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“O medo vai ter tudo (...)

(Penso no que 0 medo vai ter

E tenho medo que € justamente o que
o medo quer)”.

Alexandre O’Neill

Resumo

A violéncia doméstica é um problema social complexo, que ndo pode ser analisado de forma
comum e sem uma base tedrica de suporte, pelos profissionais que intervém no terreno,
independentemente da sua formacédo e funcdo. Deste modo, analisamos a violéncia doméstica
a partir das praticas dos/as assistentes sociais, procurando perceber e tracar um perfil das
competéncias necessarias para o atendimento eficaz das vitimas de violéncia doméstica.

Aplicamos uma metodologia de pesquisa exploratéria, analisando bibliografia sobre o
problema em questdo, com o objetivo de ampliar os conhecimentos sobre a area em estudo e,
numa segunda fase, adotdmos uma metodologia mista de cariz qualitativo e quantitativa, com
recolha de dados assente no painel de Delphi, com inquéritos por questionarios estruturados e
a analise de contetido de dados. A andlise de contetdo permitiu estabelecer uma relacdo entre
os elementos tedricos constantes no quadro teérico e dados empiricos, e, consecutivamente, a
chegada ao conhecimento sobre a intervencéo social.

Concluimos com a elaboracdo de um quadro de competéncias tedricas, praticas e
instrumentais do/a assistente sociais, que irdo servir de base a uma pratica profissional mais
informada e a investigacOes e reflexdes futuras. Concluiu-se que o/a assistente social neste
campo tem um papel fundamental na equipa de intervencdo com as vitimas de violéncia

domeéstica.

Palavras-chave: Servigo Social; Violéncia doméstica; Assistente Social; Competéncias;
Politica Publica.






Abstrat

Domestic violence is a complex social problem which cannot be analysed in a common way
and without a theoretical basis by the professionals who intervene in the field, independently
of their training and function. This way, we have tried to analyse domestic violence from the
point of view of social workers' practices, trying to understand and to draw a profile of the
necessary competences for an efficient assistance to victims of domestic violence.

We used an exploratory research methodology, analysing the literature on the issue in
question, with a view to expanding our knowledge on the area under study. In a second phase,
we adopted a mixed qualitative and quantitative methodology, with data collection based on
the Delphi panel, structured questionnaire surveys and data content analysis. Content analysis
enabled a relationship to be established between the theoretical elements contained in the
theoretical framework and the empirical data, and consequently the arrival at knowledge on
social intervention.

We conclude with the elaboration of a framework of theoretical, practical, and instrumental
competences of the social worker, which will serve as a basis for a more informed professional
practice and future investigations and reflections. We conclude that the social worker in this

field has a fundamental role in the intervention team with the victims of domestic violence.

Keywords: Social Work; Domestic Violence; Social Worker; Competences; Public Policy.
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Introdugéo

Portugal, ao longo das Ultimas décadas tem dado atencdo a prevencdo e combate a violéncia
domeéstica e de género, através das politicas publicas, designadamente varios planos nacionais
de combate a violéncia doméstica e de género, quer por via das alteracdes legislativas, da
capacitacdo dos técnicos e da aposta clara e consolidada da rede nacional de apoio as vitimas
(Estratégia Nacional Para a Igualdade e a ndo Discriminagdo?, 2018).

Na atualidade, a violéncia doméstica (VD) continua a ser um problema que esta no centro
do debate publico e nas preocupacGes da sociedade em geral e em particular, e, mais
militantemente, das diversas organiza¢Ges governamentais € ndo governamentais responsaveis,
que no terreno encetam este combate. A VD assume na atualidade uma expresséo, cada vez
mais dramatica, pelo crescente e preocupante nimero de casos divulgados. Os dados estatisticos
disponibilizados sdo mesmo dramaticos e continuam a exigir uma resposta atual, com
intervencdes eficazes e assertivas, apenas possiveis se assentes nos contributos sérios de varios
saberes e ciéncias humanas.

Em 2021, a violéncia doméstica faz 23 mortes, 16 eram mulheres, duas criangas e cinco
homens, de acordo com noticia do Jornal Publico de 31 de janeiro de 2021, e apesar de existir
uma diminuicdo das participacdes deste crime a Policia de Seguranca Publica e a Guarda
Nacional Republicana, registaram-se, ainda, 26511 participacdes.

E importante salientar que, durante os Gltimos anos, houve uma grande aposta na criagao
de indicadores estatisticos setoriais para a monitorizacdo periddica da problematica a nivel
nacional e de investigacdes. Desde 2018 que utilizamos como indicadores oficiais, como a titulo
de exemplo, as suspensdes provisorias de processo, reclusos por VD, reclusos por crime de VD,
medidas de coacdo aplicadas, programas para agressores, teleassisténcia, acolhimento na Rede
Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), transporte de vitimas e
homicidios?.

Na atualidade registamos uma elevada quantidade de estudos que se debrucam sobre esta

problemética nas mais variadas areas disciplinares, nomeadamente, do direito, do Servico

! Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo (ENIND) — Portugal + Igual que langa
um novo ciclo programatico em 2018, alinhada temporal e substantivamente com a Agenda 2030 para
0 Desenvolvimento Sustentavel e apoiando-se em trés Planos Nacionais de Ag¢do que definem
objetivos estratégicos e especificos em matéria de igualdade entre mulheres e homens (IMH),
prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica (VMVD) e combate a
discriminacdo em razdo da orientacdo sexual, identidade de género e caracteristicas sexuais (OIC).

2 https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/indicadores-estatisticos/
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Social, da sociologia, da psicologia, da medicina, entre outros. Destacam-se, na area da
violéncia doméstica, duas investigacgdes, visto que serviram de base para a definicdo do objeto
de estudo desta investigacdo, os estudos relacionados com a relacdo fundamental que tem de
existir entre investigacdo, analise teorica, politicas sociais e intervengdo junto das familias e
dos agressores conjugais, da investigadora e sociéloga Isabel Dias, em 2018, e, ainda, uma
investigacao sobre a atuacéo dos profissionais e dos servigos que intervém nesta problematica,
dos investigadores Marco Paulino e Miguel Rodrigues, em 2016.

A complexidade e a multidimensionalidade do quotidiano do/a assistente social (A.S.),
nesta area, evidenciam como necessario identificar as competéncias do/a assistente social,
enquanto profissional de uma equipa interdisciplinar que intervém junto das vitimas de VD. A
construcdo dos saberes tedricos, instrumentais e praticos dos/as assistentes sociais, hecessarios
para a integracdo nas equipas de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (EAVVD), colocam
amplos desafios epistemolégicos, tais como o de construir uma acdo multi, inter,
transdisciplinar e de interprofissionalidade, combinando os vérios saberes/conhecimentos e
competéncias das diferentes areas do saber. Com esta pesquisa, procuramos perceber qual € a
forma identitaria que “veste” para agir como profissional e ainda que competéncias precisa
adquirir para o trabalho em equipa.

Este desafio, associado a minha experiéncia profissional como/a assistente social e como
docente, conduziram a uma primeira ideia para a delimitacdo do objeto de estudo desta
investigacdo. A andlise das praticas de intervencdo do/a assistente social, na violéncia
domeéstica e de género constitui o objeto desta investigacdo e tem como objetivos gerais:

-- ldentificar e analisar as competéncias e atribui¢fes que se evidenciam como necessarias
na intervencdo com vitimas de violéncia domestica (VVD) e suas familias;

- Percecionar a perspetiva politica atual e sinalizar as tendéncias futuras, das politicas
sociais da VD.

Definimos os seguintes objetivos especificos:

- Tipificar as competéncias que o AS tem nas diferentes fases de intervencdo com VVD;

- Categorizar as competéncias que se evidenciam como necessarias ao AS na intervencao
com VVD,;

- Sintetizar as competéncias interdisciplinares e de interprofissionalidade;

- Elaborar um quadro de competéncias fundamentais do AS para uma intervengdo no

problema da VD;

xxiii



Estes objetivos foram definidos com base nos dados do atendimento as vitimas de violéncia
domeéstica, que tem vindo a ser feito por diversos profissionais da area das ciéncias sociais, tais
como sociologos, psicologos, juristas, educadores sociais e assistentes sociais e como tal é nossa
pretensdo nesta investigacdo identificar quais deverdo ser as competéncias do/a assistente social
neste dominio.

A metodologia utilizada procurou auscultar peritos/especialistas, assistentes sociais,
coordenadores das EAVVD, dirigentes das instituicdes de apoio, vitimas de violéncia
doméstica e a secretaria de estado, em fungdes. Os resultados obtidos ndo pretendem
generalizar, mas contribuir para a melhoria do exercicio profissional, dos/as assistentes sociais.

Esta tese divide-se em duas partes. A parte | é constituida por trés capitulos, a saber:

No primeiro capitulo, é apresentada a evolucdo do conceito de violéncia doméstica e de
género, 0s varios tipos de violéncia existentes e as teorias explicativas da mesma. Refletimos,
ainda sobre as politicas puablicas, a violéncia doméstica em Portugal seguindo-se a
contextualizacdo e conceptualizacdo de competéncias e atribuicdes. Terminamos este capitulo
com uma pequena sintese.

O segundo capitulo inicia-se caraterizando a violéncia doméstica nos seus varios
dominios, abordando a questdo da prevencdo e combate a violéncia doméstica em Portugal,
passando pela sua dimens&o social e por ultimo é feita uma abordagem ao sistema de protecdo
a mulher VVD.

No terceiro capitulo, desenvolvemos a dimensdo interdisciplinar da VD, passando pela
pelas abordagens integradas e colaborativas, nesta area. Abordamos, ainda, os referenciais
tedricos do Servico Social para a melhor compreensao do fenémeno da VD, e fazemos a relagéo
deste com a VD. Terminamos com as questdes da ética e protecdo de dados, nesta area tdo
sensivel e de pessoas tdo vulneraveis.

Num quarto capitulo, j& na parte Il, abordamos o enquadramento metodoldgico da
investigacdo, expondo o paradigma metodolégico utilizado, todos os procedimentos usados na
recolha e tratamento dos dados, a caraterizagcdo da amostra, que se divide em cinco grupos
diferentes, a saber: especialistas, assistentes sociais, coordenadores das EAVVD, dirigentes e
vitimas, assegurando as questdes éticas e de confidencialidade.

No capitulo quinto, avancamos com a analise dos dados, construindo etapa a etapa o
quadro final de competéncias do/a assistente social, neste contexto de estudo.

Na conclusdo, apresentamos os resultados obtidos e uma analise aprofundada dos
mesmos, dando sugestdes para uma intervencdo, que ambiciona ser, cada vez mais eficaz.

Apontamos, ainda, dificuldades e obstaculos ocorridos durante este estudo.
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Terminamos com a apresentacdo das referéncias bibliograficas e em anexo o0s

instrumentos utilizados nesta pesquisa.
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Capitulo 1. Contextualizacao da violéncia doméstica

A violéncia contra as mulheres é talvez a mais vergonhosa violacdo dos
direitos humanos. N&o conhece fronteiras geograficas, culturais ou de
rigueza. Enquanto se mantiver, ndo poderemos afirmar que fizemos
verdadeiros progressos em direcdo a igualdade, ao desenvolvimento e a paz.
(Kofi Annan, EX. Secretério-Geral das Nac¢des Unidas)

O objetivo deste capitulo é analisar a evolugdo do conceito de violéncia doméstica e de
género, a luz de diferentes concetualizacdes, evolucdo historica e através de diferentes
campos de analise, 0 macro e o microssociolégico. Importa perceber de que modo este
conceito tem evoluido social e politicamente, nomeadamente que politicas publicas tém
sido implementadas. Problematizamos, ainda, a questao das competéncias e atribuicdes

do Servico Social, nesta area de atuacéo.

1.1 Evolucao conceitual da violéncia domeéstica e de género

Violéncia é um conceito de dificil definicdo e de grande complexidade. De acordo com
Corsi (2001), violéncia é o exercicio do poder que pode ser utilizado para resolver
conflitos interpessoais e para exercer a vontade de alguém. Alguns autores nao
consideram a violéncia ligada apenas a resolucdo dos conflitos interpessoais, mas as
expressdes da questdo social que se evidenciam nas relagdes interpessoais e nas questoes
de género. Ou seja, os efeitos da apropriacdo desigual do produto social, na sociedade
capitalista, afetam, de varias formas, todos os sujeitos. Tal como refere Filho (1982, p.
21), trata-se de um “conjunto de problemas sociais ¢ econémicos que o surgimento da
classe operéria impés no mundo no curso da constituicdo da sociedade capitalista.
Assim, a questéo social estd fundamentalmente vinculada ao conflito entre o capital e o
trabalho”.

De acordo, com Santos e Oliveira (2010), a dimensdo de género permite-nos
verificar que as mulheres estdo inseridas num contexto de desigualdade que,
determinado por relagdes sociais historicamente construidas, as coloca em situacoes de
subordinacdo e opressdo, advindas seja por se apropriarem historicamente de menos
poder do que 0s homens; seja por seu pertencimento a uma classe dominada, alheia a
riqgueza socialmente produzida ou, seja, ainda, por pertencer a uma raca/etnia
historicamente oprimida.

Referindo-nos a definicdo apresentada na recomendagdo n°. 85 do Conselho da

Europa, apuramos que a violéncia ¢ considerada como “(...) qualquer ato ou omissdo
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gue ponha em perigo a vida, a integridade corporal ou psiquica, ou a liberdade de uma
pessoa ou que comprometa gravemente o desenvolvimento da sua personalidade”.

De acordo Martins e Carvalho (2006, p. 252), violéncia “aprende-se essencialmente
através do processo de socializacdo de género e ante a inexisténcia de estratégia de
resolucdo de conflitos”. Isto ¢, aprende-se a ser violento. Como nos refere Lourengo e
Lisboa (1992, p. 5), a violéncia é um processo complexo de construgdo social, visto que
se associa ndo sO as agbes, mas também as qualidades sociais de quem a pratica.
Podemos, entdo, afirmar que ela tem “uma evidente origem social, sendo historicamente
um fenémeno humano” (Dias, 2004, p. 89). Hoje, o conceito de violéncia inclui atos e
situacOes que, ao longo da historia, ndo eram considerados violentos (Lourengo &
Lisboa, 1992). Este é um alargamento do conceito de violéncia, que tornou visiveis
violéncias que até entdo ndo eram reconhecidas como tal, como é o caso da violéncia
domestica. Compreendemos, assim, que o conceito de violéncia € um conceito
carregado de sentido e que apresenta uma multiplicidade de aspetos, obrigando a
definicdes precisas (Dias, 2004).

Também o conceito de violéncia doméstica nos suscita grandes problemas na sua
definicdo, pois, tal como no conceito de violéncia, ndo existe uma defini¢do precisa,
nem critérios claros e objetivos que permitam aos especialistas um entendimento sobre
o0 conceito (Pagelow, 1984).

Neste sentido, assistimos a formas equivalentes de denominar um mesmo
fendmeno, ou seja, na maioria dos estudos sobre este tema, violéncia na familia e
violéncia doméstica sdo equivalentes. Andrews (1994, p. 2) define violéncia na familia
como qualquer ato, ameaca que resulte em injuria fisica ou psicolégica, praticado por
uma pessoa a outra com quem tem ou teve parentesco por lagos de sangue ou de
casamento, ou “outra forma legal de parentesco ou com quem tal pessoa esta ou estava
legalmente a residir”.

Ja violéncia doméstica é definida por Machado e Gongalves (2003, p. 47), conceito

em gue nos apoiamos nesta investigacdo, como

Qualquer ato, conduta ou omissédo que sirva para infligir, reiteradamente e
com intensidade, sofrimentos fisicos, sexuais, mentais ou econémicos, de
modo direto ou indireto, a qualquer pessoa que habite no mesmo agregado
domeéstico privado ou que, ndo habitando no mesmo agregado doméstico
privado que o agente da violéncia, seja cnjuge ou companheiro marital ou
ex-cOnjuge ou ex-companheiro marital.
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Esta € uma definicdo corroborada por Manita et al. (2009, p. 10-11), quando dizem
que a VD consiste num “comportamento violento continuado ou um padrao de controlo
coercivo exercido, direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que habite no mesmo
agregado familiar (...), ou que, mesmo nao coabitando, seja companheiro, ex-
companheiro ou familiar”. Deste comportamento violento continuado resultam ou
podem resultar danos ao nivel fisico, sexual, emocional, psicoldgico, econémico, com
vista a dominar e subordinar a vitima, com o objetivo de a desvalorizar, desconsiderar
e amedrontar de modo permanente (Manita et al., 2009). Esta definicdo vai ao encontro
do definido pela Convencéo do Conselho da Europa para a Prevengdo e o Combate a
Violéncia Contra as Mulheres que define VD como uma:

(...) manifestacdo das relacBes de poder historicamente desiguais entre
homens e mulheres que conduziram a dominacéo e discriminagéo (...)
[sendo a sua natureza estrutural (...)] um dos mecanismos sociais cruciais
através dos quais as mulheres sdo mantidas numa posicéo de subordinagdo
em relagdo aos homens.

Quando se fala em VD, falamos de “uma grave violagao dos direitos humanos”, tal
como foi definido na Declaracdo e Plataforma de Acao de Pequim, da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), em 1995, onde qualquer a¢do ou omissdo de natureza criminal,
entre pessoas que residam no mesmo espago doméstico® ou, néo residindo, sejam ex-
conjuges, ex-companheiro/a, ex-namorado/a, progenitor de descendente comum,
ascendente ou descendente, e que inflija sofrimentos: Fisicos; Sexuais; Psicoldgicos;
Econdmicos e Sociais (Duarte et al., 2019). Ja o IV Plano Nacional Contra a Violéncia
Domeéstica (2011-2013) vai mais longe, salientando que a VD é um grave problema de
salide publica®. Este é um problema para o qual € importante procurar solugdes. No
entanto, sendo a principal caracteristica da VD a ocorréncia no seio familiar, assumindo
diferentes formas, onde se incluem a violéncia conjugal, o maltrato infantil e o maltrato

ao idoso (Alarcdo, 2002), é de dificil atuacdo e resolucdo. De referir que ocorre no seio

8 Como locus onde as relacdes interpessoais se estabelecem com maior proximidade, perpassado
por uma dindmica singular que envolve a consanguinidade, a coabitacdo, as relacdes afetivas,
as relacdes econdmicas, além de outras formas que configuram a intimidade e a privacidade
das pessoas.

# Mostrando esta preocupagcéo, e reunindo esforcos neste sentido, em 2019, pela altura do dia
Internacional para a Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres, a 25 de novembro, foi
langada uma campanha digital do Instituto Nacional de Emergéncia Médica, denominada
"Toda a Violéncia é Emergéncia”, enquadrada numa iniciativa da sadde denominada
“Violéncia Contra as Mulheres, um desafio para o Servigo Nacional de Saude”.
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da familia, local que deveria ser de afetos, sentimentos, partilha, onde 0s maus-tratos
n&o deveriam ter lugar (Dias, 2004).

De acordo com Alarcédo (2000), € impensavel analisar a violéncia sem pensar na
dependéncia relacional ou interpessoal instalada. Para que a violéncia ocorra, é
necessaria uma condicdo prévia” a existéncia de um certo desequilibrio de poder que
pode estar definido culturalmente ou por contexto, ou por manobras interpessoais de
controlo da relagdo” (Carvalho & Ribeiro, 2017, p. 11). Neste sentido, Alarcdo (2002)
alerta para a necessidade de a familia criar formas de protecdo da relacdo familiar, as
quais serviriam de suporte para situacfes de stresse intrafamiliar e extrafamiliar,
definindo limites para a intromisséo de outros elementos sejam familiares ou n&o.

A VD ¢ vista, também, como de género, visto serem as mulheres, na sua maioria,
as vitimas da violéncia conjugal. E entendemos o conceito de vitimas, a luz de Landau
e Longo (1990, p. 272), que 0 define como “qualquer individuo, grupo ou instituigdo
prejudicada ou atingida por outros ou por acontecimentos que 0s quais podem ou nao se
percecionar a si proprios como tal, que sdo ou virdo a ser reconhecidos pelos outros
como vitimas”.

Segundo a Organizagdo das Nacgdes Unidas (2019/2020), o termo utiliza-se para
distinguir a violéncia comum daquela que se dirige a individuos ou grupos sobre a base
de seu género e ndo um sindnimo de violéncia contra as mulheres. Este conceito é mais
amplo, tem como fim destacar a dimensdo de género na subordinacdo da mulher na
sociedade e sua vulnerabilidade em relagdo a violéncia.

A violéncia familiar, violéncia doméstica ou violéncia de género podem ser de
diferentes formas, que tendem a aumentar de frequéncia e de intensidade. Segundo
Paulino e Rodrigues (2016), esta pode assumir-se como fisica, psicologica, social,
economica e sexual.

Por violéncia fisica entende-se aquela que “consiste no uso da forga fisica por parte
do agressor contra a vitima”, com o objetivo de “ferir ou causar dano fisico ou organico”
(Paulino & Rodrigues, 2016, p. 38). Autores como Dobasd e Dobad (1979, cit. por Dias,
2004, p. 117) afirmam que “a forca fisica entre adultos na familia ¢ na esmagadora
maioria dirigida a mulheres”. Podemos afirmar que o fator preponderante é a relacédo de
poder que o homem tem sobre a mulher, uma manifestacdo do sistema patriarcal. Ou
seja, a violéncia produz-se e reproduz-se nas relacdes de poder, mediatizada pela ordem

patriarcal, que da o direito ao homem de controlar a mulher, podendo, para isso, usar a
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violéncia. A causa da violéncia contra as mulheres, para Dobash e Dobash (2004), reside
na sua posicdo de  subordinacdo em relagdo ao homem e é sobretudo no &mbito das
relacBes intimas que a diferenca do poder entre os sexos se manifesta, se reforca e se
reproduz.

Numa dimensao filosofica, Arendt (2001), ao analisar as causas da violéncia no
mundo moderno, evidencia a nogéo de arbitrariedade e de instrumentalidade presentes
na sua pratica. A mesma autora relaciona-a com a perda do poder legitimo, porque, para
Arendt, onde a violéncia opera existe perda de poder, por isso a violéncia € arbitréria.
Afirma que a “violéncia aparece onde o poder estd em risco (...) ela conduz a
desaparicéo do poder (Arendt, 2001, p. 44). Esta visdo vem ao encontro da definicdo de
poder de Santos (2000, p. 248) que nos diz que “qualquer relagdo social regulada por
uma troca desigual” conduz a uma visao negativa de poder.

A este nivel, Chaui (2000, p. 337) chama a aten¢do para a questdo dos valores que
estéo enraizados na sociedade ocidental e regem a conduta dos homens. Ela diz-nos que,

na nossa cultura,

a violéncia é entendida como o uso da forca fisica, e do constrangimento
psiquico para obrigar alguém a agir de modo contrario a sua natureza e ao
seu ser. A violéncia é violagdo da integridade fisica e psiquica, da dignidade
humana de alguém. Eis porque o assassinato, a tortura, a injustica, a mentira,
0 estupro, a caltnia, a ma-fé, os roubos sdo considerados violéncia,
imoralidade e crime.

Vaérios estudos demonstram que a violéncia fisica é acompanhada por outros tipos
de violéncia, nomeadamente a psicoldgica.

A violéncia psicoldgica ou emocional envolve atos que “o agressor utiliza para
violentar psicologicamente a vitima (ibidem). E um tipo de violéncia cada vez mais
presente nas relagdes, sejam elas, conjugais, familiares ou outras. Segundo Vieitez
(2017), este tipo de violéncia “pode ser tao sub-repticia como uma cobra e fazer adoecer
tdo gravemente quanto o seu veneno”, pois ndo deixa marcas Visiveis, como a violéncia
fisica, mas é devastadora para a saude mental. Envolve, entre outras, rejeicao,
desrespeito, depreciacédo, discriminagédo, humilhacéo, punicbes ou castigos exagerados,
intimidacao, subjugacdo ameacas (Castro & Bergamini, 2017).

Por sua vez, a violéncia social tem como objetivo afastar a vitima “da sua rede social
e familiar”, pois, segundo os autores, “estando isolada mais facilmente a podera

manipular e controlar” (Paulino & Rodrigues, 2016, p. 39).
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A violéncia sexual é entendida sempre que alguém “impe¢a um individuo adulto de
ser livre na sua determinagdo sexual (...) ou um menor na sua capacidade de
autodeterminacao sexual (...) e que recorra a violéncia ou a ameacas envolvendo
violéncia fisica, psicologica, verbal, etc.” (Maia, 2012, p. 4). Por sua vez, para Paulino
e Rodrigues (2016, p. 40), esta forma de violéncia “consiste na utiliza¢do de toda e
qualquer forma de impor praticas de cariz sexual contra a vontade da vitima”. Por ultimo
temos a violéncia econdmica, que consiste em inibir a vitima de “aceder ao dinheiro ou
mesmo a bens de necessidades basicas” (idem, p. 39).

Pareceu-nos importante introduzir um outro tipo de violéncia, o stalking®, um
fendmeno complexo, sendo possivel encontrar na literatura diferentes defini¢Ges para o
problema (Spitzberg & Cupach, 2007). O stalking inclui uma diversidade de
comportamentos, desde atos aparentemente inofensivos, como oferecer flores até atos
intimidatorios, como ameacas, perseguicdo. Estes tendem a escalar em frequéncia e
gravidade ao longo do tempo, podendo mesmo associar-se a outras formas de violéncia,
tais como a fisica e/ou sexual (idem). Este processo de escalada pode mesmo levar ao
homicidio da vitima. A destacar que, em Portugal, os dados indicam uma vitimizagéo
de 25% para as mulheres e de 13,3% para 0os homens (Matos et al., 2011).

E importante destacar o estudo de Machado et al. (2018), pois 0 mesmo revela que
tanto homens como mulheres apresentam ter motivacdes semelhantes para a violéncia
contra os parceiros, tais como ciumes, a raiva ou o desejo de controlo. Apesar de ocorrer
na sua maioria contra as mulheres, é cada vez mais uma situacdo que também se
encontra nos homens, perpetrado pela sua companheira.

Uma nova forma de violéncia doméstica, € o feminicidio. Trata-se de um fenémeno
em escala global, que tem sido denunciado pelos movimentos feministas desde a década
de 1980. A designacdo de feminicidio foi originalmente cunhada por Carol Orlock e,
resgatada por Diana Russel, aquando do seu testemunho nas sessfes no Primeiro

Tribunal Internacional sobre os Crimes contra as Mulheres, em Bruxelas. Neste tribunal,

 Numa analise da literatura internacional sobre o fendmeno percebe-se que o termo apenas
adquiriu visibilidade social no inicio dos anos 90, quando os media norte-americanos
comecaram a usar esta designacdo para descrever situacfes de perseguicdo a figuras —
publicas (Lowney & Best, 1995). A atencdo mediatica dedicada a estes casos desencadeou o
reconhecimento publico do problema e um conjunto de reformas legislativas com vista a
criminalizacdo da conduta. Entre 1992 e 1994, os grupos feministas e de apoio as vitimas
vieram defender um enquadramento mais lato para o fenémeno, importando o conceito para

o dominio da violéncia doméstica (idem).
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a ativista feminista Diana Russell visou problematizar a dimensdo miségina do
homicidio de mulheres® (Russel, 2001).

Embora o feminicidio ndo se restrinja s6 aos contextos das esferas de intimidade é
nestes onde mais se verificam. Segundo a mesma autora, o feminicidio tende a ser
cometido por parceiros ou ex-parceiros, por familiares, por conhecidos ou por estranhos
das vitimas (Russel 2008).

De acordo com Laurent et al. (2013, cit por Neves, 2016, p. 9-10), o feminicidio

é uma realidade expressiva que se materializa em maultiplas tipologias tais
como o assassinato de mulheres como resultado da violéncia entre parceiros,
a tortura e o homicidio misdgino, a morte de meninas e de mulheres por
razdes de honra, o homicidio em situacdes de conflito armado, o assassinato
associado ao dote, a morte por motivos de orientacdo sexual e/ou identidade
de género, o homicidio de mulheres aborigenes e indigenas pela sua pertenca
de género, o infanticidio de meninas e a selecdo sexual por via do feticidio,
a morte associada a mutilacdo genital feminina e a feiticaria e demais
assassinatos relacionados com o crime organizado, a acdo de gangues, 0
trafico de drogas, o trafico de pessoas e o trafico de armas.

E importante destacar que a violéncia doméstica ndo é s6 um problema entre casais
heterossexuais, mas também do mesmo sexo, ou seja, homossexuais. Estudos em
Portugal referem que a violéncia entre pessoas do mesmo sexo é tdo frequente como nos
relacionamentos entre pessoas de sexos diferentes (Alcipe, 2010). Moleiro et al. (2016)
afirmam que a discriminacdo e a violéncia dirigida a pessoas do mesmo sexo Sao
especificas, o que requer uma abordagem particular. Assistimos, nestes casos concretos,
ao outing’ como instrumento de intimidag&o. Isto é, se um dos parceiros néo fez o outing
(ndo revelou a sua orientacdo sexual no seio da familia, redes de amigos ou até mesmo
no trabalho), o/a companheiro/a pode utilizar como ameaca denuncia-lo/a. Por sua vez,
este mesmo agressor pode, ainda, inibir a vitima de fazer queixa, contribuindo para que
0 caso fique no anonimato (Moleiro et al., 2016).

Varios autores, dos quais destacamos Walker (1979), Pais (1998), Costa e Duarte
(2000), afirmam que a violéncia doméstica, entre casais heterossexuais e homossexuais,
passa por trés etapas distintas, que variam em tempo e intensidade. A primeira fase é
denominada por “a fase do aumento de tensdo”, onde o “agressor pode utilizar

basicamente todas as situa¢des do quotidiano para motivar uma escalada de tensdo para

® Sobre morte de mulheres nos Estados Unidos da América e no Libano.
" Violéncia psicolégica especifica entre casais do mesmo sexo. Consiste em revelar ou
ameacar revelar a orientacdo sexual do parceiro.

34



a vitima, criando assim um ambiente de iminente perigo para a mesma” (Paulino &
Rodrigues, 2016, p.44); A segunda fase, a explosdo ou o acidente agudo de agressao; a
terceira fase, a da amabilidade, arrependimento e comportamento carinhoso. Apesar de
estas etapas serem mais especificas entre casais, poderdo também acorrer noutro tipo de
relagdo. N&o se conhecem estudos que estimem quanto tempo se permanece em
qualquer das fases, nem tdo pouco antecipar quanto tempo se leva para completar um
ciclo, pois eventos circunstanciais podem influenciar a duragdo do mesmo. Como ja
mencionamos anteriormente, as vitimas séo, maioritariamente, mulheres e, nos diversos
estudos desenvolvidos, séo apontadas como raz0es para se manterem no quadro de
violéncia, o facto de estas estarem desprovidas do suporte econdmico que Ihes permita
ser autébnomas financeiramente; auséncia do suporte social que as poderia auxiliar, mas
como é de tal modo controlado pelo agressor, veem-se totalmente “abandonadas” a sua
sorte.

Uma outra razéo é, segundo Goffman (1980), a vergonha e o estigma. Estes podem
contribuir para a ocultacdo do fendmeno por parte destas mulheres e a incapacidade de
denunciar o agressor, ou seja, implica por parte das mulheres a sua desvalorizacéo,

inferioridade e coloca-as numa posicdo de desvantagem em relacdo ao homem.

1.2 Teorias explicativos da violéncia doméstica

Na atualidade, a violéncia doméstica constitui um problema de saude publica, com
énfase no ético ou social, muito enraizado pelos padrbes culturais e sociais de cada
sociedade. Neste ponto pretendemos dissecar esta problematica, a luz de diferentes
concetualizacdes produzidas ao longo dos tempos e através de diferentes campos de
analise, 0 macro e o microssocioldgico. Pareceu-nos importante refletir sobre estes dois
campos de analise para se perceber quais 0s modelos que se centram nos
comportamentos individuais (microssociol6gicos) e 0s que se centram nas carateristicas
da estrutura social (macrossocioldgicos). No que se refere as perspetivas

microssocioldgicas, podemos referir:
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- Teoria da troca e do controle social

Esta teoria resulta da combinacéo de duas correntes, a da teoria da troca e a da teoria do
controle social®. A primeira defende que os individuos agem e fazem (favores, tarefas),
tendo como objetivo a obtencédo de algo (gratificagdo) a um menor custo. Para Azevedo
(1995, p. 15), devem ser evitados comportamentos “que lhes podem causar custos e
procuram papéis e experiéncias gratificantes”. Consequentemente, quando ndo se
recebem os beneficios esperados, tais como amor, admiracdo, seguranga e outros,
desenvolve-se “um sentimento de injustiga que conduz a frustracdo e cumulativamente
ao conflito e a violéncia (Dias, 2004, p. 170). A segunda, a teoria do controle, defende
que a pratica de crimes faz parte da natureza humana e a maioria das pessoas ndo comete
crimes, pois a sociedade possui mecanismos adequados para esse controle e, quando
acontece, é porque esses mecanismos falharam. Combinando estas duas correntes,
Gelles (1983) propbs um modelo teoérico explicativo da violéncia domeéstica. Este autor,
a teoria da troca, foi buscar a ideia de que a interacdo humana € feita na procura de
beneficios, evitando sempre os custos ou as puni¢des. A integracdo sO prosseguira
quando existir um equilibrio das gratificacdes, para ambas as partes. Caso nao aconteca,
da-se a rutura. No caso das relacGes intrafamiliares e, segundo Gelles (1983), caso nao
exista equilibrio nas interacdes, ndo é facil terminar com a interacdo. Quando um dos
familiares ndo recebe o beneficio esperado, desenvolve-se um sentimento de injustica,
que pode levar ao conflito e a violéncia (Barnwitt et al., 1997, cit. por Dias, 2004, p.
170). Esta teoria mostra-nos, ainda, que quanto maior for o isolamento social das
familias com problemas de violéncia, menor serd o controle da sociedade onde estdo
inseridos. Contudo, a violéncia ndo acontece s6 em familias com ambientes
destruturados (com, entre outros, problemas de drogas, alcool, falta de amor e cuidados,
brigas constantes), também acontece em outro tipo de familias. Aqui o controle social
falha, porque “ainda ¢ maior a relutdncia da comunidade e das autoridades em intervir,
dado a prevaléncia da representacéo de que se trata de assunto privado” (Dias, 2004, p.
173).

& Conceito introduzido no Iéxico da sociologia por Edward Ross, em 1896. Na sua obra Social
Control, publicada em 1901, utilizou o termo para referir “todos os processos que induzem
os individuos a comportar-se em conformidade com as normas e os valores da sociedade: tal
como a lei criminal, policia, tribunais e prisdes, sendo que o uso do termo por Ross inclui a
religido, arte, educagdo e opinido publica” (Coser, 1982, cit por Costa, 2005, p. 47).
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- Teoria dos recursos

Esta teoria foi defendida por Bloode e Wolfe, (1960, cit por Dias, 2004) e refere, como
conceitos centrais, 0 poder e 0s recursos. Aqui, o poder é entendido como a capacidade
que o agressor tem para influenciar a vitima, e o recurso é um bem que o agressor pode
por ao dispor da vitima, permitindo-a satisfazer as suas necessidades ou atingir os seus
objetivos. Goode (1971) identificou alguns dos recursos que podem afetar o poder, tais
como o prestigio, 0 sucesso, 0s niveis de escolaridade, o grau de conhecimento, a idade,
0 estatuto socioprofissional, os rendimentos, 0 amor e a sociabilidade, de modo a
mostrar que a violéncia é utilizada como um recurso na falta daqueles ou quando se

revelam insuficientes.

- Perspetivas Intra individuais

Estas teorias focalizam a sua acdo nas carateristicas individuais do agressor e na
personalidade da vitima (Machado & Gongalves, 2003). Pretende perceber quais sao as
motivacOes que levam o agressor a maltratar e, a0 mesmo tempo, quais Sdo as
carateristicas psicoldgicas que levam a vitima a suportar 0os maus-tratos. VArios
investigadores afirmam que no comportamento do maltratante podemos ter raz6es como
perturbacGes psicologicas, stress, baixa autoestima, dificuldades na empatia, na
comunicacdo e no autocontrolo, bem como baixas competéncias sociais (Pagelow,
1984).

Outras razdes sao apontadas, como é o caso do consumo de drogas e de alcool.
Doerner e Lab (1995), nos seus estudos, perceberam que mais de metade dos agressores

bebe em demasia.

Em relacdo as perspetivas macrossocioldgicas, podemos destacar:
- Modelo socioculturais

Este modelo defende que a violéncia doméstica é resultado de uma sociedade patriarcal,
justificada pela “premissa de que 0s homens reconhecem o seu poder e autoridade sobre
as mulheres e o0 uso da forca é uma forma através da qual esse dominio se mantém”
(Alcipe, 2010, p. 15). Explicam estes fatores sociais e culturais como resultado historico

e da sociedade patriarcal.
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Sédo varios os estudos que nos mostram que, em diferentes culturas, quando existe
uma menor discrepancia no tratamento entre homens e mulheres, é menos provavel os

homens maltratarem as mulheres (Guelles & Loseke, 1993 cit. por Matos, 2002).

- Teoria da (sub) cultura de violéncia

Esta teoria defende que existe uma subcultura da violéncia dispar, isto é, encontram-se
principalmente entre grupos étnicos e dentro destes 0s que possuem Menos recursos
econdémicos (Bersani & Chen, 1988). A violéncia nestes grupos representa 0s processos
de socializacdo a que estdo sujeitos. No entanto, como sabemos, nem todos 0s
individuos representam os mesmos comportamentos, o que nos leva a crer que “também
depende de certos fatores psicologicos” (Dias, 2004, p. 178). Esta teoria considera o
ambiente familiar como favoravel para a aprendizagem da violéncia, pelo facto de ser a
primeira e a maior instancia de socializacdo, uma extensdo a teoria da aprendizagem

social.

- Teoria do conflito

Os individuos entram nas relagdes sociais como potenciais competidores, envolvendo a
negociacdo, que, por vezes, é precedida pelo conflito. Durante o conflito, os individuos
com menos capacidade argumentativa, portanto, com menos poder, podem afetar nao
sO a duracdo e a intensidade do conflito, mas também as estratégias adotadas pelos
opositores. Nesta teoria, 0 conceito de poder é também importante. Mas para ndo se
confundir o seu conceito com a teoria dos recursos, Sprey (1979, cit por Dias, 2004, p.
181) propde que se utilize influéncia. Para este autor, influéncia explica” a capacidade
de alguém controlar o percurso e os resultados de uma acdo conjunta, sem estipular a
eficiéncia de tal agao” (Sprey, 1979, cit. por Dias 2004, p. 181). O autor vé os conflitos
entre a familia como um processo de influéncia reciproca e ndo como uma luta de

poderes.

- Aprendizagem Social (Bandura, 1983)

A perspetiva da transmissdo da violéncia é apontada por este modelo como a
“observancia de comportamentos e modelos de conduta violenta como estando na base
da transmissao da violéncia intergeragdes” (Oliveira & Sani, 2009), isto €, os sujeitos

que foram vitimas ou testemunhas de comportamentos de violéncia na familia de origem
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apresentam uma maior probabilidade de virem a desenvolver comportamentos violentos
no futuro (Widom, 1989) ou até mesmo a ser vitimas de violéncia doméstica no futuro
(Gomes et al., 2007). De acordo com esta teoria, a maioria dos comportamentos é
apreendido por observagdo de comportamentos de outros. Analisando esta teoria a luz
da violéncia na familia, podera existir tendéncia para maltratar quando os individuos
crescem em clima de violéncia. Se no ambiente familiar existe violéncia, estas atitudes
vao ser absorvidas pela crianca, levando a modelagem do seu comportamento. Estes
comportamentos sdo socialmente reproduzidos pelos adolescentes em espagos

extrafamiliares, como, por exemplo, nas relacées de namoro.
- Modelo ecologico

Esta abordagem defende que o desenvolvimento humano deveria ser analisado dentro
de contextos ambientais demarcados pelo microssistema (individual), mesossistema

(relacional), exossistema (comunitario) e macrossistema (social). Assim,

a interpretacdo da violéncia e dos mecanismos de prevencdo da mesma, ndo
pode passar @ margem de um modelo conceptual e de intervencdo que tome
em consideracdo uma conjugacao de fatores de ordem individual, relacional,
comunitéria e social que a condicionam e se relacionam de forma complexa.
(Perdigéo et al., 2016, p. 38)

Segundo este modelo, sdo concetualizados quatro niveis de fatores que interagem
entre si: o individual, o relacional, o comunitario e o social. Ao nivel individual, varios
fatores de ordem bioldgica ou da histdria pessoal do individuo (abuso de substancias
psicoativas, alcool, histéria de maus-tratos, entre outras), “podem condicionar a
propensdo para a concretizacdo de atos violentos” (ibidem). Ao nivel relacional,
poderemos considerar variaveis no dominio das relagdes proximas, tais como relagdes
entre pares, pais e de intimidade. Se as mesmas ndo forem saudaveis podem levar a
relagBes de conflito e violéncia. Ao nivel comunitario, os contextos onde as relagdes
tém as suas dinamicas acabam por ser uma influéncia para as relagées com 0s outros.
Ao nivel social, podemos afirmar que as carateristicas de uma determinada sociedade,
tais como as normas culturais, educativas, sociais e até de salde, podem acabar por
manter a desigualdade econdmica e social e as iniquidades em geral (Perdigdo et al.,
2016).

- Teorias feministas
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As feministas dividem-se em trés correntes quanto a adogdo do conceito de patriarcado
ou de género. Uma primeira corrente adere ao conceito de patriarcado estritamente,
enguanto a segunda ao de género, desconsiderando o de patriarcado. A terceira vertente
acredita que a historia é o processo onde se admite a utilizacdo do conceito de género,
como categoria geral para toda a historia, e o de patriarcado, como uma especifica de
determinado periodo. Entao, “para as feministas, a violéncia contra as mulheres passa
necessariamente pela consideracdo do contexto social e pelas diferencas em termos de
género e de poder prevalecente~ (Dias, 2004, p. 201).

Tendo em conta as varias correntes feministas, a violéncia de que as mulheres séo
vitimas ¢ para os homens “o meio poderoso de subordinagdo da mulher (...) 0 meio mais
eficaz de controlo social” (Idem, p. 202). Tendo em conta esta premissa, esta perspetiva
feminista define a violéncia doméstica como um mecanismo de poder e controle dos
homens sobre as mulheres (Soares, 1999).

O artigo de Marilena Chaui (1985), intitulado “Participando do Debate sobre
Mulher e Violéncia”, foi considerado umas das primeiras referéncias no que diz respeito
a violéncia contra as mulheres nos anos de 1980. Nesse trabalho, a autora concebe
violéncia contra as mulheres como resultado de uma ideologia de dominag&o masculina
que é produzida e reproduzida tanto por homens como por mulheres. A autora define
violéncia como uma acao que transforma diferencas em desigualdades hierarquicas com
o fim de dominar, explorar e oprimir. A autora argumenta, ainda, que as mulheres sdo
“cuamplices” da violéncia que recebem e que praticam, mas a sua cumplicidade néo se
baseia huma escolha ou numa vontade, ja que elas ndo tém autonomia para esta decisao.
As mulheres sdo “cumplices” da violéncia e contribuem para a reproducdo de sua
“dependéncia” porque sdo “instrumentos” da dominagdo masculina (Chaui, 1985, p. 47
—48).

Pelo contrério, Saffioti (2004) rejeita a ideia de que as mulheres sejam “ctimplices”
da violéncia. Ela concebe-as como “vitimas” e “sujeito” dentro de uma relagdo desigual
de poder com os homens. Para esta autora, as mulheres submetem-se a violéncia nao
porque “consintam”, mas porque sao forgadas a “ceder”, ja que ndo tém poder suficiente

para dizerem néo.

- Teoria dos sistemas
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Para esta teoria, a violéncia é um produto do sistema familiar e ndo do sistema
individual. Esta teoria da enfase as relacfes entre as partes e o todo. Segundo a mesma,
“o todo ¢ mais do que a soma das partes”, o que significa que nenhum sistema podera
ser compreendido isoladamente (Dias, 2004, p. 192). Ndo podemos perceber 0s
comportamentos a nivel individual sem entendermos o sistema familiar no seu todo.

As teorias aqui apresentadas tém um papel importante na compreensdo das praticas
dos Assistentes Sociais, na area da VD, centrada nos comportamentos individuais e nas
carateristicas da estrutura social.

Dado o numero de dominios, é provavel que qualquer abordagem tedrica
dificilmente consiga abarcar todas as dificuldades observadas ou os diversos padroes de
problemas e resiliéncia que cada vitima e agressor apresentam. No entanto, é
indiscutivel que cada abordagem dé o seu contributo especifico para a compreenséo do
impacto da VD, promovendo novos insights nas diversas areas.

Em jeito de conclusdo, é importante reforcar a relacéo entre a teoria e a pratica, pois
é possivel referir a unicidade desta relacdo, pois, apesar de ambas reproduzirem
conjunturas distintas, geram o mesmo todo, numa ligacdo dialética de totalidade. A
prética profissional constitui um momento fundamental de materializag&o dessa teoria,

pois é a mesma que a retroalimenta.

1.3. Referenciais tedricos do Servi¢o Social para a compreensdo da violéncia

doméstica

1.3.1 Perspetiva Historica do Servigo Social

O Servico Social, ao longo do seu percurso, percorre Varios contextos e épocas,
edifica-se e consolida-se ao longo de diferentes periodos sociais, econémicos, politicos,
historico e ideoldgicos, que potenciaram a sua emergéncia, evolucao e redefinicao.

Desde a préatica assente no assistencialismo e materializada através de atividades
baseadas na fé, passando pela questdo social, onde assistimos ao surgimento das
primeiras propostas para a criacdo de politicas sociais, conjuntura esta essencial para o
exercicio do Servico Social, até & necessidade de profissionalizacdo e

institucionalizacdo do Servico Social como profisséo, decorreram algumas décadas.

41



No caso concreto do Servigo Social portugués, a profissionalizacdo da-se em pleno
Estado Novo, mais concretamente a partir de 1956, fruto de uma alianca entre o Estado
e a Igreja, onde o Servico Social passa a servir tanto os interesses do estado como os da
igreja. Foi entdo no Estado Novo, com o culminar da Il Guerra Mundial, que é
reconhecido o estatuto da profissdo considerando-o indispensével ao ponto de integrar
0S servicos publicos. O ensino da profissdo “encaminhou-se para 0 Processo
metodoldgico associado ao diagndstico social e para o Servigo Social de caso (Carvalho
& Pinto, 2014, p. 9).

Nos anos 1960, assistiu-se ao desenvolvimento industrial de Portugal, surgindo
ideias contraditorias ao conservadorismo e ao corporativismo do Estado e acentuam-se
0s movimentos politicos contra o regime (Martins, 2003, p. 52). Segundo a mesma
autora, existe uma abertura na orientacdo da politica social e econémica, mas a0 mesmo
tempo um maior controlo face a estas ideias e movimentos. Nesta década, assistimos ao
inicio da modernizagdo do pais com preocupacdes relacionadas com o bem-estar dos
trabalhadores, passando a ser criadas novas instituicdes de previdéncia por iniciativa do
Estado, deixando de ser exclusivas dos organismos corporativos (Carvalho & Pinto,
2014). Nesta fase as ciéncias sociais de uma forma geral ganham espago para se
implementarem. O Servigo Social vé ampliada a sua atuagéo, deixando de ter uma viséo
praticista e voluntaria. Este reconhecimento faz emergir a necessidade de introduzir um
“carater técnico ao modelo de atuagdo profissional e (...) um refor¢o do papel operativo
que consolida o padrdo de eficiéncia” (Mouro & Simdes, 2001, p. 42), levando
posteriormente & intervencao grupal e comunitaria.

Com a implementacdo da democracia no nosso pais, a profissdo criou uma imagem
moderna com intervencdes inovadoras (Marques & Mouro, 2004), pautada pela luta por
melhores condicdes de vida, construcdo de politicas sociais enquanto direitos, igualdade
de direitos entre homens e mulheres.

Ja nos anos 1990 e apos a entrada de Portugal na Unido Europeia, assistimos a um
periodo de consolidacdo do Servico Social enquanto ciéncia préatica. Assistimos a
introducgdo de vérias politicas sociais, onde o0s/ as assistentes sociais assumiram como
0s principais profissionais na sua concretizacao.

Num contexto de globalizagéo, no inicio do novo milénio, segundo Amaro (2012),
precisamos de pensar 0 Servigo Social num novo contexto, onde este é desafiado pela
crise econdémica e financeira. A profissao tem de se reinventar e assegurar a sua atuagdo

“nos contextos sociodemograficos, politicos, econdémicos, tenoldgicos e culturais, para
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que possa melhorar ou desenvolver estes mesmos contextos de existéncia” (Carvalho &
Pinto, 2014, p. 18). Na opinido destas autoras, “uma das dimensdes essenciais deste
enquadramento passa pela formagao e qualifica¢do dos profissionais” (ibidem).

Apods uma longa reestruturacdo da formacgdo, “o Servico Social orienta o0 seu
conhecimento para a intervengdo onde as competéncias para a agdo superam a
experiéncia” (idem, p. 20).

Hoje, a profissdo depara-se com desafios constantes, uns que permanecem no tempo
e outros que surgem, tornando importante uma acao profissional reforcada numa acao
coletiva, permitindo a troca de conhecimentos e o debate de ideias, pois s6 assim, se
pode ter um projeto comprometido e sério. E importante a “colaboragio e a
solidariedade multidisciplinar e transdisciplinar, do que a criacdo de guetos profissionais
corporativos que fragilizam mais do que fortalecem” (idem, p. 23).

Segundo Carvalho et al (2013, cit por Carvalho & Pinto, 2014, p. 23), é importante
“a abertura multidisciplinar a outras areas do saber e, por outro, lado a construg¢ao de
um saber transdisciplinar especifico do Servico Social que possibilite a construcdo da
sua identidade cognitiva, operativa e deontoldgica”.

De acordo com Santos, et. al. (2017, p. 100) quando o/a assistente social,

participa da equipe multiprofissional responsavel por programas e projetos
sociais, ele desempenha um importante papel aglutinador e mobilizador da
equipe, bem como contribui para a montagem da estrutura institucional de
atendimento dos usuarios envolvidos nas a¢des. (...) demonstra ter uma
visdo mais abrangente da instituicdo e das possibilidades de acionamento de
recursos institucionais em prol dos objetivos do trabalho. (...) a capacidade
de articulagdo (...) com outras institui¢des, tanto no intercimbio de servigos
que ajuda na viabilizagdo do trabalho, no papel de divulgacao (...).
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1.4 Politicas Publicas e Violéncia Domeéstica em Portugal

O fenémeno da violéncia doméstica (VD), em Portugal, tem sido alvo de maior atencgéo,
no ambito das politicas publicas e da investigacao social, desde os finais da década de
80, com a contribuicdo, entre outros, dos movimentos feministas e do direito
internacional. Como exemplo deste Ultimo, salientamos a Convengdo Sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagédo Contra as Mulheres (CEDAW), e
respetivo Protocolo Adicional, ratificada por Portugal em 1980. Contudo, € a partir de
1999, que Portugal assume um conjunto de compromissos internacionais que espelham
0 seu combate, desenvolvendo, assim, medidas internas de protecdo dos direitos das
vitimas e da responsabilizacdo do agressor.

Com a ratificacio, em 2013, por Portugal da Convencéo de Istambul®, o ambito das
politicas publicas e sociais, para além da violéncia doméstica foram também tidas em
conta outras formas de violéncia contra as mulheres. De acordo com o inquérito da
Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, em 2014, Portugal revelou ser
um pais da Unido Europeia, no qual existe o nivel de sensibilizacdo médio mais elevado
relativamente a medidas de prevencao na area da violéncia doméstica.

No entanto, apesar de todos estes esforgos, 0 Grupo de Peritos sobre o Combate a
Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (GREVI10), no seu relatorio de
janeiro de 2019, admitiu que o nosso pais necessita, ainda, de tomar medidas para,
assim, conseguir cumprir plenamente as disposicdes da Convencdo de Istambul
(GREVIO, 2019).

Com a Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 61/2018, que aprovou a Estratégia
Nacional para a Igualdade e a N&o Discriminacdo Portugal + Igual - 2018-2030

(ENIND), pretendeu-se dar “inicio a um novo ciclo de planeamento, assente numa

% “A Convengido do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica, conhecida como a Convencéo de Istambul, € um tratado
internacional de direitos humanos, em particular das mulheres e raparigas. Foi ratificada por
Portugal em 2013 e entrou em vigor em 2014. Representa um quadro juridico abrangente que
contempla padrdes minimos para a resposta de um Estado a violéncia contra mulheres, bem
como para a sua prevencao. Visa a edificacdo de paises seguros para as mulheres e raparigas
designadamente através da prevencdo da violéncia, da protecdo das vitimas e da
criminaliza¢do de agressores” (Conven¢do do Conselho da europa para a prevencdo e o
Combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia domeéstica, 2017, p. 3).

10 A Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminacédo 2018-2030 «Portugal + Igual»,
aprovada pelo XXI Governo Constitucional a 8 de marco de 2018, esta publicada em Diario
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abordagem mais estratégica e ampla, e no compromisso coletivo de todos os setores na
defini¢do das medidas a adotar ¢ das agdes a implementar” (p. 2221), consubstanciada
em trés planos de acdo (Plano de Acédo para a igualdade entre mulheres e homens —
2018/2021; Plano de Acdo para a Prevencdo e o Combate a Violéncia Contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica — 2018/2021; Plano de Acdo para o Combate a
Discriminacdo em razdo da Orientacdo Sexual, Identidade e Expressdo de Geénero, e
Caracteristicas Sexuais) e na Agenda 2030.

Estes instrumentos constituem esforcos conjuntos, onde as mulheres e 0os homens
tém direitos fundamentais, deveres e oportunidades iguais. A violéncia doméstica deve
ser entendida ndo como um Unico tipo de violéncia de género, mas com uma natureza
no género e, como tal, tem de ser trabalhada por todos os intervenientes de forma
sistémica, tanto na visdo preventiva como na reparadora.

Ao nivel das politicas publicas reparadoras, ha que destacar a Rede Nacional Apoio
a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), composta, entre outros, por casas de
abrigo, respostas de acolhimento de emergéncia e estruturas de atendimento a vitimas,
onde se registou um aumento significativo da sua capacidade de resposta desde
2014/2015, tanto quantitativa como qualitativamente. Em 2018, contava com 211
respostas (mais 34 do que em 2015), incluindo mais cinco casas de abrigo (42), com
mais 45 vagas; mais seis respostas de acolhimento de emergéncia, com mais 46 vagas;
e mais 23 estruturas de atendimento (143 em 2018). Globalmente, 0 numero de
acolhimentos aumentou em mais 485 pessoas.

No que respeita as politicas publicas, de carater preventivo, podemos destacar 0s
planos locais de prevencdo e combate a VD, que foram concretizados, pela assinatura
de protocolos entre a CIG e 0s municipios e segundo o quais deverdo integrar ndo s6 o
plano, a promocdo da igualdade de género, mas também a prevencdo e combate a VD e
a promocdo dos direitos das pessoas LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transexuais, Queer, Intersexo e Assexual). Durante 2019/2020, foram langadas fontes
de financiamentos para a implementacao de planos municipais para a igualdade.

Ainda neste sentido, as forcas de seguranga dispdem de 993 profissionais (em 2018)

afetos a prevencdo e combate a VD, com Equipas Especializadas em Violéncia

da Republica (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 21 de maio). Esta
abordagem integrada poténcia a colaboracdo e coordenacdo de esforgos, valorizando uma
visdo comum que simultaneamente tenha um efeito mais estruturante e sustentavel no futuro
gue se pretende construir.
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Domeéstica, Equipas de Proximidade e Apoio a Vitimas. A GNR dispde de 24 Nucleos
de Investigacéo e Apoio a Vitimas Especificas. Em 2018, foram realizadas 36 a¢des de
formacéo para profissionais de ambas as forcas, para além da formacéo ministrada pela
Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidio em VD.

Os dados da violéncia doméstica em Portugal, segundo o RASI (Relatério Anual de
Seguranca Interna, 2018), indicam que foram registadas 32 067 dendncias as Forgas de
Seguranca. Verifica-se que 25217 (78,6%) das vitimas sdo do sexo feminino e 83,5%
(31,063) dos denunciados/as sdo do sexo masculino. Estes resultados vém reforcar o que
nos é dito pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS), em que as mulheres constituem
a maioria das vitimas e 0s homens a maioria dos agressores (OMS, 2014). Esta ideia foi
corroborada com investigacdes que analisaram os registos das Forcas de Seguranca (FS)
ou amostras de casas-abrigo para vitimas do sexo feminino (Robertson & Murachver,
2007). N&o obstante, as teorias explicativas do fenémeno ndo se confinam apenas a
perspetiva feminista, nem significa que todos os agressores sejam homens (Machado &
Matos, 2014).

Segundo declaracBes a Lusa, a Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade
afirmou que, no periodo de emergéncia, devido a pandemia Covid-19, existiu “uma
agudizacdo dos casos de violéncia doméstica que ja pré-existiam, em 70%”. Estas ndo
sdo situacdes novas, mas em que a violéncia doméstica se intensificou em situacédo de
confinamento e de convivéncia permanente das vitimas com 0s agressores.

No periodo que abrange a pandemia, a rede nacional registou 15919 atendimentos
e, desde a ultima quinzena de maio, uma média de 45 atendimentos, o dobro dos 2500
atendimentos em média em abril. Na linha de apoio da C.1.G., no email e 0 n.° SNS,
receberam 727 contactos entre 15/3/2020 e 15/6/2020, um aumento de 180% face ao 1.°
trimestre de 2019 (Jornal Observador, 2020).

Podemos verificar, através dos dados constantes no quadro abaixo (quadro 1.1), que,
em termos absolutos, Lisboa (6122), Porto (4091), Setubal (2474), Aveiro (1852) e
Braga (1800), continuam a ser os distritos com mais ocorréncias, representando 62,2%
do total. E importante salientar que trés destes distritos fazem parte da zona norte (Porto,

Braga e uma parte de Aveiro).
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Quadro 1.1 Total de Ocorréncias de Crimes de Violéncia Doméstica, por distritos, em 2021

Distritos N.° de casos
Aveiro 1852
Beja 338
Braga 1800
Braganca 261
Castelo Branco 520
Coimbra 955
Evora 355
Faro 1483
Guarda 383
Leiria 1020
Lisboa 6122
Portalegre 325
Porto 4091
Santarém 825
Setubal 2474
Viana do Castelo 581
Vila Real 478
Viseu 886
Regido Auténoma Madeira 786
Regido Auténoma Acores 981

Fonte: RASI, 2021.

Ao debrucarmo-nos na regido norte (regido onde decorre este estudo), podemos
verificar que a mesma teve um total 7721 ocorréncias, 27,9% do total nacional.

Nos gquadros seguintes, apresentamos uma carateriza¢do baseada no sexo, idade e
grau de parentesco entre as vitimas e o denunciado/a. A mesma tem por base 0 nimero
total de vitimas e denunciados/as registadas nas ocorréncias participadas, pelo que os
respetivos valores sdo superiores ao numero total de ocorréncias. Trata-se de dados que
comprovam a clara tendéncia em que a mulher é vitima e o seu companheiro masculino
0 agressor, assumindo, assim, uma violéncia com foco no género. Magalhdes refere que
a violéncia se consuma num contexto ideologico e simbolico no qual os homens

“mandam e tém poder sobre as mulheres” (Magalhaes, 2005, p. 508).
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Quadro 1.2. Nimero de vitimas e denunciados por sexo

Vitimas Denunciados
Sexo N ocorréncias % N Denunciados %
Mulheres 26661 74,9% 6399 19%
Homens 8937 25,1% 27279 81%

Fonte: RASI, 2021.

Ao analisar o quadro anterior, € importante salientar que o nimero de vitimas ou
denunciados pode ultrapassar 0 nimero de ocorréncias registadas. Cada participacao
pode incluir mais do que uma vitima ou denunciado. No entanto, podemos verificar, ao
analisarmos esses mesmos quadros, que 74,9% das vitimas sdo mulheres e 81% dos

denunciados/as sdo homens.

Quadro 1.3 Violéncia Doméstica, por idade das vitimas e dos denunciados

Vitimas Denunciados
Idade N° % Denunciados %
25 anos ou + 26120 73,3% 30014 93,6%
16-24 anos 3723 10,5% 2027 6,3%
< 16 anos 5769 16,2% 24 0,1%

Fonte: RASI, 2021.

Relativamente as idades das vitimas e dos/as denunciados/as, verifica-se que mais
de trés quartos das vitimas e denunciados se encontravam no grupo etario dos 25 anos
ou + (73,3% e 93,6%, respetivamente).

Ainda segundo dados do Relatério Anual de Monitorizacdo (RAM) do Ministério
da Administracdo interna de dezembro de 2021 e relativo as ocorréncias de 2020,
geralmente as vitimas do sexo feminino estdo casadas ou em unido de facto (42,3%)
maioritariamente, idade média de 42 anos e sem depender economicamente do/a
denunciada (82,6%), quase dois tercos possuiam habilitacdes literarias iguais ou
inferiores a0 9.° ano (62,1%) e 33,9% possuia habilitagdes ao nivel do ensino secundario
ou superior; metade encontrava-se empregada (51,9%); 23,8%, desempregadas; 7,9%
era estudante; 13,2%, reformadas/pensionistas e 3,2% domésticas.

O denunciado/a e geralmente do sexo masculino (84,1%), casado ou em unido de
facto (47,1%), maioritariamente, idade média de 43 anos e ndo dependia

economicamente da vitima (88,2%). Em 69,4% dos casos, os/as denunciados/as

48



possuiam habilitacdes iguais ou inferiores ao 9.° ano e cerca de 27,9% possuia

habilitagcdes ao nivel do ensino secundéario ou do ensino superior.

E importante referir que, a nivel temporal, 0 més em que se registaram mais

participac6es foi o més de julho (10,4%) e agosto (10,1%), sendo, também, nesses meses

que se verificaram mais ocorréncias, 10,5% e 10,2%, respetivamente. Manteve-se a

tendéncia para as participacdes a segunda-feira e as ocorréncias ao fim de semana, em

15,9% e 32,2%, respetivamente. O periodo em que surgiram mais participacdes (35,9%)

foi a noite, entre as 19h e as 24h, e a tarde, entre as 13h e as 18h, com 31%.

Quadro 1.4 Caracterizagdo das vitimas e denunciados/as

Vitimas Denunciados/as
Casado 33,3% 33,9%
Unido de Facto 8,9% 9,5%
Estado Civil Divorciado/a 15,2% 13,7%
Solteiro/a 38,2% 41,9%
Viavo/a 4,4% 0,9%
1° Ciclo 19,4% 19,8%
2° Ciclo 14,8% 19,5%
3° Ciclo 25,1% 26,9%
HabilitacOes 12°ano 22% 18,7%
Ensino Superior 11,9% 9,2%
Sem habilitacbes 2,8% 1,4%
Outro 4% 4,6%
Desempregado/a 23,8% 24,4%
. . Empregado/a 51,9% 62%
Situacéo perante o e
Emprego Doméstico/a 3,2% 0,9%
Estudante 7,9% 3,9%
Reformado/a, Reserva 13,2% 8,7%

Fonte: MAI - SGMAI (2021).

Em termos do estado civil das vitimas, 42,2% era casada ou vivia em unido de facto,

assim como 43,5% dos/as denunciados/as.

Cerca de 59,3% das vitimas possuiam habilitacGes literarias iguais ou inferiores ao

9. ano (3.° ciclo), 22,5% possuia habilitagdes ao nivel do ensino secundario e 11,9%,

ao nivel do ensino superior. No caso dos/as denunciados/as, a proporcdo daqueles/as
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que possuiam habilitagdes literarias iguais ou inferiores ao 9.° ano era de 66,2%; 18,7%
tinha habilitagdes ao nivel do ensino secundario e 9,2%, ao nivel do ensino superior.
Em termos de situacdo profissional, metade das vitimas encontrava-se empregada
(51,9%); 23,8%, desempregada; cerca de 3,2% era doméstica; 13,2%, reformada ou
pensionista e as vitimas estudantes representavam 7,9%. No caso dos/as denunciados/as,
62% estava ativo; 24,4%, em situacdo de desemprego; 8,7%, em situacdo de

reforma/penséo e 4,8% era estudante ou doméstico/a.

Quadro 1.5 Relagdo vitima-denunciado/a (%)

Tipo de relagéo %
Conjugalidade Presente 52,8
Conjugalidade Passada 19,5
Tipo de relagéo vitima - Vitima descendente 7,4
denunciado/a Vitima Ascendente 8,1
Namoro Presente 5,3
Namoro Passado 6,2
Outros 0,7

Fonte: MAI - SGMAI (2021).

Ao analisarmos o quadro anterior, verificamos que 52,8% das vitimas mantinham,
na ocasido da participacdo da ocorréncia, uma relacdo conjugal com o/a denunciado/a;
para 19,5% a conjugalidade existira anteriormente; 7,4% das vitimas eram descendentes
do/a denunciado/a;8,1%, ascendentes do/a denunciado/a; em 11,5% existia/existira,
uma relacdo de namoro e em 0,7% dos casos a relacdo era de outro tipo (colateral ou
outra). As relacdes conjugais, presentes ou passadas, representaram cerca de 72,3% dos
casos, e somando a estas as relagcdes de namoro, verifica-se que as situacdes de VD em
relacfes intimas (conjugais ou de namoro) representam 83,8% das participacdes.

Quadro 1.6 Caraterizagdo dos/as denunciados/as

%
. Dependente economicamente da vitima 11,8
Caraterizacao dos/as -
. Problemas com o consumo de alcool 34,4
denunciados/as .
Problemas com o consumo de estupefacientes 17,4
Posse arma 5,6

Fonte: MAI - SGMAI (2021).

A grande maioria dos/as denunciados/as ndo dependia economicamente da vitima

(88%). Relativamente ao consumo de substancias psicotropicas, 0s dados apontam para
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que cerca de 34,34% dos/as denunciados/as apresentavam problemas relacionados com

consumo de alcool e 6,64% com o consumo de estupefacientes. Segundo os dados

disponiveis, em 53,6% dos casos, o/a denunciado/a possuia arma.

Quadro 1.7 Tipo de VD praticada segundo a tipologia de vitimacdo quando as vitimas sao

mulherest! e os denunciados sdo homens

Tipos de Violéncia %
Violéncia Fisica 76
A . Violéncia Emocional/Psicoldgica 89

Entre conjuges (ou casais T T
em situacdo analoga) V!ol?nc!a Economica >
Violéncia Sexual 2
Violéncia Social 14
Violéncia Fisica 41
Entre ex-conjuges (ou Violéncia Emocional/Psicoldgica 85
casais que viveram em Violéncia Econémica 10
situacdo analoga) Violéncia Sexual 2
Violéncia Social 35
Violéncia Fisica 49
Violéncia Emocional/Psicoldgica 86
Entre ex-namorados Violéncia Econdmica 5
Violéncia Sexual 2
Violéncia Social 26
Violéncia Fisica 79
Violéncia Emocional/Psicoldgica 66
Entre namorados Violéncia Econdmica 3
Violéncia Sexual 2
Violéncia Social 14

Fonte: MAI - SGMAI (2021).

Conforme se observa no quadro 1.7, o tipo de violéncia mais assinalado é a

psicolégica/emocional, seguindo-se a violéncia fisica, com excecdo do verificado nas

situacBes de namoro, em que sucede o inverso. A violéncia econémica assume uma

proporcdo mais expressiva nas situacdes entre atuais conjuges e a violéncia de tipo

social assume valores superiores em casos de violéncia entre ex-namorados e ex-

codnjuges.

11 Com 18 anos ou mais.
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Relativamente aos inquéritos, foram recebidos 14986 resultado de inquéritos, com
uma percentagem de acusacao, 18%, arquivamento de 77,5% e a suspensdo provisoria
da pena de 4,5%.

Em 2020, 56,2% do total de inquéritos foi arquivado por falta de prova'?, 9,1% foi
arquivado, uma vez que foi recolhida prova bastante de se néo ter verificado crime, de
0 arguido ndo o ter praticado a qualquer titulo ou de ser legalmente inadmissivel o
procedimento'® e 5,3% de todos os inquéritos considerados foram arquivados na
sequéncia do arguido ter cumprido as injungdes e regras de conduta determinadas,
chegando ao fim o prazo da suspensdo provisoria do processo,

Em 2020, assistimos a 1242 casos de condenacdo, encontrando-se especificada a
duracdo da pena, sendo que em 61,5% destes casos, a duracdo da pena de prisdo
determinada situou-se entre os dois e os trés anos (inclusive) (grafico 16). Em 21,4%
das condenacdes, a pena foi de trés-quatro anos (inclusive), e em 2,8% foi igual ou
superior a cinco anos. Em outros casos, ndo incluidos nos 1242 acima mencionados,
surgia a indicacdo de pena de prisao substituida por multa ou medidas de internamento.
Mas € ainda importante salientar que, na maioria das condenac@es relativas ao ano de
2020, com duragéo da pena indicada, encontra-se mencionado que a pena de prisao foi
suspensa (89,5% dos casos), geralmente por igual periodo.

A 31/12/2020 encontravam-se, em sistema prisional, 255 reclusos pelo crime de V
D, dos quais 193 (187 homens e seis mulheres) aguardam julgamento e 62 homens a
aguardar transito e julgado da decisdo. Ainda nesta data, encontravam-se 813
condenados (14 destes sdao mulheres), 53 inimputaveis (trés destes sdo mulheres),
encontrando-se internadas em instituicdes psiquiatricas prisionais e ndo prisionais
(RASI, 2020).

Ainda por estes Orgdos de Policia Criminal (OPC), foram elaboradas avaliacdes de

risco (30060), através da ficha de avaliacdo de risco (RVD?'®). Relativamente ao risco

12 Art.2 277., n.° 2 do Codigo do Processo Penal (CPP).
13 Art.277.5,n.°1 do CPP.
14 Art.°282. n.°3 do CPP.

15 Ficha RVD - 1L- Instrumento para ser aplicado aquando da elaboragéo do Auto de VD ou
Aditamento a Auto, sendo preenchido mediante as informacfes entdo disponiveis (sejam
provenientes da vitima, de terceiros, de informagdes técnicas; Ficha RVD- 2L - instrumento
para ser aplicado a vitima (questdes feitas a vitima) aquando de uma reavaliacao do nivel de
risco; Este instrumento foi criado e homologado por despacho do Senhor Ministro da
Administracdo Interna, juntamente com um manual de auxilio a sua utilizacdo e aplicacéo,
de acordo com o descrito na Instrugdo 2/2014, de 30 de outubro, da PGR (Ministério Publico,
2014).
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atribuido na avaliagdo inicial, 20.07% foi considerado risco elevado, 52,25% risco
médio e 27,68% risco baixo. A avaliacdo do risco surge como um meio essencial de
prevencdo da revitimizacdo. De acordo com Matos (2006), o risco é definido no dominio
do abuso da intimidade, como a probabilidade de ocorréncia de violéncia no futuro. Este
diagndstico do risco introduz uma maior objetividade, ndo sé através da identificacdo
do nivel de risco presente, como também na melhoria da intervencdo dos 6rgdos de
policia criminal, orientando-0s nas andlises das situacdes, sempre com o propésito de
promover a seguranca das vitimas (Castanho & Quaresma, 2014).

Apesar de se reconhecer que Portugal tem tido progressos muito significativos a
este nivel, o relatério Europeu GREVIO (2019) aponta para um nimero muito reduzido
de condenac6es, no que se refere ao assassinio de mulheres, que, em 2018, segundo
dados do Observatorio de mulheres assassinadas (OMA), aumentou em oito, em relacao
a 2017, num total de 28. Em 2019, assistimos a 41 femicidios'®, 46,5% do total de
homicidios, seis registados (destes, sete sdo do sexo masculino), onde o contexto de
vitimacdo estd ligado a intimidade presente ou passada ou a relacdes familiares
proximas (APAV, 2019). Estas mulheres “sdo assassinadas na sua maioria, no espago
privado, nas relacdes de intimidade, isto €, por pessoas conhecidas e com quem mantém
ou mantiveram uma relag&o intima (Russel & Harmes, 2001), tal como se pode verificar
no quadro abaixo.

O assassinato de mulheres é habitual no regime patriarcal, no qual elas estdo
submetidas ao controle dos homens, quer sejam maridos, familiares ou desconhecidos
(Meneghel & Portella, 2017, p. 3079).

Quadro 1.8 Homicidios em Contexto de Violéncia Doméstica

Relacdo Familia (ex)conj ug.e /(&)
- companheiro/a/
Sexo de préxima ou Total
o (ex)namorado/a do/a atual
intimidade alargada .
parceiro/a
Masculino 3 11 0 14
Feminino 12 6 0 18
Total 15 17 0 32

Fonte: APAYV, 2021.

16 Termo utilizado pela 12 vez por Diana Russel para designar a morte de mulheres pelo simples
facto de serem mulheres (Romio, 2017). Falamos de violéncia de género contra as mulheres.
Artigo 3° - Convencéo de Istambul. https://rm.coe.int/168046253d
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Ao analisar o quadro 1.8, verificamos que 18 dos homicidios sdo do sexo feminino
(perpetrado por pessoa com quem mantinha ou tinha mantido uma relagéo de intimidade
e perpetrado por pessoa da familia préxima ou alargada) e 14 do masculino (quatro
perpetrados por pessoa com quem mantinha ou tinha mantido uma relacdo de
intimidade, trés perpetrados por pessoa da familia préxima ou alargada e trés por (ex.-)
conjuge / (ex.-) companheiro/a / (ex.-) namorado/a do/a atual parceiro/a). E ainda
importante salientar que das quatro vitimas do sexo feminino, o homicidio foi
perpetrado por quem mantinha ou tinha mantido uma relacdo intima, duas vitimas
encontravam-se em relacgdes de intimidade entre pessoas de sexos diferentes e as outras
duas vitimas em relacfes de intimidade entre pessoas do mesmo sexo. Em relacdo as
vitimas de homicidios por (ex-conjuge / (ex.-) companheiro/a / (ex.-) namorado/a do/a
atual parceiro/a, duas das vitimas tinham relacdes de intimidade entre pessoas de
sexos diferentes e uma vitima estava em relagGes de intimidade entre pessoas do mesmo
sexo (APAV, 2021).

Verificamos, assim, que a violéncia domeéstica esta presente em muitas situacdes de
femicidio. Entende-se por femicidio a forma mais extrema de violéncia, baseada no
género exercida contra mulheres e meninas. Trata-se da expressdo maxima de poder do
patriarcado sobre o corpo e sobre a vida das suas vitimas, podendo ser definido como a
morte violenta de mulheres e meninas pela sua condicdo de género (Bandeira &
Magalhaes, 2019).

Ao analisarmos o relatério GREVIO (2019), este da-nos conta, ainda, de algumas
deficiéncias que dao origem a algumas recomendacdes por parte dos peritos, tais como,
elaboracdo de medidas para melhorar a protecdo das vitimas, os procedimentos judiciais
contra os agressores e ainda mais investimento na area de prevencéao.

Perante isto, ainda muito esta e se pode fazer para que o caminho seja percorrido
efetivamente. Portugal tem um compromisso claro, que ainda falha no terreno, pois ndo
chega a todo o territério, ndo tem apoio suficiente e, por vezes, ndo é abragado da mesma

forma pelos profissionais que intervém com as vitimas.

1.5 Competéncias e Atribuicdes

Problematizar sobre a questdo das competéncias e atribuicdes ndo é uma tarefa facil.

Contudo, é um tema bastante pertinente e emergente devido ao surgimento de novas
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problematicas sociais, de novos contornos das politicas publicas e ainda das novas
abordagens orientadas para o agir.

Neste sentido, “o conceito de Competéncia passou (...), a ter uma maior area de
abrangéncia, englobando conhecimentos, habilidades e experiéncias voltadas para o
exercicio de uma fungdo nas organizagdes” (Ceitil, 2006, p. 89).

Contudo, a nogédo de competéncia ndo se resume a um saber, nem a um saber fazer,
visto que “a experiéncia demonstra que pessoas que possuam 0s conhecimentos e
dominam as técnicas muitas vezes ndo as sabem utilizar devidamente em determinado
contexto laboral/profissional” (Amaro, 2009, p. 51). O mesmo vai ao encontro do que
nos dizia ja Perrenoud (2001, p. 139), quando salientava que as competéncias sao
capacidades de acdo e ndo se limitam somente aos saberes, 0 que leva a concluir que a
competéncia se verifica quando os conhecimentos adquiridos se transformam em
resultados, isto é, a competéncia indica-nos “o tomar iniciativa e o assumir
responsabilidade do individuo diante de situacdes profissionais com as quais se depara”
(Zarifian, 2001, p. 68).

De acordo com Carbone et al. (2006, p. 42), a competéncia é entendida como
“desempenho expresso pela pessoa em determinado contexto, em termos de
comportamentos e realizacbes decorrentes da mobilizacdo e aplicacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho”. No entanto, Le Boterf (2003, p. 12)
refere que “uma competéncia ¢ uma combinagdo de recursos (saber-fazer, aptidGes,
experiéncias, etc.)”. Este autor define, ainda, a competéncia como “(...) uma disposi¢ado
para agir de modo pertinente a uma situagdo especifica” (Idem, p. 40). Ou seja, de acordo
com esta linha de pensamento, “a competéncia consiste em saber mobilizar e combinar
recursos” (Idem, p. 93). Entdo, para agir, o/ a assistente social tem de transformar os
saberes que receberam dos dispositivos de formacéo e da sua experiéncia em principios
orientadores que devem ser adaptados e ajustados a acao interventiva.

“O Servico Social como area do conhecimento multidisciplinar, que pode ser
ensinada, pesquisada e exercida € influenciada pelas mudancas sociais, politicas e
econdmicas” (Carvalho, 2020, p. 35). Significa, entdo, que o/a assistente social & um
profissional que se sustenta através da teoria, da pratica, estando em constante mudanca
face aos desafios da sua realidade interventiva e através do compromisso ético e politico.
Desta forma, deve sempre procurar conhecer a realidade em que atua, dando prioridade

a qualidade da intervencdo que executa, encontrando-se numa constante (re)invencao e
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(re)ajustamento das suas acOes profissionais. Nesta direcdo, é importante perguntar
“competéncia” para que e para quem?
De acordo com o estatuto legal da carreira dos/as assistentes sociais, integrada no

ambito das carreiras técnicas superiores da administracio publica, *’

Os assistentes sociais tém afinidades e cruzam-se com o desempenho
profissional de outros técnicos quanto a missdo e aos objectivos gerais a
atingir, mas distinguem-se na especificidade do seu contetido funcional e
nas respectivas estratégias e propositos presentes no exercicio profissional.
Numa perspectiva dindmica que acompanha o desenvolvimento social e
cientifico, o assistente social detém atribuices, saberes, competéncias,
métodos e técnicas de intervencdo especificas, decorrentes da sua
qualificacdo académica e inerentes ao seu desempenho profissional que lhes
permite conceber, planear, organizar recursos e prestar cuidados ao nivel
psicossocial, relacional e cultural, no sentido do desenvolvimento das
condigdes de vida de cidaddos, de grupos e de comunidades.

Neste sentido, o Servico Social é uma profissao que requer uma formacéo continua
ao longo do seu exercicio. Naturalmente, ““(...) o modo como intervimos, comunicamos
e relacionamos com 0s outros revela os nossos conhecimentos, habilidades e valores em
acdo” (Carvalho, 2016, p. 35)

De acordo com esta linha de pensamento, Albuquerque (2016, p. 164) refere que
existe “(...) a necessidade de renovagdo de competéncias profissionais € de processos
de avaliacdo e visibilizacdo da eficiéncia e da eficacia da intervengao”.

Deste modo, “no servigo social, (...) os conhecimentos, os valores e as
competéncias sdo objetivos cruciais na formacdo, e continuam a sé-lo na pratica”
(O’Hagan, 2003, p. 8).

De acordo com este autor (Idem, p. 37), “o profissional é aquele que sabe
administrar uma situagdo profissional complexa”. O saber administrar esta associado ao

“saber agir com pertinéncia; saber mobilizar saberes e conhecimentos em um contexto

7 https://profissaoassistentesocial.wordpress.com/profissao-aspectos-gerais/ - Proposta de
diploma da APSS, apresentado no dmbito do | Encontro Nacional de Assistentes Sociais
promovido pelo Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado, a 7 de Fevereiro de 2003, no
Auditdrio da Reitoria da Universidade de Coimbra onde vérias centenas de profissionais de
Servico Social se reuniram para assistir e para debater o Estatuto da Carreira Legal dos
Assistentes Sociais, e para assistir a um conjunto de conferéncias leccionadas pelo
Professores Doutores José Paulo Netto (da Universidade Federal do Rio de Janeiro e
colaborador do CPIHTS), Alcina de Castro Martins (do CPIHTS) Fernanda Rodrigues
(Instituto de Servico Social do Porto) Helena Nunes (Instituto de Solidariedade e Seguranca
Social do Porto), B. Alfredo Henriquez C., moderador e membro do CPIHTS e outros
profissionais.
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profissional; saber integrar ou combinar saberes mdltiplos e heterogéneos; saber
transpor; saber aprender e aprender a aprender; saber envolver-se” (Idem, p. 38). Ou
seja, € sugerido que o profissional além das competéncias que ja detém, tenha
capacidade de inovacdo, continuando a investir no saber, isto €, estando assim numa
aprendizagem continua, visto que, “a competéncia consiste em saber mobilizar e
combinar recursos” (Le Boterf, 2003, p. 93), e esses sdo “(...) um conjunto de saberes,
saber-fazer, aptidoes, qualidades pessoais e experiéncias”, que atendem as necessidades
da populacédo (Idem, p. 94).

A este nivel, sdo colocados desafios tedricos, operativos e éticos, reequacionando
“posicionamentos criticos e reflexivos dos saberes profissionais especificos e
partilhados” (D' Almeida et al., 2021, p. 13), ao Assistente Social, exigindo destes uma
resposta eficiente e responsavel. Ou seja, falar em competéncia exige falar de direcéo
tedrica e compromisso ético e politico.

Importa aqui colocar a questdo de como é que as competéncias tedricas, técnico
operativas e ético-politicas se devem transferir para a pratica profissional do/a assistente
social. Como tal, é importante salientar que, muitas vezes, os profissionais na sua pratica

vivem dentro de uma dualidade,

entre as competéncias atribuidas por instituicbes e politicas e as que sdo
desejadas pelos profissionais, entre as diferentes dimensdes dos papéis que
assumem e sua especificidade no confronto inter profissional; entre as
margens de manobra para a ac¢do quotidiana abertas nas instituicdes e as
regulacdes do campo da politica social; entre um estatuto que pode ser
desvalorizado pelo tipo de intervencdo social que executa junto de
populagdes frageis e vulneraveis, e o seu poder real, mesmo que seja um
micro poder, junto dessas populacBes; entre 0s saberes necessarios
provenientes das ciéncias sociais e a imposi¢des do senso comum presentes
em toda a ac¢do humana; entre as suas perspectivas de evolugdo social e a
forca das determinagfes sociais e estruturas sociais sempre presente; entre
0S recursos escassos disponiveis para a resolucdo dos problemas e a sua
racionalizacdo e a amplitude das caréncias a que precisam responder; entre
o tempo limitado e prescrito e as dinamicas imprevisiveis dos processos
sociais. (Granja, 2008, p. 172)

Outra das questdes colocadas aos assistentes sociais sao as alteracfes das politicas,
dos problemas sociais e até mesmos das organizacdes publicas e privadas que permitem
que os/as assistentes sociais passem a executar fungdes que, muitas vezes, ndo séo por

eles reconhecidas.
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1.6 Sintese

Em jeito de conclusdo, é importante constatar que os/as assistentes sociais, de acordo
com o codigo deontoldgico dos assistentes sociais em Portugal'® (2018, p. 6), utilizam
um conjunto de competéncias especificas, complementares entre si, e expressam 0 seu
desempenho publico na sociedade, a saber:

a) Politicas — exercer influéncia na opinido publica e no sistema politico, visando

a definicdo de politicas publicas, consciencializar e mobilizar pessoas e grupos

para a defesa dos seus direitos;

b) Relacionais — criar relagBes de respeito, confianga, empatia e cooperacao para

as mudangas necessarias, incluindo a construgdo de redes e parcerias;

c) Psicossociais — desenvolver processos de ajuda, capacitacdo e

acompanhamento social e suporte sociopedagogico;

d) Assistenciais — responder de forma imediata a necessidades basicas das

pessoas;

e) Técnico-operativas e reflexivas — saber comunicar, mediar, diagnosticar,

planear,

executar e avaliar no quadro de uma abordagem de base cientifica,

multidisciplinar e interdisciplinar.

De um modo geral, as competéncias aqui descritas incitam ao desenvolvimento de
uma postura ética e deontoldégica de acordo com os padrbes da profisséo,
independentemente da area de intervencdo. Estas sdo determinantes e garantem ndo so6
as boas préaticas, como uma intervencdo adequada as necessidades da sociedade que
representam. Nesta perspetiva, considera-se que, para se ser um bom profissional, tem
de se abarcar um saber especifico da populagdo e do contexto com quem e onde se
intervém, na perspetiva de contribuir com a solucdo dos problemas complexos e em
constante construcdo. No entanto, no nosso entendimento o codigo deontoldgico dos
assistentes sociais em Portugal carece da implementacdo da competéncia tedrica de
forma explicita, ou seja, desenvolver um trabalho em parceria/rede com as diferentes

areas interdisciplinares.

18 https://www.apss.pt/wp-content/uploads/2018/12/CDAS.pdf
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Capitulo 2.  Violéncia doméstica na contemporaneidade

Neste segundo capitulo, pretendemos retratar a violéncia domestica como um problema
social e, como tal, analisar na sociedade civil os tipos de organizagdes existentes nesta
area de intervencdo e quais as respostas sociais existentes, em Portugal. Abordamos,
ainda, no seu ultimo ponto, o sistema de protecdo social para as vitimas de violéncia

domeéstica.

2.1 A Violéncia doméstica

A violéncia doméstica ndo é um fendmeno novo, nem tdo pouco das familias modernas,
é um fendmeno que, ao longo dos anos, tem sofrido progressivas evolugdes concetuais,
fruto de diferentes construcdes da realidade e do mundo. Neste sentido, é-nos dito por
Pagelow (1984, p. 12) que “uma breve leitura da literatura sobre a familia na historia
demonstra claramente que a violéncia e a brutalidade ndo sdo invencdes da era espacial,
mas fazem parte do tecido familiar desde as suas origens”, no entanto esta é uma ideia
refutada por alguns autores, que nos dizem que a violéncia e a brutalidade podem ocorrer
na familia, mas ndo s6. E uma expressdo de questdo social, como resultado de uma
sociedade patriarcal’®. Se pensarmos na Roma antiga, “o marido podia castigar,
divorciar-se ou matar a mulher por motivos de adultério, embriaguez ou por frequentar
jogos publicos” (Gelles, 1995, p. 452). Na sociedade ocidental, a mulher era submissa
ao homem, cabendo a este o poder absoluto sobre a mulher e os filhos. Algo que ainda
hoje se verifica se olharmos para os dados de 2020, desenvolvidos no ponto seguinte,
onde as mulheres se situam no grupo das mais agredidas, no seio da familia. Nao
obstante, as teorias explicativas do fendmeno ndo atribuem que todos os agressores
sejam homens (Machado & Matos, 2014), existem individuos de ambos os sexos que
podem ser simultaneamente vitimas e agressores (Manita, e t al., 2009). Porém, sem
duvida, as mulheres situam-se no grupo de pessoas mais agredidas no meio da familia.

Até aos finais do século XIX ndo existiam, na Inglaterra, leis que proibissem os
homens de agredir as mulheres. A lei de 1768 que deu lugar a expressdo rule of thumb
dava legitimidade ao homem de punir a sua mulher, ao nivel fisico desde que a vara ndo

fosse mais grossa do que o polegar (Gelles, 1993, p. 2). Segundo este mesmo autor,

19 Sustenta a ideia de que o marido é proprietario da mulher, dela podendo dispor da forma que
achar mais conveniente, como se fosse um objeto, uma propriedade sua.
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muitos foram os esforgos feitos, ao longo de toda a historia, para reconhecer esta
situagdo como um problema social (Gelles, 1995). No entanto, s6 comegou a ter alguma
visibilidade, apos o reconhecimento publico do “Child abuse”. A este nivel, Kempe
inaugurou o conceito de Sindrome de Crianga Batida (1962) e Crianca Abusada (1965),
ao passo que Fontana introduz o conceito de Crianca Maltratada (1963) (Gallardo,
1994). No entanto, sé dez anos ap0s este despertar por parte dos profissionais é que se
voltou a atencédo para os abusos cometidos sobre as mulheres em ambiente domeéstico.
No inicio dos anos de 1970%°, os movimentos feministas vieram, mais uma vez,
chamar a atengdo para a violéncia praticada sobre as mulheres em seio familiar, como
um problema frequente e em inimeras familias, nos mais diversos contextos e classes
sociais, tanto em paises desenvolvidos, como em paises subdesenvolvidos, apesar de ser
mais comum entre 0s que estdo na base da estrutura de classes (Na¢des Unidas, 2003).
A partir daqui, desenvolveu-se toda uma literatura dedicada a “sindrome da mulher
batida” (Murphy & Cascardi, 1993). A publicacio de algumas obras?! e a criagdo de
refugios deram o alerta para o problema gue era a violéncia a que as mulheres estavam
sujeitas, no seu proprio lar e ainda para a necessidade de implementacdo de melhores
servicos para o acolhimento das mulheres. “Focar o estatuto e 0S problemas das
mulheres, tornou possivel chamar a atencdo para a problemaética da violéncia enquanto
problema social, e passar da consciencializagdo para a intervenc¢do” (Dobash & Dobash,
1992, p. 26-27). Tanto na Grad-Bretanha, como nos Estados Unidos da Ameérica, entre
os feministas das varias fracGes??, foi reconhecida a problematica da violéncia
domeéstica, atribuindo a diferenca de poder entre homens e mulheres, como a origem da
violéncia de que a mulher era vitima. Ja nesta altura, foi dada como resposta a violéncia
praticada pelo sexo masculino, o processo de empowerment of woman?® . Contudo, para
este movimento, era, ainda, necessario avancar com politicas e medidas sociais de
prevencdo, assisténcia e intervencdo na familia, com vista a protecdo dos mais

vulneraveis (Dias, 2007). Nos anos de 1980, assistimos a publicacdo de algumas leis e,

20 Em Portugal, assistimos aos movimentos feministas desde o Gltimo quartel do século
XVIII. No entanto, em Portugal, teve maior visibilidade com o congresso de 1924, organizado
pelo Conselho Nacional das Mulheres Portuguesas — se¢do do Internacional Council of
Women que existia desde 1988 em Washington (Dias, 2007).
2L Em Inglaterra, em 1974, a obra de Erin Pizzey, Scream Quietly or the Neighbors Will hear”
22 As feministas radicais e as socialistas é que tomaram a dianteira ao definirem a violéncia
como um problema de grande importancia para os movimentos feministas (Johnson, 1995).
23 Segundo Johnson (1995), este processo constituia uma forma de a mulher vitima se implicar
no processo de resolucéo dos seus problemas e avaliar as suas escolhas.
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ainda, “a implementagdo de programas de prevengao e tratamento” (Straus et al., 1998,
p. 11 cit. por Dias, 2007, p. 399).

Na sociedade contemporanea, onde nos encontramos, 0 conceito dominante sobre o
fendmeno da VD néo sofreu grandes alteracGes, pois continua a ter como pressuposto a
maior propensao masculina para a violéncia, sendo esta quase sempre entendida, mesmo
no ambito, na sua dimensdo fisica. Continua a ser entendida como conjugal e
frequentemente associada a mulher vitima de maus-tratos. No entanto, comecamos a
verificar, cada vez mais, que, como afirma Casimiro (2008, p. 596), “no casal, a
violéncia pode assumir um carécter de simetria bilateral, uma vez que tanto os homens
como as mulheres podem ser agressores ou agredidos”. Porém a violéncia no seio
familiar atinge qualquer individuo independentemente do sexo, faixa etaria e orientacao
sexual. Relativo a esta Gltima, orientacdo sexual, 0 nosso pais em 2007 permitiu que a
lei fosse alterada, prevendo eventuais situagdes de violéncia doméstica nos casais do
mesmo sexo. Assim na revisdo feita ao Cédigo Penal, o artigo 1523, destinado ao crime
da violéncia doméstica, passa a abranger “a pessoa de outro ou do mesmo sexo com
guem o agente mantenha ou tenha mantido uma relacdo de namoro ou uma relacao
analoga a dos conjuges, ainda que sem coabitagdo” (Rocha, 2015, p. 83). No entanto,
esta € ainda um tipo de violéncia que carece de uma maior legitimacdo pela sociedade

em geral, maior intervencdo social e maior aprofundamento a nivel cientifico.

2.2 Prevencdo e combate a violéncia doméstica em Portugal

O XXI Governo Constitucional tem priorizado, entre outras, a prevencdo e combate a
violéncia doméstica e de género, enquanto pais que realiza efetivamente os direitos
humanos e que assegura plenamente a participacdo de todas e de todos.

Neste contexto, as politicas publicas tém sido consubstanciadas, nos Gltimos 12
anos, em varios Planos Nacionais, sendo os Ultimos, até ao ano de 2018, o V plano para
a lgualdade de Género, Cidadania e ndo discriminacédo; V Plano Nacional de Prevencao
e Combate a Violéncia Domestica e de Género (PNPCVDG); Il Programa da Acéo para
a Eliminacdo de Mutilacdo Genital Feminina; 111 Plano Nacional de Prevencdo e
Combate ao Trafico de Seres Humanos.

Apos analise do relatorio de avaliacdo externa (RAE) desenvolvido, em 2018, pela

equipa de investigacdo da Universidade Catdlica, dos varios planos nacionais, verificou-
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se 0 grande esfor¢o na execugdo das medidas nas varias reas estratégicas, na ordem dos

80,5% e ainda “no aumento da consciéncia social perante este fenomeno” (p. 7).

No entanto, esta equipa elabora algumas recomendacdes, que sdo expressas no RAE

e centrando a andlise, no V PNPCVDG (p. 12) foram apontadas as seguintes:

1.

Reforcar as a¢des de formacdo junto de hospitais e de escolas privadas para
melhor proteger as criangas vitimas de violéncia, enquanto area sinalizada
como carecendo de intervencdo, garantindo a articulacdo com a Comisséo
Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens
(CNPDPCJ);

Avaliar a forma de adequar as respostas de apoio as vitimas as novas formas
de violéncia e aos novos fatores de risco (i.e. ciber-violéncia);

Melhorar a articulacéo entre a investigacdo criminal e os tribunais criminais
com os tribunais de familia (designadamente, monitorizar a implementacdo
e impacto da Lei n.° 24/2017, de 24 de maio; estudar as boas praticas
internacionais nesta matéria; tornar obrigatéria a formacdo em VDG de
magistrados/as; avaliar formas de cruzar e partilhar informacdo sobre os
processos entre os dois tipos de tribunais;

Integrar a rea da VDG no Plano Nacional de Saude Mental;

Melhorar as respostas de protecdo imediata da vitima aquando da
apresentacdo da queixa, designadamente garantir a celeridade do processo
de atribuicdo de teleassisténcia; avaliar as razdes das baixas taxas de
aplicacdo de medidas de coagdo as pessoas agressoras; garantir 0 apoio
psicoldgico as vitimas de violéncia doméstica no momento de apresentacao

da queixa, com impacto no ndo arquivamento dos processos.

Com estas recomendacdes, e com a Resolucdo do Conselho de Ministros (n.

°61/2018, p. 2221), é objetivo do governo em fung¢des dar inicio a um novo ciclo “de

planeamento, assente huma abordagem mais estratégica e ampla, e no compromisso

coletivo de todos os setores na definicdo das medidas a adotar e das acOes a

implementar”. Para tal, foi elaborada a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao

Discriminagdo — Portugal + Igual (ENIND) - 2018-2030, que langa um novo ciclo

programatico em 2018, apoiado por trés planos de acdo, que definem objetivos

estratégicos e especificos, nas areas definidas nas estratégias, mais concretamente, de
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prevencdo e combate a todas as formas de violéncia contra as mulheres, violéncia de
género e violéncia doméstica (VMVD), até 2021.

A execucdo dos planos de acdo que substanciam a ENIND baseia-se numa
abordagem dupla e complementar, na definicdo de politicas concretas que assentem na
especificidade de cada territorio e de cada grupo, no aprofundamento e priorizacdo de
intervencdes dirigidas a desvantagens intersecionais, tais como as sofridas por minorias
étnicas e ainda na corresponsabilizacdo, partilha de praticas e de conhecimento,
otimizacdo de meios e redes, privilegiando o desenvolvimento de parcerias estratégicas.

Como anteriormente ja foi citado, a ENIND engloba, entre outros, o plano de
acdo para a prevengdo e o combate & violéncia contra as mulheres e a violéncia
doméstica (PAVMVD), o qual anuncia a implementacdo de medidas em torno de seis
areas estratégias de intervencao, sdo elas: 1 — Prevenir; 2 — Apoiar e proteger; intervir
junto das pessoas agressoras; 4 — Qualificar profissionais; 5 — Investigar, monitorizar
e avaliar; 6 — Prevenir e combater as praticas tradicionais nefastas.

Neste como em outros sectores da vida social ndo sO intervém o Estado, mas
também outras organizacdes da economia social. Estas Gltimas apoiam as vitimas e
agressores, a varios niveis, tais como apoio social, psicoldgico e juridico e sdo ainda
parceiros na execucao de algumas das medidas mencionadas no PAVMVD.

Neste registo, podemos destacar as que no nosso entender sdo mais reconhecidos no
ambito nacional e mesmo no ambito internacional e surgem em Portugal como modelo
de resposta social, judicial e da satde, as organizagdes de apoio a vitima?*, sdo elas:

- Comissédo para a Cidadania e lgualdade de Género (CIG)® - organismo da
Administracdo Publica, tutelado pelo Gabinete da Secretaria de Estado da Igualdade da
Presidéncia do Conselho de Ministros. Tem como missdo garantir a execucdo das
politicas publicas no ambito da cidadania e da promocdo e defesa da igualdade de
género;

- Unido de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR)? - Associagdo de mulheres

constituida em 12 de setembro de 1976. Como Organizacbes Ndo Governamentais

24 Q3o “as organizagdes da sociedade civil, ndo-governamentais (organizacdes n&do
governamentais, organizagdes ndo governamentais de mulheres, institui¢des particulares de
solidariedade social, fundagBes ou outras associagBes sem fins lucrativos), legalmente
estabelecidas, cuja atividade se processa em coopera¢do com a agdo do Estado e demais
organismos publicos” (Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, art.® 2° alinea e);

% CIG - Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género

% UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta (umarfeminismos.org)
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https://www.cig.gov.pt/
http://www.umarfeminismos.org/

(ONG) estéa representada no Conselho Consultivo da Comissao dos Direitos da Mulher
e Igualdade de Género (CIDM) desde 1977. Nasceu da participacdo ativa das mulheres
com o 25 de abril de 1974 e da necessidade sentida, por muitas delas, de criarem uma
associacdo que lutasse pelos seus direitos, naquele novo contexto politico;

- Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)?’ -tem como missdo apoiar
as vitimas de crime, suas familias e amigos, prestando-lhes servicos de qualidade,
gratuitos e confidenciais e contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas,
sociais e privadas centradas no estatuto da vitima;

- Associacdo de Mulheres Contra a Violéncia (AMCV)? - é uma organizacio
ndo-governamental (ONG), de utilidade publica, independente, laica e sem fins
lucrativos, cujo objeto é a promocéo dos Direitos Humanos, nomeadamente ao nivel dos
Direitos das Mulheres, Jovens e Criancas e 0 combate a todas as formar de Violéncia e
Discriminacao

- Associacdo Portuguesa de Mulheres Juristas (APMJ)? - é uma organizagio
ndo-governamental de juristas, fundada em Lisboa (1988), com o objetivo de contribuir
para o estudo critico do Direito sob a perspetiva da defesa dos direitos das Mulheres;

- Dire¢Bes Regionais do Instituto de Reinsercdo Social e Servigos Prisionais®® — Os
Instituto de Reinsercdo Social e Servigos Prisionais sao um 0rgdo auxiliar da
administracdo da justica no acompanhamento e controlo de execucdo de medidas na
comunidade e na execucdo de penas privativas da liberdade. E da competéncia do
Instituto de Reinsercdo Social a aplicacdo de programas de reabilitacdo de agressores-

alvo de medidas judiciais;

27 APAV PT

2 AMCV

2 APMJ - Home

% Direcdo-Geral de Reinsercio e Servicos Prisionais | Justica.gov.pt (justica.gov.pt)
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- Rede Nacional de Apoio as vitimas de violéncia Doméstica®! (RNAVVD) - 133
Estruturas de Atendimento®2; 39 casas Abrigo® e 26 Acolhimentos de emergéncia;

- Sistema de Informacao as vitimas de Violéncia Doméstica — funciona 24 horas
por dia, todos os dias do ano. Trata-se de um servi¢o andnimo e confidencial assegurado
por técnicos com formacao especifica.

- Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens®® - sdo instituicdes oficiais, ndo
judiciarias, com autonomia funcional, que visam promover os direitos da crianca e do
jovem e prevenir, ou pdr termo, a situagdes suscetiveis de afetar a sua seguranca, satde,
formagéo, educacgéo ou desenvolvimento integral.);

- Delegacbes e Gabinetes Médico-Legais do Instituto Nacional de Medicina
Legal -* Os servicos médico-legais também recebem queixas ou dendncias de
violéncia, que transmitem ao Ministério Publico;

- Policia de Seguranca Publica®” (PSP) e a Guarda Nacional Republicana3®
(GNR), com as suas equipas de proximidade e de apoio a vitima;

- ISS, IP / Centros Distritais de Seguranca Social / Servigos Locais®*-Nos

servicos locais do Instituto da Seguranca Social (ISS) é assegurado todo o apoio a

31 Conjunto dos organismos vocacionados para o apoio as vitimas, incluindo o organismo da
Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género, o
Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.), as casas de abrigo, as estruturas de
atendimento, as respostas de acolhimento de emergéncia, as respostas especificas de
organismos da Administracdo Pablica e o servico telefonico gratuito com cobertura nacional
de informacao a vitimas de violéncia doméstica (Lei n.° 112/2009, de 16 de Setembro, art.°2°
alinea d)); AF_CIG_ViolDomestica A4

32 As unidades constituidas por uma ou mais equipas técnicas de entidades publicas
dependentes da administracdo central ou local, de entidades que com aquelas tenham
celebrado acordos ou protocolos de cooperacao e de outras organiza¢Ges de apoio a vitima
gue assegurem, de forma integrada, com carater de continuidade, o atendimento, 0 apoio e 0
reencaminhamento personalizado de vitimas, tendo em vista a sua protecao (Art.2°. alinea b)
da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro).

3 as unidades residenciais destinadas a acolhimento temporario a vitimas de violéncia
doméstica do mesmo sexo, acompanhadas ou ndo de filhos/as menores ou maiores com
deficiéncia na sua dependéncia (Art.2°. alinea a) da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro).

3 As unidades residenciais que visam o acolhimento urgente de vitimas do mesmo sexo,
acompanhadas ou ndo de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia,
pelo periodo necessario a avaliacdo da sua situacdo, assegurando a protecdo da sua
integridade fisica e psicolégica (Art.2°. alinea c) da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro).

% CPCJ - Comisséo Nacional de Promogéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens
(cnpdpcj.gov.pt);

36 inmlcf - Contactos (mj.pt)

37 Policia de Seguranca Publica (psp.pt)

38 %

% Instituto da Seguranca Social, I.P. - seg-social.pt
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populacdo em situacdo de risco ou exclusdo social, incluindo as vitimas de Violéncia
Doméstica;

- Agrupamentos dos Centros de Saude*® — a vitima que necessite de receber
tratamento médico, na sequéncia dos maus-tratos, deve dirigir-se a um centro de saude
ou ao hospital. Os gabinetes dos servi¢os sociais dos hospitais e centros de saude,
sempre que o considerem necessario, procedem ao encaminhamento das vitimas para
outras estruturas especializadas no apoio as vitimas de Violéncia Doméstica. Estes tém,
nas suas equipas, uma equipa especifica denominada EPVA (Equipa para a Prevencéo
da Violéncia no Adulto)*, forma de concretizagdo do preconizado nos Artigos 61.° e
62.° da Lei 129/2015, de 3 setembro e, ainda, a A¢do de Saude sobre Género, Violéncia
e Ciclo de Vida (ASGVCYV), através do Despacho n.° 6378, de 16 de maio.

2.3 Dimenséo social da violéncia doméstica

Verificamos que a violéncia doméstica é antes de tudo uma violacdo dos direitos
humanos, que tem vindo a ser reconhecida internacionalmente, desde 1993, com a
declaracdo sobre a eliminacdo da violéncia contra as mulheres aprovada pela
Assembleia Geral das Nac¢des Unidas. Esta ¢ uma “constatacdo de que a violéncia contra
as mulheres, que afeta mulheres em todo o mundo, é tanto uma consequéncia da ordem
social que subalterniza as mulheres nos planos econémico, social e simbdlico”. No ano
de 1995, a Conferéncia de Pequim vem incentivar, através de uma plataforma de acéo,
a investigacdo multidisciplinar sobre a violéncia contra as mulheres, como um obstaculo
para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres. A VD atinge repercussoes
em Varios aspetos da vida, tais como educacional, social, laboral, familiar, individual e
de salde, colocando as vitimas em situacdo de exclusdo social ou pobreza.

De acordo com o Banco Mundial (Ribeiro & Coutinho, 2011), cada cinco dias de
falta ao trabalho é causada por VD a cada 5 anos de VD, a mulher perde um ano de vida
saudavel; estima-se que o custo da VD oscile entre 1,6% e 2% do PIB de um pais. Estes
sdo alguns dos fatores que mostram que a VD sai do ambito doméstico e abrange uma

dimenséo social, atingindo a sociedade como um todo, destruturando o tecido social.

40 Agrupamentos Centros Salde (min-saude.pt)
41 Equipa para a Prevencio da Violéncia em Adultos — EPVA — CH | Lisboa Central (min-

saude.pt)
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Concordamos com Durkheim, quando diz que o privado também é socialmente
construido, porque o publico e o privado sdo construidos, tendo em conta as
conveniéncias sociais e individuais. Podem, em muitos casos, assumir diferenciacfes
entre sexos, colocando a mulher no espaco privado e o homem no espaco publico
(Lipovetk, 1997).

Apesar de todos os avangos conseguidos em relagéo aos direitos humanos em geral
e a situacdo da mulher vitima, em particular, ha problemas de discriminacdo de género
que subsistem e contribuem para as desigualdades de oportunidades e de poder que,
como ja vimos, se manifestam sob a forma de violéncia. Este € um problema social
construido através de fatores varios que carecem, ainda, de mais medidas legislativas,
pois € mais eficaz prevenir do que reparar.

A situacdo das criancas e jovens que vivem expostos a situacdo de violéncia
doméstica € um dos problemas sociais que necessita de uma grande atencéo, pois, apesar
de ndo ser um problema novo, € um problema complexo, que, cada vez mais, faz parte
da agenda politica e social.

Em Portugal, ndo existem dados especificos sobre este fendmeno. Se olharmos para
os dados expressos no quadro 3, ponto 2.1 desta tese, verificamos que 5,3% das vitimas
tém idades entre os 0-18 anos (dados do MAI, de maio de 2019). Neste caso, 0s dados
expressam sobretudo a vitimacdo direta da crianca e do jovem no contexto familiar, ndo
existindo qualquer dado que nos dé alguma referéncia sobre a vitimacdo indireta das
criancas e jovens.

Varios sdo os investigadores que afirmam que presenciar, testemunhar ou ouvir falar
de cenas de violéncia — exposi¢cdo indireta — também é fator de risco para o seu
desenvolvimento (Almeida et al. 2013) e ndo s6 ser vitima direta.

Podemos destacar alguns estudos nacionais e internacionais que nos dao conta desta
realidade. Em 2006, concluido o estudo das Nagbes Unidas sobre a Violéncia contra
Criangas, direcionado pelos tratados em direitos humanos internacionais, em especial a
Convencao sobre os Direitos da Crianca, constatou-se que sdo 44 000 a 168 000 criancas

estdo expostas, anualmente, & violéncia interparental*? (UNICEF, 2006). Por sua vez, 0

42 “A exposicdo da crianga a violéncia interparental constitui uma das mais flagrantes formas
de vitimagdo infantil, se considerarmos a extensdo de casos de violéncia doméstica
anualmente reportados e o reconhecimento, por altura do registo do auto, da presenca de
menores aquando dos conflitos violentes” (Sani & Cardoso, 2013, p. 2).
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estudo realizado por Lourenco e Lisboa (1992) junto de 205 criangas de escolas
primarias, revelou que 61% destas criangas afirmaram ter visto o “pai bater na mae”.

De acordo com Souza e Lima (2006), a violéncia é mais relevante em algumas
populacdes, provocando riscos diferenciados segundo a escolaridade, idade, sexo e
etnia. No que diz respeito ao desenvolvimento das criangas e jovens, existem dados que
tém apontado para a adolescéncia como um periodo de maior vulnerabilidade para
exposicdo a violéncia (Waiselfisz, 2014). Se analisarmos a luz da teoria da
aprendizagem social (ver ponto 1.1), os sujeitos que foram/forem vitimas ou
testemunhas de violéncia na familia tém maior predisposi¢do de virem a desenvolver
comportamentos agressivos no futuro ou mesmos serem as futuras vitimas. De acordo
com Bandura (1983), a maioria dos comportamentos € adquirido e aprendido através da
instrucdo e observacéo direta de outras pessoas, ou seja, 0S comportamentos agressivos
sdo aprendidos através de trés processos principais: imitacdo, observacao e modelagem.
Aplicando esta teoria a problematica da violéncia doméstica, podemos dizer que podera
existir tendéncia para maltratar quando se cresce num contexto de violéncia, pois as
observancias desses comportamentos vdo modelar os comportamentos futuros.
Normalmente, os pais tendem a utilizar estratégias e praticas parentais semelhantes as
que receberam na inféancia, sejam elas positivas ou negativas (Van et al., 1992).

No entanto, € importante perceber que nem sempre é assim, pois as respostas das
criancas as diferentes situacGes tém em conta outras variaveis, tais como, carateristicas
individuais das criangas (Sani, 2003) e da personalidade. Isto é, a transmissao
intergeracional da violéncia pode ser explicada pelo facto de produzir incapacidade em
controlar impulsos, inseguranca nas relacdes afetivas, raiva e culpa. Podemos, assim,
verificar que a modelagem ndo ocorre sO e apenas devido a mecanismos vicariantes,
mas esta relacionada com determinadas carateristicas de personalidade.

Podemos, ainda, ter varidveis situacionais (incluem o alcool e a droga) e de contexto
(por exemplo a aceitacdo da violéncia como forma de resolucdo dos problemas),
responsaveis pela emergéncia e manutencdo de violéncia nos relacionamentos. Para
terminar, ndo podemos esquecer a nossa heranca social e cultural que nos é passada de
geracdo em geracao e se reflete na forma como a sociedade se organiza e as praticas que
vem legitimando.

Ainda tendo em conta a dimensdo social, ndo podemos esquecer a relagcdo da VD com

0 mercado de trabalho e com a educacdo. Este é um tema ainda pouco estudado no
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contexto portugués, mas de grande importancia. De facto, a violéncia de género impede
0 acesso das mulheres & educacéo, ao mercado de trabalho e a independéncia financeira,
colocando-as em maior risco de exclusao social, marginalizacao ou pobreza (Parlamento
Europeu, 2011). A titulo de exemplo e tendo em conta a afirmacdo do parlamento
europeu, podemos verificar que a VD tem custos elevados e evidentes, como é 0 caso
dos que se expressam por faltas ao trabalho, perdas salariais devido & ndo progressao na
carreira e a despedimentos, tempo e dinheiro gastos com divorcios, separacfes
conjugais, médicos, medicamentos e meios suplementares de diagnostico, idas aos
Hospitais e a Centros de Saude, internamentos, incapacidades e outros prejuizos
econdmicos resultantes do insucesso escolar das vitimas e dos filhos e outros custos
relativos a gastos orcamentais de organizacdes publicas e privadas (Lisboa et al., 2003).

Em jeito de conclusdo, podemos afirmar que direitos humanos, violéncia de género,
violéncia doméstica se relacionam na medida que se expressam em diferentes
dimensdes: no ambito social, no tecido social, em relacdo ao género em contextos

familiares.

2.4 O sistema de prote¢do social & mulher vitima de violéncia doméstica, em

Portugal

Nas ultimas décadas as transformacgdes operadas no ambito da familia tém vindo a
colocar desafios, na &rea em estudo, aos diferentes sistemas sociais, nomeadamente ao
social e ao juridico. Na area juridica, varias tém sido as alteracGes e inovagbes
promovidas, nas Gltimas duas décadas, em Portugal.

Comecamos por salientar a alteragéo feita pela Lei n°® 57/2021, de 16 de agosto, que
deu ao art.° 152 uma nova redacdo, definindo a violéncia doméstica, como:

1- Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos,
incluindo castigos corporais, privagdes da liberdade e ofensas sexuais ou impedir
0 acesso ou frui¢do aos recursos econémicos e patrimoniais proprios ou comuns:
a) Ao cdnjuge ou ex-conjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o0 agente mantenha ou tenha
mantido uma relagdo de namoro ou uma relacdo analoga a dos cénjuges, ainda
gue sem coabitacéo;

c) A progenitora de descendente comum em 1.° grau; ou

d) A pessoa particularmente indefesa, em raz&o de idade, deficiéncia, doenca,
gravidez ou dependéncia econdmica, que com ele coabite; é punido com pena de
priséo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra
disposicao legal;

e) A menor que seja seu descendente ou de uma das pessoas referidas nas alineas
a), b) e c), ainda que com ele n&o coabite:
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2 — No caso previsto no nimero anterior, se 0 agente praticar o facto contra
menor, na presenca de menor, no domicilio comum ou no domicilio da vitima é
punido com pena de prisdo de dois a cinco anos.

3 — Se dos factos previstos no n.° 1 resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, 0 agente € punido com pena de prisao de dois
a oito anos;

b) A morte, o agente é punido com pena de priséo de trés a dez anos.

4 — Nos casos previstos nos nimeros anteriores, incluindo aqueles em que couber
pena mais grave por forca de outra disposi¢do legal, podem ser aplicadas ao
arguido as penas acessorias de proibicao de contacto com a vitima e de proibicdo
de uso e porte de armas, pelo periodo de seis meses a cinco anos, e de obrigacao
de frequéncia de programas especificos de prevencéao da violéncia doméstica.

5 — A pena acesséria de proibicdo de contacto com a vitima pode incluir o
afastamento da residéncia ou do local de trabalho desta e 0 seu cumprimento pode
ser fiscalizado por meios técnicos de controlo a distancia.

6 — Quem for condenado por crime previsto neste artigo pode, atenta a concreta
gravidade do facto e a sua conexao com a fungéo exercida pelo agente, ser inibido
do exercicio das responsabilidades parentais, da tutela ou do exercicio de medidas
relativas a maior acompanhado por um periodo de um a dez anos.

Num sé artigo, é-nos dado conta dos tipos de conduta previstos (n. °1), os tipos de
relacionamento abrangidos (alinea a), b), ¢), d) do mesmo n.° 1), moldura penal aplicavel
(n.° 2, 3,4) e ainda penas acessorias (n. °5 e 6).

E importante referir o que esta expresso no artigo supracitado, no seu n.° 2, onde
estd implicito o agravamento de todas as situacdes praticadas contra menores ou na
presenca dos mesmos, seja em domicilio comum ou no domicilio da vitima; esta redacéo
mostra 0s esforcos legislativos nesta area e a preocupacdo com as questdes das vitimas
diretas e indiretas. E ainda importante salientar, a introducdo da violéncia no namoro,
neste crime.

Até 2001, este crime, em Portugal, tinha natureza semipublico, ou seja, era
necessaria queixa por parte da vitima para que o Ministério Publico (MP) pudesse
prosseguir criminalmente. Apos esta data, este crime passou a ter natureza publica. Esta
modificacdo da natureza do crime permite que a moldura penal seja acionada sem o
consentimento da vitima*® e do seu autor. De acordo com o artigo 244.° do Codigo de
Processo Penal (CPP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 78/87, de 17 de fevereiro, qualquer
pessoa que tenha conhecimento do crime (ex. vizinho, um amigo, um familiar), pode

denuncia-lo a0 MP ou aos Orgéos de Policia Criminal (OPC). Esta alteracdo na lei veio

3 Pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado a sua integridade fisica
ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou uma perda material, diretamente causada por
acdo ou omissdo, no ambito do crime de violéncia domeéstica previsto no artigo 152.° do
Cobdigo Penal” (Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, art.° 2°, alinea a).
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permitir que a violéncia doméstica ndo fique impune, pois a vitima, frequentemente, ndo
fazia queixa, pois tinha medo de represalias.

Ao longo do tempo, foram surgindo os mais diversos esforcos legislativos referentes
a esta questdo, nomeadamente a Lei n.° 61/91, de 13 de agosto, que tera sido uma das
primeiras leis, com o objetivo de garantir a prote¢do legal adequada as mulheres vitimas
de violéncia doméstica. E previsto, pela primeira vez, uma lei especial que regule “0
adiantamento pelo Estado da indemnizacdo devida as mulheres vitimas de crimes de
violéncia” (art.14°). Esta indemnizagdo vai ter a sua aprovacao na Lei n.° 104/2009, de
14 de setembro (Regime de concesséo de indemnizacdo as vitimas de crimes violentos
e de violéncia doméstica), alterada pela Lei n.° 121/2015, de 1 de setembro.

A Lei n.° 107/99, de 3 de agosto, aprova a criacdo de uma rede publica de casas de
apoio a mulheres vitimas de violéncia. A Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, que
“estabelece o regime juridico aplicavel a prevencao da violéncia doméstica, a protecdo
e a assisténcia das suas vitimas, republicada em anexo a Lei n.° 129/2015, de 3 de
setembro, procedeu a revogacdo da Lei n.° 107/99, de 3 de agosto, assim como da
respetiva regulamentacdo, definindo as estruturas e as respostas que integram a rede
nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica” (Decreto Regulamentar n.° 2/2018
de 24 de janeiro).

O Decreto Regulamentar n. °2/2018 de 24 de janeiro regula as condicdes de
organizacdo e funcionamento das estruturas de atendimento das respostas de
acolhimento de emergéncia e das casas de abrigo que integram a rede nacional de apoio
as vitimas de violéncia doméstica.

A Lei n. °112/2009 de 16 de setembro, alterado pelo artigo 2.° da Lei n.°
129/2015 de 3 de setembro e ainda pelo DL n.° 101/2020 de 26 de novembro, no seu
artigo 14° atribui o Estatuto de Vitima. A sua nova redacdo introduz o n.° 2, referente a
protecdo de filhos menores.

1 - Apresentada a denlncia da préatica do crime de violéncia doméstica, ndo
existindo fortes indicios de que a mesma é infundada, as autoridades judiciarias
ou os 6rgdos de policia criminal competentes atribuem a vitima, para todos 0s
efeitos legais, o0 estatuto de vitima.

2 - Sempre que existam filhos menores, o regime de visitas do agressor deve ser
avaliado, podendo ser suspenso ou condicionado, nos termos da lei aplicavel.

3 - No mesmo ato é entregue a vitima documento comprovativo do referido
estatuto, que compreende os direitos e deveres estabelecidos na presente lei, além
da cépia do respetivo auto de noticia, ou da apresentacdo de queixa.

4 - Em situagdes excecionais e devidamente fundamentadas pode ser atribuido o
estatuto de vitima pelo organismo da Administragdo Publica responséavel pela
area da cidadania e da igualdade de género, valendo este para os efeitos previstos
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na presente lei, com excecdo dos relativos aos procedimentos policiais e
judiciarios.

5 - A vitima e as autoridades competentes estdo obrigadas a um dever especial de
cooperacdo, devendo agir sob os ditames da boa-fé.

Como forma de garantir a seguranca e a protecdo da vitima, a Portaria n.° 220-
AJ2010, de 16 de abril, alterada pela Portaria n.° 63/2011, de 3 de fevereiro, estabelece
as condicOes de utilizacdo de meios técnicos de teleassisténcia previstos nos n.°% 4 e 5
do artigo 20.° e dos meios técnicos de controlo a distancia previstos no artigo 35.°, ambos
da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro. Esta ultima prevé a aplicacdo por parte dos
tribunais de dois instrumentos fundamentais de protecdo as vitimas do crime de
violéncia doméstica, os meios técnicos de teleassisténcia e de controlo a distancia. De

acordo com o descrito na Portaria n. ©220-A/2010, de 16 de abril,

a protecdo por teleassisténcia assenta num sistema tecnoldgico constituido
por um conjunto de equipamentos, aplicagbes informaticas e sistemas de
comunicacao e infraestruturas técnicas que permitem apoiar as vitimas com
necessidades especiais de protecdo. Este sistema funciona com base na
utilizagdo de tecnologias de comunicacdo movel e telelocalizag&o,
assegurando a vitima uma resposta rapida e eficaz perante situacdes de
perigo/risco e apoio emocional permanente, vinte e quatro horas por dia e
365 dias por ano.

Nesse mesmo ano, de 2010, entrou em vigor a Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de
abril, que aprovou os modelos de documentos comprovativos da atribuigdo do estatuto
de vitima, também presente na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, nos numeros 1 e 3
do artigo 14.°.

A Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro, que procede a 23.2 alteracdo ao Cddigo de
Processo Penal (CPP), transpondo a Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2012, que estabelece normas relativas aos direitos, ao
apoio e a protecdo das vitimas da criminalidade e que substitui a Decisdo-Quadro
2001/220/JAl do Conselho, de 15 de marco de 2001, apresenta-nos uma importante
novidade ao aprovar a atribuicio do estatuto de vitima especialmente vulneravel .*4

As vitimas de violéncia doméstica tém acesso a outros direitos tais como:

4 “Vitima especialmente vulneravel’, a vitima cuja especial fragilidade resulte,
nomeadamente, da sua idade, do seu estado de salde ou de deficiéncia, bem como do facto
de o tipo, o grau e a duracdo da vitimizacao haver resultado em lesBes com consequéncias
graves no seu equilibrio psicologico ou nas condigdes da sua integragdo social” (CPP,
artigo 67°-A, alinea b).
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- Acesso ao direito e aos tribunais

A resolucdo da Assembleia da Republica n.° 3/2017 recomenda ao Governo a avaliagao
do apoio judiciario no ambito dos crimes de violéncia doméstica e da regulacdo das
responsabilidades parentais

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da
Constituicao, recomendar ao Governo que proceda a uma avalia¢do do apoio judiciario
no ambito dos crimes de violéncia doméstica e da regulacdo das responsabilidades
parentais, procurando apurar se ha vantagem em que seja nomeado um Unico advogado
e dé prioridade a nomeacdo de advogado nos casos de violéncia doméstica e de
regulacdo das responsabilidades parentais, por forma a tornar mais céleres estes

processos.

-Saude/isencdo de taxas moderadoras

Com o novo orgamento de estado para 2022, o Decreto-Lei n.° 37/2022, de 27 de maio®,
diz que deve ser dispensada a cobranca de taxas moderadoras no &mbito de prestacoes
de salde, cuja referenciacdo tenha origem no SNS, pelo que importa alterar o Decreto-
Lei n.° 113/2011, de 29 de novembro, em conformidade, passando a prever-se a
cobranca de taxas moderadoras apenas no atendimento em servico de urgéncia,
ressalvadas as situacdes em que ha referenciacdo prévia pelo SNS ou das quais resulta
a admissdo a internamento através da urgéncia. Esta nova atualizacdo da isen¢do a todas
as pessoas, ndo especificando nenhum regime especial para as vitimas de violéncia

doméstica.

- Regulagéo das responsabilidades parentais

A Lein.®24/2017 de 24 de maio altera o Codigo Civil “promovendo a regulacao urgente
das responsabilidades parentais em situacdes de violéncia doméstica e procede a quinta
alteracdo a Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, a vigésima sétima alteracdo ao Codigo
de Processo Penal, a primeira alteracdo ao Regime Geral do Processo Tutelar Civel e a
segunda alteracao a Lei n.° 75/98, de 19 de novembro” (Diario da Republica, 2017, p.
2520).

4 https://files.dre.pt/1s/2022/05/10300/0000300004.pdf
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- Licenca de reestruturacdo familiar e respetivo subsidio
O DL n.° 101/2020, de 26 de novembro, altera os artigos 43.°A, 43.°B e 43.° C, da Lei
n.112/2009 de 16 de setembro e cria a Licenca de reestruturacdo familiar. Este é
concedido a vitima de violéncia doméstica a quem tenha sido atribuido o respetivo

estatuto, nos seguintes termos:

a) Quando se trate de trabalhador por conta de outrem ou em exercicio de
funcGes publicas, 0 montante diario do subsidio corresponde a 1/30 do valor
da remuneracdo base liquida auferida no més anterior a apresentacdo de
requerimento, durante o periodo da licenca prevista no artigo anterior;
b) Quando se trate de trabalhador independente, 0 montante diario do subsidio
corresponde a 1/30 do rendimento relevante apurado na ultima declaragdo
trimestral, com um limite maximo equivalente a 10 dias;
c) Quando se trate de membro de drgdo estatutario de pessoa coletiva, 0
montante diario do subsidio corresponde a 1/30 do valor da remuneracéo base
liquida auferida no més anterior a apresentacdo de requerimento, com um
limite maximo equivalente a 10 dias;
d) Quando se trate de profissional ndo abrangido pelo sistema de protecdo
social da seguranca social ou quando ndo detenha qualquer vinculo laboral ou
profissional, 0 montante diario do subsidio corresponde a 1/30 do valor do
indexante dos apoios sociais (IAS), com um limite maximo equivalente a 10

dias.
2 - O montante diario minimo do subsidio previsto no presente artigo ndo pode
ser inferior a 1/30 do valor do IAS.

3 - A atribuicdo do subsidio depende da apresentacdo de requerimento
instruido com copia do documento comprovativo do estatuto de vitima de
violéncia doméstica, previsto no artigo 14.°. (art 43.° -B, do DL n.° 101/2020)

- Medidas de protecdo das vitimas de violéncia doméstica

Lei n.° 54/2020, de 26 de agosto - Reforca as medidas de protecdo das vitimas de
violéncia doméstica, procedendo a sexta alteracdo a Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro.

2.5 Sintese
Como verificamos ao longo do presente capitulo, nas Gltimas décadas as transformacoes
operadas no ambito da familia tém vindo a colocar desafios, na area em estudo, aos
diferentes sistemas sociais, nomeadamente ao nivel social e ao nivel juridico.
No nosso entendimento, e apesar de muito j& se ter avancado, a VD n&o aconteceu
e nNdo acontece por acaso, mas porque a sociedade de hoje ainda padece de lacunas nas

questdes da igualdade de género. A diferenciacdo de genero transmitida pelo discurso
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essencialista no passado deixou marcas no presente. Contudo, assistimos a um grande
esforco na execucdo de medidas de prevencéo e sensibilizacdo da VD e a um aumento
da consciéncia social do fendmeno, tanto por parte do Estado, mas também da sociedade

civil, tanto ao nivel social como juridico.

76



77



Capitulo 3.  Abordagens praticas na violéncia doméstica

No capitulo que se segue, damos relevo as abordagens tedrico — metodoldgicas da
Violéncia Domestica, no ambito do trabalho dos profissionais de Servi¢o Social,

definindo diversos conceitos e metodologias assumidas como fio condutor deste estudo.

3.1 A dimenséo interdisciplinar da violéncia doméstica

Para iniciar o tema da dimenséo interdisciplinar da violéncia doméstica, vamos socorrer-
nos de alguma reflexao tedrica de outras perspetivas vinculadas ao conceito em estudo,
como a multidisciplinaridade ou pluridisciplinaridade e a transdisciplinaridade. O
desafio desta reflex&o leva-nos a uma abordagem interdisciplinar, na compreensdo das
diferentes dimensoes.

Tentando compreender este conceito ao nivel da sua evolucdo, percebemos que a
concecdo de interdisciplinaridade, segundo os autores Jantsch e Bianchetti (1995), tem
a sua afirmacdo no seio de um movimento histérico de crise de paradigmas das ciéncias
sociais, que, por um lado, criticava as excessivas especializacbes da producdo do
conhecimento e, por outro, pretendia responder a uma exigéncia do mundo da producdo
que procurava fazer avancar as indudstrias, unindo profissionais e cientistas de diferentes
especialidades, no objetivo comum do aumento da producdo e elevacdo da eficiéncia,
do lucro e, por suposto, aumento da mais valia relativa. A partir da década de 1970, a
crise impulsionou novas reflexdes tedricas de interpretacdo do real, a exemplo do que
se chamou de “crise do marxismo” e a faléncia do “socialismo real” (Netto, 1991).

A interdisciplinaridade, cada vez mais, é encarada como componente chave frente
a problematicas pluridimensionais, tais como a que abordamos nesta nossa investigacao.
As praticas interdisciplinares sdo descritas por Seiblitz (1995) como interacfes
participativas que incluem a construcao de conceitos comuns a um grupo de campos de
saber conexos. Estas praticas podem ser configuradas num sistema com dois niveis e
objetivos multiplos, onde a tendéncia é a horizontalidade das relacdes de poder. J& para
Piaget (1972), a interdisciplinaridade € um enriquecimento reciproco entre varias
disciplinas, onde cada um da o seu contributo. A interdisciplinaridade apresenta-nos
uma nova relagdo com o conhecimento e a construcao coletiva do saber (Fazenda, 1998).
Jorge e Pontes (2017, p. 176) consideram, “a interdisciplinaridade como um conceito de

analise porque trata de como o/ a assistente social utiliza ou incorpora esse
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conhecimento & sua préatica profissional, e como acontece a relagdo e encontro com
outros sujeitos profissionais”.

Na interdisciplinaridade, ndo tem de existir a constru¢do de uma nova teoria, mas
sim a compreensdo do que cada uma das disciplinas faz. A interdisciplinaridade ndo tem
como objetivo unificar as diversas ciéncias, mas levar & compreensdo dessas de uma
forma critica e criativa. Isto é, diferentes disciplinas em interacdo, na mesma area de
trabalho, podem abordar o mesmo problema social, de diferentes perspetivas, o que vai
permitir uma visao distinta do conhecimento e intervencdo sobre a mesma realidade.

Jorge e Pontes (2017, p. 176) dizem-nos que

a reunido de profissionais especializados para intervir numa mesma
realidade revela uma necessidade de pensar e executar acdes coletivas, e,
assim, na dimensdo da pratica profissional, este encontro entre
conhecimentos profissionais é colocado para investigacao, pois pressupondo
que 0 mesmo exige uma abertura e atitude na direcdo do didlogo, do inter,
do fazer-com-o-outro, é este encontro ou relacdo que nos faz indagar sobre
as intervengdes na realidade social e sobre esse conhecimento da
interdisciplinaridade aplicado a um espaco publico.

De acordo com Jantsch e Bianchetti (1995), ndo ha como determinar uma forma de
fazer interdisciplinaridade, visto que a mesma se desenvolve em particularidades da
historia social, na materialidade, ndo constituindo um conhecimento absoluto, mas um
principio norteador da realidade social.

Rodrigues (1998, p. 156) pensa

a interdisciplinaridade, inicialmente, como postura profissional que permite
se pbr a transitar o “espago da diferenca” com sentido de busca, de
desenvolvimento da pluralidade de angulos que um determinado objeto
investigado é capaz de proporcionar, que uma determinada realidade é capaz
de gerar, que diferentes formas de abordar o real podem trazer.

E importante, quando se trabalha no campo da interdisciplinaridade e para que
efetivamente haja troca de saberes “ter a plena consciéncia de que para bem interagir
(...), € sempre necessario saber definir e ser competente em seu campo” (Carvalho,
2012, p. 75).

Contudo, este é um conceito empregue em Varios contextos, o que dificulta a
seguranga na sua definicdo, pois, como nos diz Pombo (2008, p. 10-11), pode ser

encontrado em

[...] um contexto epistemoldgico, relativo as praticas de transferéncia de
conhecimentos entre disciplinas e seus pares. [...] Contexto pedagdgico,
ligado as questdes do ensino, as préaticas escolares, as transferéncias de
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conhecimentos entre professores e alunos que tem lugar no interior dos
curriculos escolares, dos métodos de trabalho, [...] um contexto mediatico.
A palavra interdisciplinaridade é constantemente resgatada pelos novos
meios de comunicagdo que fazem dela uma utilizagdo selvagem, abusiva,
caricatural.

E importante referir que as “praticas interdisciplinares sugerem uma
democratizacdo do conhecimento, que cria hovos campos tedricos e até mesmo novas
disciplinas como a psicopedagogia, por exemplo” (Jorge & Pontes, 2017, p. 179).

Como comecamos por dizer, no inicio deste ponto, a interdisciplinaridade vem
associada a outras trés perspetivas: a multidisciplinaridade ou pluridisciplinaridade e a
transdisciplinaridade.

De acordo com Vasconcelos (2002), a multidisciplinaridade aparece-nos como uma
multiprofissinalidade, onde profissionais de diferentes disciplinas atuam
separadamente; e a transdisciplinaridade como a criagdo de um novo campo teérico de
disciplinas mais amplas. Resumindo, na multidisciplinaridade, cada disciplina
permanece com sua metodologia propria, sendo que cada disciplina tem como objetivo
garantir o contedo disciplinar; na pluridisciplinar, ha troca entre elas, ainda que nao
seja organizada; propde o estudo do mesmo objeto em varias disciplinas ao mesmo
tempo. A transdisciplinaridade, por sua vez, ndo atinge apenas as interacGes ou
reciprocidades, mas situa-as no interior de um sistema total, onde néo é possivel separar
as matérias.

No caso concreto do Servico Social, disciplina que pretendemos dar mais énfase
nesta relacao, trabalha no seu dia a dia com diferentes expressdes da questdo social. Ou
seja, 0 Servico Social, e o/ a assistente social mais concretamente, trabalham com
diferentes areas de atuacdo, que, no caso desta investigacéo, é a violéncia doméstica. O
Servigo Social, na sua relagdo com a teoria e de acordo com Carvalho e Pinto (2015, p.
27), sentiu a necessidade de processar “uma narrativa profissional objetivada, para
tornar o menos opaca possivel a relacdo do Servico Social com as ciéncias Sociais e
Humanas. O Servigo Social, no universo das profissdes dentro das ciéncias sociais,
legitimou-se como uma profissao de terreno, no entanto também o € da investigacao.

Contudo, é importante, em qualquer disciplina, saber definir e ser competente em
seu campo, pois sO assim pode existir troca entre saberes. Para o efeito, é de todo
importante atender ao codigo deontologico dos/as assistentes sociais em Portugal, no

que diz respeito a cooperacao com profissionais de outras areas,
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Compete ao/a assistente sociais: a) Conhecer as principais linhas
deontoldgicas e funcionais das profissdes, em especial com as quais partilha
0 campo de intervencdo; b) Cooperar, de forma interdisciplinar na andlise,
avaliacdo e orientacdo e resolucdo de situagBes sociais; c¢) Convocar
contributos de diferentes areas disciplinares para a analise e compreenséo de
situacBes sociais; d) Promover o dialogo inter-profissionais, viabilizando
condicdes de encontro e cooperacao; e) Tratar 0s outros profissionais com
cortesia, respeito e honestidade. (APSS, 2018, p. 16)

Olhando para a interdisciplinaridade na &rea da violéncia doméstica, objeto de satide
pablica nacional e internacional e de interesse de vérias areas do conhecimento, pelo
facto de ser uma problematica que implica perdas diversas ao nivel da seguranca e bem-
estar das comunidades e ainda dos direitos humanos, o seu carater multifacetado, leva a
que a violéncia doméstica seja um problema social, politico, econémico e de saude, dai
a necessidade de integracdo de conhecimentos e em varios servigos. Significa que o
“agir profissional do/a assistente social deva ser resultado de um conjunto de a¢des que
se particularizam pelos seus limites e potencialidades, por outro, as préaticas
profissionais distinguem-se igualmente pelas especificidades que assumem no quadro
do agir profissional (Carvalho & Pinto, 2014, p. 46). Ao contrario de outros
profissionais, o/ a assistente social atende as necessidades globais, em contextos
concretos, tais como sociais, materiais, culturais, relacionais ou de informacao.

Contudo, nem sempre foi assim, pois, no inicio dos anos 90, do século XX, altura
em que este fendbmeno comegou a ter mais visibilidade ao nivel politico e sociolégico,
0s/ as assistentes sociais e 0s técnicos sociais no geral, conhecendo pouco este fendmeno
social, legitimaram a sua intervencdo, no conhecimento baseado na sua experiéncia
(Costa, 2014). Até ha pouco tempo, esta era uma area marcada por antagonismos entre
o0s varios saberes das diferentes disciplinas, saberes que se foram construindo sem
intervencdo direta e outros com intervencdo direta. S6 mais tarde e ja na viragem para o
século XXI, tendo em linha de conta a complementaridade da acdo de uma e de outras
“se tenha valorizado mais o beneficio resultante da troca de conhecimento e experiéncias
profissionais, rentabilizando esfor¢os” (Idem, p. 317).

De acordo com o Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, artigo 24.°, no
seu n.° 2, a equipa técnica de intervencdo, numa estrutura de atendimento a vitimas de
violéncia doméstica (EAVVD), “deve ter uma constitui¢do multidisciplinar, constituida

por técnicos/as com formacao superior, preferencialmente nas areas do Servico Social,
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psicologia e direito, num nimero minimo de dois, devendo pelo menos um exercer as
funcdes a tempo completo™.

Esta redacdo deixa em aberto, por parte da EAVVD a escolha dos técnicos
superiores dentro das ciéncias sociais e humanas, apesar de recomendar a formacao na
area do Servico Social, psicologia e direito. De acordo com Oliveira e Correia (2018, p.
104), “atender e apoiar as vitimas (...) exige ao profissional um conhecimento claro
sobre os procedimentos mais adequados, sobre as acdes e estratégias de intervencao que
devem ser desenvolvidas ou implementadas e sobre a organizacéo e gestdo do processo
de apoio”.

Em jeito de concluséo, de acordo com Guerreiro et al. (2020, p. 153), o assistente
social ¢ “uma pega fundamental na interveng¢ao interdisciplinar, com seu conhecimento
técnico-tedrico da realidade que abrange as mulheres, o profissional trabalha com

instrumentos para o resultado eficaz dessa intervengao”.

3.2 Abordagens integradas e colaborativas na violéncia doméstica

As abordagens colaborativas resultam duma transformacao concetual no modo de olhar
as familias e os seus problemas e, consequentemente, na forma de conceber a
intervencdo. A intervencdo é feita tendo em conta a coconstrucdo de caminhos de
mudanga entre profissionais, familias e a comunidade. Isto porque sendo a violéncia
doméstica uma violacdo dos direitos humanos, toda uma sociedade deve envolver-se na
sua prevencdo e sendo ainda um crime que envolve pessoas ligadas por lacos
emocionais, deve ser analisada nos dois planos (relagdes familiares e sociais).

Como ja definido neste trabalho, a violéncia doméstica inclui relagdes de parentesco
(entre irmaos, pais, filhos e outras) e relagcdes de conjugalidade sejam heterossexuais,
homossexuais e transexuais.

A andlise das situac@es de violéncia doméstica que sdo conhecidas permite afirmar
que a residéncia € o local onde a violéncia ocorre mais frequentemente, contudo a
mesma também podera ocorrer em espaco publico. Estas sdo ainda mais frequentes nas
relaces de conjugalidade atuais ou apds separacdo e ainda em maior nUmero no sexo
feminino, tal como verificamos, nos dados apresentados no capitulo anterior. Este foi,
durante muito tempo, o conhecimento que se produziu sobre o fenémeno da violéncia

domeéstica.
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As explicacOes tedricas estavam comprometidas com a orientacdo de quem as
produzia, com descricao extensiva do fendmeno, categorias da populagdo mais afetada,
visibilidade politica da VD e na legitimac&o social do uso abusivo do poder masculino
sobre o feminino.

De uma forma geral os profissionais estavam mal preparados para intervir,
“adotando um posicionamento critico, com auséncia de reflexdo tedrica em relagdo aos
fatores e processos que estdo na sua origem” (Costa, 2014, p. 315). Apesar de ja
existirem muitos avangos nesta matéria, este € um processo que ainda se encontra em
curso, com um longo caminho a percorrer.

O Servico Social a par de outras disciplinas foi consolidando uma nova érea de
trabalho, enquanto se aprofundava o conhecimento cientifico acerca da VD. Foi
primeiramente desenvolvida a vertente de apoio a mulheres vitimas de violéncia nas
relagdes de conjugalidade, (pois estes eram 0s casos que mais facilmente chegavam aos
servicos) e s6 depois se comecgou a dar énfase a outras vitimas.

E importante realcar que o/a assistente social ndo tem formacéo especifica em
violéncia domeéstica, nos seus planos curriculares ou, se a tem, fa-lo de forma superficial.
O Servigo Social como a maioria das outras profissdes tem uma formacéo generalista e
n&o de especialidades. E habilitado para atender a todo o tipo de expressdes da questio
social. Esta formacdo especifica sera obtida apos a licenciatura, por iniciativa propria,
através de, e muito recentemente, de cursos organizados para técnicos apoio a vitimas
(TAV) (Lei 112/2009, de 16 de setembro®®) ou ainda formagdo imperativa da
intervencao que realiza junto desta populacao.

No entanto e de acordo com Costa (2014, p. 319), os/ as assistentes sociais estao

habilitadas/os para o apoio direto as vitimas,

fazendo o atendimento com acompanhamento de casos em meio
comunitario ou em casa abrigo; para intervir junto dos agressores, em
estreita colabora¢do com os servigos do sector da justica (...) e/ou integrados
em projetos ou programas de cariz terapéutico. Estdo também habilitados
para planear, gerir e desenvolver e avaliar medidas e a¢Oes de prevencédo da

46 Que aprovou o regime juridico aplicado a prevencédo da violéncia doméstica e a protecéo e a
assisténcia das suas vitimas, prevé que o atendimento e a assisténcia direta as vitimas de
violéncia doméstica sejam efetuados por técnicos de apoio a vitima, ou seja, por profissionais
que, no ambito das suas respetivas fungdes e possuidores das devidas habilitacdes,
identificam, acompanham e avaliam vitimas de violéncia doméstica, assegurando, deste
modo, uma resposta valida, célere e eficaz ante as necessidades e pedidos de ajuda recebidos.
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violéncia doméstica, estejam estas inseridas em projetos de intervencao ou
sejam parte de politicas pablicas, de &mbito nacional ou local.
Os/ as assistentes sociais sdo muitas das vezes os primeiros profissionais a terem

conhecimento da situacéo de violéncia doméstica. Segundo a autora esta situacao,

obriga-nos a considerar duas situacfes: em primeiro lugar, lidar com a
obrigacao profissional de denuncia pode conduzir a um dilema ético; em
segundo lugar, delinear o planeamento da intervencdo envolve ndo sé a
participacdo ativa da pessoa que é vitima de violéncia, mas também a
colaboragdo de um conjunto de profissionais em diversas areas. (Idem, p.
326)

A intervencao com vitimas de violéncia domestica €, como qualquer uma, de grande
responsabilidade e pouco intuitiva. E um fenémeno complexo principalmente na sua
dimensdo de intervengdo direta, porque “afeta as nossas representagdes sobre a familia
e (...) suscita fortes reagdes, exigindo, por isso, e cada vez mais, uma intervencdo
adequada” (Dias, 204, p. 442).

No n. °3, do citado art.° 24, identifica as seis competéncias pessoais e técnicas da
equipa técnica, ndo as diferenciando por areas de conhecimento®’.

Manita et al. (2009) e Oliveira e Correia (2018) mostram-nos que as competéncias
dos profissionais podem ser categorizadas em duas dimens@es centrais: competéncia
pessoal e técnica. A competéncia pessoal é definida de acordo com Oliveira e Correia,

(2018, p. 105) por

carateristicas pessoais e a personalidade do profissional e ao modo como
estas se adequam a missdo a qual procura responder. Estas competéncias sdo
primordiais em qualquer profissdo de natureza assistencial, assumindo-se,
por isso mesmo, com particularmente determinantes para os profissionais
gue trabalham no apoio direto a pessoa em dificuldade ou em situacéo de
crise.

47 S0 competéncias da equipa técnica:

a) Garantir o atendimento e acompanhamento das vitimas;

b) Proceder & avaliacdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais das vitimas;

c) Elaborar o plano de seguranga quando, face a dendncia da pratica do crime de violéncia
doméstica, 0 mesmo nao tiver sido desenvolvido pelos respetivos 6rgdos de policia criminal,
informando-os do mesmo;

d) Elaborar o plano individual de intervengdo, quando aplicavel;

e) Avaliar periodicamente o plano de seguranca da vitima especifica e o plano individual de
intervencdo, procedendo aos ajustamentos necessarios;

f) Articular com as demais estruturas que relevem para o processo de acompanhamento,
encaminhamento e autonomizag&o da vitima.
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Nesta dimensdo sdo ainda definidas subdimensdes como: ‘“competéncias
relacionais, de autogestdo emocional, tolerancia e respeito, compaixao e empatia pelo
sofrimento da vitima” (Ibidem).

A competéncia técnica diz respeito “a natureza do trabalho técnico que o
profissional deve desenvolver com as vitimas” (Ibidem). Como subdimensdes, séo
mencionadas as competéncias académicas, formacao especifica na area e competéncias
exigidas para a pratica profissional.

No art.? 10° do Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, € salvaguardada
a questdo da formac&o especifica e especializada da equipa técnica, designado como ja
mencionamos anteriormente de TAV*, sendo a mesma da responsabilidade do
organismo da Administracao Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade
de género.

Ainda, tendo em vista a uniformizacdo, formalizacdo e melhoramento das praticas
e procedimentos a desenvolver no ambito da violéncia doméstica, este mesmo
organismo recomenda adogao dos requisitos minimos*® de intervencdo em situacdes de
violéncia doméstica e violéncia de género estabelecidos e divulgados pelos mesmos.

Os requisitos minimos identificados, neste guia (2016, p. 15), sdo organizados em
quatro grandes categorias: Intervencdo; Recursos Humanos; Estrutura; Articulagdo
interinstitucional e cooperacao.

No caso concreto da Intervencdo®, sio definidos 17 requisitos necessarios,
mencionando que a intervengdo profissional deve ter enquadramento de direitos
humanos, os servi¢os prestados estdo sujeitos ao principio da igualdade e da ndo
discriminacdo e devem ainda assegurar a seguranca e salvaguarda dos direitos da vitima,

numa perspetiva de advogacy®l. Os mesmos devem ser acessiveis, assegurar que a

8 Os requisitos e qualificaces necessarios a habilitacdo dos/as técnicos/as de apoio a vitima
encontram-se definidos no Despacho n.° 6810-A/2010, dos membros do Governo
responsaveis pelas areas da cidadania e da igualdade de género, da justica, da formacao
profissional e da solidariedade e seguranca social, publicado no Diario da Republica 2.2 série,
n.% 74, de 16 de abril de 2010.

49 Guia de Requisitos Minimos de Intervencdo em Situacdes de Violéncia Doméstica e
Violéncia de Género - Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género Setembro de
2016 https://www.cig.gov.pt/wp-
content/uploads/2017/01/Guia_requisitos_minim_intervenc_situac_violencia_domestica_e

de_genero.pdf
%0 Ver ponto 3.2 — Servico Social e Violéncia Doméstica, capitulo 2 desta tese.

51 Em defesa dos direitos.
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intervencdo assuma a centralidade da vitima, sendo que a sua prestacdo deve ter o
consentimento informado por parte da mesma e ainda a confidencialidade da informacao
e anonimato da vitima®2. Devem garantir as vitimas “informaco sobre os seus direitos,
0S Servicos e respostas existentes e as etapas que constituem o processo de apoio”
(requisito 10).

No requisito 6, do guia ja mencionado, é referido que

0s servicos devem proporcionar uma intervencao isenta de juizos de valor,
facilitadora da narrativa da vitimagdo, promovendo a clarificacdo da
situacdo que motivou a procura do servico e validando o discurso do/a
utente, responsabilizando o/a agressor/a pelas agressdes. Toda e qualquer
resposta disponibilizada as vitimas deve basear-se numa relagcdo empatica e
reflexiva, tendo em conta os aspetos subjetivos da probleméatica em causa.
(2016, p. 18)

Esta deve ser feita “numa logica participativa e colaborativa, promovendo 0
envolvimento do/a utente. Os processos de tomada de decisdo, de comunicagédo, de
acompanhamento e de avaliacdo devem ser partilhados, participativos e colaborativos,
tendo em vista o empoderamento da/o utente” (Idem, p. 19). Estes mesmos servicos
devem garantir que os profissionais conhecam a legislacdo nacional e as orientaces
internacionais, intervencao adaptada a vitimas em situacao de especial vulnerabilidade,
em razdo da idade, limitacdo fisica e/ou cognitiva, imigrantes e pessoas Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Transexuais, Queer, Intersexo e Assexual (LGBTQIA+) (requisito 13,14,15

e 16) e saberem utilizar competéncias para a intervencao em crise

avaliando o risco, as necessidades prioritarias e os recursos disponiveis,
prevenindo o impacto da violéncia nas vitimas, facilitando, a tomada de
decisdes e a reflexdo sobre as consequéncias das mesmas. O planeamento
da seguranca devera incluir um plano de crise, com um plano de agdo
imediata. (requisito 17) (Idem, p. 22)

Em relacdo a Articulagdo Interinstitucional e Cooperagdo, ¢ importante “uma
intervencdo multidisciplinar para a qual concorrem diferentes servicos, da saude a
educacdo, passando pela seguranca social, pelas forcas de seguranca e justica, entre
outras”, numa logica de intervengdo em rede e de cooperacgdo (requisito 31) (Idem, p.
26).

A participacdo da(s) vitima (s) e da sua rede de suporte social (quando existe)
também se revela muito importante em toda a intervencao (em parceria), partindo do

pressuposto de que se faz com a pessoa e ndo pela pessoa.

52 Ponto a desenvolver no n.° 4, deste capitulo.
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N&o podemos deixar de fazer referéncia a investigagdo desenvolvida pela autora
Alexandra Cortés, “Da evidéncia da préatica profissional a emergéncia padronizada de
competéncias: Servico Social em Cuidados Paliativos”, que se revelou ser um
importante contributo, para definir o papel contemporaneo do Servigo Social. A autora,

diz-nos que o Servicgo Social

precisa de analisar e efetivar novas formas de trabalhar em parceria, inovar
e prosseguir na modelagem de servicos e respostas baseadas na teoria e no
conhecimento, nos imperativos éticos, na pratica baseada na prova, no
suporte e recurso a padrdes de competéncias profissionais e educativas e na
investigacdo. (Cortés, 2017, p. 199)

A autora, na sua investigacdo, destacou 13 competéncias centrais para 0 Servico
Social, em cuidados paliativos, que reconhecemos que subsistem muitas semelhancas
entre os padrbes e enquadramento de competéncias do Servi¢o Social, nas diferentes
areas. Sao elas: aconselhamento de suporte — apoio psicossocial”, a “avaliagdo e
monitorizagdo de necessidades”, a “relagdo com equipa interdisciplinar” e a
“advocacia”. “avaliagdo e monitorizagdo das necessidades”; “relagdo com equipa
interdisciplinar”; “advocacia — defesa do interesse dos doentes e familias”; “prestacdo
de cuidados” e “pratica auto-reflexiva”. O “acolhimento”; “media¢ao entre
equipa/familia/doente ¢ comunidade” e “mediacdo familiar e gestdo de conflitos”
participaram no painel, no quadro de competéncias centrais para o Servi¢go Social em
cuidados paliativos no contexto portugués.

A literatura nacional e internacional evidencia a existéncia de poucos estudos sobre
as praticas dos assistentes sociais na area da violéncia doméstica e parece ser consensual
que as competéncias das varias disciplinas ndo estdo bem definidas e existe,
aparentemente, sobreposicdo de atribuicdes por parte dos profissionais que constituem

as equipas.

3.4 O Servico Social e a Violéncia Doméstica

No modelo das novas interfaces que se apresentam, a questdo da violéncia doméstica
tornou-se cada vez mais visivel e passou a ser discutida como um problema puablico a
ser enfrentado.

Esta é uma reflexdo que se torna cada vez mais relevante, especialmente pelo facto
de que sdo muitos os técnicos na area das ciéncias sociais e humanos a ocupar os lugares

nas varias respostas existentes, sendo que as atribuicdes e competéncias exigidas
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elencam um conjunto de atividades genéricas, exigindo do/a assistente social um esforgo
técnico para definir e garantir as especificidades profissionais no espaco de intervencéo
(Lopes, 2018, p. 9).

O Servico Social, no quadro das ciéncias sociais e humanas, “tem os seus
fundamentos éticos nas questdes dos direitos humanos, da dignidade humana, da justica
social e da autodeterminacgéo da pessoa/cidaddao como sujeito” (Pena, 2012, p. 79). Isto
¢, apresenta no seu quadro epistemoldgico a “interacdo continua com o seu campo
empirico de acdo, na relacdo que estabelece com o sujeito individual e coletivo, com a
comunidade, com as instituigdes/organizagdes e com a sociedade” (Ferreira, 2011, p.
67), estando intimamente relacionada com a teoria e préatica. A teoria da-nos uma visdo
organizada e ajudam o/ a assistente social a refletir sobre a situacdo, muitas vezes
situacOes de stress e de necessidade. Desta forma, “ao selecionar uma teoria para utilizar
no &mbito do seu quotidiano profissional, os profissionais contribuem simultaneamente
para a construcao do trabalho social, porque o que eles fazem no trabalho social é ou
torna-se o trabalho social” (Payne, 2002a, p. 20).

A utilizagao de teorias é condicionada “pela forma como compreendemos o Servico
Social e o seu papel na sociedade” (Payne, 2002b, p. 128). Segundo este autor (Payne,
2002a), existem trés olhares sobre a natureza e do papel do Servigo Social que
condicionam e influenciam os seus métodos de trabalho: visGes reflexivas-terapéuticas,
visOes socialistas-coletivistas e visdes individualistas-reformistas.

As visoes individualista-reformista evidenciam a natureza da profissdo engquanto
produtora de servigos, com o objetivo de melhorar os problemas sociais do utente e
promover o ajustamento destes na sociedade. Por seu lado, a visao refletiva-terapéutica
defende o Servico Social como elemento facilitador de crescimento, autorrealizacéo e
emancipacao dos utentes, com o objetivo de satisfazer os seus desejos e necessidades.

As socialistas-coletivistas “encaram o trabalho social como estando em busca de
cooperacdo e apoio mutuo na sociedade, para que as pessoas mais oprimidas e
desfavorecidas possam conquistar poder sobre as suas vidas (Payne, 2002a, p. 21).
Ambas as visdes tém afinidades e “geralmente, a maioria das concegdes do trabalho
social incluem elementos de cada uma das visdes (idem, p. 22). O trabalho social tem,
portanto, especificidades culturais, espaciais, temporais e sociais, 0 que significa que so
0 podemos compreender no seu contexto cultural, social e ainda atraves da interacdo

com 0s seus utentes.
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Estes olhares levam o/ a assistente social a posicionar-se em caminhos diferentes.
Contudo, ao analisarmos o modelo desenvolvido por Burrel e Mogan, no qual Howe
(1987) se fundamentou reajustando e transformando, podemos perceber que existem
dois eixos, o da regulacdo (funcionalismo e o interpretativissimo), caraterizando uma
visdo mais classica e tradicional do/a assistente social e em contraposicdo o eixo da
mudanca, onde se insere 0 humanismo e o estruturalismo, postulados estes, recentes
com maior projecdo e mais adeptos (Amaro, 2008).

Destes dois campos paradigmaticos emerge um Servigo Social critico e um Servico
Social estrutural, que marcam e renovam esta era. O estruturalismo acredita numa
sociedade como uma entidade em mudanga. Assim, o/ a assistente social devera
concentrar-se na mudanca dos padr@es estruturais da sociedade através da luta para uma
nova ordem econdémica e para uma redistribuicdo do poder, onde se devera posicionar
como agente reparador/emancipador. Esta pratica transformadora devera ser critica,
reflexiva e, assim, permitir uma reconstru¢do e um compromisso na acgao profissional,
que devera atuar ao nivel dos constrangimentos estruturais, de modo que o seu agir
produza mudancas.

O século XXI exige do Servico Social a necessidade de refletir sobre o sentido
historico e epistemolégico no sentido de melhor compreender as sociedades
contemporaneas (Restrepo, 2003). Imp6e-se um novo desafio ao Servigo Social no
sentido de estabelecer categorias tedricas e metodologias “que ampliem o seu horizonte
interdisciplinar e estimulem a concecdo do ser humano como construtor da sua prépria
realidade” (Rocha et al., 2013, p. 80).

O ponto chave da teoria social critica do Servigo Social € a compreensdo do mundo
para o transformar e ainda a importancia da razao e da acdo humana para a configuracéao
da sociedade (Healy, 2001). O sujeito assume-se como agente de transformacdo do
objeto que observa.

E também importante referirmos as perspetivas psicodinamicas, que enfatizam que
0s comportamentos das pessoas influenciam e sdo influenciadas pelo seu ambiente
social. Este trabalho denominado de casos tem como objetivo a melhoria da situagdo
das pessoas “dentro da sua situagdo de vida - a pessoa em situacao” (Payne, 20023, p.
118). O Servico Social aqui tem que considerar fatores psicologicos internos, fatores
sociais externos e a forma como estes se influenciam. Os/ as assistentes sociais podem

agir sucessivamente influenciando o ambiente, mas além disso, fazem trabalho direto
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com 0s seus utentes, de forma a trabalharem as atitudes e reag0es e assim modificarem
0 equilibrio de forcas que influenciam o utente/cliente (Payne, 2002a). Este modelo
terapéutico enfatiza procedimentos reflexivos, “enquanto 0s clientes estdo a pensar
sobre e a tentar compreender a sua pessoa-em-situacdo numa relacéo positiva com o
trabalhador social” (Idem, p. 120).

Estas abordagens tém ao longo da histdria, provado serem uma rica fonte de
entendimento entre a teoria e a pratica, essencial para um trabalho social eficaz.

No caso concreto da violéncia doméstica e sendo o Servi¢o Social uma profisséo
baseada no respeito pela dignidade humana e pelos direitos humanos, tem o dever de
promover e proteger as pessoas, inserido em instituicdes e equipas que prestam apoio as
vitimas.

Apoiar e proteger vitimas de violéncia doméstica implica desenvolver um conjunto
de diligéncias, que se denomina como processo de apoio. Este processo de apoio inicia-
se com a intervencéo em crise®, normalmente o primeiro atendimento e a intervencéo
continuada®. Este primeiro apoio, normalmente em situagdo de crise, deve ser uma
“intervencdo assertiva, célere e eficaz por forma a garantir a vitima a concretizagao de
objetivos concretos e a capacitacao ou a resolugdo de problemas imediatos” (Oliveira &
Correia, 2018, p. 107).

O processo de apoio compreende normalmente quatro tipos de apoios: Apoio
Emocional, Apoio Juridico, o Apoio Psicoldgico e o Apoio Social (Manual Alcipe,
2010, p. 35).

De acordo com o descrito no Manual Alcipe, “neste tipo de intervengao, devemos
adotar as seguintes estratégias: a) Explorar as caracteristicas do periodo critico; b)
Clarificar; ¢) Avaliar; d) Diminuir a ativacdo e a angustia; f) Mostrar interesse e calor e
encorajar a esperanca.

O atendimento prestado as vitimas de violéncia doméstica devera obedecer a

determinados pardmetros que garantam um servico de qualidade e incutam na vitima

%3 A situacdo de crise abarca as seguintes repercussdes:

1) Manifestacdo de reages psicoldgicas: choro, panico, confusdo, angustia, vergonha, baixa
autoestima, culpa, revolta, perturbagcdes psicossomaticas, predominio de memorias das
vivéncias traumaticas, entre outras;

2) Manifestacdo de pressdes sociais e econdmicas: propiciam o bloqueamento, associadas ao
desconhecimento dos seus direitos (Manual Alcipe, 2010, p. 38).

% Pressupde uma avaliacdo por parte de uma equipa multidisciplinar, no sentido de avaliar a
vitima a as suas necessidades. Por norma, a intervencdo continuada é feita por parte da
psicologia e do Servigo Social, na medida em que o apoio juridico € muito mais pontual”
(Oliveira & Correia, 2018, p. 107).

90



um sentimento de confianca relativamente a atuagdo do profissional. Esta necessidade
torna-se ainda mais premente considerando que as vitimas de violéncia doméstica, na
grande maioria das vezes, procuram apoio em manifesta situacéo de crise, fazendo com
que devam ser atendidas de uma forma especial, tanto no respeitante aos espacos fisicos,
como quanto a comunicacdo utilizada durante o atendimento. Segundo Manita et al.
(2009, p. 44), quem proceder ao atendimento da vitima devera “adoptar uma atitude
positiva, empatica e adequada, devera tranquilizar a vitima e validar as suas tomadas de
decisdo, sem subestimar nem banalizar os factos relatados”. E ainda importante neste
momento informar a vitima sobre os seus direitos e de como exercé-los. Aquando do
atendimento deve-se também proceder a avaliacdo de risco. O risco de acordo com
Matos (2006) é definido pela maioria dos autores, como a probabilidade de ocorréncia
de violéncia no futuro. Neste sentido, Hart (1998) diz-nos que a avaliacdo de risco tem
como objetivo a prevencado da violéncia e ndo a predi¢do. De acordo com o n.° 1 do art.°
13 da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro,

a avaliagdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais da vitima de
violéncia doméstica é uma metodologia que visa recolher informacéo acerca
das pessoas e das variaveis envolvidas num determinado contexto de
violéncia, com a finalidade de identificar o grau de perigosidade presente e
futura, facilitando o processo de tomada de decisdo acerca do risco de
reincidéncia da violéncia, incluindo o risco de violéncia letal, bem como
sobre a necessidade e pertinéncia de integracdo na resposta que melhor
garanta a protecdo e seguranga da vitima, apoiando-a nas suas decisoes.

Em Portugal, existem varios mecanismos de avaliacdo do risco, desenvolvidos para
serem utilizados pelos profissionais. A titulo de exemplo, mencionamos aqui 0
instrumento de avaliacdo, Ficha RVD - 1L Avaliacdo de risco para situacfes de
violéncia doméstica®, criado e homologado por despacho do Senhor Ministro da
Administracdo Interna, juntamente com um manual de auxilio & sua utilizacdo e
aplicacdo, de acordo como descrito na Instrucdo 2/2014, de 30 de outubro, da PGR
(Ministério Publico, 2014).

% Normalmente utilizado pelos 6rgéos de policia criminal (OPC), mas também de acordo com
on.°2doart.13da Lein.° 112/2009, de 16 de setembro, “0 modelo de avaliagéo e gestdo do
grau de risco da vitima de violéncia doméstica a utilizar pelas estruturas de atendimento,
respostas de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo é o que resulta do modelo utilizado
pelos 6rgéos de policia criminal, tendo em consideracéo os fatores de risco apurados aquando
da sinalizacdo, complementados por uma avaliacdo atuarial, atendendo ao contexto de
violéncia” - ver
https://www.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/pdf/ficha_rvd 1l.pdf
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Ap0s a avaliacdo de risco, deve-se, entre outras, elaborar juntamente com a vitima,
um plano de seguranca®® que “oriente e conduza o processo de mudanga, de forma a
passar da situacdo existente a situacdo desejada, tendo em conta o bem-estar e a
seguranca das vitimas (diretas e indiretas)” (Manual Alcipe, 2010, p. 43).

Mas para entendermos a atuacdo desta profissdo (assistente social) na violéncia
domeéstica, e a utilizagdo dos Varios instrumentos, é necessario perceber que a mesma
atua em trés dimensdes: a dimenséo ético politica, a dimensdo tedrica metodoldgica e a
dimensdo técnico operativa (Ramos, 2018). E necessario entender como é que as
transformacoes historicas da sociedade presente atingem o conteudo e a direcdo da
propria atividade profissional, a intervengdo, as condigdes de trabalho, as atribuicdes,
competéncias e requisitos da formacao do/a assistente social.

O exercicio da profissdo, segundo lamamoto (2014, p. 611), “exige (...) um sujeito
profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a instituicao os seus
projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacOes e atribuigdes
profissionais”.

Entende-se por dimensdo técnico-operativa do Servi¢o Social 0 “modo de ser”
da profissdo e implica pensar a relacdo entre a teoria e a pratica. Guerra (2012) considera
que, a dimensdo técnico-operativa, nos remete as competéncias instrumentais pelas
quais a profissao € reconhecida e legitimada. Por isso, de acordo com Santos (2013, pp.
26-27),

a dimensdo técnico-operativa contém: existéncia de objetivos; busca pela
efetivacdo desses objetivos; existéncia de condi¢Bes objetivas e subjetivas
para a efetivacdo da finalidade. Requer conhecer os sujeitos da intervencéo;
as relacdes de poder, tanto horizontais quanto verticais; o perfil do usuario -
a natureza das demandas; o modo de vida dos usuarios; as estratégias de
sobrevivéncia; a analise e aprimoramento das condi¢Bes subjetivas;
conhecimento das atribuigdes profissionais.

Responde as questdes: Para que fazer? Para quem fazer? Quando e onde fazer? O que
fazer? Como fazer? e ndo pode ser considerada neutra, nem autdnoma, pois se articula
com a dimensao ético politica com sustentacéo teorica.

A dimensdo teodrica ou metodoldgica permite-nos orientar a direcdo a seguir na
intervencdo e na escolha do instrumental técnico-operativo. Refere-se a capacidade de

apreensdo do método e das teorias e da sua relagdo com a prética profissional, com a

% Este de acordo com o descrito no Manual Alcipe (2010: 107) faz parte dos servicos
denominados de Apoio Social. Este “é prestado por técnicos de Servigo Social, educadores
sociais e outros profissionais de Trabalho Social devidamente qualificados”.
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finalidade de analisar a realidade que é dinamica, e como tal exige uma reflexdo critica
para uma melhor definicdo de estratégias adequadas de intervencéo.

Em resumo, toda a intervencdo estruturada em valores e principios que permitem
que o/a assistente social faca as suas escolhas tedricas técnicas e politicas. Ao fazer as
suas escolhas, este “exerce a sua dimensdo ética politica, a qual se preocupa com 0s
valores (...) e com a direcdo social delas (...)” (Santos, Back & Guerra, 2017, p. 65),
mas ndo o faz sem questbes éticas, porque de acordo com o projeto ético-politico, o
profissional tem que ter em conta 0 compromisso com a defesa dos direitos humanos. E
necessario que o trabalho profissional seja a partir de um conhecimento critico das
relagdes sociais que, conforme (Barroco, 2008, p. 6),

um ser capaz de agir eticamente, quer dizer, dotado de capacidades que lhe
conferem possibilidades de escolher racional e conscientemente
entre alternativas de valor, de projetar teleologicamente tais escolhas, de agir
de modo a objetiva-las, buscando interferir na realidade social em
termos valorativos, de acordo com principios, valores e projetos éticos e
politicos, em condic@es socio -historicas determinadas.

Apbs andlise das dimensBes teorico-metodologicas, técnico-operativa, ético-
politica, verificamos que estas ttm as suas especificidades, mas sdo indissocidveis
entre si, hd& uma unidade. E é a partir desta compreensdo que o/a assistente
social tem condicBes de questionar as possibilidades e limites postos ao exercicio

profissional em consonancia com as atribuicdes e competéncias profissionais.

93



3.5 Etica e protecéo de dados na violéncia doméstica

O Servico Social diariamente e mais concretamente no que se refere a violéncia
doméstica ¢ desafiado a “empoderar os cidadaos (...) através de um humanismo critico
e reflexivo, centrado nas pessoas, tendo como referéncia os direitos humanos (Carvalho,
2016, p. 2).

De acordo com ZavirSek et. al (2010), este, no que diz respeito a ética, € um dos
maiores desafios do Servico Social. Posto isto, 0 Servigo Social é uma profissdo onde a
ética é essencial, pois ela move-se entre o sujeito e as relacbes humanas, onde os/as
assistentes sociais tém “um compromisso com o valor e a dignidade humana” (Carvalho,
2016, p. 42), sendo desafiadas “a humanizar a sociedade e a lutar contra as politicas
injustas e a promover e a apoiar estes grupos de pessoas denunciando situagdes que
violam os direitos humanos” (Idem, p. 43).

Além destas, outras situacdes que também desafiam os/ as assistentes sociais, e de
acordo com a autora (Ibidem), “a promover e a proteger as pessoas ¢ a promover 0s
principios de autodeterminacdo, liberdade, autonomia, empowerment, mas também de
disponibilidade, protecdo e cuidado™.

Contudo, quando falamos de intervencao, pensamos no papel fundamental que o/a
assistente social tem no apoio aos cidad&os/clientes a formar as suas opinides e a tomar
as suas decisdes. No entanto, e a par de tudo isto, é sempre importante a relacdo, que
deve ser de empatia e confianga.

Etica, no plural, € um conceito defendido por Bank e N@rh (2008, p. 10) quando o
utilizamos para nos referirmos as normas e padrdes do comportamento das pessoas ou
ao que é certo e errado.

Em Servico Social, caraterizamos uma visdo dinamica, reflexiva e reconstrutiva
aplicada a acdo humana (Carvalho, 2016), pois a mesma em Servi¢o Social pode ter
varias abordagens: ética da virtude, ética do dever, ética contratual ou da justica social
e a ética do cuidado (Bank & N@rh, 2008, p. 12-14).

A ética do dever ou ética deontolodgica, defendida por Kant, tem como principio
ultimo o dever e o respeito pelas pessoas. Significa que “devemos tratar os seres
humanos como seres que tém fins (escolhas e desejos) e ndo apenas como objetos ou
um meio para os nossos proprios fins” (Carvalho, 2016, p. 51). A ética de Kant é
essencial pois defende principios de autodeterminacéo, de respeito, de confidencialidade

e de sigilo.
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A ética do utilitarismo de Benthan (1748-1832) defende a ideia do bem-estar a um
namero de pessoas possivel, ou seja, a méxima felicidade para estas pessoas. Ou seja, a
acéo correta € aquela que produz o maior equilibrio do bem sobre o mal (Bank e N@rh,
2008). A utilidade e a felicidade sdo muito importantes nesta area do conhecimento, pois
leva-nos para o bem-estar, uma das finalidades do Servico Social.

A ética das virtudes, defendida por Aristoteles, defende que, para se ser virtuoso, é
importante educar o caradter das pessoas com 0S quais 0s/as assistentes sociais
desenvolvem a sua atividade profissional. O carater representa a honestidade, a
compaixdo e a integridade. A virtude implica a prudéncia e a realizagdo do bem, o
melhor possivel. Um homem prudente consegue “deliberar bem acerca do que ¢ bom e
conveniente para si (Beckert, 2012, p. 23). O mesmo se espera do assistente sociais, pois
s0 assim conseguem desenvolver decisdes éticas, que beneficiem um conjunto alargado
de pessoas e ndo uma so.

No que respeita a ética do cuidado e a ética da justica surgem como um contraste.
A primeira baseia-se em relacdes particulares, onde o cuidar dos outros € um bem moral,
um ato de solidariedade. E importante aqui o/ a assistente social perceber a natureza das
relagbes com outras pessoas e sejam mais reflexivos com as decisdes que tomam. Por
sua vez a ética da justica, baseia-se “num sistema de direitos individualizados e deveres,
enfatizando os principios morais abstratos como os da imparcialidade e da
racionalidade” (Carvalho, 2016, p. 56).

Apesar de a violéncia doméstica ser um problema social e historico, presente nas
sociedades, os profissionais envolvidos de uma forma geral devem enfrentar as
implicacdes morais da intervencdo. A dificuldade que esses profissionais tém ao
confrontar-se com alguns procedimentos especificos, como a dendncia dos casos, tem
sido apontada pela literatura especializada. Além disso, tem-se notado que a
interferéncia na dindmica familiar, que é fundamental na assisténcia aos casos de
violéncia doméstica, por vezes ndo é bem aceite pela familia.

Sendo assim, os profissionais encontram-se diante do desafio de evitar formas de
intervengdo contra a vontade da vitima. Muitas vezes, a violéncia é detetada pelo
profissional, porém ndo é reconhecido pelas vitimas como um problema, ou se o &,
muitas vezes é escondido pelas mesmas por variadas razes.

Tendo o profissional, neste caso o/a assistente social, um compromisso com a

dignidade humana, justica social e liberdade, deve denunciar a violéncia, quando a
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vitima ndo a assume como um problema? Deve invadir a privacidade (da vitima) para
defender uma vitima indefesa?

A violéncia contribui para que a vitima ndo consiga aperceber-se de que é um ser
social possuidor de direitos, 0 medo que ela sente colabora para aniquilar sua capacidade
critica, cria baixa autoestima, a vergonha, e 0 ndo autorrespeito, deixando graves
sequelas, entre outras fisicas e psicologicas. De acordo com Barroso (2002, p. 4),
“existem formas multiplas de viver na violéncia, pontuada num misto de conformismo
e resisténcia. Conformismo verificado nas a¢@es de submisséo, de vida sob julgo de uma
dominagdo masculina e de internalizagdo de uma inferioridade da mulher violentada”.

De acordo com o cddigo dos/as assistentes sociais, portugués (2018, p. 11) “o
principio da responsabilidade coletiva pressupde: a) Denunciar publicamente e junto das
instancias competentes orienta¢fes, medidas e préaticas de caracter opressivo e outras
que atentem contra os direitos das pessoas”.

A intervencdo junto de vitimas de violéncia doméstica, e suas familias, deve ser
efetuada no respeito pela sua intimidade, direito a imagem e reserva da vida privada e
confidencialidade. Este principio tem implicagdes praticas na intervencdo, muito
relevantes, que devemos ter em atencéo, desde logo, porque a intervencéo exige 0 acesso
a informacdo sensivel da esfera privada de todos os sujeitos envolvidos.

E com base nesta preocupaco que existem organizacdes que tém como objetivo a
promocdo da seguranca dos dados pessoais como € o caso a Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD®').

Este conceito pode ser associado a outros, como € o caso de privacidade e o
sigilo ou segredo profissional. Privacidade é uma condicao exigida aos profissionais das
mais variadas areas de trabalho e remete-nos para a preocupacdo pela garantia do
respeito pelo espaco intimo dos individuos e a salvaguarda do mesmo, relacionando-se
com as questdes do anonimato. A confidencialidade, por sua vez, interliga-se com
aspetos comunicacionais, dentro da relacdo profissional, remetendo para garantia de que
a informacdo transmitida ndo sera reproduzida sem consentimento do préprio (Clark,
2006). O sigilo, de acordo com Sampaio e Rodrigues (2014), associasse a protecdo de

toda a informacdo que os profissionais possuem relativamente a pessoa em

5" Organizagdo com autonomia administrativa que pretende fiscalizar a operacionalizagéo da
Constitui¢do no que concerne as questdes da protecdo dos dados pessoais que, de acordo com
a Lei de Protecéo dos Dados Pessoais (Lei n. °67/98 de 26 de outubro).
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acompanhamento, sendo esta encarada como uma obrigacdo legal dos diversos
profissionais e das organizagdes onde exercem a sua atividade profissional.

E, assim, importante ter em atenco o seguinte:

- Guarda, conservacdo e preservacao dos dados — Considerando a natureza sensivel
da informacdo que consta nos processos/registos, € indispensavel garantir-se que
aqueles sejam guardados em local seguro (ex. armario com chave) que ndo permita que
pessoas, que ndo tém legitimidade, acedam ao seu conteldo;

Esta é uma informacéo, também corroborada no Manual Alcipe (2010, p. 144), que
nos recomenda que “no nosso local de trabalho, devemos: a) Manter toda a
documentacao relativa a processos de apoio encerrada em armarios equipados com
fechadura; b) Impedir que esta documentacdo, ou copias, saia do nosso local de trabalho;
c¢) Néo deixar esta documentacdo exposta em locais de frequéncia das préprias vitimas;

Contudo, é importante que qualquer pessoa/profissional que intervenha em
processos de apoio, em qualquer fase dos mesmos, estd obrigada a manter a total
confidencialidade sobre todos os dados, documentos e informacdes que neles constem.

Este é uma ideia presente no Codigo Deontoldgico dos/as assistentes sociais (2018,
p. 12),

o principio da confidencialidade pressup@e: a) A obrigacdo no desempenho
profissional de reconhecer o sigilo como um direito das pessoas; b)
Estabelecer uma relacéo profissional fundada na confianga e na garantia da
privacidade e do sigilo sobre informacGes pessoais partilhadas; ¢) Fazer uso
de informacdo e dados pessoais apenas sob consentimento informado,
esclarecido e livre, no cumprimento da regulamentagdo sobre protecdo de
dados em vigor em Portugal e orientacBes internacionais para a profisséo;
d) Abdicar do principio da confidencialidade sempre que a pessoa nao possa
ser responsabilizada ou em que outros possam ser colocados em risco; €)
Informar as pessoas, organizagdes e outros profissionais sobre as condicoes
e os limites a confidencialidade profissional a que esté sujeito.

Como tal deve assegurar a privacidade da vitima durante o proprio atendimento;
N&o permitir que o nosso local de trabalho seja fotografado ou filmado enquanto ali
estiver a vitima; Nao falar do processo de apoio nas zonas de espera e/ou presenca de
terceiros.

Fora do nosso local de trabalho, o Manual Alcipe recomenda:

1) “Né&o nos identificarmos em publico como profissional que presta apoio
a vitimas de violéncia doméstica;2) Nao utilizarmos o nosso veiculo pessoal
em determinadas diligéncias relacionadas com processos de apoio,
designadamente o transporte de vitimas;3) N&o falarmos da nossa vida
pessoal com a vitima, ou sobre a vida dos nossos colegas no ambito do
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processo de apoio (por exemplo, dar o nimero de telefone de casa, comentar
onde moramos, que locais frequentamos); 4) N&o discutirmos processos de
apoio com familiares e/ou amigos e conhecidos, ou em puablico com
profissionais, ainda que omitindo nomes e lugares; 5) N&o abordarmos
processos de apoio na Comunicacdo Social ou em encontros (coléquios,
congressos, etc.); 6) Evitarmos fornecer exemplos pormenorizados do nosso
trabalho com histérias de vida e processos de apoio recentes, mesmo
ocultando nomes de pessoas e lugares; 7) N&do encaminharmos jornalistas ou
investigadores para as vitimas sem 0 seu consentimento prévio e sem as
alertar antes para os cuidados a ter no que toca a preservacdo da sua
privacidade (2010, p. 144-145).

Para Castro (2007-2008, p. 92), a confidencialidade ¢ “o dever de resguardar todas
as informacdes que dizem respeito a uma pessoa (...) € o dever que inclui a preservacao
das informagdes privadas e intimas, e um direito de quem transmite os dados pessoais”.

Portanto, os/ as assistentes sociais devem ter em atencdo que partilhar informacéo
confidencial devera ser um dltimo recurso ao qual se recorre em situacfes em que nao
existam outras hip6teses ou nas quais esteja em causa a vida da pessoa e/ou de terceiros
(Castro, 2007-2008).

3.6 Sintese

A interdisciplinaridade requer, ao contrario da multidisciplinaridade (trabalho
individualizado), uma combinacédo de praticas e disciplinas distintas na persecucao de
um conjunto comum de resultados. Desta forma, estamos perante uma pratica
colaborativa e integrada ao nivel do conhecimento, distinta pela partilha de
conhecimento entre as varias disciplinas, bem como a discussdo de estratégias de
intervencdo, em prol de um objetivo comum.

A semelhanca do que foi ja desenvolvido neste capitulo, consideramos que, o
caminho da interdisciplinaridade, deve ser o caminho do futuro, privilegiando a
construcdo de estratégias compartilhadas com outras areas do conhecimento, numa

perspetiva intersectorial, interinstitucional e interdisciplinar.
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PARTE II - METODOLOGIA E APRESENTACAO
DOS RESULTADOS
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Capitulo 4. Metodologia de investigacao

Findo o enquadramento tedrico, neste capitulo procuramos apresentar e caracterizar 0s
principais métodos e técnicas de investigacdo utilizados. O presente estudo fez uso de
técnicas quantitativa (ex. inquérito por questionario) e qualitativa (ex. entrevistas), ou
seja, procedeu-se a uma triangulacdo metodoldgica. Neste sentido, o capitulo apresenta,
de forma detalhada, as técnicas de recolha de dados utilizadas, bem como o tratamento

e analise da informacdo e as questdes éticas que nortearam o estudo.

4.1 Tipo de estudo e fontes de informacgéo

Ferreira (2011) diz-nos que, em Servico Social, a construgdo do conhecimento passa
essencialmente por um processo indutivo, baseado nos conhecimentos ontoldgicos do
profissional. A semelhanca do autor, o presente estudo carateriza-se por ser do tipo
dedutivo e indutivo, inserido num estudo descritivo e interpretativo. De natureza
fundamentalmente mista (qualitativa e quantitativa), os dados quantitativos e
qualitativos séo coletados simultaneamente, em diferentes fases da pesquisa, integrando
0s resultados dos dois métodos.

No entanto, para o desenvolvimento desta pesquisa, iniciamos, num primeiro
momento, com a revisao da literatura. Esta permitiu-nos localizar, analisar, sintetizar os
principais estudos desenvolvidos sobre o tema. Foi feita uma reviséo da literatura
nacional e internacional, o que permitiu a investigadora definir melhor as linhas de
orientacdo e sistematizacdo do conhecimento, possibilitando adequar os instrumentos e
ir ao encontro do nosso objeto de estudo. Para esta revisdo, recorremos a artigos de
revistas em base de dados, standards internacionais (Ex. Practice standards for working
with women affected by domestic and family violence — Brisbane - March 2002; Department
for Child Protection and Family Support (2015). Practice Standards for Perpetrator Intervention:
Engaging and Responding to Men who are Perpetrators of Family and Domestic Violence, Perth
Western Australia: Western Australian Government.), capitulos de livros, livros, fontes
legislativas, documentos de website, em lingua portuguesa, espanhola e inglesa. Estas
leituras, levaram-nos a conhecer melhor as questées do atendimento das vitimas de
violéncia doméstica, referente ao saber fazer, ao saber estar e ao saber dos/as assistentes

sociais.
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Ap0s esta fase, e como nos afirmam Almeida e Pinto (2005, p. 62), vem 0 momento
“da interrogagédo, do questionamento a certas dimensoes da realidade”. Na pratica,
traduziu-se na operacionalidade dos objetivos desta pesquisa e que nos levou a um
conjunto de questdes que, enraizadas em pressupostos teoricos ja apresentados em
capitulos anteriores, corporizam o0s eixos de problematizacdo a desenvolver e
evidenciam os limites do nosso objeto de estudo. Dando continuidade a investigacéo,
procedemos a realizacdo do trabalho de campo e a andlise e tratamento do material
documental e empirico, através de um processo sistematico de pesquisa, aplicando
diferentes métodos e técnicas.

Com base nas discussdes teoricas elaboradas nos capitulos anteriores, procurou-se
delinear um quadro que possibilitasse a delimitacdo e analise do objeto de pesquisa,

resultando na construcdo do modelo de andlise apresentado a seguir:

e Prética Profissional
do/a assistente social

e Competéncias centrais
para atendimento de
vitimas VD

e Pratica Profissional de
outros/as técnicos/as
envolvidos

« Casas Abrigo

« Acolhimento Anélise das préticas

de Emergéncia de intervencéo na

violéncia doméstica

&

e Impacto das politicas ptblicas no pensar e agir dos/as assistentes sociais no atendimento a vitimas
de violéncia doméstica
Definicéo da especificidade de intervengao profissional do/a assistente social
Método e técnicas aplicadas pelo/a assistente sociai no atendimento a vitimas de violéncia
domeéstica

e  Competéncias tedricas, técnico-operativas e éticas do Servico Social no atendimento a vitimas de
violéncia doméstica;

l Metodologia Mista
(Método de Delphi)

( Peritos \

* Estruturas de
Atendimento

Tipologia de Recursos

v Servico Social
v Objeto de estudo

[

e Assistentes sociais ‘ c(')vln:) d:tlgn(cj:?as
e QOutros técnicos do/a gssistente
i:/c{grdenadores e Competéncias Instrumentais social no

° - o 1
: D;r'ir;ea:tes de IPSS « Competéncias Praticas atendimento a
. e Competéncias Tedricas VvVvD

\ Secretaria de Estado j

Figura 4.1 Modelo de andlise

Elaboracéo prépria
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Varios os autores, entre os quais Lakatos e Marconi (2010, p. 157) que destacam
que toda a pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que
sejam 0s métodos ou técnicas empregadas. O mais importante, no tratamento e analise
dos dados, ndo séo os calculos, mas o método mais apropriado para saber interpretar 0s
resultados, retirando deles, conclusGes certas. A escolha do método depende do
problema em estudo, tipo de variaveis e respetivas escalas de medida.

Tal como referido anteriormente, o método de investigacdo utilizada foi
fundamentalmente de natureza mista (qualitativa e quantitativa), ou seja, carateriza-se
por ser do tipo dedutivo e indutivo, inserido num estudo descritivo e interpretativo. Hill
e Hill (2005, p. 26) dizem-nos que “os dados ja conhecidos formam, por meio do
processo indutivo, uma teoria, a qual, por meio do processo dedutivo, pode prever novos
dados.” Dito por outras palavras, uma teoria deve evoluir em virtude da descoberta de
novos dados. Este processo inicia-se pela percecdo de uma lacuna nos conhecimentos,
acerca da qual formula hipdteses e, pelo processo de inferéncia dedutiva, testa a predicdo
da ocorréncia de fendbmenos abrangidos pela hipotese (Marconi & Lakatos, 2019)
enquanto o modelo indutivo “objetiva ampliar os nossos conhecimentos” (Freixo, 2011,
p. 99), construindo novos conceitos atraves da observagao.

A escolha deste quadro metodolégico possibilitou a investigadora caminhar do
desconhecido para o conhecido, ou seja, partiu de competéncias encontradas que devem
fazer parte do perfil do/a assistente social no atendimento de vitimas de violéncia
doméstica. Espera-se que este perfil das competéncias seja definido, ndo sé pelos
especialistas, vitimas, dirigentes, técnicos sociais e proprios/as assistentes sociais, mas
também por resultados de constatacdes proprias e especificadas na lei e se possam
aplicar a elaboracdo de generalizacdes a nivel nacional. Neste fundamento, procuramos
utilizar uma metodologia capaz de envolver os sujeitos da investigacdo e permitir a
construcdo coletiva de consensos a partir da reflexdo sobre as suas praticas profissionais,
no ambito da violéncia doméstica e ainda aquelas que séo as vitimas diretas deste crime.
Estas Gltimas, como utentes dos servicos, permitem-nos entender o fendmeno através
dos significados que os individuos lhes atribuem.

“E no movimento da a¢io que vio sendo elaboradas as pesquisas que irdo construir
novos conhecimentos (...) o saber critico aponta para o saber fazer critico” (Baptista,
2006, p. 28). Seguindo este raciocinio, a pesquisa permite realizar “uma critica de
superacdo dos conhecimentos ja& existentes e elaborar conhecimentos que apontem

novos caminhos e condi¢Ges que permitam aos/as assistentes sociais responder, sem

104



perda da sua coeréncia tedrica/pratica, as exigéncias pragmaéticas de sua acdo
profissional” (Idem, p. 15).

4.2 Pesquisa quantitativa: método de Delphi

Ao delinearmos esta investigacdo, foi decidido utilizarmos o painel de Delphi, pelo seu
carater inovador nesta area de interveng&o®®..

Na definicdo metodoldgica da investigacdo, optou-se, numa primeira fase, pela
constituicdo de um painel de Delphi, baseado num processo estruturado para a recolha
e sintese de conhecimentos de um grupo de peritos e assistentes sociais em Estruturas
de Atendimento Nacionais. O painel de Delphi é um método que “busca facilitar e
melhorar a tomada de decises feitas por um grupo de especialistas, sem interagéo cara-
a-cara” (Osborne, et. al., 2003, p. 697). Consiste num conjunto de questionarios, que
sdo respondidos, de uma forma sequencial, individualmente pelos participantes, de
forma a ir construindo um feedback organizado de opinies (Adler & Ziglio, 1996). E
uma pratica cientifica comummente utilizada no diagndstico de competéncias
profissionais, o qual permite conduzir os participantes a formacao de consensos.

Os resultados, foram analisados pela investigadora em cada uma das rondas. As
respostas analisadas, sintetizadas e compiladas foram reenviadas ao grupo, para nova
rodada, dando oportunidade aos peritos de conhecerem as respostas do grupo, dando-
Ihes a possibilidade de alterar ou defender as suas respostas enviando novamente ao
investigador. Este processo é repetido até se atingir um consenso (Grisham, 2009;
Miranda et al., 2012; Serra et al., 2009).

O processo de implementacao deste método deu-se em varias etapas, que, segundo

a literatura consultada pela investigadora, foram divididos em:

%8 Como referéncias, para este trabalho, tivemos a tese de Miguel Rodrigues, para obtencéo do
titulo de Mestrado, na Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias- Diagnostico
de necessidades de competéncias do agente da PSP no atendimento a mulher vitima de
violéncia conjugal e a tese de Inés Espirito Santo, para obtencdo do grau de Doutor em
Servigo Social, no ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa — O processo de Acreditacdo
Hospitalar, desafios na pratica profissional dos Assistentes Sociais
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Quadro 4.1 Método Resumo Delphi

Identificacdo do problema e identificacdo do grupo de especialistas e
dos/as assistentes sociais

Elaboracdo do Questionario (1) sobre a problematica em investigacao
(peritos e assistentes sociais)

Etapal Convite aos especialistas e assistentes social e envio do questionario
Recebimento das respostas

Analise das respostas

Elaboragédo do 2° questionario com as seguintes acdes: hierarquizacao das
questdes colocadas anteriormente; Ponderacdo das respostas anteriores;
(Peritos)

Andlise das respostas e respetivas ponderagdes e constituicdo de
subgrupos

Resultados Finais

Elaboracdo do questionario “Validacdo de Competéncias do Assistente

Etapa 0

Etapa 2

Social na area da violéncia doméstica”.
Fonte: Elaboragdo Prdpria

Cada uma das etapas foi cuidadosamente preparada e implementada e todo o
processo foi registado e descrito. Este método, ao apresentar “resultados qualitativos
sob a forma de relatorios, conclusGes, etc., e quantitativos (probabilidades subjetivas,
médias, medianas, etc.)”, € denominado como tal de quali-quantitativo (Alvarenga et.
al., 2007, p. 6).

De acordo com a definicdo de Kennedy (2004) e Price (2005), o especialista/perito
é aquele que pode realizar contribuicdes validas, visto que possui conhecimentos
baseados na sua préatica e experiéncias atualizadas. No entanto, é importante ter a nogao
de que é necessario ter alguns cuidados na selecdo, da amostra dos peritos, por parte dos
investigadores, pois € possivel que os resultados obtidos ndo sejam representativos, se
a amostra dos peritos foi restrita ou obtida com um critério especifico (Keeney et al.,
2001).

Powell (2003) aponta ainda que é importante que haja uma diversidade de pontos
de vista, uma vez que eles ttm o beneficio de gerar maior interesse e reflexdo nos
participantes. Ha ampla evidéncia na psicologia social de que um grupo heterogéneo
produzira uma proporcao maior de respostas de qualidade do que um grupo homogéneo,
ou seja, ha vantagens na multidisciplinariedade dos especialistas. E importante que o
painel seja variado em termos de experiéncia, seja equilibrado entre imparcialidade e
interesse, areas e perspetivas em relacdo ao problema em estudo. A introducdo de

académicos € vista como uma solucdo para se conseguir todos os critérios apontados
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(Grisham, 2009). O nimero de especialista a convidar ndo é muito consensual, varia
conforme o autor.

Os especialistas, num total de quatro, tiveram, como principal objetivo, determinar
um perfil final de competéncias necessarias ao/a assistente social para efetuar o
atendimento as vitimas de violéncia doméstica e ainda cinco assistentes sociais que
trabalham em respostas destinadas a vitimas de violéncia domeéstica (ver Quadro 1,
ponto anterior). Estes Gltimos, todos com funcgdes técnicas na area da violéncia
doméstica, surgiram como forma de complementar os saberes, conhecimentos e partilha
de experiéncias.

O recurso ao painel de Delphi teve como objetivo recolher informagdes que nos
permitissem identificar e analisar as competéncias do/a assistente social, na area em
estudo. Para a identificacdo dos servicos existentes, foi feito o levantamento, tendo em
conta 0s servigos descritos, na area da violéncia doméstica, no guia de recursos

disponibilizado pela Comiss&o para a Igualdade e Cidadania (C.1.G.>).
4.2.1 O método de Delphi - a primeira fase

O painel de Delphi teve o seu inicio, ap6s pesquisa bibliografica e analise de alguns
standards internacionais®® da pratica do Servico Social, na construcdo de um inquérito
por questionario (Anexo A e B), semiestruturado e autoadministrado.

Tal como referido no quadro anterior (4.1), iniciamos com a elaboragdo do
Questionario (1) sobre a problematica em investigacdo (peritos e assistentes sociais).

Este questionario inclui questdes abertas e fechadas. Num primeiro grupo, para a
caraterizacdo do perito social/ assistente social (sexo, qualificacdo profissional, tempo
de duragdo da licenciatura, anos de experiéncia na area, contexto institucional onde
trabalha), num segundo grupo, pede para identificar as competéncias enunciadas, por
ordem de relevancia, num total de 22. Além das enunciadas, é ainda solicitada a

identificacdo de outras competéncias que, no entender do respondente, sejam

5 https://www.cig.gov.pt/2015/02/guia-de-recursos-na-area-da-violencia-domestica-ja-
disponivel/

80 Practice standards for working with women affected by domestic and family violence —
Brisbane - March 2002; Department for Child Protection and Family Support (2015). Practice
Standards for Perpetrator Intervention: Engaging and Responding to Men who are
Perpetrators of Family and Domestic Violence, Perth Western Australia: Western Australian

Government.
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importantes referir e, por ltimo, é pedida a identificacdo de instrumentos e técnicas que
devam ser utilizadas pelo assistente social, nesta area de intervengao.

Os questionarios foram enviados via correio eletrénico, utilizando a ferramenta do
Google Forms, a cinco especialistas e a cinco assistentes sociais (ver ponto 4.2., Quadro
12). As respostas obtidas foram tratadas e analisadas através da analise de contetdo,
nas respostas abertas e ainda tendo em conta critérios de consensos, tais como média >
a4 e concordancia > a 65% e pela anélise descritiva dos dados quantitativos.

Ap0s a analise dos dados deste primeiro questionario (ver capitulo 5), os resultados
obtidos permitiram a constru¢cdo de um novo questionario, para a segunda ronda,
excluindo 9 competéncias, que ndo obtiveram consenso de “extremamente importante”,

por parte dos peritos sociais e dos assistentes sociais.

4.2.2 O método de Delphi - a segunda fase

Apos a primeira etapa exploratoria, foi construida a primeira bateria de variaveis que
deu origem a (etapa 2) do painel de Delphi, isto é, construcdo de uma listagem de
competéncias identificadas pelos peritos/especialistas e Assistentes sociais como
fundamentais para a intervencdo social, com vitimas de violéncia doméstica. Esta
analise permitiu a construcdo de um questionario, “Validacdo de Competéncias do
Assistente Social na area da violéncia doméstica” com uma escala de Likert (1-
Totalmente em desacordo, 2- Discordo, 3- Néo tenho opinido, 4 — Estou de acordo, 5-
Totalmente de acordo), de forma a prosseguir para a segunda volta, com um total de 13
competéncias identificadas, de acordo com o consenso dos peritos/especialistas e
assistentes sociais (Quadro 2). Nesta segunda volta e consequente segundo guestionario,
semiestruturado e autoadministrado, pretendeu aferir-se o «Grau de acordo» dos peritos,
em relacdo as 13 competéncias identificadas, na primeira ronda. Verificamos nesta etapa
a exclusdo de duas competéncias, que ndo obtiveram o consenso da maioria dos

peritos/especialistas.
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4.2.3. Inquérito por questionario

Apos validacdo das competéncias, na segunda fase do painel de Delphi, foi elaborado
um novo questionario, para ser administrado a assistentes sociais e coordenadores, a
trabalhar em EAVVD, na regido Norte de Portugal.

Ap0s a elaboracdo do inquérito por questionério, foi feito o contacto telefénico com
todas as Estruturas de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (EAVVD) da
zona Norte, para explicar os objetivos do estudo e identificar a pessoa que deveria
responder a este questionario. Os mesmo foram elaborados através do Google Forms e
enviados, via correio eletronico, a todas as EAVVD que nos seus quadros tinham, no
momento, outubro e novembro de 2019, assistentes sociais. As restantes EAVVD que
funcionam com técnicos das areas sociais e humanas, tais como socidlogos, psicélogos,
educadores sociais e juristas e que ndo tém nas suas equipas assistentes sociais, foram
respondidos pelos seus coordenadores, num total de 15 EAVVD, entre dezembro de
2019 e janeiro de 2019)

Este questionario perguntava aos/as assistentes sociais e coordenadores, além dos
dados para a caraterizacdo de cada técnico (sexo, idade, qualificacdes, anos de
experiéncia na area de estudo e o contexto institucional), pretendia também conhecer o
projeto profissional de casa EAVVD e as condices fisicas. Além destes dois pontos,
pretendeu-se ainda perceber como era constituida a equipa de trabalho e como era
desenvolvida a intervencdo profissional. Por dltimo, foram elencadas as 11
competéncias para se perceber o grau de importancia das competéncias elencadas, em
intervencdo com vitimas com e sem filhos. Das 36 Estruturas de Atendimento a Vitimas
de Violéncia Doméstica identificadas *, verificamos que sé 21 tinham na sua equipa
Assistentes sociais. Das 21, s6 foram enviados 18 questionarios, visto que as outras trés
ja tinham feito parte da primeira fase, deste estudo.

Foi ainda administrado um inquérito por questionario aos dirigentes das EAVVD.
Foram selecionados 0s equipamentos existentes na zona norte, no ambito da VD e forma
enviados questionarios apelando as respostas por um membro da dire¢do das mesmas.

Dos 33 questionarios enviados, recebemos seis respostas (janeiro de 2021 a marco de

61 Dados recolhidos no Guia de Recursos Online — AppVD — Apoio contra a Violéncia
Domestica, desenvolvido pela Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género (dados em
setembro de 2019).
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2021). Este questionario é constituido por trés grupos de questdes, sendo o | —
caraterizagédo do entrevistado; 11- Conhecimento do projeto profissional; 111- Equipa de

trabalho e intervencao profissional.

4.3 Pesquisa Qualitativa

4.3.1 As Entrevistas semiestruturadas

Apdbs a aplicacdo do painel de Delphi e baseando-nos nos resultados encontrados,
passamos a uma fase da pesquisa, onde utilizamos o método indutivo, ou seja,
fundamentando o nosso raciocinio na experiéncia dos nossos intervenientes, partimos
do particular para o geral, com o objetivo de criarmos, um gquadro-tipo de competéncias
dos/as assistentes sociais. Para tal, usamos como técnica a entrevista estruturada,
aplicadas a vitimas de violéncia domeéstica.

Como ja mencionamos, além da utilizacdo dos inquéritos por questionarios, na
metodologia denominada de Delphi, foi também realizadas entrevistas semiestruturadas
as vitimas de violéncia doméstica, atendidas e identificadas pelas estruturas de
atendimento, da zona norte, tendo em conta 0s seguintes critérios: residirem em zona
rural ou urbana (numero significativo de cada uma, das realidades), no momento da
vitimizag&o terem filhos menores e, ainda, no momento da vitimizagdo néo terem filhos
menores.

As entrevistas semiestruturadas tém como base um guido com perguntas fechadas e
abertas. Considerou-se, na construcdo deste guido de entrevista, a clarificacdo dos
objetivos definidos e os resultados do painel de Delphi.

As entrevistas semiestruturadas, além da caracterizacdo da vitima e do
comportamento abusivo (grupo etério, género, habilitacdes literarias, situacdo laboral,
grau de parentesco com o0 agressor, anos de vivéncia em conjunto, anos de duracdo do
comportamento abusivo), coloca questdes tais como: quais 0S Servigos que recorreu para
pedir apoio, engquanto vitima de violéncia doméstica; Quantas vezes e por quem foi
atendido? Que tipo de informac6es Ihe foram dadas? Foi-lhe explicado algumas técnicas
para defesa ou protecdo; considera que ser vitima de VD, a prejudicou enquanto
mulher/homem; foi ainda solicitado a vitima que utilizando uma escada de 1 a 5,

classificassem a importancia das competéncias do assistente social, aquando do
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atendimento. As mesmas foram gravadas e transcritas, respeitando os seus discursos.
Esta técnica foi utilizada, pois permitiu ao investigador, retirar elementos de reflexdo
muito ricos, esclarecer algumas respostas com o entrevistado e ainda aprofundar o
conhecimento sobre os factos. Foi um tipo de entrevista exploratoria, individual e
administrada de forma presencial.

Para a realizagdo destas entrevistas, a investigadora deslocou-se as estruturas de
atendimento, de onde as vitimas estavam ou foram acompanhadas, de forma a facilitar
0 seu contacto. Apos o inicio de marco de 2020, devido a pandemia do Covid-19, que
nos assolou a nivel mundial, as mesmas ficaram suspensas. S6 no més de setembro do
mesmo ano é que a investigadora teve autorizagdo para retomar, fazendo uma delas de

forma online.

4.4 Caracterizagado do universo e delimitacdo da amostra

Em 2021, o Norte é a regido mais populosa de Portugal continental, 3587074 habitantes,
num total de 10347892, segundo os dados preliminares do Recenseamento Geral da
Populacao (Censos, 2021). Compreende os distritos de Viana do Castelo, Braga, Porto,
Vila Real e Braganca, e o norte do distrito de Aveiro, Guarda e Viseu. E limitada a norte
e a este com Espanha (comunidade da Galiza e de Castela e Ledo, nomeadamente), a
sul com a Regi&o do Centro (Regido das Beiras) e a oeste com o Oceano Atlantico.%?
Esta regido compreende 86 concelhos (27,8% do total nacional).

Ao nivel das respostas de proximidade, Portugal tem uma Rede Nacional de Apoio

as vitimas de Violéncia Doméstica®®, com trés respostas tipificadas, as Estruturas de

62 https://pt.wikipedia.org/wiki/Regido_do_Norte

% REDE NACIONAL DE APOIO AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA: o conjunto
dos organismos vocacionados para 0 apoio as vitimas, incluindo o organismo da
Administragdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género, o
Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.), as casas de abrigo, as estruturas de
atendimento, as respostas de acolhimento de emergéncia, as respostas especificas de
organismos da Administracdo Publica, os grupos de ajuda mutua e o servico telefonico
permanente, gratuito e com cobertura nacional, de informagdo a vitimas de violéncia
domeéstica, (CIG, 2016) regulamentada pelo Decreto Regulamentar n.° 2/2018 de 24 de

janeiro.
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Atendimento a vitimas de violéncia doméstica® (EAVVD) (133), casas abrigo® (39) e
acolhimentos de emergéncia® (26), conforme figura 4.2.

REDE NACIONAL DE APOIO AS VITIMAS
DE VIOLENCIA DOMESTICA (RNAUVD

Figura 4.2 Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica
Fonte: AF_CIG_ViolDomestica A4

De entre estas respostas, destacam-se trés EAVVD e uma unidade de acolhimento
de emergéncia para vitimas de LGBTQIA+, dois EAVVD para mulheres vitimas de
violéncia sexual, um EAVVD para homens vitimas de violéncia sexual, uma casa abrigo

para mulheres vitimas e com deficiéncia e 1 casa abrigo para homens vitimas.

64 Respostas com equipas multidisciplinares que prestam, presencial e telefonicamente,
informacdo juridica, apoio psicoldgico e social, de forma gratuita.

65 As casas de abrigo sdo locais seguros para mulheres vitimas de violéncia doméstica, com ou
sem filhos. Estas poderdo permanecer na casa de abrigo o tempo que for necessario, dentro
limite maximo de permanéncia estabelecido
(https://www.apav.pt/apoios/index.php/accordion-a/vitimas-de-violencia-domestica/casa-
de-abrigo).

% Unidades residenciais para acolhimento urgente de vitimas, acompanhados ou nao de
filhos/as menores, ou maiores dependentes deficientes.
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Das respostas existentes, a zona norte, no que respeita as Estruturas de Atendimento
a Vitimas de Violéncia Doméstica, comporta um total de 49%7, 13 casas de acolhimento
e 13 acolhimentos de emergéncia, distribuidos conforme figura 2 e o quadro abaixo.

Analisando o quadro em baixo, verificamos que é o distrito do Porto que nos
apresenta o maior numero de Estruturas de Atendimento a Vitimas de VD (19), seguido
do de Braga (7) e o de Aveiro, com 3. E através destas EAVVD, que vamos ter acesso
a uma parte da populacao para a nossa investigacao, ou seja, aos/as assistentes sociais e
coordenadores das estruturas, as vitimas e aos dirigentes das instituicdes, a que estas
EAVVD pertencem.

Quadro 4.2 Numero de Estruturas de Atendimento, por Distritos, Zona Norte de Portugal

Distritos EAVVD
Aveiro 3
Braga 7
Braganca 2
Guarda 1
Porto 19
Viana do Castelo 2
Vila Real 1
Viseu 1

Fonte: Apoio Contra a Violéncia Doméstica

A zona norte comporta um total de 49 EAVVD, 13 casas de acolhimento e 13
acolhimentos de emergéncia. Contudo, para este estudo, ao nivel da zona norte, vamos
sO considerar as EAVVD, pois sdo estas que, de uma forma geral, desenvolvem o
atendimento a vitimas de violéncia doméstica.

Com o objetivo de analisar as préaticas de intervencdo na violéncia doméstica, esta
pesquisa tem cinco unidades de amostra, sendo o primeiro a nivel nacional (0s
especialistas e assistentes sociais de organismos publicos que trabalham na area), e as
outras ao nivel da zona norte do pais, tais como assistentes sociais de EAVVD, outros
técnicos, vitimas de violéncia doméstica e dirigentes das institui¢cées de apoio. Esta zona
foi a escolhida devido a proximidade do local de trabalho e de residéncia da

investigadora.

®7 Dados disponibilizados no Guia de Recursos da CIG (Comisséo para a Cidadania e Igualdade

de Género), setembro de 2019.
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Neste sentido, e tendo em conta que este estudo apresenta diferentes unidades de
amostras, iremos apresenta-las de acordo com cada um dos grupos distintos
(Especialistas, Assistentes sociais, Coordenadores das EAVVD, Dirigentes e vitimas).
Foram estabelecidos pré-requisitos para a selecdo das véarias unidades de amostras.

Diante destas carateristicas usamos técnicas de amostragem nédo probabilisticas.

Relativamente a dimensdo da amostra € importante salientar que na metodologia
qualitativa, ndo é a definicdio de uma imensidade de sujeitos estatisticamente
representativos, mas sim uma pequena dimensao de sujeitos significativos reportando-
os a diversidade de opinides, expetativas e a unidade do género humano (Guerra, 2012).

Os especialistas constituiram-se por elementos que poderiam contribuir para o
objetivo geral de identificar as competéncias necessarias dos/as assistentes sociais no
atendimento eficaz a vitimas de violéncia doméstica. Os elementos selecionados para
fazerem parte deste grupo de peritos possuem formacdes, cargos e funcdes distintas, na
area em estudo, fornecendo assim um campo de respostas amplo, abrangente, variado e
completo. Para a selecdo destes peritos, foi realizada uma pesquisa com intuito de
determinar quais 0s que, na area da violéncia doméstica a nivel nacional, quer a titulo
individual quer a nivel Institucional, podiam ser uma mais-valia para a investigagdo em
curso. Para tal, foram consideradas as seguintes varidveis: reconhecida competéncia na
area em estudo; formacdo superior e/ou reconhecido cargo ou fungfes na area em causa;
trabalho e/ou investigacfes na area.

Partimos de uma selecdo de cinco especialistas e cinco assistentes sociais (a
exerceram funcdo em respostas tipificadas para vitimas de violéncia doméstica) aos
quais se solicitou, que respondessem a respostas abertas e fechadas (perfil do
especialista/ assistente social). Dos 10 selecionados obtemos respostas de nove, ou seja,
quatro peritos e cinco assistentes sociais. Esta técnica (painel de Delphi) permitiu, sem
confrontacdo direta entre os participantes, reunir as opinides, sem o conhecimento dos
outros participantes (justo, 2005 cit. por Espirito Santo, 2018), permitindo assim
desenvolver-se uma opinido gradual e consistente. O painel de Delphi desenvolveu-se
em dois momentos (um primeiro dirigido aos/as assistentes sociais e peritos e um
segundo momento dirigido somente aos peritos (ver analise dos resultados).

Os/ as assistentes sociais que participaram com os especialistas na primeira fase do

painel de Delphi® foram selecionados, tendo em conta o facto de pertencerem a uma

68 Ver procedimentos metodoldgicos.

114



Instituicdo nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica (no caso de 3) e
pertencerem a outras respostas de apoio a esta populagéo, que ndo uma EAVVD.

Ao escolher a amostra, tivemos em atencao, pertencerem a zona geografica em
estudo (zona norte) e terem comprovada experiéncia na area. Foram escolhidas por
técnicas de amostra por selecdo racional, ou seja, “os elementos da populagdo sdo
escolhidos por causa da correspondéncia entre as suas carateristicas e 0s objetivos do
estudo” (Freixo, 2011, p. 185).

Quadro 4.3 Caraterizacdo dos peritos/assistentes sociais

Peritos Assistentes Sociais
Area de Aspetos profissionais e Aspetos profissionais e

Resposta Social

formacéo contexto institucional formacéo profissional
Experiéncia profissional entre
Servigo 11 Anos de experiéncia; . 7 a 10 anos;
. Casa Abrigo , X sy
Social Forgas de Seguranga; Pds-graduacéo Praticas de
Intervencéao Social;
Experiéncia profissional
superior a 11 anos;
Experiéncia superior a Mestrado Gestdo de
Servigo P P Estrutura de Organizacdes de Economia
. 11 anos; . . .
Social / Investigacio e contexto Atendimento - Social (a concluir)
Sociologia o gac APAV® Pés-Graduacédo Contextos
Politico; . .
Familiares de Risco;
Mediacéo e Orientagéo
Familiar; Gestdo da Formacdo
Experiéncia superior a Estrutura de Experiéncia profissional entre
Medicina 11 anos; Atendimento - 7 a 10 anos;
Medicina Legal, UMAR™®
Experiéncia superior a
11 anos;
Titularidade de cargos .
- g CIG™- Comissdo para
publicos com tutela . . . .
. a cidadania e Experiéncia superior a 11
- sobre organismos . )
Direito igualdade de género anos;

responsaveis pela

N R Mecanismo para a
prevencdo e combate a ( P

violéncia; Provedoria de Igualdade)

Justica; Assembleia da

Republica.
Acolhimento de Experiéncia superior a 11
Emergéncia anos;

Fonte: Elaboragao propria.

% https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/
0 www.umarfeminismos.org/index.php/quemsomos
™ https://www.cig.gov.pt/
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No que respeita aos/as assistentes sociais e outros técnicos das ciéncias sociais,
que participaram na segunda parte deste estudo e apos retiradas as conclusdes do
primeiro momento do painel de Delphi, afigura-se como pré-requisito para a sua
selecdo, serem assistentes sociais e quando ndo existirem, nas equipas da estruturas de
atendimento a vitimas de violéncia doméstica da zona norte, possam ser 0S
coordenadores das equipas, ambos com experiéncia profissional na &rea, igual ou
superior a um ano e ainda com disponibilidade para participar no estudo.

E importante esclarecer que a amostra “esta profundamente agregada a anélise dos
conceitos pelo que é fundamental sublinhar que quer as situacdes, quer oS grupos
selecionados ndo tém como fim a representatividade” (Rousseau & Saillant, 2009: 152).

No gue respeita a amostra dos/as assistentes sociais para a investigacdo, recebemos
dos 18 questionarios enviados (EAVVD com assistentes sociais), na segunda fase do
método de Delphi, 12 respostas, 66,6%. Neste ponto, afigura-se a sua caraterizagdo,
tendo em conta o sexo, idade, habilitagdes, experiéncia de trabalho e contexto
institucional.

Quadro 4.4 Caraterizacdo dos/as assistentes sociais

Classe . e Exp. Na .
, . Género ualificacoes X Contexto institucional
etaria Q ¢ area da VD
. . . Estruturas de
31-40 Feminino Licenciatura 7-10 anos ] L.
Atendimento a vitimas
18-30 Feminino Licenciatura < 3 anos Casa Abrigo
41-50 Feminino Licenciatura 7-10anos  Camara Municipal
41-50 Feminino Licenciatura >11anos  Cémara Municipal
31-40 Feminino Licenciatura > 11 anos Estrutl_Jras de .
Atendimento a vitimas
.. . . Estruturas de
18-30 Feminino Licenciatura < 3 anos ] L
Atendimento a vitimas
.. ] ] Estrutur
41-50 Feminino Licenciatura > 11 anos struturas de

Atendimento a vitimas

41-50 Feminino Licenciatura >11anos  Cémara Municipal

Estruturas de

18-30 Feminino Licenciatura 4-6 anos . -
Atendimento a vitimas

18-30 Feminino Licenciatura 4-6 anos Estrutl_Jras de -
Atendimento a vitimas

) ) ) Estruturas de

18-30 Masculino Licenciatura 4-6 anos ) L.
Atendimento a vitimas

31-40 Feminino Mestrado 7-10anos  Céamara Municipal
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Fonte: Elaboracéo prépria.
Relativamente aos outros técnicos, foram escolhidas instituicdes, sem assistentes

sociais nas suas equipas de atendimento a vitimas de violéncia doméstica, sendo pedido
qgue o mesmo fosse respondido pelos coordenadores dessas equipas. Dos oito
questionarios enviados as instituicdes, s6 recebemos resposta de quatro, ou seja, 50%.
A semelhanga do que ja foi feito nos pontos anteriores, passamos a sua
caraterizagédo, tendo em conta o sexo, idade, habilitagdes, experiéncia de trabalho e

contexto institucional.

Quadro 4.5 Caraterizacdo dos outros técnicos (coordenadores das equipas)

Faixa
L ) e Exp. na Contexto
etari Geénero QualificacOes , .
a area Institucional
Licenciatura em
Sociologia A
. >11 Camara
41-50 Feminino Mestrado em - ..
. anos Municipal
Desenvolvimento de
Politicas Sociais
Licenciatura em Estrutura de
Atendimento a

Psicologia >11

41-50 Feminino ] ] Vitimas de
Mestrado em Psicologia anos A

.. 3 Violéncia
Clinica da Saude -

Domeéstica

Estrutura de

Licenciatura em Educacao }
¢ Atendimento a

Feminin Social e
41-50 o 4-6 anos  Vitimas de
0 Mestrado em Ciéncias da .
Educacio Violéncia
¢ Doméstica
Estrutura de
Licenciatura em < 3 anos Atendimento a
31-40 Feminino . ) Vitimas de
Psicologia A
Violéncia
Doméstica

Fonte: Elaboragao propria.

No que se refere a selecdo das pessoas vitimas, consideraram-se as seguintes
variaveis: a existéncia de filhos menores agquando dos episédios de violéncia;
representativas do espaco rural e urbano, da zona norte; apoiadas pelas EAVVD deste

estudo. Neste caso concreto, foi utilizado o tipo de amostragem por saturacéo. Este tipo
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de amostragem é operacionalmente definido como a suspensao de inclusdo de novos
participantes quando o0s dados obtidos passam a apresentar, na avaliagdo do
investigador, uma certa redundancia ou repeticdo, ndo sendo considerado relevante
continuar na recolha de dados, isto é, as informacdes que 0s novos participantes
poderiam dar a pesquisa, ndo acrescentariam nada ao material ja obtido (Fontanella et
al., 2008).

Ao analisarmos o quadro que se segue, podemos verificar que, maioritariamente,
sdo do sexo feminino e foram vitimas de violéncia por parte dos seus companheiros/as,
cdnjuges por um periodo longo, entre sete e dez anos. Ao nivel profissional, quatro delas
encontram-se desempregadas e uma reformada por invalidez. E de salientar que as
vitimas que se encontram desempregadas, sdo maioritariamente as que tém habilitacdes
académicas mais baixas. Importa, ainda, referir que trés das vitimas se encontram, a data
das entrevistas, em situagdo de violéncia. Uma delas, por continuar a residir com o

agressor e as outras duas, pelo facto de terem filhos em comum.

Quadro 4.6 Caraterizagéo vitimas de violéncia Doméstica

Habilitagbes . . Grau de o Duragéo do Ainda se
Grupo . s Situagao Vivéncia
- Género Literarias parentesco c/ - comportamento encontra
Etéario Laboral conjugal -
agressor abusivo em VD
51-65 F 6° ano Deser;aprega Conjugue >11 anos >11 anos Nao
41-50 F Licenciatura ~ Empregada Ex- 7-10 <3 anos N&o
Companheiro anos
51-65 F 42 Classe Deseg‘aprega Conjugue  >11 anos >11 anos Néo
7-10
41-50 F Licenciatura ~ Empregada Ex- anos 7-10anos Sim
Companheiro
18-30 F 12° ano Desemprega Companheiro 7-10 7-10anos N&o
da anos
41-50 F 9° ano Empregada  Companheiro Zn%)(s) 7-10anos Nao
51-65 M 12° ano Desedmoprega Companheira  >11 anos <3 anos Nao
31-40 F Licenciatura Empregada Ex- . /-10 4-6 anos Sim
Companheiro anos
51-65 F 6° ano Reformada Conjugue >11 anos >11 anos Sim
41-50 F 9% ano Empregada Conjugue >11 anos >11 anos Né&o

Fonte: Elaboragao propria.

E, ainda, importante referir que, ap6s retiradas as conclusbes dos momentos

anteriores, foram feitos inquéritos por questionario a dirigentes das instituicbes com
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Estruturas de Atendimento a Vitimas de Violéncia Domeéstica, que aceitaram participar

voluntariamente no estudo e entrevista semiestruturada a Secretaria de Estado, em

exercicio.

Relativamente aos dirigentes das instituicbes com EAVVD, o processo de

amostragem foi por conveniéncia, devido a facilidade de receber as respostas.

Quadro 4.7 Caraterizacdo dos dirigentes

Idade Género Qualificacdes TIPO dei Experiéncia Resp.os.tas
Instituicéo sociais
41-50 F Mes'trado Matematica En,tldfalde 2-10 anos EAVVD
Aplicada Publica
Doutoramento Ciéncia Casa
51-64 M Politica Cidadania e IPSS >11 anos .
N . Abrigo
Relacdes Internacionais
> 65 M Licenciatura Direito IPSS 7-10 anos EAVVD
. . . . Enti
31-40 F Licenciatura em Psicologia n:[ |dfade >11 anos EAVVD
Publica
41-50 F Licenciatura Sociologia En:[ |d§de 7-10 anos EAVVD
Publica
51-64 M Licenciatura Arquitetura IPSS > 11 anos EAVVD

Fonte: Elaboracédo prépria

4.5 Tratamento e andlise dos dados

Tanto os dados de natureza qualitativa como os de natureza quantitativa, foram

realizados pela investigadora o que exigiu um aprofundamento de conhecimentos, tanto

do ponto de vista tedrico, como pratico e o recurso a softwares para a analise e

tratamento dos dados mistos.

4.5.1 Dados quantitativos

Em relacdo aos dados provenientes do inquérito por questionario, estes foram

analisados, com recurso ao software estatistico IBM SPSS Statistics, versdo 2472, Para

tal, foi realizada uma analise descritiva dos dados, através da apresentacdo da sua

2 Software de Analise de Dados e Estatistica
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distribuicdo com recurso a Quadros e graficos. Escolhemos a anélise descritiva dos
dados, porque o tamanho da amostra, que € reduzida, ndo permitiu uma analise
estatistica aprofundada. Contudo, parece-nos ter sido uma boa opc¢éo, visto que a mesma

nos forneceu dados/ informacdes muito importantes sobre a realidade estudada.

4.5.2 Dados qualitativos

Uma vez transcritas as entrevistas, procedeu-se a uma leitura cuidadosa das mesmas e a
construgéo das sinopses das entrevistas. Posteriormente, procedeu-se ao tratamento dos
dados. Nesta fase, o investigador confrontou os seus resultados com a teoria utilizada,
ou seja, como € que os resultados observados se relacionam com o conhecimento
acumulado.

A andlise das entrevistas foi feita com o apoio do software NVIVO'3, Este programa
facilitou a organizacdo de entrevistas, imagens, audios, categorizacdo dos dados e
analises.

Nesta fase foram ainda analisados os dados recolhidos, através de entrevistas
semiestruturadas a Sr.2 Secretéria de Estado, em fung¢fes em junho de 2021.

Apos concluirmos as mesmas, foram descritas e feita a uma anélise tematica, que
evolui da andlise de conteudo. Optamos pela andlise tematica, visto que a “andlise de
conteddo privilegia uma analise mais micro, apresentando frequentemente contagens
(na forma de frequéncias), permitindo andlises estatisticas de dados inicialmente
qualitativos” (Gongalves et al., 2021, p. 139). Enquanto, a analise tematica, “os temas
tendem a ndo ser quantificados (apesar de poderem sé-lo) e a sua unidade de analise
tende a ser mais do que a palavra ou a frase, que sdo as unidades tipicas da analise de
conteudo” (Ibidem). Esta técnica, “envolve a analise de um conjunto de dados (...) na
procura de significados repetidos” (Idem, p. 138), permitindo apresentar os dados de
uma forma mais rica, detalhada e complexa (Braun & Clark, 2006).

Com o Software NVivo 11 Pro, foram incluidas alguma da informacdo recolhida
aquando da realizacdo do inquérito por questionario (perguntas abertas), feitas as
Assistentes sociais e outros técnicos sociais, 0s dados provenientes do processo de

Delphi e, ainda, as entrevistas realizadas as vitimas de violéncia doméstica, onde se

¥ NVivo é um software que suporta métodos qualitativos e variados de pesquisa.
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tornou possivel correlacionar toda a informacdo recolhida pelas diferentes técnicas

selecionadas.

4.6 Questdes éticas e limitacdes do estudo

A investigacao cientifica € uma atividade humana, de grande responsabilidade moral,
pelas caracteristicas que a definem. A procura da verdade que da sentido a esta atividade
exige rigor, isencdo, persisténcia e humildade; investigar €, acima de tudo, tentar
contribuir para a interpretacdo da condicdo humana, complexa na sua estrutura do
cosmos. Fortin (2003) refere que a investigacdo aplicada a seres humanos pode por
vezes, causar danos aos direitos e liberdades das pessoas.

O estudo seguiu de perto os pressupostos deontoldgicos e éticos do Instituto
Universitario de Lisboa. Destacamos, neste sentido, algumas ac¢des que desenvolvemos
com vista a acautelar o respeito pelos principios éticos e deontolégicos em todo o
percurso de investigagéo.

Todas as técnicas de investigacdo utilizadas implicaram a leitura e preenchimento,
por parte dos participantes, de termos de consentimentos, cujos modelos incluimos em
anexo. No caso das vitimas, visto que se trata de populacdes vulneraveis, os termos de
consentimento ndo foram objeto de assinatura por escrito, dados a sensibilidade do
assunto as pessoas ficaram mais confortaveis com o consentimento oral, prestado antes
de iniciar a entrevista. Acresce, ainda, que todas as questdes lancadas tiverem sempre
carater voluntario. Todos(as) os(as) envolvidos(as) foram instruidas, antes de iniciarem
a sua participacdo, da liberdade para ndo responderem a questdes das quais revelem
algum tipo de desconforto e da possibilidade de desistirem a qualquer momento.

Em relacdo as entrevistas, a investigadora contactou as EAVVD com vista a
convidar algumas vitimas a participarem no estudo. Selecionadas pelas equipas onde
estavam a receber acompanhamento, foram agendadas as entrevistas pelo técnico que
as estava a apoiar, conforme disponibilidade da investigadora e das vitimas, tendo sido
posteriormente realizadas, nas instalagbes das EAVVD. Conscientes dos riscos de
desconforto dos(as) entrevistados(as) ao longo da entrevista, nomeadamente a

manifestacdo de sentimentos de receio, inseguranca e ansiedade associados a utilizagdo
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posterior da informagdo obtida, particularmente porque estdvamos a trabalhar com
populacdo vulneravel, optou-se pela entrevista semiestruturada. Pretendeu-se, com isto,
gue houvesse espaco e tempo de dialogo, ndo submetendo a entrevista a um carater
rigido com potenciais danos para o(a) entrevistado(a). As entrevistas foram gravadas e
serdo destruidas ap6s o término da tese. Todos os nomes utilizados sdo ficticios com
vista a garantir o anonimato das vitimas.

O inquérito por questionario e as entrevistas realizadas ndo comportaram prejuizos
a quem participou e a quem néo participou. Toda a informacéo foi recolhida, guardada
e tratada de forma confidencial, anonima e codificada. Ndo houve divulgacdo ou
comunicagdo dos resultados individuais e apenas a autora teve acesso aos dados

provenientes da recolha de informacéo.

4.7. Sintese

Neste capitulo apresentamos as diversas op¢oes metodoldgicas adotadas ao longo da
investigacdo. O estudo fez uso de técnicas de foro quantitativo e qualitativo, mas o
carater inovador desta tese prende-se com o uso do método de Delphi. Apesar de ser
uma metodologia usada em vérias areas de conhecimento, na &rea da Assisténcia Social
é algo ainda pouco utilizada. Da experiéncia adquirida consideramos uma metodologia
adequada no diagnostico das competéncias profissionais, no qual permite conduzir o0s
participantes a formacao de consensos.

Em estudos futuros, no ambito do Servico Social propomos o método de Delphi
e 0 uso das entrevistas. Em relacdo as entrevistas destaca-se como principal ponto
positivo o aprofundamento da temaética, mas ao mesmo tempo destacamos os cuidados

éticos que devemos ter em conta.
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Capitulo 5. Apresentacdo, analise e discussdo dos resultados

Neste capitulo, descrevemos e apresentamos a informacéo recolhida por via do método
de Delphi, da aplicacdo do inquérito por questionério aos/as assistentes sociais, aos
coordenadores e dirigentes da EAVVD e das entrevistas realizadas as vitimas de
violéncia doméstica e a Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade. Note-se,
ainda, que neste capitulo procuramos articular toda a informagdo proveniente das
diversas técnicas de investigacgdo utilizadas.

Para tal, o presente capitulo encontra-se organizados da seguinte forma:

i. Mapeamento das competéncias necessarias para os/as assistentes sociais
efetuarem uma eficaz intervencdo, junto de familias vitimas de violéncia
domestica.

ii.  Competéncias e praticas profissionais dos assistentes sociais na intervencao
com vitimas de violéncia doméstica.

iii.  Desafios éticos e politicos atuais e futuros das competéncias dos assistentes

sociais.

5.1 Mapeamento das competéncias dos/das assistentes sociais

Tal como observamos no primeiro capitulo, a literatura ndo é consensual em torno
das competéncias necessarias para os/as assistentes sociais efetuarem uma eficaz
intervencdo, junto de familias vitimas de violéncia doméstica. Sdo varios aos autores
que se debrucaram, ao longo dos ultimos anos, na procura de um conjunto de
competéncias necessarias ao atendimento de vitimas de violéncia doméstica. E foi com
esse objetivo que procuramos, através do método de Delphi, junto de peritos,
coordenadores, vitimas e assistentes sociais, mapear as competéncias que consideram
necessarias para os/as assistentes sociais efetuarem uma eficaz intervencao, junto de
familias vitimas de violéncia doméstica.

Neste sentido, aos nove especialistas (quatro peritos e cinco assistentes sociais), foi
perguntado o «Grau de importancia» das competéncias para o atendimento das vitimas
de violéncia doméstica (ver anexo A e B). Com recurso a uma escala de Likert (1-
extremamente importante a 5 - nada importante), os inquiridos consideram todas as
competéncias assinaladas como muito a extremamente importante. Queremos com isto

dizer que ndo houve respostas para as opg¢des “pouco importante” e “nada importante”.
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Com base na literatura’, selecionamos as competéncias presentes no Quadro 5.1.

Quadro 5.1 Sintese das competéncias do Assistente Social

Competéncia

Descricéo

C1 - Advocacia / Aconselhamento

Defesa dos interesses das vitimas

C2 - Avaliacdo e monitorizacao de
necessidades

Capacidade para identificar, interpretar e avaliar as
necessidades das vitimas e avaliar o nivel de risco em que
se encontram

C3 - Realizagdo de um plano de
segurancga

Articulagdo com os recursos disponiveis e interagdo com
0s Varios procedimentos a ter

C4 - Planeamento e organizacdo

Organizar e planear eficazmente o trabalho de acordo
com as necessidades e prioridades das pessoas, atravées da
definicdo de metas e previsdo das necessidades

C5 - Capacitagdo da comunidade

Capacitacdo da comunidade (de conhecimentos para
intervir na area da VD)

C6 - Encarar a diversidade

Considerar as necessidades especificas face ao contexto
cultural/ preferéncias /expetativas para si e para 0
relacionamento

C7 - Comunicacdo

Capacidade para se expressar com clareza e precisao,
adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores,
ser assertivo na exposicdo e defesa das suas ideias e
extremamente importante demonstrar respeito e
consideracdo pelas ideias dos outros

C8 - Tolerancia a pressao

Capacidade para lidar com situagfes de pressdo e com
contrariedades de forma adequada e profissional

C9 - Respeito

Entender, aceitar e ser sensivel as diferencas individuais.
Tratar todas as pessoas igualmente, independentemente
de género, raca, credo, origem, status ou funcédo

C10 - Habilidades interpessoais

Para que a vitima se sinta confiante e a vontade para
relatar as suas vivéncias

C11 - Empoderamento

impulsionar a vitima na melhoria de suas condi¢des de
vida, aumentando sua autonomia

C12 - Coordenacao

Capacidade para coordenar, orientar e dinamizar equipas
e grupos de trabalho, com vista & concretizagdo dos
objetivos

4 Os critérios que utilizamos para elaborar os questionarios tiveram por base a analise de praticas modelo
a nivel internacional, baseado no documento Department for Child Protection and Family Support
(2015). Practice Standards for Perpetrator Intervention: Engaging and Responding to Men who are
Perpetrators of Family and Domestic Violence, Perth Western Australia: Western Australian

Government.
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Competéncia

Descricéo

C13 - Responsabilidade

Capacidade para compreender e integrar o contributo da
sua atividade para o funcionamento do servigo,
exercendo-a de forma disponivel e diligente

C14 - Trabalho em parceria/rede

Capacidade de articulacdo com as demais estruturas que
relevem para o0 processo de acompanhamento,
encaminhamento e autonomizacdo da vitima

C15 - Negociacéo

Capacidade para estabelecer acordos e consensos a
vitima, gerindo adequadamente os conflitos de interesses
de ambas as partes

C16 - Avaliacdo de Seguranca
Irisco

Identificar riscos de segurancas para a vitima e seus
filhos/outros familiares

C17 - Informagéo

Informar sobre as estratégias de intervencédo disponiveis,
para atender as suas necessidades individuais

C18 Confidencialidade

Direito da vitima a confidencialidade respeitada e
observada e ainda a informacdo dos limites do sigilo

C19 - Resiliéncia

Capacidade do AS lidar com os problemas, adaptar-se a
mudancas, superar obstaculos ou resistir & pressdo de
situacbes adversas sem entrar em surto psicoldgico,
emocional ou fisico

C20 - Diagndstico

Elaboracdo de indicadores de estudo adequados &
situagdo — problema, orientadores do plano de
intervencao social

C21 - Relagdes sociais no

contexto comunitario

Interagdes entre o AS e os individuos, que se influenciam
mutuamente. Organizacdo de redes especificas de
resposta e de prevencdo ao problema da VD

C22 - Promogéo e
desenvolvimento de mecanismos
de prevencéo

O AS, enquanto promotor de mecanismos de prevengdo
da VD. Por exemplo, atividades informativas, de grupo,
comunitarias

Fonte: Elaboragdo propria, com base no Department for Child Protection and Family Support (2015).

Tal como podemos observar no quadro 17 (abaixo), os especialistas consideram

como extremamente

importante 0

“empoderamento”. Destaque-Se ainda as

competéncias associadas a “Avaliacdo e monitorizacdo de necessidades”, a

“Comunica¢ao”, ao “Respeito”, ao “Trabalho em parceria/rede”, a “Avaliacdo de

\

Seguranca /risco”, a “Confidencialidade” e a “promoc¢do e desenvolvimento de

mecanismos de prevengao”.
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Quadro 5.2 «Grau de importancia» das competéncias para o atendimento das vitimas de

violéncia domeéstica, para os especialistas (12 fase — Delphi)

Extremamente Muito

. . Importante Total

importante importante
C1Advocacia /
Aconselhamento 0 1 2 o
C2 Avaliagédo e
monitorizacédo de 8 1 0 9
necessidades
C3 Realizagdo de um plano y ) 0 9
de seguranca
C4 Plgnea~ment0 e ; 1 1 9
organizacao
C5 Capacnagao da 6 ) 1 9
comunidade
C6 Encarar a diversidade 5 3 1 9
C7 Comunicacao 8 0 1 9
C8 Tolerancia a pressao 6 2 1 9
C9 Respeito 8 1 0 9
F:lo Hablll(_jades 6 ) 1 9
interpessoais
C11 Empoderamento 9 0 0 9
C12 Coordenagéo 5 3 1 9
C13 Responsabilidade 7 2 0 9
Cl4 Trabalho em g 1 0 9
parceria/rede
C15 Negociacao 6 2 1 9
C.16 Avaliacdo de Seguranca g 1 0 9
Irisco
C17 Informacéo 7 2 0 9
C18 Confidencialidade 8 1 0 9
C19 Resiliéncia 7 1 1 9
C20 Diagnostico 6 3 0 9
C21 RelacGes SO-C,Ia-IS no . 1 1 9
contexto comunitario
C22 Promocao e
desenvolvimento de 8 1 0 9

mecanismos de prevengao

Fonte: Elaboragéo Prdpria.
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Por falta de consenso entre assistentes sociais e peritos, foram excluidas’ nove

competéncias (identificadas na primeira fase), a saber:

C1 Advocacia / Aconselhamento (defesa dos interesses das vitimas);

C5 Capacitacdo da comunidade (de conhecimentos para intervir na area da
VD);

C6 Encarar a diversidade (considerar as necessidades especificas face ao
contexto cultural/ preferéncias /expetativas para si e para o relacionamento;
C8 Tolerancia a pressdo (capacidade para lidar com situacdes de pressao e
com contrariedades de forma adequada e profissional);

C10 Habilidades interpessoais (para que a vitima se sinta confiante e a
vontade para relatar as suas vivéncias);

C12 Coordenacéo (Capacidade para coordenar, orientar e dinamizar equipas
e grupos de trabalho, com vista a concretizacdo dos objetivos);

C18 Confidencialidade (direito da vitima a confidencialidade respeitada e
observada e ainda a informacao dos limites do sigilo);

C20 Diagnostico (Elaboracéo de indicadores de estudo adequados & situacao
— problema, orientadores do plano de intervencéo social);

C21 Relagbes sociais no contexto comunitario (interacdes entre o AS e 0s
individuos, que se influenciam mutuamente. Organizacdo de redes

especificas de resposta e de prevencgdo ao problema da violéncia doméstica).

Nesta primeira etapa do painel de Delphi, foi ainda pedida a identificacdo de outras

competéncias que no entender dos/as assistentes sociais e dos especialistas fossem

importantes para o atendimento das vitimas de violéncia domestica. Foi-nos dado conta

s6 por dois dos inquiridos, a necessidade de Formacdo continua dos/as assistentes

sociais. Apesar de ter sido mencionada apenas por dois inquiridos €, no nosso

entendimento, um requisito a ter em conta na constituicéo das equipas de trabalho. Neste

sentido, reforcamos como importante a garantia de formacédo inicial e continua dos

recursos humanos envolvidos neste tipo intervencdo, a obrigatoriedade da habilitacéo

pelo curso de Técnico de Apoio a Vitima (TAV), para além de outras a¢fes de formacao

> Foram excluidas as competéncias que ndo reuniam respostas Extremamente Importante e
Muito Importante
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que relevem para o exercicio das funcgdes, designadamente nas areas da avaliacdo e
gestdo do grau de risco, intervencdo em crise e intervencdo com vitimas em situacéo de
especial vulnerabilidade.
Em contrapartida, peritos e assistentes sociais convergem em relacdo a 13 das 22

competéncias elencadas, a saber:

e (C2 Avaliagéo e monitorizagao de necessidades;

e (C3 Realizacdo de um plano de seguranca;

e C4 Planeamento e organizacao;

e C7 Comunicacéo;

e (9 Respeito;

e C11 Empoderamento;

e (C13 Responsabilidade;

e (C14 Trabalho em parceria/rede;

e (15 Negociagéo;

e (16 Avaliacao de Seguranca /risco;

e (C17 Informacao;

e C19 Resiliéncia;

e (22 Promocdo e desenvolvimento de mecanismos de prevencao.

Quadro 5.3 Convergéncias e divergéncias entre peritos e assistentes sociais

Assistentes Sociais -

N Peritos — Divergéncias
Convergéncias

C2 Avaliagéo e monitorizagao de
necessidades
C3 Realizacdo de um plano de
seguranga
C4 Planeamento e organizacéo
C7 Comunicacao
Convergéncias | C9 Respeito

Peritos C11 Empoderamento
C13 Responsabilidade
C14 Trabalho em parceria/rede
C15 Negociacao
C16 Avaliacédo de Seguranga
[risco
C17 Informacéo
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Assistentes Sociais -

N Peritos — Divergéncias
Convergéncias

C19 Resiliéncia

C22 Promocao e
desenvolvimento de mecanismos
de prevencéo

C1 Advocacia /
Aconselhamento

C5 Capacitagéo da
comunidade
C6 Encarar a diversidade
Divergéncias C8 Tolerancia a pressao
Assistentes C10 Habilidades interpessoais
Sociais C12 Coordenacao

C18 Confidencialidade
C20 Diagnostico

C21 Relag0es sociais no
contexto comunitério

Fonte: Elaboracéo propria.

Apds a primeira etapa exploratoria, foi construida a primeira bateria de variaveis
que deu origem a etapa 2 do painel de Delphi, isto é, construcdo de uma listagem de
competéncias identificadas pelos peritos e Assistentes Sociais como fundamentais para
a intervencdo social, com vitimas de violéncia domestica. Esta andlise permitiu a
construcdo de um questionario com recurso a uma escala de Likert (1- Totalmente em
desacordo, 2- Discordo, 3- N&o tenho opinido, 4 — Estou de acordo, 5- Totalmente de
acordo) (ver anexo C), de forma a prosseguir para a segunda volta, com um total de 13
competéncias identificadas, de acordo com o consenso dos peritos e assistentes sociais.
Nesta segunda volta e consequente segundo questionario, semiestruturado e
autoadministrado, pretendeu-se aferir o «Grau de acordo» dos peritos, em relacéo as
competéncias identificadas, na analise da primeira volta.

Tal como observamos no quadro 5.4 (em baixo), 0s peritos perante a
confrontagdo com as competéncias apenas assumiram “estou de acordo” e “totalmente
em acordo” como resposta possivel. As opg¢des “totalmente em desacordo”, “discordo”
e “ndo tenho opinido” ndo foram a escolha de nenhum inquirido. De seguida, passamos

a analisar e a discutir de forma mais pormenorizada as respostas “totalmente de acordo”.
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Em relagdo a competéncia “C2 Avaliagdo e monitorizacdo de necessidades”, ou
seja, a capacidade para identificar, interpretar e avaliar as necessidades das vitimas e
avaliar o nivel de risco em que se encontram, identificada pelos quatro especialistas
como «totalmente em acordo», € decisiva ao longo de toda a intervencdo. Isto, porque
tal como nos demonstra a literatura, uma intervencéo atempada e adequada face ao risco
€ um elemento-chave para a prevenc¢do da reincidéncia da violéncia (Kropp, 2004;
Kropp et al. 1994, 1995, 1998). Na pratica, as estratégias de gestdo de risco baseiam-se
numa resposta global face a situacdo concreta, incluindo, por principio, a mobilizacdo
de um sistema integrado de servigos da comunidade, indo assim de encontro a com a
competéncia “C3 Realizagdo de um plano de seguranga” e “C16 Avaliagdo de Seguranca
/risco” e ainda “C14 Trabalho em parceria/rede”. Tal relacdo e concordancia néo nos
surpreende, na medida em que envolve uma intervencdo articulada assegurando que 0s
recursos disponiveis sdo utilizados de forma eficaz e otimizada para responder as
necessidades das vitimas/sobreviventes e de todos/as que sdo afetados pela violéncia
domeéstica.

A competéncia “C9 Respeito” é outra das competéncias que reuniu maior consenso
entre os especialistas, pois o/ a assistente social deve ter respeito e empatia pelas
historias de vida, o contexto cultural e a diversidade das vitimas. As mesmas devem ser
tratadas com individualidade e sem julgamento de valores. A intervencdo deve assentar
no respeito pelo direito das vitimas a autodeterminacdo promovendo a sua decisdo
informada e o seu empoderamento. No caso da competéncia “C17 Informacdo” a vitima
deve conhecer todo o processo de intervencdo e as intervengdes disponiveis, por forma
a poder participar motivada no seu processo de ‘“recuperagdo”. No caso das
competéncias “C7 Comunicacdo”, “C11 Empoderamento”, “C13 Responsabilidade”,
“C19 Resiliéncia” e “C22 Promocéo e desenvolvimento de mecanismos de prevencgéo”,
reuniram a resposta “Totalmente em acordo” de 75% dos respondentes, o que nos leva
a concluir a sua importéncia no trabalho do/a assistente social.

Atendendo que o Servi¢o Social e mais concretamente o/a assistente social enquanto
profissional, é entendida como uma profissio dos diretos humanos’®, mais
concretamente para a satisfacdo das necessidades e para a defesa dos direitos de grupos

especificos ndo nos surpreende que o0s especialistas afirmem que o perfil de

76 A relacdo do Servigo Social com os direitos humanos s6 foi assumida publicamente por Gore, em 1969,
numa conferéncia na Finlandia (IFSW, 2010).
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competéncias va de encontro com os valores fundamentais do Servico Social, tais como
responsabilidade, respeito (valores gerais), empoderamento e partenariado (valores
emancipatérios), onde neste ultimo podemos incluir o trabalho em parceria, a avaliacao
e monitorizacdo das necessidades, a avaliacdo de seguranca e a informacédo (informar
sobre as estratégias de intervencdo disponiveis, para atender &s suas necessidades
individuais).

Quadro 5.4 «Grau de importancia» das competéncias para o atendimento das vitimas de
violéncia doméstica, para os peritos (22 fase — Delphi)

Estou de Totalmente de
Total

acordo acordo

C2 Avaliagdo e monitorizacdo de
. 0 4 4

necessidades
C3 Realizacao de um plano de 0 4 4
seguranca
C4 Planeamento e organizacédo 3 1 4
C7 Comunicacéo 1 3 4
C9 Respeito 0 4 4
C11 Empoderamento 1 3 4
C13 Responsabilidade 1 3 4
C14 Trabalho em parceria/rede 0 4 4
C15 Negociacéo 3 1 4
C16 Avaliacdo de Seguranca /risco 0 4 4
C17 Informagéo 0 4 4
C19 Resiliéncia 1 3 4
C22 Promocado e desenvolvimento de 1 3 4

mecanismos de prevencao

Fonte: Elaboracéo propria.

Face ao apresentado, agregamos as competéncias por grupos, ou seja, competéncias
éticas (valores que regulam a acdo), praticas (formacéo profissional e/ou especializada)
e instrumentais’” (métodos e técnicas aplicadas na intervencdo) (Quadro 5.5). As
competéncias principais, as que tiveram a resposta “totalmente em acordo”, por parte da
totalidade dos peritos, sdo na sua maioria competéncias instrumentais, e as secundarias,
que nao tiveram a resposta “totalmente em acordo” dada pela totalidade dos peritos, sao

na sua maioria as competéncias praticas. Queremos com isto dizer que ha uma clara

T “E construida a partir de um conhecimento fragmentado, focada no pragmatismo e, por assim dizer,
tem o conhecimento como mero instrumento para uma determinada finalidade. Nesta perspetiva, 0
conhecimento (tedrico ou técnico) s6 tem centralidade quando garante a possibilidade concreta de
aplicabilidade e de resolubilidade de uma situagdo problema” (Lopes, 2018, p. 11).
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valorizacdo das competéncias instrumentais, por parte dos peritos em relagcdo as outras
competéncias. Estas conclus6es vao de encontro com as tarefas enumeradas, no Manual
Alcipe (2010), levadas a cabo pelos profissionais’®, no ambito da intervenco na crise,
a destacar (C3) realizacdo de um plano de seguranca (C4) Planeamento e organizacgéo e
dizem ainda respeito ao desenvolvimento de uma estratégia de intervencdo integrada de
acordo com os riscos identificados. As principais preocupag0es prendem-se com a
priorizacdo dos riscos exige uma resposta coordenada e estratégica, por parte dos
recursos da comunidade, nomeadamente dos servicos sociais, das instituicbes do
sistema criminal, das ONG e de outras entidades, no sentido de garantir a prevengéo,
monitorizacdo e controlo da possibilidade de reincidéncia de episddios de violéncia,
especialmente nas situacdes de risco elevado. A existéncia de uma parceria eficaz e
coordenada € crucial para a gestdo do risco e para a manutencdo da seguranca das
vitimas.

Em resumo, e perante a analise dos resultados da Gltima rodada dos inquéritos aos
especialistas, ficou definido o perfil final de competéncias do/a assistente social, de

acordo com os especialistas/peritos (Quadro 5.5).

Quadro 5.5 Perfil de Competéncias do/a assistente social, para 0s especialistas

Perfil de competéncias do/a assistente social
Competéncias éticas Respeito
Avaliagdo e monitorizagdo de necessidades
Avaliacéo de Seguranca /risco
Informacao
Promocao e desenvolvimento de mecanismos de
prevencao
Realizacdo de um plano de seguranca
Trabalho em parceria/rede
Planeamento e organizacao
Comunicacéo
Negociacao
Empoderamento
Responsabilidade
Resiliéncia

Competéncias
instrumentais

Competéncias praticas

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

8 Ndo nos é dito qual é o profissional. Sabemos que se enquadra nas ciéncias sociais e humanas,
e é qualquer profissional que atenda ou possa vir a atender vitimas de violéncia doméstica.
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5.2 Competéncias e praticas da intervencao dos assistentes sociais

5.2.1 Modelo de competéncias do Servico Social

Com base nos resultados aferidos, com recurso ao método de Delphi, foi aplicado
um inquérito por questionario aos/as assistentes sociais que trabalhavam na EAVVD da
zona Norte (n=12) (ver Quadro n.° 4, capitulo I11), aos coordenadores’ das EAVVD
(n=4) (ver Quadro n. °5, capitulo I11) e ainda aos dirigentes das associa¢fes (n=6) (ver
Quadro n. °7, capitulo 111). Neste ponto, iremos debrucarmos em torno destes resultados,
mas também em torno da percecdo que as vitimas (n=10) tém sobre o que entendem
como sendo competéncias do/a assistente social. Tendo em conta os objetivos deste
estudo, procuramos perceber a relacdo da vitima com o agressor e a ocorréncia de
violéncia e ainda a importancia da intervencdo profissional, mais concretamente no
entender das mesmas as competéncias necessarias do profissional, assistente social, nas
varias fases da intervencéo.

Deste modo, procurou-se, junto dos/as assistentes sociais, dos coordenadores e dos
dirigentes das associacdes, aferir, com base no seu quotidiano, o que entendem como
sendo as competéncias necessarias para os/as assistentes sociais efetuarem uma eficaz
intervencdo, junto de familias vitimas de violéncia doméstica. Com base nas respostas
a questao “Quais sdo os seus objetivos profissionais com as Vitimas de Violéncia
Doméstica?”’, os coordenadores e os/ as assistentes sociais, afirmam que os seus
objetivos profissionais com as vitimas de violéncia doméstica passam essencialmente
por dar uma resposta a vitima, pelo atendimento e apoio com vista a resolucdo dos

problemas (Figura 5.1).

7 Das estruturas de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, onde na sua equipa nao se
verifique a existéncia de um/a assistente social.
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Figura 5.1 Objetivos profissionais com as vitimas de violéncia doméstica
Fonte: Elaboracdo propria, com base no inquérito por questionario aplicado aos assistentes sociais e
coordenadores.

Neste sentido, destaca-se o0 seu papel em:

Dotar a vitima de informacdo acerca das respostas, recursos e direitos
existentes, por forma a salvaguardar a sua seguranga e a dos/as menores,
permitindo a rutura com o ciclo de violéncia, bem como a reconstrucdo de
condicbes objetivas e subjetivas de vida concordantes com a plena
autonomia da vitima e bem-estar (Assistente social).

Assegurar o atendimento as vitimas de violéncia doméstica; diagnosticar as
situacBes para que 0 acompanhamento e/ou encaminhamento seja 0 mais
adequado; facilitar o0 acesso e articular com 0s recursos sociais existentes;
informar sobre 0s seus direitos, 0S servigos e respostas existentes e as etapas
gue constituem o processo de apoio; apoiar na reorganizacao de um projeto
de vida promovendo o empoderamento das vitimas (ajuda-las a encontrar
potencialidades para a resolugdo dos problemas, reforcando as suas
capacidades e o seu poder de decisdo), etc... (Assistente social).

Ainda em relacdo as competéncias necessarias para o0s/as assistentes sociais
efetuarem uma eficaz intervencdo® com as Vitimas de Violéncia Doméstica, 0s
coordenadores e 0s assistentes sociais enfatizam competéncias ao nivel de acesso a
informacdo, ao nivel legal, mas também na aquisicdo de competéncias socio afetivas
que lhes permitam romper com a sua vida assente na violéncia e contribuir para a
“reconstruc@o do projeto de vida ausente de padrao de violéncia” (assistente social). Na
préatica, consiste em “apoiar e restabelecer emocionalmente as vitimas, promover a sua
autonomizacao e empoderamento, auxiliar na procura de respostas para que possam
formular e sustentar novos projetos de vida” (coordenador). Neste sentido, ¢ destacado

por dois inquiridos, assistentes sociais/coordenadores, a importancia em relacdo ao peso

& Denominado de objetivos profissionais nos questionarios enviados
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da articulagdo entre as diversas entidades com vista a uma melhor resposta as vitimas,
ou seja, “articular as respostas adequadas a cada caso no sentido de "mudar" a vida dos
utentes que nos procuram” (assistente social).

Para além disso, assistentes sociais e coordenadores foram questionados em relacéo
aos conhecimentos que acreditam ser fundamentais para a intervencao com vitimas de
violéncia doméstica. Em resposta a questdao “Quais os conhecimentos que identifica
como fundamentais para a intervengao nesta area?”’, dos 16 inquiridos (12 assistentes
sociais e 4 outros tecnicos), 7 referem conhecimentos ao nivel da
advocacia/aconselhamento. Estamos a falar em “conhecimento geral sobre questes que
surgem no processo: responsabilidades parentais, divorcio... etc.” (A.S.), de “Leis,
Codigo Penal” (A.S.), que visem, essencialmente, “ter conhecimento geral da lei, dos
tipos de apoio disponiveis, das respostas e direitos sociais existentes” (A.S.). Também
séo referidas competéncias associadas a habilidades interpessoais, assentes sobretudo
no “conhecimento das estratégias basicas de comunicagdo/atendimento ¢ de como lidar
com as especificidades emocionais e comportamentais de vitimas de VD” (A.S.). O
respeito é também uma das competéncias referida, nomeadamente ao nivel da
“capacidade de empatia, saber posicionar-se no lugar do outro, escutar e compreender
sem julgar” (outros técnicos), com “muita sensibilidade e bom senso” (outros técnicos).
H& quem refira a necessidade de formagdo “Formacdo Especifica de Apoio a Vitima”
(A.S.) e de “Formacao TAV” (A.S.). Por fim, a importancia dos conhecimentos em
torno da constante avaliagdo e monitorizagao de necessidades, através da “avaliacao do

risco” (A.S.), da “elaboragdo de planos de seguranga” (A.S.).
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Figura 5.2 Conhecimentos que acreditam ser fundamentais para a interven¢do com vitimas de
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Fonte: Elaboracdo propria, com base no inquérito por questionario aplicado aos assistentes sociais e
coordenadores

Como podemos observar nas respostas dadas pelos inquiridos, € que eles proprios
percecionam que precisam de um conjunto alargado de competéncias interdisciplinares.

Esta ideia vai ao encontro dos objetivos do Estado, representado pela secretaria de

Estado quando refere que:

cada profissional tem de adquirir e desenvolver competéncias também
interdisciplinares. a interdisciplinaridade tem de se fazer por essa via. um
assistente social ou uma assistente social tém de ter competéncias na area
juridica, na area da avaliacdo psicoldgica, estabilizagdo emocional, insercao
no mercado de trabalho, etc. da mesma forma que um psic6logo ou uma
psic6loga tem também de desenvolver essas competéncias e 0s juristas idem.
n6és ndo podemos criar aqui um, digamos que referenciais standard o
limitando a intervencdo profissional das suas equipas penso que ndo é por ai
e nem é sequer isso que reforca profissionalmente estes profissionais, pelo
contrario, acho que as riquezas destes perfis advém desta
interdisciplinaridade no seu préprio perfil (entrevista a secretaria de Estado).

Tal como podemos observar no Quadro 5.6, as competéncias em que se regista
maior consenso, entre assistentes sociais e coordenadores, sdo aquelas associadas a
avaliacdo e monitorizacdo das necessidades, a realizagdo de um plano de seguranga, ao
planeamento e organizagdo, ao trabalho em parceria/rede e a resiliéncia. Particularmente
em relacdo a resiliéncia, é entendida pela secretaria de Estado como umas das
competéncias principais do/a assistente social. Por suas palavras, refere que “a
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resiliéncia também é muito importante porque este é um trabalho de grande desgaste,

como tal colocaria como competéncia principal”.

Quadro 5.6 Percecdo dos A.S. e coordenadores em relagdo as competéncias

Muito Extremamente

Importante importante  importante

Avallagao e monitorizacao de 0 0 16
necessidades

Realizacdo de um plano de seguranca 0 0 16
Planeamento e organizagao 0 0 16
Respeito 0 4 12
Responsabilidade 0 7 9
Trabalho em parceria/rede 0 0 16
Avaliagéo de Seguranca /risco 0 1 15
Informacéo 0 3 13
Resiliéncia 1 0 16
Promocao e desenvolvimento de 0 4 12

mecanismos de prevencao

Fonte: Elaboracdo préopria, com base no inquérito por questionario aplicado aos assistentes sociais e
coordenadores.

Tal como referido anteriormente, as vitimas também foram questionadas em relacéo
a sua percecdo em relacdo as competéncias que consideram relevantes o assistente social
deter. Perante a listagem das competéncias apresentadas e com recurso a uma escala de
Likert de 4 pontos (1 — Pouco importante; 2 — Importante; 3 — Muito importante; 4 -
Extremamente importante), as vitimas de violéncia doméstica valorizam mais as
competéncias de avaliacdo e monitorizacdo (média de 5 — extremamente importante) e
de informacdo (média de 4.80 — extremamente importante). Pelo contréario, as
competéncias que assumem menor importancia prendem-se com o respeito (média de
3.90 — muito importante) e com o trabalho em parceria/interdisciplinar (média de 4.44
— muito importante) (Quadro 5.7). Em resumo, podemos afirmar que as vitimas dao

importancia a competéncias praticas.

Quadro 5.7 Quadro-sintese da percegdo das vitimas em relagdo as competéncias

Competéncias Meédia
Avaliacdo de Seguranca 4.72
Plano de Seguranca 4.64
Respeito 3.90
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Competéncias Média
Responsabilidade 4.87
Informacéo 4.80
Trabalho em Parceria/interdisciplinar 4.44
Avaliagdo e monitorizagao 5.00

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nas entrevistas as vitimas de violéncia doméstica.

O trabalho em parceria/interdisciplinar € uma competéncia particularmente critica,
especialmente quando envolve a “Identifica¢do de potenciais parceiros para a resolucao
do seu problema” ¢ o “encaminhamento para servicos especificos, no caso de existirem
filhos menores” (Quadro 5.8). As vitimas referem, ao longo da entrevista, um certo
desconforto em partilhar o seu testemunho com mais do que um técnico. Por isso, é
referido, mais do que uma vez, que “era importante termos s6 um técnico” (E5). No
nosso entendimento, estd em causa o relato constante de situacfes traumaticas como a
violéncia doméstica e apesar de o Técnico ser um elemento importante nas suas vidas,
como transmissor de informacao, refagio de angustias e amarguras, elas sentem muita
dificuldade em expor as suas vidas mais que uma vez. Em relacdo a competéncia
“encaminhamento para servigos especificos, no caso de existirem filhos menores” ¢é
particularmente controversa. Isto, porque as vitimas ndo reconhecem como algo
benéfico para si e para os seus filhos menores e pode mesmo constituir um entrave a
dendncia. Tal como refere uma das vitimas, “s6 acho que ndo foi importante
encaminhar-me para a CPCJ, porque eu ja estava a protegé-los. Esta situacdo provoca
danos na minha cabeg¢a” (E5). Num outro caso, o risco associado a perda dos filhos pode
resultar num entrave a dentincia, “no meu caso tinha a mitda e sabia que se denunciasse
ela iria ser retirada. Por isso tentei fazer tudo de forma a mitda estar comigo, e eu ficar
com a guarda da miuda. Mas ndo sucedeu isso” (E2).

Em relacdo ao respeito, considerada apenas importante pelas vitimas entrevistadas,
a secretaria do Estado ndo a reconhece como uma competéncia, justificando que a

auséncia ou inexisténcia de “respeito” deve-se & aquisi¢do ou falta de conhecimentos.

N&o entendo esta como competéncia. Nao vejo bem o respeito como uma
competéncia (...) eu acho, que aqui e tendo em conta as competéncias que
estou a ver que hd uma competéncia fundamental que € a questdo do dominio
e dos conhecimentos na area da igualdade, que ndo € respeito. Isto ndo é
uma questdo interpessoal e da pessoa tem respeito pelas diferengas é
conhecer as especificidades das desigualdades, seria para mim o dominio
das questdes de género e das questdes da discriminacao ético racial. é um
requisito minimo para quem trabalha nestas areas (entrevista a secretéria de
Estado).
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Quadro 5.8 A percecdo das vitimas em relagdo as competéncias dos/as assistentes sociais

Competéncias

Pouco
importante

Importante

Muito
importante

Extremamente
importante

Avaliacéo de Seguranca

Seguranca ao nivel fisico,
emocional e social

0

2

8

Informages sobre as questdes
ligadas ao direito a seguranca

Instalag6es com medidas de
seguranga fisicas para
protecédo das vitimas e dos
trabalhadores

As instalagdes garantem a
confidencialidade e seguranga
das entrevistas

Avaliacéo por parte do/a
Assistente Social das suas
necessidades individuais da
vitima

Plano de Seguranca

Encaminhamento para
tratamento médico

Encaminhamento para
habitacdo segura

Encaminhamento dos seus
filhos para servigos
especificos

Apoio do/a Assistente Social
na elaboracéo de planos de
segurancga

Reavaliacéo do plano de
seguranga pela vitima e
pela/o/a assistente social

Respeito

Empatia, aceitacdo das
diferengas individuais e
entrega dos servigos

Respeito e sem qualquer tipo
de julgamento por parte do/a
assistente social

A gestdo de seu caso ser feito
pelo/a assistente social,

Apoio para aceder aos
servicos de forma equitativa,
tendo em conta as suas
necessidades

10

Responsabilida

de

Garantia, a provisdo e 0
planeamento das
responsabilidades familiares

10

Sentiu que o/a Assistente
Social necessitou de
desenvolver relagBes com
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Competéncias

Pouco
importante

Importante

Muito
importante

Extremamente
importante

pessoal especializado nas
questbes da VD

Ola Assistente Social tem
acesso a supervisdo adequada
e regular por supervisores
habilitados para o efeito

Of/a Assistente Social exerce a
sua atividade de uma forma
disponivel e exigente

10

Informacéo

Todas as informacdes
fornecidas séo precisas,
oportunas, relevantes e faceis
de entender

Ol/a Assistente Social deve ter
competéncias
comunicacionais de forma a
fornecer as informagdes de
forma a serem de fécil
compreensdo

Informagdes e definidas
estratégias de intervencgéo
apropriadas as suas
necessidades

Informacdes sobre as
situacdes legais

Informages sobre o seu
estatuto enquanto vitima

Informacoes e definidas
estratégias de intervencgdo
apropriadas as suas
necessidades

10

Trabalho em
Parceria/interdisciplinar

Identificacdo de potenciais
parceiros para a resolucéo do
seu problema

Capacidade de articulacdo
com as demais estruturas
parceiras importantes para o
processo de acompanhamento,
encaminhamento e
autonomizagao

10

Encaminhamento para
servigos especificos, no caso
de existirem filhos menores

Avaliacé

oe

Regularmente a vitima deve
ser chamada, pelo/a assistente
social, para avaliar a sua
situacdo

10
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Competéncias . Importante | . .
importante importante importante
Os servigos tm mecanismos
para monitorizar e avaliar os 0 0 0

servicos

Ola Assistente Social deve ter
treino no processo de
admissao e avaliacdo, para 0 0 0
identificar com precisdo as
necessidades

O/a Assistente Social deve ter
treino para intervencdo em 0 0 1
crise

Ola Assistente Social deve ter
mecanismo para avaliar o
risco em que as vitimas se
encontram

Fonte: Elaboragdo propria, com base nas entrevistas as vitimas de violéncia doméstica.

frequentemente habilidades interpessoais relacionadas com o atendimento e
acompanhamento das vitimas. Das 10 entrevistas realizadas as vitimas, cinco delas

falam-nos da necessidade, de que tém dos assistentes saberem ouvir, tal como

Para além das competéncias enunciadas, as vitimas entrevistadas referem

demonstram os excertos que se seguem.

de criar uma certa proximidade, de forma a “sentir-me a vontade com o técnico” (ES5).
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Saber ouvir. Precisamos muito. Comecei a sentir-me segura sempre que ia
falar com a doutora. Tudo o que eu preciso de falar, falo com ela e com a
psicéloga. Eu acho que estou segura, tenho alguém para me ajudar, além de
ter tido uma vida dificil, acho que tenho ao meu lado as pessoas certas, que
eu posso confiar, € o que me d& forga para continuar na luta. Basta ouvir a
palavra dela para eu ficar mais calma. Sempre que preciso de ajuda tenho as
pessoas certas ao meu lado (E3).

Saber ouvir, dar conselhos, disponibilidade. Tém sido muito boas para mim.
Entdo a doutora é o meu pilar. Nao tenho mais ninguém para me apoiar (E4).

O técnico deve ter empatia pelas vitimas. E infelizmente ja estive com
técnicos sem nenhuma empatia. E importante saber ouvir sem dar a opinido,
ou colocar a cara com risinhos (parece que esta a rir-se de nés) (E9).

E ainda, referido regularmente a importincia de os técnicos estarem contactaveis e

E necesséario um acompanhamento regular. E importante que o técnico nos
ligue para perceber como esté a correr. E importante que n3o nos sentimos
s0s. Mas as vitimas tém ansiedade, queremos as coisas resolvidas. Nao
queremos ser vitimas duas vezes. E muito importante. E importante termos

Pouco Muito Extremamente



este apoio. Eu senti falta no dia em que fiz a queixa, saber o que fazer. la
buscar o meu filho e a minha roupa e depois? Ninguém me ajudou (E9).

Em resumo, com base na informacao recolhida e com vista a responder ao objetivo
a que nos propusemos neste estudo, “elaborar um quadro de competéncias fundamentais
do assistente social para uma intervengdo no problema da violéncia” (Quadro 5.9)
consideramos relevante dividir o perfil do/a assistente social em competéncias éticas,
competéncias instrumentais e competéncias praticas. E importante salientar que a

informacdo recolhida, foi maioritariamente competéncias praticas e instrumentais.

Quadro 5.9 Quadro-sintese do perfil de competéncias do(a) assistente social

Perfil de competéncias do/a assistente social

Competéncias

. Respeito
éticas
Avaliacdo e monitorizacdo de necessidades
Avaliacéo de Seguranca /risco
Competéncias Informacéo

instrumentais Promocao e desenvolvimento de mecanismos de prevencao

Advocacia/aconselhamento

Trabalho em parceria/rede

Realizacdo de um plano de seguranca

Planeamento e organizacao

o Comunicagéo
Competéncias

Habilidades interpessoais

préaticas
Empoderamento

Responsabilidade

Resiliéncia

Fonte: Elaboragao propria.

5.2.2 Praticas profissionais dos/as assistentes sociais com vitimas de
violéncia domestica

Com base nas respostas dos inquiridos (assistentes técnicos e outros técnicos) a questao

aberta “quais sdo as competéncias e atribui¢cdes do/a assistente social na equipa?”’, 0
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encaminhamento e acompanhamento sdo as mais referidas, seguindo-se do diagndstico,

informar e coordenar.

Quadro 5.10 Competéncias e atribuicGes do/a assistente social

Atribuicdes do A.S. N° de respostas
Diagnostico 3
Informar 3
Encaminhar 4
coordenacdo técnica 2
Acompanhamento 4
Total 16

Fonte: Inquérito por questionario aos assistentes sociais e outros técnicos.

Nas praticas profissionais, o trabalho em equipa é referenciado na literatura como
fundamental, uma vez que permite enriquecer e atribuir unidade a equipa (lamamoto,
2002). Deste modo, perguntamos aos trés grupos (assistentes sociais, coordenadores e
dirigentes), “considera importante na area da violéncia, um trabalho em equipa
interdisciplinar, multidisciplinar ou interprofissional?”. Na sua maioria, responderam
ser importante o trabalho em equipa, ndo definindo de que forma. S6 um dos
coordenadores, um dirigente e um assistente social responderam que deveria ser
interdisciplinar e um coordenador e um dirigente que deveria ser multidisciplinar.

No entanto, a literatura assume uma posicdo muito critica em relacdo a
multidisciplinaridade, uma vez que nos aparece como a atuacdo dos profissionais de
diferentes disciplinas, separadamente. Contudo, é importante destacar, que 0s
profissionais destas equipas tém como ponto fulcral de intervencdo nas necessidades das
pessoas, cujo processo envolve diversas dimensdes, que se complementam. Apesar de
muitos beneficios apontados, algumas dificuldades e problemas tém sido identificadas
no seio destas equipas, nomeadamente: a intensa divisdo social e técnica do trabalho; a
crenga de que competéncia de cada profissional isoladamente sera suficiente para a
complexidade do atendimento; visdo reducionista e fragmentada do ser humano;
auséncia de comunicacao entre 0s elementos integrantes da equipa; hierarquia entre
profissGes e competicdo no mercado de trabalho.

Tal como ocorre na literatura e como vimos no capitulo anterior, esta questdo da

multidisciplinariedade e interdisciplinaridade é bastante critica por parte das vitimas.
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desenvolverem um trabalho multidisciplinar e interdisciplinar.

esta area é por natureza uma area que obriga a este trabalho multidisciplinar
e interdisciplinar. Mas como a dizer temos essa componente da prevencéo,
a componente do apoio e acompanhamento das vitimas e depois nas
estruturas de acolhimento todo o trabalho paralelo que é necessério fazer-se
em todos os setores. (...) E um fenémeno criminal, é um crime, mas é um
fendmeno, que tem dimenses sociolégicas, psicoldgicas que nds temos de
carrear para analise e para a intervencdo sob risco de serem intervengGes que
ndo s6 ndo sdo eficazes e que muitas vezes vao prejudicar nomeadamente as
vitimas. Portanto o dominio do conhecimento é muitissimo importante. Nao
sO a nivel juridico, mas como dizia no dominio socioldgico e psicolégico.
depois por um lado, o conhecimento aplicado a andlise, a producdo dos
dados e a capacidade de analise desses mesmos dados (entrevista Secretéria

de Estado).

No entanto, a secretaria de estado reforca a importancia de os/ as assistentes sociais

Verificamos na questdo colocada aos dirigentes “Quais as areas disciplinares que

fazem parte da equipa, da sua institui¢do?”, “Além do Servico Social, que outras &reas

do saber fazem parte da equipa?”, aos/as assistentes sociais € “A sua equipa ¢ constituida

por técnicos de que areas?”, a questdo da multidisciplinaridade esta presente, visto que,

nas respostas dadas pelos publicos alvos, as equipas de trabalho s&o, na sua maioria

constituidas por mais que duas areas do saber, tais como podemos verificar, no quadro

Quadro 5.11.

Ao analisarmos o quadro anterior, podemos verificar que todas as equipas de

atendimento de vitimas de violéncia doméstica tém um/a técnico/a na area da psicologia

e na sua maioria na area do direito. A area social vai-se dividindo com a Educagdo

Social, Sociologia e Servi¢o Social.

Quadro 5.11 Areas de formagio das EAVVD

Assistente Social Dirigentes

Coordenadores

Medicina, psicologia e

Psicologia e direito . .
assistente social

Sociologia e Psicologia

Psicologia e direito

Criminologia e
Educacéo Social

Educacéo Social e

Psicologia Psicologia
Psicologia Psicologia e Direito
Psicologia, direito, saude

e sociologia

Psicologia, Educacéo
Social e Direito
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Psicologia, Servigo Social,
Sociologia e direito
Educacéo social,
psicologia, Servico Social,
Servico Social, direito e

Psicologia e direito

Psicologia e direito

Psicologia e direito

psicologia
Psicologia Psicologia e Servico Social
: : . Servigo Social, Psicologia
Psicologia e direito . 9. 9
e Direito

Psicologia e sociologia
Fonte: Elaboragéo propria.

Apesar de nesta andlise ndo ter sido identificado o trabalho em equipa
interdisciplinar, ao analisarmos o cddigo deontoldgico dos/as assistentes sociais em
Portugal e como ja abordamos no capitulo I1, ponto 1, desta investigacdo, no respeito e
cooperagdo com profissionais de outras areas, compete ao/a assistente social “cooperar,
de forma interdisciplinar na andlise, avaliacdo e orientacdo e resolucdo de situacGes
sociais” (APSS, 2018, p. 16), dai que se possa afirmar que o Servi¢co Social é uma
profissdo, por exceléncia, interdisciplinar (Rodrigues, 1995). Contudo, nesta articulacéo
entre as diferentes areas, deve respeitar-se a autonomia, 0 método, 0s conceitos, ou seja,
as especificidades de cada campo do conhecimento. E um trabalho que prevé a troca
reciproca de conhecimento entre as areas do saber, compartilhando objetivos comuns
para cada acao.

Esta relacdo interdisciplinar é ainda mais visivel, quando analisamos os dados
relativos a questdo “Realizam atividades juntos? Se sim, quais?”. Nesta analise
verificamos que todos os/as assistentes sociais e dos coordenadores, afirmaram
realizarem atividades em conjunto. Independentemente da constituicdo técnica da
equipa, as atividades desenvolvidas em conjunto sdo maioritariamente na area da
sensibilizagdo/prevengdo. Contudo, é importante destacar a referéncia a atendimentos,
discussdo de casos, reunides em grupo e visitas domicilidrias, como estratégias
metodoldgicas, desenvolvidas pelos profissionais das diferentes areas, que feito em
conjunto, levam ao desenvolvimento da consciéncia critica, da interprofissionalizagdo
na busca de visdes de totalidade que possibilitem uma atuacdo mais eficiente e eficaz,
além de uma assertividade e resolubilidade maior na solugcdo dos problemas
apresentados.

Este resultado leva-nos a concluir que o trabalho com vitimas de violéncia

domeéstica deve ser interdisciplinar, contudo, € importante destacar que cada area deve
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delimitar o &mbito da sua atuacdo, o seu objeto e os instrumentos a utilizar. lamamoto
(2002), refere que o/a assistente social, apesar de realizar atividades partilhadas com
outros profissionais, dispde de “angulos particulares de observacéo na interpretacdo dos
Mesmos pProcessos sociais e uma competéncia também distinta para o0 encaminhamento
das acdes”. Significa que o trabalho interdisciplinar ndo dissolve as especificidades de
cada profissdo e contribui para o reconhecimento do problema num todo, ou seja, para
0 conhecimento do sujeito na sua totalidade, possibilitando a construcdo de respostas
que visem o atendimento na perspetiva da integralidade.

No entendimento das assistentes sociais, esta € uma metodologia de trabalho eficaz, pois
as acOes/atividades dependem de um conjunto de saberes construido conjuntamente,
num processo que se d& na experiéncia e se vai construindo caso a caso. E importante
referir que apostar neste tipo de trabalho interdisciplinar implica ter técnicos com uma
formagéo cada vez mais polivalente para enfrentar o grau de imprevisibilidade como

nunca em outra época da historia da humanidade, se assistiu (lamamoto, 2000).

5.2.3 Sugestdes e mudancas para a pratica de intervencao social

Com base na literatura e tendo em conta a experiéncia da investigadora,
consideramos de extrema importancia qualquer associacao ter um plano estratégico.
Atendendo que este documento pretende identificar e consagrar os grandes objetivos e
metas a atingir num horizonte temporal e ainda poderd permitir melhorar o apoio as
vitimas, suas familias, na medida em que podera promover uma constante melhoria e
inovacéo durante a execucdo das atividades, 0s/as assistentes sociais e 0s coordenadores
das equipas foram questionados se “O seu servigo tem um projeto profissional na area
da Violéncia Doméstica, que contemple as orientagdes locais?” e os dirigentes das
instituigdes se “O seu servigo tem um plano estratégico de intervengdo na area da
Violéncia Doméstica, que contemple as orientag¢des locais?”” (Quadro 5.12). Verificamos
que os entrevistados, na sua maioria, responderam sim a questdo colocada, 67% dos
dirigentes, a existéncia de um plano estratégico, 100% dos coordenadores e 83% dos/as

assistentes sociais a existéncia de projeto profissional.

Quadro 5.12 O seu servico tem um projeto profissional/estratégico de intervencdo na area da
Violéncia Doméstica, que contemple as orientacGes locais?

Sim Nao N&o responde
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Assistentes sociais 83% 17% 0%
Coordenadores 100% 0% 0%

Dirigentes 67% 16% 17%
Fonte: Elaboragéo propria.

Independentemente disso, procuramos, junto dos assistentes sociais e coordenadores,
mapear sugestdes inovadoras para a pratica de intervengdo social com vitimas de
violéncia doméstica com impacto na reducdo deste crime. Como podemos observar no
quadro 5.13, predominam, maioritariamente as alteracdes na legislacdo (referida por 1
coordenador e 3 assistentes sociais). As alteracdes da legislacdo propostas prendem-se
pela intervencdo ao nivel da saida ou afastamento da vitima do agressor, tal como

demonstram os seguintes excertos.

As alteracdes deveriam ocorrer na legislacdo e ndo na intervencgéo social em
si, ou seja, 0 agressor é que deveria sair de casa até provar a sua inocéncia,
assim fosse, e ndo ser a vitima(s) a(s) passar por todo este processo.
(Assistente Social)

Na minha opinido, sempre que ha uma denincia de VD, em vez de ser a
vitima a abandonar a casa, por questdes de seguranca, seria 0 agressor a ser
retirado e a ficar longe da vitima (e dos filhos, caso existam) até se apurar a
veracidade da situacdo (Assistente social).
Acrescente-se, ainda, a importancia referida em relacdo a acdes de sensibilizacédo

nas escolas e sociedade em geral (referida por 2 assistentes sociais e 2 coordenadores).

Realizar acOes de sensibilizacdo desde a primeira infancia, é importante
trabalhar os mais novos pois sdo os adultos de amanha. Realizar a¢Ges de
sensibilizagdo nas escolas, ndo sé para os alunos e professores, mas também
para o pessoal ndo docente é importante capacita-los para a problematica,
pois é na escola que 0s mais jovens demonstram alguns comportamentos
que podem evidenciar que algo ndo esta bem (Assistente Social).

Do mesmo modo, foi proposta as vitimas a sugestdo de algumas competéncias que
considerem relevantes para a pratica do/a Assistente Social. As respostas prendem-se
essencialmente nas competéncias psicossociais, nomeadamente “Saber ouvir.
Precisamos muito” (vitima). Para além disso, uma das vitimas fala-nos do trabalho de
mediagéo.

Particularmente em relagdo a mediacao, apesar de uma das vitimas referir como
sendo uma competéncia que considera particularmente importante, a Secretaria de

Estado chama a atencdo para esta impossibilidade.
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O decreto regulamentar de 2018 que regula a rede no fundo plasmou o que
sdo 0s requisitos minimos da rede - o que é proibido fazer, o que é possivel
fazer, por exemplo proibicdo absoluta de mediacdo nas estruturas. era uma
pratica em algumas e é uma pratica proibida, é importante estar previsto no
decreto que regulamentar (Secretéria de Estado).

Quadro 5.13 Sugest@es inovadoras para a pratica de intervencao social com vitimas de
violéncia doméstica

e Reforgo de investimento das estruturas de apoio a
vitima
e Reforco de informacéo sobre as respostas existentes
e Maior proximidade dentro da rede de
acompanhamento as vitimas
e Contemplar a presenca de um técnico TAV junto das
vitimas nas audiéncias
Coordenadores e e Alteragéo na legislacdo em vigor
Assistentes Sociais e Intervencdo ao nivel de educadores(as) de infancia
e trabalho em rede e a partilha entre profissionais
e Maior celeridade na aplicacdo de medidas pelo MP
e Promogéo e desenvolvimento de mais mecanismos
de prevencao primaria
e Ac0es de sensibilizagdo nas escolas e sociedade em
geral
e Implementacdo de acdes de formacdo (destinadas a
Seguranca Social, tribunais)
e Dominio das ferramentas de analise e de intervencédo
na perspetiva de género
e Reforco de competéncias técnicas transversais e
especializadas

Secretéaria de

Estado . -
e Potenciar a tecnicidade
o literacia politica e leitura do ecossistema politico
e Aposta na formagcdo em TAV

Vitimas * Mediagdo

e Competéncias psicossociais

Fonte: Elaboragao propria.

Tal como observado, as sugestdes nem sempre sdo consensuais, particularmente
entre as vitimas que sugerem praticas associadas a competéncias mais instrumentais
enquanto coordenadores, assistentes sociais e secretaria de Estado defendem
competéncias mais teoricas e instrumentais.

E defendido pela secretaria de estado, que
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existem orientacdes, existe um capital de conhecimento e know, existe
formacdo permanente e muitas vezes interpares, com outras
organizagbes ja com mais tradicdo, que estdo permanentemente a
desenvolver estas estratégias, umas mais formais outras mais informais
de formacdo e capacitacdo profissional e é nesta l6gica de
interdisciplinaridade que, e para além da formacdo TAV que é
transversal que as competéncias se aperfeicoam e se desenvolvem

5.3 Desafios éticos, politicos e tedricos presente e futuro para o Servigo

Social

5.3.1 Desafios éticos, politicos e tedricos

Tal como aprofundado na revisdo da literatura, a ética € um dos maiores desafios do
Servigo Social (Zavirsek et al., 2010). Como tal, importa refletir em torno dos seus
desafios por um lado em relacdo as condicdes de trabalho dos/as assistentes sociais,
tendo em conta dimensbes de foro técnico-operativa, ético-politica e tedrica-
metodoldgica.

Em relacdo as condicdes de trabalho, tal como explicitado anteriormente na revisdo
da literatura, constitui um fator cuja precarizacdo repercute e tem repercutido
diretamente nas condicdes éticas e técnicas de seu exercicio profissional. Os assistentes
sociais inquiridos, quando questionados se tém sala propria, 50% refere que sim e 50%
refere que ndo. Importa acrescentar que quem ndo possui sala propria, dividem-na da
seguinte forma: trés dividem a sala com um profissional, dois dividem com dois
profissionais e um com trés profissionais. Do mesmo modo, quando questionados os/as
assistentes sociais e coordenadores das EAVVD sobre se “existe espago para
atendimento em grupo”, todos responderam que sim, a exce¢ao de um assistente social
que respondeu que nao.

No entanto, quando questionamos se “existe espaco para atendimento individual”,
todos os inquiridos/as assistentes sociais, respondem que sim. J& 0 mesmo nao acontece
guando questionamos os coordenadores, pois dos quatro inquiridos, um deles diz ndo
terem uma sala individual para atendimento. No entanto, s6 um técnico da equipa é que
divide a sala com outro técnico. Ou seja, existe apenas um gabinete que serve como sala
para atendimento individual para todos os técnicos e assistentes sociais.

No entendimento das vitimas, a existéncia de um local, de um “sitio reservado e

calmo ¢ muito importante” (E5), aspeto salientado por mais que uma vitima. E “muito
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importante estarmos sozinhas. Estamos a expor a nossa vida e as vezes até choramos”
(E9). Na verdade, nem sempre acontece, “na GNR fui sempre ouvida sozinha, eu e 0
agente. No ministério publico ndo. Fui ouvida numa sala com mais gente. Todos a falar
baixinho, mas ouvia-se. Na PSP tive alturas so e outras com outras pessoas” (E9).

Esta € uma matéria de extrema importancia referenciada na literatura como
colocando em causa a garantia de sigilo e a privacidade (Fernandes, 2018). Deste modo,
e tendo em conta o decreto regulamentar, o nimero 3 do artigo 21° reitera, a
necessidades de 0s “espacgos privados existentes nas instalagdes” devam “ser concebidos
de forma a garantir uma efetiva privacidade as vitimas de violéncia doméstica”. Estas
salas devem ter todas as condicOes para o atendimento eficaz, de forma que o que é dito,
ndo possa ser ouvido noutros servigos ou noutros gabinetes, nem serem interrompidos
por outros.

Para além disso, importa ter em conta o local onde s@o guardados os registos e 0s
processos individuais das vitimas e como sio guardados®. Como tal, quando
perguntamos ‘“‘se ndo, onde atende os utentes e onde guarda os seus registos?”, todos/as
assistentes sociais e coordenadores responderam que se encontram guardados “em sala
autonoma e armarios fechados” ou em “Sala de atendimento. Os processoS Sa0
guardados em armario fechado”.

A dimensao ético-politica tem orientado a profissdo a exercer um papel no sentido
de orientar as vitimas, discutindo com estas, os seus direitos e o caminho a seguir na
resolucdo do seu problema, tais como estratégias de capacitacdo e empoderamento.
Estes Gltimos sdo cada vez mais evidentes e necessarios na intervencdo com vitimas de
violéncia doméstica, tal como nos sugere Wilson (2008) e Pinto (2001). Alias, Pinto

(2001) compreende o empoderamento como:

um processo de reconhecimento, criagdo e utilizacdo de recursos e de
instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades, em si mesmos e no
meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder — psicolégico,
sociocultural, politico e econémico — que permite a estes sujeitos aumentar
a eficacia do exercicio da sua cidadania (Pinto, 2001, p. 247).

Tal como referido anteriormente, o atendimento de vitimas de violéncia doméstica

envolve a participagdo de um elevado numero de intervenientes e uma elevada

8 Este é um fator muito importante, mas para além do espaco individual é importante ter em
conta, o que nos diz, o decreto regulamentar de 2/2018 de 24 de janeiro, onde prevé, no seu
artigo 9°, e na area da protecdo de dados, que as respostas sociais, respeitem a legislacdo em
mateéria de protecdo de dados pessoais e de seguranca da informagéo.
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complexidade que acaba por suscitar inimeros desafios éticos e politicos. Um dos
desafios elencados pela secretaria de Estado prende-se com as questdes relacionadas
com o género e a discriminacdo, a dois niveis. Por um lado, em relagcdo ao proprio ao

atendimento do proprio assistente social. Tal como é referido:

0 que é fundamental em termos de competéncia é o dominio técnico,
formacdo especializada, nas questbes da igualdade. 1sso € crucial e isso sim
falta muita gente. Eu ndo concebo pessoas que trabalham com vitimas de
violéncia doméstica igualdade de género que ndo tenham uma abordagem
feminista das questdes o que nem sequer saibam o que iSsO é ou que
confundam a abordagem feminista com uma questdo ideoldgica. Eu para
intervir com vitimas de violéncia doméstica tenho que perceber que ha todo
um conjunto de estere6tipos, de relagdes cheias de poder que condicionam
0 estado, a situacdo da prépria vitima e porque ha muito erro na intervencao,
precisamente porque aplicam os juizos de valor e dentro protecdo que ndo
tem nada de cientifico, que ndo conseguem ter uma abordagem
compreensiva da situacdo de violéncia e como tal ndo conseguem
compreender e t€m questdes como “e porque é que ela nunca saiu da
relacdo”, como tal ndo é uma questdo de respeito mas sim de ter
competéncias na igualdade de género.

Por outro lado, ao nivel da auséncia de competéncias técnicas ao nivel do diadlogo
de paridade entre os varios intervenientes ao longo do processo legal e juridico, ou seja,
trata-se de estar na “posse das competéncias técnicas para dialogar em paridade com os
outros setores, com os tribunais, no fundo é o reforco de competéncias técnicas
transversais e especializadas, para lidar com sistemas que sdo muitas vezes muito
resistentes” (entrevista — Secretaria de Estado). Tal ocorre, entre outros fatores, pela
auséncia de “dominio sobre as ferramentas de analise e de intervencao na perspetiva de

género” (entrevista — Secretéria de Estado).

5.3.2 Teoria e politica atual e tendéncias futuras

Com o objetivo de percecionar a perspetiva politica atual e sinalizar as tendéncias
futuras, verifica-se, com base na entrevista realizada a Secretaria de Estado, que as
politicas pablicas tém vindo a ser orientadas com base num conjunto de medidas que
visam, de forma resumida, a producéo e aquisi¢do de conhecimentos, num reforco de
competéncias técnicas transversais e especializadas e na verificacdo e reconhecimento

das equipas e monitorizagao.

e Aposta na producdo e aquisicdo de conhecimentos
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A producéo e aquisi¢do de conhecimento é entendida pela Secretaria de Estado como

“muito importante em muitas dimensfes”, na compreensao do fenémeno, isto porque:

E um fendmeno criminal, € um crime, mas é um fendémeno, que tem
dimensGes socioldgicas, psicoldgicas que nds temos de carrear para analise
e para a intervencdo sob risco de serem intervenc@es que ndo s6 ndo sdo
eficazes e que muitas vezes vao prejudicar nomeadamente as vitimas.
Portanto o dominio do conhecimento é muitissimo importante. N&o sé a
nivel juridico, mas também no dominio socioldgico e psicolégico
(Entrevista — Secretaria de Estado).

Aliado a compreensdo do fendmeno considera a producdo de informacdo e
conhecimento como sendo decisivo nesta &rea. Por isso, enuncia a importancia da aposta
e apoio ao desenvolvimento de estudos sobre a violéncia domestica e da producao de

dados, qualitativos e quantitativos que melhor retratem o fenémeno.

Precisamos conhecer melhor a expressdo do fenémeno e a expressdo do
mesmo ndo se faz s6 com dados quantitativos, mas faz-se muito com dados
quantitativos. N6s ndo tinhamos dados oficiais a ndo ser dados do RASI que
eram dados anuais, ainda por cima com indicadores que iam variando e que
nao sdo suficientes para um retrato completo de todo este sistema. Passamos
ater desde 2019 um langamento de dados oficiais, um langamento trimestral.
As folhas estdo publicadas no site da CIG e que foi um requisito que eu
impus as outras areas governativas, nomeadamente para evitarmos analises
mais empiricas e até behavioristas sobre o fenémeno da violéncia. (...) Por
outro também a dimensédo de natureza qualitativa. Fomentarmos estudos que
permitam este contacto com a rede nacional, porque sao as equipas gue estdo
na rede nacional sdo quem tem o contacto direto e mais aprofundado com as
vitimas (Entrevista — Secretaria de Estado).

o Reforgo de competéncias técnicas transversais e especializadas
Assumindo a assisténcia social no atendimento de vitimas de violéncia doméstica como
uma “area interdisciplinar por exceléncia”, considera que as diversas areas tém de estar
interligadas. Tal sO € possivel com uma aposta numa formacéo continua que privilegia
0 contacto com diferentes areas de conhecimento. Esta aposta em formacdo visa
essencialmente capacitar os diferentes intervenientes em matéria de violéncia doméstica
em relacdo as especificidades da violéncia doméstica, particularmente da igualdade de

género.

Esta é uma area interdisciplinar por exceléncia e alias esse é o caminho que
temos seguido. Obviamente também é o caminho da profissionalizacdo
porque estas coisas ndo se ensinaram nas universidades e nos cursos de
formacdo base. Ndo se ensina no direito, na sociologia, na psicologia, na
medicina, no servi¢co social, ndo se ensina. N&o ensina em termos de
dispositivos e ferramentas de intervencdo ou técnica propriamente dita e
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muito menos se ensina a componente de género que esta na base da questdo
da violéncia. E, portanto, o que acontece é que as intervencdes
multidisciplinares, n6s temos muitas areas, mas elas tém de estar
interligadas. Neste momento estamos a desenvolver um plano de formacao
anual, que desenhamaos, de forma intersectorial, onde estiveram presentes as
areas, a nossa coordenacdo, a coordenar isto tudo, a rea da educacdo, a area
da salde, a seguranca social, forgcas de seguranca, a procuradoria geral da
republica, formacao de magistrados (...) cada area de saber tem de mobilizar
as suas competéncias adequando-as aquilo que é a realidade e as
especificidades da VD. E também a formacdo que esta, estamos a comegar
a fazer, é feita com turmas mistas, para potenciar esta tal
interdisciplinaridade. Nao s6 na criacdo de modelos e abordagens, mas
também na propria criacdo destas sinergias no terreno e na intervencao.
(Entrevista — Secretéaria de Estado)

Enfatiza, deste modo, que a falta de formagdo em determinados cursos de ensino
superior nomeadamente ao nivel de igualdade de género coloca em causa a compreensao

do fendmeno. Por isso, é defendido pela Secretaria de Estado a aposta em competéncias

técnicas desde a formacéo inicial.

a falta de formagdo especifica nos cursos para estas questdes da igualdade
de género, que permitam a compreensdao do fenémeno e em dispositivos
concretos, abordagens paradigmas e intervencdo na area da violéncia. falta
é a consciéncia de que estas sdo competéncias e é uma area profissional
estratégica do presente e do futuro. Hoje em dia esta € uma area que requer
competéncias técnicas e estas tém que nascer logo na formagéo inicial. este
¢ um trabalho que estamos a fazer com a A3ES e vai ser uma
obrigatoriedade, até porque os modelos de funcionamento europeu do
Horizonte Europa vao tornar estes temas obrigatérios na formacédo, na
investigacdo (Entrevista — Secretaria de Estado).

e Reconhecimento das equipas e monitorizacao

A EU - A Lei 112/2009, de 16 de setembro, alterada pelo DL n.° 101/2020, de 26
de novembro, aprovou o regime juridico aplicado a prevencdo da violéncia doméstica e
a protecdo e a assisténcia das suas vitimas, prevé que o atendimento e a assisténcia direta
as vitimas de violéncia doméstica sejam efetuados por técnicos de apoio a vitima (TAV).
Ou seja, por profissionais que, no &mbito das suas respetivas funcdes e possuidores das
devidas habilitacdes, identificam, acompanham e avaliam vitimas de violéncia
domeéstica, assegurando deste modo uma resposta valida, célere e eficaz ante as
necessidades e pedidos de ajuda recebidos. Sdo, entre outros, requisitos obrigatdrios
para a habilitagdo como TAV: - habilitagdo acadéemica de nivel superior na area das
ciéncias sociais e humanas ou a posse de habilitacdo académica de nivel superior noutra

area, desde que, nesta situacéo e, cumulativamente, o interessado detenha experiéncia
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profissional relevante no dominio da violéncia doméstica, requisito este cuja
observancia é verificada pela Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG)
e ainda 90h de formacao.

Esta é uma situacao pouco consensual entre os técnicos, por existem areas do saber,
que pelas suas especificidades devem constituir a EAVVD. A investigadora defende que
uma dessas areas deveria ser 0 Servigo Social, visto que defende que o Servico Social
sdo parte ativa desse projeto, agindo quase sempre, dentro de um cariz preventivo e de
resolucdo de problemas.

Este decreto-lei coloca alguns questionamentos em torno de como é que a CIG ira
proceder a verificagdo, reconhecimento das equipas e monitorizacdo de garantia do
cumprimento da lei. Neste sentido, a secretaria de Estado reconhece que € um trabalho

em desenvolvimento e que, ainda, precisa de “aumentar em termos de capacidade”.

esse € um trabalho que temos de aumentar em termos de capacidade. J&
conseguimos ampliar a cobertura territorial para 95% no continente faltam
14 conselhos de equipas multidisciplinares de atendimento a vitima com
TAV, com formagéo.

5.4 Sintese

A literatura ndo é consensual em torno das competéncias necessarias para os/as
assistentes sociais efetuarem uma eficaz intervencédo, junto de familias vitimas de
violéncia domeéstica e no nosso estudo esta realidade continua a existir. Verificou-se
consenso em competéncias de cariz ético (respeito), instrumentais (avaliacdo e
monitorizacao de necessidades, avaliacdo de Seguranca /risco, informacao, promocdo e
desenvolvimento de mecanismos de prevencédo, advocacia/aconselhamento e trabalho
em parceria/rede) e praticas (realizacdo de um plano de seguranca, planeamento e
organizacao, comunicacao, habilidades interpessoais, empoderamento,
responsabilidade e resiliéncia). No entanto, a secretaria de estado refere a necessidade
de o/ as assistentes sociais adquirem competéncias tedricas, na area.

Esta questdo desafia o/ a assistente social na sua pratica profissional a melhorar as suas

competéncias, no futuro.
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Conclusao

Este estudo resultou da experiéncia da doutoranda nesta area, tanto como assistente
social, tanto como investigadora, ja que, desde 2004, estuda este tema. A analise das
praticas de intervencdo do/a assistente social, na violéncia doméstica e de género
constituiu o objeto desta investigacao e teve como objetivos gerais, identificar e analisar
as competéncias e atribuicdes que se evidenciam como necessarias na intervengdo com
vitimas de violéncia doméstica (VVD) e suas familias e ainda percecionar a perspetiva
politica atual e sinalizar as tendéncias futuras, das politicas sociais da VD. Contudo os
resultados que obtivemos ndo pretendem generalizar, mas sim, contribuir para a
melhoria do trabalho exercido pelos/as assistentes sociais.
Como mencionam Ferreira e Seno (2014, p. 349), este trabalho,

tendo como particular enfogue as pessoas, as relacdes humanas e 0 meio que
os envolve, segue 0 pressuposto de que os problemas so6 se resolvem com a
criacdo de condigdes para que a pessoa se autossuficiente ao nivel dos
recursos e consiga participar ativamente na vida em sociedade.

A violéncia doméstica, foi definida na Declaracdo e Plataforma de Ac¢éo de Pequim,
da ONU, em 1995, como “uma grave violagdo dos direitos humanos”, isto é, um grave
problema de salde publica e como tal, um problema bastante complexo que esta no
centro das agendas politicas e nas preocupagdes da sociedade em geral. Portugal,
assume, em 1999 um conjunto de compromissos internacionais que espelham a protecao
dos direitos das vitimas e a responsabilizacdo do agressor. Assistimos, assim, nos
ultimos anos, a um namero significativo de iniciativas publicas e privadas que visam
alertar para o problema que envolve a violéncia doméstica, também denominada de
violéncia de género, visto serem as mulheres, na sua maioria, as vitimas. No entanto, é
importante ainda mencionar, que esta ndo é s6 um problema entre heterossexuais, mas
também entre pessoas LGBTQIA+.

Cada vez mais, os/ as assistentes sociais se deparam, com inumeros desafios que
obrigam, em certo modo, a deter e a desenvolver um conjunto de competéncias,
nomeadamente competéncias teoricas e de interdisciplinaridade.

Deste modo, e com vista a responder ao primeiro objetivo a que nos propomos
“identificar e analisar as competéncias que se evidenciam como necessarias na

intervengdo com vitimas de violéncia doméstica (VVD)”, a informacao recolhida
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demonstra que as competéncias associadas as praticas profissionais do/a assistente
social junto de VD n&o é consensual entre peritos, assistentes sociais e as vitimas. E
particularmente saliente nas competéncias associadas ao respeito e trabalho em
parceria/interdisciplinar, considerado pelas vitimas como menos importantes, ao
contrério dos peritos/assistentes sociais. Apesar dos assistentes sociais, peritos e
secretaria de estado reconhecerem como uma das competéncias fundamentais para o
desenvolvimento da sua atividade, tal ndo é percecionado pelas vitimas. Estas valorizam
um acompanhamento individual e preferencialmente feito sempre pelo mesmo técnico.
As vitimas sdo particularmente criticas quando este trabalho em parceria envolve filhos,
uma vez que ndo reconhecem como importante 0 encaminhamento para Servicgos
especificos, no caso de existirem filhos menores. Esta situacdo deveu-se a experiéncias
traumaticas que as vitimas tiveram, aquando da retirada dos filhos pela CPCJ e ao mau
atendimento (no entender delas) feito pelas forcas de seguranca e até mesmo pelos
servigos de Seguranca Social locais. Nesta situacdo, parece-nos importante, que seja
criada uma plataforma integradora de toda a informacéo e sempre que as VVD se dirijam
a um servico ndo necessitem relatar toda a sua experiéncia de violéncia, nem de
intervencdo feitas por outros servigos, visto que segundo elas, chega até a ser traumatico
estarem sempre a recordar e a verbalizar as mesmas situagoes.

Estas percecbes dos utentes, entretanto, vdo ao encontro da necessidade de
competéncias técnicas e de aquisicdo de competéncias tedricas. Ou seja, ao valorizarem
um acompanhamento individual feito pelo mesmo técnico estdo a exigir
confidencialidade e qualidade no atendimento, ao que consideramos qualidades no
campo da ética, no campo da teoria e da técnica. Ndo querem, apenas um bom
relacionamento com o profissional, mas uma resposta qualificada a situacdo-problema
apresentada. Nesta direcdo o conhecimento teorico sobre a realidade do sujeito e sobre
a violéncia doméstica é fundamental e essencial para a resposta técnica.

De outra forma os utentes ndo conseguem perceber, que garantir esse atendimento
gue denominam de individualizado e pelo mesmo técnico se relaciona com o respeito
que a instituicdo deveria ter por eles e que ndo é o oposto de trabalho interdisciplinar,
no sentido correto deste termo. Confunde-se, inclusive, entre os profissionais,
interdisciplinaridade com um ndo atendimento continuo aos utentes.

Uma outra competéncia que ndo gerou consenso refere-se a

advocacia/aconselhamento. No entanto, os/ as assistentes sociais a trabalhar nas

157



EAVVD assumem como sendo fundamental ter conhecimentos de
advocacia/aconselhamento. Porque para estes, o aconselhamento € visto como um
processo para influenciar e conseguir junto das vitimas mudancas, alteracdo de
comportamentos, reflexdo sobre a sua situacdo, depois de alertadas para 0s seus direitos.
Quanto a esta polémica, queremos explicitar que o Servico Social é reconhecido
mundialmente como uma profisséo que objetiva a defesa e a luta por direitos sociais,
inclusive, registado na definicdo de Servi¢o Social mundial, aprovado pela Federacédo
Internacional de Trabalho Social (FITS), no ano de 2014 na Australia, mas ja indicada
desde a primeira definicdo de 2001. A definicdo da FITS (2000) ressalta apenas o
trabalho com individuos para assegurar o bem-estar e afirma que o "assistente social ou
trabalhador social promove a mudanca social, a resolucéo de problemas no contexto das
relacbes humanas e a capacidade e empenho das pessoas na melhoria do bem-estar”.
Também sinaliza que os principios de direitos humanos e justica social sdo elementos
fundamentais para o trabalho social. Mesmo n&o sendo apontado, como relevante para
o0s técnicos, o/ a assistente social tem o dever de garantir essa competéncia no seu
trabalho.

J& o aconselhamento, podemos afirmar que quando supera uma opinido pessoal do
profissional e alcanca o que consideramos por um didlogo sustentado em aportes
tedricos bem fundamentados com o utente, ele é parte fundamental da pratica
profissional.

Deste estudo resultou um quadro de competéncias fundamentais do assistente social
para uma intervencdo no problema da violéncia doméstica no qual categorizamos em
trés tipos: (i) competéncias éticas; (ii) competéncias instrumentais; e (iii) competéncias
praticas, para facilitar a interpretacdo e leitura das mesmas e na tentativa de conseguir
perceber as competéncias tedricas, técnico-operativa e ético politicas que devem ser
expressas, pelo (a) assistente social, no contexto em estudo. AsSsumimos como
competéncias éticas, 0 respeito, como competéncias instrumentais, a avaliacdo e
monitorizacao de necessidades, avaliacdo de Seguranca /risco, informacao, promocao e
desenvolvimento de mecanismos de prevencdo, advocacia/aconselhnamento e trabalho
em parceria/rede e competéncias praticas, a realizacdo de planos de seguranca,
planeamento e organizagdo, comunicacgdo, habilidades interpessoais, empoderamento,

responsabilidade e resiliéncia.
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As competéncias que nos pareceram, pela analise dos dados menos visivel foram as
competéncias tedricas e politicas, visto que em Portugal os/as assistentes sociais
“encontram-se relativamente afastados da concecdo, definicdo e (re)estruturacdo das
politicas sociais vigentes e quanto aos que se encontram integrados nestes grupos, a sua
acao nem sempre ¢ visivel” (Carvalho, 2020, p. 39). Associado a esta questdo, pensamos
que a impossibilidade do profissional se afastar das politicas sociais impostas, ou dos
objetivos e estratégias de atuacao das instituicGes que os empregam, levam a que muitas
vezes sO possam intervir, em alguns problemas, ndo conseguindo por isso alterar as
condigdes estruturais sociais, econdmicas, politicas e culturais que geram o sofrimento,
aexclusdo e a pobreza. De acordo com esta observacao, era importante perceber, se sdo
as instituicdes que ndo possibilitam que os/as assistentes sociais sejam 0s agentes de
mudanca, ou se esta relacionado como fatores, como a formacao dos mesmos. Segundo
Oliveira (2012), o posicionamento do assistente social como um agente que Se envolve
na luta dos direitos dos cidadaos, sdo aspetos mais valorizados em outros paises (caso
do Brasil) do que em Portugal.

No caso concreto das competéncias tedricas, percebe-se, apesar de ser mencionado
por um numero muito baixo de especialistas/assistentes sociais (2 respostas), que
quando lhes é pedida a identificacdo de outras competéncias que no entender deles/as
sdo importantes para o atendimento das VVD, é nos reportada a necessidade de
formacdo continua dos/as assistentes sociais, como tal conhecimentos, entre outros,
também tedricos. E este é também uma deciséo politica, visto ser, um requisito a ter em
conta na constituicdo das equipas de trabalho. Ainda a este nivel, capacitar os assistentes
sociais e todos os envolvidos (tribunal, forgas policiais...) para as questdes relacionadas
com 0 género, é um passo que estd a ser dado, mas que precisa de ter continuidade.
Curiosamente, esta questdo foi apenas levantada pela secretaria de estado, ndo sendo
uma preocupacdo referida pelos outros intervenientes do estudo, mas que na verdade
demonstra para onde tendem as politicas futuras. O que esta em causa é uma dificuldade
em torno do dialogo para a paridade. Mais uma vez aparece na pesquisa a necessidade
de dotar o profissional de conhecimentos tedricos sobre a realidade. Aqui essa questao
aparece através do orgédo gestor, reforcando a importancia dessa dimensdo para uma
préatica profissional com qualidade, eficaz e eficiente. Como ja foi mencionado, a VD
perpassa a questdo de género e, neste sentido é fundamental ao/a assistente social estudar

e compreender essa realidade.
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Em relacdo aos desafios éticos e politicos atuais e futuros, enfatizam-se aqui duas
ideias principais. Por um lado, a necessidade e importancia, da privacidade e protecéo
de dados e por outro, as condi¢cbes em que ocorrem as denuncias tém um efeito
significativo. Ou seja, reconhecemos que ainda ndo estdo salvaguardadas todas as
condicBes de privacidade quando a vitima expde o seu depoimento numa sala com
outras pessoas presentes. Existe aqui um trabalho de enorme relevancia a ser
desenvolvido.

Um dos desafios e ao mesmo tempo dificuldades que aparecem ao longo dos
discursos € em torno da importdncia da competéncia interdisciplinar e de
interprofissionalidade, nomeadamente ao nivel da formacéo dos assistentes sociais, mas
também dos varios intervenientes. Frisamos aqui para nossa compreensdo, que a
competéncia interdisciplinar é trabalhar em didlogo com a equipe multiprofissional,
garantindo as especificidades de cada profisséo, tendo em vista, que possuem natureza,
objetivos, conhecimentos técnicos e tedricos diferenciados. Esta é uma aposta também
politica, tal como reforgou a secretaria de estado expondo a importancia de os/ as
assistentes sociais desenvolverem um trabalho multidisciplinar e interdisciplinar.

Por isso, consideramos que estamos perante uma proposta com incidéncia na
formagdo/qualificacdo, na orientagcdo politica e na cultura institucional, no sentido em
gue serdo necessarias um conjunto de medidas, a destacar:

- Aquisicao de competéncias de foro tedrico na formacao de base em areas como
direito e psicologia;

- Apoio a investigacao;

- Aposta na producdo e aquisicao de conhecimentos;

- Apoio a estagios remunerados, apos términus da formacao de base, para que as
competéncias possam também ser apreendidas, em contexto de trabalho e s

depois com a formacéo do TAV, possam atender vitimas de VD.

Queremos com isto dizer que envolve a aquisicdo de competéncias ainda num
periodo de formacéo profissional. Pensamos, assim, que as universidades podem ter um
papel fundamental em alavancar e suscitar um conjunto de competéncias ainda na fase
de formacdo, apesar de também percebermos os constrangimentos advindos com o

processo de Bolonha.
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Terminada esta investigacao poderemos entdo concluir que o perfil de competéncias
proposto, para o atendimento eficaz de vitimas de violéncia doméstica, passa pelos/as
assistentes sociais, terem de desenvolver competéncias para:

- Intervirem com respeito; Elaborarem a avaliacdo e monitorizacdo de
necessidades; avaliacdo de seguranca/risco; realizarem planos de seguranga da vitima;
darem informacdo, sobre as questdes politicas, sociais e juridicas; Promoverem e
desenvolverem mecanismos de prevencao; trabalharem em parceria/rede no sentido de
intervirem em todas as dimensdes do problema; planearem e organizarem a intervencéo;
saberem comunicar e negociar; terem responsabilidade; desenvolverem estratégias de
empoderamento da vitima; desenvolverem uma a¢do interdisciplinar; e saberem ser
resilientes. A resiliéncia surge, segundo a secretdria de Estado como umas das
competéncias principais do/a assistente social. E ndo descurar. Tal como nos foi dito
pela secretaria de estado, as competéncias ao nivel tedrico, com a formagao permanente
e a capacitacdo profissional, na l6gica da interdisciplinariedade.

O Servico Social enquanto profissdo inserida na divisdo sécio técnica do trabalho
(lamamoto, 2002) que trabalha, como j& mencionado, com as expressdes da questdo
social, € uma das profissdes que muito contribui com as questdes de VD que chegam de
diferentes campos de atuacdo. Sendo uma profissdo de intervencdo, mas, também da
investigacdo, tendo em vista que para intervir com proficiéncia, o/ a profissional
necessita, obrigatoriamente, de conhecer a realidade da populacdo que procura 0s
servicos do/a assistente social. Atuar nas questdes de VD exige competéncias teoricas,
ético-politicas e técnico-operativas, conforme destacado neste estudo. Nesta direcdo, o
estudo ora apresentado, vem contribuir com conhecimentos teoéricos e técnicos que
subsidiardo a intervencdo do profissional de Servico Social, comprometida com a
populacdo. Importante ressaltar que o trabalho com VD expressa uma area de grande
atuacdo do/a assistente social, no entanto carece de estudos que possam contribuir com
0 pensar sobre a profissdo nesta area.

Esta pesquisa permite continuar a afirmar o Servigo Social como uma profissdo de
intervengdo e uma disciplina académica que promove o desenvolvimento e a mudanca
social, a coesdo social, 0 empowerment e a promocao da Pessoa (IASSW, 2014).

A identificacdo de competéncias proprias permite uma definicdo do campo de
atuacdo, num trabalho que se quer interdisciplinar. O/ a assistente social tem uma

identidade profissional, que deve ser entendida de acordo com os diferentes contextos
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(sociais, econdémicos, etc.), consubstanciando-se numa constru¢do social, onde 0s
conhecimentos adquiridos e as competéncias desenvolvidas participam ativamente no
processo de conhecimento.

Neste estudo, deixamos em abertos temas para novas investigacOes, ja que a
metodologia do Atendimento Integrado € atualmente uma préatica desenvolvida pelos
profissionais de Servigo Social com pessoas e publicos vulneraveis e que ainda necessita
de muito trabalho, para que se torne eficaz, na promo¢do da capacitacdo, do
empoderamento e do reforgo da autonomia e da cidadania social destes publicos, onde
estdo incluidas as VVD, atraves de um trabalho de proximidade e do trabalho em rede.

Tendo em vista estudos futuros, consideramos relevante o quadro de competéncias
apresentado, ou seja, a analise e auscultacdo de assistentes sociais em relacdo as
competéncias apresentadas.

Porém, e tal como em qualquer investigacdo, esta também apresenta algumas
limitacOes, nomeadamente em relagdo ao tamanho da amostra, o que reflete a escassez
de especialistas, assistentes sociais e outros técnicos interessados em participar no
estudo. Apontamos como limitacdo o nimero reduzido de entrevistas realizadas as
vitimas, uma vez que demonstraram pouco interesse, pelas mais variadas raz6es, em
participar no estudo.

Temos consciéncia de que ndo esgotamos este assunto, pois muito mais haveria para
analisar, como tal deixamos aqui algumas pistas que poderdo servir para estudos futuros.

e Replicar este estudo em contextos socioculturais e geogréaficos diferentes do
abordado, para eventual comparacéo de resultados;

e Recolher e analisar os relatérios de trabalho dos grupos multidisciplinares e
interdisciplinares, que atualmente fazem atendimento as vitimas de
violéncia doméstica e a respetiva intervencdo e perceber quais as suas
maiores dificuldades no trabalho, como se relacionam entre técnicos, como
se dividem nas praticas e ao mesmo tempo analisar como séo realizadas estas

praticas.
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ANEXO A -QUESTIONARIO ASSISTENTES SOCIAIS

Eu, Carla Isabel Mota de Carvalho, aluna de Doutoramento em Servico Social no
ISCTE — IUL encontro-me a realizar uma pesquisa sobre o tema “Competéncias do
Servigo Social”, sob orientacdo do Professor Doutor Jorge Ferreira e coorientacdo da
Professora Doutora Maria Emilia Ferreira. O trabalho tem por objetivos: Produzir
conhecimento na area do agir profissional do Servico Social, no problema da violéncia
domeéstica; sistematizar e analisar os referenciais tedricos-metodoldgicos, ético-politicas
e técnico-operativos, da intervencdo do/a assistente sociai no problema da violéncia
domeéstica. Assim, solicito a vossa colaboracdo e disponibilizacdo na realizacdo da
entrevista, de forma, a concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando 0 anonimato
e confidencialidade das informacdes recolhidas.

Assinale com um X as respostas as questdes fechadas e preencha, sff, os campos
criados em branco por forma a dar resposta as questfes semiabertas do inquérito por

questionario.

I. Caracterizacédo do/a assistente social
1.1. Idade
18-30 O
31-40 O
41-50 O
51- 65 O

1.2. Sexo

Fo Mo Outroo

1.3. Qualificacéo

) ) Especializacdo em:
Licenciatura [ P ¢

Mestrado [J Investigacao em:

Investigacdo em:
Doutoramento [ gac

P6s Graduagio [ Especializagdo em:

Investigacdo em:

P6s Doutoramento [
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1.4. Tempo de duracéo da licenciatura?

1.5. Experiéncia de trabalho na rea da violéncia doméstica:

< 3anos 0
4 — 6 anos 0
7-10 anos 0
> 11 anos 0

1.6. Qual o contexto institucional de trabalho?

Casas Abrigo [J

Estruturas de Atendimento a vitimas[]

Forcas de Segurancal]

Céamaras Municipais [

Servicos Locais de Seguranga Social []

Outra J

Il - Competéncias do AS na area da VD

2.1. Da listagem de competéncias identificadas, gostariamos que as colocasse, na

sua opinido, por ordem de relevancia, de acordo com uma escala de avaliacdo tipo

Likert: 5 Extremamente Importante; 4- Muito Importante; 3- Importante; 2- Pouco

Importante; 1- Nada Importante. Assinale com um X as respostas por ordem de

relevancia.

Competéncias do SS na area da VD

Extremamente
Importante
5

Muito
importante
4

Importante

3

Pouco
importante
2

Nada
importante
1

Advocacia / Aconselhamento (defesa dos
interesses das vitimas);

Avaliacéo e monitorizagdo de necessidades
(Capacidade para identificar, interpretar e
avaliar as necessidades das vitimas e
avaliar o nivel de risco em que se
encontram);

Realizacdo de um plano de seguranca
(Articulagdo com os recursos disponiveis e
interagdo com os varios procedimentos a
ter);

Planeamento e organizacdo (organizar e
planear eficazmente o trabalho de acordo

176




com as necessidades e prioridades das
pessoas, através da definicdo de metas e
previsdo das necessidades);

Capacitacdo da comunidade (de
conhecimentos para intervir na area da
VD);

Encarar a diversidade (considerar as
necessidades especificas face ao contexto
cultural/ preferéncias /expetativas para si e
para o relacionamento;

Comunicacdo (Capacidade para se
expressar com clareza e precisdo, adaptar a
linguagem aos diversos tipos de
interlocutores, ser assertivo na exposicdo e
defesa das suas ideias e demonstrar
respeito e consideracdo pelas ideias dos
outros);

Tolerancia a pressao (capacidade para lidar
com situacdes de pressdo e com
contrariedades de forma adequada e
profissional);

Respeito (Entender, aceitar e ser sensivel
as diferencas individuais. Tratar todas as
pessoas igualmente, independentemente de
género, raca, credo, origem, status ou
funcdo);

Habilidades interpessoais (para que a
vitima se sinta confiante e a vontade para
relatar as suas vivéncias);

Empoderamento (impulsionar a vitima na
melhoria de suas condic@es de vida,
aumentando sua autonomia);

Coordenacéo (Capacidade para coordenar,
orientar e dinamizar equipas e grupos de
trabalho, com vista a concretizacdo dos
objetivos);

Responsabilidade (Capacidade para
compreender e integrar o contributo da sua
atividade para o funcionamento do servico,
exercendo-a de forma disponivel e
diligente);

Trabalho em parceria/rede (capacidade de
articulacéo com as demais estruturas que
relevem para o processo de
acompanhamento, encaminhamento e
autonomizacéo da vitima);

Negociacdo (Capacidade para estabelecer
acordos e consensos a vitima, gerindo
adequadamente os conflitos de interesses
de ambas as partes);

Avaliacdo de Seguranca /risco (identificar
riscos de segurancas para a vitima e seus
filhos/outros familiares);

Informacéo (informar sobre as estratégias
de intervencéo disponiveis, para atender as
suas necessidades individuais);

Confidencialidade (direito da vitima a
confidencialidade respeitada e observada e
ainda a informacéo dos limites do sigilo);
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Resiliéncia (capacidade do AS lidar com os
problemas, adaptar-se a mudancas, superar
obstéaculos ou resistir a pressdo de
situacBes adversas sem entrar em surto
psicolégico, emocional ou fisico).

Diagnédstico (Elaboragdo de indicadores de
estudo adequados a situagdo — problema,
orientadores do plano de intervengéo
social.)

Relagdes sociais no contexto comunitario
(interacOes entre 0 AS e os individuos, que
se influenciam mutuamente. Organizacéo
de redes especificas de resposta e de
prevencao ao problema da violéncia
doméstica)

Promocéo e desenvolvimento de
mecanismos de prevencdo (O AS enquanto
promotor de mecanismos de prevencdo da
VD. Por exemplo atividades informativas,
de grupo, comunitarias).

2.2. No seu entender, existem outras competéncias relevantes?

2.3. Como define violéncia doméstica?

2.4. Quais Instrumentos e /ou técnicas que utiliza como/a assistente sociai em
situacdes de violéncia doméstica.

Entrevistas 0O

Visitas domiciliarias O

Reuni&o multidisciplinar O

Elaboracdo de relatérios e pareceres sociais O

Reunides com as vitimas O

Planeamento de programas e construcdo de indicadores O
Intervencdo em rede O

Pesquisa (construcdo da histéria de vida/familiar) O
Atendimento Social O

Aconselhamento Social O

Observacdo O
Outros: Indique quais:

ANEXO B- QUESTIONARIO PERITOS
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Eu, Carla Isabel Mota de Carvalho, aluna de Doutoramento em Servigo Social no
ISCTE — IUL encontro-me a realizar uma pesquisa sobre o tema “Competéncias do
Servigo Social”, sob orientacao do Professor Doutor Jorge Ferreira e coorientacao da
Professora Doutora Maria Emilia Ferreira. O trabalho tem por objetivos: Produzir
conhecimento na area do agir profissional do Servico Social, no problema da violéncia
domeéstica; sistematizar e analisar os referenciais tedricos-metodoldgicos, ético-politicas
e técnico-operativos, da intervencdo do/a assistente sociai no problema da violéncia
domeéstica. Assim, solicito a vossa colaboracdo e disponibilizacdo na realizacdo da
entrevista, de forma, a concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o0 anonimato
e confidencialidade das informacdes recolhidas.

Assinale com um X as respostas as questdes fechadas e preencha, sff, os campos
criados em branco por forma a dar resposta as questdes semiabertas do inquérito por
questionario.

I. Caracterizacgado do Perito

1.1. Idade

18-30 O
31-40 O
41-50 O

51- 65 O

1.2. Sexo
Fo Mo Outro O

1.3.Quialificagdo

) ) Especializacdo em:
Licenciatura [ P ¢

Mestrado [ Investigagao em:

Investigacdo em:
Doutoramento [ gac

P6s Graduagio [ Especializacdo em:

Investigacdo em:

P6s Doutoramento [

1.4. Tempo de duracéo da licenciatura?
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1.5. Experiéncia de trabalho na area da violéncia doméstica:

< 3anos 0
4 — 6 anos 0
7-10 anos 0
> 11 anos 0

1.6. Qual o contexto institucional de trabalho?

Casas Abrigo [

Estruturas de Atendimento a vitimas[]

Forcas de Segurancal]

Céamaras Municipais [

Servicos Locais de Seguranca Social [

Outra [

Il - Competéncias do AS na area da VD

2.1. Da listagem de competéncias identificadas, gostariamos que as colocasse, na

sua opinido, por ordem DE RELEVANCIA, de acordo com uma escala de avaliacao

tipo likert:5 Extremamente Importante; 4-Muito Importante; 3- Importante; 2- Pouco

Importante; 1- Nada Importante. Assinale com um X as respostas por ordem de

relevancia.

Competéncias do SS na &rea da VD

Extremamente
Importante
5

Muito
Importante
4

Importante
3

Pouco
Importante
2

1

Nada
Importante

Advocacia / Aconselhamento (defesa dos
interesses das vitimas);

Avaliacdo e monitorizacdo de
necessidades (Capacidade para
identificar, interpretar e avaliar as
necessidades das vitimas e avaliar o nivel
de risco em que se encontram);

Realizacdo de um plano de seguranca
(Articulagdo com os recursos disponiveis
e interagdo com os varios procedimentos
a ter);

Planeamento e organizacdo (organizar e
planear eficazmente o trabalho de acordo
com as necessidades e prioridades das
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pessoas, através da definicdo de metas e
previsdo das necessidades);

Capacitacdo da comunidade (de
conhecimentos para intervir na area da
VD);

Encarar a diversidade (considerar as
necessidades especificas face ao contexto
cultural/ preferéncias /expetativas para si
e para o relacionamento;

Comunicacdo (Capacidade para se
expressar com clareza e precisdo, adaptar
a linguagem aos diversos tipos de
interlocutores, ser assertivo na exposi¢éo
e defesa das suas ideias e demonstrar
respeito e consideracgdo pelas ideias dos
outros);

Tolerancia a pressao (capacidade para
lidar com situac@es de pressdo e com
contrariedades de forma adequada e
profissional);

Respeito (Entender, aceitar e ser sensivel
as diferencas individuais. Tratar todas as
pessoas igualmente, independentemente

de género, raca, credo, origem, status ou

funcdo);

Habilidades interpessoais (para que a
vitima se sinta confiante e a vontade para
relatar as suas vivéncias);

Empoderamento (impulsionar a vitima na
melhoria de suas condices de vida,
aumentando sua autonomia);

Coordenacéo (Capacidade para
coordenar, orientar e dinamizar equipas e
grupos de trabalho, com vista a
concretizacdo dos objetivos);

Responsabilidade (Capacidade para
compreender e integrar o contributo da
sua atividade para o funcionamento do
servigo, exercendo-a de forma disponivel
e diligente);

Trabalho em parceria/rede (capacidade de
articulacéo com as demais estruturas que
relevem para o processo de
acompanhamento, encaminhamento e
autonomizacéo da vitima);

Negociacdo (Capacidade para estabelecer
acordos e consensos a vitima, gerindo
adequadamente os conflitos de interesses
de ambas as partes);

Avaliacdo de Seguranca /risco
(identificar riscos de segurancas para a
vitima e seus filhos/outros familiares);

Informacgéo (informar sobre as estratégias
de intervencao disponiveis, para atender
as suas necessidades individuais);

Confidencialidade (direito da vitima a
confidencialidade respeitada e observada
e ainda a informagc&o dos limites do
sigilo);
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Resiliéncia (capacidade do AS lidar com
o0s problemas, adaptar-se a mudancas,
superar obstaculos ou resistir a presséo de
situacBes adversas sem entrar em surto
psicolégico, emocional ou fisico).

Diagnéstico (Elaboragdo de indicadores
de estudo adequados 4 situagéo —
problema, orientadores do plano de
intervencéo social.)

Relagdes sociais no contexto comunitario
(interacOes entre 0 AS e os individuos,
que se influenciam mutuamente.
Organizacao de redes especificas de
resposta e de prevenc¢do ao problema da
violéncia doméstica)

Promocéo e desenvolvimento de
mecanismos de prevencdo (O AS
enquanto promotor de mecanismos de
prevencdo da VD. Por exemplo
atividades informativas, de grupo,
comunitérias).

2.2. No seu entender, existem outras competéncias relevantes?

2.3. Como define violéncia doméstica?

2.4. Quais Instrumentos e /ou técnicas que utilizaria em situacoes de violéncia
domestica

Entrevistas O

Visitas domiciliérias O

Reunido multidisciplinar O

Elaboracdo de relatorios e pareceres sociais O

Reunides com as vitimas O

Planeamento de programas e construcdo de indicadores O
Intervencdo em rede O

Pesquisa (construcdo da histéria de vida/familiar) O
Atendimento Social O

Aconselhamento Social O

Observagéo O

Outros. Indique quais:
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ANEXO C - QUESTIONARIO AOS DIRIGENTES

Eu, Carla Isabel Mota de Carvalho, aluna de Doutoramento em Servico Social no
ISCTE — IUL encontro-me a realizar uma pesquisa sobre o tema “Competéncias do
Servigo Social”, sob orientacdo do Professor Doutor Jorge Ferreira e coorientacdo da
Professora Doutora Maria Emilia Ferreira. Pretendo com este inquérito por questionario:
Identificar as competéncias que o AS tem na intervencdo com VVD; Identificar as
competéncias que se evidenciam como necessarias ao AS na intervengdo com VVD;
elaborar um quadro de competéncias fundamentais do AS para uma intervengéo no
problema da VVD; Aferir competéncias interdisciplinares e de interprofissionalidade;

Assim, solicito a vossa colaboracdo na resposta a este questionario, de forma, a
concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das
informagdes recolhidas.

Solicito resposta até dia 28.02.2021. Para qualquer esclarecimento pode contactar-
me pelo numero 966507511.

Assinale com um X as respostas as questdes fechadas e preencha, sff, os campos
criados em branco por forma a dar resposta as questdes semiabertas do inquérito por
questionario.

I. Caracterizacdo do Dirigente

1.1. Idade

18-30 0
31-40 O

41-50 O
51-650

1.2.Sexo

F oM o Outro o
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1.3.Quialificacéo

Ensino Primario O
Ensino Secundario O
Ensino Técnico O
Licenciatura O
Especializagdes O
Mestrado O
Doutoramento O
Pds-Graduacdo O
Pds-Doutoramento O
Outro: Qual?

1.3.1. Na questdo anterior, se escolheu algumas das opcdes Licenciatura,
Especializa¢des, Mestrado, Doutoramento, Pds-Graduacao ou Pds-
Doutoramento, refira a area de especializacdo ou de investigacao.

1.4. Qual € o tipo de instituicdo que dirige?

IPSS
ONG
Entidade publica
Outra

O o0ooao

1.5. Experiéncia de trabalho dirigente em IPSS, ONG ou outras?

< 3 anos
4 — 6 anos
7-10 anos

> 11 anos

O 0Oooaog

1.6. Que respostas tem a instituicdo que dirige na area da Violéncia Doméstica?
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I1- Conhecimento e projeto profissional na area da Violéncia doméstica

2.1. O seu servigo tem um plano estratégico de intervencéo na area da Violéncia
Domeéstica, que contemple as orientagdes locais?

2.2. Quais os conhecimentos que identifica como fundamentais para a intervengéo
nesta area?

I11. Equipa de Trabalho e intervencéo profissional

3.1. Considera importante na area da violéncia, um trabalho em equipa
interdisciplinar, multidisciplinar ou interprofissional?

3.2. Quais as areas disciplinares que fazem parte da equipa, da sua instituicao?

3.3. Refira as competéncias e atribuicdes de cada elemento da equipa

3.4. Qual o tipo de dificuldades sentidas pelos membros da equipa na intervencao?

3.5. Quiais os valores que considera fundamentais no profissional de Servigo Social?

3.6. Construimos com recurso ao método de Delphi, uma listagem de competéncias
identificadas pelos peritos e assistentes sociais entrevistados, como fundamentais para
a intervencdo social, com vitimas de violéncia domeéstica. Das competéncias abaixo,
identificadas como principais, classifique-as, por ordem crescente, tendo em conta o
seu grau de importancia, para a intervencdo com vitimas de violéncia doméstica.
Sendo que 1 (menos) importante e 5 (totalmente importante)
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Competéncias do SS na area da VD

Extremamente
Importante
5

Muito
Importante
4

Importante
3

Pouco
Importante
2

1

Nada
Importante

Avaliacdo e monitorizacédo de
necessidades (Capacidade para
identificar, interpretar e avaliar as
necessidades das vitimas e avaliar o nivel
de risco em que se encontram);

Realizacdo de um plano de seguranca
(Articulagdo com os recursos disponiveis
e interagdo com os varios procedimentos
a ter);

Respeito (Entender, aceitar e ser sensivel
as diferencas individuais. Tratar todas as
pessoas igualmente, independentemente

de género, raca, credo, origem, status ou

funcdo);

Responsabilidade (Capacidade para
compreender e integrar o contributo da
sua atividade para o funcionamento do
servigo, exercendo-a de forma disponivel
e diligente);

Trabalho em parceria/rede (capacidade de
articulacdo com as demais estruturas que
relevem para o processo de
acompanhamento, encaminhamento e
autonomizacdo da vitima);

Avaliacdo de Seguranca /risco
(identificar riscos de segurancas para a
vitima e seus filhos/outros familiares);

Informacéo (informar sobre as estratégias
de intervencéo disponiveis, para atender
as suas necessidades individuais);

Planeamento e organizacéo (organizar e
planear eficazmente o trabalho de acordo
com as necessidades e prioridades das
pessoas, atraves da definicdo de metas e
previsdo das necessidades);

Habilidades interpessoais (para que a
vitima se sinta confiante e & vontade para
relatar as suas vivéncias);

Resiliéncia (capacidade do AS lidar com
0s problemas, adaptar-se a mudancas,
superar obstaculos ou resistir a pressao de
situacOes adversas sem entrar em surto
psicolégico, emocional ou fisico).

Promocgéo e desenvolvimento de
mecanismos de prevencdo (O AS
enguanto promotor de mecanismos de
prevencao da VD. Por exemplo
atividades informativas, de grupo,
comunitérias).
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3.7. Além das competéncias que constam nas duas questdes anteriores, refira outras
que considere importantes na intervencao do assistente social, com as vitimas de
violéncia doméstica?

3.8. No contexto atual do periodo pandémico resultante do COVID — 19, faca uma
descricdo sintética sobre o processo de adaptagdo metodoldgica, estratégica e de
resposta ao problema da violéncia doméstica?
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ANEXO D - QUESTIONARIO AOS COORDENADORES

Eu, Carla Isabel Mota de Carvalho, aluna de Doutoramento em Servico Social no
ISCTE — IUL encontro-me a realizar uma pesquisa sobre o tema “Competéncias do
Servigo Social”, sob orientacdo do Professor Doutor Jorge Ferreira e coorientacdo da
Professora Doutora Maria Emilia Ferreira. Pretendo com este inquérito por questionario:
Identificar as competéncias que o AS tem na intervencdo com VVD; Identificar as
competéncias que se evidenciam como necessarias ao AS na intervengdo com VVD;
elaborar um quadro de competéncias fundamentais do AS para uma intervengéo no
problema da VVD; Aferir competéncias interdisciplinares e de interprofissionalidade;

Assim, solicito a vossa colaboracdo na resposta a este questionario, de forma, a
concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das
informagdes recolhidas.

Solicito resposta até dia 28.02.2021. Para qualquer esclarecimento pode contactar-
me pelo numero 966507511.

Assinale com um X as respostas as questdes fechadas e preencha, sff, os campos
criados em branco por forma a dar resposta as questdes semiabertas do inquérito por

questionario.

I. Caracterizacao do coordenador
1.1. Idade

18-300o
31-40 O

41-50 O
51-650

1.2. Sexo
F o M o Outro o

1.3. Qualificacéo
Licenciatura O
Mestrado O
Pds-Graduagdo O
Doutoramento O
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1.4. Experiéncia de trabalho de trabalho na &rea da violéncia doméstica?

< 3 anos

O
4 — 6 anos 0
7-10 anos 0
> 11 anos 0

1.5.Qual o contexto institucional de trabalho?

Casas Abrigo U

Estruturas de Atendimento a vitimas[]
Forcas de Segurancal]

Camaras Municipais []

Servicos Locais de Seguranca Social [

Outra [

I1- Conhecimento e projeto profissional na area da Violéncia doméstica

2.1. O seu servico tem um plano estratégico de intervencdo na area da Violéncia
Domeéstica, que contemple as orientacdes locais?

Sim O
Néaoll

2.2. O Servico Social possui sala propria?

Sim
Néaoll

2.2.1. Se sim, como s&o as condigdes das instalagcdes?

2.2.2. Se ndo, divide esta sala (ou salas) com outros profissionais?

2.3. Existe espaco para atendimento individual?
Sim [

Naol[]
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2.4. Existe espaco para atendimento em grupo?

Sim O
Néaoll

2.4.1. Se ndo, onde atende os utentes e onde guarda 0s seus registos?

2.5. Quais sdo os seus objetivos profissionais com as Vitimas de Violéncia Doméstica?

2.6. Quais conhecimentos que acredita que sdo fundamentais para a sua intervencéo
nesta area?

I11. Equipa de Trabalho e intervengéo profissional

3.1. Trabalha em equipa interdisciplinar ou multiprofissional?

3.2. Além do Servico Social, que outras areas do saber fazem parte da equipa?

3.3. Realizam atividades juntos?
Sim [
Néo[]

3.3.1. Se SIM, quais?

3.4. Quais séo as competéncias e atribuigdes do assistente social na equipa?

3.5. Numa situacéo de intervencdo em vitimas de VD, com filhos menores, como
organizaria a sua intervencgédo?
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3.6. Faria 0 mesmo tipo de intervencdo, em Vitimas de VD sem filhos menores?

Sim [
Néo[l
3.6.1. Se néo, o0 que mudaria?

3.7. Sente mais dificuldades na intervencdo em VVD com ou sem filhos menores?

3.7.1. Que dificuldades identifica?

3.8. Construimos com recurso ao método de Delphi, uma listagem de competéncias
identificadas pelos peritos e assistentes sociais entrevistados, como fundamentais para
a intervencdo social, com vitimas de violéncia domeéstica. Das competéncias abaixo,
identificadas como principais, classifique-as, por ordem crescente, tendo em conta o
seu grau de importancia, para a intervencdo com vitimas de violéncia doméstica.
Sendo que 1 (menos) importante e 5 (totalmente importante)

Competéncias do SS na area da VD Extremamente Muito Importante Pouco Nada
Importante Importante | 3 Importante Importante
5 4 2 1

2-Avaliacdo e monitorizagéo de
necessidades (Capacidade para
identificar, interpretar e avaliar as
necessidades das vitimas e avaliar o nivel
de risco em que se encontram);

3- Realizacdo de um plano de seguranca

(Articulagdo com os recursos disponiveis
e interagdo com os varios procedimentos
a ter);

9 - Respeito (Entender, aceitar e ser
sensivel as diferencas individuais. Tratar
todas as pessoas igualmente,
independentemente de género, raga,
credo, origem, status ou funcéo);

13. Responsabilidade (Capacidade para
compreender e integrar o contributo da
sua atividade para o funcionamento do
servigo, exercendo-a de forma disponivel
e diligente);

14. Trabalho em parceria/rede
(capacidade de articulagdo com as demais
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estruturas que relevem para o processo de
acompanhamento, encaminhamento e
autonomizacéo da vitima);

16. Avaliacdo de Seguranca /risco
(identificar riscos de segurancas para a
vitima e seus filhos/outros familiares);

17. Informagéo (informar sobre as
estratégias de intervencdo disponiveis,
para atender as suas necessidades
individuais);

4.Planeamento e organizacao (organizar e
planear eficazmente o trabalho de acordo
com as necessidades e prioridades das
pessoas, através da definicdo de metas e
previsdo das necessidades);

10. Habilidades interpessoais (para que a
vitima se sinta confiante e a vontade para
relatar as suas vivéncias);

19. Resiliéncia (capacidade do AS lidar
com 0s problemas, adaptar-se a
mudancas, superar obstaculos ou resistir
a pressdo de situacGes adversas sem
entrar em surto psicoldgico, emocional
ou fisico).

22. Promog&o e desenvolvimento de
mecanismos de prevencdo (O AS
enguanto promotor de mecanismos de
prevencao da VD. Por exemplo
atividades informativas, de grupo,
comunitarias).

3.9. Dé sugest@es de inovacdo na préatica de intervencgdo social com vitimas de
violéncia com impacto na reducédo deste crime.

ANEXO E - VALIDACAO DE COMPETENCIAS DO/A ASSISTENTE SOCIAL
NA AREA DA VIOLENCIA DOMESTICA
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Aplicagdo de uma metodologia de pesquisa baseada no Delphi com objetivo de
validarmos o grupo de competéncias profissionais na intervencdo na Violéncia
Domeéstica referente ao/a assistente sociai. Este pedido constitui a segunda ronda do
método de Delphi e o grupo de competéncias aqui apresentado foi extraido da primeira
ronda do Delphi. Tendo anulado algumas competéncias que ndo obtiveram a validacéo
de extremamente importante pelos peritos e técnicos.

Assim solicitamos que valide a lista de competéncias expressa usando a escala de 1
a 5. Sendo que 1 - Totalmente em desacordo; 2- Discordo; 3- Ndo tenho opinido; 4-
Estou de acordo; 5- Totalmente de acordo.

Solicitamos resposta até ao dia 11 de novembro de 2018.

Muito Obrigado.

Da listagem de competéncias identificadas, gostariamos que validasse a lista de
competéncias expressa usando a escala de likert de 1 a 5. Sendo que 1 - Totalmente em
desacordo; 2- Discordo; 3- Ndo tenho opinido; 4- Estou de acordo; 5- Totalmente de
acordo.

Competéncias do SS na &rea da VD Totalmente em | Discordo N&o tenho | Estou de
desacordo opinido acordo
1 2 3 4

Totalmente
de acordo
5

1.Avaliag8o e monitorizacéo de
necessidades (Capacidade para identificar,
interpretar e avaliar as necessidades das
vitimas e avaliar o nivel de risco em que se
encontram);

2. Realizacdo de um plano de seguranca
(Articulagdo com os recursos disponiveis e
interagdo com os varios procedimentos a
ter);

3. Respeito (Entender, aceitar e ser sensivel
as diferencas individuais. Tratar todas as
pessoas igualmente, independentemente de
género, raca, credo, origem, status ou
funcdo);

4. Habilidades interpessoais (para que a
vitima se sinta confiante e & vontade para
relatar as suas vivéncias);

5. Comunicacdo (Capacidade para se
expressar com clareza e precisdo, adaptar a
linguagem aos diversos tipos de
interlocutores, ser assertivo na exposicéo e
defesa das suas ideias e demonstrar respeito
e consideracdo pelas ideias dos outros);

6. Resiliéncia (capacidade do AS lidar com
o0s problemas, adaptar-se a mudancas,
superar obstaculos ou resistir a presséo de
situacBes adversas sem entrar em surto
psicoldgico, emocional ou fisico);
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7. Empoderamento (impulsionar a vitima na
melhoria de suas condicGes de vida,
aumentando sua autonomia);

8. Avaliacdo de Seguranga /risco
(identificar riscos de segurancas para a
vitima e seus filhos/outros familiares);

9. Trabalho em parceria/rede (capacidade de
articulagdo com as demais estruturas que
relevem para o processo de
acompanhamento, encaminhamento e
autonomizacao da vitima);

10. Responsabilidade (Capacidade para
compreender e integrar o contributo da sua
atividade para o funcionamento do servico,
exercendo-a de forma disponivel e
diligente);

11. Informacdo (informar sobre as
estratégias de intervencdo disponiveis, para
atender &s suas necessidades individuais);

12. Promogdo e desenvolvimento de
mecanismos de prevencdo (O AS enquanto
promotor de mecanismos de prevencdo da
VD. Por exemplo atividades informativas,
de grupo, comunitarias).

13. Relagdes sociais no contexto
comunitério (interagdes entre 0 AS e 0s
individuos, que se influenciam mutuamente.
Organizacdo de redes especificas de
resposta e de prevencgéo ao problema da
violéncia doméstica)

ANEXO F - GUIAO DE ENTREVISTA
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Eu, Carla Isabel Mota de Carvalho, aluna de Doutoramento em Servigo Social no ISCTE
— IUL encontro-me a realizar uma pesquisa sobre o tema “Competéncias do Servigo
Social”, sob orienta¢do do Professor Doutor Jorge Ferreira e coorientagdo da Professora
Doutora Maria Emilia Ferreira. Pretendo com este inquérito por questionario: Identificar
as competéncias que o AS tem nas diferentes fases de intervencdo com VVD com filhos
menores; ldentificar as competéncias que se evidenciam como necessarias ao AS na
intervencdo com VVD com filhos menores; Elaborar um quadro de competéncias
fundamentais do AS para uma intervencgdo no problema da VD; Aferir as competéncias
do AS na intervengdo em familias VVD com filhos menores, em cada area especifica:
centrada na familia, centrada na pessoa e centrada na protecdo da crianga; Aferir
competéncias interdisciplinares e de interprofissionalidade;

Identificar o papel da mediacdo em Servi¢o Social, na area da VD.

Assim, solicito a vossa colaboracdo e disponibilizacdo na realizacdo deste
questionario, de forma, a concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o
anonimato e confidencialidade das informac6es recolhidas.

Assinale com um X as respostas as questdes fechadas e preencha, sff, os campos
criados em branco por forma a dar resposta as questdes semiabertas do inquérito por

questionario.

I. Caracterizacgédo do/a assistente social
1.1. Idade

18-30 O
31-40 O
41-50 O

51- 65 O

1.2. Sexo
Fo Mo Outro o
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1.3. Qualificacédo

Licenciatura o Especializagdo em:
Mestrado m Investigacdo em:
Doutoramenton Investigacdo em:
Pos Graduagaon Especializagdo em:
Po6s Doutoramentor Investigacdo em:

1.4. Experiéncia de trabalho na rea da violéncia doméstica:

< 3 anos 0
4 — 6 anos 0
7-10 anos 0
> 11 anos 0

1.5.Qual o contexto institucional de trabalho?
Casas Abrigo O

Estruturas de Atendimento a vitimas O

Forcas de Seguranga O

Camaras Municipais O

Servicos Locais de Seguranca Social O

Outra. Qual? _

I1- Conhecimento e projeto profissional

- O seu servigo tem um projeto profissional na area da Violéncia Doméstica, que
contemple as orientacdes locais?

- O Servico Social possui sala propria? () Sim () Néo
Se sim:
- Como sé&o as condigdes das instalagbes?
- Divide esta sala (ou salas) com outros profissionais?

- Existe espaco para atendimento individual?
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- Existe espago para atendimento em grupo?

Se nao:

- Onde atende os utentes e onde guarda 0s seus registos?

- Quais sdo 0s seus objetivos profissionais com as Vitimas de Violéncia Doméstica?

- Quais conhecimentos que acredita que sdo fundamentais para a sua intervencdo nesta

area?

ocoarwnhE

7. Numa situacdo de intervencdo em vitimas VD, com filhos menores, como
organizaria a sua intervengao?

Trabalha em equipa interdisciplinar?

Ou multiprofissional?

Com quais outras profissoes

Realizam atividades juntos?

Se SIM, quais?

Quais sdo as competéncias e atribuicdes do/a assistente sociai nesta equipa?

I11. Equipa de Trabalho e intervencao profissional

8. Faria 0 mesmo tipo de intervencdo, em VVD sem filhos menores?

9. Senéo, o0 que mudaria?

10. Sente mais dificuldades na intervencdo em VVD com ou sem filhos menores?

11. Que dificuldades identifica?

12- Com recurso ao método de Delphi, foi construida uma listagem de competéncias

identificadas pelos peritos e Assistentes Sociais entrevistados, como fundamentais
para a intervencdo social, com vitimas de violéncia doméstica. Das competéncias

abaixo, identificadas como principais e secundarias, classifique-as, por ordem
crescente, tendo em conta o seu grau de importancia, para cada uma das intervengdes.

Sendo que 1 (menos) importante.

Competéncias
Principais

vitimas sem filhos vitimas c/ filhos

Competéncias
secundarias

Intervencéo c/
vitimas s/ filhos

Intervencéo c/
vitimas ¢/
filhos

C2 Avaliagéo e
monitorizacdo de
necessidades (Capacidade
para identificar, interpretar
e avaliar as necessidades
das vitimas e avaliar o
nivel de risco em que se
encontram);

C4 Planeamento e
organizagao (organizar e
planear eficazmente o
trabalho de acordo com as
necessidades e prioridades
das pessoas, através da
definicdo de metas e
previséo das
necessidades);

C3 Realizagéo de um
plano de seguranca
(Articulacdo com os
recursos disponiveis e
interacdo com 0s Varios
procedimentos a ter);

C10 Habilidades
interpessoais (para que a
vitima se sinta confiante e
a vontade para relatar as
suas vivéncias);

C9 Respeito (Entender,
aceitar e ser sensivel as
diferencas individuais.
Tratar todas as pessoas
igualmente,

C19 Resiliéncia
(capacidade do AS lidar
com os problemas,
adaptar-se a mudancas,
superar obstaculos ou
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C13 Responsabilidade
(Capacidade para
compreender e integrar o
contributo da sua atividade
para o funcionamento do
servico, exercendo-a de
forma disponivel e
diligente);

C16 Avaliagdo de

Seguranca /risco
(identificar riscos de
segurangas para a vitima e
seus filhos/outros

C22 Promogdo e
desenvolvimento de
mecanismos de prevengao
(O AS enguanto promotor
de mecanismos de
prevencéo da VD. Por
exemplo atividades
informativas, de grupo,

13- Dé sugestdes de inovacao na préatica de intervencdo social com vitimas de
violéncia com impacto na reducéo deste crime.

Obrigada pela sua colaboracéo

Carla Carvalho
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ANEXO G - GUIAO DE ENTREVISTA

Eu, Carla Isabel Mota de Carvalho, aluna de Doutoramento em Servico Social no ISCTE
— IUL encontro-me a realizar uma pesquisa sobre o tema “Competéncias do Servigo
Social”, sob orientagdo do Professor Doutor Jorge Ferreira e coorientagdo da Professora
Doutora Maria Emilia Ferreira. Pretendo com este inquérito por questionario: Identificar
as competéncias que o AS tem nas diferentes fases de intervencdo com VVD com filhos
menores; ldentificar as competéncias que se evidenciam como necessarias ao AS na
intervencdo com VVD com filhos menores; Elaborar um quadro de competéncias
fundamentais do AS para uma intervencdo no problema da VD; Aferir as competéncias
do AS na intervencdo em familias VVVD com filhos menores, em cada area especifica:
centrada na familia, centrada na pessoa e centrada na protecdo da crianca; Aferir
competéncias interdisciplinares e de interprofissionalidade;

Identificar o papel da mediacdo em Servi¢o Social, na area da VVD.

Assim, solicito a vossa colaboracdo e disponibilizacdo na realizacdo deste
questionario, de forma, a concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o
anonimato e confidencialidade das informacdes recolhidas.

Assinale com um X as respostas as questdes fechadas e preencha, sff, os campos
criados em branco por forma a dar resposta as questdes semiabertas do inquérito por

questionario.

I. Caracterizacdo Pessoal

1.1.1dade

18-30 O
31-40 O
41-50 O
51- 65 O

1.2. Sexo
Fo Mo Outroo
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1.3. HabilitacGes Literarias

N&o sabe ler nem escrever [J
42 Classe [

6° ano J

9°ano

12°ano O

Licenciatura [

Outro: O

1.4. Situagéo Profissional

Empregada [J
Desempregada [

1.5. Relacdo com o Agressor
Conjugue O

Ex-conjugue O

Companheiro [J
Ex-companheiro [

Outra: [ Qual?

1.7- Durabilidade da Relagéo abusiva

<3anos O
4 _6anosO
7-10 anos O

> 11 anos O

1.8- Existem filhos menores dessa relacéo?

Sim O Néao O

1.9. Que tipo de violéncia foi exercida?

Fisica O
Psicologica [
AsDuas 0O
Outras O
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I1. Competéncias do AS com vitimas de violéncia doméstica

Com recurso ao método de Delphi, foi construida uma listagem de competéncias

identificadas pelos peritos e Assistentes Sociais entrevistados, como fundamentais para

a intervencdo social, com vitimas de violéncia doméstica. Das competéncias abaixo,

identificadas classifique-as, tendo em conta o seu grau de satisfacdo, para cada uma das

intervencdes. Sendo que 1 (nada satisfeita o/), 2 (pouco satisfeita/o), 3 (satisfeita/o), 4

(muito satisfeita/o), 5 (extremamente satisfeita/o).

Competéncias

Avaliacdo de
Seguranca

Sentiu seguranca ao nivel fisico, emocional e social;

Foi informada/o sobre as questdes ligadas ao direito a seguranga;

Sentiu que as instala¢des possuiam medidas de seguranga fisicas para protecdo
das vitimas e dos trabalhadores;

As instalagdes garantem a confidencialidade e seguranga das entrevistas;

Plano de Seguranga

Necessitou e foi encaminhada para tratamento médico;

Foi encaminhada para habitagdo segura;

Os seus filhos foram encaminhamento para um outro servico;

Foi apoiada pelo/a Assistente Social na elaboracdo de planos de seguranca;

O seu plano de seguranga foi reavaliado por si e pela/o/a assistente sociai;

Respeito

Experimentou/sentiu empatia, aceitacdo e entrega dos servicos;

Sentiu-se respeitado e sem qualquer tipo de julgamento por parte do/a assistente
social;

Ola Assistente Social avaliou com precisao as suas necessidades individuais;

Foi-lhe dada informacdes e definidas estratégias de intervencao apropriadas as
suas necessidades;

Foi aconselhada sobre os seus direitos enquanto vitima;

A gestdo de seu caso esté a ser feito pelo/a assistente social;

Sentiu-se apoiada e assistida para aceder aos servicos de forma equitativa,
tendo em conta as suas necessidades;

Responsabilidade

Sentiu que garantiram a proviséo e o planeamento das responsabilidades
familiares;

Sentiu que o/a Assistente Social necessitou de desenvolver relagcGes com
pessoal especializado nas questdes da VD;

Foi informada se o/a Assistente Social tém acesso a supervisao adequada e
regular por supervisores habilitados para o efeito;

Os servicos tm mecanismos para monitorizar e avaliar 0s servicos;

Informacéo

Todas as informagdes fornecidas séo precisas, oportunas, relevantes e faceis de
entender;

Ola Assistente Social tem competéncias comunicacionais de forma a fornecer
Ihe informaces que séo de facil compreenséo;
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Sentiu que o/a Assistente Social tem treino no processo de admissao e
avaliacdo, para identificar com precisdo as necessidades;

Foi Ihe dadas informacGes sobre as situages legais;

Ola Assistente Social demonstrou ter treino para intervencdo em crise;

monitorizacao

Trabalho em Sentiu capacidade, por parte do/a assistente sociai, na identificacdo potenciais

Parceria parceiros para a resolucdo do seu problema;
Sentiu por parte do/a assistente sociai capacidade de articulagcdo com as demais
estruturas parceiras importantes para o processo de acompanhamento,
encaminhamento e autonomizago;

Avaliacdo e Regularmente foi chamada ao servico, pelo/a assistente social, para avaliar a

sua situacdo;

Obrigada pela sua colaboracao

Carla Carvalho
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ANEXO H - CONSENTIMENTO INFORMADO

Consentimento Informado
Esta investigacio € de carater académico, sendo realizada no ambito da Tese de
Doutoramento  em  Servigo Social do ISCTE - Instituto Universitdrio de  Lishoa,
“Competéncias do Servigo Social”™, sendo orientador o Professor Doutor Jorge Ferreira, tendo
como objetivo geral Produzir conhecimento na érea do agir profissional do Servigo Social, no
problema da violéncia doméstica; Sistematizar ¢ analisar os referenciais  teoricos-
metodolégicos, ético-politicos ¢ téenico-operativos, da intervengio do assistente social no

problema da violéncia doméstica.

A presente entrevista surge como instrumento de recolha de dados, no sentido de
responder aos scguintes objetivos especificos: Identilicar e analisar as competéncias do
Servico Social, na intervengao com vitimas de violéncia doméstica.

A sua identidade permanecera no anonimato. sendo as in[urnmqﬁcs'rcwlhid:ls nesta
entrevista confidenciais, e apenas utilizadas na realizagio da investigacio da Tese de

Doutoramento.
Agradeco a sua participagao,

A investigadora

Grls. Gvnalino

Declaro ter lido ¢ compreendido este documento, bem como as informagoes verbais que me
foram fornecidas pela investigadora. Desta forma, aceito participar nesta investigagio de Tese
de Doutoramento em Servigo Social, = Competéncias do Servico Social”, fornecendo a

informacao de forma informada e voluntéria.

Assinatura
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