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Resumo

Esta investigacao foca-se em conhecer as trajetorias de adogdo da internet pelas pessoas que atualmente
se encontram na fase mais avangada da vida, ancorada na necessidade de aprofundar o conhecimento
sobre a complexidade da inclusdo digital e a diversidade da experiéncia vivida entre as pessoas mais
velhas na sociedade mediatizada. Centra-se numa conceptualizagdo do processo de adogdo da internet
pelas pessoas mais velhas que conjuga contributos trazidos pela evolugdo do debate em torno do
conceito de inclusdo digital, e que integra dimensdes como motivagdo, acesso fisico, competéncias,
beneficios e riscos na articulagdo com questdes individuais e institucionais, procurando adequar-se a
uma atualidade em que o uso da internet se torna prevalente, inclusivamente entre grupos
caracteristicamente mais excluidos, como as pessoas mais velhas. A estratégia metodologica adotada ¢
qualitativa e focada em 20 entrevistas biograficas (2018-2019), cuja analise esta organizada em torno
dos trés niveis fundamentais do pensamento sobre o social, relacionados com aspetos estruturais,
relacionais e individuais.

A andlise das entrevistas permitiu-nos identificar quatro trajetorias-tipo de adogdo da internet por
pessoas que se encontram nas fases mais avancgadas da vida e que viveram a disseminagio da internet
na sociedade em fases da vida consideradas ndo formativas: trajetorias de continuidade, de
reconciliagdo, de resignagdo e circundantes. A constituicao destes perfis permitiu compreender a relag@o
das pessoas mais velhas com as tecnologias digitais como em permanente reconfiguragdo, onde aspetos
como a escolaridade, a adogao da internet em contexto profissional e os contextos relacionais assumem

um importante mas matizado relevo.

Palavras-chave:

Inclusdo digital, Populagéo sénior, Mediatizacdo, Trajetorias, Biografias
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Abstract

This research focuses on the trajectories of internet adoption by older people, anchored in the need to
deepen the knowledge about the complexity of digital inclusion and the diversity of the lived experience
among older people in a mediatized society. It focuses on a conceptualization of the process of internet
adoption by older people, which combines contributions brought by the evolution of the debate on the
concept of digital inclusion, integrating dimensions such as motivation, physical access, skills, benefits
and risks in articulation with individual and institutional issues, seeking to adapt to an actuality in which
internet use becomes prevalent, even among groups characteristically more excluded, such as older
people. The methodological strategy adopted is qualitative and focused on 20 biographical interviews
(2018-2019), which analysis was organized around the three fundamental levels of thinking about the
social, related to structural, relational and individual aspects.

Four trajectories types of internet adoption by people who are currently in the most advanced stages
of life and have experienced the dissemination of the internet in society in stages of life considered non-
formative were identified by the analysis of the interviews: trajectories of continuity, of reconciliation,
resignation and surroundings. These profiles allowed us to gain an understanding of the relationship of
older people with digital technologies as in permanent reconfiguration, where aspects such as the level
of education, the internet adoption in a professional context and relational contexts assume an important

but nuanced emphasis.
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INTRODUCAO

As sociedades que se confrontam com uma mediatizagao digital de todas as esferas da vida sdo também
sociedades envelhecidas. A mediatizagdo digital e o envelhecimento da populagdo sdo duas das maiores
tendéncias e desafios que as sociedades contemporaneas enfrentam, o que acentua a relevancia de
conhecer as consequéncias da ubiquidade e impregnacao das tecnologias da informagao e comunicagao
em todos os aspetos da vida para as pessoas mais velhas, um grupo etario que representa uma cada vez
maior propor¢do da populacdo e uma fase da vida que € cada vez mais longa (Rosa, 2012). A tematica
da nossa investigacao inscreve-se no campo dos estudos de comunicagido e media e prende-se com as
implicagdes sociais, economicas e culturais que estas novas possibilidades, dindmicas comunicacionais
e praticas medidticas trazidas pelas tecnologias digitais t€ém nas sociedades e nos individuos que as
compdem, sobretudo no que diz respeito a questdes relacionadas com a inclusao digital das pessoas mais
velhas.

A idade continua a representar uma das principais configuragdes da exclusdo digital ao nivel do
acesso dentro das sociedades, colocando um elevado numero de pessoas neste grupo etario entre os
numeros de ndo utilizadores da internet. Os estudos que se focam nas pessoas mais velhas que néo
utilizam a internet descrevem a falta de motivagao e interesse como uma das razdes mais evocadas pelas
pessoas mais velhas para justificar o seu afastamento (Dias, 2012; Lugano & Peltonen, 2012; Morris &
Brading, 2007; Selwyn, Gorard, Furlong, & Madden, 2003). Interesse ¢ motivagdo parecem encerrar
um vasto leque de desconhecimento sobre a relagdo, contextos e perspetivas das pessoas mais velhas
sobre as tecnologias digitais que beneficiaria de ser mais aprofundadamente compreendida.

Paralelamente a exclusdo digital ao nivel do acesso a tecnologia que afeta a populagdo mais velha,
¢ também neste grupo etario onde atualmente existe a maior propor¢ao de novos utilizadores (Anderson
& Perrin, 2017; Eurostat, 2015). A medida que aumenta o numero de pessoas mais velhas que adotam
a internet, torna-se mais relevante compreender como se processa essa adocdo e¢ o que significa
efetivamente em termos de inclusdo digital. Isto porque o conceito de exclusdo digital ultrapassou ha
muito a questdo dicotomica e simplista do acesso fisico a tecnologia (van Dijk, 1999), uma vez que
depende fortemente das competéncias do individuo para explorar a tecnologia e da capacidade de obter
beneficios (Shelley et al., 2004; Wei, Teo, Chan, & Tan, 2011) e evitar os riscos (Helsper, 2021) através
do acesso e competéncias.

Para tal é necessario compreender também os desafios que se colocam ao estudo das pessoas que
se encontram na fase mais avancada da vida, a que comummente chamamos velhice, enquanto um grupo
social, na media em que as pessoas mais velhas sdo altamente heterogéneas, uma heterogeneidade
acentuada relativamente a outras faixas etarias devido aos longos e singulares percursos de vida (Anne
Nelson & Dannefer, 1992; Loos, 2012). Nesse sentido, alguns autores tém vindo paulatinamente a
reconhecer a necessidade de identificar e analisar a grande heterogeneidade que existe dentro deste
grupo demografico e as consequéncias na diversificagdo de usos e significados atribuidos as tecnologias

digitais (Hunsaker & Hargittai, 2018; Konig, Seifert, & Doh, 2018).



Compreender o envolvimento dos mais velhos com a internet implica compreender a diversidade e
desigualdade da experiéncia vivida da populagdo sénior no ambiente dos novos media (Givskov &
Deuze, 2016). Tal implica reconhecer que se, por um lado, os processos de constru¢ao de sentido,
construgdo de identidade, constru¢do e manutengdo de relagdes socias sdo, entre outros aspetos,
definidores da forma como os individuos em geral se relacionam com os media digitais, por outro lado,
o inverso também ¢ uma realidade, no sentido em que os media em geral tém um profundo impacto nos
processos contemporaneos de “sense-making, performing and shaping identities, forming and
maintaining relationships, as well as simply being in (and navigating through) the world.” (Givskov &
Deuze, 2016, p. 4).

Desta forma, esta investigagdo debruga-se sobre a inclusdo digital das pessoas mais velhas como
uma problematica que envolve questdes relacionadas ndo s6 com a falta de acesso, mas também com as
competéncias digitais e os resultados obtidos com o uso. Também entendemos a inclusio digital das
pessoas mais velhas como um processo onde interferem quer as estruturas mais amplas da sociedade
quer circunstancias individuais, interpretagdes e mediagdes (Selwyn, 2004).

Os significados e valores atribuidos pelas pessoas mais velhas a tecnologia sdo particularmente
relevantes para estudar este fenomeno, uma vez que ideias homogeneizadoras como a assun¢do de que
estar online ¢ indiscutivelmente bom paras as pessoas mais velhas sdo frequentes nos estudos sobre esta
problematica (Livingstone & Helsper, 2010, p. 673).

Além disso, procura-se olhar para a exclusdo digital entre as pessoas nas faixas etarias mais
avancadas ndo como algo que acontece as pessoas apenas quando entram em fases mais avangadas da
vida, mas como um processo que se vai construido na vida quotidiana ao longo do percurso de vida,
sublinhando a importancia da abordagem das pessoas mais velhas como sujeitos diversificadamente
embebidos social e culturalmente (Givskov & Deuze, 2016).

Embora a heterogeneidade entre as pessoas mais velhas seja uma caracteristica reconhecida em
muitos estudos sobre o tema, as estratégias metodoldgicas quantitativas e em larga escala que sdo na
generalidade adotadas ndo permitem revelar esta diversidade. Nesse sentido, temos como objetivo
fundamental desta investigacdo conhecer as trajetorias de adogao da internet das pessoas que atualmente
se encontram na fase mais avancada da vida e que viveram a emergéncia e proliferacao das tecnologias
digitais na sociedade em fases tradicionalmente consideradas ndo formativas da vida. Como objetivos
especificos procuramos também compreender quais e de que forma as especificidades dos percursos de
vida influenciam a adogdo ¢ a relagdo que os individuos estabelecem com as tecnologias digitais nas
fases mais avancadas da vida, assim como as atuais percegoes dos individuos sobre os beneficios e riscos
relacionados com o uso que fazem da internet e se e de que forma os individuos mais velhos mobilizam
sentimentos de pertenca e identitarios para definirem a sua relagdo com a internet, sobretudo
relacionados com a idade e com a pertenga geracional.

A escolha deste tema enquadra-se ela propria numa trajetoria pessoal de investigagdo que iniciou

na dissertacao final de mestrado e da qual emergiram algumas das questdes conceptuais e metodologicas



sobre a relagdo das pessoas mais velhas com a tecnologia que se procuram aprofundar neste trabalho. A
motivagdo pessoal para estudar este tema, além do interesse suscitado pela relevancia das
transformagdes sociais que aqui discutimos, deve-se também a observacdo mais quotidiana das
transformagdes que a disseminagdo da internet na sociedade e a sua adogdo pelas pessoas mais velhas
da rede afetiva mais proxima da investigadora iam causando nas suas vidas e na forma como se
relacionavam com o mundo, inclusivamente com a propria.

Esta tese estrutura-se em trés partes. Na primeira parte deste trabalho procuramos apresentar e
discutir os principais pressupostos tedricos relevantes para a tematica em estudo, estando dividida em
quatro capitulos. Um primeiro onde demonstramos a inscri¢do do nosso objeto de estudo no campo das
ciéncias da comunicagdo e media, especificamente na area que se dedica ao estudo das transformacgdes
sociais da sociedade mediatizada e onde procuramos descrever brevemente a sua evolugdo e relevancia
antes de recorrer ao debate que tem sido organizado em torno de conceitos como o de mediagdo
(Silverstone, 2005) e mediatizagdo (Couldry & Hepp, 2013), de forma a esclarecer de forma mais
aprofundada qual o entendimento que neste trabalho temos sobre as construgdes tedricas dos efeitos dos
media digitais na sociedade. A relagdo das pessoas mais velhas com a internet procura, assim, ser
entendida, nesta tese, no ambito de uma sociedade em que os processos de comunicagdo sio
influenciados e integrados tecnoldgica e institucionalmente através de uma relagdo dialética, realgando
a complexidade das interagOes entre varias dicotomias analiticas, como por exemplo, e destacando
sobretudo, a relag@o entre estrutura e agéncia (Cammaerts, 2011). Com o conceito de “mediatizacdo”
(Couldry & Hepp, 2013), acolhemos sobretudo a ambigdo de caracterizar ndo so as transformagdes na
sociedade trazidas pelos media digitais mas as consequéncias das sociedades “saturadas” pelos media
tanto em termos de mudangas das praticas, como nas culturas ¢ instituigdes destas sociedades (Lundby,
2014). Refletimos também como outras perspetivas tedricas emergentes, com entendimentos inerentes
a logica da perspetiva tecnologica da mediatizagdo, como o conceito de media ecology (Horst, Herr-
Stephenson, & Robinson, 2010; Ito et al., 2018) e a proposta teoria dos polymedia (Madianou & Miller,
2012) contribuem para enquadrar o nosso olhar tedrico sobre a inclusdo digital sénior, sobretudo por
propostas como a de considerar a investigacdo sobre o envolvimento com os media numa perspetiva
alternativa as perspetivas estruturadas em torno do tipo de plataforma, frequéncia de uso, ou das grandes
categorias sociodemograficas (Horst et al., 2010; Ito et al., 2018), advogando a impossibilidade de
desarticular componentes técnicas, sociais, culturais e localizadas que constituem o sistema mediatico
atual. E pela proposta de tomar em conta as circunstancias emocionais, morais e culturais dos individuos
que caracterizam as escolhas inerentes as “oportunidades comunicativas” geradas pela circulagdo num
contexto de multiplicidade de ferramentas comunicacionais que caracteriza o ambiente de polymedia
(Madianou & Miller, 2012). Um ambiente que, na medida em que depende do acesso, disponibilidade
e da literacia dos media se constitui como emergente € aspiracional, caracterizado por uma “estrutura
integrada” em que cada media individual ¢ definido num contexto relacional com todos os outros

(Madianou & Miller, 2012, p. 170).



Um segundo ponto dedicou-se a analisar os desafios do envelhecimento populacional e individual
na sociedade mediatizada, nomeadamente através de uma reflexdo sobre o sentido social do
envelhecimento e a forma como este ¢ central nas sociedades mediatizadas, por serem também
sociedades envelhecidas, com transformacdes e desafios sociais e individuais, quer pelo envelhecimento
das piramides etarias, quer pelo aumento da longevidade individual e, consequentemente, o
prolongamento desta fase da vida para cada vez mais individuos. Estas caracteristicas, articuladas,
condicionam a necessidade de reconfigurar ndo s6 a forma como as sociedades se organizam em
matérias como as relacionadas com o trabalho, a produtividade e a seguranga social (Rosa, 2012), como
desafia a propria construgdo social do significado do envelhecimento, privilegiando teorias sobre o
envelhecimento que estruturam o bem-estar nesta fase da vida em torno de questdes relacionadas com
a atividade e o envelhecimento bem sucedido. Os pressupostos teoricos que estdo na base dos principios
orientadores das politicas ptiblicas nacionais e internacionais sobre o “envelhecimento ativo e saudavel”,
dirigidas as pessoas mais velhas, emergem entre diversas teorias sobre o sentido social do
envelhecimento de forma a articular o bem-estar na fase mais avangada da vida e os multiplos desafios
que o envelhecimento da populacao coloca as sociedades em que vivemos.

O segundo capitulo foi dedicado a problematizar a relagdo das pessoas mais velhas com as
tecnologias digitais olhando para o conceito de exclusdo digital articulada com os seus usos e agéncia.
Num primeiro momento, procuramos discutir o conceito de exclusdo digital, visitando também o
conceito de exclusdo social com o objetivo de olhar de forma mais aprofundada para a exclusao digital
sénior. Para isso, mapeamos a evolucdo do debate sobre as desigualdades entre os individuos face aos
media digitais que tém vindo a ser desenvolvido no ambito dos estudos de comunicagdo e media, mas
também com recurso a outros campos teoricos sobretudo em torno do conceito de exclusdo digital, de
forma a situarmos a tematica na multidimensionalidade que os entendimentos mais recentes do conceito
procuram incorporar, ultrapassando visdes dicotdmicas relacionadas unicamente com o acesso fisico, e
considerando aspetos como as literacias ou competéncias digitais para explorar a internet, assim como
a capacidade de evitar riscos e obter beneficios com o uso. Apoiamo-nos na teoria dos recursos e
apropriacdes desenvolvida por van Dijk (2005) de forma a inscrevermos a tematica da exclusao digital
no ambito mais amplo das desigualdades sociais, assumindo que a produgdo desigual de recursos gerada
pelas desigualdades sociais categoricas leva a um acesso desigual as tecnologias digitais, que ¢
dependente também das caracteristicas da propria tecnologia. O acesso desigual as tecnologias digitais
promove a participagdo na sociedade de forma também desigual, reforcando as desigualdades
categoricas e a distribuicdo de recursos. Discutimos também a centralidade das literacias ou
competéncias digitais no debate sobre a inclusdo digital, como elemento essencial quer para explorar
quer para evitar riscos e obter beneficios com o uso dos media digitais, sublinhando a especificidade de
serem dependentes do proprio tipo de media que se utiliza (Livingstone, 2004). Além da capacidade de
aceder e de analisar informacdo, destacamos a importancia da capacidade de avaliagdo critica assim

como a capacidade de criar mensagens no conceito de competéncias digitais, na medida em que ¢ uma



das mais importantes oportunidades da tecnologia. Discutindo conceitos de competéncias digitais que
realgam a ideia de convergéncia entre competéncias online e offline, de forma a imprimir no conceito a
atual ubiquidade dos media na sociedade digitalmente mediatizada, incorporada sobretudo na ideia de
que competéncia digital pode implicar a capacidade de considerar ferramentas fora do espetro digital
quando sdo a melhor forma de atingir determinado objetivo. Focando, finalmente, na exclusao digital
que impacta as pessoas mais velhas, elaboramos a partir de conceitos que permitem, ndo so analisar a
problematica de uma forma mais complexa e completa, através do conceito de intercecionalidade como
lente teorica util para compreender a multidimensionalidade das exclusdes que podem afetar pessoas
nas fases mais avancadas da vida de forma diferenciada. Procuramos também mobilizar conceitos como
o da aprendizagem ao longo da vida e a andragogia em relacdo com a necessidade de continua
atualizagdo e adaptacdo que a sociedade digitalmente mediatizada impde em conjunto com os baixos
niveis de escolaridade da populagdo mais velha em Portugal. Discutimos a centralidade do significado
do “acesso motivacional” na inclusdo digital das pessoas mais velhas e a necessidade de o aprofundar
explorando impactos da relagdo dos individuos com as sociedades, como o impacto relacionado com os
discursos sociais sobre envelhecimento e tecnologia.

O segundo ponto deste capitulo, através de um mapeamento da literatura sobre usos e motivagoes
para o uso da internet entre as pessoas mais velhas e refletindo em torno de alguns dos aspetos mais
recorrentes desta literatura, procura expor uma visdo que contemple a diversidade de motivagdes, de
formas de acesso e caracteristicas de utilizacdo e que demostrem a complexidade ao nivel das
consequéncias para as pessoas mais velhas de estar online e inseridos numa sociedade digitalmente
mediatizada. Invocando a necessidade de reconhecer a agéncia das pessoas mais velhas nos
entendimentos sobre os seus usos dos media digitais, nomeadamente relativamente as suas escolhas e
resisténcias, identificando os processos de domesticacdo da tecnologia também entre as pessoas mais
velhas, no sentido de a fazerem corresponder aos seus estilos de vida e as suas preferéncias num processo
que ¢ diverso, ambivalente e muitas vezes contraditorio (Gallistl, Rohner, Seifert, & Wanka, 2020, p.
239) e que incorpora a nogdo de “media ideologies” (Fernandez-Ardévol et al., 2020; Gershon, 2010)
como forma de compreender como diferentes geragcdes podem partilhar, implicita ou explicitamente,
diferentes quadros normativos sobre a forma como cada media deve ser utilizado. Procuramos refletir
também sobre a necessidade de ter em conta a heterogeneidade das pessoas mais velhas nestes
processos, nao s6 na medida em que as necessidades e objetivos dos usos da tecnologia pelas pessoas
numa fase mais avancada da vida podem ser diferentes entre si mas também diferentes de outros grupos
etarios, e diferentes do entendimento que pessoas noutras idades percecionam como ideal nas fases mais
avancadas da vida.

O terceiro capitulo ¢ dedicado a refletir sobre os desafios inerentes ao estudo das pessoas mais
velhas enquanto um grupo social. No primeiro ponto faz-se uma reflex@o sobre os desafios implicados
no estudo das pessoas na fase mais avangada da vida como um desafio desde logo conceptual, quer pela

diversidade dos contextos sociais e historicos dos sentidos sociais sobre o que significa ser “idoso”, mas



também analitico pela variabilidade do critério predominantemente utilizado da idade cronologica e as
tentativas de ultrapassar as dificuldades que este apresenta, que passam por categoriza-la de acordo com
outros aspetos, como a idade funcional e a fase da vida. Enquadrada nesta tultima, a transi¢ao para a
reforma ¢ frequentemente utilizada como marco social a partir do qual se passa a categoria de “pessoa
mais velha”. A propria designac@o das pessoas nesta fase da vida esta em volta em debate tendo sido a
expressao “pessoas mais velhas” a mais aceite num inquérito europeu. Os significados sociais atribuidos
aos individuos que estdo nesta fase da vida foram problematizados em torno do paradoxo gerado pelo
contraponto entre a intensificagdo da heterogeneidade das pessoas na fase mais avancada da vida através
de efeitos relacionados com os percursos de vida e a despadronizacdo dos mesmos ¢ a ideia de que as
pessoas mais velhas sdo parecidas, baseada em percecdes idadistas presentes em varias dimensdes da
sociedade e que podem assumir diferentes formulagdes. Tendo em conta a heterogeneidade entre as
pessoas mais velhas, distinguimos algumas perspetivas que permitem refletir sobre as pessoas mais
velhas enquanto categoria social, como a consciéncia geracional ou a perspetiva da fase de vida, que
pode também envolver efeitos relacionados com a percecao subjetiva de tempo futuro defendida pela
teoria da seletividade socioemocional (Carstensen, 2006), que ndo sdo exclusivos das pessoas mais
velhas mas que podem ser mais comuns entre estas. Enquanto uma das formas de atribuir significados
sociais as pessoas mais velhas, examinamos o conceito de geragdes como um conceito que nao deriva
simplesmente da idade cronoldgica e implica, entre outros fatores, uma consciéncia geracional,
enquanto reflexividade individual e coletiva, analisando a multiplicidade do papel dos media nas
geracgdes, incluido a possibilidade de constitui¢do de geracdes globais e refletindo sobre como as
geragdes se vao transformando ao longo do processo de envelhecimento, mantendo uma identidade
partilhada.

O segundo ponto ¢ dedicado ao conceito de geragdo no estudo da relagdo entre as pessoas mais
velhas e os media, em particular os digitais. Questionam-se visdes que contrapdem pessoas mais velhas
¢ pessoas mais novas de forma simplista, enquanto diferentes geragdes com dificuldades e apeténcias
naturais com as tecnologias, ndo deixando espago para a reconhecer quer problemas na utilizacdo das
pessoas mais novas, quer competéncias nas quais as pessoas mais velhas poderdo ser mais proficientes
na sua relacdo com as tecnologias digitais. Tomamos em consideragdo o conceito de “media
generations” (Hepp, Berg, & Roitsch, 2017) que tem em conta as biografias mediaticas sobretudo nas
fases formativas da vida para caracterizar geragdes relativamente aos media. Dessa forma, situa as
pessoas cuja socializagdo foi definida pelos media de massas como membros de uma geragdo de media
de massas, num conceito que pretende ser processual e que ndo pretende assumir formas uniformes de
apropriacdo dos media, mas antes constituir um ponto de referéncia para analisar o auto posicionamento
geracional relativamente aos media.

No quarto capitulo tentamos, num primeiro ponto, tracar uma caracterizag@o sociodemografica dos
cidadaos mais velhos em Portugal, de forma a conhecer algumas caracteristicas e condigdes que marcam

de forma mais abrangente esta fase da vida no pais, identificando uma populagdo maioritariamente



feminina, pouco escolarizada, que vive a longevidade individual em condi¢cdes de satde por vezes
incapacitantes e com fragilidades ao nivel econdmico, como um grande numero de pessoas a viver a
reforma com pensdes abaixo do salario minimo e socialmente pouco participativos. Num segundo ponto,
procuramos fazer um levantamento das politicas publicas que incorporam a inclusdo digital das pessoas
mais velhas e que permite caracterizar a tendéncia de deixar de identificar explicitamente as pessoas
mais velhas como alvos concretos das politicas de inclusdo digital para passarem a ser incluidas em
projetos especificos que se dirigem de forma mais abrangente a adultos que necessitem de competéncias
relacionadas com a incluséo digital.

A segunda parte deste trabalho ¢ dedicada a elaborar sobre a estratégia metodologica prosseguida
no sentido de responder ao objetivos tracados e encontra-se organizada em dois capitulos, um primeiro
onde se descreve a operacionalizacdo do modelo conceptual do processo de inclusdo digital das pessoas
mais velhas e um segundo, organizado em quatro diferentes pontos, em que se reflete sobre as
especificidades e desafios do objeto de estudo em questdo, seguida de uma descrigéo e reflexao sobre a
estratégia metodologica qualitativa baseada em entrevistas biograficas que realizamos neste trabalho.
Num terceiro ponto refletimos sobre as entrevistas biograficas e num quarto ponto sobre os sujeitos
entrevistados.

Na terceira parte desta tese apresentamos os resultados da andlise das entrevistas biograficas
realizadas. Num primeiro capitulo, apresentamos as trajetorias individuais de adoc¢do da internet das
pessoas entrevistadas organizadas em torno de quatro trajetdrias-tipo identificadas. Num segundo
capitulo, apresentamos os resultados de forma a expor as especificidades dos percursos de vida na
adocdo da tecnologia pelas pessoas mais velhas.

Por ultimo, num terceiro capitulo, apresentamos os resultados da analise horizontal das entrevistas
relativamente a questdes relacionadas com a idade e a pertenca geracional, assim como relacionadas

com percegdes de beneficios e riscos das pessoas mais velhas relativamente as tecnologias digitais.






PARTE 1

Capitulo 1: O envelhecimento na sociedade mediatizada
1.1.Mediatizaciio da sociedade: tecnologia e mudanca sociocultural

“Technology is the defining characteristic of mediation, though by technology is meant more
than the machine. Technologies involve networks, skills and knowledge. Technology is techne
(Heidegger, 1977): an endless matter of unlocking, transforming, storing, distributing, switching
about and regulating knowledges and practices. Technology is also magic: enchantment.”

(Silverstone, 2005, p. 200)

O campo da investigagdo em comunicagdo ¢ media emerge ha cerca de 50 anos como um campo
interdisciplinar para dar resposta a crescente relevancia que os meios de comunicacdo de massas
desenvolviam na sociedade. Com o advento e difusdo das tecnologias digitais, sobretudo a internet,
varias mudangas ocorreram. Em comparagdo como o paradigma da comunicacdo de massas, as
tecnologias da informagao e da comunicagdo (TIC) apresentam, de acordo com McQuail (2010), duas
grandes alteragdes: o esbatimento das diferencas entre media pessoais e media de massas e a inexisténcia
de um contexto de produgdo institucional ou profissional.

Jensen (2012) distingue trés niveis de media: o corpo humano, que permite a comunicagdo cara-a-
cara, 0os meios técnicos de reprodugdo que permitem a comunicacdo de massas e as mais recentes
tecnologias digitais que permitem a interacdo de um-para-um, de um-para-muitos, assim como, uma
novidade historica, de muitos-para-muitos, fenémeno que Castells (2009) denomina como “mass self
communication”. Esta nova possibilidade comunicacional trazida pelas tecnologias digitais, assim como
a redugdo das coordenadas de espago e tempo (van Dijk, 1999) provoca mudangas assinalaveis a nivel
cultural e de organizagdo social o que, conjuntamente com a crescente digitalizagdo e consequentes
transformagdes dos media tradicionais, torna o campo ainda mais central do que antes para questdes
politicas, econdmicas e culturais (Jensen, 2012).

E, portanto, desde a difusdo dos meios de comunicagio de massas que se procura compreender de
uma forma mais holistica os efeitos da proliferacdo dos media na vida e sociedades modernas e que se
tém vindo a intensificar com a disseminac@o das novas possibilidades tecnoldgicas trazidas pela internet.

Couldry (2008) aponta um momento chave para a forma de pensar o impacto dos media na
sociedade: a formulacdo da questdo sobre quais os “efeitos dos media” por Lazarsfeld and Merton
(1969[1948]), como citado em Couldry, 2008) como correspondendo aos efeitos da existéncia das
instituicdes mediaticas enquanto tal. Para o autor, esta foi a primeira e mais importante questdo, a partir

da qual varios paradigmas académicos se desenharam para lhe dar resposta.



A mediagdo (Silverstone, 2005) surge como uma construgdo teorica fundamental para compreender
os fluxos de influéncia entre instituicdes mediaticas e sociedade no contexto da modernidade. Numa
apresentagdo sucinta do conceito, Silverstone define-o da seguinte forma: “Mediation is a fundamentally
dialectic notion which requires us to address the processes of communication as both intuitionally and
technologically driven and embedded” (2005, p. 189).

Existem trés ideias fundamentais na ideia de mediagdo de Silverstone: a de que os processos de
comunicacao mediada sdo dialéticos e conduzidos e integrados por logicas institucionais e tecnologicas;
de que nele participam elementos individuais e institucionais, estabelecendo relagdes entre eles € com o
seu ambiente; e, finalmente, aideia de que que a propria atividade de mediacdo ¢ mediada pela atividade
social e cultural de instituicdes e tecnologias e pelos significados que estas produzem e que sdo
apropriados através quer da rececdo quer do consumo.

“The analysis of mediation, as I have suggested, requires us to understand how the
processes of mediated communication shape both society and culture, as well as the
relationships that participants, both individual and institutional, have to their environment and
to each other. At the same time such analysis requires a consideration of how social and cultural
activity in turn mediates the mediations, as institutions and technologies as well as the meanings
that are delivered by them are appropriated through reception and consumption” (Silverstone,
2005, p. 203).

A perspetiva de Silverstone de mediacdo fornece desta forma uma construgdo tedrica alternativa as
perspetivas tecnologicamente deterministicas de que a sociedade € totalmente moldada pela tecnologia,
assim como as visOes fundamentalmente sdcio-construtivistas, de que a tecnologia ¢ totalmente moldada
pela sociedade, possibilitando uma visao dialética, embora nao uniforme (Silverstone, 2005, p. 762),
destas relagdes. Nesse sentido, o conceito de mediagdo procura, na perspetiva de Cammaerts (2011),
“conceptually grasp as well as complicate the interactions between various analytical dichotomies, such
as the public and the private, the producer of content and the user/audience and crucially between
structure and agency (see Martin-Barbero, 1993; Thompson, 1995; Silverstone, 2002).” (Cammaerts,
2011).

Mediatizaciao

Contudo, outro termo, o de mediatizacdo, comegou a ganhar terreno no discurso académico a partir
da segunda metade do século XX sendo hoje utilizado de forma intensiva na academia para caracterizar
mudangas em praticas, culturas e instituigdes em sociedades saturadas pelos media, assim denotando
transformagdes dessas proprias sociedades (Lundby, 2014), muitas vezes de forma casual ou mesmo
confusa, como notam Lunt e Livingstone (2016) e Hepp, Hjarvard, e Lundby (2015).

A mediatizagdo € o que arriscamos chamar um conceito em negociagao através de um debate tecido
pelas diferentes perspetivas trazidas pelos seus proponentes e através dos debates em torno de algumas

das criticas de que tem sido alvo.
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Uma das primeiras ¢ mais proeminentes questoes que surge no debate sobre a mediatizacdo € se ela
se sobrepde, ou ndo, ao conceito de mediag@o ou se realmente acrescenta algo. Couldry e Hepp (2013,
p-191) explicam a emergéncia do termo com a necessidade que a crescente comunidade académica
internacional dedicada aos estudos da comunicagdo e dos media tinha de encontrar termos comuns para
orientar os problemas e areas de pesquisa que sdo partilhados por investigadores de vérias regides e
diferentes linguas. Para os autores (2013, p. 191), a mediatizacdo surge como uma espécie de termo
vencedor entre varios termos, “all cumbersome or ambiguous in varying degrees — mediazation,
medialization, mediation — that have been coined to capture somehow the broad consequences for
everyday life and practical organization (social, political, cultural economic) of media, and more
particularly of the pervasive spread of media contents and platforms through all types of context and
practices”.

Lundby (2014) admite que a defini¢do de Silverstone de mediacao é bastante proxima daquilo que
se entende por mediatizagdo, no entanto destaca a posi¢do de Couldry (2012) que, sendo um autor
bastante influenciado por Silverstone, veio a considerar o conceito de mediatizagao mais distintivo que
o de mediagdo, por este ultimo ser mais confuso devido a pluralidade de significados que pode assumir.

Couldry & Hepp (2013, p. 193), destacam Roger Silverstone e Jestis Martin-Barbero como os dois
importantes autores do processo de olhar para os efeitos dos media nas nossas vidas além do tradicional
“triangulo produgao-texto-audiéncia” e, no caso particular de Silverstone, acreditam que no fim da sua
vida, o seu trabalho apontava para a convergéncia entre varios académicos sobre o termo mediatizacdo,
que nunca chegou a usar.

Um dos principais topicos evocados para a distingdo estre os dois termos € a oposicdo entre o que
¢ normal e o que ¢ transformativo. Para autores como Couldry & Hepp (2013) o termo mediagado designa
aquilo que ¢ o normal processo de comunica¢do mediada “involving the ongoing mediation of meaning
construction” enquanto que a mediatizacdo pretende “descrever a mudanga” (Couldry & Hepp, 2013,
p.197), dedica-se as mudangas sociais e culturais que acontecem a longo prazo no decorrer da
comunicacao mediada ou, mais rigorosamente, mais do que mudancgas as transformacgdes sociais e
culturais.

No entanto, a diferenga entre o conceito de mediacdo de Silverstone e o conceito de mediatizagado
ndo estd na oposi¢do entre estagnacdo ou mudanga, assinalam Lunt e Livingstone (2016), nem na falta
de complexidade dos niveis de analise e das preocupagdes analiticas existentes no conceito de mediagdo
formulado por Silverstone. A diferenca esta apenas no facto do primeiro nio reclamar para o seu
conceito as transformacdes historicas ocorridas na modernidade ndo porque ndo as considere
importantes, mas, na perspetiva de Lunt & Livingstone (2016), porque para tal contava com a teoria
social ja estabelecida sobre os meta-processos da globalizagdo, individualizagdo, etc. Nesse sentido,
para Lunt e Livingstone (2016) a principal distingdo entre os dois conceitos ¢ o facto da mediatizagao
se auto-propor como um meta-processo. E por isso que os autores privilegiam a defini¢do de

mediatizagdo fornecida por Hjarvard (2012, p.30):
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“double-sided development in which media emerge as semi-autonomous institutions in
society at the same time as they become integrated into the very fabric of human interaction in
various social institutions like politics, business, or family”.

Apesar de se propor como um meta-processo, a mediatizagdo € vista pelos seus proponentes como
incorporada num processo sociocultural maior (Lundby, 2014, p.9).

Ao ser conceptualizado por varios autores, de distintas tradi¢des teoricas e inspirados por diferentes
linhas de pensamento, o conceito de mediatizagdo assume diferencas claras quer a nivel de conceito
quer de escalas de tempo. Livingstone e Lunt (2014, p.705) distinguem trés diferentes perspetivas sobre
o conceito de mediatizagdo consoante a conceptualiza¢do focada nas institui¢des, na tecnologia ou na
dimensdo cultural'.

“Mapping them onto timescales allow us to contrast three ideal typical accounts of
mediatization: the long durée of cultural evolution; the institutionalized forces of high
modernity in recent centuries; and the socio-technological transformations of recent decades.”
(Livingstone & Lunt, 2014, p. 705).

A perspetiva institucionalista, que ¢ para os autores a que reine o apoio mais solido, define-se
essencialmente por compreender as instituicdes mediaticas como quase autonomas das restantes
instituicdes sociais. Nesta perspetiva a mediatizacdo, que aqui ¢ vista como especifica do periodo da
modernidade tardia, implica que sistemas ndo mediaticos como a politica ou a religido adotem as
“logicas mediaticas” (Altheide & Snow, 1979 in Couldry & Hepp, 2013, p.196). A perspetiva cultural
foca-se na extensao de toda a evolugdo da historia humana e de como, ao longo desta, as culturas tém
desde sempre sido influenciadas e influenciado de variadas formas particulares “in which human
communication is mediated, both symbolically and materially.” (Livingstone & Lunt, 2014, p. 712). No
entanto, embora alguns autores argumentem que o processo de mediatizagdo remete aos tempos
primordios da comunicacdo humana, Lundby (2014, p. 14) argumenta que € o improcedente e
contemporaneo “media-saturated environment” que despoleta os esforcos da academia para o
caracterizar.

O foco da perspetiva tecnoldgica, por sua vez, recai na nossa realidade atual da era digital da
modernidade tardia e nas inovagdes socio-tecnoldgicas que se desenvolveram nas ultimas décadas
associadas aos media “globalized, digital, networked, convergent” (Livingstone & Lunt, 2014, p.709).
Os estudos que se enquadram nesta perspetiva procuram compreender as transformagdes sociais e
digitais no ambito de uma ecologia medidtica mais abrangente e também de que forma estas
transformagdes podem, ou ndo, influenciar outras areas da vida e da sociedade (Livingstone & Lunt,
2014, p.709). Embora esta perspetiva ofereca, de acordo com os autores, valiosas ferramentas para

analisar a atualidade, ela €, para estes, a mais incerta das perspetivas, pela pouca nitidez dos contornos

! Lundby (2014) faz a mesma divisdo tripartida, mas integra a perspetiva tecnologica naquilo a que chama
perspetiva material. Couldry e Heep (2013) distinguem apenas duas tradigdes: institucionalista e socio-
construtivista (em vez de cultural).
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da chamada era digital, por ser demasiado recente para permitir construir uma narrativa reflexiva da
mudanca ou até mesmo para reclamar uma quebra radical com o passado (Livingstone & Lunt, 2014,
p.713). Contudo, defendem que todas as perspetivas podem ser compativeis com o desenvolvimento dos
estudos teoricos e empiricos sobre a mediatizacao.

Algumas das principais criticas elaboradas ao conceito vém de Deacon e Stanyer (2014), que o
consideram “mediacentric”, por colocar os media no centro de todos os principais desenvolvimentos
culturais, sociais e politicos; consideram que o conceito presume, em vez de demonstrar, mudanca
historica e que, em vez de permitir diferenciar, como permitiria um bom conceito, faz parecer com que
coisas distintas parecam a mesma coisa. Estas criticas originaram um debate? sobre o qual Lunt e
Livingstone (2016) produziram alguma reflexdo destacando a importancia de olhar para este conceito
como um programa de investigacio®, no sentido de este constituir um enquadramento flexivel e
possibilitador para pesquisa e, como tal, trazendo premissas ndo necessariamente testadas para
investigacdo e reflexdo.

“However, mediatization is just one contemporary process of major change. The challenge
is to grasp how mediatization transforms societies as one of the moulding forces of our times,
alongside and maybe intertwined with transformations like globalization, commercialization,

and individualization.” (Lundby, 2014, p.8)

Media ecology e Polymedia

A par com o conceito de mediatizagdo, e envolvendo entendimentos inerentes a perspetiva
tecnoldgica do conceito de mediatizacdo, outras teorias emergiram ao longo dos ultimos anos tentando
captar teoricamente o ambiente mediaticamente saturado que as sociedades atuais vivem.

E com o intuito de caracterizar a impossibilidade de decompor ou separar as componentes técnicas,
sociais, culturais e localizadas do sistema mediatico atual (Ito et al., 2018), que alguns autores usaram
o conceito de media ecology (Horst et al., 2010; Ito et al., 2018). No ambito do conceito de media
ecology, que Ito e colegas (2018) identificam tipologias de participagdo que t€ém como objetivo constituir
alternativas as entfo existente formas de caracterizar o envolvimento com os media, geralmente
estruturadas por género de plataforma, frequéncia de uso, ou grandes categorias sociodemograficas
como o género, a idade ou o perfil socioecondmico (p. 26).

Tal ¢ também o caso do termo polymedia, usado por (Madianou & Miller, 2012) para propor uma
nova teoria dos media, inspirada nas conceptualizagdes tedricas supramencionadas, € com o objetivo de

compreender as consequéncias dos media digitais no contexto da comunicagao interpessoal. O principal

2 Ver também a resposta a estas criticas por Hepp, Hjarvard & Lundby (2015).

* Em Livingstone e Lunt (2014) os autores tinham proposto olhar para o termo como um “sensitizing concept”,
por oferecer um sentido de referéncia e de guia para abordar questdes empiricas, em vez de definir com
precisdo aquilo que existe antes da investigagdo sobre o tema decorrer.

13



trago distintivo desta teoria ¢ a sua utilidade na tentativa de compreender e captar a multiplicidade de
ferramentas de comunicagdo e sobretudo o inerente processo de escolha que compoe o atual ambiente
mediatico em que vivemos. Para tal a teoria polymedia pretende ir além da descri¢cdo de multiplos media
ao longo do tempo e do espago, transferindo o foco central da questdo de um determinado media em
particular para o proprio utilizador, dando énfase as suas intengdes emocionais e consideragdes morais
quando circula no ambiente de polymedia (Madianou & Miller, 2012). Como consequéncia da grande
proliferagdo de instrumentos de comunicag@o, uma nova circunstancia esta a emergir onde, na perspetiva
dos autores, os utilizadores estdo libertados dos constrangimentos das funcionalidades oferecidas por
cada um dos media e podem escolher comunicar de acordo com circunstincias emocionais, morais ¢
culturais (Madianou & Miller, 2012). Desta forma, os autores propdem Polymedia como um ambiente

‘

emergente de oportunidades comunicativas que funciona como uma “‘integrated structure’ within
which each individual medium is defined in relational terms in the context of all other media."
(Madianou & Miller, 2012, p. 170). Salvaguardam, contudo, que para as condi¢des de polymedia serem
atingidas, isto ¢, “for polymedia to emerge as an environment of communication opportunities”, é
necessario que trés essenciais pré-condigdes estejam cumpridas: o acesso, a disponibilidade e a literacia

dos media (p. 171). Consequentemente, os autores admitem que “polymedia remains an aspiration and

not the current state for much of the world’ (Madianou and Miller, 2012, p. 175).

1.2. Desafios do envelhecimento populacional e individual na sociedade mediatizada

A par da mediatizacao da sociedade, o aumento da longevidade individual € outra das mais importantes
tendéncias sociais da atualidade, e que tem como consequéncia a ampliagdo da ultima fase da vida, a
que chamamos velhice, assim como o aumento da propor¢ao de pessoas mais velhas em relagdo as mais
jovens nas sociedades, o que se traduz em transformagdes fundamentais na forma como vivemos e nos
organizamos socialmente. O envelhecimento da populacdo ¢, deste modo, uma tendéncia global ¢ um
enorme desafio para as sociedades uma vez que as transformagdes demograficas a que conduz trazem
grandes mudangas e repercussoes para a sociedade.

E um fenémeno global na medida em que, ainda que em diferentes niveis e a varias velocidades,
envolve virtualmente todos os paises do mundo. Embora mais avangado em paises que se desenvolveram
mais cedo, o envelhecimento da populagio € ja um processo em curso inclusivamente em muitos paises
que comegaram mais tarde os seus processos de desenvolvimento (Nagdes Unidas, 2015). O declinio da
natalidade aliado ao aumento da esperanga média de vida sdo os fatores elementares para explicar este
fenémeno. De acordo com as previsoes das Nacdes Unidas (2015), em 2030 a populagdo sénior sera de
mais de 25% da populagdo total na Europa e América do Norte, seguidos pela Oceania, com 20% da
populagio, 17% na Asia e América Latina e 6% em Africa. E, sendo a Europa uma das zonas mais
envelhecidas do mundo, Portugal apresenta-se como um dos paises mais envelhecidos da Europa, num

processo que se tem desenrolado de forma especialmente rapida desde os anos 80 (Rosa, 2012, p. 16).
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Relativamente a populacdo sénior, desde 1950 que se observa uma variagdo com sentido Unico, a
propor¢ao de pessoas nesta faixa etaria observada em cada década foi constantemente superior a
observada na década anterior em todas as regides do pais (Bandeira et al., 2014). Contudo, foi
especialmente a partir da segunda metade do século XX que as sociedades comecaram a confrontar-se
com o fenomeno do “duplo envelhecimento” quer na base, quer no topo da piramide etaria (Rosa, 2012).
Isto é, ndo s6 o aumento da longevidade gerou um aumento do niimero de pessoas nas faixas etarias
mais velhas como a concomitantemente diminuicao da natalidade provocou uma diminui¢do da
populagdo mais jovem. Esta tendéncia agravou-se, em Portugal, na ultima década, enquanto que a
populacdo idosa cresceu de 16% em 2001 para 19% em 2011, a populagdo jovem registou o movimento
inverso, recuou de 16% para 15% (INE, 2012). Em 2011, por cada 100 jovens havia 128 idosos. De
acordo com os censos de 2011, a atual esperanca média de vida a nascenga ¢ de 79,2 anos (Governo de
Portugal, 2012). O aumento do envelhecimento da populagdo portuguesa tem vindo a agravar-se de
forma generalizada em todo o territério e deixou de ser um fenomeno localizado apenas no interior do
pais. Em 2011, o indice de envelhecimento da populagdo agravou-se para 128 idosos por cada 100
jovens (INE, 2012).

As projecdes nao preveem que o processo de envelhecimento da populacao se reverta nas proximas
décadas. “Os resultados prospetivos do Instituto Nacional de Estatistica (INE) ndo deixam grandes
margens para dividas a este propodsito. A populagdo de Portugal devera continuar a envelhecer e podera
continuar a fazé-lo de modo particularmente intenso.” (Rosa, 2012, p. 28). Em 2060 o numero de pessoas
com 65 e mais anos podera ser quase o triplo do nimero de jovens (Rosa, 2012).

A demografia identifica dois fatores na origem do envelhecimento populacional, a reducdo da
mortalidade e a reducdo da fecundidade. A redug@o da mortalidade significa um aumento da esperanga
média de vida, isto €, cada vez mais pessoas conseguem chegar a idades mais avangadas (Rosa, 2012).
Enquanto que no inicio dos anos 40 os individuos que em Portugal atingiam os 65 anos constituiam
menos de metade da populagdo (46%), em 2012 a quase totalidade (87%) alcanca esta idade (Rosa,
2012). A redugo da mortalidade esta ligada ao desenvolvimento e, na sua origem, estdo fatores como
os progressos médicos, cientificos e sociais. Nesse sentido, “o fendmeno do envelhecimento no topo
ndo se deve a nenhuma mutacdo genética, mas sim a mudangas economicas, sociais ¢ politicas
profundas.” (Capucha, 2014).

No que diz respeito a reducdo da fecundidade, desde 1982 que Portugal ndo assegura a substituicao
de geracdes, pertencendo ao grupo de paises com mais baixos niveis de fecundidade da Europa (inferior
a 1,4 filhos por mulher), enquanto que no inicio da década de 1960 o pais apresentava uma média de 2,1
filhos por mulher (Rosa, 2012). Tal como a diminuig¢do da mortalidade, também a diminui¢do dos niveis
de fecundidade tem origem em mudangas econdmicas, sociais e politicas profundas. “Uma combinag@o
complexa de fatores, também associados ao desenvolvimento da sociedade portuguesa, como a maior
instrugdo da populacdo, o aumento da participagdo das mulheres no mercado de trabalho, a terciarizagao

da economia, ou a urbanizagao, ajuda a explicar o sucedido.” (Rosa, 2012, p. 32). A consequéncia 0bvia
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da redugdo na fecundidade é a diminui¢do dos nascimentos e, portanto, uma diminui¢do do ntimero de
criangas e jovens, acentuando desta forma o envelhecimento da populag@o na base da pirdmide. Bandeira
e colegas (2014) descrevem as ectapas sucessivas ¢ as causas do processo de envelhecimento
demografico portugués, colocando em evidéncia trés principais fatores. Em primeiro lugar, atribuem a
emigragdo que se deu no pais entre as décadas de 1950 e 1974 para outros paises europeus a causa que
deu inicio a este processo. Em segundo lugar, e com um papel de decisiva importancia, apontam a queda
da fecundidade, acentuada a partir da década de 1980. Finalmente, em terceiro lugar, apontam o papel
contraditorio da redugdo dos niveis de mortalidade que se, por um lado, funcionou como da reducao da
mortalidade infantil evitando um ainda maior envelhecimento da base da piramide, por outro lado, a
redugdo dos niveis de mortalidade nas faixas etarias do topo da piramide, contribuiu para intensificar o
processo.

Contudo, se o aumento da esperanga média de vida representa um indubitavel sucesso
civilizacional, sdo inumeros os desafios trazidos pela grande transformacao demografica produzida pelo
envelhecimento da populacdo o que conduz a que esta tendéncia suscite fortes preocupagdes,
inclusivamente a nivel social e economico. A problematica do envelhecimento populacional entrecruza
sobretudo questoes relacionadas com a demografia, a economia e as politicas pubicas (Ferreira, Cabral,
& Moreira, 2017). A incapacidade de renovagao de geracdes, problemas ao nivel da produtividade e da
sustentabilidade da seguranga social e das reformas sdo alguns dos principais desafios que o
envelhecimento demografico coloca a forma como nos organizamos socialmente.

A incapacidade de renovacdo de geragdoes € um dos problemas mais frequentemente apontados
como consequéncia do envelhecimento da populagdo, uma vez que, no quadro atual, a populagdo tende
a diminuir através de um processo que consiste na maior ocorréncia de 6bitos do que nascimentos (Rosa,
2012). Na perspetiva de Rosa (2012) esta preocupag@o esta associada a ideia de que o envelhecimento
da populagdo poe a espécie humana em risco, uma consequéncia que a autora refuta uma vez que esse
ndo o ¢ sentido para o qual decorre a evolugdo da populagdo mundial. Nesse sentido, a grande
preocupagdo parece estar na “diminui¢do da populacdo autdctone” e da possivel dependéncia desta,
dentro do seu proprio territorio nacional, de comunidades de imigrantes originarias de paises terceiros
culturalmente diferentes do “no6s”, ou seja, do pais de acolhimento” (Rosa, 2012, p. 38). Por outro lado,
a diminui¢do da natalidade coloca outros desafios sociais no ambito da dimensao das familias e o seu
impacto nas relagdes intergeracionais e no isolamento social (Ferreira et al., 2017).

A produtividade ¢ outro dos receios mais frequentemente apontados como resultado do
envelhecimento da populagdo. Por um lado, pela ideia de que o envelhecimento traz consigo uma
diminuicao da produtividade do individuo e, por outro, devido a um ciclo de vida que, na perspetiva de
(Rosa, 2012), “exclui as idades mais jovens e as mais idosas das fungdes produtivas. No caso das idades
mais jovens, por estarem dedicadas ao processo de formagdo. No caso das idades mais avangadas, como

uma “justa” compensacdo do trabalho despendido” (Rosa, 2012, p. 42).
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A sustentabilidade da seguranga social e das reformas é uma das incontornaveis inquietagdes
associadas ao envelhecimento da populacdo, devido a diminuig¢do do racio entre ativos e ndo ativos
(Ferreira et al., 2017, p. 19) mas também ao aumento dos montantes de reforma relacionados com o
dilatamento do periodo de reforma, o aumento das remuneragdes que servem de referéncia para o calculo
do montante das pensdes € o aumento do tempo de descontos (Rosa, 2012).

Além de todas estas questdes, que se colocam a um nivel mais estrutural, o aumento da longevidade
individual também significa que a velhice se torna um periodo da vida que ¢ cada vez mais longo e pela
qual a grande maioria das pessoas passa ou passard, o que apresenta transformagodes e implicacdes a
nivel individual ¢ na forma como a sociedade compreende e se relaciona com o processo de
envelhecimento e com esta fase da vida cada vez mais certa e mais longa. Dai que este periodo da vida
tenha ao longo das ultimas décadas suscitado maior interesse e se tenha tornado foco de diversas areas

do conhecimento e alvo de uma maior ateng@o por parte de varias esperas sociais e politicas.

O sentido social do envelhecimento

Compreender o que significa a velhice ¢ um objetivo complexo. A velhice ndo ¢ um conceito
objetivo, ndo existe uma ideia consensual e universal, mesmo para estudos técnicos, da idade concreta
a partir da qual passamos a definir uma pessoa como idosa (Neves & Amaro, 2012). O envelhecimento
mobiliza dimensdes biologicas, psicologicas e sociais, mas €, sobretudo, um processo socialmente
construido e, deste modo, complexo, diverso, subjetivo e variavel (Morgan & Kunkel, 2015). A idade
¢, portanto, importante sobretudo pelos significados sociais, estruturas e processos que a ela sdo
associados, uma vez que ¢ utilizada para definir papeis sociais, canalizar pessoas ou retira-las de
determinadas posi¢des dentro da estrutura social como uma forma de alocar recursos e categorizar
individuos (Morgan & Kunkel, 2015). Nesse sentido, ¢ importante tentar compreender a forma como
construimos o sentido social do envelhecimento.

As varias terminologias sobre o envelhecimento que emergiram, catapultadas pela crescente
relevancia social do fenomeno do envelhecimento populacional, inspiraram viragens nas representacdes
sociais e politicas publicas sobre o fendmeno. O caso do envelhecimento ativo e do envelhecimento
bem-sucedido sdo especialmente representativos deste fenomeno. Relativamente ao conceito de
envelhecimento bem-sucedido Bowling e Dieppe assinalam em 2005, a partir da analise de 170 artigos
sobre a ideia, a normatividade, elitismo e tendéncia homogeneizadora do envelhecimento que o conceito
reflete, sempre em estreita articulagdo com as disciplinas cientificas que o tratam, como € o caso das
teorias biomédicas, psicossociais e do direito. Quanto ao conceito de envelhecimento ativo, ele € hoje
relativamente transversal nas sociedades ocidentais, abrigando diversos discursos politicos e diligéncias
relacionadas com as transformagdes demograficas que vivemos (Walker, 2008). O conceito foi adotado
pela Organizagdo Mundial de Saude nos finais da década de 1990 e viu-se refor¢ado em 2002, na 2*
Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento e visa responder ao desafio do envelhecimento

populacional e centrando-se sobretudo no binémio da participagdo econodmica e social, procurando
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promover a “integragdo social e laboral dos idosos” (Rosario Mauritti, 2004a). O desenvolvimento do
debate em torno do conceito de envelhecimento ativo faz com que atualmente seja entendido como um
“processo de cidadania plena, em que se otimizam oportunidades de participagdo, seguranga ¢ uma
maior qualidade de vida a medida que as pessoas vao envelhecendo” (Governo de Portugal, 2012, p. 3).
As principais criticas apontadas as primeiras formulagdes do conceito focam-se sobretudo na excessiva
centralidade na ideia de atividade ou ativagdo como bem-estar por si so (Silva, 2009), o que também
ndo refletia a heterogeneidade das pessoas mais velhas e a diversidade dos seus gostos pessoais que
poderiam estar fora das atividades valorizadas pela ideia inicial subjacente ao envelhecimento ativo.
Além disso, o conceito tornava-se dificil de aplicar a alguns grupos especificos, como as pessoas muito
idosas (Ribeiro, 2012) que se poderdo encontrar em estados fisicos mais debilitados. O envelhecimento
ativo, aperfeicoado relativamente a sua visdo original mais estrita, ¢ ainda o principal enquadramento a
partir do qual as sociedades concebem as suas estratégias politicas e sociais para lidar com o
envelhecimento, como ¢ o caso em Portugal do “Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e
Saudavel”, publicada em 2017.

Este paradigma inscreve-se em algumas das teorias sociais do envelhecimento formuladas pela
gerontologia social, que importa conhecer para melhor compreender o fenomeno.

E ja quase no inicio do século que a gerontologia social, até entio mais focada em gerar factos e
pobre no enquadramento dos mesmos ao nivel tedrico, se comega a interessar de forma significativa
pela teoria sobre os aspetos individuais e sociais do envelhecimento, momento assinalado sobretudo
com a publica¢do do Handbook of Theories of Aging (Bengtson e Schaie, 1999) (Azevedo, 2019). Estas
teorias sobre o envelhecimento sdo, no entanto, diversas e por vezes até antagoénicas, como € o caso da
teoria do desengajamento (Cumming & Henry, 1961) e da teoria da atividade (Lemon, Bengtson, &
Peterson, 1972).

A teoria do desengajamento ¢ a primeira teoria sociopsicologica explicita do envelhecimento
(Bengtson & DeLiema, 2016) e a sua ideia de envelhecimento bem-sucedido € precisamente oposta a
teoria da atividade na medida em que, nesta perspetiva, o que leva ao bem-estar nesta fase da vida € o
gradual desligar dos varios papeis sociais € o foco apenas em alguns. De acordo com esta teoria,
individuos e sociedades afastar-se-iam mutuamente a medida que a morte se aproxima e isso seria um
processo benéfico de adaptagdo uma vez que permitiria as geragdes mais novas assumir posicoes de
poder e influéncia em substitui¢do dos mais velhos (Bengtson & DeLiema, 2016).

Por sua vez, a teoria da atividade (Lemon et al., 1972) postulava que as pessoas mais velhas que se
mantém mais ativas estariam mais satisfeitas com as suas vidas, logo, que deveriam manter um elevado
envolvimento com os papéis sociais que mantinham anteriormente e, quando esses papeis sao perdidos
por processos como a reforma, deveriam ser substituidos por outras atividades, como as ligadas ao
voluntariado.

A estas teorias seguiram-se outras como a teoria da modernizagdo (Cowgill & Holmes, 1972), que

propunha que o bem-estar dos mais velhos era inversamente proporcional ao nivel de industrializago

18



de uma sociedade; a teoria da continuidade (Atchley, 1989) que postulava que o sentido de continuidade
ao longo da vida contribuia de forma central para o sentimento de bem-estar na velhice uma vez que os
individuos estio inclinados para manter os mesmos habitos e estilos de vida que adquiriram em outras
fases da vida. A teoria da competéncia social ou “breakdown model” (Kuypers & Bengtson, 1973)
defendendo que um evento de crise relacionado com a idade (como uma crise de saude, a perda do
emprego, ou a morte do parceiro) faz com que a pessoas mais velha se recaracterize como doente,
incompetente ou inadequado tornando-se mais vulneravel, contribuindo para o aprofundamento de um
sentimento de mal-estar social e psicologico (Bengtson & DeLiema, 2016, p. 32).

A estas juntam-se teorias que se focavam na estratificagdo social, no percurso de vida e no bem-
estar. Como a perspetiva da estratificacdo etaria (Riley, Johnson, & Foner, 1972), que se tornou uma
das mais importantes tradi¢des de teorizacdo a nivel macro em gerontologia social (Bengtson &
DeLiema, 2016). O modelo pretendia juntar e explicar as seguintes questdes: o movimento de diferentes
cohorts de idade ao longo do tempo de forma a identificar similaridades e diferencgas entre eles; a
interdependéncia das cohorts de idades e das estruturas sociais; a assincronia entre a mudanca individual
e estrutural ao longo do tempo (Bengtson & DeLiema, 2016, p. 33).

A perspetiva do percurso de vida € provavelmente o enquadramento tedrico mais utilizado na
atualidade da gerontologia social da (Bengtson & DeLiema, 2016). Tem por base a ideia de que as
condicionantes sociais e psicologicas que influenciaram as fases anteriores do percurso de vida
influenciam as circunstancias nas quais se encontram as pessoas mais velhas. E uma perspetiva
multidisciplinar que evoca conceitos ¢ métodos da sociologia, psicologia, biologia, antropologia e
historia (Bengtson & DeLiema, 2016).

“Researchers using the life-course perspective were attempting to explain: (1) the dynamic,
contextual, and processual nature of ageing: (2) age-related transitions and life trajectories: (3)
how ageing is related to and shaped by social contexts, cultural meanings, and social-structural
location; and (4) how tome, period, and cohort shape the ageing process for individuals as well

as for social groups (Bengtson & DelLiema, 2016, p. 34).

A teoria da vantagem/desvantagem cumulativa (O’Rand, 2006) utiliza a abordagem do percurso de
vida para analisar a estratificagdo entre os mais velhos, sendo que aqueles que ja se encontravam em
situagdo de vantagem tendem a acumular mais beneficios e vice-versa.

Bengtson e DeLiema (2016) descrevem como perspetivas interpretativas do bem-estar nas idades
avancadas uma série de perspetivas que derivam das perspetivas marxistas e da teoria do conflito, em
sociologia. Entre estas englobam-se as teorias socio-construtivistas e interpretativas que, usando
metodologias hermenéuticas ou interpretativas, dedicam-se a agéncia individual e ao comportamento
social dentro de estruturas mais amplas da sociedade e particularmente no significado subjetivo da idade
e da experiéncia a ela associada (Bengtson & DeLiema, 2016, p. 40). E a gerontologia critica, na qual

se engloba a economia politica do envelhecimento e a gerontologia feminista que se constituem mais
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como um enquadramento para compreender o status do mais velhos dentro de um contexto social mais
vasto, entre elas partilham também o foco na critica aos processos de poder e as tradicionais abordagens
positivistas do conhecimento (Bengtson & DeLiema, 2016).

Para os autores, depois das criticas a teoria do desengajamento alguns gerontologistas sociais
deixaram de estar interessados em compreender qual a realidade dos mais velhos para se dedicarem
mais a forma como os mais velhos deveriam viver. E nesse fluxo que proliferam as teorias do
envelhecimento bem-sucedido ¢ da gerontologia positiva que, ao contrario das perspetivas da
gerontologia critica tendem a dar pouco relevo aos macro contextos e condicionantes sociais e politicas
para se focarem nos individuos como agentes ativos influenciando as suas trajetorias € o seu proprio
bem-estar na velhice através do seu estilo de vida e das suas escolhas ao longo da vida. E a gerontologia
positiva que enfoca nas diversas formas através das quais um individuo pode contribuir para melhorar
ndo a sua saude como a familia, a comunidade e a propria sociedade (Bengtson & DelLiema, 2016).
Dentro destas inserem-se a amplamente divulgada perspetiva do envelhecimento bem-sucedido (Rowe
& Kahn, 1998), o envelhecimento produtivo e o envolvimento civico e a teoria da generatividade
(Erikson, 1950, como citado em Bengtsson & Johansson (2018), segundo a qual na face mais avangada
do desenvolvimento os individuos se dedicam a ensinar, estimular e promover as proximas geragoes.

Tracado um panorama de algumas das mais relevantes teorias sociais sobe o envelhecimento,
podemos compreender como o atual paradigma do envelhecimento ativo e saudavel parece ser
influenciado quer pela teoria da atividade quer pelas abordagens do envelhecimento bem-sucedido e
positivo, como também parece ter tentado responder, ao longo dos tempos, a necessidade de englobar
algumas ideias subjacentes ao conceito de idadismo (Butler, 1969), como o reconhecimento da

heterogeneidade das pessoas mais velhas.
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Capitulo 2: Internet e pessoas mais velhas: exclusio digital, usos e agéncia
2.1. Exclusao digital, social e a exclusao digital sénior

A ubiquidade dos media digitais nas nossas vidas, que resulta da crescente proliferacdo de acesso a
dipositivos digitais, ¢ acompanhada de um concomitante crescimento das desigualdades e assimetrias.
A exclusao digital e a desigualdade digital sdo problemas que afetam ndo s6 a inclusdo econdmica das
pessoas por elas afetadas, como todos os outros aspetos da vida, desde a educagdo, assuntos
comunitarios, producdo cultural, entretenimento, interagdes pessoais e a participacdo politica
(Warschauer, 2004).

O tema da exclusdo digital, também desenvolvido sob os conceitos de digital divide ou e-exclusion
ou dentro do objetivo da inclusdo digital, amplamente debatido, tem vindo a ser alvo de uma importante
evolugdo e atualizacdo, sobretudo no que respeita a sua dimensao micro, isto €, sobre as assimetrias da
inclusao digital dos individuos nas suas sociedades. A exclusao digital tem também um eixo macro, que
se refere as desigualdades a nivel das tecnologias digitais entre paises e que se desenrola a par do debate
sobre os niveis de desenvolvimento (Roberto, Fidalgo, & Buckingham, 2015). A nivel mundial, um
pouco mais de metade da populagdo (52%) ndo utiliza a internet, sendo que nos paises desenvolvidos a
propor¢ao de familias com acesso a internet em casa € duas vezes maior (84.4%) do que nos paises em
desenvolvimento (42.9%)(ITU, 2017)*. A nivel europeu, de acordo com o Eurostat, em 2016°, 14% de
todos os individuos dos 28 paises pertencentes a Unido Europeia entre os 17 ¢ os 74 anos nunca
utilizaram a internet. Sendo a percentagem de ndo utilizadores em Portugal de 30%. Estes dados dao-
nos um panorama mundial, europeu e nacional no que diz respeito ao acesso as tecnologias digitais.

O acesso ¢ um dos fatores mais examinados na problematica do “digital divide”, no entanto, apesar
de condigdo necessaria a inclusdo digital, ndao € a unica. Na discussdo e desenvolvimento que tem sido
realizada na literatura académica em torno do conceito inicial de digital divide distinguem-se sobretudo
trés momentos ou niveis fundamentais. Um momento inicial em que o conceito emerge ancorado a uma
ideia de fosso ou dicotomia entre os que t€m e os que ndo tém acesso a dispositivos como computadores
e internet. A centralidade colocada no acesso constituia um problema binario que naturalmente se
resolveria a medida que a adog@o do computador se tornasse generalizada na sociedade, a semelhanca
do que aconteceu com a generalizacdo do acesso a tecnologias da comunicagdo anteriores (Min, 2010).
No entanto, com a maior abrangéncia do acesso tornou-se claro que a exclusdo digital ndo era um
problema cuja resolucdo ndo dependente unicamente deste fator (P DiMaggio & Hargittai, 2001; Witte
& Mannon, 2010), ndo s6 porque o acesso a dispositivos digitais e a internet nao €, ele proprio, binario,

uma vez que envolve vario niveis e tipologias de acesso (Norris, 2001) mas, sobretudo, pelas diferengas

4ITU ICT Facts and Figures 2017

5 Eurostat (2016) Digital economy and society statistics - households and individuals Link:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Digital economy and society_statistics -
_households_and_individuals#Internet usage
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na capacidade de tirar partido desse acesso. Desta forma, num segundo momento o foco do debate sobre
a exclusdo digital ¢ assim redirecionado para o campo das desigualdades ao nivel das competéncias ¢
dos usos (P DiMaggio & Hargittai, 2001), recaindo o interesse dos estudos sobre a tematica no
entendimento e sistematiza¢do do conhecimento em torno de quais as competéncias necessarias para
utilizar a internet.

Além das competéncias para usar a internet, um terceiro nivel de digital divide, foca-se nos
resultados do acesso e das competéncias para usar a internet. Conceptualizado por Wei e colegas (2011)
o “digital outcome divide” refere-se a discrepéancia nos resultados e efeitos obtidos com o uso das TIC,
marcando assim uma distin¢do entre desigualdade na capacidade de explorar as tecnologias digitais,
sobre a qual trata o segundo nivel de exclusdo digital, e a desigualdade na capacidade de obtengdo de
resultados com essa utilizagdo, destacando ao resultados ao nivel da aprendizagem e da produtividade.
Perspetivada neste sentido, a exclusdo digital depende ndo apenas do acesso ou nao dos individuos a
tecnologia ou da sua capacidade de explorar a mesma, mas em grande medida também da forma como
usa a internet e se esta beneficia ou ndo as suas vidas (Helsper, 2012). As consequéncias do uso da
internet como um importante determinante da inclusdo digital foram anteriormente discutidos por
autores por autores como Fuchs (2007), van Dijk e Hacker (2003) e Wilson (2004) através de diferentes
formula¢des. Uma preocupagao que ¢ clara na decomposi¢ao do conceito de exclusao digital de Wilson
(2004), em oito fatores que compreendem o acesso fisico a materiais de TIC; o acesso cognitivo, que se
refere as competéncias digitais; o acesso a produgdo, a capacidade de produzir conteido; o acesso ao
contetudo, a informagfo e aplicagdes relevantes, o acesso financeiro, que se refere ao impacto dos
servigos TIC relativamente ao rendimento e, além destas, adiciona também o acesso ao design, ou seja,
a usabilidade; o acesso institucional, a existéncia de instituigdes que permitam o acesso € 0 acesso
politico, o acesso as instituigdes governativas.

A par da evolugdo no que significa a exclusdo digital, a propria terminologia para referir o fendmeno
vem sofrendo atualizagdes de forma a melhor representar a suas novas preocupagdes. O conceito inicial
de “digital divide” ou fosso digital, que van Dijk (2000) apelidou de conceito metafora, induziu uma
simplificagdo do fenomeno do desigual acesso as tecnologias digitais, originando varios mal entendidos
como a sugestdo de que ha uma simples distingdo entre dois grandes grupos propondo, assim, uma
leitura dicotomica focada no ter ou ndo ter acesso. Acesso que, por si, ndo promove a inclusdo das
pessoas que ndo possuem as “‘competéncias técnicas, ndo reconhecem os codigos de status nem as
estruturas de contetdo” que sdo cada vez mais caracteristicas institucionais das sociedades digitais
(Witte & Mannon, 2010, p. 144). O conceito vem sendo cada vez mais substituido por terminologias
que melhor espelham a complexidade e as nuances do fenomeno, que ndo termina com o acesso ou o
uso, como os termos inclusao e exclusdo digital ou desigualdade digital.

Atualmente, os estudos sobre a exclusdo e inclusdo digital procuram articular as suas
conceptualizagdes relativamente ao fenémeno tendo em conta fatores que vao da motivagdo ao uso,

passando pelo acesso e as competéncias (Lee, Park, & Hwang, 2015; Pearce & Rice, 2013; Van Deursen
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& Van Dijk, 2015 in van Deursen, A., Helsper, E., Eynon, R., & van Dijk, 2017) . Explorando entre as
motivagdes ¢ questdes ligadas as atitudes e razdes para o uso ou ndo uso da internet, no acesso a
qualidade, quantidade e ubiquidade dos media digitais, entre as competéncias questdes relacionadas com
conteidos e o meio utilizado, enquanto que no uso procuram levantar questdes relacionadas com
envolvimento e a produgdo de conteudo nestas plataformas (van Deursen, et al., 2017).

Compreender as desigualdades digitais implica ndo deslocar o fendomeno do ambito mais
abrangente das desigualdades sociais, e carece do entendimento de como se articulam neste contexto. A
teoria de recursos e apropriagdes desenvolvida por van Dijk (2005) fornece uma importante explicitagao
de como as desigualdades digitais de articulam com as desigualdades categoricas da sociedade, e que
resume da seguinte forma: i) as desigualdades sociais categoricas geram uma produgdo desigual de
recursos; ii) uma produgdo desigual de recursos leva ao acesso desigual as tecnologias digitais; iii) o
acesso desigual as tecnologias digitais depende também das caracteristicas da propria tecnologia; iv) o
acesso desigual as tecnologias digitais promove a participagdo na sociedade; v) a desigual capacidade
de participar na sociedade reforga as desigualdades categoéricas e a distribuigdo desigual de recursos
(Van Deursen & Van Dijk, 2014, p. 3). A ideia de que a internet funciona como um amplificador daquilo
que sao as desigualdades existentes offline é descrito num estudo de van Deursen e colegas (2017) em
que verificam o caracter composto e sequencial da exclusdo digital e registam relagdes diretas e indiretas
entre os recursos offline dos individuos e as suas competéncias, usos e a obtengdo de resultados
concretos. O caracter composto da exclusdo digital significa que aqueles que conseguem atingir
resultados num determinado dominio ndo os atingem necessariamente num outro dominio. Enquanto o
caracter sequencial descreve uma forte relagdo entre usos e a capacidade de atingir resultados dentro de
cada dominio, verificando-se um caminho sequencial entre todas as competéncias, usos e resultados
efetivos.

Helsper (2021) utiliza o termo “desigualdades socio-digitais” para definir as desigualdades na
obtengdo de resultados positivos e a capacidade de evitar resultados negativos do uso das TIC nas
sociedades digitais. As desigualdades socio-digitais sdo, na perspetiva da autora, as diferencas
sistematicas entre individuos com diferentes contextos de origem nas oportunidades e capacidades de
transformar envolvimento com o digital em beneficios concretos e evitar os possiveis maleficios que
podem advir desse mesmo envolvimento. Com esta defini¢do, a autora enfatiza a inscrigdo das
desigualdades digitais no ambito das desigualdades sociais a0 mesmo tempo que acrescenta as ideias
anteriores a importancia da capacidade de evitar riscos como um de relevada importancia no uso da
internet, contribuindo para responder as crescentes preocupagoes sociais sobre as possibilidades de obter

consequéncias negativas, individuais e sociais, dos usos dos media.

O conceito de exclusao social
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Se a exclusdo digital ndo sé deriva da exclusdo social como a intensifica, a reflexao sobre o conceito
de exclusdo digital e as suas consequéncias beneficia de aprofundar o entendimento do conceito de
exclusdo social, do qual deriva. O conceito ¢ relativamente recente tendo origem no meio politico
europeu, utilizado inicialmente por René Lenoir enquanto secretario de estado da Acdo Social do
governo de Chirac (Bossert, D’ambrosio, & Peragine, 2007). Propagando-se no final dos anos 80
primordialmente no discurso politico e académico (Helsper, 2012), o conceito de exclusdo social tinha
inicialmente um alcance muito limitado, entre os considerados excluidos estavam os pobres e varias
situagdes de ‘desajustamento social’. A evolucdo do conceito expandiu-o para uma concegdo que inclui
todos os individuos e grupos que sdao impedidos de participar na sociedade, quer totalmente quer em
parte, assim como em varios aspetos da vida cultural e comunitaria (Bossert et al., 2007, p.777).

A ideia de exclusdo digital tem conexdes fortes com nogdes bem estabelecidas na literatura existente
sobre pobreza e privagao (Sen, 2000), no entanto, apesar de proxima destes conceitos, assim como do
conceito de desigualdade, a exclusdo digital ndo lhes ¢ equiparada (Atkinson, 1998; Chakravarty &
D’Ambrosio, 2006), sendo bastante mais abrangente (Sen, 1998, como citado em Chakravarty e
D’Ambrosio, 2006). No centro do problema da exclusao social esta a incapacidade de participar como
explicita a definigdo de Chakravarty e D’ Ambrosio (2006, p. 379): “Social exclusion can be regarded
as a state and as a process leading to deprivation in the form of non-participation.”. Além disso, a
pobreza ¢ a desigualdade sdo conceitos quantitativos, enquanto a exclusdo social inclui aspetos
qualitativos.

De acordo como um relatério do Eurofound (Mascherini, 2015), a exclusdo digital pode ser vista
quer de uma perspetiva individual quer coletiva. A individual lida com a falta de acesso e capacidade
de aceder as oportunidades trazidas pelo facto de se estar incluido na sociedade. De um ponto de vista
coletivo, a exclusao social pode ter como consequéncia a quebra da coesdo social.

As principais caracteristicas do conceito, assinaladas por Atkinson (1998) e refor¢adas por Bossert
et al. (2007) e Chakravarty e D’Ambrosio (2006), sdo a sua multidimensionalidade, relatividade e
dindmica. E um conceito multidimensional porque compreende os aspetos sociais, politicos e
economicos da vida. Relativo porque ¢ necessario ter em conta a posi¢do dos outros individuos na
sociedade para se poder dizer que alguém esta excluido, uma vez que nao se pode afirmar que um
individuo esta excluido sem analisar o contexto, a exclusdo social s6 existe em comparacdo com a
realidade de uma sociedade e , nesse sentido, “there is no ‘absolute exclusion’” (Bossert et al., 2007,
p.778). E também um conceito dindmico, ao contrario do conceito de privacio, que ¢ esttico, uma vez
que depende de nocdes temporais. Porque um individuo s6 se torna socialmente excluido quando ¢é
exposto de forma persistente a condigdo de privacao.

Chakravarty e D’ Ambrosio (2006) identificam trés diferentes tipos de conceptualizacdo da exclusao
social que estdo implicitas na literatura existente. A primeira conceptualizagdo, segundo os autores,

interpreta-a como a falta de participagdo em instituigdes sociais. A segunda foca o conceito na negacao
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ou ndo realizagdo de direitos de cidadania e a terceira concebe a exclusdo social como o aumento da
distancia entre grupos populacionais.

Num sentido que tenta ultrapassar as limitagdes ligadas a centralidade da questdo econémica do
conceito, Burchardt, Le Grand and Piachaud (2002, como citado em Helsper, 2012) propdem uma
medida mais alargada, que contemple aqueles a quem falta recursos econdmicos, mas também a nao-
participagdo causada por outros motivos como discriminagdo, doenga cronica, localizagdo geografica,
ou identificagdo cultural. Desta forma, a exclusdo engloba categorias sociais mais abrangentes
alicercadas em outros tipos de desvantagem ou discriminagdo e pode ser voluntaria ou involuntaria
(Helsper, 2012).

O entusiasmo com o conceito de exclusdo social foi e ¢ acompanhado por varias criticas. Sen (2000)
destaca como duas das principais criticas ao conceito a ideia de que a exclusdo social € um chapéu que
serve para abordar uma lista indiscriminada de problemas e a ideia de que o entusiasmo com o paradigma
da exclusdo social adiou a investigacdo que estava a ser levada a cabo sobre pobreza e privagao.

Esta ideia de que a exclusdo social surgiu, como termo politico, como uma forma de suplantar as
discussdes em torno da pobreza ¢ defendida por Peace (2001) num artigo publicado enquanto
desempenhava o cargo de ministro da Politica Social da Nova Zelandia.

“Secondly, they publicised “poverty” and thus seemed to offend the language of decency.

999

‘Exclusion’ was a less blatant and more malleable concept. The ‘war on poverty”” was out and
the ‘fight against social exclusion” was in.” (Peace, 2001, p. 18).

Labonte (2004) reconhece a importancia do conceito para o entendimento de que a exclusdo ¢
resultante de processos sociais, mas acredita que, ao tentar afastar-nos de uma concegao limitada a um
foco material ou de desigualdade de rendimentos, pode cair numa forma subtil da estratégia de “culpar
a vitima”: “But their disadvantage is seen to lie in their exclusion, rather than in the excluding structures”
(Labonte, 2004, p. 117).

Helsper (2012) identifica quatro campos de recursos onde hé correspondéncia entre a exclusdo
offline e online (econdmico, social, cultural e pessoal) e afirma que, devido a integragdo das TIC em
todos os aspetos da vida e a sua utilizacdo por cada vez mais populagdo, havera vantagens em utilizar

os modelos utilizados para estudar a exclusdo offline para compreender a excluso e as desigualdades

em relacdo as TIC.

Literacias ou competéncias digitais

Concomitantemente com o acesso, as literacias em geral e a literacia digital em particular, a falta
delas, sdo elementos centrais dos processos de inclusdo digital. A medida que cada vez menos pessoas
estdo excluidas do acesso fisico a internet, a capacidade de obter beneficios da utilizacdo da internet
depende cada vez mais fortemente dos niveis de literacias digitais que os cidaddos possuem (Shelley et

al., 2004).
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As literacias podem ser compreendidas, em termos latos, como as competéncias necessarias para
ser bem-sucedido dentro da sociedade. O conceito carrega, mesmo na sua definicdo mais restrita de ser
capaz de ler e escrever, uma intrincada historia de luta pelo poder e a autoridade para aceder, interpretar
e produzir textos impressos (Luke, 1989, como citado em Livingstone, 2004). Ser literato significa
“dominar o processo pelo qual a informagao culturalmente significante € codificada” (De Castell e Luke,
1988, como citado em Alexander van Deursen, 2010).

As literacias dependem, de acordo com Livingston (2004), da relagdo historica condicional entre
trés diferentes processos, sendo que nenhum deles é suficiente sozinho. Sdo eles o processo de
representacdo, simbolica e material, do conhecimento, da cultura e dos valores; a difusdo de habilidades
e capacidades de interpretacdo por uma populacdo estratificada; e, finalmente, a gestdo institucional
(sobretudo pelo Estado) do poder que o acesso e utilizagdo capaz do conhecimento confere aqueles que
sdo literatos.

A tecnologia desempenhou ao longo dos tempos um papel importante na definicdo das
competéncias consideradas importantes na sociedade (Deursen, 2012) e a generalizagdo das tecnologias
digitais tem vindo a contribuir para uma transformagao das competéncias associadas a nogao de literacia.
Varios autores tentaram expor aquilo que ¢ novo na internet, como a analise de textos multimédia, a
hipertextualidade, a organizacdo anarquica, comunicagdo sincronica, interatividade, diversidade e
inclusdo cultural, estética visual, entre outras, que sdo realcadas pelo seu contraste com os média
impressos e audiovisuais tradicionais, caraterizados essencialmente pela sua linearidade e hierarquia
(Livingstone, 2004). A grande diferenca entre as literacias que eram requeridas para ser um utilizador
pleno dos media tradicionais e as competéncias necessarias para se participar inteiramente na sociedade
mediada por tecnologia ¢ talvez aquela que ¢ apontada por Livingstone (2004): “Literacy is not simply
a feature of the user but that it is medium dependent, a co-production of the interactive engagement
between technology and user (Livingstone, 2004, p. 2).

A literatura sobre as competéncias que sdo necessarias para participar em plenitude nos media
digitais ¢ tudo menos consensual em relagdo as terminologias e conceitos. Para se referir, ou incluir, o
fenémeno diferentes conceitos foram adotados, desde literacia visual, dos media, multimédia, de
computadores, das TIC, cyber literacia, literacia da internet, das redes, digital, web literacia, ou literacia
da informacdo (Deursen, 2010). O que também se verifica em conceitos contiguos como os que
pretendem descrever os processos relacionados com a disseminagao destas literacias ou competéncias
na sociedade e que incluem formulagoes como as de educagdo para os media, literacia mediatica,
educagdo para a comunicagao, literacia digital, alfabetizagdo mediatica, educomunicagao, entre outros
(Pinto, Pereira, Pereira, & Ferreira, 2011). Em termos de politicas publicas europeias os principais
termos que foram sendo utilizados foram de literacia digital, “e-skills”, literacia mediatica e competéncia
digital, além de se abordarem os conceitos de e-competence” e fluéncia digital (Ala-Mutka, 2011). Além
de complexidade tedrica dos conceitos que abrangem diversos campos teoricos enquadrados em

diferentes ramos das ciéncias sociais (Cardoso, Paisana, Quintanilha, & Pais, 2018), esta multiplicagido
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de conceitos sobre aquilo que seriam as novas literacias e o seu desdobramento na criagdo de diferentes
disciplinas académicas e nos interesses de varios intervenientes pode nao ter sido proficuo para o debate
sobre o tema. A proliferagdo de terminologias causou, de cordo com Livingstone (2002), algum caos,
quer entre as pessoas que precisam dessas novas competéncias para o trabalho, a educacdo e para os
seus lares; quer no dominio politico, que é responsavel pela criagdo de politicas publicas para o
incremento dos niveis de literacias da populacdo, porque apesar de o debate se ter centrado inicialmente
no conceito de literacias computacionais, pouco se avangou sobre a definicdo de quais estas
competéncias; quer no dominio académico onde se desenvolveu uma mistura multidisciplinar de
especialistas em questdes relacionadas com a literacia.

Atualmente, apesar de persistir ainda alguma diversidade de termos, o conceito de competéncias
digitais (Helsper & Eynon, 2013; van Deursen, 2010) e de literacias digitais (Prendergast & Garattini,
2015; Eshet-Alkalai, 2004, Glister, 1997, como citado em van Deursen, 2010) sdo os mais encontrados
na literatura académica. Competéncia digital é termo atualmente utilizado pela Comissao Europeia para
denominar os requisitos para ser bem-sucedido na utilizagdo das tecnologias digitais e que pode ser
definido genericamente como a utilizagdo confiante, criativa e critica das TIC para atingir objetivos
relacionados como o trabalho, a empregabilidade, a aprendizagem, o lazer e a inclusdo e/ou participacao
na sociedade (Ala-Mutka, 2011). O conceito de competéncia engloba trés componentes: o
conhecimento, a habilidade e as atitudes. Sendo o conhecimento o resultado da informacdo assimilada
através da aprendizagem, a habilidade a capacidade de aplicar conhecimento para concluir tarefas e
resolver problemas e as atitudes vistas como motivadores da performance, constituidos por ética, valores
e prioridades (Ala-Mutka, 2011).

Compreender quais as transformagdes que a tecnologia trouxe ao conjunto de competéncias
necessarias para se ser literato num mundo imbuido em media digitais pode, de certo modo beneficiar
do evitamento de um ponto de vista demasiado focado na tecnologia.

“Internet skills should contain both technical aspects that are related to the use of the
medium and substantive aspects that are related to the content provided by the medium.”
(Deursen, 2010, p. 56).

Numa fase inicial da popularizag@o da internet, Gilster (1997, como citado em van Deursen, 2010)
definia literacias digitais como a capacidade de compreender e usar informagdo em multiplos formatos
provenientes de uma grande variedade de fontes apresentadas via computadores. Para o autor, a
capacidade de fazer julgamentos informados sobre o que se encontra online era o aspeto mais
importante, focando-se na capacidade de analisar criticamente as mensagens. A importancia da
capacidade de analise e avaliagdo critica esta patente nos argumentos de varios autores. Eshet-Alkalai
(2004, como citado em van Deursen, 2010) ao usar o conceito de literacias digitais reconhece a
importancia de uma enorme variedade de complexas competéncias cognitivas, motoras, sociologicas e
emocionais. A defini¢do de literacia para os media de Livingstone (2004) é descrita como a capacidade

de aceder, analisar, avaliar e criar mensagens através de uma variedade de contextos: no que diz respeito
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ao acesso, este nao ¢ um ato sem continuidade, as condi¢des sobre as quais o acesso se da evoluem
continuamente (a nivel de hardware e software) e necessitam de uma atualizacdo constante. As
competéncias analiticas sdo também essenciais para compreender as mensagens ¢ as tecnologias, mas
ha poucas vantagens em ter acesso e capacidade de analise se esta ndo for conjugada com a capacidade
critica de avaliagao.

A capacidade de criagdo de mensagens € também central quando pensamos nas competéncias
relacionadas com o uso da internet. O acesso a criacdo de mensagens por todos os utilizadores é um dos
grandes potenciais do meio, e ndo a incluir na definigdo seria excluir uma importante potencialidade
desta tecnologia (Livingstone, 2004).

Van Deursen (2010) desenvolveu um modelo para as competéncias digitais que assenta em quatro
principais categorias, duas relacionadas com o conteudo e duas relacionadas com o meio que se utiliza.
As referentes ao contetido dividem-se em competéncias estratégicas de informagdo, que consistem na
capacidade de decidir objetivos, agir no sentido de os atingir, fazer selegdes corretas e obter beneficios;
e as competéncias de informacdo na internet, que implica a capacidade de escolher recursos, definir
termos de pesquisa, selecionar informagao, avaliar fontes. A nivel das competéncias relacionadas como
o meio, van Deursen (2010) real¢a as competéncias a nivel formal da internet, como navegar através de
hiperlinks ¢ menus e evitar desorientacdo na mudanga de localizagdo na web; e as competéncias
operacionais que se relacionam com a capacidade de usar o browser da internet, abrir e salvar ficheiros
e operar motores de busca. Helsper e Eynon (2013) alavancadas nesta definigdo de van Deursen (2010)
categorizam quatro diferentes tipos de competéncias digitais: competéncias criticas, competéncias
sociais, competéncias criativas e competéncias técnicas.

“This categorization identifies areas of literacy that are both operational (creative and
technical) and based on a strategic understanding of risks and opportunities (social and critical)”
(Helsper & Eynon, 2013, p. 2).

No relatorio do estudo DIGCOMP (2013), promovido pela Comissdo Europeia com o objetivo de
compreender e desenvolver as competéncias digitais na Europa, define-se um enquadramento para as
competéncias digitais e que ¢ composto por cinco areas essenciais: a informagao, a comunicagdo, a
criagdo de conteudo, a seguranga ¢ a resolugdo de problemas.

Mais recentemente, os quatro tipos de competéncias necessarias para a generalidade da populagio
ser funcional em ambiente online foram sistematizadas num quadro por Van Deursen, Helsper, and
Eynon (2016) composto por: 1) competéncias operacionais, que correspondem as competéncias técnicas
para usar a internet; i) competéncias de informag@o-navegacdo, relativamente a competéncias de
procura de informagao, englobam sobretudo capacidades com a procura, selecio e avaliagdo de fontes
de informag@o na internet; iii) competéncias sociais, relativas as competéncias de utilizar as interagdes
¢ a comunicagdo para compreender e trocar significados e implica a capacidade de pesquisa, selegdo,
avaliacdo e ac@o relativamente a contactos estabelecidos online, a capacidade de captar a ateng@o online,

a capacidade social de congregar conhecimento e de partilha de significados; iv) competéncias criativas,
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que correspondem as competéncias necessarias para criar conteido de qualidade aceitavel para ser
publicado ou partilhado por outros na internet. Diz respeito a conteudos textual, musical, video,
multimédia e remisturado, mas também ao upload de material.

Embora a disseminacao dos media digitais na sociedade tenham feito emergir novas competéncias
necessarias para participar na sociedade e poder usufruir das oportunidades, por outro lado, dado ao
esbatimento entre as ideias de online e offline provocadas pela ubiquidade da tecnologia digital, hoje
torna-se cada vez mais dificil separar as competéncias ou literacias digitais das competéncias ou
literacias mais gerais, sendo que o sentido a seguir € o da total convergéncia (Ala-Mutka, 2011, p. 19).
Nesse sentido, o conceito de competéncias digitais ndo se deve concentrar apenas ou especialmente nos
aspetos operacionais, mas na sua aplicagdo “critica, efetiva e competente” (Ala-Mutka, 2011, p. 19).
Para Ala-Mutka (2011, p. 53), a competéncia digital que é necessaria nos dias de hoje “not automatically
follow from the use many people make of the internet or their computers”. Assim sendo, a frequéncia
do uso, por exemplo, ndo implica necessariamente como consequéncia a inclusdo digital uma vez que a
frequéncia ndo se traduz necessariamente em capacidade de obter beneficio e evitar riscos na utilizagdo
das tecnologias digitais. Baseando-se no entendimento de Gilster (1997) de literacia digital, Ala-Mutka
(2011, p.18) advoga a necessidade de se incluir no conceito de competéncia digital também a
competéncia para considerar ferramentas, recursos e atividades fora dos expecto digital, quando um
recurso nao digital ou a combinagdo de recursos e medias digitais e ndo digitais sdo a melhor forma de
atingir um objetivo. Este ¢ um importante contributo para a atualidade do debate sobre competéncias
digitais e literacias em geral, sobretudo a ideia de que competéncia digital implica a capacidade de
reconhecer e eventualmente escolher recursos ou ferramentas fora do espectro digital se revelem mais

adequados para o propdsito em causa.

Exclusio digital entre as pessoas mais velhas

Embora as pessoas mais velhas constituam o grupo etario onde atualmente existe uma maior adogao
da internet (Anderson & Perrin, 2017; Eurostat, 2015; Madden, et al., 2010), a idade continua a ser uma
das configuragoes mais claras nos dados dobre a exclusdo digital em termos de acesso dentro das
sociedades. De acordo com dados da ITU (2017), os mais jovens (15-24 anos) representam quase um
quarto (23%) do niimero total de individuos que utilizam a internet no mundo inteiro. No total dos 28
paises da Unido Europeia, apenas 45% da populacdo com idade entre os 65 e os 74 anos usou a internet
pelo menos uma vez nos tltimos trés meses em 2016 . Em Portugal, esta diferenca entre faixas etarias
mais novas e mais velhas também é muito clara, enquanto que a proporg¢do de individuos que utilizavam

a internet pelo menos uma vez por semana nos caldes etarios dos 16-24 e 25-34 anos a era de 99% e

¢ Eurostat, Equality (Age and Gender) database.
Link: http://ec.europa.eu/eurostat/web/equality/data/database
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96% respetivamente em 2016, no que diz respeito ao individuos entre 0s 55 e os 64 anos essa propor¢ao
era de apenas 44%, descendo para os 26% no que se refere a individuos entre os 75 e os 64 anos’.

Muita da informagdo estatistica recolhida sobre a utilizagdo da internet na Europa e em Portugal
por algumas das principais instituicdes que atualizam estes dados de forma regular, como o Eurostat e
o INE coloca desafios a caracterizagao da extensdo da exclusdo digital entre as pessoas mais velhas em
Portugal, uma vez que tém um recorte etario com limite nos 74 anos, o que deixa de fora da analise uma
importante fatia das populag@o mais velha. Ainda assim, olhando apenas para esta faixa etaria entre os
65 e os 74 anos, ¢ possivel descrever uma crescente adogdo da internet pelas pessoas mais velhas
também em Portugal ao longo dos anos. Se em 2015 os utilizadores da internet no Pais eram 27,2% da
populagdo entre os 65 e 74 anos de idade, em 2019 era de 33.1%.

Apesar de existirem cada vez mais utilizadores nesta faixa etaria, a grande maioria mantém-se
excluida da utilizagdo da internet, uma vez que quase 70% da populacdo nestas idades nao utiliza esta
tecnologia em 2019, de acordo com o Pordata®. Um fenémeno que se prevé intensificado em idades
mais avangadas. O acesso a internet ¢ também feito muitas vezes através de outros dispositivos que ndo
o computador, uma vez que em 2017 a proporg¢do de cidaddos com idades entre 65 e 74 anos utilizam a
internet ¢ de 31,1%, sendo que apenas 28% das pessoas nessa faixa etdria utilizava o computador, de
acordo com o Pordata.

Num estudo realizado pelo OberCom (2014) sobre a internet em Portugal no qual ndo foi definido
um limite maximo de idade mostra que, em 2013, apenas 11, 8% da populagdo com 65 anos e mais anos
usava a internet o que colocava, 88.2% da populagdo mais velha em exclusao digital.

Entre as variaveis sociodemograficas com maior impacto na adogdo da internet por parte das
pessoas mais velhas estéo a propria idade, distinguindo entre seniores mais novos e seniores mais velhos,
e o nivel de educagdo, de acordo com um estudo longitudinal realizado com a populacdo mais velha
sueca (Bergstrom, 2017) que também conclui que a diferenca entre géneros parece ter vindo a esbater-
se ao longo dos anos.

No entanto, apesar da centralidade da idade dos dados sobre a exclusao digital, inclusivamente entre
a populagdo mais velha, ¢ importante ter em conta a influéncia de outros fatores e outras varidveis
sociodemograficas, como sexo, nivel de rendimento, localizagdo rural ou urbana, etc. E sobretudo
importante tendo em conta as diferentes discrimina¢des que podem afetar um individuo de forma
intersecional (Alonso, 2010) . O conceito de intersecionalidade, cunhado por Kimberl¢ Crenshaw em
1989 e usado sobretudo em estudos feministas (Phoenix & Pattynama, 2006), refere-se a analise
relacional de varios eixos de desigualdade, sublinhando a necessidade de considerar a natureza

interdependente destas categorias e como elas podem fortalecer-se ou enfraquecer-se mutuamente

" Eurostat (2016), Community Survey on ICT Usage in Household and by Individuals.

8 Pordata: Tabela “Individuos com 16 € mais anos que utilizam computador e Internet em % do total de
individuos: por grupo etario”. Disponivel em:

https://www.pordata.pt/DB/Portugal/ Ambiente+de+Consulta/Tabela
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(Winker & Degele, 2009). No entanto, relativamente a exclusdo social entre os individuos mais velhos,
a ambiguidade atribuida ao conceito de exclusdo social € especialmente evidente, uma vez que, apesar
das pessoas mais velhas serem identificadas como um grupo de pessoas com um elevado risco de
exclusdo social, existe pouco conhecimento sobre a forma como o envelhecimento e a exclusdo de
intercetam ao longo dos percursos de vida (Walsh, Scharf, & Keating, 2017).

O nivel de educagdo parece, no entanto, ser protagonista nesta problematica (Bergstrom, 2017;
Friemel, 2016), por um lado, porque, como referimos anteriormente, a centralidade das TIC no dia-a-
dia da sociedade redefiniu uma série de novas competéncias que sdo requeridas para se ser um utilizador
proficiente e que ndo eram um requisito para os media tradicionais. Por outro lado, no contexto
portugués, as geragdes mais velhas estdo fortemente associadas a um baixo nivel de escolaridade (Avila,
2008). O baixo nivel de literacia entre as faixas etarias mais velhas da populagao estende-se a areas que
poderiam ser de especial interesse para esta fase da vida, como o caso da literacia sobre saude,
verificando-se, no entanto, uma relagdo “transversal entre o aumento da idade dos individuos e o
aumento das limitagdes na realizagio de tarefas relacionadas com a literacia em saude” (Espanha, Avila,
& Mendes, 2016).

Nesse sentido, a ideia da educacdo e formagao de adultos, e as ideias de educagdo permanente a ¢
de aprendizagem ao longo da vida, emergem como resposta a uma sociedade centrada no conhecimento
e num fluxo rapido e continuo de transformagdes. E um campo marcado pela agdo estruturadora de
organismos internacionais como a UNESCO e a Comissdo Europeia. Os primeiros documentos que
focaram a aprendizagem ao longo da vida datam dos anos 70, e fazem-no ainda sobre a expressdo
“educacdo permanente” (Avila, 2008). Avila (2008) destaca dois documentos como centrais nas
recomendagOes e orientagdes gerais em relagdo a educacdo ao longo da vida: o relatorio da UNESCO
coordenado por Jacques Delors (1996) e o Memorando para a Aprendizagem ao Longo da Vida proposto
pela Comissao Europeia (2000). O primeiro pela importancia de propor a educagdo ao longo da vida
como central para as sociedades do séc. XXI e o segundo por desenvolver o conceito no sentido da
necessidade de articulagio permanente entre aprendizagens formais, nio-formais e informais (Avila,
2008). De acordo com a autora, uma das principais criticas despoletadas pelo conceito de aprendizagem
ao longo da vida foi a sua imputag@o a logicas meramente economicistas que ndo iriam de encontro aos
ideais humanistas da educagdo permanente. As politicas de educagdo de adultos ndo podem, na
perspetiva da autora, por um lado, ignorar os desafios da empregabilidade e competitividade uma vez
que estas condicionam a vida dos individuos, por outro, chama a atengao para o contexto da enfase dada
a formagao de adultos, que procura sobretudo ferramentas de capacitagdo para a aquisi¢cao permanente
de competéncias pelos individuos, mais do que “conhecimentos de aplicagdo restrita” que “se tornariam
rapidamente obsoletos” (Avila, 2008, p. 307). Para pensar sobre as especificidades do ensino e da
aprendizagem de adultos, Knowles introduz na década de 60 a proposta conceptual de andragogia
(Blaschke, 2012; Boulton-Lewis, 2010). Na sua defini¢do do conceito, o autor destaca como principais

caracteristicas da aprendizagem em adulto o controlo e responsabilidade por parte de quem esta a
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aprender sobre a sua aprendizagem, quer no que diz respeito aos objetivos de aprendizagem quer sobre
a sua relevancia para o visado. Outros requisitos especificos da andragogia sdo uma abordagem de
aprendizagem baseada na resolucdo de problemas, a motivacdo intrinseca e a incorporacdo da
experiéncia de quem esta a aprender no processo (Blaschke, 2012). Além de a aprendizagem ao longo
da vida poder facilitar os processos de inclusdo digital e a possibilidade das pessoas mais velhas
usufruirem dos beneficios da participagdo nos media digitais, estas tecnologias, por outro lado também
permitem uma expansao nas oportunidades de aprendizagem ao longo da vida (Chen & Persson, 2002).
Apesar da centralidade do nivel de educagdo na exclusdo digital entre os mais velhos, a inclusdo digital
desta faixa etaria da populagdo beneficia de um foco que va além das competéncias, e inclua também
aspetos cognitivos e socio-emocionais da participagdo digital (Schreurs, Quan-Haase, & Martin, 2017).
Sobretudo, porque as principais razdes apontadas pelas pessoas mais velhas para ndo utilizar a internet
estdo relacionadas sobretudo com percecdes relacionadas com dois tipos de percecdes: as percegoes de
irrelevancia sobre a tecnologia para as suas vidas e a percegdo sobre a sua propria idade, a ideia de que
sdo demasiado velhos para compreender a tecnologia (Liiders & Brandtzeg, 2014) que envolve também
a percegao de esforco e dificuldade de aprender a usar a tecnologia digital.

A motivacdo e o interesse assumem uma grande relevancia neste debate, varios estudos
descreveram uma baixa predisposi¢ao e interesse entre os mais velhos para o uso da internet (Dias, 2012;
Lugano e Peltonen, 2012; Loos, 2012; Morris, 2007; Selwyn, Gorard, & Furlong, 2003). Lugano ¢
Peltonen (2012) argumentam que a motivagdo ¢ mesmo o principal fator de diferenciagdo entre
“nativos” e “emigrantes digitais”. A importancia da motivacao neste fenémeno foi captada por van Dijck
(2005) sob o conceito de “motivational access”, o qual descreveu como o tipo de acesso que vai definir
a adogdo e o uso da internet. A sua importancia ¢ clara, na medida em que sem o acesso motivacional,
nem o acesso fisico, nem ao nivel das competéncias e do uso se concretizam.

Na reflex@o sobre os fatores que poderdo influenciar a motivagao para adotar e usar a internet, o
nivel de educagdo volta a surgir como um aspeto com significativo impacto quer na disposi¢ao para
adotar tecnologias como a internet, quer na percecao da sua utilidade (Roger 2003 e Reisenwitz et al.
2007 in Bergstrom, 2017). As representacdes das pessoas mais velhas e da tecnologia nos discursos
sociais incluindo os mediaticos poderdo também criar uma atmosfera de incerteza ¢ de falta de
autoconfiancga entre as pessoas mais velhas relativamente as suas capacidades para aprender a utilizar a
internet (Schreurs et al., 2017). As pessoas mais velhas sdo geralmente vistas como um dos grupos da
populagdo que frequentemente ficam para tras no que diz respeito a adog¢do de inovagdes tecnologicas,
o que as coloca em risco de marginalizacdo digital (Prendergast & Garattini, 2015). De facto, a percecao
por parte das pessoas mais velhas de que a internet ndo ¢ “apropriada ou relevante”, adequada para si, ¢
muitas vezes justificada pela sua idade (Eynon & Helsper, 2010). E mesmo entre individuos mais velhos
que sdo utilizadores da internet, a idade surge como uma dimensdo fundamental para a forma como
percecionam a sua utilizagdo, uma vez que entendem a sua utilizacdo como privilegiada e excecional

tendo em conta a sua idade (Kania-Lundholm & Torres, 2015).
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Os discursos sociais da velhice que circulam na sociedade sdo antagoénicos na medida em que
concomitantemente a uma narrativa ligada a ideia de um envelhecimento positivo, circulam discursos
negativos sobre a velhice que enfatizam “principalmente a iliteracia cientifica e tecnologica dos idosos
nas sociedades contemporaneas, a par das situacdes de pobreza, isolamento social, doenca e dependéncia
em que muitos se encontram” (Dias, 2012, p. 55). Estes discursos foram alimentados pela teoria da
modernizag@o pelo menos até aos anos 80 do século passado. O progresso cientifico e a importancia da
tecnologia na sociedade sdo frequentemente apontados como uma das razdes que levaram a construgao
de atitudes discriminatérias e de uma imagem negativa da velhice. Para Rosa (Rosa, 2012, p. 42), ha
uma efetiva discriminagdo da populacdo mais velha no “mundo produtivo em geral ¢ no mercado de
trabalho em particular” que se deve especialmente a desatualizacdo dos conhecimentos, em particular
associada as novas tecnologias. Também Dias (Dias, 2012, p. 54) considera que o “progresso cientifico
e tecnologico veio despojar as pessoas idosas dos seus papéis e do prestigio social que as rodeava nas
sociedades ditas tradicionais”.

O debate sobre a exclusdo digital, como descrevemos anteriormente, evoluiu hoje do simples foco
no acesso para um olhar que também incorpora nogdes de competéncias para o uso e capacidade de
evitar riscos e tirar beneficio desse uso. Estudos que se dedicaram a analisar competéncias formais e
operacionais para o uso da internet, concluiram que, a um nivel geral, as pessoas mais velhas t€ém uma
pior performance que os individuos mais novos e que os mais os mais velhos estdo sub-representados
ao nivel da criagdo de contetidos digitais (Davis 2005, Fisch e Gscheidle 2008, Lenhart et al. 2007 in
Bergstrom, 2017). Ampliando, desta forma, o foco do debate sobre a exclusdo digital que em
determinada medida parece persistir mesmo ap6s a adogao da internet pelas pessoas mais velhas, a nivel
das competéncias para o uso e a capacidade de tirar beneficio da utilizagao.

A inclusdo digital entre as pessoas mais velhas implica uma complexa composi¢do de fatores
relacionados quer com os individuos quer com as sociedades (Bergstrom, 2017). Desta forma os estudos
sobre a utilizacdo da internet entre as pessoas mais velhas permitem uma outra perspetiva de reflexdo
sobre nao s6 os segundos e terceiros niveis da exclusdo digital sénior, examinando a relacdo entre as
competéncias e as atividades online a capacidade de obter beneficios, mas também de que forma que
forma os usos sdo determinadas pelas desigualdades sociais e as reforcam, o que faremos no proximo

ponto.
2.2. Usos da internet entre os mais velhos

Examinar de que forma as pessoas mais velhas estdo a integrar os media digitais no seu dia-a-dia uma
vez conectados, isto €, os seus usos, surge como uma necessidade de ir além dos estudos sobre as
barreiras a adogdo num tempo em que cada vez mais individuos nestas faixas etarias adotam a internet
(Quan-Haase, Martin, & Schreurs, 2016). Analisar as atividades que desenvolvem online e as
competéncias mobilizadas para o fazer assume um papel fundamental para compreender se - € quando

e como - os mais velhos estdo a retirar beneficios da sua presenca online.
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Um dos principais focos dos estudos sobre o uso da internet pelos mais velhos tem recaido sobre
quais as consequéncias positivas da adocdo e do uso das tecnologias digitais pelos mais velhos,
sobretudo num contexto em que a maioria dos individuos deste grupo etério se encontrava excluida do
proprio acesso a estas tecnologias. Entre os mais significativos impactos positivos atribuidos ao uso dos
media digitais pelos mais velhos estdo o refor¢o das conexdes sociais, a possibilidade de maior acesso
a informagdo e servicos, o incremento das relagdes intergeracionais e 0 acesso ao lazer e entretenimento
(Cotten, Anderson, & Mccullough, 2013; Lifshitz, Nimrod, & Bachner, 2018; Nimrod, 2014; Quan-
Haase, Mo, & Wellman, 2017; Taipale, 2019; Vroman, Arthanat, & Lysack, 2014). Alguns estudos
sugerem também a existéncia de uma relacdo entre o uso da internet por individuos neste grupo etario e
um sentimento de controlo ¢ de independéncia sobre a sua vida quotidiana, o fortalecimento do
sentimento de seguranca, a possibilidade de acompanharem recordagdes da vida passada e outras
atividades significativas e um geral aumento do bem-estar psicologico (Damant, Knapp, Freddolino, &
Lombard, 2016), ou do bem-estar subjetivo, e o entusiasmo sobre a possibilidade de terem um
importante papel no envelhecimento bem-sucedido (Nimrod, 2014).

Recentemente, o crescente aprofundamento do tema levou a que outras problematicas tenham
emergido mais frequentemente, paralelamente a identificacdo dos possiveis beneficios. As preocupagdes
com 0s riscos e possiveis consequéncias negativas que podem resultar do uso das tecnologias digitais
pelos mais velhos ¢ uma dimensdo a qual ¢ dada progressivamente maior ateng@o, onde se destacam
predominantemente as preocupagoes relacionadas com questoes de privacidade e segurancga, usos
problematicos ou fecnostress (Nimrod, 2017), mas também questdes de exposicdo a - € propagacao de
- desinformacao online.

Finalmente, os estudos sobre inclusao digital e utilizagdo da internet por parte das pessoas mais
velhas tém vindo paulatinamente a reconhecer a necessidade de identificar e analisar a grande
heterogeneidade que existe dentro deste grupo demografico e as consequéncias na diversificagdo de usos
e significados atribuidos as tecnologias digitais (Givskov & Deuze, 2016; Hunsaker & Hargittai, 2018;
Konig et al., 2018).

Neste ponto desta tese, analisamos a literatura sobre o uso da internet entre as pessoas mais velhas
organizadas em torno de seis principais questdes: as conexdes sociais, relagdes intergeracionais e
intrageracionais, a utilizacdo apoiada, o acesso a informagdo e servicos, lazer e entretenimento e os

1iscos.

Conexdes sociais

As novas possibilidades de interagdes sociais sdo um dos aspetos fundamentais da inovagao trazida
pelos media digitais em termos latos e constituem também um dos grandes focos dos estudos sobre a
internet ¢ os mais velhos. A grande difusdo das redes sociais online, num contexto de continua
transformagdo e expansao da internet, conferiu a estas plataformas um papel central nos estudos sobre

as consequéncias do uso da internet nas conexdes sociais dos individuos.
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Especificamente para as faixas etarias mais velhas, as redes sociais online sdo vistas como
plataformas facilitadoras da melhoria de aspetos que afetam frequentemente a sua qualidade de vida.
Situagdes como a diminuigcdo das conexdes sociais ¢ de perda de mobilidade sdo formulados como
processos comuns nas idades mais avangadas e que contribuem para uma maior exposicdo dos
individuos nesta fase da vida ao isolamento e a soliddo (Leikas, Saariluoma, Rousi, Kuisma, &
Vilpponen, 2012; Lindley, Harper, & Sellen, 2008). Neste contexto, as redes sociais online sao
ferramentas capazes de reforcar as conexdes sociais dos mais velhos e torna-los menos vulneraveis a
estas situacdes de isolamento e soliddo (Erickson, 2011; Leikas et al., 2012). Sims e colegas (2017)
mostram que, entre os mais velhos, a utilizagdo para conectar com familia e amigos ¢ predominante a
utilizagdo com o objetivo de procura de informagao.

O Facebook ¢ apontado como uma rede social online facilitadora da conexdo dos mais velhos as
pessoas mais queridas e que pode indiretamente facilitar o vinculo de capital social (Erickson, 2011). O
conceito de capital social, mobilizado frequentemente para os estudos sobre esta tematica, € um conceito
amplamente discutido e desenvolvido sobre diversas perspetivas, e que, em termos muito latos, refere-
S€ a0s recursos que as pessoas sdo capazes de extrair da sua participacdo social e das suas conexdes
sociais’.

Apesar da probabilidade de um individuo ter um elevado nivel de capital social diminuir com a
idade, Barbosa Neves e colegas (2018) encontraram variagdes de capital social dentro dos grupos etarios
mais velhos relacionadas com o uso e a frequéncia do uso da internet, isto €, maiores niveis de capital
social associados a individuos que utilizam a internet mais frequentemente do que a outros utilizadores
da internet e a ndo utilizadores. Concluem que o uso da internet parece contribuir para refor¢ar, acumular
e até mobilizar capital social ndo deixando de contribuir, por outro lado, para a intensificacdo das
desigualdades sociais e desvantagens cumulativas (Barbosa Neves et al., 2018).

O uso dos media digitais pelos mais velhos parece focar-se sobretudo na manutengéo e no reforco
das ligagbes sociais ja existente ¢ ndo na criagdo de novas relagdes (Quan-Haase et al., 2017). No
entanto, Mo e colegas (2018) mostram que, em contraponto com os circulos pequenos de redes sociais
familiares e pré-existentes, existe também a recriagdo de grandes esferas meramente oftline relacionadas
com hobbies ¢ interesses pessoais.

Relativamente a preocupagao sobre a substitui¢do da interagdo pessoal pelos lagos mantidos online
que ndo traria necessariamente beneficios para o sentimento de isolamento e soliddo entre os mais
velhos, e que poderia até diminuir a frequéncia do acesso a encontros presenciais, alguns estudos
observaram que a chamada de atengdo gerada via Facebook leva muitas vezes a partilha e a rececdo de

suporte emocional através de outros canais (Erickson, 2011). Mesmo que este contacto online ndo

9 Sobre o conceito de capital social, ver, por exemplo, Bourdieu (1980) e Coleman (1987).
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remova o isolamento, ¢ percebido pelos mais velhos como um apoio que € valido por si mesmo (Quan-
Haase et al., 2017) e como um beneficio na medida em que pode resolver o sentimento de soliddo criando
novas possibilidades de interagdo para, por exemplo, pessoas que devido a problemas de mobilidade
nao podem deslocar-se com regularidade (Leikas et al., 2012). Este é o caso de pessoas mais velhas a
viver em comunidades de vida assistida em que o uso da internet contribui para a diminui¢do da solidao
e o incremento do contacto social (Cotten et al., 2013).

No que diz respeito especificamente a utilizacdo do Facebook a populagdo mais velha parece fazer
da ferramenta um uso relativamente passivo (Erickson, 2011; Ivan & Hebblethwaite, 2016). Algumas
das principais motivagdes apontadas pelos mais velhos para utilizarem esta rede social online incluem
manter o contacto, partilhar fotos, vigilancia social, responder a pedidos de familiares, a comunicag@o
utilitaria e a mera curiosidade (Jung, Walden, Johnson, & Sundar, 2017), finalidades de coordenag@o ¢
planeamento da vida familiar e social, manutengdo de relagdes sociais, conversas casuais € mesmo para
obter aconselhamento técnico sobre o proprio uso da tecnologia também sao apontadas (Quan-Haase et
al., 2017). A forma relativamente passiva como a plataforma ¢ utilizada descrita em alguns estudos pode
estar relacionada com a relatada falta de confianca na plataforma cuja origem nfo estara nas pessoas
com quem podem contatar através dela, mas na natureza da tecnologia e a sua limitada compreensao da
mesma (Erickson, 2011).

Procurando incorporar mais dimensdes da heterogeneidade existente dentro desta faixa etaria na
compreensao sobre usos das redes sociais online, um estudo distingue entre o tipo de atividades
devolvidas no Facebook pelos mais velhos e os seus atributos pessoais relacionados com a socializagao,
distinguindo entre extrovertidos, € aqueles com maiores niveis de “consciesness” (Mo et al., 2018),
concluindo que os primeiros tém, em contraponto com os segundos, uma maior niimero de “amigos”,
assim como maior atividade em termos de atualizagdes de “status” e adesdes a grupos desta rede social
online.

Quando comparados com utilizadores mais novos desta rede social online, o que ressalta na
utilizagdo por parte de grupos etarios mais velhos € uma propensdo para procurar conteudos mais
criteriosos e uma maior estabilidade emocional ao utilizar a plataforma (Mo et al., 2018).

Apesar do predominante foco nas redes socias, os mais velhos utilizam varias plataformas
disponiveis na internet para diferentes fins relacionais. Por exemplo, enquanto que o email é mais
utilizado para comunicar com amigos e parentes, a video chamada ¢é por vezes utilizada com familiares
mais proximos (Quan-Haase et al., 2017).

Os media digitais em geral sdo sobretudos utilizados e valorizados pelas pessoas mais velhas pelo
sentimento de companhia que podem proporcionar, ¢ o proprio processo de interagdo social
desencadeado pelo acompanhamento na aprendizagem de utilizacdo € interpretado como uma forma de
apoio social por si e uma oportunidade para fortalecer as conexdes sociais dos mais velhos (Quan-Haase

et al., 2017).

36



Relacdes intergeracionais e intrageracionais

A expectativa de aprofundar vinculos com familiares mais novos, como filhos e netos, e conseguir
participar de uma forma mais abrangente na dinamica familiar sdo das principais motiva¢des apontadas
pelos mais velhos para se interessarem pela internet e uma das vantagens que identificam na utilizaggo
de dispositivos digitais para acederem a esta tecnologia (Quinn, Smith-ray, & Boulter, 2016; Sawchuk
& Crow, 2012). Num estudo especificamente sobre mulheres mais velhas que sdo avos, Sawchuk e
Crow (2012) descrevem que o desejo de pertenga e a vontade de compreender e de se conectarem com
os netos € uma motivagdo central para mudar perspetivas relativamente aquilo que ndo compreendem e
por vezes para manter praticas com a quais ndo se sentem confortaveis. Proporcionar maior
envolvimento no dia-a-dia da familia, particularmente dos filhos e netos, é apontado no que diz respeito
as avos como o principal fator de relevancia na utilizagdo de medias sociais (Ivan & Hebblethwaite,
2016). Este intuito de estar mais proximo dos familiares mais novos parece ndo s6 ser uma forte
motivagdo para a utilizagdo das tecnologias digitais como reforcar, por si, como referido anteriormente,
as relagdes intergeracionais (Selwyn, Gorard, Furlong, et al., 2003).

Sdo também os membros das geragdes mais novas, muitas vezes netos e filhos, quem mais incentiva
os individuos mais velhos para a adoc¢do da internet. Sawchuk & Crow (2012) mostram como este
encorajamento € descrito, por alguns individuos mais velhos, como uma pressao para a adogdo da
tecnologia. Estas tecnologias sdo usadas para a gestdo do dia-a-dia familiar criando um sentimento de
exclusdo ou inclusdo em termos familiares entre os individuos mais velhos (Sawchuk & Crow, 2012).
Os familiares de geracdes mais novas tentam persuadir os mais velhos com as suas ideias e percegodes
sobre as tecnologias digitais e a utilidade de determinadas plataformas ou dispositivos (Quan-Haase et
al., 2016). A forma como os mais velhos cautelosamente gerem esta pressdo familiar para adotar as
tecnologias digitais e as suas proprias percegoes sobre a forma como as podem tornar relevantes para as
suas vidas, Quan-Haase e colegas (2016) chamam de “forced adoption” que, apesar de ser uma pressao
externa ndo ¢, segundo os autores, necessariamente percebida como negativa pelos mais velhos.

Por outro lado, as relagdes intergeracionais no seio familiar colocam em enfoque distintos valores
e comportamentos, por vezes conflituantes, entre geracdes em relacdo as tecnologias digitais. Um dos
exemplos sdo os conteudos partilhados pelos mais novos nas redes sociais em que ambos estdo
presentes, como o Facebook, que levantam preocupagdes aos mais velhos relacionadas com a
privacidade e decoro (Ivan & Hebblethwaite, 2016). No entanto, ¢ sobretudo em torno do uso do
telefone movel que é descrito o maior desencontro de expectativas entre geragdes. As distragdes e
interrup¢des motivadas pelo uso dos telefones moveis nos encontros presenciais sdo interpretadas como
indelicadeza e falta de educagio pelos mais velhos (Sawchuk & Crow, 2012). Os individuos mais velhos
partilham um conjunto determinado de espectativas relativamente aquilo que constitui um
comportamento aceitavel e cordial no uso dos telefones méveis e que ndo € muitas vezes cumprido pelas
geracdes mais novas, sobretudo durante encontros presenciais. Este comportamento ¢ descrito pelos

mais velhos como perturbador da qualidade da comunicacéo, um sinal de falta de atencéo e até ofensivo
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e pode prejudicar as relagdes intergeracionais (Kadylak et al., 2018). As perspetivas sobre quais as
formas apropriadas de uso do telefone movel, sobretudo em encontros presenciais, sdo um conjunto de
regras abstratas e dindmicas, que variam ao longo do tempo e de acordo com o grupo etario e o contexto
social e relacional (Fernandez-Ardévol et al., 2020; Kadylak et al., 2018). Nesse sentido, além de serem
potencialmente perturbadoras das relagdes intergeracionais, diferentes perspetivas sobre o uso
apropriado de tecnologias digitais, podem também ser geradoras de experiéncias de isolamento entre os
mais velhos (Kadylak et al., 2018).

A influéncia das relagdes intrageracionais ou entre individuos com idades proximas na adogdo e
uso dos media digitais sdo uma realidade crescente tanto quando mais pessoas mais velhas vao adotando
estas tecnologias. Para além da familia, também os amigos parecem exercer uma forte influéncia em
gerar interesse entre os mais velhos para tentar utilizar a internet (Sourbati, 2009) (Sourbati, 2009). E as
suas proprias atitudes relativamente aos media digitais ndo sdo apenas influenciadas pelas conexoes
sociais mais jovens mas também pelos proprios pares (Carlo & Rebelo, 2018; Quan-Haase, Williams,

Kicevski, Elueze, & Wellman, 2018).

Utilizacao apoiada: “Warm experts”, “co-users” e “proxy-users”

O papel das pessoas do circulo relacional mais proximo ndo s6 na motivacdo mas no proprio
acompanhamento dos individuos mais velhos para utilizarem os media digitais ¢ alvo de uma
aprofundada reflexdo através do conceito de “warm-experts”, introduzido por (Bakardjieva, 2005) e
recuperado em varios estudos recentes (Barrantes Caceres & Cozzubo Chaparro, 2019; Hénninen,
Taipale, & Luostari, 2020; Olsson & Viscovi, 2018; Taipale, 2019). Para Bakardjieva (2005), warm
experts sdo individuos relativamente versados em tecnologias digitais, rapidamente acessiveis para
ajudarem um novo utilizador a iniciar a aprendizagem de utilizagdo de novas tecnologias. Ao contrario
dos “cold-experts”, profissionais fora do circulo relacional mais proximo treinados para ajudar a adquirir
competéncia digitais, os “warm experts” partilham o dia-a-dia com as pessoas a quem prestam apoio e,
devido a proximidade relacional, sabem como motivar o novo utilizador, baseando-se na sua propria
experiéncia (Bakardjieva, 2005; Hanninen et al., 2020; Taipale, 2019).

Embora individuos mais velhos possam eventualmente atuar como “warm experts” para os seus
companheiros ou outros pares menos versados em tecnologia, o papel de “warm expert” ¢ geralmente
desempenhado por familiares de geragdes mais novas (Olsson & Viscovi, 2018).

Os utilizadores mais velhos de tecnologias digitais ndo s6 t€m distintos niveis de competéncias, que
vao desde utilizadores ativos e independentes a uma utilizagdo mais limitada como, em muitos casos,
um mesmo individuo pode exibir um perfil que engloba distintos niveis de competéncias em relagdo a
diferentes dipositivos, plataformas e até areas de interesse (Hanninen et al., 2020). Estas diferentes
necessidades relacionam-se também com formas distintas de desempenhar o papel de “warm expert” no
dia a dia das pessoas mais velhas, desde pequenos atos de motivagdo, aconselhamento pratico, até

mesmo a modos mais apoiados de utilizacdo como o “co-use” e “proxy use” das tecnologias digitais
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(Hénninen et al., 2020). O apoio continuo, ou co-use descreve uma forma de apoio a utilizagdo pelos
“warm experts” em que estes prestam praticamente todo o apoio e aconselhamento necessario para lidar
com a tecnologia digital (Hanninen et al., 2020). O termo “proxy-use” (Hénninen et al., 2020; Sourbati,
2009) descreve uma presenca digital cuja manutengdo ¢ desempenhada por “warm-experts” em nome
do individuo mais velho e, portanto, implica um muito ténue grau de autonomia.

De acordo com Taipale (2019) no contexto familiar atuam como “warm experts” normalmente um
ou dois membros da familia e a disponibilidade ¢ o critério mais relevante quando as pessoas mais velhas

precisam de assisténcia na adogdo ou uso das tecnologias digitais.

Informacio e servigos

A pesquisa de informagdo online e as estratégias usadas para tal objetivo sdo descritas por alguns
autores como uma das variaveis mais significativas para uma utilizagdo eficiente da internet, uma vez
que significa obter informacao 1til para a vida quotidiana de um individuo (Coklar, Yaman, & Yurdakul,
2017; Hofer, Hargittai, BUchi, & Seifert, 2019). Nesse sentido, a pesquisa de informagio online nio s6
¢ vista por Hofer e colegas (2019) como um dos tipos de uso substancialmente mais associado a
capacidade de tirar beneficio do facto de se estar online, como verificaram no seu estudo uma associagao
entre a pesquisa de informag@o online e um maior bem-estar subjetivo entre os mais velhos, associag@o
moderada pelas competéncias digitais de cada individuo, no sentido de quanto maior as competéncias
mais forte a associagdo (Hofer et al., 2019). Reconhecendo e identificando a grande variedade de
mecanismos que influenciam a associacdo entre a utilizacdo da internet ¢ o bem-estar, Castellacci e
Tveito (2018) defendem, num estudo sobre a populagdo em geral, que um dos mais relevantes efeitos
no bem-estar que a internet pode proporcionar ¢ o acesso a informacdo, pela possibilidade dos
individuos “get access, process and archive information in a much more systematic and rapid manner
than previously possible” (Castellacci & Tveito, 2018, p. 313).

Relativamente aos utilizadores mais velhos, este tipo de uso da internet constitui inclusivamente
um recurso no processo de envelhecimento bem sucedido, de acordo com Hofer e colegas (2019), pela
possibilidade de minimizagdo de perdas e maximizacao de resultados que contempla.

Os individuos mais velhos que utilizam tecnologias digitais integram-nas no seu quotidiano para
fins de pesquisa de informagao, consumo de noticias e leitura recreativa, através de uma combinagao de
fontes digitais e impressas a que Quan-Haase e colegas (2016, p. 700) designam de “praticas hibridas”.
As fontes digitais sdo as privilegiadas para obter informagao rapida e os jornais impressos sao eleitos
para o objetivo de aprofundar temas, de acordo com os participantes neste estudo com seniores
canadianos (Quan-Haase et al., 2016). Estas praticas resultam também de uma falta de confianga nos
contetdos online para informagdo que va além de conteudos de natureza mais pratica. Assim, embora
os participantes confiem na internet para obter informagdes e contetidos mais triviais, como o estado do
tempo ou uma receita, nao se sentem confortaveis ou ndo confiam na informagdo que encontram na

internet sobre outros temas (Quan-Haase et al., 2016). A percecdo dos participantes neste estudo é que
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esta pratica esta relacionada com uma preferéncia pessoal e ndo com o grau de competéncias para a
utilizagdo da tecnologia.

A pesquisa de informagdo sobre satde e bem-estar ¢ vista como uma mais valia quando falamos de
pesquisa de informagdo online por parte de individuos mais velhos (Hofer et al., 2019). Entre as
possiveis vantagens que o acesso a informacdo sobre saude online proporciona, inclui-se “o acesso
melhorado a informacdo de satde personalizada, acesso a informagao e aconselhamento “on demand”,
contetdos mais facilmente atualizados e um maior leque de escolha para o utilizador” (Espanha, 2009,
p. 78). No entanto, quando olhamos para a populagdo em geral, o fator mais determinante sobre quem
tem o maior acesso a este tipo de informagdo ndo € tanto o grau de interesse e relevancia para as suas
vidas mas sim quem detém mais competéncias na utilizagdo das tecnologias digitais (Espanha, 2009).
Nos estudos com a populagdo em geral, os mais velhos surgem entre aqueles que menos pesquisam
online sobre o tema, o que se vai intensificando inclusivamente quando comparando entre seniores mais
novos e em idades mais avangadas (Choi, 2011). O fenémeno parece estar intimamente relacionado com
as baixas taxas de acesso e utilizagdo da internet das pessoas mais velhas relativamente a restante
populagdo (Choi, 2011; Hale, Goldner, Stern, Drentea, & Cotten, 2014). No entanto, a par da crescente
adogdo das tecnologias digitais entre os mais velhos, e a esta intimamente relacionado, a pesquisa online
sobre satide estd também em crescimento entre a populagdo mais velha (Alicia Hong & Cho, 2017).
Efetivamente, no que se refere aos individuos mais velhos que ja sdo utilizadores das tecnologias
digitais, Vroman e colegas (2014) identificaram a procura por informagao sobre satide como uma das
trés atividades mais realizadas pelos mais velhos online, juntamente com a comunicagdo com a familia
através do email e manter contacto com amigos distantes fisicamente.

O género e o nivel de formagao estao fortemente associados a atividade de pesquisa de informagao
online na populagdo em geral, com as mulheres e os individuos com maior nivel de formagdo entre
aqueles que mais usam a internet para esse fim (Flynn, Smith, & Freese, 2006; Hale et al., 2014).
Tendéncia que se reproduz de forma semelhante estre os individuos mais velhos (Flynn et al, 2006). A
educagdo, além de ser um fator significativamente relacionado com a capacidade de percecdo de
utilidade da internet (Reisenwitz, Iyer, Kuhlmeier, & Eastman, 2007), parece estar também relacionado
com um maior envolvimento em atividades relacionadas com o conhecimento ¢ a informagao entre as
pessoas mais velhas que utilizam os media digitais (van Deursen & Helsper, 2015, p. 183).

O acesso a informagao sobre saude tem a potencialidade de trazer beneficios, incluindo informar e
capacitar os individuos enquanto pacientes (Hale et al., 2014). Por outro lado, nas sociedades atuais,
mais do que uma possibilidade, aceder a informacéo e servigcos de saude online é cada vez mais uma
necessidade, sobretudo com a implementagao generalizada de servigos como o “e-health” (Kim & Xie,
2017). No entanto, para que estes potenciais beneficios se cumpram, além do acesso, as literacias em
geral, e em particular as literacias digitais e literacia em satde, desempenham um papel fundamental ao
nivel individual para evitar os riscos de desinformagdo que o fenomeno também acarreta, como

desenvolveremos mais a frente. A literacia em saude pode ser definida como “people’s knowledge,
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motivation and competences to access, understand, appraise, and apply health information in order to
make judgments and take decisions in everyday life concerning healthcare, disease prevention and
health promotion” (Serensen et al., 2012 in Kim & Xie, 2017, p. 1074).

O retrato do panorama portugués tracado num estudo sobre Portugueses, a Satde e a Internet
concluiu, entre outros coisas, que “os mais velhos, iliterados e com recursos financeiros mais baixos,
estdo alheados do acesso as TIC, bem como as pessoas a partir dos 45 anos com niveis elementares de
escolaridade e uma média de rendimentos baixa (cerca de 50% da populacdo residente)” (Espanha et
al., 2016, p. 15). O estudo constatou também que as aprendizagens sobre saude através das tecnologias
digitais, apesar de terem uma crescente influéncia, ndo alteraram o quadro de fontes utilizadas pela
populacdo em geral para a sua relacdo com a satde, da mesma forma que a possibilidade de aceder a
este tipo de informacdo de forma auténoma nao substitui a informacao que é obtida quer através de
profissionais de saude, quer através das suas conexdes sociais mais proximas (Espanha et al., 2016, p.
15).

No acesso aos servicos publicos disponibilizados online, uma das principais questdes que 0s
reduzidos estudos que se debrugam sobre o e-government e as pessoas mais velhas destacam é o
paradoxo da relagdo (Choudrie, Ghinea, & Songonuga, 2013; Sourbati, 2009).

Uma das defini¢des de e-government descreve o conceito como:

“the use of information technology, especially telecommunications, to enable and improve
the efficiency with which government services and information are provided to citizens,
employees, businesses, and government agencies” (Carter, L. e Belanger, F. , 2005 in Choudrie
et al., 2013, p. 1).

Uma vez que a populagdo mais velha ¢ um dos grupos que mais poderia beneficiar da
disponibilizagao online dos servicos do estado, quer por razoes de mobilidade quer pelo facto de serem
dos utilizadores mais frequentes dos servigos publicos, torna-se uma contradi¢do o facto de, por
consequéncia da forte taxa de ndo utilizadores ou utilizadores pouco independentes entre os mais velhos
(Choudrie et al., 2013), o e-Goverment possa, em vez de incluir, aumentar ainda mais a exclusdo dos
cidadaos pertencentes a esta faixa etaria daquilo que sdo as sociedades modernas (Sourbati, 2009).

No caso portugués, ha um duplo paradoxo que reside no facto de o pais ter implementado desde
cedo um dos mais desenvolvidos sistemas de e-government da Europa (Rodousakis & Mendes dos
Santos, 2008) ao mesmo tempo que mantinha uma das mais elevadas taxas de exclusdo digital entre a
sua populagao.

Numa sociedade onde sdo ja uma realidade servicos do estado disponibilizados unicamente online,
o papel dos warm experts, dos co-users ¢ proxy users (Hénninen et al., 2020), que referimos
anteriormente, adquire uma destacada relevancia (Sourbati, 2009), no sentido de mediar ou assistir o
acesso a estes servicos e diminuir o grau de exclusio das pessoas mais velhas que t€m dificuldades em

utilizar as tecnologias digitais ou ndo as utilizam de todo. Além da mediac@o por pessoas pertencentes
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as conexdes sociais do individuo, ¢ também de destacar a importancia de politicas publicas que
promovem essa mediacdo a nivel da administracao local.

No que diz respeito a utilizagdo de tecnologias digitais para finalidades ligadas a compras ou
servicos bancarios, os usos dos mais velhos parecem revelam uma procura de independéncia e tentativa
de controlo sobre as suas proprias vidas (Damant et al., 2016). Por um lado, Harrod (2011) descreve que
os mais velhos sentem pressao para utilizar estes servigos no sentido de contrariar o estigma social de
dependéncia, por outro, (Selwyn, Gorard, & Furlong, 2003) mostra que, por vezes, o impulso de adogdo
de aplicagdes como compras ou servicos bancarios online entre os mais velhos € feito com um objetivo
preventivo de manter a independéncia na perspetiva futura do seu processo de envelhecimento, no
sentido de preparacdo para um futuro onde percecionam a perda de mobilidade e constrangimentos
financeiros como possibilidades. O estudo desenvolvido por Leppel e McCloskey (2011) mostrou que
atitudes relativamente a percegao de utilidade das compras online ndo difere entre grupos mais jovens e
mais velhos, e embora os individuos com mais de 69 anos raramente efetuassem compras online, usavam
a internet para pesquisar informagdes sobre produtos e servigos. Hoffman, Novak e Peralta (1999)
mostraram que a percecao de falta de controlo faz com que muitos individuos evitassem as compras
online. Num estudo com avos italianas utilizadoras da internet, Colombo, Aroldi e Carlo (2018)
perceberam que as participantes adotavam estratégias prudentes para diminuir o risco ¢ danos na sua
utilizag@o das tecnologias digitais para estas finalidades, mas sem que isso as limitasse demasiado nas
acoes que desenvolviam de forma independente, estratégias como o uso de cartdes pré-pagos em vez de
cartoes de crédito para compras online. Descrevem também que algumas das participantes do estudo
foram aconselhadas a ndo utilizar servigos com um maior risco inerente, como 0s servigos bancarios

online pelos filhos (Colombo et al., 2018).

Lazer e entretenimento
O uso da internet entre a populag@o mais velha relacionado com o lazer e o entretenimento assume
uma relevancia especifica que se relaciona com a associag@o entre a ideia de pessoa idosa e um tempo
de reforma ou de inatividade (Roséario Mauritti, 2004a). Além de que, com base nesta ideia, coexistem
na sociedade, concomitantemente com discursos negativos sobre o envelhecimento, discursos em que

os mais velhos sdo:

“projectados, preferencialmente, como potenciais segmentos especificos de consumos.
Neste ambito, a velhice ¢ associada de forma apelativa a designagdes positivas que a projetam

num tempo de lazer, de liberdade e de auto-aperfeicoamento” (Rosario Mauritti, 2004a).

O lazer e o entretenimento constituem uma das vertentes do uso da internet pelos utilizadores mais
velhos retratados nos estudos sobre a tematica (Lifshitz et al., 2018; White et al., 1999; Xie, 2007).
Lifshitz e colegas (2018) encontraram uma associag@o especialmente significativa entre o uso da internet

para finalidades de lazer e indicadores de bem-estar entre a populagdo mais velha.
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Ja Nimrod (2014), aponta o lazer como uma das principais fungdes da internet para as pessoas mais
velhas numa visdo abrangente do uso da internet como fonte de lazer que inclui o uso da internet como
uma atividade de entretenimento por si, através de valéncias como arvores genealdgicas, albuns de fotos,
jogos e hobbies virtuais, além das atividades de planeamento e aquisicdo de servigos e atividades de
lazer e entretenimento.

Sobretudo os jogos digitais tém sido alvo da atencdo de varios estudos focando-se nos seus possiveis
beneficios para o bem-estar nas fases mais avancadas da vida (Allaire et al., 2013).

Ha cada vez mais pessoas mais velhas a jogar jogos digitais e as motivagdes para tal sdo muito
diversas, entre elas desafios intelectuais e exercicio fisico (Sayago et al., 2019), para “passar o tempo”,
para fins de aprendizagem (Hera, Eugéne Loos, Monique Simons, & Joleen Blom, 2017) ou por diversao
(De Schutter & Brown, 2016; De Schutter & Malliet, 2014). Ha também cada vez mais jogos a serem
desenhados especificamente para este segmento da populagdo com os objetivos de minimizar alteragdes
nas capacidades funcionais relacionadas com a idade, melhorar a comunicagdo entre avds € netos ¢
promover a interacdo social (Sayago et al., 2019). Loos e Zonneveld (2016) exploraram o papel dos
jogos “sérios” - com finalidades relacionadas, por exemplo, com a saude, o exercicio, a educacdo ¢ a
reabilitagdo - na vida dos mais velhos, concluido com a recomendacao de que poder jogar com familiares
ou amigos e evocar memorias tornaria os jogos mais apelativos para os mais velhos.

No entanto algumas generalizagOes sobre jogos digitais e pessoais mais velhas deverdo ser tidas em
aten¢do. Por um lado, individuos mais velhos que jogam intensivamente jogos digitais confrontam-se
com o facto de nem todas as pessoas consideram jogar jogos online um comportamento apropriado para
uma pessoa mais velha (De Schutter & Malliet, 2014). Por outro, Sayago e colegas (2019) numa revisao
critica da literatura sobre seniores e jogos digitais concluem que, esta atividade é pensada, de forma
geral, como uma solugao que resolvera muitos dos problemas que a populagdo mais velha enfrenta, com
os individuos a serem muitas vezes retratados como jogadores ou potenciais jogadores de jogos digitais
em estudos sobre a tematica. Nesse ambito, argumentam com a necessidade de ponderar a
heterogeneidade entre este segmento da populacdo e o facto de que os jogos digitais ndo conduzem, por

si, ao envelhecimento positivo ou ativo (Sayago et al., 2019).

Riscos

Em contraste com os estudos sobre o uso da internet por outros grupos etarios, sobretudo jovens,
adolescentes e criangas, que desde sempre se interessaram pelos possiveis riscos associados a utilizagdo
das tecnologias digitais (Livingstone & Helsper, 2010), os estudos sobre as faixas etarias mais velhas e
as TIC, tém-se focado sobretudo nos beneficios em estar online e na relagdo entre a sua utilizagdo e o
aumento da qualidade vida, como referimos anteriormente. No entanto, tal como em muitos outros
aspetos, a medida que cada vez mais seniores adotam a internet, também o interesse em identificar e
compreender, além dos beneficios, os riscos associados ao uso da internet para esta faixa etaria (Blank

e Lutz, 2018; Colombo, Aroldi, & Carlo, 2015) tem vindo a aumentar.
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O debate sobre os riscos envolvidos na utilizagdo da internet por adultos em geral tem-se focado
principalmente, de acordo com Carlo e Vergani (2016), em dois campos de analise: um, mais prevalente,
ligado a questdes de seguranca, envolvendo preocupagdes com o roubo de dados pessoais, fraude, virus,
etc. E outro campo, relacionado com as patologias psicologicas e psiquiatricas associadas ao uso
problematico da internet, com foco do uso excessivo.

No que diz respeito aos riscos percebidos pelos mais velhos, identificados por Carlo ¢ Vergani
(2016), estdao o medo de incorrer em erros técnicos, a exposi¢ao a contetido ofensivo, o roubo de dados
e o desperdicio de tempo online. Os autores identificam também que quanto mais experientes os
utilizadores destas faixas etarias sdo, mais perce¢do de risco t€m sobre a utilizagao da internet, a0 mesmo
tempo que aumenta também a percec@o sobre as suas oportunidades.

De acordo com Nimrod (2017) o “tecnostress” ¢ uma das formas através das quais a internet pode
trazer riscos ¢ diminuig¢do da qualidade de vida para os utilizadores mais velhos. O conceito refere-se
ao stress produzido pelo uso das TIC sendo a sua definigdo a seguinte:

“one of the fallouts of an individual’s attempts and struggles to deal with constantly
evolving ICTs and the changing cognitive and social requirements related to their use”
(Tarafdar, Tu, and Ragu-Nathan 2007, p. 303, como citado em Nimrod, 2017).

E, designadamente, um problema de adaptacio que consiste na incapacidade de lidar com as
tecnologias digitais ou de se habituar a estas (Nimrod, 2017). De acordo com a autora, a preocupagao
com a inclusdo, a privacidade e a complexidade das TIC sdo os principais pontos de distirbios causados
pela tecnologia digital nesta faixa etaria. Nesse sentido, defende que quer investigadores quer
responsaveis por projetos de inclusdo digital da populacdo mais velha devem pensar intervencdes que
contemplem o atenuar do “technostress” entre estes utilizadores e que incluam nas suas formagdes a
capacitagdo para distinguir entre uso ajustado e desajustado das tecnologias digitais (Nimrod, 2017).

A desinformag@o e a velocidade com que esta ¢ propagada através dos media digitais, sobretudo
através das redes sociais online, ¢ dos principais riscos que a utilizagdo dos media digitais impoe, de
forma transversal, as sociedades atuais e aos individuos que as constituem. O fendomeno ¢é viabilizado
pelos atributos destas tecnologias que permitem aos utilizadores quer a produgdo, quer a rapida
propagacdo de informagdo incorreta através de redes descentralizadas e distribuidas (Benkler, Faris, &
Roberts, 2018) e tem um profundo impacto negativo em varias dimensdes, desde politica, a questoes
sociais, a saude, até a questoes econdmicas (Kapantai, Christopoulou, Berberidis, & Peristeras, 2021).
O termo “noticias falsas” transposto do inglés “fake news” foi a principal formulagao através do qual o
problema foi tornado mediatico e alberga um variado numero de tipologias de informagao, desde erros
ndo intencionais, a conteudo satirico, técnicas de manipulagdo com grande impacto até conteudo
fabricado com um proposito mal-intencionado (HLEG, 2018 in Kapantai et al., 2021).

Apesar da transversalidade do fendmeno, alguns estudos apontam para uma maior vulnerabilidade
da populagdo mais velha relativamente a propagacdo deste tipo de informagdo online (Brashier &

Schacter, 2020; Grinberg, Joseph, Friedland, Swire-Thompson, & Lazer, 2019; Guess, Nagler, &
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Tucker, 2019). A falta de literacia mediatica e digital parece ser a explicagdo para a propagacdo de
desinformacao online entre os utilizadores nestas faixas etarias (Guess et al., 2019). A avaliacdo de
credibilidade online ¢ uma das areas elementares da literacia digital (Seo, Blomberg, Altschwager, &
Vu, 2020). Um estudo de Seo e colegas (2020) sobre a relagdo de individuos americanos mais velhos
e mais vulneraveis e a propensao para partilhar desinformacao online concluiu que um maior nivel de
educacdo, que neste estudo inclui uma combinag@o de maior grau de escolaridade e a participagdo em
aulas sobre TIC onde o tema da literacia da informacdo foi abordado, posiciona os individuos como
mais capazes de discernir sobre a credibilidade da informag&o a que sdo expostos online. Cada uma das
duas variaveis isoladas ndo foi significativamente associada com uma boa capacidade de avaliagdo de
credibilidade, apenas quando combinadas (Seo et al., 2020).

Tal enfoque sobre a partilha de desinformagao entre as geragdes mais velhas pode ser util no sentido
de compreender que especificidades, em termos latos, poderdo ser partilhadas por diferentes geracoes
ou diferentes grupos etarios neste fendmeno. No entanto o problema ¢ transversal e, ainda que
possivelmente com diferencas de tipologia e intensidade, parece afetar utilizadores da internet de todas
0s grupos etarios.

Em suma, as atividades que as pessoas mais velhas desenvolvem durante a sua experiéncia online
sdo uma dimensao importante para compreender o impacto que esta tem nas suas vidas, quer em termos
de beneficios, quer em termos de riscos, por isso neste subcapitulo fizemos uma analise de varios estudos
sobre os usos das tecnologias digitais pelos mais velhos, refletindo sobre motivagdes, tipos,
caracteristicas e consequéncias da utilizacdo. Os usos relacionados com as conexdes sociais parecem
ser centrais na experiéncia online entre as pessoas mais velhas, um tipo de uso mais prevalente que a
pesquisa e acesso a informacgdo e servicos, que é, no entanto, apontado por alguns autores como a
atividade mais fortemente associada a obtencao de beneficios, e que atividades relacionadas com o lazer
e entretenimento sdo importantes atividades online para os mais velhos, quer na dimensdo dos jogos,
quer pelas proprias valéncias da internet que permitem desenvolver hobbies. Este tipo de atividades
online parecem estar relacionados com beneficios a nivel do bem-estar e da integragdo social. As
relagdes intergeracionais, mas cada vez mais também as intrageracionais, mostram-se fundamentais no
papel de incentivar, influenciar e mesmo mediar os usos através de diferentes niveis de assisténcia.
Refletimos também sobre a importancia de pensar e analisar os riscos, concomitantemente com 0s
beneficios, nos estudos sobre os usos dos mais velhos dos media digitais, aos quais os estudos sobre o
tema ddo progressivamente mais atengao.

Seria interessante compreender de forma mais aprofundada como estas atividades sdo mediadas
pelas competéncias digitais dos individuos, de que forma tipologias especificas de atividades
desenvolvidas online estdo relacionadas com determinadas competéncias digitais e com a possibilidade
de obter beneficios da utilizagdo da internet (Hunsaker & Hargittai, 2018). Até porque, de acordo com
estes autores, as competéncias digitais parecem desempenhar um papel central na compreensao de como

as desigualdades sociais se relacionam com as atividades desenvolvida online. Importante sera também
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refletir sobre a diversidade e heterogeneidade ndo s6 nos usos, mas também nos significados atribuidos

a tecnologia (Madianou & Miller, 2012; Miller & Slater, 2020).

2.3. Pessoas mais velhas e internet: idade, contextos e agéncia

A idade, como temos vindo a descrever, ¢ uma das principais variaveis sociodemograficas associadas a
exclusdo ou desigualdade na adogdo da internet e esta no centro de estudos sobre a exclusdo digital que
se dedicam especificamente a aprofundar o conhecimento sobre a relagdo das pessoas neste grupo etario
com os media digitais. Contudo, alguns autores mostram-se criticos a uma analise da exclusao digital
demasiado focada na idade. Loos (2012) chama a atengdo para o perigo de usar a idade como variavel
explanatoria da exclusdo digital entre os mais velhos, e chama a atengdo para a preponderancia das
literacias neste processo ¢ Colombo (2016) refere-se a idade como impacto causal, argumentando que
fatores como a rede social do individuo, o seu status profissional e a sua anterior profissdo deveriam ser
tidos em especial consideracdo neste processo. Bergstrom (2017), num estudo longitudinal sobre
igualdade digital entre seniores na Suécia, argumenta que o impacto da idade e a educacdo sdo ainda
fatores relevantes mas que estdo lentamente a diminuir em favor das experiéncias de vida, quer no
ambiente de trabalho, quer na socializagdo ao nivel familiar e com o circulo de amigos. Além disso,
cada vez mais autores t€ém dado relevancia aos contextos socioculturais nos fatores que facilitam ou
dificultam a relacdo dos mais velhos com os media digitais e, nesse sentido, também fortemente
condicionados pelos contextos nacionais (E. J. Helsper & Reisdorf, 2016).

Para Bergstrom (2017) é evidente que a adogdo e o uso de tecnologias como a internet e novas
aplicagdes a clas associadas envolve uma complexa composi¢do de fatores relacionados quer com
individuos quer com as sociedades e, nesse sentido, diferentes fatores sofrerdo ao longo do tempo

diferentes influéncias, ainda que padrdes se repitam.

Exclusio digital e agéncia

“O dia-a-dia ¢ onde estrutura e agéncia se encontram para influenciar a acdo, a inagdo, as
oportunidades e as limitagdes”, como sublinha Parker (2000, como citado em Helsper, 2021, p. 17).

No entanto, a agéncia das pessoas mais velhas isto €, as suas a¢des individuais voluntarias, as
resisténcias e as escolhas no ambito das questdes estruturais que as influenciam e condicionam, nem
sempre ¢ acautelada nos estudos sobre seniores e a internet, quer em estudos que se interessam pela
exclusdo ao nivel do acesso, quer em estudos que se dedicam a analisar os usos e capacidades de retirar
beneficios entre as pessoas mais velhas. A literatura sobre o tema pressupde frequentemente uma leitura
do fendémeno como unicamente moldado pelas dimensdes estruturais. Ainda que o papel desempenhado
pela escolha neste processo seja dificil de estudar, na medida que ¢ indissociavel do contexto social que
configura essas mesmas escolhas (Eynon & Helsper, 2010), ¢ importante ter em conta a interagdo entre

estrutura e agéncia individual na analise da adogdo e uso da internet pelas pessoas mais velhas. Nesse
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sentido, ¢ importante refletir de que forma a agéncia dos individuos exerce influéncia nas motivagdes

para a ndo utilizagdo ou a utilizacdo considerada ndo competente da internet entre os mais velhos. Como

O~

constatam Eynon e Helsper (2010), estudos sobre género e tecnologia mostram como a escolha
frequentemente determinada pela pressdo social para um determinado comportamento em relagdo a
tecnologia e estudos com pessoas mais velhas também mostram que existe entre eles a ideia de que a
tecnologia ndo ¢ apropriada ou relevante para a sua idade. As autoras concluem, no seu estudo sobre
afastamento da aprendizagem online entre individuos mais velhos, que um complexo combinado de
escolhas e fatores de exclusdo podem estar implicados no afastamento dos mais velhos das tecnologias
digitais (Eynon & Helsper, 2010). Os resultados destacam a ideia de socializagdo sobre a de escolha, na
medida em que nenhuma atitude ou opinido individual ¢ totalmente independente do contexto social em
que esta inserido, no entanto, ressalvam que atitudes pessoais e¢ falta de interesse tém efeitos
independentes na analise do processo de afastamento da internet (Eynon & Helsper, 2010), reforcando
a percecdo de que independentemente dos fatores estruturais que determinam o uso individual da
internet, a agéncia do individuo desempenha um papel que deve ser assinalado.

A reflexdo torna-se mais relevante a medida que mais individuos seniores adotam a internet,
havendo autores que defendem a ideia que, em sociedades em que a disseminagdo da internet atingiu
um ponto de saturagdo, as questdes de escolha e de estilo de vida serdo predominantes a propria questao
da exclusdo social (Mancenelli, 2007, in Eynon & Helsper, 2010) no que diz respeito ao uso ou nao de
determinadas aplica¢des online, como as redes sociais.

Neste ambito, Liiders & Brandtzeeg (2014) defendem que a exclusdo digital entre os mais velhos
ndo deve ser vista apenas como uma consequéncia da falta de literacias digitais e preocupacdes com a
seguranga ¢ a privacidade da tecnologia. A ndo utilizagdo de determinadas ferramentas online, neste
caso de redes sociais online, pode refletir escolhas individuais que para os autores pode estar relacionada
com uma diferenca na cultural geracional, no sentido em que as redes sociais online podem ser
percebidas pelas pessoas mais velhas ndo s6 como uma tecnologia que nao facilita a sua cultura de
comunicacao preferencial mas também como algo que a vem substituir (Liiders & Brandtzeg, 2014).

Para Luders e Brandtzaeg (2014) a ndo utilizagdo intencional dos mais velhos de vertentes da
internet como as redes sociais online ndo é um problema, exceto se esses nao utilizadores se sentirem
socialmente excluidos. Nesse caso, segundo o autor, o problema deve ser mitigado.

Outra dimensdo a incluir neste debate é colocada por Hagberg (2012) como uma das “questdes
morais” que levanta sobre esta tematica e que diz respeito ao direito a ficar de fora. O autor questiona
se as pessoas mais velhas entre as mais velhas devem ter o direito de ficar de fora, isto é, de manter os
seus habitos e ndo ter de aprender novas praticas? Uma questdo que partilha em certa medida o racional
com a anteriormente apresentada teoria gerontologica do desengajamento, a qual o atual paradigma do

envelhecimento ativo surge como antipoda tedrico.
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Considerar a agéncia na utilizacdo que as pessoas mais velhas fazem da internet ¢ fundamental para
compreender de que forma as pessoas nesta fase da vida adaptam as suas praticas online aos seus gostos,
necessidades especificas e estilos de vida preferenciais.

Quan-Haase, Martin e Schreurs (2016) concluem que a agéncia ¢ central no entendimento do uso
quotidiano dos mais velhos dos media digitais. Para as autoras, mesmo que a porta de entrada nas
tecnologias digitais seja muitas vezes por influéncia de familiares mais novos e, dessa forma, também
através das praticas e visdes que estes tém sobre os media digitais, as pessoas mais velhas acabam por
construir as suas proprias visdes sobre como a tecnologia se pode adaptar as suas vidas, avaliado
criticamente as opgodes tecnoldgicas disponiveis e as suas preferéncias pessoais, conveniéncia e
acessibilidade financeira. Também Colombo, Aroldi e Carlo (2014) descrevem o uso da internet pelas
pessoas na fase mais avancada da vida como “maduro” e adaptado aos seus estilos de vida e
necessidades.

Assim, além de todos os fatores descritos anteriormente que podem condicionar o tipo de uso feito
pelos mais velhos dos media digitais, devem ser articulados com o papel da agéncia e os proprios
processos de “domesticacdo” da tecnologia (Silverstone, Hirsch, & Morley, 1992) que decorrem no dia-
a-dia dos individuos mais velhos. Esta ¢, como apresentam Gallistl e colegas (2020), a perspetiva da
gerontologia cultural critica, que compreende a adogao da tecnologia entre as pessoas mais velhas como
um processo de domesticagdo que se caracteriza pela forma “diversa, ambivalente ¢ muitas vezes
contraditoria” (p.239) através da qual os media digitais se incorporam no dia-a-dia destes utilizadores.

A luz da teoria da domesticacio da tecnologia, Comunello e colegas (2015) analisam a utilizagdo
de telemoveis por pessoas mais velhas, concluindo que as pessoas mais velhas partilham um padrao de
abordagem utilitaria ao dispositivo a0 mesmo tempo que destacam a variedade de perfis e diversidade
de estratégias de aprendizagem utilizadas pelos individuos mais velhos, adaptadas aos seus interesses
pessoais.

Os autores sublinham a importancia de compreender estes processos como ponto de partida para o
desenho de programas que t€ém em vista a inclusdo digital das pessoas mais velhas, isto porque, tal como
outros segmentos da populacdo, as pessoas mais velhas tendem a acolher melhor tecnologias que sdo
percebidas como benéficas para os seus estilos de vida (Kok, Williams, & Yan, 2012; Rogers, 2003, in
Quan-Haase et al., 2016). Os conceitos de media ideologies ¢ idioms of practice (Gershon, 2010 in
Fernandez-Ardeévol et al.,, 2020) sdo particularmente uteis para refletir como as escolhas e as
preferéncias dos mais velhos em relagdo aos media digitais podem eventualmente nao refletir o uso
considerado ideal por pessoas pertencentes a outros segmentos da populacdo. Segundo os autores,
individuos pertencentes a diferentes grupos etarios estruturam as suas praticas e experiéncias com os
media digitais através de um processo de atribuicdo de sentido a cada um destes media (Fernandez-
Ardévol et al., 2020). Estas experiéncias e praticas sdo também estruturadas pelas suas convicgdes sobre
como um determinado media “comunica e estrutura a comunicagdo” (Fernandez-Ardévol et al., 2020)

que denominam de “media ideologies”. Quer a atribui¢do de sentido quer as convicgdes estiao enraizadas
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na percecdo de um utilizador sobre os usos que se fazem dos media digitais e sdo negociadas em termos
dos constrangimentos e possibilidades oferecidas por estes media. Ao decidirem sobre, inventarem e
reinventarem a forma como lidam com as diferentes plataformas digitais, os utilizadores estdo a
reconfigurar implicitamente os significados impostos sobre essas plataformas (Comunello et al., 2015;
Fernandez-Ardévol et al., 2020). E muitas vezes em conjunto, trocando experiéncias e pedindo
conselhos, que as pessoas percebem como usar diferentes tipos de media e frequentemente aceitam os
usos sociais apropriados para determinada tecnologia (Gershon, 2010 in Fernandez-Ardevol et al.,
2020). Para Fernandez-Ardevol e colegas (Fernandez-Ardevol et al., 2020) ¢ através dessa negociagdo
que as pessoas se identificam com diferentes ideologias dos media o que, por seu turno, vai guiar as
decisoes sobre a utilizacdo das diferentes ferramentas da comunicagdo digital. Neste sentido, diferentes
geracdes, sobretudo as mais distantes, poderdo ter diferentes percegdes sobre como determinado media
digital deve ser usado, fomentando um “quadro normativo” que pode ser partilhado e implicita ou
explicitamente aceite por cada geragdo (Fernandez-Ardévol et al., 2020). Estes diferentes quadros
normativos, que podem surgir e variar entre geragdes, refletem as normas sociais que regem os media
digitais ¢ que mudam entre geracdes e ao longo do tempo (Kadylak et al., 2018). O estudo sugere a
existéncia de idiomas de pratica e ideologias dos media baseados em geragdes ndo apenas entre 0s
adolescentes, mas também entre os mais velhos (Fernandez-Ardévol et al., 2020).

Neste sentido, também entre os mais velhos, ainda que as condi¢des de acesso, disponibilidade ou
literacias ndo estejam satisfeitas, ha sempre um grau de “domesticacdo” da tecnologia.

Recuperamos aqui a importante ideia apresentada anteriormente de que o conceito de competéncia
digital se desenvolve hoje na convergéncia do online com o offline, englobando o conceito de
competéncias mais gerais e, nesse sentido, compreendendo também a relevante capacidade de escolher
recursos ou ferramentas fora do espectro digital quando esta ¢ a solug¢do mais eficaz (Ala-Mutka, 2011).
Esta ideia de que escolher realizar uma tarefa de forma offline pode, em determinadas circunstancias,
refletir uma maior competéncia por parte do utilizador ¢ central para refletir sobre a importancia de se
ter em conta questdes de escolha, preferéncias e estilos de vida no ndo uso, mas sobretudo no uso
considerado limitado dos media digitais ou de algumas plataformas, entre os individuos mais velhos,
em conjunto com as outras importantes questdes ja referidas relacionadas com os fatores associados a
exclusdo digital sénior. Além disso, a escolha pessoal, neste contexto dos usos dos media, pode ser
definida como “select[ing] among media choices based on how well each option helps them meet
specific needs or goals’ (Cho et al., 2003: 48 in Eynon & Helsper, 2010) e as necessidades e objetivos
das pessoas mais velhas podem ser, por um lado, diferentes das percecionadas por outros grupos etarios,
por outro, muito diferentes também entre si e finalmente diferentes também daquilo que pessoas de
outras geragdes percecionam como o ideal nas fases mais avangadas da vida. Isto porque existem
importantes diferencas nas praticas de comunicagdo e nas preferéncias tecnologicas entre as pessoas
mais velhas, o que leva a crer que também na variabilidade das experiéncias com os media digitais entre

as pessoas pertencentes a estas geragdes (Jacobson, Lin, and McEwen, 2017, in Schreurs et al., 2017).
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O que nos leva enfatizar a importancia de focar a heterogeneidade das pessoas mais velhas, a diversidade

dos seus usos e dos significados atribuidos a tecnologia.
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Capitulo 3: Problemas e desafios na definicio e estudo das pessoas mais velhas
3.1. Pessoas mais velhas como categoria social? “Idadismo” vs Heterogeneidade

“Idosos” como categoria social

Uma das dificuldades fundamentais de refletir sobre as pessoas mais velhas € a propria defini¢ao do que
significa ser “idoso”, ou estar a viver a fase da vida a que chamamos de velhice. Definir o que significa
ser uma pessoa mais velha ¢ uma tarefa complexa uma vez que esta fase da vida é universal unicamente
pelo facto de se inscrever no ciclo de vida biologico. Ao nivel do seu significado a velhice ¢ uma
construgdo social, considerando que implica uma grande diversidade de definigdes sociais formais e
informais e uma vez que ¢ vivida de forma altamente varidvel conforme o contexto social e
enquadramento historico (Lima & Viegas, 1988; Morgan & Kunkel, 2015). A forma como se
experiencia ou cria sentidos para o envelhecimento varia significativamente consoante a situagdo, as
culturas e o tempo em que esta experiéncia se desenrola. “Ha, por isso, uma dificuldade em definir a
velhice na medida em que se inscreve numa multiplicidade de visdes, decorrentes de uma diversidade
cultural e historica, irredutiveis entre si.” (Lima & Viegas, 1988, p. 149).

Consequentemente, a utilizagdo da idade cronologica como critério unico e mais usado para a
delimitac@o analitica-conceptual da “categoria dos idosos” oferece problemas e ¢ atualmente encarado
com resisténcia (Mauritti, 2004). “A idade cronologica ndo ¢ um bom preditor do sujeito, embora
continue a funcionar como marcador da categoria social de pertenca ou do valor da pessoa.” (Rosa,
2020, p.69). Outro dos critérios mais usados ¢ a entrada na inatividade, que constitui, para muitos, o
marcador do inicio desta etapa da existéncia (Bourdelais, 1997; Dubar, 2001; Caradec, 2001a;
Fernandes, 1997 e 2001, in Mauritti, 2004).

Nao obstante a dificuldade de delimitagdo da categoria das pessoas mais velhas, Morgan e Kunkel
(2015) distinguem as trés formas mais comuns de categorizar esta fase da vida: a idade cronologica, a
idade funcional (baseada em mudangas fisicas ¢ necessidade de assisténcia) ¢ a fase da vida (fases
especificas da vida que envolvem transformacdes e mudancga de papéis como, neste caso, a reforma). O
envelhecimento ¢ um processo com multiplas dimensdes, Morgan e Kunkel (2015), distinguem, entre
outras, dimensdes para o envelhecimento individual onde destacam o envelhecimento fisico e o
envelhecimento psicologico. O envelhecimento fisico refere-se a maturagdo que o organismo vai
sofrendo ao longo da vida e que assume algumas caracteristicas especificas na fase mais avangada da
vida, como rugas e os cabelos brancos. Mesmo estas mudangas fisicas, que tomamos como normais nas
idades mais avancadas, sdo variaveis uma vez que nao envelhecemos da mesma forma, mesmo
fisicamente. Na perspetiva das autoras, algumas destas mudangas fisicas podem ser também
influenciadas pela forma como se vive, por escolhas e estilos de vida ou através de praticas culturais e,
dessa forma, podem ser até um certo ponto modificaveis. A idade psicologica refere-se a processos que
envolvem mudangas a nivel da personalidade, do funcionamento mental ¢ da ideia que temos de nds

mesmos nas idades mais avancadas. As autoras defendem que a personalidade ndo passa por
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transformagdes profundas nas idades mais avangadas como certas ideias popularizadas podem induzir,
além de que as perdas cognitivas associadas ao envelhecimento ndo sdo universais nem sempre
inevitaveis. Portanto, dada a subjetividade e variabilidade do envelhecimento, individuos com a mesma
idade cronoldgica podem estar a passar por diferentes estados mentais e psiquicos (Neves & Amaro,
2012).

Para conseguir abordar esta heterogeneidade associada & idade cronoldgica surgiram outros
indicadores, como a idade funcional (capacidades fisicas e cognitivas); a idade percebida (pelos outros
e pelo mesmo); idade social (experiéncias: reforma/trabalho) e idade cognitiva (Neves & Amaro, 2012).

O fenoémeno do envelhecimento implica grandes dificuldades ndo s6 do ponto de vista da
delimitag@o conceptual-analitica, como do ponto de vista da propria denominagdo dos sujeitos que se
encontram nesta fase da vida. Com vista a ultrapassar as dificuldades que a desadequagdo do termo
“terceira idade” entdo colocava, a Comissdo da Comunidades Europeias analisou as respostas a um
questionario europeu que decorreu em 1992 sobre “Idade e Atitudes” ( INE, 2002). A analise do
inquérito relativamente as respostas sobre como se deveriam designar as pessoas nesta etapa da vida
permitiu observar uma grande diversidade de propostas. A designagdo mais aceite pelos participantes
dos paises que constituiam na altura a Unido Europeia foi a de “pessoas mais velhas”. “A partir dos
resultados obtidos, os diferentes paises passaram a usar terminologias diferentes, mas proximas, para
designar os idosos e na maior parte deles o termo pessoa ou cidaddo passou a preceder a alusdo a idade.
Estes resultados parecem querer reafirmar a cidadania e a inclusdo social dos idosos, como se bastasse
a sua (re)nomeacgao para que este processo “naturalmente” ocorra (Mendes, 2017).

Sdo José e colegas (2017) criticam também expressdes como ‘old people’, ‘elderly people’ and ‘the
aged” por serem expressdes homogeneizadoras. Na perspetiva dos autores, nos questionarios sobre
envelhecimento, estas expressdes correm o risco de gerar multiplas interpretagdes por parte dos
respondentes e serem, por isso, uma fonte de enviesamento de resultados.

Podemos entio concluir que refletir sobre os sujeitos que se encontram nesta fase da vida nao pode
ja ser feito no singular. “A pessoa idosa ndo existe, existem muitas pessoas em fases diversas do ultimo
tramo da vida, que partilham atributos que se foram diversificando e a respeito das quais mudaram as
representacdes sociais, os valores, os esteredtipos, as politicas, as praticas relacionais e os contextos de

vida.” (Capucha, 2014).

Idadismo vs Heterogeneidade

Os estudos sobre as pessoas mais velhas enfrentam, portanto, um desafio fundamental que se
materializa na heterogeneidade que caracteriza os individuos que se encontram na fase mais avancada
da vida. Sendo a heterogeneidade uma realidade transversal a ter em conta nos estudos sobre qualquer
faixa etaria, esta ¢ ainda mais intensa entre as pessoas mais velhas, devido a uma ampla diferenciagao
de caracteristicas psicologicas, fisiologicas, materiais, de seguranga e de estilos de vida que resultam

provavelmente da acumulagdo de diferentes experiéncias que vai decorrendo ao longo dos percursos de
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vida (Nelson & Dannefer, 1992; Givskov & Deuze, 2016; Hagberg, 2012; Loos, 2012). A esta
intensificacdo da diferenciagdo entre as pessoas mais velhas Nelson & Dannefer (1992) designaram de
“aged heterogeneity”.

A acumulagdo dos efeitos de diferentes experiéncias e condicionantes ao longo da vida resulta em
sujeitos altamente diversos em termos sociais e culturais nas idades mais avangadas (Givskov & Deuze,
2016). Para este efeito contribui, em grande medida, a tendéncia social de individualizagdo das
trajetorias de vida, frequentemente descrita como um processo de despadronizagdo dos percursos de
vida - tema que aprofundaremos no capitulo dedicado a estratégia metodoldgica. Esta individualizagdo
produz assim um incremento da diversidade, assim como das desigualdades, nas trajetorias dos
individuos (Givskov & Deuze, 2016) e que se reflete de forma mais intensa na fase mais avancada da
vida.

Esta especificidade atribuida as pessoas mais velhas em vez de especialmente considerada, €, pelo
contrario, particularmente ignorada socialmente. Isto porque uma das caracteristicas mais descritas do
idadismo em relacdo as pessoas mais velhas ¢ a ideia de que estas sdo parecidas entre si, de que sdo um
grupo homogéneo (Bytheway, 2005; Gendron, Welleford, Inker, & White, 2015; Kelchner, 2000; Levy,
Chung, Bedford, & Navrazhina, 2014). Estes estereotipos tendem a exagerar ¢ homogeneizar imagens
sobre os mais velhos, imagens essas que sdo, normalmente “imprecisas, simplistas, rigidas e erroneas”
¢ baseadas em “valores discriminatdrios” e tém o poder de “causar danos a identidades sociais e pessoais
e contribuir para a descriminagdo baseada na idade” (Angus & Reeve, 2006, p. 139).

“So ageism, like racism and sexism, is rooted in the social identity of the individual, both a
bureaucratically managed identity and an identity conveyed by the physical appearance of the
body” (Bytheway, 2005, p. 362).

O termo idadismo foi introduzido por Butler em 1969 e sequencialmente descrito pelo mesmo como
“the systematic stereotyping of and discrimination against people because they are old” (Butler, 2001,
p. 39). Embora o termo seja, na sua origem estritamente relacionado com as pessoas mais velhas, e
sendo este ainda o sentido de algumas das sua defini¢des, posteriormente, numa definigdo mais
abrangente passou a designar qualquer discriminagdo baseada na idade de um individuo, como ¢ o caso
da definicdo apresentada pela Organizacdo Mundial de Satide no Relatorio Global sobre Idadismo
(2021).

Um dos principais problemas atribuidos ao idadismo ¢ ser um fenémeno tacito ¢ ndo examinado
(Angus & Reeve, 2006). Embora largamente difundido e aceite ele ¢ amplamente ignorado, de tal forma
se encontra embutido naquilo que tomamos por garantido sobre a vida humana (Angus & Reeve, 2000).
O idadismo ¢ hoje, no entanto, uma preocupacao que tem enquadrado varios estudos sobre a populacio
mais velha e influenciado politicas publicas, como € o caso da campanha global contra o idadismo,

langada em 2016 pela Organizagio Mundial de Satide!’. O conceito pode ser sistematizado em quatro

10 http://www.who.int/bulletin/volumes/94/10/16-184960/en/
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diferentes componentes: 1) Pode manifestar-se quer a nivel cognitivo (esteredtipos), quer a nivel afetivo
(preconceitos) quer a nivel comportamental (discriminagdo); 2) Pode assumir um aspeto negativo ou
positivo; 3) Pode se desenrolar de forma consciente ou inconsciente e; 4) Pode desenvolver-se a varios
niveis, quer individual (micro), a nivel das conexdes sociais (meso) e a nivel institucional (macro)
(Iversen, Larsen, & Solem, 2009).

A esta defini¢@o, Snellman (2016) adiciona a necessidade de olhar para o conceito além do conflito
entre a sociedade e as pessoas mais velhas e compreendé-lo como um processo constitutivo e continuo
de todos os dias no qual todos estamos de alguma forma envolvidos (Snellman, 2016, p. 153).
Reconhecendo, dessa forma, a relacdo bidirecional entre estrutura e agéncia, por um lado e, por outro,
ultrapassando a relacdo “eles-nds” e aceitando a dimensao ideoldgica do conceito (Snellman, 2016).

Os maiores problemas que afetam as pessoas mais velhas, segundo Angus e Reeve (2006) t€ém
origem nas atitudes negativas e muitas vezes idadistas em relacdo ao envelhecimento. O medo de
envelhecer e muitos preconceitos sobre mulheres e homens nesta fase da vida afetam todas as areas da
vida publica e profissional. A tendéncia das sociedades ocidentais valorizarem a produtividade e
eficiéncia ¢, na perspetiva dos autores, uma das razdes que leva a que os mais velhos sejam olhados de
forma desvalorizada e homogeneizada. Uma sociedade ocidental caracterizada por uma forte orientacao
para a desempenho e que sobretudo celebra a produtividade econdémica e a independéncia tende a olhar
de forma reducionista para a produtividade e ignorar os importantes contributos sociais que os mais
velhos representam, por exemplo, em termos de suporte familiar (Angus & Reeve, 2006, p. 138).

Os preconceitos baseados na idade que afetam as pessoas mais velhas de diversas formas sdo
importantes para este trabalho de multiplas formas. Desde logo pelo seu papel como um dos mecanismos
socioculturais que influenciam os discursos sociais sobre envelhecimento e tecnologia e que podem
influenciar a relagdo das pessoas mais velhas com a tecnologia, como a propria adogdo e os tipos de
usos que fazem da internet. Outra das possiveis formas através das quais o idadismo pode influenciar a
relacdo que os mais velhos estabelecem com as tecnologias digitais € através de um processo
denominado de idadismo internalizado. Levy and Benaji (2002, p. 62) argumentam que os estereotipos
negativos sobre as pessoas mais velhas tém impacto na sua cogni¢do, comportamento ¢ satide de forma
inconsciente. Depois da exposicao ao longo da vida a esteredtipos idadistas estes podem, ao envelhecer,
ser direcionados para si proprios através de “implicit age self-stereotypes” ou ideias que individuos nas
fases mais avangadas da vida t€m sobre as pessoas mais velhas (Gendron et al., 2015; Levy, 2001; Levy
& Benaji, 2002). Como parte de praticas culturais alargadas, ideias idadistas em relac@o as pessoas mais
velhas manifestam-se em organizagdes, politicas publicas e funcionam como determinantes sociais da
saude e, além disso, tétm o poder de desviar a aten¢do das condigdes sociais e das experi€ncias
individuais (Angus & Reeve, 2006, p. 140).

Como temos vindo a salientar neste trabalho, varios estudos sobre pessoas mais velhas que ndo
utilizam a internet mostram como uma das principais razdes apontadas a falta de motivag@o ou interesse

(Dias, 2012; Lugano & Peltonen, 2012; Morris & Brading, 2007; Selwyn, Gorard, Furlong, et al., 2003)
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e a ideia que que a internet ndo ¢ apropriada ou relevante para a sua idade” (Eynon & Helsper, 2010).
O idadismo internalizado pode, assim, influenciar esta imagem das tecnologias digitais como ndo
apropriadas para a sua idade entre os nao utilizadores (Eynon & Helsper, 2010), ou como privilegiada e
excecional entre os utilizadores (Kania-Lundholm & Torres, 2015), impactando os seus usos.

O facto de as pessoas mais velhas frequentemente ndo serem ouvidas nos estudos e
desenvolvimento de politicas sobre eles proprios é outro dos problemas que emerge nos estudos sobre
os mais velhos apontado por Angus e Reeve (2006, p. 149). Assim, o conhecimento sobre o
envelhecimento € “produzido e reproduzido pelos mais novos para e em nome das pessoas mais velhas”.
Estes procedimentos devem, na perspetiva dos autores, ser examinados criticamente uma vez que, ao
ndo escutarem O que pensam as pessoas que estdo a passar por esta fase da vida, o conhecimento
produzido ndo pode sendo ser baseado em “assungdes tacitas” sobre o que significa estar a viver esta
fase da vida.

Além da grande heterogeneidade entre pessoas mais velhas, acentuada por longos e diversos
percursos de vida, e paradoxalmente amplamente ignorada, outra importante questdo a ter em
consideragdo quando refletimos sobre as pessoas mais velhas é, como alertam Givskov e Deuze (2016),
a falacia do ‘cohort centrism’ (Riley, 1988). No sentido em que a experiéncia do envelhecimento e de
ser mais velho ndo sdo estaticas, elas alteram-se com as transformacdes sociais e historicas.

“People take different paths in the historically changing society, and the ability to adapt to
— or rather with — media technological transformations varies with the economic, cultural and
social resources particular to gender, family structure, ethnicity and social class. Society is
stratified by both inter- and intra-cohort disparities.” (Givskov & Deuze, 2016).

Nesse sentido, uma das grandes transformagdes sociais que produz efeito e transformagao sobre o
processo de envelhecimento e o que significa ser mais velho nas sociedades contemporaneas ¢é o efeito
dos media em geral e dos media digitais em particular, o processo de mediatizagdo da sociedade. Isto ¢,
se por um lado os processos de construcdo de sentido, construgdo de identidade, construgdo e
manutengdo de relagdes socias sdo, entre outros aspetos, definidores da forma como os individuos em
geral se relacionam com os media digitais, o inverso também ¢ uma realidade, no sentido em que os
media em geral tém um profundo impacto nos processos contemporaneos de “sense-making, performing
and shaping identities, forming and maintaining relationships, as well as simply being in (and navigating
through) the world.” (Givskov & Deuze, 2016, p. 4).

Portanto, no processo de compreender como as pessoas mais velhas de relacionam com os media
digitais, ndo podemos deixar de ter em conta que o processo de mediatizagdo que as sociedades atuais
conhecem produzem efeito sobre as proprias diferencas sociais e culturais. Os autores, baseando-se no
trabalho de Formosa e Higg’s (2013) advogam a necessidade de pensar e estudar assuntos relacionados
com as pessoas mais velhas baseadas em perspetivas culturais, sobre como os mais velhos constroem
sentido sobre si mesmos, os outros € o mundo, em vez das abordagens mais assistencialistas focadas nas

ideias de declinio e dependéncia. A idade avancada é hoje, na perspetiva dos autores, ndo apenas uma
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coisa que acontece as pessoas, ecla pode ser considerada variada e dindmica, mas também
multidimensionalmente desigual, em diferentes niveis da sociedade e da pratica (Givskov & Deuze,
2016).

Tendo em conta a supramencionada heterogeneidade entre as pessoas mais velhas, abordagens mais
frequentes através das quais se tenta analisar os individuos mais velhos enquanto categoria social sdo a
consciéncia geracional, o envelhecimento da populacdo como forca social, baseado na ideia do
envelhecimento da populagdo como uma mudanga social a que a sociedade tem de adaptar e através da
perspetiva do percurso de vida ou fases da vida identificadas por (Morgan & Kunkel, 2015) (Morgan ¢
Kunkel, 2015). O facto de partilharem a mesma fase da vida também pode produzir alguns efeitos
partilhados, de acordo com perspetivas como a da teoria da seletividade socioemocional (Carstensen,
2006) que destaca a ideia que as prioridades motivacionais dos individuos mudam de acordo com a sua
percecdo subjetiva de tempo futuro, defendida pela teoria da seletividade socioemocional (Carstensen,
2006). De acordo com esta teoria, constri¢des no horizonte de tempo de vida produzem alteracdes nas
prioridades motivacionais de tal forma que “estados de regulagdo de emogdes” tornam-se finalidades
mais importantes para os sujeitos do que outro tipo de objetivos. Estas mudangas decorrem com o
envelhecimento, mas, de acordo com a autora, também sdo passiveis de acontecer noutros contextos que
estreitem a percegdo subjetiva de horizonte de tempo de vida, como no caso de doenga ou guerra.

A ideia de consciéncia geracional e de geragdo em geral ¢ particularmente usada para refletir sobre
as especificidades de padroes entre as pessoas mais velhas relativamente a individuos noutras faixas
etarias em termos de usos dos media digitais, € pode ser particularmente relevante tendo em conta que
os significados individuais e coletivos desta fase da vida podem-se transformar consoante as geragoes
que estdo nesta etapa do percurso de vida. Até porque, de acordo com Hagberg (2012), uma das
dificuldades mais basicas na tentativa de compreensao do que significa ser idoso ¢ ser capaz de distinguir

entre as consequéncias da idade e a pertenga a determinadas geragoes.

3.2. Geracgoes, seniores e media

Os discursos geracionais estdo hoje amplamente disseminados na esfera publica, inscrevendo-se em
discursos produzidos por diversas areas da sociedade e as geracdes s@o um conceito largamente
popularizado pelos media, profusamente usado no marketing, na educagdo e também nos estudos sobre
os media, especialmente no que diz respeito as tecnologias digitais. As geracdes tém sido utilizadas
como categoria analitica para compreender varios fendmenos relacionados com os media digitais, tal
como as mudangas sociais relacionadas ele relacionados, diferentes padroes de uso e diferentes posicdes
perante a exclusdo digital. As geracdes sdo inclusivamente definidas (e redefinidas) a partir do seu
posicionamento historico em relagéo as tecnologias digitais.

Um dos primeiros contributos para compreender a significancia social de grupos etarios foi feita

por Mannheim no inicio dos anos 90, num artigo intitulado “The problem of Generations”. E na procura
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de explicacdes para a mudanga social que se da na continua mudanca de geragdes que nesse periodo,
autores como Mannheim e Ortega e Gasset discorreram sobre o conceito de geragdo como uma tentativa
de compreender o ritmo dos tempos e o compromisso dinamico entre o individual e as massas (Bolin &
Skogerbg, 2013) (Bolin e Skogerbg, 2013). O regresso do interesse pelas geragdes como categoria de
analise pode ser possivelmente justificado, na perspetiva de Aroldi (2011), por um lado, pela crise que
a modernidade tardia provocou nos tradicionais conceitos que organizavam identidades coletivas ¢ a
pertenca social como os de classe social e nacionalidade, colocando aos investigadores sociais o desafio
de encontrarem novas formas de classificagdo para pensar os fendmenos sociais. Por outro lado, como
salienta o autor, a rapidez com que se deram os desenvolvimentos das tecnologias digitais acelerou o
processo de mudanca social, alterando substancialmente as formas de transmissdo cultural e de
socializag@o. Esse fenomeno tornou ainda mais visiveis as diferencgas e divisdes ndo so entre grupos
sociais como entre grupos etarios.

Mannheim definiu inicialmente geragdes como “a particular kind of identity of location, embracing
related “age groups” embedded in a historical-social process” (K Mannheim, 1970, p. 170). Uma
geracdo sera assim constituida por individuos que partilham uma consciéncia comum criada pelo facto
de, ao partilharem uma faixa-etaria proxima, vivenciarem um mesmo momento e contexto historico. A
coesdo coletiva de uma geragdo ocorre, no pensamento de Mannheim (2013), em trés niveis: um
“generational site”, a estrutura das experiéncias e oportunidades socioculturais, “generational actuality”,
a forma como as experiéncias de uma geracdo estdo conectadas pela interpretacdo, e as “generational
units” grupos de pessoas com as mesmas idades em situagdes semelhantes e que partilham formas
comuns de agir relativamente aos seus problemas geracionais. E essencial fazer a distingdo entre o
conceito de geragdo e um grupo etario baseado em cohorts, Mannheim foca o conceito de geragcdo nao
simplesmente na idade cronoldgica, mas no facto de os individuos serem expostos ao mesmo tipo de
experiéncias e eventos historicos num contexto social e politico comum. Para o autor, as geracdes sdo
marcadas por uma especifica “localizacdo social” num determinado contexto historico. Esta localizaggo
estd tendencialmente em conformidade com as “experiéncias” e “eventos” especificos dessa geragdo
que ocorrem durante determinada fase das biografias individuais. Nesse sentido, uma geracdo ¢
especialmente influenciada pelas experiéncias e eventos que ocorrem durante a fase formativa dos
individuos. Além disso, para que uma geragdo se constitua ¢ necessario nao so que partilhe assungoes
criadas por um mesmo contexto de experi€ncias, mas também que exista a percegdo que estas assuncoes
sdo partilhadas pelos outros membros da mesma geragdo, aquilo que Costen (1999) cintando Bude
(1997) chama de ““we sense’ of a generation”. Isto é, uma geragdo precisa que os seus membros
reconhegam uma experiéncia de vida comum que marca uma certa forma de ler o mundo, mas também
precisa de ser identificada como tal pelo discurso social. A deslocagdo do conceito de uma abordagem
operada sociologicamente para uma abordagem que implica uma reflexividade ndo apenas individual,

mas coletiva € a principal evolugdo nos estudos sobre geragdes, identificada por Rossi (2009).
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Os media desempenham um papel fundamental neste sistema discursivo das geragdes, tendo desde
sempre sido preponderantes na construgdo de sistemas identitarios ndo s6 pelo papel importante na
construcdo da identidade cultural das geragdes como pelo inverso, a cultura geracional também afeta os
tipos de consumo dos media (Aroldi, 2011; Kortti, 2016). Aroldi (2011) argumenta que os media
desempenham diferentes papéis em diferentes momentos do processo de construgdo social de uma
identidade partilhada e que estes sdo influenciados por diversas variaveis de caracter sociocultural e
tecnologico. Na perspetiva do sociologo, os media atuam quer como definidores das experiéncias
formativas de uma geragao, através de materiais que compodem a “semantica geracional: noticias, factos,
imagens, personagens, celebridades, emocgdes, rituais, icones, musicas € marcas”; quer a um segundo
nivel, em que sdo o espaco onde as geracdes podem desenvolver as suas praticas discursivas, a sua
reflexividade; num terceiro nivel, em que os media atuam como elemento de interag@o e reagdo a novos
conteidos e tecnologias e, finalmente, num quarto nivel, em que a propria “dieta mediatica” ¢
influenciada pela pertenca a uma geragdo. Portanto, uma geracdo implica que uma determinada cohort
de idade ganhe uma significancia social por se constituir como uma identidade cultural (Edmunds &
Turner, 2005) e existe, enquanto tal, quando ha uma cultura partilhada através de um sentimento de
pertencga.

Edmund e Turner (2005) preocupam-se em salvaguardar a ideia de diversidade dentro das geracdes,
referindo que os factos experienciados dentro de uma geragao sdo trabalhados de formas diferenciadas
por grupos distintos. Na concegdo dos autores as geragdes sdo “uma resposta coletiva a um evento
traumatico ou catastrofe que une uma determinada cohort de individuos numa faixa etaria consciente de
si” (p.12).

As geracdes podem também ter um contexto espacial, embora Edmunds e Turner (2005)
proponham que os media de massas criem aquilo que chama de uma “geracdo global” pelo facto de
possibilitarem uma paisagem comum através da qual individuos em varios locais do mundo
experimentem os mesmos problemas e acontecimentos historicos.

Apesar de ser relativamente consensual a ideia de Mannheim de que as geragdes geralmente se
formem na fase da adolescéncia, especialmente na transicdo para a idade adulta, o autor afirmou a
necessidade de ter em consideracdo os acontecimentos dos anos subsequentes. Sobretudo quando estes
acontecimentos, que ocorrem nas biografias individuais, se relacionam com aspetos que determinam
“turning points” especificos de uma geracao (Mannheim 1952: 282).” (Hepp et al., 2017). A forma como
a identidade geracional se desenrola ao longo da vida dos individuos é uma questio sobre a qual alguns
autores se tém interessado. Para Edmunds e Turner (2005) as geracdes vao-se transformando com o
envelhecimento dos individuos que as compdem. Corsten (1999) considera que as geragdes nao
partilham apenas a adolescéncia, mas também outras fases da vida como a idade adulta e a velhice sendo
o envelhecimento coletivo de uma geragdo também uma aprendizagem coletiva.

“Generations share not only their adolescence, but also the other phases of life: adulthood,

old age. The idea of ‘over ageing’ at the stage of adolescence makes it clear that institutionalized
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age (or life phase) markers force individuals, as the collective of generations, to transform their
‘identity’. Thus the collective ageing of a generation also means collective learning. The
discursive crystallization of basic intentions and formative principle of articulation in
adolescence is followed by stepping collectively into the next life phase. In this next phase the
generational modes of life practice adopted have to be reconsidered, with regard to which
elements can be kept and which have to be modified.” (Corsten, 1999, p. 268).

Compreender o processo através do qual as geragdes se vao transformando ao mesmo tempo que
mantém uma identidade partilhada ao longo das varias fases da vida implica, para Vincent (2005),
perceber de que forma se pode incorporar “change and creativity into the agency of the ageing
generation” (Vincent, 2005, p. 583). O fenémeno de mudanca cultural de uma gerag@o ao longo do seu
processo de envelhecimento significa que as geragdes niao estdo apenas a executar um programa
configurado na sua adolescéncia, ao longo da vida os elementos de uma geragdo vao “experiencing, re-

999

evaluating and re-creating the meaning of ‘their time’” (Vincent, 2005, p. 583). O autor salienta o papel
da aprendizagem cultural e da memoria ao longo do percurso de vida na construgdo da autoconsciéncia
das geracdes e de como estas abordagens sdo importantes para contestar narrativas socio-estruturais
desumanizadas sobre geracdes, assim como visdes simplistas das geracdes como uma cultura
meramente aprendida durante a adolescéncia. “As with other statuses, generations are fluid — boundaries

solidify and relax, are appropriate in different contexts and not in others, and are nested into broader

and narrower categories. (Vincent, 2005, p. 584).

Discursos sobre geracoes e tecnologia

Termos como “nativos digitais”, “geragdo digital” e “e-generation” sdo exemplo de como os
discursos sobre os media digitais sdo profundamente marcados por discursos geracionais sobretudo, mas
ndo so6, em referéncia as geragdes mais novas. Estas classificagdes transportam, ora explicita ora
implicitamente, a ideia de que as geracdes mais novas estdo naturalmente mais aptas para a utilizagdo
das “novas” tecnologias do que os individuos noutras faixas etarias. Trata-se de olhar para 0 momento
historico da emergéncia e disseminacao das tecnologias digitais na sociedade como um momento de
grande impacto social e definidor de uma geragao pela sua posi¢@o temporal em relacéo a esse momento
historico. Ao mesmo tempo que se define uma geragdo pela sua afinidade historica com as tecnologias
digitais, redefine-se também as restantes geragdes em relacio a estas tecnologias. E desta forma que
Prensky (2001), em oposigdo as geragdes mais novas, que define como “nativos digitais”, classifica as
geracOes mais velhas de “emigrantes digitais”, aqueles que, segundo o autor, mesmo adotando estas
tecnologias vdo sempre manter uma certa pronuncia estrangeira. Os discursos sobre uma geracao
internet, a par dos conceitos de emigrantes e nativos digitais, proliferaram nos estudos na area do
marketing, cunharam também uma geragdo intermédia de “adaptativos”, e sdo também encontrados em

alguns discursos de organizagdes intergovernamentais (Aroldi, 2011).
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Se, como descrevemos anteriormente, uma geragdo para se constituir como identidade cultural
desenvolve uma dupla reflexividade, reconhecendo-se a si e sendo reconhecida pelos discursos sociais,
de que forma a ideia de nativos digitais existird enquanto geracdo do sentido real do conceito? E de que
forma as geragdes mais velhas sdo realmente redefinidas em relago a estas tecnologias? A posicao de
Aroldi (2011) relativamente a ideia de uma geracdo de nativos digitais, ¢ a de que, em vez de uma
identidade cultural, o conceito de nativos digitais parece ser mais um “produto passivo de forgas externas
que sdo empurradas para o seu grupo de pares, moldando os seus valores, os seus ideais (ou falta de
ideais), os seus weltanschauung e determinando os seus comportamentos atuais” (p.62).

Estes discursos amplamente disseminados que assumem uma apeténcia natural das pessoas mais
novas para as tecnologias em contraponto com as dificuldades, igualmente naturais, das mais velhas tém
riscos para ambos os grupos etarios. Por um lado, podem gerar ou aprofundar entre os individuos mais
velhos a percecdo de que a internet ndo ¢ para eles e, por outro lado, desvalorizar questdes relacionadas
com a falta do acesso entre as pessoas mais novas assim como eventuais problemas e dificuldades que
possam existir estre as pessoas mais novas relativamente a estas tecnologias. Até porque ndo ha
evidéncias empiricas de que os mais novos ndo apresentam qualquer problema na utilizacdo da
tecnologia, (Loos, Haddon, & Mante-Meijer, 2012; Roberto et al., 2015; Alexander van Deursen, 2012).
Além de que, alguns estudos demonstram que, no que se refere a competéncias relacionadas com o
conteudo, estas tendem a aumentar em utilizadores mais velhos (Loos et al., 2012; Roberto et al., 2015;
Alexander van Deursen, 2012).

Com diferentes pressupostos conceptuais, alguns estudos dedicaram-se a compreender o papel dos
media na definicao de geracdes (Bolin, 2017; Corsten, 1999; Hepp et al., 2017). A principal ideia destes
estudos € que as experiéncias com os media produzem diferentes espacos de media que separam as
pessoas. A ideia € que as tecnologias dos media as quais os sujeitos sdo expostos numa fase mais jovem
das suas vidas sdo especialmente importantes para eles, na medida em que continuam a moldar as suas
experiéncias subsequentes, dando assim origem as geragdes de media (Gumpert & Catchcart 1985; cf.
Bolin 2017 in Bengtsson & Johansson, 2018). A perspetiva de “media generations” proposta por Hepp
e colegas (2017) implica tomar-se em consideracdo para a definicao de uma geragfo as experiéncias e
eventos mediaticos experienciados pelos sujeitos. Nesse sentido, os media sdo entendidos num duplo
sentido, em conexdo com as experiéncias e eventos com determinados contetidos mediaticos e, por outro
lado, com o envolvimento e experiéncias com determinadas tecnologias dos media (Hepp et al., 2017).
Os autores alertam que, se a uma primeira analise o conceito de “media generation” se refere a um tipo
de “social location” constituida por determinada experiéncia e envolvimento relacionado com os media,
a um nivel subjetivo a pertenca a uma determinada geragdo de media resultard sempre da biografia
mediatica pessoal de um sujeito.

Heep e colegas (2017) descrevem uma geragdo dos mass media composta por pessoas nas fases
mais avancadas da vida que ¢ definida, de acordo com autor, pela experiéncia individual de mediatizagao

nas fases formativas do seu percurso de vida. Ainda que estas experiéncias partilhadas ndo
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pressuponham formas uniformes de apropriagdo dos media em questio pelos individuos, constituem-se
sim como um importante ponto de referéncia para o auto posicionamento geracional relativamente aos
media (Hepp et al., 2017). Falar de geragdes de media é, portanto, para o autor, compreender o conceito
de uma perspetiva processual, definida como:
“a thickening of one or more age groups of people who in their media appropriation share
a specific experience space of mediatization and subsequently, based on their personal media
biographies, develop a shared self-image as a media generation. ” (Hepp et al., 2017, p. 111).

Assim, as geragdes mediaticas ndo podem ser vistas como um fendmeno estatico, uma vez que
constituem apenas um aspeto da biografia e trajetoria de vida dos sujeitos, da perspetiva de dindmicas
biograficas especificamente relacionadas com os media.

Nesse sentido, estudar geragdes de media implica para os autores estudar empiricamente 0s
elementos tipicos das biografias mediaticas e a sua relacdo entre elas.

Este conceito de geragdes, que Taipale (2019) denomina de abordagem “post Mannheiman”, ¢ na
sua perspetiva, um importante contributo para compreender a significancia dos “turning points” dos
percursos de vida depois da adolescéncia e nas idades mais avangadas como elementos formativos da
identidade geracional na era digital. Enquanto as “sementes” da identidade geracional sdo langadas na
adolescéncia, cada geragdo tem de repetidamente reavaliar o seu “auto entendimento tecnoldgico” e a
sua relagdo com o de outras geracdes com a constante proliferacdo de novas aplicagdes, plataformas e
ferramentas que rapidamente se tornam importantes para uma vida autonoma. Rejeitando as visdes
dicotomicas quer sobre geracdes de media, quer formas certas e erradas de utilizar a tecnologia, a autora
defende a necessidade de pensar a identidade geracional como um “malleable contract, one that can be

adjusted, revised or refined throughout the entire course of life.” (Taipale, 2019, p. 51).
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Capitulo 4: Contextualizacio sociodemografica da populacio sénior em Portugal e politicas

publicas para a inclusio digital

Como temos vindo a desenvolver nos capitulos anteriores, a inclusdo digital da populacdo mais velha é
um fenémeno complexo cujo objetivo de o compreender de forma mais aprofundada convoca diversos
fatores que vao além das variaveis sociodemograficas. Temos de igual forma vindo a discutir a
complexidade de se estudar as pessoas mais velhas como um grupo social, tendo em conta a
heterogeneidade incrementada pelos longos percursos de vida. No entanto, as medidas que nos ddo conta
da caracterizagdo sociodemografica da populacdo mais velha sdo de extrema importancia, permitindo
ter uma visdo global de quem sdo e permitindo identificar as configuragdes mais comuns e as tendéncias
maioritarias. Por outro lado, como também ja referimos anteriormente, os contextos, como o contexto
nacional, sdo um dos fatores com impacto na inclusdo digital das pessoas mais velhas, designadamente
através das diferencgas no acesso a medidas de promocao da inclusdo em geral, e da inclusdo digital em
particular.

Nesse sentido, para melhor enquadrarmos a reflexdo sobre a inclusdo digital da populagdo mais
velha em Portugal, neste capitulo procuramos explicitar como se caracterizam as pessoas mais velhas
em Portugal em termos sociodemograficos, mas também em que medida se relacionam com outros
paises europeus em algumas dimensoes relacionadas com a vida autéonoma e participagdo social. Por
outro lado, pretendemos também mapear quais as politicas publicas de inclusdo digital que tém sido
desenvolvidas em Portugal que de alguma forma tenham as pessoas mais velhas como destinatarias,
refletindo sobre a evolugdo na forma como a inclusdo das pessoas mais velhas é considerada nestes

documentos.

4.1. Cidadaos seniores em Portugal: caracterizacio sociodemografica

A caracterizagdo da populacdo mais velha em Portugal que aqui se faz assenta em dados empiricos
secundarios, nomeadamente em informagao estatistica produzida por varias institui¢des e estudos com
base na mesma. Debrugamo-nos, por um lado, sobre caracteristicas sociodemograficas comuns como a
forma como se distribuem em termos de sexo, de nivel de escolaridade, rendimentos, e a nivel geografico
e sobre com quem vivem. Por outro lado, ¢ também possivel obter informagdo sobre a que nivel se situa
a populacdo mais velha portuguesa no que respeita a outras dimensoes relacionadas com a manuteng@o
de uma vida independente e saudavel com recurso aos Indices relacionados com o envelhecimento ativo,
como é o caso do Indice de Envelhecimento Ativo (AAI), iniciativa da Comissdo Europeia e a Unidade
de Populagdo da Comissdo Econdmica das Nagdes Unidas para a Europa.

Dedicado a descrever “Como envelhecem os portugueses”, a publicacdo de Moreira (2020) baseia-
se em diversas fontes de dados estatisticos e mostra Portugal como o terceiro pais mais envelhecido da
Europa e no qual € menor o peso dos jovens na populacado total (13%). Sobre as pessoas com mais de

65 anos em Portugal, que em 2019 perfaziam 22% da populagdo, Moreira (2020) realga a baixa
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escolaridade dos individuos, sendo que, de acordo com dados de 2019, 20% das pessoas nesta faixa
etaria ndo completaram nenhum nivel de ensino, e 53% apenas o 1.° ciclo. Estes dados mantém a
tendéncia de baixa escolaridade das faixas etarias mais velhas observada nos dados recolhidos no
recenseamento da populacdo, realizado em 2011.

O que também se mantém relativamente aos dados de 2011 ¢é a clivagem entre homens e mulheres
relativamente ao nivel de escolaridade, tendo as mulheres, uma escolaridade mais baixa que os homens:
27 % de mulheres nao t&ém nenhum nivel de ensino face a 10 % de homens e apenas 49% das mulheres
nesta faixa etaria completaram o 1.° ciclo em contraponto com 58% de homens. A percentagem de
individuos nesta faixa etaria que completaram o ensino superior continua a ser também baixa, 8% dos
homens e 7% das mulheres.

A “feminizagdo do envelhecimento” € outro aspeto realcado por Moreira (2020, p. 18), isto ¢, a
existéncia de maior percentagem de mulheres idosas do que homens, refletindo uma maior longevidade
das mulheres, propor¢@o que vai aumentando progressivamente a medida que se comparam idades mais
avancadas. Entre os 65 e os 69 anos, por cada 100 mulheres ha, em 2019, apenas 85 homens, uma relagio
que diminui para 64 homens referente as idades entre os 80 e 84 anos e desce para apenas 48 homens
por 100 mulheres entre as pessoas com 80 anos e mais. No entanto, a autora realga que se compararmos
os indicadores esperancga de vida a nascenca e aos 65 anos como a esperanga de vida saudavel para as
mesmas idades concluimos que, apesar de se prever vivam um maior niimero de anos do que os homens,
as mulheres em Portugal vivem mais tempo com incapacidades.

Em termos de rendimentos, a autora conclui que as reformas constituem o principal rendimento das
pessoas nesta faixa etaria, um numero elevado destas de valor inferior ao salario minimo nacional,
concretamente 1 457 205 de um total de 1 870 446 pensdes de velhice pagas pela Seguranca Social em
2019 (Moreira, 2020, p. 24). Este aspeto afeta as condi¢des econdmicas em que vivem os mais velhos,
e impacta sobretudo de forma mais alargada a populagdo acima dos 75 anos.

Moreira (2020) destaca ainda que a maioria das pessoas mais velhas vive ou na companhia de
pessoas da mesma faixa etaria ou sozinha. De acordo com os Censos de 2011, 40% dos individuos com
65 anos ou mais vive com outras pessoas do mesmo grupo etario, ¢ 20% da populacdo com estas idades
vive sozinha, 400 mil pessoas (p. 23). Devido a maior esperanca de vida das mulheres, sdo sobretudo as
mulheres que vivem sozinhas em condicao de viuvez (p. 62).

Relativamente a dispersdo geografica, as pessoas mais velhas vivem sobretudo em meio rural e
semiurbano, sendo em concelhos do interior onde se observam os indices de envelhecimento mais
elevados (Moreira, 2020, p. 36). No entanto, como realga a autora, as cidades t€ém vindo a envelhecer,
e Lisboa integra os cinco centros urbanos com o indice de envelhecimento mais alto, nomeadamente
Gouveia, Borba, Porto, Lisboa e Estremoz, de acordo com dados do INE em 2011 (p. 31).

De acordo com Moreira (2020, p. 62) o nimero de individuos institucionalizados € relativamente
reduzido e ¢ mais comum entre as mulheres com idade superior aos 80 anos e em regides do interior

com baixa densidade populacional. A autora realga ainda que embora Portugal se posicione perto da
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média europeia em termos de esperanca média de vida, no que diz respeito aos anos que as pessoas com
65 ou mais anos em Portugal podem esperar viver com satide e sem incapacidades é, no ambito europeu,
baixo. Com esta conjugacao de fatores, “a tendéncia sera para viverem mais anos sem qualidade de
vida” (Moreira, 2020, p. 63).

Uma vez que o envelhecimento ativo, como discutimos anteriormente neste trabalho, ¢ atualmente
transversal a varias sociedades no objetivo de prolongar a manutengdo da autonomia e da independéncia
das pessoas mais velhas assim como a participacao dos cidaddos mais velhos na sociedade, com o intuito
de inverter a o isolamento e a exclusdo social durante esta fase da vida, indices como o “Active Aging
Index” (AAI) e o Age Watch Index (AWI) propdem-se a monitorizar qual o seu estado e evolugdo em
varios paises. O primeiro com abrangéncia europeia ¢ o segundo mundial, estes indices procuram
sobretudo medir o nivel no qual as pessoas mais velhas em diferentes paises vivem de acordo as
dimensoes e indicadores definidos como reveladores de envelhecimento ativo. De ambito europeu, o
AAI permite, através dos resultados de Portugal no ambito destes inquéritos, conhecer qual a situagao
dos portugueses mais velhos nos dominios do emprego, da participagdo na sociedade, da vida
independente, saudavel e segura e também relativamente ao ambiente favoravel ao envelhecimento ativo
em que vivem, que se desdobram em 22 indicadores. De acordo com analise realizada por Ferreira e
colegas (2017) aos resultados de Portugal no ambito dos dois indices referidos, sabemos que entre os 28
paises da Unido Europeia que o (AAI) avalia, Portugal ocupa 16.° lugar, posi¢do para o qual contribuem
de forma positiva indicadores como o emprego (8.° lugar) e de forma mais negativa indicadores
pertencentes ao dominio da participacao social (20.? posi¢ao) e da vida independente, saudavel e segura,
onde o pais ocupa uma posi¢ao na parte inferior da tabela, na 21.? posi¢do, com o estado de saude como
um importante indicador a contribuir para o baixo posicionamento nesta dimensdo. Embora de ambito
mundial, o Age Watch Index (AWI), iniciativa da HelpAge International, foi analisado por Ferreira e
colegas (2017), para fins comparativos, apenas relativamente aos paises da Unido Europeia. Tal permitiu
observar, através de varios indicadores que pretendem medir o estado relativo de quatro dimensdes,
designadamente garantias de rendimento, estado de satde, capacidade ¢ ambiente favoravel, uma
posicao portuguesa no AWI abaixo da média europeia, imediatamente abaixo da posicdo italiana. A
analise de Ferreira e colegas (2017) descreve que para esta posigdo contribuiram um bom
posicionamento em algumas dimensdes, com destaque para o indicador relativo a seguranca do
rendimento, com muito boa posi¢ao, 6.° lugar, contrabalangado com piores posigdes, obtidas de forma
mais intensa no indicador relativo a dimensao capacidade individual que se baseia a dados sobre o nivel
de emprego e a educacdo da populagdo mais velha e no qual Portugal ocupa a 26.* posi¢ao. Tendo em
conta a boa posicao relativamente a participagdo no mercado de trabalho nestas faixas etarias em
Portugal, Ferreira e colegas (2017) sublinham o contributo dos baixos niveis de ensino entre a populaggo
mais velha portuguesa como o elemento definidor da baixa posi¢do portuguesa nesta dimensdo do
Indice. O ambiente social em que as pessoas envelhecem é outro dos indicadores que ajuda a conferir

uma posicao geral abaixo da média europeia. Em indicadores da qualidade de vida que remetem para a
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rede de suporte e de apoio, o sentimento de seguranga fisica e o de controlo sobre a propria vida e ainda
a facilidade de acesso ao transporte publico, Portugal ocupa a 18.? posi¢ao.

As cidades sdo locais de concentragdo populacional e estdo também a envelhecer. Como
descrevemos anteriormente, Lisboa integra, em conjunto com Gouveia, Borba, Porto ¢ Estremoz, as
cinco areas urbanas com mais alto indice de envelhecimento de acordo com dados do INE em 2011
descritos por Moreira (2020). Um estudo sobre as caracteristicas e praticas da populacdo com mais de
50 anos em Lisboa, nomeadamente relacionadas com a formagdo de capital social e a sua avaliagdo
subjetiva da qualidade de vida, desenvolvido por Cabral e colegas (2011) com base em dados do
inquérito SHARE (Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe) permite conhecer alguns tragos
sobre quem sdo € como vivem as pessoas com mais de 50 anos em Lisboa, que constituem metade da
populagdo residente na cidade.

Em termos de enquadramento sociodemografico, num fendmeno que se alinha com a quadro
nacional, os autores (p. 58) destacam a predominéncia das mulheres nas faixas etarias mais avancgadas
em Lisboa, representando dois ter¢os das pessoas mais velhas na cidade e para o qual os autores
advogam a necessidade de se atentar as especificidades e desafios que se poderdo colocar ao
envelhecimento no feminino. Outro fendmeno que se alinha em Lisboa com a dindmica nacional é o
baixo nivel de escolaridade das pessoas mais velhas, ja que mais de metade das pessoas com 65 ou mais
anos na cidade tém a escolaridade igual ou inferior ao 1.° ciclo (p. 59). Ou autores destacam também a
ideia de fragilidade socioecondmica que enquadra a populagdo mais velha em Lisboa, reforgada pelo
indicador classe social subjetiva, no qual quase metade das pessoas mais velhas se posicionam numa
classe baixa ou média-baixa (p. 59). No que diz respeito a condi¢des de vida na cidade, se por um lado
os autores assinalam, no que se refere a seguranga habitacional, que uma importante propor¢ao das
pessoas com mais de 50 anos residente em Lisboa habita em casa propria, quase todas livre de encargos
bancarios depois dos 65 anos, por outro lado, as implicagdes sdo menos positivas no que se refere
frequentemente ao estado de degradacdo das casas (p. 60). O estudo destaca também a reduzida
dependéncia do automovel entre as pessoas mais velhas na cidade, sendo para as pessoas com 65 anos
e mais que a importancia dos transportes publicos ¢ mais vincada (p. 61). No que diz respeito a outras
dimensodes do ambiente urbano, o estudo assinala, entre outros indicadores, a identificagdo que os mais
velhos sentem em geral com a cidade, mas sobretudo com o seu proprio bairro e que esta identificag@o
mais local se intensifica com o aumento da idade. “Razoavel” tende a ser a perspetiva das pessoas mais
velhas que vivem em Lisboa também em termos de avaliacdo global da qualidade de vida (p. 62). No
que diz respeito a atividades, sociabilidade e participacdo ¢ fortemente maioritaria a propor¢ao de
pessoas com mais de 50 anos que passa o seu tempo livre em casa de forma frequente, ultrapassando na
populagdo com as idades mais avancadas entre a populagdo mais velha 86% das pessoas (p. 66). Estar
com familiares ou amigos ¢ a unica atividade das consideradas no estudo que a maioria das pessoas mais
velhas reporta ter, e que nas pessoas com 65 anos ou mais a propor¢do de individuos que convive com

frequéncia reduz para os 44%. Além de frequentarem espacos verdes € o comércio, a maioria da
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populacdo mais velha em Lisboa ndo participa noutras atividades de tempos livres em espagos publicos.
Os autores concluem que hé efetivamente um défice de participacéo civica entre as pessoas mais velhas
em Lisboa em linha com o que acontece de forma mais ténue com os lisboetas em geral e que ¢
transversal a atividades quer individuais, quer coletivas e também de envolvimento comunitario
informal, e varia predominantemente em relagdo a posigao social (p.67).

Em sintese, estes dados permitem delinear algumas tendéncias maioritarias da caracterizagdo da
populacdo mais velha. Entre elas o facto de ser uma populagdo feminizada, pouco escolarizada, que
embora viva mais anos, vive-os muitas vezes com incapacidades relacionadas com a satde e numa
situagdo econdmica de fragilidade. Embora Portugal tenha bons indicadores comparativos relativamente
a média europeia no que diz respeito ao acesso ao emprego € a seguranga no emprego, a partir dos 50
anos, na entrada na reforma ha uma quantidade muito grande de pessoas nas faixas etarias mais velhas
a viver com pensoes abaixo do salario minimo. Embora as pessoas mais velhas se concentrem sobretudo
em zonas do interior do pais, também as cidades concentram grande propor¢do de populagdo mais velha.
A participacao social ¢ dos dominios a populacdo mais velha portuguesa se encontra em posi¢oes mais
desfavoraveis, situagdo para a qual contribuem o estado de satide como entrave a uma vida independente,

saudavel e segura.

4.2. Politicas para a inclusdo digital sénior em Portugal

As pessoas mais velhas t€m sido e continuam a ser um dos grupos etarios onde ha mais pessoas excluidas
do acesso a internet, embora nos ultimos anos tenha havido uma crescente adogao que faz com que este
seja também o grupo etario onde atualmente existe a maior propor¢do de novos utilizadores (Anderson
& Perrin, 2017; Eurostat, 2015; Madden, et al., 2010), como temos vindo a referir nesta tese.

Além da falta de acesso fisico e as competéncias necessarias para se aceder a internet nas sociedades
atuais implicar estar impedido de participar em pleno na sociedade e arredado dos potenciais beneficios
trazidos pelo uso das tecnologias digitais, também a importancia da participagdo social no contexto do
envelhecimento tem vindo a ser destacada como um dos objetivos almejados pelas politicas ptblicas
relacionadas com o envelhecimento centradas na ideia de envelhecimento ativo, nomeadamente como
parte integrante da Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel.

Neste sentido, as politicas publicas de promogdo da inclusdo digital sénior desempenham um
importante papel no objetivo de fomentar a integracéo digital das pessoas mais velhas assim como a sua
integracao e participagao social.

Neste capitulo pretendemos mapear as politicas publicas nacionais relacionadas com a inclusio
digital das pessoas mais velhas ou como os programas publicos relacionados com a digitalizacdo da
sociedade se referem a inclusdo digital das pessoas mais velhas, criadas no periodo de dez anos
decorrente da década de 2010 a 2020. Documentos esses que vém no seguimento de politicas e

programas anteriores e sobre os quais varios autores realizaram trabalhos detalhados (Coelho, 2007;
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Pereira, 2011). Pretendemos também verificar de que forma, e integrado em que objetivos, estas
estratégias e planos de ac@o se referem a inclusdo digital, assim como verificar se e de que forma
mencionam ou englobam a populacdo mais velha nas estratégias de promocao da inclusdo digital.
Pretendemos também compreender se ¢ de que forma estes documentos definem literacias e
competéncias digitais.

Em 2010 foi criada a Agenda Portugal Digital 2015 (Resolugdo CM n.° 91/2010), em linha com
a Agenda Digital da estratégia Unido Europeia 2020 e enquanto programa de agdo inserido no dmbito
do Plano Tecnolégico nacional aprovado cinco anos antes, em 2005. O documento visa refletir “uma
aposta forte e determinada na melhoria dos servigos prestados as pessoas ¢ aos agentes economicos” (p.
5289) e operacionaliza-se através de 26 medidas integradas em cinco areas de intervengao prioritarias.
Nomeadamente, i) Rede de Nova Geragdo; ii) Melhor Governagao; iii) Educacdo de Exceléncia; iv)
Saude de Proximidade; e v) Mobilidade Inteligente” (p. 5290).

A referéncia a inclusdo digital surge neste documento na parte final do seu enquadramento como
uma das duas medidas transversais a todo o plano de aco, juntamente com a promogao da digitalizacdo
massiva de contetdos. O paragrafo especifica os cidadaos de “elevadas idades” como um dos alvos
especificos destes objetivos transversais, juntamente com os “cidaddos em zonas remotas, niveis baixos
educacionais” e cidaddos com “necessidades especiais” (p. 5291). Os objetivos de inclusdo digital e da
utilizagdo das TIC para a inclusdo social tem como propdsito enunciado “assegurar uma ampla
penetracdo das tecnologias e da economia digital na populacéo e reforgar a cidadania digital” (p. 5291).

A populagdo mais velha volta a ser referida mais a frente no documento como beneficiaria concreta
de uma das medidas inseridas na linha de ac¢do “Saude ¢ Proximidade”. Nomeadamente na medida “4.4
— Servigos de telessaude para o cidaddo idoso e ou com doenga cronica” (p. 5301). A referéncia a
populacdo mais velha surge nesta medida em especifico ndo no sentido da sua inclusdo digital ou
enquanto utilizadores ativos, mas como beneficiarios da criagao e potencializacao digital de centros de
atendimento ou monotorizacdo relacionados com saude.

Em 2012 ¢ publicada a Agenda Portugal Digital (Resolugdo CM n.° 112/2012), este documento ¢
uma revisao a Agenda Portugal Digital 2015 para alinhamento com a visdo definida pelo novo Governo
entdo eleito e por se considerar o anterior documento demasiado voltado para a Administragdo Publica
e ndo envolvendo o setor privado e sociedade civil (p. 7308). A Agenda Portugal Digital publicada em
2012 refere também o objetivo de integrar um conjunto de areas que ndo foram contempladas na
anterior, nomeadamente “as compras publicas eletronicas, o comércio eletronico, a interoperabilidade,
a I&DT, as competéncias e inclusdo digitais ou os direitos de autor” (p. 7308). Com um horizonte
temporal de até 2016, a agenda Portugal Digital publicada em 2012 elenca no seu enquadramento seis
objetivos, entre os quais, o de “promover a utilizacdo das novas tecnologias, por forma a que o niimero
de pessoas que nunca utilizou a internet diminua para 30%” (p. 7309). O documento define também seis

areas de intervencao, designadamente: “a) Acesso a banda larga e ao mercado digital; b) Investimento
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em Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e Inovagao; c) Melhorar a literacia, qualificagdo e inclusdo
digitais; d) Combate a fraude e a evasdo fiscais, contributivas e prestacionais” (p. 7309).

Portanto, a inclusdo digital integra também uma das seis areas de intervencdo definidas no
documento, designadamente a que visa “Melhorar a literacia, qualificagdes e inclusdo digitais”. A sua
redagdo destaca a promogao e “desenvolvimento de um conjunto de competéncias de base relacionadas
com a literacia, qualificac@o e inclusdo digitais, que permitam ndo s6 o desenvolvimento de produtos e
servigos inovadores, mas também o aumento da sua utilizagdo por parte dos cidadaos e das empresas”,
como “vista ao desenvolvimento da Economia Digital” (p. 7311).

Esta area de intervengdo enquadra cinco medidas especificas, uma das quais diretamente
relacionada como a inclusdo digital da populagdo mais velha, designadamente a “3.3.3. Promover a
inclusdo digital e a utilizacao regular da Internet”, na qual se especificam os cidaddos “idosos” como
beneficiarios destas medidas em conjunto com cidaddos “em zonas remotas, niveis baixos educacionais”
ou “com necessidades especiais” e se refere uma “logica de aprendizagem ao longo da vida” (p. 7313).
Nesta medida volta a ser reforcado o objetivo de através da inclusdo digital atingir “uma
ampla penetragdo das tecnologias e da Economia Digital na populagdo e reforgar a cidadania digital” (p.
7313).

Em 2015 foi publicada uma atualizacdo da Agenda Portugal Digital (Resolugdo CM n.° 22/2015)
visando sobretudo “atualizar os prazos relativos as medidas previstas” e “definir o prolongamento da
Agenda Portugal Digital, por forma a assegurar o alinhamento com o horizonte temporal do Acordo de
Parceria 2014 -2020” (p. 1898). A par de outras, a medida especificamente relativa a inclusao digital,
que pretendia diminuir para 30% o niimero de pessoas que nunca utilizou a internet até 2016, foi
atualizada quer em horizonte temporal quer em percentagem de novos utilizadores de forma
a “promover a utilizagdo das novas tecnologias, para que seja possivel diminuir para 23% o ntimero de
pessoas que nunca utilizou a Internet, até 2020 (p. 1899).

No ano de 2015 foi apresentado um outro documento orientador da “Estratégia Nacional para a
Inclusio e Literacia Digitais 2015-2020” (ENILD)'!. O documento assenta sobretudo num diagndstico
do pais que evidencia por um lado o avango em termos de “infraestruturas de apoio a uma sociedade
digital e de disponibilizagdo de servigos publicos digitais™ e, por outro lado “baixos niveis de utilizagido
desses mesmos servicos e infraestruturas” (p. 2). Nesse sentido, focando-se especificamente na incluséo
e literacias digitais, o documento, elaborado pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), em
colaboracdo com diversos stakeholders, define como principais objetivos estratégicos:

“Reduzir a percentagem de ndo utilizadores da Internet; Mobilizar uma infraestrutura
operacional que permita formagao presencial: espacos, equipamentos e formadores; Incentivar
o desenvolvimento de materiais pedagogicos para (auto)formacdo; Aumentar as competéncias

digitais da populacdo portuguesa; Criar uma rede de interven¢ao multistakeholder (a Rede TIC

! Disponivel em: https:/joinup.ec.curopa.eu/sites/default/files/document/2016-06/enild.pdf
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e Sociedade); Incentivar a melhoria da interface entre os servigos online e os cidaddos
(acessibilidade e usabilidade)” (p. 7).

Propde, para isso, uma intervengdo assente em trés diferentes eixos ou linhas operacionais,
designadamente, uma relativa as “Competéncias Digitais”, um segundo eixo dedicado a “Rede TIC e
Sociedade - rede para a inclusao e literacia digitais” e um terceiro referente aos “Recursos para Inclusio
e Literacia Digitais”.

A exclusdo digital sénior ¢ referida na “Estratégia Nacional para a Inclusdo e Literacia Digitais
2015-2020” desde logo na introdugdo, quer com o reconhecimento “da clivagem existente em termos
etarios e sociais na utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo” (p. 1), quer identificando
as pessoas mais velhas, os “idosos”, juntamente com “adultos com baixos niveis de escolaridade e
pessoas inativas com baixas qualificagdes profissionais” como destinatarios especificos das medidas
consagradas no documento com o objetivo do “fomento de uma sociedade mais participativa e
comprometida através da apropriacdo extensiva e sistematica das TIC” (p. 1).

A idade e o nivel de escolaridade sdo destacados no documento como elementos polarizadores da
utilizagdo da internet, e o objetivo da inclusdo e aumento das literacias digitais entre as pessoas mais
velhas, entre outros beneficiarios especificos identificados, é um objetivo transversal a varias medidas
do documento. No entanto, as “pessoas idosas” voltam a ser particularmente identificadas como um dos
“grupos vulneraveis” e por isso especificamente beneficiario das medidas enunciadas no segundo eixo,
relativo a “Rede TIC e Sociedade - rede para a inclusdo e literacia digitais” (p. 16), que visa a incluséo
digital e o aumento das literacias digitais daqueles que ndo fazem uso do digital. Este eixo ¢ composto
por cinco agdes especificas, nomeadamente: “Consolidar a "Rede TIC e Sociedade" enquanto
plataforma multistakeholder de ambito nacional para a inclusdo e literacia digitais”; “Recensear e
disponibilizar informagdo atualizada em diretorios de: Facilitadores digitais; Pontos de utilizagdo
publica e gratuita de computadores com acesso a Internet, as tecnologias de apoio e aos recursos

)

formativos; Acdes/projetos de inclusdo e literacia digitais.”; “Maximizar o envolvimento de parceiros
do Centro Internet Segura e da Rede Solidaria”; e “Criar uma Galeria de Honra de Mecenas com
atribuicao do Prémio 'Mecenas do Ano™ (p. 18).

O documento volta a referir as “pessoas idosas”, para as designar ndo s6 como alvos dos programas
de fomento do acesso e das literacias digitais, mas também como beneficiarios concretos da investigagado
e desenvolvimento ligado a criagdo de solugdes digitais e tecnologicas, que “contribuam para a sua
autonomia e envelhecimento ativo, nomeadamente na area do acesso a informagdo, a orientacao e
mobilidade, saide, ambient assisted living, etc.” (p. 23).

O documento define “competéncias digitais”, assumindo um quadro “referencial para as
competéncias digitais necessarias a todos os cidaddos numa sociedade altamente “informatizada” (p. 2).
Baseando-se no trabalho realizado pelo projeto DIGICOMP, define cinco diferentes areas das
competéncias digitais que servem de ponto de partida para o nivel de intervencdo necessario pelas

medidas enunciadas no documento, assim como para a o “reconhecimento e validacdo das competéncias
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digitais demonstradas pelos cidaddos portugueses” (p. 3): designadamente as competéncias de
informacao, comunicagdo, criagdo de conteudo, seguranca e resolucdo de problemas.

Em 2017 ¢ lancada'? a «Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030” (INCoDe.2030)'3.
Pensado para o periodo temporal de 2017 a 2030, este documento visa sobretudo “posicionar Portugal
no grupo de paises europeus de topo em matéria de competéncias digitais, tal como definidas pela
Organizagdo para a Cooperacao ¢ Desenvolvimento Economico (OCDE)” (p. 6).

O documento assenta em trés grandes desafios: “a) A generalizacdo da literacia digital (com vista
ao exercicio pleno de cidadania e a inclusdo numa sociedade com interacdes cada vez mais
desmaterializadas)”; “b) O estimulo a empregabilidade e a capacitagdo e especializagdo profissional em
tecnologias e aplicagdes digitais (respondendo assim a uma crescente procura) € a promocao da
qualificacdo do emprego numa economia de maior valor acrescentado”; “c) A elevacdo da participagdo
nacional nas redes internacionais de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e de produgdo de novos
conhecimentos em todas as areas associadas a revolugao digital” (p. 6).

A sua concretizagdo estrutura-se em cinco eixos: a inclusdo, a educagdo, a qualificagdo, a
especializacdo e a investigacdo (p. 6).

O primeiro eixo, dedicado a inclusdo, ¢ descrito como tendo o objetivo de “generalizagdo do acesso
equitativo as tecnologias digitais a toda a populagdo, para obtencdo de informagdo, comunicagdo e
interacao” (p. 18).

O documento define o conceito de competéncias digitais e, no seu ambito, também o de “literacia
digital” e constitui um quadro de referéncia de competéncias digitais. Englobando o conceito de literacia
digital, entendida como a “capacidade de aceder aos meios digitais e as TIC para compreender e avaliar
criticamente conteudos, bem como comunicar eficazmente” (p. 4) o conceito competéncias digitais é
definido num ambito abrangente que inclui também a “investigacdo e producdo de novos
conhecimentos” e baseia-se num quadro de referéncia ancorado em cinco grandes dominios” (p. 4),

13

designadamente: “o processamento de informacdo”, “a comunicacdo e colaboragdo”, “o
desenvolvimento de conteudos digitais”, “ a seguranga e privacidade” e “o uso das tecnologias digitais
para a concecdo de novas solu¢des”. Para cada um dos dominios o documento considera quatro
diferentes niveis de competéncia (p. 4).

As medidas preconizadas no documento sdo organizadas em termos de metas estruturadas de acordo
com cinco categorias, nomeadamente metas de “acesso, potencial humano, utilizagdo, investimento e
formagao e certificacdo” (n.° 7).

No ambito do eixo 1, dedicado a inclusdo, ¢ referido, de forma abrangente, que “especial atengéo

deve ser dada a agdes dirigidas a publicos infoexcluidos™ (p. 23). A expressao “cidaddos vulneraveis” é

também usada para definir os destinatarios de algumas das medidas no ambito deste eixo. Nem a idade

12 Com publicagdo em Didrio da Republica em Margo de 2018, RCM n.° 26/2018
13 Disponivel em:
https://www.incode2030.gov.pt/sites/default/files/uploads/attachments/incode2030_final 28marl7.pdf
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nem as pessoas mais velhas sdo referidas especificamente ao longo do documento como destinatarios
concretos destas medidas. No entanto, redes relacionadas com iniciativas dirigidas especificamente a
pessoas mais velhas, como a RUTIS, sdo referidas no documento entre as instituicdes envolvidas na
implementagao das metas do programa.

As preocupagdes com a “formagdo de adultos” e com a “aprendizagem ao longo da vida” estdo
patentes ao longo do documento e sobretudo no dmbito do primeiro grande desafio (p. 11).

O “Plano de Agao para a Transicao digital” (PATD) (Resolugdo CM n.° 30/2020) foi publicado em
2020 sendo o documento através do qual o entdo Governo define o novo enquadramento institucional
em matéria de transformacao digital e estrutura-se em torno de trés pilares, designadamente: “pessoas,
empresas ¢ Estado” (p. 11). O plano visa capitalizar “diversos programas e estratégias existentes em
Portugal relativos ao dominio digital, quer da esfera publica quer privada” (p. 10), incluindo-se para
esse efeito o INCoDe.2030.

O documento menciona na sua introdu¢do, como um dos vetores essenciais ao desenvolvimento
econdmico do pais, uma “sociedade inclusiva” que define como aquela que “a todos oferece as
competéncias para participar nas oportunidades que sdo criadas pelas novas tecnologias digitais” (p. 6).

A inclusdo digital ¢ abordada no documento sobretudo no &mbito do pilar I, dedicado “a capacitagao
e inclusdo digital das pessoas” (p. 10), que se articula em trés diferentes subpilares, um dedicado a
“Educagao digital”, o segundo a “Formagdo profissional e requalificacdo” e o terceiro, especificamente
a “Inclusdo e literacia digital” (p. 12), e remetem para a articulagdo com os objetivos dos eixos 1 ado
documento INCoDe.2030.

Inseridas neste ultimo subpilar que se dedica especificamente a “Inclusdo e literacia geral” sdo
elencadas cinco medidas especificas, nomeadamente: o “Programa de inclusdo digital de 1 milhdo de
adultos”; a “Tarifa social de acesso a servicos de Internet”, “Comunidades Criativas para a Inclusdo
Digital; o “Plano de Acdo «Closing the Gender Gap in Digital Technologies» 2030 Agenda”; e o
“Projeto NAU” (p.14).

O documento nio refere especificamente as pessoas mais velhas e a exclusao digital sénior, em vez
disso, no contexto do pilar da inclusdo digital, invoca a necessidade de acesso as competéncias e outras
condigOes necessarias ao acesso digital ao longo de todas as fases da vida. Nomeadamente, advoga a
importancia do “acesso ao ensino e a aprendizagem ao longo da vida e que favoreca a criagdo de
condigoes de acesso, generalizado, facilitado e gratuito, a Internet, enquanto motor de atualizacao de
conhecimentos e competéncias.” (p. 12). Assim como alega que a “capacitagdo e a inclusdo digital das
pessoas surgem como imperativos de resposta ao impacto que a digitalizagdo pode ter na vida de cada
individuo, implicando uma abordagem integrada que assegure medidas diferenciadas em fungao do ciclo
de vida dos cidadaos" (p. 12).

Nesse sentido, ainda que as pessoas mais velhas ndo sejam expressamente referidas neste
documento, assim como nenhum outro beneficiario especifico, e embora sejam beneficiarios indiretos

de outras medidas apresentadas no ambito do documento em geral e deste subpilar em particular, a
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medida mais especificamente dirigida a inclusdo digital das pessoas mais velhas ¢ sobretudo a medida
que se destina a criagdo de um “programa de inclusdo digital de 1 milhdo de adultos” (p. 14). A
populacdo mais velha deixa assim de ser distinguida da populagdo adulta em geral para a finalidade de
inclusao digital, ainda que seja um dos claros beneficiarios da medida.

A medida, mais a frente designada de “Programa de Inclusdo Digital de Adultos” (p. 16) pretende
contribuir para dotar de competéncias digitais basicas um milhdo de adultos infoexcluidos num
horizonte temporal de até 2023 “reduzindo, assim, a percentagem da populagdo portuguesa que nao
usufrui dos beneficios da digitalizacdo em variados dominios” (p. 16).

Baseando-se numa formacdo intergeracional, uma vez que estabelece a criagdo de uma rede
nacional de dez mil jovens voluntarios, a iniciativa pretende envolver 950 de centros de formagao
assentes em diversas instituigdes existentes, entre elas, universidades sénior.

O documento define também os contetidos basicos formativos abrangidos no programa, que
compreendem, entre outros, “a criagdo e gestdo da conta de correio eletronico, a capacidade de pesquisa
online, a consulta e utilizagdo de servigos publicos digitais, o acesso a servigos como homebanking ou
0 acesso a redes sociais” (p. 16).

Ao longo da década de 2010 a 2020, sucessivos governos portugueses publicaram quatro
documentos, um deles alvo de revisdo e posterior atualizagdo, onde definiram as estratégias e planos de
acdo para o digital e nos quais abordaram a inclusdo digital ainda que com diferentes niveis de
profundidade e enquadramentos diferenciados.

Estes documentos foram sempre desenvolvidos em linha com as estratégias para o digital e os
documentos publicados pela Unido Europeia. A referéncia a inclusdo digital € um elemento constante
nos documentos, ainda que inicialmente referida de forma transversal a todas as outras medidas. As
pessoas mais velhas, que nos documentos iniciais eram concretamente especificadas como um dos
grupos mais fortemente infoexcluidos sendo mencionadas como “cidaddos de elevadas idades” ou
“cidadao idosos”, passaram nos documentos mais recentes a ndo ser especificadas, ou a ser incluidas no

ambito de iniciativas de inclusdo digital de adultos de forma global.
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PARTE II - METODOLOGIA
Capitulo 5: Operacionalizacio da estratégia metodologica

O levantamento e a discussao que realizamos na primeira parte deste trabalho dos principais contributos
académicos produzidos sobre a problematica da exclusdo digital e a forma como ela afeta as pessoas
que se encontram numa fase mais avancada da vida, desenvolvidos sobretudo no ambito dos estudos de
comunicacdo e media, mas também com o contributo de disciplinas como a sociologia, psicologia, a
educagdo e a economia, conferiu-nos importantes instrumentos tedricos para a construgdo da nossa
estratégia de investigagdo empirica. Partimos desses instrumentos para, nesta parte do trabalho,
apresentar os aspetos tedricos que se organizam para constituir a conceptualizagdo da problematica em

estudo assim como os parametros que orientam o olhar analitico da nossa investigagdo empirica.

Conceptualizacio do digital divide ou o processo de inclusio digital

A compreensdo de quais os processos envolvidos na adog¢do da internet por pessoas que foram
confrontadas com a emergéncia e a ampla disseminagdo desta tecnologia nas sociedade num periodo
das suas vidas posterior as fases comummente descritas como formativas, como a infincia e a juventude,
constitui um conhecimento importante para entender um processo essencial para o proposito da inclusio
digital das pessoas que se encontram atualmente nas fases mais avancadas das suas vidas, e sem a qual
ndo € possivel, nas sociedades atuais, uma efetiva participagdo social e, por conseguinte, inclusao social.

Nesse sentido, o objeto tedrico desta investigagdo tem por base o debate que tem sido desenvolvido
a volta das desigualdades digitais, sobretudo sob o conceito de “digital divide” (Norris, 2001; Selwyn,
2004; Van Dijk, 2002; van Dijk & Hacker, 2003), mas também através de conceitos como o de incluséo
ou exclusao digital (Eynon & Helsper, 2010; Gallistl et al., 2020; Ellen Johanna Helsper, 2012; Mordini
et al., 2009; B. Reisdorf & Rhinesmith, 2020) ou de desigualdades digitais (Bergstrom, 2017; DiMaggio
& Hargittai, 2001; Hargittai, 2021; Helsper, 2021; van Deursen, Helsper, Eynon, & van Dijk, 2017),
especificamente no que se refere as trajetorias de adocdo da internet das pessoas mais velhas.

O interesse deste estudo no processo de adocdo da internet deve-se a sua preponderancia nos
processos de inclusio digital. E, no entanto, importante clarificar que embora a adogdo da tecnologia
digital, em algum grau, seja preponderante para um processo de inclusdo digital, a adog@o ndo €, por si
s0, sinonimo de inclusdo digital.

Nesta parte dos trabalhos, incumbe-nos a missao de desenvolver a conceptualiza¢do do nosso objeto
tedrico, no sentido de explicitar o processo de inclusdo digital, particularmente das pessoas que se
encontram na fase mais avancada da vida, e quais os seus principais fatores, dimensoes e as presumiveis
inter-relagdes entre eles, com o objetivo de mapear o “territorio” (Miles, Huberman, & Saldana, 2014)
ou fenémeno a ser estudado na nossa investigacdo empirica. Um quadro conceptual torna-se, assim, util
para o investigador perspetivar as suas questdes de estudo e alguns dos principais fatores que parecem

condiciona-las.
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Em primeiro lugar, importa tornar claro o entendimento que neste trabalho temos sobre a forma
como o processo de inclusdo digital se articula com as desigualdades sociais categoricas. Para tal,
inscrevemo-nos na teoria de recursos e apropriagdes de van Dijk (2005), resumida da seguinte forma: 1)
as desigualdades sociais categoricas geram uma produgdo desigual de recursos; ii) uma produgdo
desigual de recursos leva ao acesso desigual as tecnologias digitais; iii) o acesso desigual as tecnologias
digitais depende também das caracteristicas da propria tecnologia; iv) o acesso desigual as tecnologias
digitais promove a participagdo na sociedade; v) a desigual capacidade de participar na sociedade reforca
as desigualdades categoricas ¢ a distribui¢do desigual de recursos (van Deursen & van Dijk, 2014, p. 3).
Relativamente a construgdo teorica do conceito de inclusdo digital e as suas especificidades
relativamente aos individuos mais velhos, tal como discutimos anteriormente neste trabalho, podemos
definir trés principais momentos ou niveis nos debates sobre o “digital divide”, cada uma delas
adicionou importantes fatores a ter em consideracdo para a analise do fendmeno, e que se organizam em
torno das seguintes conceptualizagdes: acesso, competéncias e beneficios.

Atualmente, a investigagdo sobre a inclusdo digital utiliza um conjunto de conceptualizagoes, que
vao desde a motivagdo ao uso, passando pelo acesso e pelas competéncias (van Deursen, Helsper,
Eynon, & van Dijk, 2017), dependendo de um complexo conjunto de fatores para os quais contribuem
dimensdes individuais, sociais e institucionais (Helsper, 2021) que, por sua vez, mantém entre si

complexos fluxos de inter-relagao (Figura 1), que passamos a descrever.
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Figura 5.1. Inclusdo digital das pessoas mais velhas, quadro conceptual
Motivacao
Precedendo o uso, a motivacdo ¢ o primeiro fator definidor da adocéo e uso das tecnologias digitais
(van Dijk, 2005). Sendo relativa a atitudes sobre as tecnologias digitais, a motivagao influencia todo o
processo de adogdo da internet. Descrito por van Dijk (2005) como ‘“acesso motivacional”, ¢é

particularmente relevante para o estudo da adogdo da internet pelas pessoas mais velhas e a sua
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relevancia reforgada pelos resultados dos estudos empiricos sobre a ndo utilizagdo das tecnologias
digitais entre individuos nesta faixa etaria onde a falta de interesse em adotar as tecnologias digitais ¢
frequentemente invocado (Dias, 2012; Loos, 2012; Lugano & Peltonen, 2012; Morris & Brading, 2007;
Selwyn, Gorard, Furlong, et al., 2003). Como discutimos anteriormente neste trabalho, entre alguns dos
fatores apontados como influentes na motivagdo para adogdo e uso das tecnologias digitais estdo
perspetivas sobre a relevancia da tecnologia para as suas vidas, perspetivas sobre a dificuldade da
utilizagdo, assim como a influéncia de discursos sociais e das relagdes sociais e atitudes individuais,
entre outros aspetos sociais e individuais (Dias, 2012; Eynon & Helsper, 2010; Reisdorf & Groselj,
2017; van Deursen, Helsper, Eynon, & van Dijk, 2017; van Deursen & van Dijk, 2014).

Acesso

O acesso foi a primeira dimensdo através da qual a problematica do “digital divide” foi
conceptualizada. Numa fase inicial, em que o acesso a computadores e a internet ndo era prevalente nas
sociedades, o conceito de acesso era apresentado como um fator binario e determinante essencial do
digital divide ou fosso digital. Nesta fase, a ideia de acesso baseou-se num ponto de vista simplista, isto
¢, de ter ou ndo ter acesso fisico a tecnologia digital. O acesso assumiu também um sentido mais amplo,
num exercicio de integrar outros conceitos relativos a fatores determinantes do processo de apropriagdo
das tecnologias digitais e que emergiram a partir da evolucdo do debate sobre a inclusdo digital (van
Dijk, 2005) englobando ideias como a de acesso motivacional e o acesso a nivel das competéncias. Este
significado mais amplo tem como finalidade descrever a necessidade de obter acesso a ademais fatores,
além do acesso fisico a dispositivos digitais e a intemet, para a concretizagdo da adogdo e uso da
tecnologia.

O sentido mais restrito do termo, que significa o acesso fisico a tecnologia, continua a ser o mais
frequente e aquele que adotamos neste trabalho embora ndo no seu sentido binario inicial. O acesso
fisico também evoluiu no sentido de acomodar ndo apenas o acesso fisico a um dispositivo digital e a
uma conexao a internet, mas o acesso fisico a todos os componentes materiais relacionados e que podem
influenciar a experiéncia de utilizag@o da internet, conceptualizado também como “material access” (van
Deursen & van Dijk, 2019). O foco de van Deursen ¢ van Dijk (2019) no “acesso material” ¢ um
reconhecimento de que o acesso fisico a tecnologia ndo ¢ sindnimo de inclusdo digital, como
inicialmente conceptualizado, continuando no entanto a ser um fator preponderante no processo de
adocdo da tecnologia e de inclusdo digital. Nao s6 porque a exclusdao ao nivel do acesso fisico as
tecnologias digitais, ainda que minoritaria, continua a ser uma realidade em sociedades como a
portuguesa mas sobretudo pelo facto de o acesso fisico a internet envolver varias tipologias e matizes
(Norris, 2001) passiveis de contribuir para as desigualdades a nivel da inclusdo digital através, por
exemplo, de uma distribui¢do polarizada da qualidade dos dispositivos digitais para o acesso fisico a
internet (Helsper, 2012; van Deursen & van Dijk, 2019). Limitagdes em termos de acesso material

emergem repetidamente com a rapida mudanga da tecnologia, a ampla diversidade de dispositivos
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disponiveis e a realidade de que nem todos os mesmos materiais proporcionam as mesma oportunidades
online ” (van Deursen & van Dijk, 2019). Além disso, 0 acesso ¢ nesta investigacdo entendido como um
fator interdependente e continuo. O acesso material, para se concretizar, necessita de ser precedido de
fatores como a motivagdo, e ele proprio depende de aspetos como, por exemplo, econdomicos ¢ de
provisdo a nivel do acesso a infraestrutura e regulagdo institucional da tecnologia e necessita também
de ser complementado com competéncias para que seja concretizado através do uso. O acesso ¢ também
um processo continuo na medida em que ndo se da num unico momento, envolve a¢des continuas
relativamente a atualizagOes a nivel de software e hardware, entre outros equipamentos e aquisicao de
servigos (van Dijk, 2017; Norris, 2001).

Embora os recursos econdémicos sejam um dos fatores conceptualizados teoricamente como
explicativos no que diz respeito as desigualdades digitais a nivel do inicial acesso fisico a tecnologia,
de acordo com Van Deursen e Van Dijk (2019) os mesmos fatores que influenciam outros determinantes
da inclusdo digital, como as atitudes em relacdo a tecnologia, parecem atualmente exercer maior
influéncia do que varidveis socioecondmicas relativamente ao acesso fisico inicial as tecnologias

digitais” (van Deursen & van Dijk, 2019).

Competéncias

Como temos vindo a discutir neste trabalho, a medida que o acesso a internet nas sociedade se foi
tornando prevalente, os estudos sobre o “digital divide” deslocaram-se das questoes relacionadas com o
acesso a computadores e a internet, para as questdes relacionadas com o segundo nivel de “digital
divide” (DiMaggio & Hargittai, 2001; DiMaggio, Hargittai & Shafer, 2004; Eynon & Helsper, 2010;
van Dijk, 2005; Witte & Mannon, 2010) focando-se em aspetos como as competéncias € o uso. Neste
segundo nivel do debate, além do acesso, as competéncias ¢ uso, passaram a ser estudados como
indicadores de inclusdo digital (DiMaggio et al., 2004; Helsper & Eynon, 2013; van Deursen & van
Dijk, 2011, 2014) . Desta forma, o debate focou-se nos diferentes niveis de competéncias digitais e os
estudos sobre o uso da internet definidos sobretudo em termos de frequéncia de uso e tipos de atividades
realizadas (Blank & Groselj, 2017; van Deursen & van Dijk, 2014).

Van Deursen, Helsper e Eynon (2016) conceptualizaram um enquadramento dos quatro tipos de
competéncias necessarias para a generalidade da populacdo ser funcional em ambiente online,
compostas por: i) competéncias operacionais, que correspondem as competéncias técnicas para usar a
internet; ii) competéncias de informacgao-navegacao, relativamente a competéncias de procura de
informagdo, englobam sobretudo capacidades com a procura, selecdo e avaliagdo de fontes de
informacdo na internet; iii) competéncias sociais, relativas as competéncias de utilizar as interagdes e
a comunicacdo para compreender e trocar significados e implica a capacidade de pesquisa, selegdo,
avaliagdo e acdo relativamente a contactos estabelecidos online, a capacidade de captar a atengdo online,
a capacidade social de congregar conhecimento e de partilha de significados; iv) competéncias

criativas, que correspondem as competéncias necessarias para criar conteido de qualidade aceitavel
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para ser publicado ou partilhado por outros na internet. Diz respeito a conteudos textual, musical, video,
multimédia e remisturado, mas também ao upload de material. As primeiras duas tipologias de
competéncias seriam as necessarias para ser funcional online na chamada web 1.0, e as restantes duas
tipologias de competéncias seriam requisitos complementares trazidos pelas caracteristicas da chamada
web 2.0.

Com a imbuicdo da internet em todas as esferas da vida, torna-se dificil distinguir entre as
competéncias especificas necessarias para o ambiente online das competéncias e literacias mais gerais,
tendo Ala-Mutka (2011) advogado pelo caminho da total convergéncia. Esta ideia ¢ sobretudo util para
interpretar de forma mais exata opgdes relacionadas com o ndo uso da internet para determinadas
finalidades que poderdo, em certos casos, denotar maior em vez de menor competéncia digital. Por um
lado, sabe-se que o maior tempo de uso da internet, por exemplo, nem sempre advém do maior grau de
competéncia digital, uma vez que a quantidade de tempo online ndo esta necessariamente relacionada
com maior nivel de literacias (van Deursen & van Dijk, 2014). Por outro lado, a defini¢do de literacias,
nas quais as competéncias digitais de inserem, deveriam prever a capacidade de escolher recursos ou
ferramentas “fora do espectro digital” quando esta ¢ a solu¢@o mais adequada (Ala-Mutka, 2011; Gilster,
1997). Neste ambito da importancia das competéncias para o acesso e uso das tecnologias digitais,
torna-se relevante assinalar, especialmente quando estudamos a faixa etaria mais velha, a existéncia de
formas assistidas ou de acesso a contetidos e determinados servigos disponibilizados na internet com o
objetivo de ultrapassar questodes relacionadas com as competéncias, mas provavelmente também com a
motivagao e o acesso fisico, que ja discutimos anteriormente e que estio descritos sob o termo “co-use”
ou “proxy users” (Hanninen et al., 2020; Selwyn, Gorard, Furlong, et al., 2003; Sourbati, 2009) em que
a presenga digital de um individuo ¢ desempenhada quase totalmente ou totalmente por outra pessoa

em nome do individuo em questdo, implicando um nivel muito baixo ou nulo de autonomia.

Beneficios

A necessidade de distinguir entre a capacidade de explorar as tecnologias digitais, de que se ocupa
o segundo nivel do “digital divide”, e os efeitos obtidos com esse uso, isto €, a capacidade de obter
resultados benéficos para as suas vidas, inaugura um terceiro momento ao nivel no debate sobre o
“digital divide” (Deursen & Helsper, 2015; Wei et al., 2011) que se foca nas discrepancias dos efeitos
do uso da internet.

A investigag¢@o no ambito do terceiro nivel de “digital divide” presume que, mesmo entre individuos
com uso autéonomo e acesso ilimitado a internet, havera importantes diferencas na sua proficiéncia no
que respeita a mobilizagdo desses recursos digitais para a obtengdo de um objetivo especifico (Deursen
& Helsper, 2015). Também descrito como “digital outcome divide”, a capacidade de retirar beneficio
do uso da tecnologia surge assim como um fator central da inclusdo digital, a jusante das questdes

relativas a motivagdo, ao acesso e as competéncias para o uso. Neste sentido, a inclusdo digital depende
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mais da capacidade da obtengdo de beneficios tangiveis do uso do que da capacidade de uso em si mesma
(Helsper, 2012).

Desta forma, abrem-se portas a reflexdo sobre quais s2o estes beneficios e de que forma podem ser
formulados. Wei e colegas (2011), ao apresentar o ideia de um terceiro “digital divide” ao nivel dos
beneficios, define-os como ganhos a nivel de aprendizagem e da produtividade (Wei et al., 2011). Van
Deursen e Helsper (2015) concetualizam os possiveis ganhos offline em cinco tipos: econémicos,
sociais, politicos, institucionais ¢ educacionais. De acordo com os autores, uma das vantagens desta
categorizagdo ¢ o facto de possibilitar a integragdo com a divisdo de Bourdieu (2010) das formas
individualizadas de capital nas formas economicas e ndo econdmicas, uma distingdo muito usada para
a associagdo entre desigualdades online e offline.

Os estudos dedicados especificamente as pessoas mais velhas e as tecnologias digitais tém desde
cedo um grande foco, por vezes tacito, nos beneficios que os mais velhos poderiam obter para as suas
vidas com a utilizagdo das TIC. Como forma de defender a importancia da inclusdo digital para as
pessoas mais velhas, os beneficios apontados sdo formulados sobretudo, como vimos anteriormente
neste trabalho, em torno de questdes relacionadas com o bem-estar, saide ¢ autonomia (Damant et al.,
2016; Erickson, 2011; Hofer et al., 2019; Leikas et al., 2012; Selwyn, Gorard, Furlong, et al., 2003). Os
beneficios da utilizacdo da tecnologia digital, para Park (2017, p. 19) dependem das necessidades do
utilizador. Van Deursen e colegas (2017) adicionam complexidade na relacdo entre determinantes do
“digital divide” e os beneficios obtidos com o uso num estudo em que concluem que o uso da tecnologia

digital produz diferentes resultados como produtos de diferentes determinantes do “digital divide”.

Riscos

A maioria dos estudos e iniciativas das politicas publicas sobre inclusdo digital de adultos, mais
velhos ou mais novos, parte da explicita ou implicita assun¢@o de que a mais frequente e mais abrangente
adocdo das tecnologias digitais gera, por si so, universalmente, um resultado positivo. No entanto, os
estudos sobre o tema t€ém dedicado uma crescente atengdo aos efeitos dos usos das tecnologias digitais,
como referimos anteriormente, como importante aspeto da inclusdo digital. Desta forma, a capacidade
de evitar riscos emerge, juntamente com a capacidade de obter beneficios, como um importante fator a
ter em considerac@o nesta problematica. Helsper (2021) enfatiza este aspeto ao incluir na sua defini¢ao
de “desigualdades socio-digitais” as desigualdades na capacidade de evitar os possiveis maleficios que
podem advir do envolvimento com as tecnologias digitais, além da capacidade de obter resultados
positivos do uso das mesmas.

O debate sobre os riscos envolvidos na utilizagdo da internet por adultos em geral tem-se focado
principalmente em dois campos de analise (Carlo & Vergani, 2016): um, mais prevalente, ligado a
questdes de seguranga, envolvendo preocupagdes com o roubo de dados pessoais, fraude, virus, etc. E
outro campo, relacionado com as patologias psicologicas e psiquiatricas associadas ao uso problematico

da internet, com foco no uso excessivo. Relativamente aos riscos associados a utilizagdo pelas pessoas
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mais velhas, os estudos focam-se sobretudo em questdes de privacidade e segurancga, usos problematicos
ou o tecnostress (Nimrod, 2017). O tecnostress designa, de acordo com Nimrod (2017) um problema de
adaptacdo que consiste na incapacidade de lidar com as TIC ou de se habituar a estas, o que, segundo a
autora, pode trazer riscos para as pessoas mais velhas.

Como vimos anteriormente, o maior grau de experiéncia dos utilizadores aumenta a percecdo de
risco nestas faixas etarias, embora também as percegoes sobre oportunidades (Carlo & Vergani, 2016).
Outro risco associado a utilizagdo da internet que tem vindo a ocupar um lugar de destaque nas
sociedades atuais é o fenomeno da rapida propagagdo da desinformagdo que as caracteristicas das
tecnologias digitais viabilizam, como discutimos anteriormente neste trabalho. A exposicdo a e
propagacao de desinformacdo online é uma problematica com fortes consequéncias em dimensoes que
vao desde a politica, a questdes sociais, a saude, até a questoes economicas (Kapantai et al., 2021). A
escassa literacia mediatica e digital sdo apontadas como as principais condicionantes para a
vulnerabilidade a propagagdo de desinformacdo online (Brashier & Schacter, 2020; Grinberg et al.,
2019; Guess et al., 2019), no que se refere a individuos em idades mais avancadas, numa questao em
que as competéncias criticas de avaliacdo de credibilidade parecem representar um papel central (Seo et
al., 2020).

Fatores individuais e institucionais

Como referimos anteriormente, motivagdo, uso, acesso, competéncias e a capacidade de obter
beneficios e evitar riscos sdo os principais fatores envolvidos no processo de inclusdo digital que
conceptualizamos neste trabalho. Estes aspetos s@o influenciados por um diverso conjunto de aspetos,
quer de ambito individual, quer social e institucional, numa complexa logica de inter-relacao.

Ao nivel dos aspetos individuais apontados como condicionantes do “digital divide” estdo
questdes como a idade e o nivel de escolaridade dos individuos, além de outras variaveis
sociodemograficas como o género e os rendimentos (Helsper, 2012). As varidveis sociodemograficas
foram sendo utilizadas como fatores explicativos ou preditivos do “digital divide” em varias fases do
debate, como influenciadoras das questoes relativas ao acesso fisico, mas também no acesso a
competéncias e ao uso, até aos beneficios.

No que diz respeito as pessoas mais velhas, como temos vindo a discutir neste trabalho, as
especificidades das trajetorias de vida implicam um diversificado conjunto de fatores, entre eles, por
exemplo, oportunidades de aprendizagem e de socializagdo, que vao além do que € possivel
compreender através das varidveis sociodemograficas e que sdo importantes fatores individuais a ter em
consideragao pela forma como podem influenciar a motivagao, acesso, competéncias e capacidade de
tirar beneficios e evitar o risco no uso nas tecnologias digitais.

Outro fator individual que pode ter impacto neste processo no caso dos individuos na fase mais

avancada da vida s3o os aspetos biologicos relacionados com a idade (Loos, 2012), nomeadamente
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limitagcdes como por exemplo ao nivel da visdo e da audicdo, entre outras, que mais frequentemente
surgem nestas fases da vida e podem ter algum impacto neste processo.

Os fatores individuais t€m sido prevalentes nos estudos que se dedicam ao tema do digital divide
em detrimento do contexto e dos fatores institucionais, que sdo menos frequentes. No entanto, muitos
estudos t€m vindo a dar crescente importancia ao contexto (Givskov & Deuze, 2016; Helsper, 2012). O
contexto social e institucional ¢ um dos importantes niveis em que um conjunto de fatores influencia
a inclusao digital dos individuos e em particular a inclusdo digital das pessoas mais velhas. A regulacdo
das tecnologias da informagdo e comunicagdo, o discurso publico, as atitudes e valores sociais € 0
sistema educacional sdo alguns dos fatores com impacto sobre a relagdo das criangas com a internet
definidos por Livingstone e Haddon (2009).

No que diz respeito as pessoas mais velhas, a cultura e os discursos sociais e dos media, que
veiculam valores e atitudes sociais, nomeadamente sobre o envelhecimento e a tecnologia digital, como
por exemplo através de questdes como o idadismo, que discutimos anteriormente neste trabalho, deverao
ter um impacto neste processo. Assim como a provisao e regulacdo das TIC, iniciativas relacionadas
com a promogao da educagdo e conhecimento mais vastos, incluindo aspetos como a aprendizagem ao
longo da vida, assim como iniciativas de promogao da inclusdo digital e também iniciativas de inclusdo
social mais categoricas abarcando questoes de igualdade e do estado social.

Tendo elencado e elaborado sobre os fatores que nesta investigacao, baseando-nos no debate tedrico
sobre a matéria, entendemos como determinantes para o processo de inclusdo digital, importa clarificar
alguns aspetos. Em primeiro lugar, reforcar a ideia de que o processo de adog@o da internet - que implica
aspetos como a motivagdo, 0 acesso € as competéncias para a sua exploracdo - embora necessario para
a efetiva inclusdo digital dos individuos, ndo equivale por si s6 a inclusdo digital, uma vez que a
capacidade de uso pode ndo implicar a capacidade de obter beneficios e evitar os riscos na utilizagdo
que ¢ feita da internet, no entendimento atual do significado da incluséo digital (van Deursen & Helsper,
2015; Wei et al., 2011) ou “socio-digital” (Helsper, 2021).

E também importante ter em conta nesta leitura o carter relativo dos conceitos de exclusio e
inclusdo digital que, derivando dos conceitos de exclusdo e inclusdo social, dependem do
posicionamento dos outros individuos num determinado contexto e por isso sdo relativos aquilo que
num determinado momento ¢ tido como inclusdo numa determinada sociedade (Bossert et al., 2007;
Chakravarty & D’Ambrosio, 2006). Finalmente, importa reforgar a no¢do de que, embora o processo
inicial de adocdo da internet, que envolve os primeiros contactos com as logicas inerentes aos
dispositivos digitais e softwares de acesso a internet, impliquem um processo mais exigente em termos
de motivagdo, acesso ¢ aprendizagem e desenvolvimento de competéncias, este processo nao tem
propriamente um fim, na medida em que os dispositivos, os softwares e as plataformas sdo alvo de
constante atualizacdo e transformag¢do implicando uma renovada necessidade de interesse,

disponibilidade material e de aprendizagem e pressdo para adotar novas aplicagdes e novos dispositivos.
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5.1. Operacionalizacdo (modelo teérico de anilise) de trajetorias da adocdo do digital pela

populacio mais velha como parte de um processo de inclusio digital

Para o projeto de caracterizagdo das trajetérias de adogdo da internet por parte dos sujeitos que
atualmente se encontram na fase mais avangada da vida, através das experiéncias e praticas sociais que
as constituem, compete-nos doravante explicitar de que forma os objetivos concretos da nossa
investigacdo, ancorados nos contributos tedricos que aqui temos vindo a desenvolver, se articulam num
conjunto de parametros tedricos que norteiam a analise empirica desenvolvida neste trabalho.

Tendo como objetivo fundamental desta investigacdo conhecer quais as trajetorias de adogdo da

internet pelas pessoas mais velhas, de forma mais especifica procuramos também compreender:

a) Quais e de que forma as especificidades dos percursos de vida influenciam a adogao e
a relagdo que os individuos estabelecem com as tecnologias digitais nas fases mais avancadas
da vida?

b) Quais as percegdes dos individuos sobre os beneficios e riscos relacionados com uso
que fazem da internet?

c) Se e de que forma os individuos mais velhos mobilizam sentimentos de pertenga e
identitarios para definirem a sua relagdo com a internet, sobretudo relacionados com a idade e

com a pertenca geracional.

Os objetivos agora enunciados remetem para a necessidade de analisar as trajetorias de adogao da
internet das pessoas mais velhas e as suas convicgOes e praticas atuais relativamente as tecnologias
digitais, olhando para os individuos enquanto sujeitos constituidos através das suas experiéncias
socializadoras que neles se estabeleceram na forma de sistemas ou disposigdes para acreditar, ver, sentir
e agir (Lahire, 2017). Experiéncias estas que se vao articulando ao longo da vida e sdo influenciadas de
forma complexa por uma intrincada multiplicidade de fatores que aqui se organizam em trés planos ou
eixos fundamentais.

Um 1) eixo estrutural, no qual se incluem posicionamentos ao longo da trajetoria de vida e atuais
em termos de desigualdade na distribui¢@o de recursos e de oportunidades de acesso a recursos materiais
e financeiros, no qual se inclui o acesso a escolaridade. Um ii) plano relacional e de participac¢io, que
abrange a qualidade e quantidade de relagdes sociais, assim como processos de socializagdo nos
multiplos contextos relacionais desde a familia, escola, trabalho, atividades religiosas, desportivas,
culturais, grupos de interesses, entre outros. E um iii) eixo relativo aos valores e atitudes, que abrange
as disposigdes, percecdes e atitudes sobre a tecnologia, nomeadamente relativamente a percegdes sobre
os riscos e beneficios, assim como aspetos identitarios e de sentimentos de pertenca mobilizados para

interpretar a relagdo com e as perspetivas sobre tecnologias digitais, como a idade e a geracdo.
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Por um lado, procuramos organizar o olhar através dos dois niveis fundamentais do pensamento
sobre o social.

“A maioria das teorias socioldgicas contemporaneas constroi-se em torno de uma mesma
distingao fundamental entre sistema e ator(es) (Touraine, Crozier), campo e habitus (Bourdieu),
ou structure vs agency (Giddens).” (Bertaux, 1997, p. 80).

Olhar para o social através do individual requer a necessidade de adicionar a estruturacdo da analise
um terceiro nivel, um nivel intermédio entre a estrutura e os individuos, que diz respeito as relagdes
interpessoais (Bertaux, 1997, p. 80). E através da socializagdo dos individuos em determinados
contextos historicos e posicionamentos sociais que se constituem as disposi¢oes individuais e é através
delas que ¢ possivel estudar as suas “condi¢des sociais de produgao”. (Lahire, 2004, p. 30).

No eixo estrutural, a analise de aspetos posicionais relacionados com o desigual acesso e
oportunidades ao nivel dos recursos materiais que se articulam em termos de classes sociais engloba,
entre outras, questdes como rendimento, emprego, que decorrem desde o contexto familiar de nascenca,
ao longo da vida e na atualidade. Estes fatores funcionam de formas multivariadas como condicionantes
de aspetos que vao além de questdes financeiras, como culturais e relacionais, e que tém influéncia em
aspetos relacionados com a adogao da internet e a inclusdo digital, como a motivago, o acesso material
e as competéncias para o uso da internet, assim como como a capacidade de obter beneficio e evitar os
seus riscos. A escolaridade constitui um importante foco de analise dentro do eixo estrutural na medida
em que € um recurso que permite proporcionar um conjunto de oportunidades de varias ordens, desde
logo, e de grande relevéncia, a maior possibilidade de acesso a recursos materiais (Helsper, 2012;
Mauritti, 2011; van Deursen, Helsper, Eynon, & van Dijk, 2017). Os contextos estruturais e as suas
desigualdades sdo neste trabalho entendidos como tendo uma influéncia fundamental sobre o sentido
individual, ainda que as desigualdades ao nivel do poder possam por vezes expressar-se de formas que
ndo sdo a partida racionais, ldgicas ou 6bvias (England, 2016).

O ambito da esfera relacional e de participacio refere-se as ligacdes sociais que os sujeitos
estabelecem que lhes permitem aceder ao apoio por parte de outros (Portes, 1998). Este eixo refere-se
também ao conjunto de discursos, normas e valores sociais que vao sendo internalizados no decorrer
dos processos de socializagdo em contextos relacionais tdo diversos como a familia, a escola, o trabalho,
relacdes sentimentais ou de grupos de interesses ou através da participacdo em atividades de cariz
cultural, desportivo, religioso, politico e também através dos media e os discursos que estes veiculam.

As experiéncias e as praticas na esfera relacional e da participagdo social influenciam de multiplas
e complexas formas as trajetorias dos individuos, assim como todos os fatores envolvidos na adogdo da
internet e necessarios para a inclusdo digital, como a motivagdo, o acesso e as competéncias. Tal
influéncia exerce-se ndo so através da internalizacdo de discursos e normas sociais adquiridos nestas
esferas relacionais sobre a tecnologia ou sobre a adequacdo ou ndo das tecnologias digitais a
determinados grupos sociais, mas também a quantidade e qualidade das suas relagdes sociais e do

proprio acesso ou ndo a apoio ¢ incentivo através destas suas redes de socializagdo (van Dijk, 2000). A
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posicdo como membro de uma determinada familia, escola, trabalho, vizinhanca pode funcionar como
um incentivo e apoio nos varios aspetos necessarios a adogao da tecnologia e a inclusao digital. Estar
integrado no seio de uma familia em que ha criangas ou jovens, por exemplo, parece levar muitas vezes
a motivac@o para a adogdo da internet por parte de pessoas em idades mais avangadas (Quinn et al.,
2016; Sawchuk & Crow, 2012) mas também eventualmente determinar um maior acesso a apoio a nivel
do desenvolvimento de competéncias para usar a tecnologia digital. O posicionamento social a nivel do
emprego também pode afetar a relacdo com a tecnologia digital, por exemplo a necessidade de adotar o
computador no contexto social de emprego ¢ a forma como esta necessidade e aprendizagem decorrem
pode influenciar de forma importante a relacdo que um sujeito estabelece com a internet na reforma
(Friemel, 2016; Haddon, 2000).

A tecnologia digital tem, ela propria, como uma das suas principais caracteristicas técnicas a
inauguracdo de um conjunto de novas possibilidades ao nivel de acesso a contactos e conexdes sociais
em termos de espago e de tempo. Desta forma abre novas possibilidades de acesso a lagos sociais
existentes ¢ até a facilidade na criagdo de novos lagos, como discutimos anteriormente. Assim, ndo s6
as relagdes sociais de um individuo t€m a potencialidade de agir como fomentadores da adogdo da
internet e na aprendizagem relativamente a novas ferramentas e plataformas digitais, como a propria
adocdo e uso das tecnologias digitais pode potenciar o acesso a apoio por parte das relagdes sociais de
um individuo nas varias esferas da vida (Quan-Haase et al., 2017) (Quan-Haase et al., 2017).

A analise ao nivel do terceiro eixo, relativo aos valores e atitudes (disposicoes) dos sujeitos,
pretende olhar para as suas percecdes, avaliagdes e disposi¢des para a acdo (Bourdieu, 2010; Lahire,
2004), sobretudo as relacionadas com as tecnologias digitais, com aspetos ligados, por exemplo, as
convicgdes sobre sua relevancia social e relevancia pratica individual, a percecdo sobre a complexidade
e o esforco de aprendizagem necessario para a sua adogdo e utilizacdo, a confianca em termos de
possibilidades e capacidades de evitar riscos como os ao nivel da seguranga e da privacidade e de obter
beneficios. Também pretendemos olhar para a forma como os individuos formulam as suas convicgoes
¢ interpretacdes sobre as tecnologias digitais e a sua relagdo com as mesmas ao longo da vida e
compreender como as estruturam através da pertenga a determinadas categorias identitarias, como por
exemplo a pertenga geracional ou a idade.

Olhamos para as disposi¢oes individuais sobretudo a partir do conceito de “disposi¢oes” de Lahire
(2004) e da sua reinterpretacdo do conceito de habitus de Bourdieu (1997), na medida em que uma
disposicdo “ndo ¢ uma resposta simples e mecénica a um estimulo, mas uma maneira de ver, sentir ou
agir que se ajusta com flexibilidade as diferentes situacdes encontradas.” (Lahire, 2004, p. 30). As
disposi¢oes individuais, de que cada individuo é depositario, sdo produtos das suas experi€ncias
socializadoras multiplas e amplamente diversas em termos de duragdo, intensidade, dimensdo dos
grupos e das formas de relagdes sociais (Lahire, 2004, p. XI). Lahire (2004) salienta que os individuos
ndo sdo redutiveis a caracteristicas habitualmente estudadas de forma separada, como posicionamento

de classe, religido ou sexo no sentido em que o individuo ¢ definido “pelo conjunto de suas relagdes,
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compromissos, pertencimentos e propriedades, passados e presentes. Nele sintetizam-se ou se
combatem, combinam ou se contradizem, articulam-se harmonicamente ou coexistem de forma mais ou
menos pacifica, elementos e dimensdes de sua cultura (no sentido amplo do termo)” (Lahire, 2004, p.
xi).

Estes trés ecixos, fundamentais na estruturacdo das experiéncias e praticas dos sujeitos,
inclusivamente as que levam as suas trajetorias de adoc@o da internet e praticas atuais relacionadas com
a mesma, servem-nos de modelo tedrico de analise para a condugdo da nossa investigagdo empirica,

cuja estratégia metodologica discutiremos em seguida neste trabalho.
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Capitulo 6: O estudo das trajetorias de adocio da internet: consideracoes metodologicas
6.1. Especificidades e desafios

A metodologia que tem vindo a ser predominantemente utilizada nos estudos existentes que se dedicam
a investigar o uso das tecnologias digitais pelas pessoas mais velhas sdo as metodologias quantitativas
como inquéritos por questionario de larga escala, ancorados em variaveis demograficas como a propria
idade, o género e o nivel de educagdo, como salientam Givskov e Deuze (2016) e Quan-Haase e colegas
(2016). Estes estudos, focam-se frequentemente na questdo do uso ou ndo uso da internet pelos
individuos mais velhos, de forma binaria (Quan-Haase et al., 2016), partindo da assungdo de que estar
online ¢ indubitavelmente bom para os individuos mais velhos e ndo atendem a aspetos como a
intersecdo entre diferentes aspetos socioculturais ou a diversidade intra-cohort (Givskov & Deuze,
2016).

Algumas reflexdes tém vindo a emergir na literatura sobre quais as metodologias mais apropriadas
para estudar este fenomeno que advogam a necessidade de utilizar estratégias metodoldgicas que
permitam expressar ndo s as nuances das exclusdo/inclusdo digital, além do uso ou ndo uso, também
entre os individuos mais velhos (Givskov & Deuze, 2016; Livingstone & Helsper, 2007), como a
diversidade das experiéncias de vida das pessoas mais velhas em relagdo aos media digitais (Givskov &
Deuze, 2016; Hagberg, 2012; Quinn et al., 2016; Richardson, Zorn, Weaver, & Kay Weaver, 2011).
Nesse sentido, um crescente nimero de estudos ancorados em abordagens qualitativas, t€m procurado
conhecer aspetos relacionados com as opinides, atitudes e experiéncias das pessoas mais velhas no
ambiente digital (Gatto & Tak, 2008; Quan-Haase et al., 2016; Selwyn, Gorard, Furlong, et al., 2003).

Como qualquer estudo que se propde a estudar uma realidade social, as especificidades desta
investigacdo levantam a partida desafios proprios que importa ter em consideragdo para a delineagdo da
estratégia metodologica. Um desafio fundamental remete para a o facto de nos propormos a estudar um
grupo profusamente heterogéneo, como € o grupo etario constituido pelas pessoas mais velhas, naquilo
que constitui as suas trajetorias de adocdo da internet. Uma heterogeneidade acentuada por longos, mais
diversos e, de acordo com a teoria, tendencialmente mais desestandardizados percursos de vida, fruto
da crescente reflexividade e individualizacdo da sociedade (Aboim, Amor, Ferreira, & Nunes, 2010;
Beck & Beck-Gernsheim, 2001; Giddens, 1992).

O paradoxo que constitui as frequentes representacdes sociais dos individuos mais velhos como
iguais ou parecidos tem por base processos discriminatdrios e intensifica o proposito deste estudo em
refletir a heterogeneidade, a diversidade e a multidimensionalidade existente nas experiéncias de vida
das pessoas nas fases mais avancadas da vida, assim como as suas circunstancias atuais. “Failing to
reflect the multi-dimensionality, diversity and heterogeneity in the lived experiences of older age can
reinforce the discrimination experienced by those within the more disadvantaged social locations.”

(Sourbati, 2018).
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A necessidade de ir além dos padrdes sociodemograficos explicativos da exclusdo/inclusdo digital
entre os mais velhos de forma a melhor conhecer a sua relagdo com as tecnologias digitais e olhar para
as pessoas mais velhas como sujeitos integrados em contextos sociais e culturais diversos (Givskov &
Deuze, 2016) constitui um outro importante desafio a que procuramos atender neste trabalho. Ao longo
dos ultimos anos as contribui¢des de varias variaveis sociodemograficas como fatores explicativos do
uso da internet entre as pessoas mais velhas foram-se alterando e, embora a educacdo se mantenha um
forte indicador relacionado com a exclusdo digital, outras variaveis sociodemograficas como o género
foram diminuindo a sua importancia neste fenomeno (Bergstrom, 2017). O crescente esbatimento destes
padroes da enfase a necessidade de focar na importancia das experiéncias sociais e culturais dos
individuos mais velhos para obter conhecimento sobre a sua relagdo com a internet e o seu impacto nos
processos de inclusdo/exclusdo digital. Desta forma, torna-se pertinente olhar para as circunstancias
atuais dos sujeitos mais velhos e aos valores por si associados as diferentes tecnologias digitais que
podem ser produto das suas circunstancias sociais atuais ¢ das suas experiéncias sociais e culturais ao
longo da vida (Sourbati, 2009).

Os significados e valores atribuidos pelas pessoas mais velhas a internet sdo particularmente
relevantes para estudar este fenomeno (Livingstone & Helsper, 2007), sobretudo porque € importante
termos em consideracdo que o significado do que € a internet ndo € constituido por uma ideia tinica ou
definicdo partilhada por todos. O significado da internet abarca multiplas definigdes e experiéncias que
se intersectam, fundamentadas por percursos de vida e experiéncias individuais com esta tecnologia
(Hinton & Hjorth, 2013; Vieira, 2015). Assim, conhecer a diversidade dos sentidos atribuidos a internet,
permite também trazer gradacdo e nuance ao conhecimento da relacdo dos mais velhos com esta

tecnologia, indo além das logicas homogeneizadores sobre a relagdo dos mais velhos com a internet.

6.2. Estratégia metodologica qualitativa: a abordagem biografica

Uma vez que se pretende conhecer os percursos e processos de adogdo da internet em fases avancadas
da vida, assim como as suas localizagdes atuais neste fenomeno e refletir sobre as suas consequéncias
ao nivel da inclusao digital dos sujeitos, o conhecimento que pretendemos alcangar foca-se em processos
e significados que ndo podem ser medidos em termos de quantidade, intensidade ou frequéncia (Denzin
& Lincoln, 2005). A nossa estratégia metodoldgica adota, portanto, uma logica de recolha de informacao
de cariz qualitativo. A metodologia qualitativa permite responder as necessidades desta investigacdo de
observar e especificar as caracteristicas Unicas e partilhadas dos contextos sociais e analisar as
implicagdes das estruturas e processos institucionais na vida das pessoas (Miller, 1997).

Por um lado, compreender os processos de adogao da internet e suas implicagdes na inclusao digital
depende das estruturas mais amplas da sociedade mas também de circunstancias individuais,
interpretacdes ¢ mediacdes (Selwyn, 2004). Por outro, as desigualdades digitais ndo acontecem as

pessoas apenas quando entram na fase da vida frequentemente designada de velhice, elas vao sendo
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construidas na vida quotidiana ao longo do percurso de vida (Givskov & Deuze, 2016). Assim, os
processos biograficos individuais, quer diretamente relacionados com as tecnologias digitais, quer em
termos mais amplos, revelam-se importantes para a compreensdo deste fenomeno. Deste modo, a
abordagem biografica surge de forma central na nossa estratégia metodoldgica, por permitir responder
aos objetivos dessa investigacdo de descrever um fendmeno, por um lado, e por outro, compreender o
seu funcionamento interno (Bertaux, 1997, p. 19) atendendo, simultaneamente, aos principais desafios
que a especificidade do estudo nos impde. Nomeadamente, por permitir aceder, através do individual, a
informagao relativamente a “multidimensionality of inequality that works on different levels of society
and practice, extending from ‘the economy and state, through the community and household to the
individual’ (Formosa and Higgs, 2013: 4)” (Givskov & Deuze, 2016, p. 4) e também a diversidade dos
individuos e das experiéncias de vida dos sujeitos mais velhos.

As pessoas mais velhas que adotaram a internet podem ser vistas a luz do que Bertaux (1997, p. 15)
denomina de “categoria de situagdo social”, segundo o autor, um dos objetos empiricos coerentes para
analisar através do uso da abordagem biografica. Para Bertaux, cada “situagdo social” corresponde a
uma ou mais légicas de situacdo especificas e ndo a um mesmo “mundo social” por si, como o seria, por
exemplo, o caso dos trabalhadores de uma determinada area profissional. Nesta caso, a recolha de dados
empiricos permite “captar os mecanismos € processos pelos quais os sujeitos de encontram na situagao
em estudo; descobrir as caracteristicas profundas dessa situagdo, nomeadamente as tensdes que a
atravessam e a caracterizam; € como as pessoas que nela se encontram se esforgam para gerir a sua
situacdo” (Bertaux, 1997, p. 16).

A abordagem biografica, cuja ideia central, na qual convergem as diferentes abordagens, ¢ a de
estudar as relagdes entre os individuos e os seus contextos sociais através das narrativas dos sujeitos
(Caetano & Nico, 2019), revela-se a abordagem mais adequada para a recolha de informagdo empirica
com o objetivo de conhecer as trajetorias de adog@o da internet assim como a influéncia que as
experiéncias biograficas exercem sobre a relacdo que os sujeitos mais velhos foram estabelecendo e
estabelecem, no presente, com a internet e dispositivos associados. E util sobretudo por permitir
relacionar a experiéncia individual com o tempo social e historico neste fendmeno, porque a forma como
usamos as tecnologias relacionadas com a internet ¢ situada social e historicamente (Givskov & Deuze,
2016). O fenémeno que pretendemos conhecer melhor tem origem num processo de profunda
transformagao social provocado pela disseminacdo das tecnologias digitais € promoveu um processo
social de digitalizagdo ou mediatizacdo da sociedade, com mudancas em todas as esferas da vida. Além
disso, podem ser encontradas nas trajetorias de vida das pessoas mais velhas experiéncias culturais e
sociais que permitam explicar de forma mais precisa as suas circunstancias particulares em relagdo as
tecnologias digitais assim como os valores atribuidos aos diferentes TIC, permitindo também captar a
heterogeneidade existente dentro de um grupo etario (Givskov & Deuze, 2016). Por outro lado, ao
colocar o sujeito no centro da agdo social, a abordagem biografica faz luz sobre discursos que

usualmente estio socialmente apagados (Roberts, 2002), como ¢ o caso dos discursos das pessoas mais
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velhas sobre as tecnologias digitais, permitindo ao investigador analisar estes discursos produzidos na
primeira pessoa. Para além da abordagem biografica constituir uma forma privilegiada para o objetivo
de acautelar e conhecer a diversidade das experiéncias de vida e dos sujeitos mais velhos, o facto de
permitir aos individuos mais velhos falar sobre as suas memorias de vida de uma forma intensiva e
aberta, permite facilitar, a partida, a interacdo necessaria para o estudo empirico (R. Atkinson, 1998),
promovendo a partida uma boa adesao e o interesse em participar no estudo por parte dos sujeitos mais
velhos.

Para a ideia do percurso de vida como elemento profundamente diferenciador dos individuos
contribuem percegoes das teorias sociologicas sobre a transformacdo social que apresentam a
despadronizacdo e flexibilizagdo das trajetorias de vida como grandes tendéncias sociais, consequéncia
do processo de crescente individualizagdo e reflexividade dos individuos (Beck & Beck-Gernsheim,
2001; Giddens, 1992), caracteristicas amplamente aceites como definidoras das sociedades em que
vivemos. Concomitantemente, ¢ em contraste, com a ideia de despadronizacdo e flexibilizagdo das
trajetorias de vida, autores como Hockey e James (2003, como citado em Aboim et al., 2010) defendem
que a velhice é, em conjunto com a infancia, uma das fases da vida sujeita a uma maior regulagao social.
A justificagdo para tal fendmeno esta, na perspetiva destes autores, no facto de serem fases da vida
socialmente associadas a uma maior vulnerabilidade (Aboim et al., 2010). Por outro lado, autoras como
Nico e Caetano (2017) defendem limites para a ideia da desestandardiza¢do das trajetérias de vida,
acautelando que, quando interpretada como dependente quase unicamente da reflexividade e da escolha
individual, a ideia da desestandardiza¢do do percurso de vida ignora as estruturas que constringem a
acao individual e ndo tem uma correspondéncia empirica. As alteragcdes produzidas pelo crescimento da
reflexividade e autonomia dos individuos nas sociedades atuais nao se da, advertem as autoras, de uma
forma separada das institui¢des e da sociedade. Segundo Caetano (2013), o impacto da erosdo dos lagos
tradicionais nao libertou os individuos das estruturas sociais ou das institui¢des, apenas complexificou
o fendbmeno. A autora defende, inscrevendo-se no pensamento de autores como Lahire (2002), que o
processo de individualizagdo das sociedades ndo produziu a simples desintegracdo dos individuos das
estruturas coletivas, produziu, em vez disso, “dinamicas continuas de integracdo e reintegracdo”
(Caetano, 2013, p. 69). Isto ¢, a dilui¢ao dos lagos tradicionais foram sucedidos por uma complexidade
e multiplicidade de “pertencas, identifica¢des e diferenciagdes” que variam de acordo com as relagdes
sociais em que estdo inseridos e podem até ser contraditorias entre si (Caetano, 2013, p. 69). Esta
perspetiva acrescenta dindmica e complexidade a ideia de heterogeneidade entre as pessoas mais velhas
e as suas experiéncias de vida, incluindo as suas experiéncias de desigualdade, sustentada nos seus
percursos de vida, ainda que esta dindmica e complexidade esteja em permanente enquadramento e
reenquadramento pela sociedade e as suas estruturas.

Os primeiros estudos das ciéncias sociais conhecidos por recorrerem a abordagens biograficas
foram sociologicos e desenvolvidos no principio dos anos 20 do século XX, pela Escola de Chicago,

principalmente os trabalhos desenvolvidos por William 1. Thomas e Robert Park. Nos finais dos anos
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30, face ao fulgor dos métodos quantitativos (Roberts, 2002) num periodo em que a prevaléncia do
paradigma funcionalista provocou um abandono das preocupagdes com a subjetividade (Caetano &
Nico, 2019), o recurso as abordagens biograficas pelas ciéncias sociais caiu em desuso. Ressurgiu, anos
mais tarde, no centro de varias investigagdes socioldgicas (Bertaux, 1997; Denzin, 1989; Fischer-
Rosenthal, 2000; Rosenthal, 2007), tendo a revista British Sociological Association especialmente
dedicado, em 1993, um numero ao uso da biografia e a autobiografia na disciplina (Roberts, 2002).

Sobretudo a partir dos anos 1990, este ressurgimento cunhado como “biographical turn” (Prue
Chamberlayne, Bornat, & Wengraf, 2000) faz-se ancorado ao desenvolvimento da ideia dos atores
sociais como socio-historicamente construidos, no sentido de as suas biografias incorporarem consciente
ou inconscientemente as suas agdes em contexto. Desta forma, o ressurgimento do interesse pelo método
biografico na sociologia significou o “retorno ao sujeito da acgdo social” (Conde, 1993, p. 40) e permitiu
“reflectir sobre os processos de mudanga e de mobilidade” (Conde, 1991, p. 169). A subjetividade ¢ a
historicidade, que constituem caracteristicas essenciais das abordagens biograficas (Ferrarotti, 1991, p.
172), tornam-se uma mais-valia quando o interesse de muitos estudos passa pela “face activa e instavel
das estruturas sociais, pela origem dos processos de mudanga ¢ de mobilidade” (Conde, 1991, p. 167).
E nesta preocupacio com o entrecruzamento de dimensdes micro e macro de anélises que, na visdo de
Chamberlayne e colegas (2000), reemergiu o interesse na abordagem biografica. “And as the bridge
between the individual biography and its historical context — as Mills (1959) puts it — is the ultimate role
of biographical research, then any bridge, as fragile and insufficient as it may be, is welcome.” (Caetano
& Nico, 2019, p. 363).

Este amplo interesse pela abordagem biografica contagiou outras ciéncias sociais, sobretudo nas
Ciéncias da Educacdo, na Psicologia e na Historia Oral foi bastante generalizada (Rosenthal, 2006). A
utilizacio da abordagem biografica no Ambito dos estudos dos media, que aqui fazemos, insere-se
na tendéncia interdisciplinar que a area de estudos tem adotado, durante a sua trajetoria de rapido
crescimento, baseando-se em contributos quer teoricos quer metodologicos de diversas disciplinas das
ciéncias sociais, de acordo com a sua aplicagdo ao desenvolvimento da investigagdo relativamente aos
media, no sentido de responder aos desafios que a rapida e intensa propagagdo na sociedade de uma
grande diversidade de media tem colocado. Entre estes desafios encontra-se a necessidade de
compreender os significados sociais destas transformagdes, para o qual a abordagem biografica se revela
um importante contributo.

O desenvolvimento da abordagem biografica fez-se através de diferentes perspetivas com opgoes
epistemologicas, tedricas e metodologicas bastante diferentes e marcadas entre si. As diferentes
abordagens iniciais foram cunhadas por terminologias diversas como: “biografias, historias de vida,
relatos de vida, entrevistas biograficas, método biografico, perspetiva do curso de vida, etc.” (Caetano,
2013, p. 119). Alguns autores tém feito um caminho de inovagdo dentro da abordagem biografica ao
optarem por utilizar aspetos das diferentes abordagens de forma combinada, em vez de seguir

estritamente uma das perspetivas iniciais, no sentido de construir uma analise mais integrada (Caetano,
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2015; Eichsteller, 2019; Lahire, 2002; Svasek & Domecka, 2012). Uma tendéncia que promove a
“natureza cumulativa do conhecimento cientifico” ao definir a biografia simultaneamente como uma
“expressao da realidade e um produto social” (Caetano, 2015, p. 233).

Nao obstante as suas diferencas teoricas, técnicas e analiticas, Caetano e Nico (2019) distinguem
trés ideias centrais partilhadas pelas diferentes abordagens biograficas, nomeadamente, i) a ideia de
ouvir o individuo como aquele que pode oferecer informagdo em primeira mao sobre as suas
experiéncias e os entendimentos sobre as suas experiéncias; ii) a ideia de que as narrativas recolhidas
através das abordagens biograficas ndo expressam um individuo socialmente isolado, mas antes a
configuragdo no individuo de multiplas dindmicas socias, processos, contextos e relacdes e iii) permitir
0 entrecruzamento entre niveis micro ¢ macro de analise.

As biografias podem ser entendidas como histérias contadas no presente sobre o passado da vida
de uma pessoa e sobre as suas expectativas para o futuro (Kohli, 1981, como citado em Brannen &
Nilsen, 2011) e permitem compreender as experiéncias e percecoes significativas (Lindlof, 1995, p. 173)
de um ator social. Por outro lado, permite tomar em consideragdo a influéncia dos discursos publicos
dominantes (Carvalheiro, 2014). Desta forma, a abordagem biografica surge como o meio mais indicado
para compreender as relagdes que o individuo e a sociedade estabelecem entre si, por lidar com
individuos que agem e experienciam dentro de estruturas e contextos sociais (Roberts, 2002). Nesse
sentido, permite elucidar sobre como os sujeitos interagem, interpretam e negoceiam a sua identidade
perante as normas sociais (Summerfield, 2004). Por permitir reconstituir as multiplas experiéncias
socializadoras que, em determinado momento ligaram ou ligam determinado sujeito a outro sujeito ou
grupo ou institui¢do, como sublinha Lahire (2017), esta abordagem possibilita reconstruir a intrincada
rede de constrangimentos internos ou disposicionais e externos ou contextuais que influenciam
permanentemente o individuo. Desta forma, ao invés de isolar o individual, permite estudar o social
individualizado, isto €, a realidade na sua forma incorporada, internalizada através das multiplas
experiéncias socializadoras (Brandao, 2007). Realidade que, de acordo com Lahire (2005), se expressa
através de um “patrimoénio de disposi¢cdes” para agir, pensar e sentir que € plural e por vezes
contraditorio.

E plural e por vezes contraditério pela forma como o passado incorporado se articula com o presente
contextual, porque o passado incorporado nao significa que os sujeitos sejam “redutiveis a uma féormula
geradora de suas praticas” (Lahire, 2003, p. 47). O papel do presente neste processo ndo pode ser
negligenciado, uma vez que, devido a historicidade, o que foi incorporado “ndo ¢ necessariamente
idéntico ou esta em relagdo harmoniosa com o exigido pela situagdo presente” (Lahire, 2003, p. 47).

A abordagem biografica, como qualquer outro tipo de abordagem metodoldgica das ciéncias
sociais, ndo tem apenas potencialidades, tem também a sua “latitude problematica” (Conde, 1993, p.
44) na qual se erguem um conjunto de desafios. Alguns deles, desde logo, de ordem pratica na medida
em que ¢ uma abordagem dispendiosa em termos temporais ¢ o conjunto de informagdo ao qual da

acesso € caracteristicamente extenso e complexo.
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Um dos perigos mais difundidos da abordagem biografica ¢ o de incorrer na “literalidade” ou
“ilusdes de transparéncia”, de que as vidas falem por si, sem analise critica. A critica que Bourdieu
preconizou como “ilusdo biografica” (Bourdieu, 1997) e que se caracteriza pelo perigo de confundir
historia vivida com historia contada, de tomar a histéria contada como “um todo, um conjunto coerente
e orientado” (Bourdieu, 1997, p. 53). Nesta investigacdo pretendemos olhar para a historia de vida
contada, ndo como forma de captar uma historia “coerente e totalizante”, mas como instrumento que
expressa por uma lado a “verdade subjetiva” do sujeito que a relata e, por outro, o0 modo como ¢
produzida num determinado contexto social e histérico (Branddo, 2007). Pretende-se utilizar a
abordagem biografica como um instrumento através do qual o investigador possa “progressively
reconstructs all the links, direct or indirect, that connect the individual in question, throughout their life,
to other individuals, places, groups or institutions” (Lahire, 2017, p. 190). Assim, para responder a estes
desafios ¢ sobretudo importante ter em conta a influéncia do contexto e do momento em que a biografia
¢ contada, assim como a razdo que motivou esse relato, tendo sempre em conta que a historia contada
esta sujeita as filtragens e interpretagdes dos sujeitos (Anibal, 2014), como alias outros instrumentos de
recolhas de dados das ciéncias sociais, inclusivamente instrumentos quantitativos. O que significa que,
além dos aspetos estruturais, ha que ter em conta os aspetos conjunturais que poderdo influenciar a
historia de vida que ¢ contada em determinado momento, a um determinado interlocutor para um
determinado objetivo. Além disso, de acordo com a perspetiva de Lahire (2003) do principio da néo
consciéncia, embora os sujeitos sejam obviamente capazes de atribuirem sentido as suas acdes, esse
conhecimento “ndo conceptualiza as agdes e representagoes dos individuos como resultado de um
conjunto complexo e multidimensional de operagdes cognitivas e sociais” (Caetano, 2013, p. 21), o que
implica um trabalho interpretativo do investigador sobre as biografias contadas pelos sujeitos.

A subjetividade da abordagem biografica, ao mesmo tempo que constitui uma vantagem por
permitir apreender as dimensdes mais subjetivas do individuo, levanta desafios proprios, na medida em
que a investigacdo ¢ impregnada de uma dupla subjetividade: a subjetividade inerente a quem narra a
sua vida e ao “auditor-interprete” que a regista (Conde, 1993, p. 49). Dai a reforgada importancia do
papel do investigador ndo s6 na andlise da informagdo empirica, ou na “detec¢do e elaboracdo de
relagdes conceptuais que estdo para la do alcance do actor, nomeadamente pela interpretacdo dos
elementos fornecidos por este a partir do conhecimento da posi¢do que ocupa no espago social e da sua
relacdo com o contexto em que se insere” (Branddo, 2007, p. 4), mas também na reflexividade sobre
qual o seu proprio impacto no processo de recolha de informacdo. Isto €, incorporar na analise a ideia
de que toda a informagdo produzida em interagdo ¢ irredutivel ao contexto de ligagdo e que, nesse
sentido, o posicionamento do investigador em relacdo ao sujeito e ao fendémeno em estudo produz
informagdes relevantes para a analise (De Fina, 2011).

Além disso, a abordagem biografica pode “conter uma grande riqueza de informagdes factualmente
exactas e descri¢des fidedignas — apesar de naturalmente incompletas - de encadeamento de situagdes,

interagcdes e acgdes (ou seja, de processos).” (Bertaux, 1997, p. 24). Estas descri¢des sdo o que o
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investigador deve analisar no sentido de captar “o que esta em jogo e captar as regras ndo escritas dos
jogos sociais.” (Bertaux, 1997, p. 24).

A mitigagdo dos desafios e riscos inerentes a abordagem biografica reside sobretudo na
clarividéncia sobre, por um lado, a compreensao de qual o valor do conhecimento produzido e partilhado
pelos sujeitos para a investigagdo social que estamos a desenvolver e, por outro lado, qual o
conhecimento sobre o fendmeno em estudo que ¢ possivel ou ndo obter através da abordagem biografica
(Brandao, 2007).

O que a utilizagdo da abordagem biografica como material empirico neste estudo permite conhecer,
através da analise da informacéo obtida, sdo as perspetivas Unicas de um individuo sobre as experiéncias
da sua vida naquilo que constitui a sua verdade e a sua realidade e a forma como ela ¢ gerada em
determinado contexto social, historico e circunstancial. Designadamente sobre as suas experiéncias ¢
posicionamentos sociais ao longo da vida e na atualidade e em termos de percursos e processos de
adocdo da internet e dispositivos associados, assim como a produg¢ao de sentido sobre o que € e para que
serve a internet e os media digitais, “variagdes que frequentemente escapam as regularidades estatisticas
pela inclusdo da dimensdo individual e subjetiva do actor na propria analise” (Brandao, 2007, p. 6).

Por outro lado, a medida que o sujeito atribui sentido a sua experiéncia e ao seu percurso de vida,
vai estabelecendo e revelando ligagdes e pertengas a determinados grupos, comunidades, instituigdes e
culturas, naquilo que sdo as suas verdades partilhadas, revelando perspetivas negociadas e partilhadas
(Atkinson, 1998; Bertaux, 1997) e denotando, assim, o social incorporado. Desta forma, cruzando
narrativas individuais podemos aceder ndo s6 aquilo que sdo as singularidades como, através do
surgimento de regularidades, aceder as similaridades sobre o fendémeno em estudo, inclusivamente
aquilo que sdo os discursos sociais partilhados (Brandao, 2007). Podendo assim aceder também ao
conhecimento sobre que identidades sdo geralmente associadas a percegoes sobre a sua relagdo com a
internet e de que forma ¢ que estas se entrecruzam com os discursos sociais dominantes, nomeadamente
sobre pessoas mais velhas e tecnologias.

O enquadramento tedrico anteriormente apresentado serviu de guia fundamental, mas flexivel, para
a recolha empirica, na medida em que as ligagdes previamente estabelecidas entre os principais aspetos
no processo de adogdo da internet pelas pessoas mais velhas e aquilo que € entendido como possiveis
beneficios desta adocdo - que incorpora a ideia de inclusdo digital - esperamos também ser possivel a
compreensdo de novas relagdes e conexdes entre os aspetos indicados que nos permita aprofundar o
conhecimento sobre o fenomeno, permitindo integrar nesta analise o sentido que os sujeitos atribuem a
sua relagdo com a internet e dispositivos associados, € a internet em si em termos de impacto e

transformagdes sociais que promoveu e continua a promover.
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6.3. “As entrevistas biograficas”

Como elaborado anteriormente, concretizar os nossos objetivos de investigacdo passa por conhecer as
caracteristicas singulares e partilhadas dos contextos sociais e analisar as implica¢cdes das dimensoes
estruturais e institucionais nos individuos e nas suas vidas. Uma vez que pretendemos nio so6 conhecer
quais as trajetorias de adocdo da internet das pessoas que foram confrontadas com a disseminagao das
tecnologias digitais em todas as esferas da vida numa fase considerada ndo formativa, e que se
encontram agora na periodo mais avancada da vida, mas além de descrever, procuramos também
compreender o fendomeno, incluindo as suas localizagdes atuais e refletir sobre as suas consequéncias
ao nivel da inclusdo digital dos sujeitos. De forma a responder a estes objetivos, 0 documento
orientador da entrevista biografica foi composto por duas grandes partes, uma primeira sobre a
biografia dos sujeitos a um nivel mais geral e uma segunda parte mais focada nas experiéncias de vida
dos sujeitos relativamente ao tema especifico da nossa investigagdo e as suas experiéncias atuais'?.
Nesse sentido, o guido da entrevista foi composto por dois primeiros blocos principais, o primeiro
dedicado a biografia de forma global, relacionada com as fundamentais experiéncias socializadoras, um
segundo bloco dedicado a biografia mediatica geral com um grande foco nas experiéncias individuais
relacionadas com a digitalizagdo da sociedade. Um ultimo bloco, mais breve, dedicado a recolher
informagdo complementar relativamente ao quotidiano e os media, focou-se na dieta mediatica dos
sujeitos, sobretudo em relagdo as tecnologias digitais.
O primeiro bloco da entrevista biografica inspira-se nas “grades da entrevista” de Lahire (2002, p.
37), na medida em que pretende captar os efeitos das grandes matizes socializadoras, sem a ilusdo de
que em cada uma delas estamos a lidar com universos relativamente autdbnomos, uma vez que eles estao
entrelacados. Permite obter informacdo sobre, ndo so localizagdes sociais, como sobre as experi€ncias
de vida, nomeadamente em torno dos principais “dominios da existéncia” (Bertaux, 1997, p. 43) ou das
principais esferas de socializagdo da vida, como a familia, os pares, a escola, o universo profissional,
politico, cultural, religioso, desportivo (Lahire, 2017), do lazer e da participagdo e, no caso da nossa
investigacdo, a reforma, que constitui um periodo de redefini¢do de socializagdes de importante
centralidade.
O processo de socializag@o ¢ aqui entendido como
“the process by which a biological being is transformed, under the effect of the multiple
interactions (Bruner, 1991; Dornes, 2002; Stern, 1989) that they maintain, from their birth, with
other individuals and with a whole material world based on a historical background into a social

being adapted to a given socio-historical universe.” (Lahire, 2017, p. 381).

4 Ver em anexo guido das entrevistas (primeiro bloco adaptado de Caetano (2013).
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E ndo termina nem na adolescéncia nem fase adulta, este processo que se inicia quando nascemos,
apenas termina quando morremos, “and we can say that moments of retreats are moments of
transformation, as much as the period of childhood.” (Lahire, 2017, p. 381).

Iniciar a entrevista com uma pergunta aberta sobre a vida do sujeito, independentemente do foco
especifico da nossa investigacao, ¢ defendido por Rosenthal (2006). A informagdo biografica obtida
permite, por um lado, analisar de que forma as trajetorias individuais de adogdo da internet se relacionam
com o fenomeno social da digitalizagdo que, por sua vez, esta ligado a experiéncia das pessoas e que
tera para elas um significado biografico. Desta forma, através da biografia dos sujeitos permite aceder
a interagdo entre tempo individual e contexto historico e social no qual as experiéncias se desenrolaram.
Por outro lado, este primeiro bloco de perguntas permite explorar a multidimensionalidade e
heterogeneidade do fendmeno em estudo ao obter informagdo que vai além de variaveis demograficas
comumente utilizadas para explicar a adog@o da tecnologia e a inclusdo digital entre as pessoas mais
velhas, como por exemplo, o nivel educacdo formal. Desta forma, permite analisar outros elementos da
longa biografia do sujeito que s@o potencialmente transformadores e que poderao ter influenciado o seu
percurso de adogdo da internet ¢ a sua relagdo com as tecnologias digitais. Isto €, se e de que forma, os
sujeitos, por exemplo por vias de percursos pessoais de socializagdo paralelos ou posteriores ao da
educagdo formal, poderdo ter adquirido um conjunto de conhecimentos e competéncias que tenham
promovido o interesse e/ou as competéncias necessarias para a adogao da tecnologia, ou o seu contrario.
Além de também permitir conhecer os interesses e preferéncias dos sujeitos, que podem ter um papel
relevante na construgdo destes caminhos de adoga@o da internet (DiMaggio & Hargittai, 2001).

O segundo bloco da entrevista permite ndo s6 fazer luz sobre a diversidade das experiéncias de
vida dos sujeitos mais velhos no ambito da sociedade mediatizada, que constitui ainda um lacuna no
conhecimento no &mbito do estudos dos media digitais (Givskov & Deuze, 2016), como permite também
conhecer, através delas, os diferentes significados e valores atribuidos a internet e aos diferentes media
digitais pelos sujeitos mais velhos, que constitui um conhecimento particularmente relevante para
estudar este fenomeno. Sobretudo em termos de percecdo de beneficios relacionados com o uso,
incluindo os significados e valores atribuidos a sua experiéncia de viver numa sociedade mediatizada.
Além disso, através deste bloco de perguntas poderemos ter acesso a forma como os sujeitos relacionam
estes significados com os seus contextos e experiéncias, passadas e atuais (Sourbati, 2009), e também
com pertencgas identitarias, como a avancada idade, a geragdo ou o género, etc.

O terceiro bloco da entrevista ¢ mais curto e pretende obter informacdo complementar sobre a
dieta mediatica atual dos sujeitos mais velhos, isto €, como ¢ que o uso atual dos media digitais se
articula no dia-a-dia no ambito de um ecossistema mediatico composto por media digitais e tradicionais.

No entanto, no final de dois longos blocos de entrevista onde foram relembradas experiéncias de
vida, por vezes emocionalmente intensas, por um lado, e por outro descrito a sua relagdo com os media

e media digitais ao longo da vida, em que algumas das questdes do quotidiano com os media tinham ja
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emergido nos relatos, em varias entrevistas foi demostrada pouca disponibilidade para este ultimo bloco
de questdes relacionadas com o dia-a-dia mais pratico.

Em cada um destes blocos, tentamos ndo interromper ou dirigir a produgdo de sentido do
entrevistado num primeiro bloco narrativo. Tentdmos fazer o questionamento por relancamento da
biografia apenas quando o entrevistado dava sinais de ter terminado a sua narrativa sobre o tema ou
hesitava sobre o que abordar em seguida. Estes relancamentos da biografia foram feitos de acordo com
dimensoes ja definidas no guido, de acordo com os pontos que o entrevistado ndo tinha abordado e que
pretendiamos que fossem abordados, tendo sempre a preocupacdo de ndo conduzir demasiado a
entrevista de modo a que a espontaneidade do discurso do entrevistado possa acrescentar dimensdes ndo
previstas ao estudo. Em grande parte das vezes, sobretudo no bloco da biografia mais geral, os sujeitos
acabavam por naturalmente abordar as tematicas que tinhamos definido para relangamento.

Os contactos prévios foram realizados geralmente através de telefone e nalguns casos através de
email, em que era indicada a pessoa através da qual tinha obtido o contacto, exposto o ambito e o
contexto do estudo, e pedido agendamento da entrevista, explicando que seria uma entrevista biografica
com especial foco narelagdo com a internet. Era explicado desde logo que a entrevista poderia ser longa,
e que seria gravada em audio e depois transcrita e que apenas seria utilizada, de forma anonimizada, no
ambito do estudo.

A identificag@o da tematica do trabalho num contacto inicial levou a que a filtragem da experiéncia
(Bertaux, 1997, p. 40) de acordo com os objetivos de investigagdo apresentados, a motivagdo para a
entrevista, se tivesse dado previamente ao inicio da entrevista. Esta filtragem da experiéncia, de que fala
Bertaux (1997) refere-se ao filtro através do qual os sujeitos consideram as suas experiéncias de vida e
as vao organizando de acordo com o que consideram de mais interesse e relevancia para a tematica do
estudo, a motivagdo da entrevista, neste caso, as experiéncias de vida que consideram relacionadas com
as tecnologias. Na generalidade das entrevistas ao serem relancadas questdes sobre tematicas mais
gerais da biografia, havia rapidamente um redireccionamento do discurso. Um indicio claro desse
processo que os sujeitos fazem desde o contacto prévio ou no momento da entrevista de filtragem de
experiéncias de vida, foi particularmente observavel num dos casos, em que o sujeito tinha junto a si,
no inicio da entrevista alguns apontamentos com notas temporais sobre esses episodios, que tinha
elaborado previamente.

Sabendo a partida que “o éxito da entrevista depende em parte do contexto” (Bertaux, 1997, p. 66),
no contacto prévio era também pedido aos sujeitos que a entrevista se realizasse num local calmo e com
siléncio no qual os entrevistados se sentissem confortaveis para conversar sobre as suas experiéncias de
vida. A casa dos sujeitos era o local que tinhamos definido previamente como ideal, e que muitos
entrevistados consideraram também o ideal, noutros casos, outros locais foram sugeridos e acolhidos
pela investigadora. Em sete dos casos, os entrevistados determinaram as suas casas como o local da
entrevista, entre as quais se encontram as primeiras entrevistas realizadas. No entanto, duas das 20

entrevistas foram realizadas numa esplanada de um café de uma universidade em Lisboa, ¢ uma num
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café perto da area de residéncia da entrevistada. Outras dez entrevistas realizaram-se numa sala
desocupada de uma academia sénior, fora do horario de funcionamento das atividades. Estes locais
foram sugeridos pelos entrevistados mesmo depois do repto inicial e depois de descrito que as entrevistas
anteriores tinham sido realizadas na casa dos entrevistados. A motivagdo desta escolhas deve-se
provavelmente, em primeiro lugar ao facto de se sentirem menos a vontade em receber a investigadora
nas suas casas, decorrente de serem sujeitos cuja relacdo com o contacto intermedidrio ou da
investigadora com o contacto intermediario eram menos proximos, tendo em conta que entrar na caso
dos sujeitos poder ser entendido pelos mesmos como uma forma de “invasdo da sua intimidade”
(Mauritti, 2011, p. 147). Admitimos que noutros casos, ou paralelamente, a casa possa ndo representar
o local no qual se sentem mais a vontade para falar das suas experiéncias de vida. Nesses dez casos, as
entrevistas realizaram-se numa sala de uma academia sénior local na area de Lisboa, durante um periodo
calmo do dia, com apenas uma funcionaria no edificio onde a sala se localizava. As entrevistas realizadas
neste local correspondem a quase totalidade dos entrevistados que foram recrutados através de uma
entrevistada que frequentava a mesma academia e que tinha um papel bastante ativo na sua dinamizagao,
tendo a propria entrevistada feito de intermedidria para o recrutamento de varios colegas para
participarem, também eles, no estudo. Apenas num destes contactos a entrevista foi realizada na casa da
entrevistada, por razdes relacionadas com a mobilidade da mesma. Nos outros casos todos preferiram
que se realizasse neste local.

A casa como local para a realizag@o de entrevistas biograficas revelou ter importantes beneficios,
como projetamos a partida (Caetano, 2013; Mauritti, 2011). Isto porque, em muitos casos, a casa
constitui para os sujeitos entrevistados “uma espécie de materializagdo da sua «verdadeira» identidade”
(Mauritti, 2011, p. 147). A casa esta impregnada de significados que vao além do que é dito e permite
explorar esses mesmos elementos de “expressdo “imediata™” (Velho, 2004:19-20 in Mauritti, 2011, p.
147). Além de ser um local onde geralmente a privacidade estd mais garantida pela autonomia de
controle do espago por parte dos entrevistados, ainda que com excegoes. Nas entrevistas realizadas em
casa dos sujeitos, por vezes as pessoas entrevistadas ilustraram ou procuraram comprovar uma
determinada experiéncia através de objetos que guardavam - como uma disting@o escolar ou o resultado
de determinada atividade ludica - e em alguns momentos pareceram ser inclusivamente relembrados de
determinadas memorias pelas fotografias e objetos que tinham a sua volta, como um objeto trazido de
uma viagem. A casa pode também, por ser num espago que apenas as pessoas entrevistadas dominam,
contribuir para “equilibrar a relagdo de pesquisa” (Caetano, 2013, p. 126), a tens@o subjacente a uma
situacdo desconhecida quer pela pessoa que aceita ser entrevistada, quer pelo investigador, em diferentes
dimensdes, e que pode ajudar a centralizar do momento para a pessoa entrevistada (Caetano, 2013, p.
126).

No entanto, embora a casa seja um contexto privilegiado, ¢ constituida por desafios proprios e
constrangimentos imprevistos, que também enfrentimos. Num caso especifico, a companheira do

sujeito entrevistado que tinha saido propositadamente para a realizagdo da entrevista, regressou na parte
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final, mas ainda no decorrer da entrevista e acabou por se juntar & mesma durante um periodo, numa
situacdo onde foi desafiante equilibrar entre a necessidade de impor o rigor metodologico que
pretendiamos e a de mostrar a cordialidade e empatia necessarias ao facto de estarmos dentro de um
espago muito pessoal e intimo dos sujeitos. Incluimos na analise dessa entrevista, uma reflexao sobre a
forma como essa interferéncia acabou por condicionar o relato do entrevistado na parte final da mesma.
Ainda que devidamente alertado previamente para o facto de ser uma entrevista individual e necessidade
de privacidade, imprevistos constituem uma realidade da investigacdo empirica da abordagem
biografica e nao s6. Mais do que a ambicao de controlar a um nivel total a situacdo da recolha empirica,
que sabemos impossivel, consideramos que o rigor metodologico nestes casos se baseia na transparéncia
e reflex@o sobre o impacto da mesma.

Nas entrevistas que decorreram na sala da academia sénior, em geral ndo se colocaram questoes de
privacidade uma vez que se realizaram numa sala vazia num edificio onde apenas estava uma
funcionaria no exterior. Notamos, no entanto, alguma influéncia do local na entrevista sobretudo através
do facto dos sujeitos entrevistados terem recorrido muitas vezes a exemplos relacionados com a
academia sénior que frequentavam, nomeadamente sobre onde aprenderam determinadas coisas, € a
comparacao que por vezes faziam com colegas desta academia no que diz respeito a sua relagdo com a
internet e dispositivos associados. Além do local, este fenomeno pode ter sido também influenciado pelo
contacto através do qual foram recrutados para participar no estudo.

As duas entrevistas realizadas numa mesma esplanada de uma universidade em Lisboa decorreram
de forma diametralmente diferente. Uma delas foi uma das entrevistas mais curtas e na qual o
entrevistado se mostrou mais conciso e desconfortavel na parte mais familiar e privada da entrevista, o
que julgamos ter sido em menor grau motivado pela privacidade do espago, que estava calmo e
relativamente vazio, e em maior grau pela expectativa individual que tera criado, devido ao seu percurso
profissional, que o interesse de o recrutar para uma entrevista biografica num estudo sobre internet
estaria voltado para o seu percurso profissional. O outro caso, foi uma das entrevistas mais longas e na
qual o sujeito entrevistado explorou mais profundamente aspetos emocionais e vulneraveis da sua
biografia. Embora ndo pareca ter exercido um efeito especifico ou homogéneo ao nivel do
constrangimento dos sujeitos para falar da vida, este local apresentou, no entanto, desafios a um nivel
mais técnico ja que, devido a falta de controlo do espaco em torno do local da entrevista, num dos casos
decidimos mudar de mesa no decorrer da entrevista para prosseguir sem interferéncias de ruido.
Também a entrevista realizada num café indicado pela entrevistada junto da sua morada teve como
constrangimento algum ruido de fundo, que se revelou ndo tdo problematico para a o momento da
entrevista em si, mas sobretudo na audi¢@o e transcricdo da gravacdo da mesma. Por estas razdes,
primordialmente, consideramos ndo ser o local ideal em termos genéricos, embora possa ser uma
questao relevante a considerar o facto de ter sido o local sugerido pelos entrevistados face as indicagdes

que fornecemos previamente do que pretendiamos, no sentido em que para aquele sujeito em particular
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em determinado momento, o local por ele indicado, ainda que fora da sua casa, pode permitir um maior
grau de disponibilidade para conversar sobre as suas experiéncias de vida.

Devido ao efeito inibidor que uma camara de video poderia obter sobre os entrevistados, as
gravagoes foram feitas em audio, que, ainda assim, em alguns casos pareceu exercer um efeito inibidor
inicial, que se dissolvia geralmente ao longo da entrevista.

O desligar do gravador no final da entrevista provocou reagdes diversas. Alguns entrevistados
sentiam-se mais a vontade nesse momento para falarem de algo mais pessoal, ou fazerem algum
desabafo relevante, ou ilustrarem com mais objetos alguma experiéncia que tinham relatado. Noutros
casos, depois de desligar o gravador, surgia a constatacdo que a investigadora tinha “ficado e saber tudo”
sobre as suas vidas e iniciavam uma “contra” entrevista a investigadora sobre a sua vida, naquilo que
interpretamos com uma tentativa de contrabalango de informacao e de equilibrio de poder, perante o
desconforto de terem contado a sua vida a uma pessoa que ndo conheciam pessoalmente antes daquele
momento.

As entrevistas biograficas contém uma forte componente emocional, independentemente do foco e
motivacdo do estudo, quer para o entrevistado quer, num sentido e dimensdo diferente, para o
investigador.

“Este tipo de entrevista ¢ emocionalmente desgastante; mais de uma vez saira de 14
literalmente “esvaziado”. E necessario que a realidade o/a toque, que ela toque nao apenas o seu
intelecto, mas também o seu nervo, a sua sensibilidade, o seu coragdo, para que possa abalar um
pouco que seja 0s preconceitos e pressupostos que carrega consigo inconscientemente.”
(Bertaux, 1997, p. 73)

Esta componente emocional da entrevista biografica era por nds previamente conhecido, no entanto,
devido a tematica do nosso estudo ndo estar diretamente relacionada com questdes ou situagdes a partida
fortemente traumaticas, nao esperavamos que fosse, em alguns casos, tio intensa. Como num caso em
que o choro surgiu logo no inicio da entrevista, sem estar associado a nenhuma memoria especialmente
dificil ou especialmente feliz, mas apenas pelo processo de falar e lembrar da vida, num caso em que o
entrevistado teria provavelmente poucas oportunidades quotidianas para falar de si. Ou noutro caso em
que um episodio traumatico da vida foi profundamente explorado pelo entrevistado num momento
também bastante emocional e talvez catartico.

Também para a investigadora a componente emocional das entrevistas foi dotada de desafios ao
confrontar-se ao nivel pratico com a responsabilidade de ser o fator instigador do reviver dos sujeitos
de experiéncias e emogdes inerente a entrevista biografica, tendo emergido reflexdes e questionamentos
sobre o impacto e os efeitos no sujeito entrevistado ao nivel emocional e psicologico deste processo de
relatar as suas experiéncias de vida que seria interessante ser mais profundamente discutido na literatura
sobre o uso da abordagem biografica para a investigagdo social. Sobre o sentimento do investigador

apos a recolha de uma entrevista biografica, Bertaux escreve o seguinte:
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“Livre-se de qualquer culpabilidade: ndo ¢ um ladrdo de vidas, mas alguém que fomenta
testemunhos. Esta a pedir ajuda, mas desta forma confere ao sujeito um reconhecimento social
que talvez so6 raras vezes lhe tenha sido concedido até agora” (Bertaux, 1997, p. 69).

O autor reconhece um sentimento que pode surgir no investigador ap6s a entrevista, mas aborda-o
através da racionalizacdo sobre os objetivos do investigador como nao justificando esse mesmo
sentimento. No entanto, consideramos que um trabalho multidisciplinar que promova uma compreensao
mais aprofundada sobre os efeitos ao nivel psicologico do reviver de emogdes inerentes ao relato das
historias de vida deveria ser uma preocupacdo futura na investigagdo em torno da aplicagdo de
entrevistas biograficas.

Por outro lado, no sentido de contrabalangar o sentimento de culpabilidade e de desequilibrio ao
nivel de reciprocidade tentou-se dar algo em troca, o que foi possivel através da organizacdo pela
investigadora de dois workshops relacionados com internet e desinformagdo oferecidos e realizados

numa das academias sénior que alguns dos entrevistados deste estudo frequentavam.

6.4. Sujeitos - as pessoas entrevistadas

Para a realizagdo desde estudo foram entrevistadas 20 pessoas em entrevistas que foram realizadas na
totalidade de forma presencial pela investigadora, na area da grande Lisboa, entre abril de 2018 e janeiro
de 2019. As entrevistas foram gravadas em 4udio e posteriormente transcritas integralmente, quer pela
investigadora — oito entrevistas - quer por uma pessoa com experiéncia em transcri¢ao de entrevistas no
ambito da pesquisa social, a quem o servigo de transcri¢ao foi contratado — doze entrevistas.

A duragdo das entrevistas foi longa em termos gerais, correspondente, em conjunto, a um total de
37 horas e 23 minutos de gravacdo. A duragdo foi, no entanto, variada, tendo a duragdo maxima sido de
3h16 e a minima de 1 hora. Sdo varias as razdes que podem ter determinado a duragdo das entrevistas,
por um lado, as proprias competéncias do entrevistado e a sua maior facilidade ou dificuldade discursiva,
por outro, a disponibilidade de tempo que o entrevistado tinha para a entrevista e a propria
disponibilidade relativamente ao grau de profundidade da informagdo biografica a ser partilhada.
Salientamos, no entanto, que a velocidade do discurso também produziu impacto neste aspeto. Foi
possivel observa-lo mais nitidamente num caso especifico de uma entrevista com dura¢io considerada
média no ambito do nosso corpus, mas que produziu uma quantidade de informagao - contabilizada em
numero de paginas apds transcri¢do - consideravelmente maior, comparativamente a outras entrevistas
de igual ou superior duragao.

Para a selecdo de potenciais entrevistados seguimos um critério de escolha de pessoas que nos
permitisse uma “maximal variation” (Flick, 2014, p. 175), isto ¢, incluir a maior diversidade possivel de
casos para que estes nos possam informar sobre a extensao da variacao e diversidade da problematica
em estudo. O que ndo corresponde, evidentemente, a uma tentativa de obter representatividade ou

amostra formal, estratégia mais apropriada a investigacdes quantitativas (Flick, 2014). O que se
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procurou, tendo em conta o nosso objetivo de “captar categorias de situagao social” (Bertaux, 1997, p.
15) e constituir perfis (Conde, 1993), foi garantir a diversidade em termos de varidveis
sociodemograficas, sobretudo, e baseando-nos nas leituras discutidas na primeira parte deste estudo, no
que diz respeito ao nivel de escolaridade, ao sexo e a propria idade, distinguindo entre mais velhos e
mais novos dentro do grupo etario das pessoas mais velhas.

Tendo como objetivo estudar as pessoas na fase mais avancada da vida, os primeiros critérios de
selecdo de entrevistados deveram-se a questdes relacionadas com a defini¢do de populagdo sénior, ou a
partir de que idade se passa a fazer parte da categoria popularmente denominada de “idoso”. Discussao
que, como abordamos anteriormente, esta imersa em complexidade e subjetividade. No entanto, como
referimos anteriormente, a operacionalizagdo do conceito de sénior geralmente recorre a uma de trés
formas: utilizando como referéncia a idade cronologica, o estado funcional, ou a fase da vida (Morgan
& Kunkel, 2015). Para a defini¢do dos sujeitos do nosso estudo utilizamos a conjugacao de dois destes
critérios. Por um lado, temos em conta a idade cronolédgica, adotando, neste caso, a idade estabelecida
pela Organizacdo Mundial de Saude e as Na¢des Unidas, a partir dos 60 anos (Neves & Amaro, 2012).
Por outro lado, juntamos o critério da fase da vida, estudando entre as pessoas com 60 anos ou mais,
apenas as que ja tenham entrado na fase da reforma ou estejam em inatividade. A entrada na reforma ou
inatividade ¢ um marco social importante da entrada numa nova fase da vida, a da velhice (Mauritti,
2004a). Apesar das tendéncias de “despadronizacédo e de descronologizagdo” (Aboim et al., 2010, p. 71)
da vida, a reforma continua a representar um fator fundamental de “normatividade no percurso de vida
dos individuos” (Marshal e Taylor 2005, como citado em Aboim et al., 2010, p. 71), representando uma
ponto de viragem importante para a marco social de passagem a uma outra fase da vida, que designamos
de velhice.

O terceiro critério essencial de selecdo era ser utilizador da internet. Para este critério, ndo
procuravamos nenhum grau de literacia ou competéncias digitais em especifico, nem tinhamos interesse
em estabelecer critérios relacionados com o uso em particular de determinados dispositivos ou
plataformas. Captar a diversidade também ao nivel destes aspetos era inclusivamente pretendido. Nesse
sentido, o critério estabelecido determinava apenas que fossem utilizadores regulares da internet, através
de qualquer dispositivo, para qualquer finalidade e com qualquer nivel de competéncias.

Assim, ter mais de 60 anos, estar em inatividade e utilizar com regularidade a internet foram os trés
critérios essenciais de selecdo das pessoas a entrevistar.

Além disso, pretendiamos ter alguma diversidade em termos de sexo e de idade e de nivel de
escolaridade. Para esse fim, fomos selecionando as pessoas a entrevistar de modo a ter dez entrevistadas
de sexo feminino, dez de sexo masculino, dez com idade entre 60 e 75 anos e dez com 75 ou mais anos.
Relativamente a extensdo da diversidade em termos de nivel de escolaridade, entrevistimos pessoas
com Mestrado e pessoas com o primeiro ciclo concluido ja em idade adulta.

Outros critérios foram ponderados para a selecdo dos entrevistados, nomeadamente a aptidao,

vontade e disponibilidade de partilharem a sua biografia com uma pessoa que lhes é desconhecida -
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embora tenham uma ligacdo de contacto em comum -, a capacidade de se exprimirem oralmente com
um determinado grau de fluidez minimo e também o facil acesso em termos geograficos para a
realizagdo de uma entrevista presencial, de modo a garantir as dimensdes de co-presenca, entendidas
enquanto “the perceived sense of connection to another individual’s mind or awareness during an
interaction (Goffman, 1963; Nowak, 2001; Licoppe, 2004; Zhao, 2003).” (Kadylak et al., 2018, p. 333).

A principal estratégia de acesso as pessoas a entrevistar baseou-se nos contactos interpessoais da
investigadora, entre amigos, colegas e familiares. Partindo de diferentes contactos diretos desta rede
pessoal da investigadora, foram diretamente recrutadas nove das pessoas entrevistadas, o que era
desejado, pela maior possibilidade de captar diversidade nos perfis. Duas destas nove pessoas
entrevistadas foram depois recrutadas em “bola de neve”, tendo elas sugerido outras pessoas para
entrevistar no ambito dos seus contactos. No primeiro caso, uma entrevistada sugeriu uma outra pessoa
a entrevistar e, no segundo caso, foram sugeridas dez outras pessoas para serem entrevistadas. Embora
estas dez pessoas tenham sido alcancadas através de um mesmo contacto, foi possivel garantir a
diversidade em termos de variaveis sociodemograficas uma vez que foram selecionadas entre os
contactos da primeira entrevistada de modo a completarem 0 nosso corpus em termos da maior
diversidade possivel de pessoas em termos de idade e de nivel de escolaridade. As pessoas as quais
chegamos através desta entrevistada revelaram-se de grande importincia para a prosseguicdo deste
estudo uma vez que, dentro dos nossos contactos pessoais, tornou-se dificil, com o avancar das
entrevistas, encontrar pessoas que acumulassem os critérios principais de sele¢do com as especificidades
a nivel de idade, sexo e habilitagdes literarias que pretendiamos para compor O nosso corpus,
nomeadamente para o equilibrar em termos de sexo e para diversificar em termos de nivel de
escolaridade e de idade.

O equilibrio ao nivel do distanciamento e proximidade com as pessoas a entrevistar foi uma
preocupagao ao longo do processo de recrutamento de participantes no estudo. Uma vez que, o grau de
intimidade inerente as entrevistas biograficas e contexto aquedados para a sua concretizacdo
inviabilizam a selegdo quer de pessoas desconhecidas, quer demasiado proximas (Caetano, 2013;
Lahire, 2002).

Nesse sentido, o critério na selecdo de pessoas assentou, a esse nivel, num grau de proximidade no
qual os individuos ndo eram totalmente desconhecidos da investigadora, no sentido em que havia um
contacto em comum, um elo de confianga entre a mesma e as pessoas entrevistadas que permitia que se
disponibilizassem a falar-lhe sobre temas por vezes intimos, relacionados com a suas experiéncias
biograficas e, muitas vezes, que a recebessem em sua casa com a seguranga de que iriam ser tratados
com empatia e respeito. Este contacto em comum permitia também que a investigadora sentisse
seguranga para conversar com 0s mesmos em contextos isolados. No entanto, a0 mesmo tempo que
havia esse elo de confianga, a investigadora ndo tinha tido qualquer contacto prévio com nenhuma das
pessoas entrevistadas, anterior aos contactos desenvolvidos para este estudo, nem pessoal nem através

de qualquer outro meio. Tal permitiu, por um lado, evitar constrangimentos inerentes ao facto de a
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investigadora integrar a rede social do entrevistado e o impacto que esse fator poderia ter no futuro das
suas relagoes.

“Se pessoas proximas tivessem de falar sobre aspetos extremamente variados de sua vida
haveria o risco de ocorrer um constrangimento mutuo e uma importante distor¢do dos relatos
de praticas solicitados: o pesquisador ndo desapareceria do universo pessoal do pesquisado
no final da pesquisa e o pesquisador e pesquisado deveriam viver com essa experiéncia comum,
o que certamente modificaria a sua relagdo. (...) O sociologo que realiza longas entrevistas é
um tipo particular de confidente, quele que desaparece depois da confidéncia ter sido
feita.”’(Lahire, 2003, p. 33).

Além disso, a existéncia de alguma intimidade relacional entre entrevistado e investigadora poderia
ter um efeito demasiado inibidor da partilha, por um lado, e por outro contribuir para que a entrevista
assentasse em conhecimento mutuamente partilhado entre ambos e por isso ndo descrito
convenientemente na entrevista, o que inviabilizaria o objetivo da mesma.

A quantidade de entrevistas realizadas procurou responder ao equilibrio entre o compromisso de
obter uma quantidade de informacdo que permitisse alcancar alguma diversidade de perfis ¢ a
necessidade de que a quantidade de informagdo gerada fosse realisticamente possivel de gerir no
contexto de uma investigacdo de projeto de doutoramento, com os constrangimentos inerentes em
termos de tempo, disponibilidade financeira e o facto de ter apenas uma investigadora envolvida. Assim,
a decisdo sobre o numero de entrevistas realizadas foi informada, a partida, pela consciéncia
relativamente a extensdo de informacdo que geram as entrevistas biograficas e da complexidade em
termos de processamento ¢ de analise dessa informag@o que colocam, por um lado. Por outro, teve
presente o facto de que, enquanto os estudos baseados em dados estatisticos, estudam num grande
numero de dados relativamente poucas variaveis, os estudos que se dedicam a analisar a interagdo entre
muitas variaveis, envolvem um pequeno numero de casos (Hammersley, Gomm, & Foster, 2000).

Em todas as entrevistas foram sendo feitas anotagdes sobre a forma como se estabeleceu o contacto,
o local onde foram realizadas as entrevistas e aspetos considerados relevantes sobre a forma como as
mesmas se desenvolveram (Lahire, 2003).

Entre os varios contextos situacionais que influenciam o decorrer da entrevista biografica esta a
relagdo que ¢ estabelecida entre o investigador e entrevistado ao longo da entrevista. Nesse sentido, a
reflexividade sobre o impacto do investigador neste contexto inter-relacional de investigagcdo ¢
fundamental. A idade surge, desde logo, como um fator relevante a ter em consideragdo, sobretudo
devido a ampla diferenca de idades entre as pessoas entrevistadas e a investigadora. A proximidade ou
afastamento do investigador em relacdo a comunidade, identidade ou determinadas vivéncias da pessoa
entrevistada € um dos fatores que exerce impacto sobre a entrevista e que pode ser pensado em termos
da posicdo da investigadora enquanto insider ou outsider em relagdo ao contexto do/a entrevistado/a
(Moyano Davila & Ortiz Ruiz, 2018). A proximidade geracional com os entrevistados ¢ um dos fatores

que pode ter um importante impacto no posicionamento em relagdo aos informantes.
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“The researcher’s generational proximity with the participants, thus, plays an essential role,
as ‘being an insider or an outsider in a community is a negotiable issue in many research
contexts’(De Fina, 2011, p. 36).” (Moyano Davila & Ortiz Ruiz, 2018, p. 468).

No decorrer das entrevistas, foi bastante evidente o posicionamento de outsider, em termos
geracionais, que foi atribuido pelos entrevistados a investigadora, que se evidenciava por uma relagio
assimétrica e a frequente referéncia a investigadora como pertencente a um outro grupo, evidenciada
sobretudo por expressdes como “vocés” e “a menina”:

“Eu ndo sei se vocés calculam porque ndo eram vivos naquela altura...” (Marta).

Ao posicionamento como insider ¢ muitas vezes atribuida uma maior capacidade de estabelecer
empatia e capacidade de compreender o entrevistado, e por isso esta associada a uma maior oportunidade
de aprofundamento das tematicas em contexto de entrevista. No entanto, ambos os posicionamentos
podem oferecer, em diferentes perspetivas, oportunidades para conhecer o fendémeno social em estudo,
desde que se reflita sobre a natureza inter-relacional dos contextos de investigacao (De Fina, 2011). Ter
sido interpretada como uma outsider em termos geracionais pelos entrevistados permitiu evidenciar
alguns aspetos do fenémeno em estudo. Foi, por exemplo, evidente uma especial preocupacdo em
descrever detalhadamente os contextos de determinada experiéncia ou evento biografico, assumindo
que estes ndo eram um conhecimento que a investigadora partilhava, logo, ndo assumindo o
conhecimento contextual como implicito. Permitindo, assim, aprofundar as descri¢des e, através delas,
as interpretacdes das pessoas entrevistadas sobre as suas vivéncias e contextos a elas associados. A
posicdo de outsider em termos geracionais fomentou também a necessidade de comparagdo com a
realidade atual, no sentido de tentar elucidar a investigadora recorrendo a uma realidade que ambos,
entrevistadora e entrevistado/a, conhecem. Essa necessidade permitiu que as pessoas entrevistadas se
focassem na mudanca e na transformagao, na descri¢do de que forma o antes era diferente de agora.

O facto de a investigadora ser do género feminino também teve impacto no contexto inter-relacional
da investigacdo produzindo diferentes efeitos nas entrevistas. Em algumas entrevistas a individuos do
sexo masculino, em alguns momentos os entrevistados sublinharam que ndo eram machistas antes de
fazer alguma consideracdo generalizadora sobre as caracteristicas, comportamentos ou habitos das
mulheres e, por vezes, tentaram refrasear estas consideragdes, ou procurar a concorddncia da
investigadora sobre as mesmas, de modo a suaviza-las. Fendmeno que interpretamos estar relacionado
com as assuncdes dos entrevistados sobre o enquadramento mental da investigadora, criadas a partir do
facto de ser mulher e mais jovem. Nas entrevistas a pessoas do sexo feminino, por outro lado, em alguns
casos foi abordado aprofundadamente o tema das mudangas na condi¢do da mulher na sociedade, através
de descrigdes contextuais sobre o que podiam ou ndo fazer no passado e¢ a enfatizagdo da enorme
diferenca para a realidade atual.

O posicionamento inicial da investigadora enquanto estudante de doutoramento, uma vez que a
motivagdo para a entrevista e a apresentacdo inicial da investigadora era enquadrada num estudo nesse

ambito, além de em casos especificos ter gerado confusdes com a area médica, gerou também algumas
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questoes de assimetria, nomeadamente em entrevistados com nivel de escolaridade mais baixo.
Sobretudo na fase da entrevista onde se pretendia que fossem exploradas experiéncias de vida
relacionadas com o percurso escolar, alguns entrevistados apresentaram justificagdes muito
aprofundadas para a sua baixa escolaridade e, noutros casos, apresentaram uma atitude defensiva a esta
dimensdo da entrevista, argumentando que a sua escolaridade encerrava maior conhecimento do que
alguns niveis mais elevados na atualidade. Por outro lado, um dos entrevistados, que se encontrava a
frequentar um doutoramento ap6s a reforma, posicionou a investigadora como um “par” relativamente
a este aspeto, mencionando ao longo da entrevista teorias e autores de ambito académico na espectativa

de uma solidariedade e compreensdo mutua.

Quadro 6.1. Caracterizacdo sociodemografica dos entrevistados

Nome Sexo Idade Escolaridade Profissdo exercida

Amélia F 66 Antigo 2.° ano do Chefe de escritorio
liceu

Lurdes F 83 Escola Comercial Secretaria Recursos
completa Humanos

Margarida F 67 Antigo Liceu Revisora de texto
completo

Celeste F 72 Magistério Primario Professora Ensino
+ 7.°do Liceu Primario

Olivia F 80 Frequéncia Secretaria + educadora de
Licenciatura Psicologia | infincia

Carlos M 70 Licenciatura Administrador

Manuel M 82 Mestrado Advogado/Administrador

Marta F 76 Licenciatura Enfermeira Satide Publica

Rosa F 71 Escola Comercial Office manager -
completa Marketing

Pedro M 62 Escola Geral do Despachante da
Comércio alfandega/ solicitadoria

Miguel M 72 5.° ano do Liceu Administrativo /

Comerciante
Paulo M 68 Quarta classe Empregado de
restauracao

Maria F 84 Escola Comercial Negocio em casa.

completa
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Gaspar 76 Antigo 5° ano do Ajudante de despachante
Liceu na alfindega

Joana 84 Liceu completo Secretaria

Isabel 74 Antigo 5.° ano do Secretaria
Liceu

Rui 79 Curso Industrial de Técnico de manutengao
montador radiotécnico de aeronaves

Antonio 68 Antigo Liceu Administrativo
completo

Luis 69 Curso técnico de Técnico de
eletromecanica e eletromecénica
eletricidade geral

Claudio 76 Licenciatura Economista

Ciéncias EconOmicas
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PARTE III — Trajetorias de ado¢ao da internet pelas pessoas mais velhas

“Modelados por esse mundo que contribuimos para modelar, ndo
escapamos dele de forma alguma: conformistas ou marginais, dominantes ou
dominados, todos fazemos (diferentemente) o que ele fez de nos e aquilo que
podemos fazer em fung¢do das situagdes em que nos encontramos imersos.”

(Lahire, 2002¢ p. XIII)

Os principais objetivos da analise das entrevistas biograficas que realizaimos nesta investigacdo sdo, por
um lado, descrever a heterogeneidade das trajetorias individuais de adogdo da internet dos sujeitos
entrevistados para este estudo, que se encontram na fase mais avangada da vida e que foram confrontadas
com o0 momento historico constituido pela disseminacdo da internet em todas as esferas da vida, numa
fase das suas vidas posterior as fases tidas como formativas, procurando compreender a forma como
estas trajetorias foram condicionadas por e condicionam os seus percursos de vida sustentados na ideia
de “retratos socioldgicos” de Lahire (2003). Por outro lado, com base nestes retratos individuais,
desenvolvemos também uma tipificacdo das trajetérias de adogdo da internet das pessoas mais velhas.
Com esta tipificagdo pretendemos compreender as dindmicas sociais que condicionam o individual,
procurando identificar entre as diferentes trajetorias individuais de adoc¢do da internet aspetos que
permitam descrever logicas semelhantes para a construgdo de tipologias de trajetorias de adogao da
internet nestas fases da vida, ndo ignorando a heterogeneidade dos movimentos biograficos, compostos
a partir de um olhar que privilegia o foco nas relagdes dos sujeitos com a internet e dispositivos a ela
associados.

A analise de cada uma das entrevistas biograficas que realizamos baseou-se, portanto, na ideia de
“retratos sociologicos” de Lahire (2003, p. XI) enquanto instrumento analitico da “escala individual do
social”. Instrumento que norteia varias investigagdes empiricas que recorrem a entrevista biografica,
entre as quais estudos realizados nacionalmente (Caetano, 2013; Mauritti, 2011).

A constituicao dos retratos sociologicos permite compreender como se entrecruzam de forma unica,
em cada individuo, aspetos relacionados com cada um dos trés eixos de estruturagdo do olhar definidos
para a nossa analise, atendendo ndo s6 aos acontecimentos que foram tendo lugar ao longo da vida,
como também os significados desses eventos para o sujeito (Brannen & Nilsen, 2011; Poirier et al.,
1995) focando nas trajetorias de adogao da internet, mas também nas implicagdes subjetivas dos eventos
relacionados com estas trajetorias tém para os individuos, nomeadamente concegdes sobre o que ¢ a
internet assim como aspetos identitarios mobilizados para as enquadrar.

A constitui¢do de tipologias de trajetorias, por outro lado, permite apreender as dinamicas sociais
mais vastas implicadas nos processos individuais, isto é, envolvidas na relagdo unica dos individuos

com a realidade histdrica da digitalizagao da sociedade em fases nao formativas da vida.
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“Ao concentrar a atengdo nos processos sociais que se situam em pano de fundo dos casos
individuais, conseguir-se-a discernir rapidamente as recorréncias (...) sobre os processos (ou 0s
tipos de processos) através dos quais as pessoas chegam a situagdo estudada; sobre as
caracteristicas estruturais dessa situagdo e as suas logicas (de Fornel e Quére, 1999); e sobre as
logicas de agdo que se desenvolvem em resposta a situagdo. (Bertaux, 1997, p. 32).

Tendo como enquadramento conceptual o quadro sobre o processo de inclusdo digital em fases
mais avancadas da vida que discutimos anteriormente, a analise das trajetorias de adogdo da internet
pelas pessoas mais velhas neste estudo debrugou-se nos trés niveis de analise ja apresentados, que se
articulam ao longo dos percursos de vida dos sujeitos com os aspetos relacionados com acesso fisico, as
competéncias e o interesse ¢ motivacdo para adotar as tecnologias digitais. Nomeadamente, o eixo
estrutural, permite compreender posicionamentos iniciais e ao longo da vida em termos da desigualdade
na distribuicdo de recursos e de oportunidades de acesso a recursos materiais e financeiros, no qual se
inclui o acesso a escolaridade. O plano relacional e de participagdo permite olhar para as relagdes sociais,
os processos de socializagdo nos multiplos contextos relacionais dos sujeitos e a forma como podem
influenciar o acesso, as competéncias e a motivagao. O eixo individual, relativo as convicgdes e atitudes
dos sujeitos, permite apreender informagdes sobre as suas percecdes e atitudes sobre a tecnologia,
nomeadamente relativamente a percegdes anteriores ou atuais sobre praticas relacionadas com a
tecnologia, incluindo sobre os riscos e beneficios.

A nossa analise permitiu-nos distinguir quatro diferentes tipologias de trajetoria de adogdo da
internet por pessoas que atualmente se encontram na fase mais avancada da vida: trajetorias de
continuidade, trajetorias de reconciliagdo, trajetorias de resignag@o e trajetorias circundantes.

Estas trajetorias-tipo descrevem sobretudo a relagdo que os sujeitos entrevistados mantiveram com
os computadores, a internet e restantes dispositivos de acesso a internet a medida que estes foram
disseminados de forma ubiqua em todas as esferas da vida e de que forma decorreu a sua adogdo da
internet.

De forma sintetizada, as trajetorias de continuidade descrevem trajetérias em que a adogdo do
computador e da internet foram seguindo o curso gradual da disseminacdo destas tecnologias na
sociedade, sobretudo em contexto profissional, mas nao so. Nas trajetorias de reconciliagdo, por outro
lado, os contactos iniciais dos sujeitos com o computador promoveram, pelo contrario, uma ma
impressao relativamente a esta tecnologia e contribuiram para o afastamento destas pessoas da adog@o
da internet durante varios anos, e em alguns casos também do computador. Mais tarde, numa fase mais
avancada da vida, ha um processo de aproximacdo e reconciliagdo através da adogdo da internet por
motivagdes variadas.

Tendo estas duas tipologias de trajetdrias em comum o facto de haver um contacto antecipado com
o computador que produz em termos latos, ora uma aproximagao ora um afastamento, alguns dos fatores
que se destacam entre as trajetorias sdo o tipo de tarefas desempenhadas profissionalmente assim como

a fase da trajetoria profissional em que se concretizam os primeiros contactos com o computador, a
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motivagdo pessoal para a aprendizagem e para o tipo de conhecimento envolvido assim como acesso a
formagao de qualidade.

Ja as trajetorias de resignacdo descrevem-se por, ao contrario de todas as restantes, ndo ter havido
contacto com o computador e a internet antes de uma fase mais avangada da vida, nomeadamente depois
da reforma ou pouco antes da mesma. Estes sujeitos desenvolveram durante varios anos uma resisténcia,
ora expressa de forma mais convicta ora mais subtil ao computador e a internet, e outros dispositivos
associados, ancorada em motivagdes e condi¢cdes diversas e que, mais tarde, por uma percecao de
necessidade resignaram-se a adotar.

Ja as trajetorias circundantes caracterizam-se por se assemelharem a trajetorias de continuidade
pelos beneficios progressivos que vao obtendo do uso do computador e da internet a medida que estes
se disseminam na sociedade, sobretudo em contexto de trabalho. No entanto, as competéncias técnicas
ou relacionadas com o meio que vao desenvolvendo ndo corresponde ao beneficio relacionado com o
uso que obtém na medida em que este uso ¢ muitas vezes feito por trabalhadores que sdo coordenados
pelos proprios. Nestes casos ¢ apenas depois da reforma ou quando ha um maior afastamento dos seus
contextos profissionais que se confrontam com o desajustamento entre as competéncias técnicas que
possuem para o uso do computador e da internet em relagdo ao beneficio que habitualmente obtinham.
As competéncias técnicas nestes casos também estdo desajustadas da capacidade critica e de criagdo de
contetdo que t€m em relacao a estas tecnologias, que € elevada.

A forma como as trajetorias individuais dos sujeitos entrevistados se distribui por cada uma das
trajetorias-tipo ¢ bastante heterogénea, inserindo-se, por exemplo nas trajetorias de resignagdo grande
parte das trajetorias individuais, nove das 20 pessoas entrevistadas, enquanto as trajetorias circundantes,
fortemente dependente de um determinado perfil profissional, sdo compostas por apenas duas das
pessoas entrevistadas.

A forma como cada uma das trajetorias individuais se insere numa trajetoria-tipo também ¢ dotada
de nuances uma vez que, enquanto existem em cada uma das tipologias de trajetorias exemplos
paradigmaticos das mesmas, ha também trajetorias individuais em que essa relagdo ¢ mais subtil.

Por ultimo, ¢ importante sublinhar que os usos que as pessoas mais velhas fazem da internet estdo
em constante mudanca, tendo conhecido ndo sé alteragdes em relagdo ao periodo de adogdo da
tecnologia assim e como na atualidade. O uso vai-se alterando ao longo do tempo quer a medida que
vao surgindo novas plataformas, dispositivos ou servigos, mas também pelas transformagdes nas suas
percecgoes de esforco de aprendizagem envolvido em adotar uma nova plataforma/dispositivo/servico,
assim como evolucao nas suas preferéncias individuais e ajustamentos aos seus modos de vida, para os
quais também contribuem em grande medida os discursos publicos. E essa transformagio ndo implica
apenas a adogdo de novas plataformas, servigos ou dispositivos como também o abandono de outros,
como ilustram percursos de adogdo e posterior abandono que muitos sujeitos tiveram em relacao a rede

social online Facebook.
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Capitulo 7: Trajetorias de adocao da internet pela populacio sénior
7.1. Trajetorias de Continuidade

As trajetorias de continuidade caracterizam-se por serem uma tipologia de trajetoria de adogdo da
internet na qual as pessoas que se encontram hoje numa fase mais avangada da vida foram
paulatinamente adotando algumas das principais tendéncias relacionadas com o desenvolvimento das
tecnologias digitais a medida que estas emergiam socialmente, na maior parte dos casos por necessidade
imposta em contexto profissional. Independentemente do grau de motivagdo pessoal inicial para adotar
o computador e depois a internet, que ¢ variada, a principal especificidade desta trajetoria-tipo ¢ a
adaptacdo progressiva as novas competéncias exigidas para usar o computador e aceder a internet. As
pessoas que integram trajetorias de continuidade tém em comum as circunstancias de terem adotado em
primeiro lugar o computador e terem ja entrosamento com esta tecnologia antes de comegarem a usar a
internet ¢ também o facto de este processo ter decorrido ainda enquanto profissionalmente ativas.
Embora nem sempre condicionadas pela necessidade de utilizar o computador em contexto profissional,
todas as pessoas entrevistadas que compdem este perfil-tipo assistiram de forma proxima e atenta, em
contexto profissional, a inovagdo tecnologica que ia emergindo ao nivel das tecnologias digitais e as
consequentes transformagdes provocadas pelas mesmas nos seus contextos individuais de trabalho.

Esta tipologia de trajetoria emerge no nosso estudo em contraste com as restantes pelo facto de se
manter uma continuidade progressiva, isto €, ndo haver uma reconfiguracao significativa da relacdo que
os individuos mantém com esta tecnologia numa fase mais avangada da vida. Embora as caracteristicas
do uso se vao alterando ao longo do tempo e estejam sempre em transformagao.

As cinco pessoas entrevistadas para este estudo com trajetérias de adogdo da internet de
continuidade situam-se, ao nivel etario, no grupo mais novo dos entrevistados, entre 60 ¢ os 75 anos,
tendo um dos entrevistados 76 anos. Em termos de género ¢ um grupo relativamente equilibrado,
composto por trés mulheres e dois homens. Possuem uma escolaridade que na época em que iniciaram
atividade profissional era considerada intermédia, o que lhes permitiu desempenhar ao logo das suas
vidas profissionais fungdes relacionadas com o trabalho de escritorio muitas vezes administrativo, tendo
um dos entrevistados, formagdo mais elevada e exercido fungdes sobretudo ligadas a gestdo. Partilham
entre si a caracteristica de serem bastante ativos e interessados no conhecimento, tendo todos procurado
e frequentado ou formagodes ao longo da vida por interesse € motivagao pessoal ou atividades de lazer
relacionadas com o conhecimento. Muitas destas pessoas descrevem satisfagdo e orgulho relativamente
a atividade profissional que desempenharam. Partilham também o facto de se manterem pessoas ativas

inclusivamente depois da reforma.
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Quadro 7.1. Trajetorias de continuidade: caracterizagao sociodemografica dos sujeitos

Nome Sexo Idade Escolaridade Profissdo exercida
Amélia F 66 Antigo 2.° ano do liceu Chefe de escritorio
Margarida F 67 Antigo Liceu completo Revisora de texto
Rosa F 71 Escola Comercial completa Office manager -

Marketing
Antonio M 68 Antigo Liceu completo Administrativo
Cléaudio M 76 Licenciatura Ciéncias Economista
Econdmicas

Devido a sua idade, tém em comum terem vivido o tempo historico da disseminagdo do computador
nos locais de trabalho numa fase da vida em que perspetivavam ainda um tempo significativamente
grande de percurso profissional a sua frente, o que podera ter desempenhado um papel relevante na
negociacdo entre a percecdo do esforco implicado na aprendizagem e os beneficios do mesmo, assim
como na sua auto-percecao de capacidade para aprender relacionada com a idade.

Os estudos existentes sobre inclusdo digital das pessoas mais velhas sdo contraditorios sobre a
influéncia do uso do computador no local de trabalho prévio a reforma como um favoravel preditor da
utilizagdo da internet durante as idades mais avancadas. Enquanto algum estudos descrevem o abandono
do uso depois da reforma (Selwyn, Gorard, Furlong, et al., 2003), outros consideram que o uso anterior
encontra-se mais fortemente associado ao uso depois da reforma (Friemel, 2016; Hargittai & Dobransky,
2017). Neste caso, isto ¢, para as pessoas que partilham as caracteristicas aqui descritas, a adog@o do
computador em contexto profissional numa fase em que ainda se entrevéem varios anos de atividade
profissional, a adocdo da tecnologia parece ter impacto positivo na posterior utilizagdo da internet.
Inclusivamente, a Unica entrevistada deste grupo que adotou o computador quando este ndo era
necessario para desempenhar a sua principal ocupagdo profissional, j& perspetivava que a sua utilizagao
pudesse vir a ser util no dmbito de um adicional pequeno negocio familiar, e esta competéncia foi,
tempos depois, inclusivamente importante para poder desempenhar fungdes adicionais relacionadas com
um cargo de coordenacdo de servigo que veio mais tarde a exercer.

Relativamente a posicionamentos iniciais em termos de recursos, os entrevistados com esta
tipologia de trajetoria tém em geral pais com escolaridade obrigatdria, o que configura uma formagao
significativa para o contexto social da época. Ainda assim, o valor dado ao conhecimento pelos seus
pais era variado, havendo geralmente uma figura familiar proxima que valorizava e incentivava o
conhecimento menos empirico. Embora tenham contextos familiares semelhantes em termos de
formacao, as trajetorias dos pais conheceram diversos contextos em termos de recursos econémicos e
se em alguns casos, como no de Claudio, a prosperidade econémica que a familia conheceu, aliada aos

seus bons resultados escolares, permitiu que pudesse prosseguir estudos superiores ao contrario do
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esperado inicialmente. Pelo contrario, no caso de Amélia, a trajetoria de instabilidade econémica dos
pais fez com que tivesse de abandonar os estudos ainda antes do previsto. Também as origens
geograficas sdo diversas dentro do pais, tendo no entanto ou os pais migrado para a zona da Grande
Lisboa antes do seu nascimento, ou os proprios entrevistados vindo para a capital ainda na infancia
juntamente com os pais.

Embora as pessoas entrevistadas para este estudo com trajetorias de continuidade de adogdo da
internet tenham em comum nos seus percursos alguns aspetos importantes, existe também uma
importante diversidade em fatores considerados muito relevantes para incluso digital das pessoas mais
velhas, nomeadamente e termos da motivacao pessoal para aprender a utilizar o computador e depois a
internet, assim como na forma como adquiriram e desenvolveram competéncias e praticas para o uso, ¢
também na capacidade de evitar os riscos e obter beneficios com a utilizagdo que fazem atualmente da
internet.

No que diz respeito aos valores e atitudes relativamente a utilizagdo da internet, o que assistimos
nestas trajetorias sdo diferentes configuracdes da relagdo entre motivagdo pessoal para adotar o
computador e a internet, a pressdo externa composta pela necessidade de o fazer em contexto
profissional e o acesso a formagdo. O gosto e a motivag@o pessoal para aprender a utilizar o computador
e depois a internet embora seja comum a muitos dos entrevistados, ndo € um ponto em comum entre
todos eles.

No caso de Rosa, por exemplo, o entusiasmo pessoal para o uso do computador e da internet ndo
foi o motor da sua adogdo, mas sim a necessidade do uso para fins profissionais. Embora reconhecesse
e reconheca a utilidade pratica destas tecnologias, nunca usou por achar “giro” ao contrario de alguns
dos seus colegas e encarava meramente como uma ferramenta de trabalho e nunca teve vontade de ter
computador em casa até se reformar. Neste caso, para o bom desfecho de adaptagdo ao computador,
contribui o acesso a formagao de qualidade e continua disponibilizada pela empresa onde trabalhava.

Pelo contrario, Margarida enquanto revisora de texto nunca teve a pressao de adotar o computador
¢ a internet para a execucao deste seu trabalho em concreto, embora fosse assistindo as transformagdes
nos processos de trabalho em seu redor provocadas pela digitalizagdo. Por outro lado, o interesse ¢ a
motivagdo pessoal de Margarida levou a que procurasse formagdo em informatica para aprender a
utilizar o computador. Além da percecdo da utilidade destas competéncias para o contexto profissional
a médio prazo, foi a motivagao pessoal relacionada com o contexto familiar e a vontade de acompanhar
os filhos, ainda pequenos, num percurso de conhecimento sobre uma tecnologia que perspetivava cada
vez mais relevante que também funcionou de incentivo.

No caso de Claudio, o seu perfil socioprofissional ¢ mais proximo aos dos entrevistados deste estudo
que integram a tipologia de trajetoria circundante de adogdo da internet, no entanto, a sua motivagao
pessoal, inicialmente para o uso do computador, influenciou o facto de ter recusado recorrer a recursos
humanos que tinha a sua disposi¢ao para as tarefas relacionadas com o uso do computador, apesar do

incentivo dos colegas para o fazer.
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Para o sucesso inerente a gradual aquisicdo de competéncias numa fase profissionalmente ativa e
que caracteriza esta tipologia de adogdo, assistimos nestas trajetérias a interessantes e diversas
configuragdes da relagdo entre motivagdo pessoal e acesso a formagao adequada. Isto é, embora algumas
trajetorias sejam compostas por ambas as componentes, motivacao pessoal e acesso a formagao, num
dos casos em que a motivagdo pessoal era menor (Rosa) para o sucesso na gradual aquisicdo de
competéncias contribuiu o acesso quer ao inovador incentivo para ambientagdo ao computador, que
incluia a possibilidade de utilizar o computador para jogos no trabalho, quer a formagao externa continua
em tecnologias digitais no ambito da empresa onde trabalhava. Por outro lado, num dos casos em que o
acesso a formacao disponibilizada pela entidade patronal foi quase inexistente (Amélia), a intrinseca
motivagao para a descoberta e aprendizagem autéonoma foi uma realidade que parece ter tido um impacto
determinante para a busca autonoma e mais dispersa por conhecimento, quer no filho que se tornava
técnico de informatica, quer nas revistas que ele comprava e por isso tinha acesso em sua casa, quer por
tentativa-erro.

Noutro caso, o de Antonio, para colmatar a parca formag@o em contexto laboral para trabalhar com
computadores, terda contribuido o interesse pessoal pela componente mais técnica da tecnologia, que
anteriormente o levou inclusivamente a fazer uma formagdo em radioeletronica sem perspetiva de
utilizar esse conhecimento para outros fins além do lazer.

A motivagao pessoal no caso de Margarida fez com que, mesmo ndo tendo a pressdo externa de ter
de adotar o computador para desempenhar a sua profissdo, tivesse procurado e frequentado uma
formac@o externa para aprender a utiliza-lo.

Uma das conclusdes mais interessantes da analise destas trajetorias € o facto de embora estes
entrevistados partilharem uma trajetoria de adocdo da internet de continuidade, e ainda hoje todos
utilizarem a internet, fazerem usos muito diversos, quer no que diz respeito a predisposi¢ao para adotar
outros dispositivos de acesso a internet além do computador quer na capacidade de evitar riscos e retirar
beneficios.

Constrangido ou potenciado pelas questoes de &mbito estrutural, o eixo relacional e de participagao,
tal como o eixo pessoal, relacionado com valores e atitudes, vai interagindo ao longo da vida e
produzindo diferentes configuragdoes na relagdo das pessoas com a tecnologia, estando sempre em
mudanga. Desta forma, o exemplo de Margarida mostra como a motivagdo num determinado contexto
de vida para a adogdo de um determinado dispositivo que permite aceder a internet ndo impede que
posteriormente ndo se constitua uma grande aversdo a um outro dispositivo com essa e outras
caracteristicas associadas. A grande motivacdo que Margarida teve em determinada fase da vida para
procurar aprender a utilizar o computador e aceder a internet em conjunto com os filhos néo significa
que ndo tenha criado uma aversao a outro dispositivo, o smartphone, que associa a uma ideia de controle
da sua vida e a excessiva comunicagdo num perfil pessoal. Prefere o uso da internet sobretudo para

procura de informagao e para entretenimento, como o proporcionado pelos jogos online.
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Os diferentes contextos relacionais, sobretudo familiares, também parecem ter uma forte influéncia
na variedade de usos e na capacidade de evitar riscos e potencializar beneficios no uso que ¢ feito
atualmente pelos entrevistados. Nomeadamente a influéncia exercida por netos e filhos para dotar
determinadas plataformas e a contribuir para moldar comportamentos online, mas também para
aconselhar relativamente a informagfo menos credivel acessivel online. Rosa, por exemplo, que
manifestava inicialmente um interesse limitado pelo computador e pela internet, embora usasse de forma
competente para finalidades praticas, foi motivada a criar um perfil no Facebook para acompanhar o
tipo de uso que era feito pela neta. Em contraponto com Rosa estd Antonio, que apesar de um grande
interesse pelas questdes técnicas relacionadas com a informatica e de ainda hoje possuir conhecimentos
técnicos que fazem com que ajude alguns pares com problemas desta ordem, ndo parece estar tao a par
das plataformas mais atuais de comunicagdo ¢ ndo se interessa por utilizagdes relacionadas com
plataformas ou servigos online atualmente mais transversalmente populares. O facto de ndo ter filhos
nem netos e de ndo conviver de forma proéxima com geragdes mais novas, pode ser um fator de
importante influéncia nesta questdo. Por outro lado, ainda no caso de Antonio, o conhecimento técnico
de informatica acima da média construido sobretudo pelo seu gosto e interesse pessoal ndo significa que
tenha as competéncias digitais ao nivel do conteudo que lhe permitam evitar riscos em termos de
capacidade de distinguir conteudos crediveis de conteidos ndo crediveis online, expondo-o a
informagdes pouco crediveis em termos de saude que motivam crengas e praticas pessoais contrarias ao
conhecimento cientifico e que podem ter consequéncias negativas na gestio da sua saade. E um exemplo
paradigmatico de acentuado desequilibrio entre competéncias técnicas relacionadas com o media e
competéncias criticas em termos de conteudo.

Além de Antonio, outros sujeitos que se integram nas trajetorias de continuidade ndo s6 incentivam
amigos e colegas mais velhos ou de idades proximas a sua a dotarem a internet como por vezes servem

de “warm-experts” (Hénninen et al., 2020) intrageracionais.
Amélia — O gosto por descobrir a logica das coisas

Amélia tem 66 anos e ¢ uma das pessoas mais novas entrevistada no ambito deste estudo. A entrevista,
que foi a primeira a ser realizada, decorreu em sua casa. O seu percurso ¢ um exemplo paradigmatico
de uma trajetoria de continuidade ao nivel da adogao das tecnologias digitais, uma vez que esta decorreu
paulatinamente, por necessidade, mas com entusiasmo, a medida que diversas inovagdes tecnoldgicas
iam sendo integradas no ambito do seu contexto de trabalho. A empresa onde sempre trabalhou era uma
empresa de média a grande dimensdo que introduziu computadores no seu escritério desde cedo, em
1987, com “uma linguagem que ainda nem era DOS”, e mesmo antes disso, ja havia outro tipo de
maquinas no escritorio para fazer faturacao. Trabalhou no escritério desta empresa, que era do padrinho,
praticamente desde que deixou de estudar - o que aconteceu “cedo”, depois do 2.° ano do liceu, com 15
anos “porque era preciso dinheiro em casa” - ¢ até se reformar, tendo desempenhado durante muitos

anos a fungdo de chefe de escritorio.
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“Depois, entretanto, vim para cima porque comecei a trabalhar e acabou o estudo, e mais
nada. E o que tenho sabido é aquilo que eu tenho lido porque era uma leitora... quando chego
em Monchique, era uma leitora que devorava os livros, ndo é? Porque era a minha

’

companhia.’

A necessidade, desde cedo e gradual, de adaptacdo em contexto profissional a evolugdo ao nivel
tecnologico foi uma realidade que Amélia descreve com entusiasmo, na medida em que, apesar das
preocupagdes com as questdes de seguranca, via estas transformagdes de forma positiva, como
facilitadores da vida pratica, como por exemplo dos processos comunicativos no trabalho.

“Tudo isso que foi aparecendo na internet foi sempre - na otica da gestdo comercial do

’

escritorio - aquilo foi tudo para facilitar.’

Nao descreve, por isso, especial dificuldade na adaptagdo ao computador profissionalmente, destaca
sim a dificuldade de pensar e adaptar todos os processos de trabalho aos novos programas de computador
que iam sendo introduzidos, sobretudo para faturagdo e gestdo de stock, que era uma responsabilidade
sua, devido a sua funcao.

"Tinha o programa, eu tive de dizer o que ¢ que eu queria, tive que ver o que é que fazia,
tive que pedir para eles adaptarem, portanto eu tive de estudar aquilo na base do utilizador.
Tive de fazer codigos para os artigos, ainda hoje me gabo dos codigos que fiz para os meus
artigos."

“Tenho pena, eu, quando os computadores chegaram, dizia: tenho muita pena de ndo ter
agora 18 anos, gostava de fazer um curso de programacgdo, aquilo fazia-me todo o sentido.
Desenvolver uma logica, conseguir traduzir aquilo que nos precisamos numa logica de

’

programagdo. Aquilo para mim era uma coisa que eu adorava ter feito.’

No entanto, a formagdo disponibilizada para a utilizagdo do computador e cada um dos novos
programas e depois plataformas online que iam sendo integradas no contexto profissional era escassa,
informal e oferecida apenas num momento inicial.

"Eu nunca fiz curso nenhum, vou trabalhar com o Word, quando puseram la o Word, tenho
que ir descobrir como ¢é que aquilo funciona. Chegava la a rapariga, punha la o Word no
escritorio... Um programa otimo, gosto imenso, o Excel, adoro o Excel. Entdo o antigo,
adorava... este agora ja moderno tem muitas mariquices, mas o antigo, adorava o Excel.
Descobrir aquela técnica, adorava aquilo. Mas aprendi sozinha, porque tive que ver como é
que era a logica. Eles vdo, no escritorio, instalavam: Ah, como ¢ que funciona? - Entras assim,
fazes assado, isto... Pronto. E depois eu tinha de ir descobrir como é que funcionava e como é

’

que podia adaptar aquilo as minhas necessidades. (...) Teoria ndo tenho nenhuma.’
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Além de Amélia referir a sua idade a época da introdugdo dos computadores na empresa, o facto de
ser ainda jovem, como um fator de sucesso neste processo de aprendizagem e adaptacdo, trés outros
aspetos sao evidenciados como importantes para que, apesar da parca formacdo a que teve acesso, esta
adaptacdo decorresse de uma forma que descreve como bastante positiva. Um dos fatores é o gosto que
sempre teve por explorar e “descobrir a logica das coisas”.

Descreve este gosto desde a escola, preterindo as disciplinas de memorizagdo em favor daquelas
que dependiam do raciocinio 16gico, valorizando o desafio de aprender, da tentativa-erro que sempre a
motivaram. Mostra, no decorrer da entrevista, uma mencao de mérito escolar a matematica, falando do
sucesso do seu percurso escolar, que abandonou por necessidades econdmicas, mostrando confianga na
sua capacidade de aprendizagem.

“Gosto muito de aprender. Muito, muitissimo. Gosto muito de matematica. Portanto eu
estive no quadro de honra no primeiro, segundo e terceiro ano. Depois no terceiro ano... [foi
boa aluna] em Matematica, e Ciéncias. Gostava muito de Matematica, de Quimica, de Fisica.
E depois acho que a minha relagdo com a Matematica... Eu tenho uma mente muito racional,

quer dizer, para mim tudo tem de fazer sentido e desde que eu perceba a logica...”

O facto de o filho, que teve com 18 anos, encontrar-se a certa altura a fazer uma formagao no sentido
de se tornar técnico de informatica também contribuiu para um maior acesso a conhecimento nesta area,
nao so perguntando diretamente algumas questdes ao filho, mas também através do acesso as revistas
tematicas sobre tecnologia que o filho comprava e que por isso tinha disponiveis em casa.

As vezes havia umas revistas que ele [o filho] tinha ai da internet e ia perceber mais ou
menos como ¢ que aquilo funcionava, mas...eu gosto muito desse desafio, de perceber. Dizia:
"Oh Miguel como ¢ que se faz?" E ele dizia "Oh made vé la assim, vé la assado". Pronto, ndo
me digas mais nada. Ele ia-se embora e eu vou, ponho, tira, ponho tira, as tantas descobri,

pronto é assim. Mas tem que ter uma parte logica."

Nao sabe precisar se teve acesso a conexao a internet primeiro no computador em sua casa ou no
trabalho, lembra-se que foi quase em simultaneo, mas usava sobretudo no trabalho para “consultas” e
“correspondéncia digital”. Inicialmente, utilizava o computador quase exclusivamente para fins
profissionais, apesar de ter computador em casa, ndo o utilizava. O primeiro computador que surgiu em
casa, tinha a volta de 35 anos, foi comprado para o seu filho, e era apenas ele que o utilizava. Pouco
tempo depois, foi o filho que que lhe ofereceu um computador.

No trabalho, enquanto coordenou o escritorio, a internet estava apenas ligada num computador, era
o computador da internet e servia sobretudo para fazer consultas a bancos, para comunicagdo e outras
pesquisas. Chegou a haver um problema relacionado com um virus na empresa, e por receio de outros
virus e devido as responsabilidades que tinha, ndo queria que os outros computadores estivessem

conectados a rede. Sabe que hoje todos os computadores estdo ligados.
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“Ainda houve um problema la com um virus.... Eu ndo deixava que ninguém mexesse la...
o computador da internet era so para a internet, ndo misturava com os outros para ndo haver
confusoes. Agora ja esta tudo online. Portanto eu comecei logo a movimentar bancos na

’

internet, la. E consultar, surgia qualquer coisa e ia consultar.’

A utilizagdo que, entretanto, comegou a fazer da internet a nivel pessoal, ainda durante o periodo
da sua vida em que se encontrava profissionalmente ativa, era também sobretudo para finalidades da
vida pratica, como para atividades de lazer que mantinha na altura e que se intensificaram com a maior
disponibilidade de tempo trazida pela reforma. Sobretudo atividades relacionadas com visitas historicas
ou visitas guiadas, e séries. Utilizava a internet, por exemplo, para a inscricdo em associagdes
organizadoras destas atividades. Para ver as séries que gostava, confessa que, em tempos, chegou a fazer
“pirataria”. O gosto pelas visitas historicas e visitas guiadas e o gosto por historia que, entretanto,
desenvolveu, atribui ao contato que teve com avd materno, de Lisboa, que considera um autodidata e
que as levava, a ela e outra irma, a visitar os museus na cidade, sempre ao domingo, depois de uma
manha de trabalho como marceneiro.

Paralelamente ao gosto pela 16gica, a ideia de necessidade de estruturagdo e organizagdo surgem
também ao longo da entrevista ligados a ideia que tem sobre o seu percurso de vida. Atribui o facto de
ter “organizado a vida cedo” a uma “infancia atribulada” e instavel, entre Lisboa, terra natal da mae, e
onde viviam os avos maternos, e o interior do Algarve onde vivia a sua avo paterna, causada por uma
instabilidade economica que justifica, sobretudo, pelo facto do seu pai “nao ser um exemplo de pai”’, em
termos financeiros da gestdo dos gastos. Comegou a namorar com atual marido com 15 anos, “fizemos
48 anos de casados o més passado, dia 28, “até hoje e sera até ao fim da vida”. Depois do casamento,
aos 18 anos, a vida melhorou economicamente, e o principal contributo para esta melhoria foi o acesso
que o marido teve, excecionalmente, a um estatuto na carreira que lhe estava anteriormente vedada,
devido a alteragdes nas condigdes de acesso a mesma que resultaram de um contexto historico de
reconfiguragdes da sociedade do pos 25 de abril.

Mas considera ter tido, ao longo da vida, dificuldade na conciliagdo entre a esfera profissional e a
esfera pessoal. Nomeadamente, as preocupacdes que trazia para casa despoletadas pelas
responsabilidades e a grande dedicagdo que tinha ao trabalho, assim como o trabalho em si, faziam com
que fosse dificil a conciliagdio com a vida doméstica e pessoal que implicavam responsabilidades
parentais relacionadas com filho, que teve aos 19 anos. Alias, apesar de se apresentar com uma pessoa
organizada e preocupada com a organizagdo, no que diz respeito a afazeres domésticos rejeita a
identidade de dona de casa exemplar:

“Eu ndo sou pessoa de dona de casa de gostar de estar em casa a limpar e nhanha e nao
gosto. Nunca fui habituada a isso, trabalhei sempre. Em casa fago o indispensavel, ndo é?
Porque tenho de fazer porque as coisas tém que andar organizadas, mas ndo sou propriamente

fada do lar, ndo sou. Nem quero ser escrava, eu digo que nunca fiz promessas também nao
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tenho de pagar promessas. Portanto faco aquilo que tenho mesmo de fazer para as coisas

’

estrem todas orientadas como deve ser, mas de resto ndo estou para isso.’

A fase da reforma esta associada a procura de mais aprendizagem que a levou a inscrever-se em
varias aulas no ambito de uma universidade e uma academia sénior. Entre estas estd uma disciplina que
considera especialmente importante porque a ajudou a compreender as ldgicas que explicam a forma de
funcionamento da internet. Depois de varios anos a utilizar a internet, relata esse como um primeiro
momento de aprendizagem além da perspetiva funcional de como usar, como fazer funcionar, para uma
perspetiva de uma aprendizagem um pouco mais tedrica sobre a internet.

"Nesta aula ele enfatiza muito e até ha ali pormenores que eu nunca me tinha lembrado e
que realmente é assim. Eu tenho estado a gostar muito desta aula porque realmente a gente as
vezes utiliza as coisas sem ter consciéncia do que é que esta por detrds, e saber como é que
funcionou e como é que é o negocio e como ¢é que ndo sei qué, como ¢ que esta ali tudo por tras,

’

a mim tem-me estado a fazer muita... tem-me estado a esclarecer.’

E também uma época da vida associada a uma utilizagio da internet mais lidica, para distrair.
Amélia planeou e organizou o seu periodo de reforma de maneira que fosse preenchido, ativo, e tem
atividades fora de casa praticamente todos os dias da semana. Ainda assim, tem periodos menos
ocupados e nesses casos a internet tem um papel importante para se distrair. E o acesso a internet também
facilitam a participagdo em algumas atividades offline.

“E eu disse “Entdo, mas isso ¢ uma organizag¢do como deve ser?" Sim, aquilo é idonea e
tal, sdo pessoas muito coisa e tal. E eu cheguei a casa a internet e inscrevi-me logo. Fiz-me
socia logo. E comecei a fazer muitas coisas com eles, porque eles tém um programa muitissimo
bom de... Ndo ¢ muito barato. Quer dizer as visitas normais aqui de Lisboa sdo baratas. Mas
ndo é assim muito barato, mas, todas as que fiz normalmente eram... Por exemplo, uma vez fui

a Tondela, foi para irmos ao Bugaco também por causa das invasoes francesas.”

Além de facilitar a vida pratica, Amélia considera que através da internet estamos mais ligados uns
aos outros, sabemos mais uns dos outros, independentemente da distancia fisica.
"Mas ndo ha duvida que com a familia, por exemplo, no Facebook, eu sei, eu vejo coisas
dos meus tios no Algarve e vejo ndo sei qué e estou mais ou menos... E ponho “like” e mando
um beijinho. Coisa que ndo existia antes porque antes ndo tinhamos essa facilidade. Podemos

estar, estamos longe, mas estamos mais conscientes do que se estd a passar."
No entanto, preocupa-se em relativizar a importancia da internet no contexto da sua vida, dizendo

que viveria perfeitamente sem ela: “facilitou a vida, mas nao sou obcecada”. Uma ideia que reforga

algumas vezes ao longo da entrevista, sobretudo devido a uma percecao do vicio como um dos principais
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riscos da internet. Reafirma que ndo esta viciada, que ndo se relaciona com a internet da forma pouco
saudavel como, na sua avaliacdo, muitas pessoas se relacionam com a internet, ¢ que condena.
Relaciona o perigo de adicdo sobretudo com os jogos online e demonstra ter uma grande vigilancia
sobre a sua propria utilizagdo, devido ao caracter viciante destas tecnologias, uma vez que considera que
¢ facil ultrapassar o tempo que considera razoavel de utilizagao.

"Agora ha ai muita coisa da internet que eu acho que a gente nem se apercebe dos perigos
que pode haver e especialmente nos jogos, nos jogos viciantes, nos jogos a dinheiro que estdo
agora ai em grande e com publicidade na televisdo que eu acho que isso é horrivel, porque os
jogos sdo viciantes e é uma doenga, essas adigoes ndo se curam facilmente. Alias, ndo se curam.
As adigdes ndo se curam. E as pessoas que ficam adictas, ficam adictas para o resto da vida, e
vao ter de sofrer, conseguirem fazer controlo vai ser dificil. E, portanto, tem um lado negro um

bocado complicado.”

“Mas vejo as criangas muito pequeninas muito ligadas ao ecrd muito cedo. Acho que é
muito cedo. Até porque vicia, eu acho que vicia. Eu tenho essa experiéncia até comigo, porque
eu por exemplo se tiver a noite, normalmente quando me sento ali depois de jantar é quando
estou a espera que me surja ali uma série, vou ver o Facebook ou vou ver ali as minhas coisas,
mas 10h30 maximo 11h ndo posso olhar mais para o écran sendo ndo durmo. O meu cérebro
fica estimulado e ndo durmo, ndo durmo mesmo. Tenho dificuldade em dormir. E acho que para

os miudos, este estimulo visual é dificil.”

No que diz respeito as questoes de privacidade online, Amélia descreve que se foi apercebendo do
que implicava em termos de privacidade participar em algumas plataformas online ja como utilizadora
das mesmas, através da experiéncia, do que ia vendo, e explica que o que foi descobrindo fez com que
deixasse de participar de determinadas formas em algumas plataformas. Por exemplo, quando aderiu ao
Facebook nao sabia nada sobre a plataforma e, aos poucos, foi percebendo o que as suas agdes na
plataforma implicavam em termos de visibilidade, como surgia informacdo noutros perfis que tinha
colocado um “gosto” numa publicagdo, por exemplo. Isto fez com que decidisse deixar de interagir
dessa forma. Foi sobretudo através das aulas sobre internet que frequenta na universidade sénior que
relata ter aprendido sobre como alterar as defini¢des da plataforma de modo a controlar o que os outros
utilizadores da sua rede podem ver ou ndo. No entanto, para Amélia, ter aprendido sobre as definigdes
da plataforma em termos de privacidade ndo fez com que sentisse mais confianca e seguranga na
utilizagdo, em vez disso, o conhecimento sobre as questdes de privacidade que estavam em causa,
juntamente como o conhecimento sobre como lidar com elas através das definigdes, resultou numa
suspeicdo generalizada sobre a plataforma, e a sua opgdo foi passar a participar menos.

“A gente quando entra, a maior parte das pessoas ndo sabe, e eu também ndo sabia, que

aquilo tem defini¢ées, que temos que ir as defini¢oes, que temos de mudar definigdes, tive de
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aprender isso na escola. E agora ja sei como ¢ que vou por la as defini¢oes e o que é que
aparece e o que é que ndo aparece, mas isso ndo quer dizer que ndo esteja la e, portanto, eu

’

pouca coisa partilho.’

Para Amélia a privacidade na internet ¢ uma ideia impossivel, uma ilusdo. E apesar da ideia de falta
de privacidade lhe causar um grande desconforto, vai negociando a necessidade que sente de usar
determinadas plataformas e a perda de privacidade que considera que dai advém. Em relagdo ao
Facebook decidiu interagir o menos possivel, no entanto, no que diz respeito a plataformas como o
servidor de email, considera que as vantagens que proporciona fazem com que tenha de o utilizar,
mesmo sabendo que ndo ha privacidade.

“Porque se eu so contactei com ele no Gmail porque ¢ que me aparece no Facebook ja
aquela pessoa que ndo tem nada a ver comigo no Facebook? Portanto, por aqui estd a
circularidade da coisa, e isso irrita-me. Mas é um mal que a gente se quer la estar tem que

aguentar com ele, ndo é?”

“Também nado faco nada na internet que seja dificil nem que tenha alguns problemas de
privacidade. Mas ja sei que ndo ha, ndo ha privacidade. Isso ¢ uma coisa que a gente comega
a trabalhar com a internet, acabou-se a privacidade. Acabou-se. Tanto em email como seja no
que for. Isso ndo ha duvida. Mas, por exemplo, o email ¢ uma coisa muito pratica e a gente tem

que usar sabendo que..."

Também no que diz respeito as questdes de seguranca online, ndo ¢ a falta de conhecimento ou
experiéncia na utilizagdo de determinadas plataformas, mas o conhecimento sobre os riscos envolvidos
na utiliza¢do de determinados servigos que resulta na decisdo de nao utilizagdo. Embora Amélia tenha
utilizado a internet para aceder a servigos bancarios no desempenho das suas antigas fungoes
profissionais e numa posi¢do de responsabilidade, prefere ndo utilizar a nivel pessoal. O facto de ter
vivido um problema ao nivel da seguranga em contexto de trabalho com os servigos bancarios online
informou-a sobre os riscos envolvidos em termos de falhas de seguranga, mas nao no sentido de se sentir
capacitada para os evitar. Nesse sentido, o conhecimento relativamente aos riscos, em vez de capacitar
produz uma consciéncia de falta de controlo e uma desconfianca generalizada que molda, de certa forma
inibindo, a atividade online.

Atualmente, para além do filho, é muitas vezes através da propria internet que esclarece alguma
davida relacionada com a utilizagdo da internet ou do computador e inclusivamente ja ajudou amigas a
iniciarem-se na utilizacdo da internet.

“Como lhe disse, as amigas com quem tenho assim mais contacto sdo mais velhas do que
eu. Portanto, uma nunca chegou a usar a internet... alias, usou a internet e usa o Gmail porque

eu lhe abri uma conta para poder comunicar com ela e mandar... usa, e agora esta num lar e
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faz-lhe jeito. De vez em quando la me manda as mensagens e expliquei-lhe como é que

’

funcionava ensinei-lhe como era.’

A utilizag@o que faz hoje em dia da internet remete para varios aspetos, quer de procura de diversos
tipos de informagdo, como esclarecer dividas que surgem ao ver noticias, procurar tutoriais sobre
crochet e tricot, informagdes sobre espetaculos e eventos culturais; quer em termos de comunicagio,
para a qual prefere o email e 0 WhatsApp, embora também esteja no Facebook e use sobretudo para ver
as fotos que vao colocando. Comega por dizer que ndo faz compras online, mas depois inumera algumas
excecdes, como uma livraria online, onde costuma comprar com regularidade, mas conta uma
experiéncia que ndo correu tdo bem, e mostra que evita fazer compras online.

As atividades que desenvolve através da internet atualmente implicam também o recurso a
diferentes dispositivos, destinados a utilizagdes especificas.

“Agora tenho o Ipad vejo pelo Ipad. Porque eu estou sentada, esta a dar uma porcaria na
televisdo e eu estou com o Ipad, vou ver o Facebook, vou ver o Pinterest, vou ver... O Ipad é
mais pequeno. Também tenho internet no telemovel, mas... normalmente ¢ para o WhatsApp,
para mandar as mensagens todos os dias, e para... vejo se vem alguma mensagem do Gmail, se

’

vem alguma coisa, mas é mais para consultar, porque quando é para escrever e isso...’

“Eu gosto muito do computador, porque é maior e tenho mais facilidade, mas uso muito o
tablet. Mas ndo gosto muito do tablet porque o meu é o Ipad e aquela porcaria é um bocado
complicada, mas pronto, foi o que o meu filho me deu porque, o meu filho ndo, o meu marido.
Porque era mais fiavel, porque era assim porque era assado, mas depois eu digo que ¢ maricas
porque ndo deixa fazer nada. [risos]. Quero ver isto... ndo da porque ¢é o Ipad... ahhh caragas.

[risos].”

Também demonstra que conhece algumas das mais usadas plataformas e redes sociais online, mas
que em relagdo a algumas ndo desenvolveu interesse.
“Eu tenho conta no Instagram, e no... sei ld o que é mais. Quando andei la a aprender na
escola eu fiz, mas eu ndo gosto, ndo acho que o ... aquele... o Twitter, o chilrear, também tenho.
Quer dizer ja nem me lembro, mas acho que aquilo tenha graga nenhuma, nem logica nenhuma

’

e ndo me fascina.’

Em termos de impacto da internet na sociedade, Amélia preocupa-se sobretudo com o acesso das
criangas e adolescentes em geral, devido ao caracter viciante que atribui as tecnologias digitais e a um
uso que considera excessivo. Considera que as criangas mais pequenas pode fazer com que lhes falte

diversidade de estimulos e tem dificuldade em compreender a imagem dos adolescentes que vé
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continuamente a escreverem mensagens, considerando a possibilidade de ser mais dificil para ela
compreender, uma vez que nao tem nenhum adolescente proximo.

“Eles habituam-se com aquilo porque isto é tudo muito racional, tudo muito intuitivo,
habituam-se e até com muito mais facilidade, mas estarem sempre, sempre com o telemovel na
mdo... e a mandar mensagens que eu ndo percebo o que é que tanta mensagem mandam. E eu
como sou uma pessoa que so digo aquilo que me interessa... quer dizer... gosto de conversar e
quando estou a falar, falo, falo, falo, mas ha coisas que ndo percebo. Eu ndo consigo perceber,
porque também ndo tenho adolescentes agora em meu entorno e, portanto, ndo consigo
perceber o mundo deles, nao é? O meu filho ja foi adolescente ha muitos anos, ainda ndo havia

’

isto. E eu ndo tenho nem criangas nem adolescentes a volta, com quem eu lide.’

No entanto, tenta enquadrar esta perce¢do em relagdo a sua interlocutora, mais jovem.

“Quer dizer, a atengdo dele ja ndo foi para mais nada. Sempre, até para tirar a fotografia
para o passaporte, teve que por aquilo para o miudo olhar para ali para tirar a fotografia. £
eu pensei, bem ndo ha duvida que o miudo estava sossegado, mas aquele estimulo visual de
estar a ver aquelas imagens repetidas, repetidas, aquilo ndo pode fazer bem a cabeca de

ninguém. Isto é o meu ponto de vista, de velha, ndo é. Mas pronto. [risos].”

No final da entrevista, depois de desligar o gravador, disse, sabendo que a investigagdo era sobre
pessoas com mais de 60 anos, que a sua forma de pensar devia ser diferente das outras pessoas da sua
idade. Mostrando alguma dificuldade em se identificar com a ideia que tem sobre a forma de pensar das

pessoas mais velhas.

Margarida — Frequentar aulas de informatica por iniciativa propria

Foi através de um contacto pessoal que chegamos a Margarida, de 67 anos. A entrevista decorreu num
café indicado por ela perto da sua casa. Hesitava entre o entusiasmo para falar sobre o seu percurso no
que diz respeito as tecnologias digitais, pelo qual tem orgulho, “Sempre estivemos muito em cima do
acontecimento”, ¢ um discurso mais abreviado ao falar sobre alguns aspetos mais pessoais do seu
percurso de vida. O percurso de Margarida enquadra-se numa trajetoria de continuidade ao nivel da
adocdo da internet, na medida em que foi estando sempre atenta e interessada na evolugdo tecnoldogica
que foi decorrendo ao longo da sua vida adulta. Este acompanhamento ndo se deu devido a uma
necessidade direta relacionada com o desempenho da sua principal atividade profissional. Margarida foi
revisora de texto desde que comecgou a trabalhar, aos 17 anos, primeiro numa editora e depois, durante
36 anos ¢ até se reformar, numa instituicdo publica ligada a edi¢do e a impressao. Fugindo ao desejo da
mae, professora do ensino primario, de que continuasse a escola que ela tinha fundado, Margarida

encontrou uma profissdo em que fazia o que gostava: ler.
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Embora tenha acompanhando de perto e com entusiasmo, desde o inicio da sua atividade
profissional, a evolu¢do das maquinas que antecederam o computador no contexto da area da edicdo e
impressao, no ambito do seu trabalho enquanto revisora apenas precisou de trabalhar com computadores
“algures em 98” quando o local onde trabalhava se ligou a internet.

“Artes grdficas sempre tiveram muita necessidade de computadores. E depois a [local de
trabalho] ja tinha uma espécie de computadores em 70 e tal porque adaptaram aqueles sistemas
para as artes grdficas. Nao eram os computadores como nos os conhecemos hoje, mas tinham
dados e tinham tipo "tipoleiras" e os fotocompositores la com muitos codigos, muitas coisas,

faziam milagres.”

Apenas os chefes de seccdo tinham um computador, enquanto trabalhou 14, e era usado somente
para trocar emails. Quando se reformou, conta que ja estavam a tentar informatizar muita coisa
relacionada com a revisdo em si, “mas nunca acreditavam no computador”.

Foi, por isso, noutro contexto que comecou a utilizar o computador, quando criou uma pequena
empresa com o marido e precisou para fazer a faturacdo. Com 39 anos, foi procurar formagao e fez um
curso de informatica por iniciativa propria, porque “ndo queria ter um computador sem saber o que
estava a fazer”. Na mesma escola onde o filho aprendia Inglés, Margarida foi aprender Inglés e
Informatica, manifestando interesse e confianca na sua capacidade de aprendizagem e familiaridade
relativamente as formas de aquisicdo formal de conhecimento além de disponibilidade para investir
mental e financeiramente nas mesmas.

Margarida comegou a usar a internet muito cedo e ajudava os filhos a pesquisar para os trabalhos
da escola quando ainda se falava pouco da internet e as proprias professoras ainda ndo conheciam bem
a tecnologia. Nunca achou o computador e a internet um “quebra-cabecas”.

“Ndo, nunca foi um quebra-cabegas para mim. Ndo, ndo. Nada. E gosto, gostava de ajudar
as pessoas que ndo eram capazes e que eu pudesse ajudar. Sempre estivemos muito em cima do

acontecimento.”’

Todos em casa, Margarida, o marido ¢ os dois filhos, foram aprendendo a trabalhar com o
computador e depois com a internet relativamente ao mesmo tempo. Margarida incentivava a
aprendizagem dos filhos sobre informatica, o primeiro computador que teve em casa foi um Spectrum,
para os filhos brincarem, depois comprou para ela “um Amstrad”. Também comprava revistas de
informatica para os filhos.

“Era, mas eles gostavam de fazer carrinhos, aquilo ja dava para fazer programagdo. E
entdo compravam aqueles revistas da Exame Informatica, para aprenderem a fazer os jogos, e
os carrinhos. Era uma programagdo muito... simples, mas era gira. E depois eu usei para a

’

faturagao.’
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Apesar de ser entusiasta das tecnologias digitais e ndo se sentir intimidada em termos de
aprendizagem em relacdo as mesmas, Margarida ndo utiliza smartphone, apenas telemovel, e ndo gosta
do uso que deles ¢ feito. Na sua perspetiva, nao s6 o dispositivo ndo tem utilidade, com excecdo da
funcionalidade GPS, como significa mesmo uma perda de liberdade e de privacidade que ndo considera
aceitavel.

“E eu detesto, ainda hoje detesto o telemovel. Para mim o telemovel ndo... Acho que é
horrivel, uma pessoa... Parece que anda vigiada. O [nome do filho] sabem por onde ele andou,
por todo o lado. Ele sabe quantos passos deu, ele sabe o trajeto que fez, eu ndo suporto isso.

Acho que é horrivel.”

“Tenho, tenho telemovel, desde sempre, mas ndo ligo nenhuma ao telemovel. s6 uso o
telemovel mesmo quando vou a qualquer lado e preciso de comunicar para casa para me virem
buscar, ou qualquer coisa assim do género. de resto ndo... Ou entdo se quero contactar alguém
que ndo tenha telefone normal e eu ligo do telemovel, de resto...

[Smartphone ndo usa?] Ndo, agora tenho la dois mas ndo quero. Porque ndo tenho
necessidade, ndo ando na rua a ver, passar o dedo e ndo sei quantos e a jogar. Estou em casa.
Em casa tenho o computador que ¢ muito melhor do que isso tudo. E sempre tive GPS's, quando
precisavamos, iamos a qualquer lado, tinhamos GPS. Que é a unica coisa que eu acho que esta
otima no smartphone é o GPS, que ¢ a unica coisa que fazia falta. De resto... Posso esperar. E
geralmente ha sempre alguém que esta ao pé que tem [risos]. E eu ndo estou para me estar a

’

chatear.’

Para Margarida, na negociagdo entre os beneficios que o uso do smartphone lhe poderia trazer e as
perdas de privacidade que entende que lhe estdo associadas, prefere ndo usar o dispositivo. Para isso
parece contribuir, em certa medida, o facto de a utilizagdo da internet para comunicagdo ndo ser para
Margarida umas das caracteristicas mais usadas e mais interessantes para o seu modo de vida. Critica
um uso excessivo mesmo do telemovel.

“Ndo, nada e até espero que eles ndo tenham o meu email para ndo me chatearem”

“Ha pessoas que vivem para falar ao telefone, mas eu ndo.”

Reformou-se cedo, aos 53 anos. Apesar de ter gostado sempre do seu trabalho, considera ter sido
“muito boa, a reforma”, por ter comegado muito cedo, depois de completar “o ciclo dos Liceus”. Havia
. . . « ~ L o .,

pessoas que lhe diziam para fazer uma Licenciatura “mas ndo era necessario, naquela altura o 5.° ano ja
era bom, o 7.° entdo era 6timo”, por isso nao precisava, “so ia para tirar Licenciatura quem estivesse
interessado em dar aulas”. Como dar aulas ndo era a sua vocagdo e gostava de ler, concorreu a uma
editora, onde prestou provas e foi aceite. Depois disso, foi a primeira mulher a entrar como revisora para

a institui¢@o publica onde trabalhou até se reformar.
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“(...) Que eu nem sabia, mas ela é que viu o anuncio no jornal. E chegamos la e
disseram-me, “Ah mas isto o concurso é para homens”. E a outra calou-se, essa minha colega.
[ . . . .

Olhe, mas, entretanto, eu posso ter algum homem conhecido que esteja interessado, por isso
ndo se importa de me dizer quais sdo as condi¢oes, o que é que é necessario?”. Depois o chefe
da secretaria (...) disse: "Olhe ndo esta escrito em lado nenhum que isto é so para homens,

, . . . o .
portanto tome la o papel e inscreva-se. E inscrevemo-nos as duas e eu fiquei em 3° lugar, a

’

minha frente ficaram um licenciado em direito e outro em germanicas.’

Nao sente que tenha tido problemas com a transi¢@o para a reforma, que relaciona com o facto de
ter outros interesses, como o artesanato, ¢ mant€ém-se ocupada realizando workshops nesse ambito. Tem
colegas que frequentam a universidade da terceira idade local mas ndo estd interessada, prefere os
workshops tematicos.

“Tenho colegas por exemplo estdo no, ali na Universidade no Camdes, da terceira idade,
mas ndo, ndo estou interessada nisso. Gosto mais de fazer workshops. Quase de 15 em 15 dias.
Olhe, havia aqui um perto, que era uma loja aqui muito bonita, mas resolveu ir para Massama

’

e agora vou a Massama. Ja tenho o passe, e o bilhete ndo sei quantos para ir la, pronto.’

Também dedica algum tempo ao entretenimento online, mais concretamente através de jogos online

e offline. Gosta de jogar Gamao online, com outros utilizadores, e diz que ndo sente que tem muito
tempo livre porque gosta de jogar estes jogos.

“Tenho outros [jogos] Mas ja estou farta dos outros. Havia um que era o domino, também.

E era o da... E gosto muito do solitaire. Esse é com o computador. E gosto daquele do

Majongue, esse ndo é com os jogadores. O unico online sdo os do... do play ok. O play ok é que

’

tem todos os jogos e mais alguns.’

Conta que usa o chat do email para conversar com outros jogadores que conhece online.
“Sim, com gente de todo o lado, que eu tenho gente de todo o lado. Mais que ndo seja a

’

dizermos mal uns dos outros.’

Margarida leu muito ao longo da vida, também no desempenho do seu trabalho, mas agora vé tudo
na internet. O marido continua a comprar uma revista para “saber as novidades”, mas ela usa a internet.
Usa inclusivamente a internet para entender melhor um assunto ou uma noticia que ouviu na televisao.
Nao faz tanto a distingdo entre os diferentes o6rgdos de comunicacdo e sim entre aquilo que esta na
internet e aquilo que d4 na televisdo ou vem nos jornais. Considera que a internet ¢ a fonte de informagao
das televisdes e jornais porque v€ primeiro as noticias de manha na internet e s6 depois, as mesmas

noticias na televisdo. Diz que os jornais agora parecem noticias fora de prazo, e que estdo em decadéncia.
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“Porque as vezes eu ougo na televisao e, pronto, ndo tomei atengdo. E depois vou a
internet e escrevo aquilo que me ficou e aparece tudo. A internet sabe tudo, alias eu acho que

eles vdao buscar a maior parte das noticias a internet”.

O Youtube ¢ a plataforma que utiliza com mais regularidade para ver tutoriais passo a passo “de
tudo e mais alguma coisa”. Comunica com a familia através da internet, mas ndo gosta muito, so se tiver
coisas para lhes enviar. A pesquisa de informagdo ¢ a funcionalidade que mais valoriza para todo o tipo
de finalidades.

“Como ¢ que se faz e aquilo como é que é ndo sei quantos e aparece-me tudo, a internet
sabe tudo. E até para fazer comer, eu ndo gosto muito de cozinhar, mas sei cozinhar, mas para
fazer comer ha um site que é espetacular que é o Sabor Intenso, é tdo bom, tdo bom, tdo bom.
Porque faz-me lembrar os livros do Chefe Silva, de antigamente, eu tenho essa colegdo. E entdo,

’

aquele do Sabor Intenso é com a Neuza Costa, sabe tudo também. E mostra tudo como se faz.’

Volta a evocar os problemas que tem com as questoes de privacidade colocadas pela presenca online
ao falar da rede social Facebook, que diz detestar porque “vai contra tudo o que ¢ privado”. Nao usa a
rede social online em nome proprio, mas confessa que ¢ praticamente ela que usa a conta do marido na
plataforma: “vejo tudo e mais alguma coisa”. Por outro lado, ndo se sente constrangida por questdes de
seguranga ¢ faz compras online para os seus trabalhos manuais e usa os servigos do banco online. Por
um lado, porque, ao contrario de quando eram pequenos e traziam virus para os computadores de casas
com 0s jogos, ja nao tem filhos pequenos e “se fizerem disparates a culpa é deles”. Por outro lado, ndo
tem receios porque faz este tipo de utilizagdo num computador que tem em casa so para esse fim e que
esta “cheio de firewalls”. Diz que ha um amigo que trata disso, e as vezes os filhos, que também sabem.

Acha que a internet foi “6tima”, veio “simplificar tudo” e ajudar pessoas que tinham dificuldade de

acesso a conhecimentos porque estavam muito longe. Defende que “ndo ha que ter medo da internet”.

Rosa — Adaptacio eficiente mas desapaixonada para fins profissionais

Chegamos até Rosa através de um contacto em comum com uma pessoa que a conhecia no ambito de
uma outra investigagdo académica na qual ela era uma das participantes. A entrevista com Rosa decorreu
numa sala onde costumam realizar-se aulas de informatica da academia sénior que frequenta ao mesmo
tempo que tem responsabilidades, como voluntaria, ao nivel da organizagdo. Todos estes aspetos iam
desde logo deixando antever o caracter ativo e participativo da vida atual de Rosa. Tem 71 anos e a
adocdo da internet na sua vida seguiu uma trajetoria de continuidade, uma vez que decorreu
progressivamente por necessidade de adog@o no contexto do trabalho que desenvolvia em Lisboa, no
secretariado de marketing de uma empresa Alema com presenga multinacional, onde trabalhou depois

de acabar o curso comercial, durante 40 anos, até se reformar.
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A adaptagdo de Rosa, primeiro aos computadores e depois a internet, decorreu com eficiéncia, ainda
que sem especial entusiasmo. Era uma ferramenta de trabalho e utilizava sem problemas, “nao era tanto
aquele estilo de estar a pesquisar porque era giro”, como via acontecer com alguns colegas. Para a
adaptacdo bem-sucedida tera contribuido a formagdo inicial a que teve acesso, fora da empresa, e as
posteriores formagdes de atualizacdo que foi continuamente realizando, sempre disponibilizadas pela
empresa a medida que ia necessitando de usar novos programas ou funcionalidades. A estratégia de
incentivo a formacgao e oferta de formagao por parte da empresa onde trabalhava era alargada, incluindo
outro tipo de conhecimentos, o que € percetivel quando conta sobre o curso intensivo de inglés que
frequentou em Inglaterra disponibilizado pela empresa.

“E ele proporcionou, efetivamente, os cursos. Entdo, eu inclusive, fomos onze pessoas,
que ele achava que eram as mais importantes para a formag¢do, para o trabalho. Fizemos um
curso em Inglaterra, pago pela companhia. Nos tinhamos que dar as nossas férias, ndo é?
Foram duas semanas, e pagar as refeicoes. Eles pagavam, pagaram o alojamento, o curso e as

’

viagens. Nos pagavamos as refeigoes e demos as férias.’

Depois, quando conectaram os computadores a internet, a empresa instituiu uma estratégia pouco
convencional de promocdo da aceitacdo e adaptacdo a esta inovagdo tecnoldgica no local de trabalho
que implicava incentivar os trabalhadores a jogarem jogos nos seus computadores. Mas Rosa nunca
utilizou a internet no trabalho para esse fim.

“Eu, a internet propriamente, quer dizer, nos... quando foi dada a internet na empresa, até
havia uma coisa que a empresa fazia muito que era que as pessoas podiam jogar e tudo, para
poder aceder a internet, para se comegar a habituar a internet e isso tudo. Eu, por acaso, nunca

fiz, porque tinha sempre tanta coisa para fazer, que ndo, ndo, nunca fiz.”

Rosa foi acompanhando a evolugdo tecnoldgica na empresa, primeiro vendo o trabalho das colegas
da contabilidade que usavam uma maquina de cartdes perfurados. Depois, quando surgiram os primeiros
computadores na empresa, acha que tinha “a volta de trinta e tal anos”, foi uma das primeiras a ter
acesso. Dos primeiros dois computadores instalados, um foi atribuido ao diretor financeiro e outro foi
colocado no secretariado do departamento de marketing, precisamente onde trabalhava. Era partilhado
e toda a gente queria ter acesso ao computador, conta que colegas de um outro departamento chegavam
mais cedo para poderem trabalhar com o computador.

Mais tarde, os computadores comegaram a ser distribuidos por todos os funcionarios da empresa, o
que associa em certa medida a uma mudanga de chefia que substituiu um chefe “forreta”.

Gostava muito do seu trabalho, liderava um grupo de trés mulheres que trabalhavam no secretariado
do departamento de marketing e que reportavam diretamente ao diretor de marketing e sentia o seu
trabalho reconhecido.

“Porque eu era muitissimo boa funcionaria, tive varios prémios.”
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Além de comegar a usar a internet muito cedo, por necessidade das tarefas implicadas no seu
trabalho, Rosa utilizava como muita frequéncia, para ver hotéis e para reservar viagens, por exemplo.
Mas para ela a internet era de tal forma meramente uma ferramenta de trabalho que nunca teve vontade
de ter computador ou internet em casa enquanto trabalhou. S6 quando se reformou ¢é que teve o primeiro
computador em casa, porque estava habituada e ndo queria deixar de ter acesso.

Antes de ingressar nesta empresa, onde esteve quase todo o tempo de vida profissional ativa, Rosa
ainda trabalhou numa outra grande empresa multinacional, em Lisboa, depois do curso comercial.
Nunca ponderou prosseguir estudos, explicando que pertencendo a uma classe média ou baixa, era muito
evidente para todos que ndo se prosseguiam estudos apos a escola comercial ou industrial.

“Ndo. Era. Porque era assim, naquele tempo era: quem era rico, fazia o liceu, quem era
da classe média ou pobre, fazia o comércio. Ou comércio ou industria, precisamente porque
iamos trabalhar! Nos ja sabiamos que, porque quem ia tirar um curso superior, era quem tinha
realmente dinheiro para que os filhos pagassem um curso superior, ndo é? Agora, quem tinha,
quem era da classe média, ou da classe mais baixa, ndo era? Era, tirava o curso comercial ou
industrial. E isso estava...estava na cara! Nem sequer se punha que fosse de outra maneira,
aquilo era automatico. Depois ainda tive possibilidade de, ainda me chamaram, por causa das
minhas notas, para o Instituto Comercial, que nessa altura depois houve uma, passado uns
anos, houve a ligagdo entre o curso comercial e o Instituto Comercial, e entdo chamaram os
alunos que tinham tido melhores notas, e entdo ainda me chamaram mas nessa altura ja estava
casada - eu casei com 21 anos - por isso, ja estava casada, ja ndo dava, tive o meu filho logo a

’

seguir, ja ndo dava para seguir. E entdo, ndo segui mesmo, ndo, ndo foi mesmo.’

No entanto, questiona sobre o que teria sido a sua vida se tivesse aceitado uma proposta de emprego
que lhe foi feita enquanto trabalhava na empresa alema, por um recrutador de uma outra empresa de
grandes dimensoes, com condigdes muito apelativas, mas que acabou por declinar por receio de ter
dificuldades com a lingua inglesa na qual necessitaria de ser mais proficiente para desempenhar esta
posicao que lhe foi oferecida.

“Foi essa a historia de vida. Ainda fui convidada para ir para a [nome da empresa], por
um caga-cabegas, so como curiosidade. E entdo ai, também por causa do meu problema de
linguas, eles fizeram muita pressdo. O diretor era sueco e falava em inglés e falava francés. E
eu, entdo, disse que, que eu ndo falava, ndo me arriscava. Porque a minha fun¢do era como
secretaria dele, era fazer a ligacao com os diretores que estavam ca e ele. Por conseguinte, eu
tinha que ir representa-lo em todas as reunioes, que eram muito corridas, e depois transmitir,
e depois transmitir as ordens dele para as outras pessoas. E isto tudo numa das duas linguas,
mas principalmente o inglés. Davam-me seis meses de formagdo intensiva, e eu disse que nao,

que tinha uma opgdo, um ordenaddo, mas que, por um lado, eu estava muito feliz naquilo que
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fazia e, por outro, eu ia embicar no raio da lingua, que detestava. Por isso, olhe, ha

’

oportunidades que se perdem, ou ganham, quem sabe? Era a minha vida, possivelmente.’

Esta reformada ha 11 anos, saiu por opg¢do, porque a legislagdo ia mudar e ia deixar de ser tdo
vantajoso. Mas também pesaram na decisdo outras questdes: comegou a ter muito trabalho e medo de
falhar, porque “ja estava velha”.

“E pronto, e o meu pedido foi aceite porque tinha sido muito boa funcionaria. Sem, sem
modéstia. Depois, logo que eu estava ainda na [nome da empresal, eu pensei sempre que nao
queria ficar inativa, e entdo procurei logo outras opg¢oes, e fui logo para a universidade sénior

da terceira idade”

Define-se muitas vezes em torno da ideia de atividade, inclusivamente atualmente conta ter uma
vida muito ativa: “tenho uma vida cheia, gracas a Deus”. Fez voluntariado na igreja durante algum
tempo, logo depois de se reformar, e atualmente mantem a participagdo em diversas atividades no ambito
da academia sénior, mas também ao nivel da atividade fisica. Hoje em dia tem mais condicionalismos
fisicos ao nivel dos joelhos, ainda assim pratica Tai Chi. No entanto, enquanto cresceu morava com a
familia dentro de um estadio em Lisboa, uma vez que o pai trabalhava como fiscal, e tem memorias
felizes ligadas a varios tipos de desportos, relacionadas com o facto de o pai ter sido uma pessoa muito
ativa, inclusive culturalmente.

“Quer dizer, pronto, tive uma vida realmente vivida, por estar naquele sitio, com muita,
muito desporto, porque tinhamos ali tudo. O meu pai era professor de ténis, eu fazia ténis, além

’

de ser fiscal, era também era professor de tenis.’

“Ele [o pai] era um homem muito criativo, adorava teatro. Ele é que fazia e ensaiava, fazia
os fatos. Era um homem com uma dindmica fantastica! Escreveu oito livros, so publicou um,
pago por ele, ndo ¢? Era um homem com uma criatividade fantastica. A minha mde era mais

passiva.”

Conta que foi com pena que parou de jogar ténis, porque o marido tinha dificuldade em aceitar que

ela usasse calgoes.
“Parei com o teénis também quando casei, com grande pena minha porque os meus irmaos
continuam. E eu parei, porque o meu marido era mais velho que eu vinte anos, e era muito
complicado para ele. Ele ndo fazia, e entdo, naquele tempo, eu andar de cal¢oes, era muito

’

complicado para ele. E era assim, a vida.’

Rosa explica que sentia a opressao social ligada ao facto de ser mulher e que a sua vontade de fazer

desporto e participar de varias outras formas na sociedade era frequentemente condicionada por estes
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constrangimentos sociais. No entanto, as alteragdes sociais provocadas pela vivéncia do momento
historico que foi a revolugdo do 25 de Abril causaram uma viragem na forma como passou a viver a sua
vida, descrevendo uma fase de libertagao.

“0O 25 de Abril foi o que nos trouxe de bom, para as mulheres. Eu continuo a dizer que foi,
quem mais ganhou foram as mulheres. Vocés ndo tém ideia, realmente, do que era a vida
naquele tempo. Parece, eu quando falo com a minha neta, eu digo: “Oh, filha, é assim, a avo
ndo era de outro tempo, a avo é deste tempo!”. Quer dizer, isto passou-se hd...ha cinquenta
anos. Ha...quer dizer, era realmente. Eu trabalhava na [nome da empresa alemd], na Antonio
Augusto de Aguiar, e em frente tinhamos a Imperial, quase ali ao pé. Nos ndao podiamos entrar
na Imperial sozinhas. Parecia mal. Era horrivel, nos nao podiamos ir ao cinema sozinhas!
Havia um sem-numero de coisas que nos ndo podiamos fazer. Nos ndo podiamos viajar sem a
autorizagdo do nosso marido. Nos tinhamos, o nosso passaporte estava nele. Ndo tinhamos
passaporte. Quer dizer, havia coisas que eram impensaveis! Nos tinhamos um clube na [1¢
empresa onde trabalhou], de mulheres, que jogavamos contra - e na [empresa Alemd onde
trabalhou] também tivemos — contra a Morris, a Austin, no futebol, e ele ndo me deixou porque
eu tinha de meter cal¢oes! Quer dizer, havia coisas que realmente... E tinhamos que fazer! E
tinhamos que fazer! Era...depois, claro, deu-se o 25 de Abril, eu tirei logo a carta, ele ficou
possesso. Quer dizer, ai foi quando nos comegamos a fazer coisas, porque libertamo-nos
completamente. E, pronto, e ja nos tamos sozinhas, e faziamos a vida sozinhas, e... eles se
queriam vir, vinham, se ndo queriam vir, ndo vinham. Era, foi um grande salto. Ai, foi um

’

grande salto! Para as mulheres foi muito bom, sinceramente.’

Vive sozinha ha varios anos, uma vez que o marido faleceu ha 19 anos. Tem um filho e dois netos
um rapaz que ja frequenta a universidade e uma rapariga com 14 “que € o ai Jesus da avd”. Passa muito
tempo com ela.

“Vamos agora para o Porto nestas férias. Normalmente, aquilo que ela quer como prenda
de anos, ela fez anos no dia 20 deste més, e entdo ela nunca quer propriamente uma prenda
especifica, ela quer sempre uma viagem. E entdo, a ideia dela é sempre conhecer uma cidade.
E fomos para Aveiro, depois fomos para Tomar, desde que ela comegou a gostar. E entdo, este
ano vamos para o Porto. Tem sido sempre viagens dentro do pais, agora ela ja com 14 anos,
se Deus quiser, no proximo ano ja vou, Madeira ou A¢ores, ja vou sair. Mas tem sido, mais ou

menos, sempre dentro de Portugal.”

E em torno da neta que concentra muitas das preocupacgdes relacionadas com a seguranga na
utilizagdo das plataformas online.
“Por exemplo, a minha... com, com a minha neta, principalmente, porque o meu neto ja é

maior. Temos sempre muito cuidado com... a publicagdo de imagens, com... quer dizer, é sempre
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uma preocupagdo muito grande para nos. Ainda que ela esteja super avisada e isso, mas é,

’

estamos sempre muito preocupadas com isso.’

Desde que comprou o computador para casa, depois de se reformar, que a utilizagdo que faz da
internet ja sofreu muitas transformagdes. Inicialmente, comegou por jogar jogos online, no Facebook.
Mais tarde, quando comegou a ter responsabilidades na academia sénior, recomegou a usar o
computador de forma mais funcional. E tem hoje um discurso negativo relativamente as redes sociais.
Diz que ndo gosta do Facebook, apontando a vontade de saber o que a neta postava nas redes sociais
como a principal motivagao para aderir. Apos uma fase em que, por conveniéncia dos jogos que jogava
na rede social ter adicionado muitas pessoas, diz que ndo se identifica com o que 14 vé. “A maior parte
das vezes nem la vou”. E irrita-a que se publiquem coisas que depois as pessoas nao podem apagar,
como uma fotografia de uma pessoa parecida com ela mas que ndo era ela “a emborcar uma imperial”.

A neta criou-lhe recentemente uma conta no Instagram, mas enquanto gere a vontade de acolher as
sugestoes dos familiares mais novos e experimentar as novas plataformas onde estes estdo e de que
falam, mais refor¢cando a sua opinido e posi¢ao pessoal em relagdo as mesmas.

“Tenho o Instagram, porque a minha neta agora passou...
[P:Tem Instagram?]
Tenho. Passou. E pronto, e ai eu estou na mesma, mas ndo, néo, ndo gosto! E uma coisa
que eu ndo tenho realmente vocagdo. Talvez porque ndo saiba lidar com aquilo, porque como

nunca gostei, ndo estou a vontade. Ndo estou a vontade e ndo gosto!”

No entanto, acede a internet para muitas outras finalidades e através de varios dispositivos:
computador, smartphone ¢ tablet. Os dois ultimos oferecidos mais recentemente pelo filho, num
estimulo ao aprofundamento da mae as tecnologias digitais. Achou otimo o smartphone, pela
possibilidade de “consultar qualquer coisa em qualquer lugar” e, desde entdo, usa menos o tablet, utiliza
mais para ler, ou também para jogar nos tempos mortos, quando esta “a espera de alguém”. Também 1&
muitos livros em papel, tem uma amiga que também gosta de ler e normalmente compram dois livros
por més e fazem permuta. E das coisas que mais gosta, cinema e ler.

Também utiliza plataformas de videochamada para comunicar com o filho e com a neta.

“Por exemplo, quando eles fazem anos, normalmente eu ndo estou la, fazemos sempre, o
cantar os parabéns, fazemos sempre através do Facetime. Com a minha neta, normalmente
falamos sempre em Facetime, porque ela quer sempre estar a ver, estar-me a ver enquanto

’

telefonamos. Fazemos isso muita vez.’

Também chegou a conversar muito por Skype com uma amiga que mora muito perto, mas quando

comprou um computador novo “o skype nao ficou ligado”. E acabou por nao ter necessidade de regressar
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a esse habito porque o facto de a amiga ter ficado doente fez com que passasse a visita-la
frequentemente.

Utiliza independentemente a internet em termos de acesso a servigos unicamente para fazer entregar

o IRS e para ver as consultas médicas marcadas. No que diz respeito a compras online tem mais receio,

apenas pelo aspeto de ter que colocar os dados bancarios em plataformas online. Conta que compra

apenas quando ¢ a contrarreembolso, quando é pedido para colocar dados do cartfio, desiste. As vezes

aflige-se muito com o filho, por utilizar os servicos do banco online para diversas tarefas, e parece

responder ao incentivo e pressdo familiar para utilizar também estes servicos, reforcando a sua
capacidade que consideram que Rosa tém para o fazer, recusando-se.

“Ndo fago porque...ndo gosto de meter o cartdo. Ndo, ndo meto o cartdo! Quer dizer, é

uma coisa que, que eu tenho medo, pronto! E, inclusive, nem tenho, tenho o codigo de acesso a

minha conta, mas ndo utilizo. Porque, realmente, ndo... Pronto, ha tanto caso que acontece,

que, porque é que ndo poderd a acontecer a mim? E entdo, as vezes aflijo-me muito com o0s

meus filhos porque eles fazem tudo através do computador. Pagam as contas, fazem as

transferéncias, fazem tudo através do computador. E eu, aquilo mete-me um bocado de

impressao. Porque eu ndo sou capaz, ndo faco mesmo. Eles acham que: “Mae, nem pareces

tu!”, e ndo sei qué. Mas ndo fago!”

Rosa conta que normalmente ndo tem duvidas na utilizacdo que faz da internet, embora as
preocupagoes em seguranga a inibam muito € como a preocupam muito, restringe a sua utilizagdo. Rosa
também tem preocupagdes em termos de privacidade, e reclama do facto de, apesar de ndo publicar fotos
no Facebook, outras pessoas publicarem fotos dela. No entanto, ndo se importa que publiquem coisas
relacionadas com as atividades em que participa no &mbito da academia sénior “porque € em grupo”.

Acha que o surgimento da internet “foi uma abertura fantastica”, uma abertura ao mundo mas nao
considera qua a func@o que a internet tem na sua vida seja no sentido de se sentir mais acompanhada.
Ainda que viva sozinha, Rosa tem uma vida preenchida de atividades e encontros presenciais.

Considera que o uso que as pessoas a sua volta fazem da internet e dos dispositivos digitais gera
uma forma de viver com a qual nao se identifica e da qual nao gosta. Sobretudo por considerar que
“deixou de haver conversagdo”, conversas presenciais. Descrevendo quer os uso da neta do smartphone
quando estd na sua presenga, quer os habitos de toda a familia do filho, quando estdo juntos em casa,
como comportamentos aos quais tem muita dificuldade em se adaptar.

“A minha neta tem, as redes sociais, aquilo fala sempre com os amigos, esta a toda a hora
a mandar mensagens, a mandar mensagens! Ela chega a estar...que eu fico doente! Eu fico
doente de a ver a toda a hora tuca, tuca, tuca, tuca, tuca! O meu filho a jogar, também tuca,
tuca, tuca, tuca, tuca, também. O meu neto la em cima e a minha nora na mesma, quer dizer!
Acho horrivel! Acho horrivel! Acho que aquilo, ndo ha didlogo, ndo ha... Ndao tem a ver com a

’

minha vida, ndo tem a ver.’
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“Quer dizer, é uma coisa que ndo tem explicagcdo! Ndo tem, ndo tem nada a ver comigo.
Néo tem nada a ver comigo. E...e eu muitas vezes estou a ler, se ndo me interessa, porque ds
vezes elas poem até a televisdo numa coisa que a mim ndo me interessa tanto, ndo é? E muitas
vezes elas estdo a ver e eu também estou a ler. Ndo, ndo tem nada a ver com o meu tempo. Ndo
perco tempo com isso, ndo... Acho que é uma perda de tempo. Acho que ndo... Mas pronto, é
uma op¢do deles. Acho que hoje em dia é uma coisa que me mete aflicdo. As vezes, vejo no
restaurante casais, novinhos, que deviam estar a namorar, e esta cada um com o telefone ali
tumba, tumba, tumba. Quer dizer, acho horrivel! Nao...deixou de haver conversagdo, deixou de
haver. Deixou! Deixou de se falar. Eu acho que hoje em dia ndo se conversa, e entdo, é um

’

grande problema, principalmente com as criangas.’

Rosa explica como considera que as constantes interrupgoes pelos usos dos dispositivos digitais
fazem com que as conversas ndo sigam o seu fluxo normal e as pessoas acabem por nao dizer as coisas.
Sente isso com ela propria, mas tem receio sobretudo do impacto da falta de didlogo presencial nas
criangas e adolescentes. Sente que a neta precisa disso e por isso conversa muito com ela e considera
que isso ¢ importante.

“Porque muitas vezes, acontece comigo também, eu vejo a minha neta, as vezes quer contar
qualquer coisa, e vai iniciar, a conversa comega a conversar, e o meu filho diz: “Olha, espera
al.”, e vai la dentro fazer outra coisa qualquer. Entretanto, comeg¢a com a minha nora: “Oh,
Joana, espera ai. Desculpa la, espera ai s6 um bocadinho que eu vou ver outra coisa.”. Ela fica
a meia haste, quer dizer, depois ja ndo fala. E comigo acontece também. As vezes, quero contar
alguma coisa que se passou: “Oh, mde, desculpa la, espera so um bocadinho, espera so um
bocadinho!”, depois vai fazer outra coisa qualquer, e quando vem, ndo pergunta: “O que ¢ que
estavas a dizer?”, para eu continuar. Mas como ndo pergunta, eu ja ndo conto! Quer dizer, é

esse tipo de...e é uma pena. Porque eles tém mesmo necessidade de conversar.”

Relativamente ao uso que as pessoas com idades proximas a dela fazem da internet, considera que
ha uma diversidade muito grande, havendo alguns que usam muito e outros nem tanto. Mas também
descreve o uso frequente de algumas destas pessoas. Quer seja uma colega que vé com muita frequéncia
“as mensagens do Facebook” e considera “uma doenga”, a outra colega que envia uma grande
quantidade de emails e “nem se apercebe que entope as caixas de correio dos outros”.

Para se informar, antigamente Rosa comprava o jornal, mas ja ndo o faz. V€ apenas as noticias que

lhe “caem” quando esta “na internet”. Também gosta da radio TSF para se informar, e menos vezes vé

as noticias na televisao.

Antonio — Mobilizado pelo interesse na componente técnica dos dispositivos
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O contacto de Antonio para a realizagdo desta entrevista foi indicado através de uma pessoa
anteriormente entrevistada para este estudo. A entrevista realizou-se numa sala da academia sénior que
por vezes frequenta. Antonio tem 68 anos e explicou-nos no inicio da entrevista que nao queria falar nos
nomes dos locais em que tinha trabalhado, o que aceitamos, mostrando especial preocupag@o com alguns
aspetos da sua privacidade. Consideramos o percurso de adog@o da internet de Antonio um percurso de
continuidade, devido a adaptacao progressiva que foi fazendo ao computador e a internet, proporcionada
por um contacto muito inicial que teve com o computador no trabalho, mas, sobretudo, com o interesse
que Antonio foi sempre tendo em relagdo a componente mais técnica da tecnologia, interesse que
inclusivamente perseguiu de forma autéonoma.

Foi na empresa onde trabalhou nos tltimos 31 anos antes de se reformar, primeiro como terceiro
escriturario e, quando saiu, ja na posi¢ao de “chefe de servigos”, que conta ter tido os primeiros contactos
com o computador, uma vez que a empresa inseriu computadores no escritorio “muito cedo”. A
integracdo de computadores nos processos de trabalho da empresa, ndo incluiu formagdo para os
funcionarios. Relata, pelo contrario, o conhecimento sobre computadores como algo disputado entre
funcionarios na empresa. Lembra-se de um colega em cujo computador instalavam primeiro as novas
versdoes do sistema operativo que iam surgindo. Antonio queixa-se que quando, mais tarde, lhe
perguntava como se fazia, ele resolvia, mas ndo ensinava, acredita que para ser o Unico a saber.

O primeiro computador que utilizou, em contexto de trabalho, apesar de ainda ser muito limitado
comparativamente a tecnologia que existe atualmente, facilitou bastante algumas tarefas que
desenvolvia na época. Descreve com detalhe as caracteristicas técnicas do primeiro computador com o
qual trabalhou e as evolugdes dos seguintes.

“Tive a sorte, talvez a sorte de a empresa onde eu estive os ultimos 31 anos, comegou por
ter informatica muito cedo. Alias desde que os computadores apareceram em Portugal, em
Lisboa, que eu comecei a trabalhar com computadores, ainda me lembro, o primeiro

’

computador era um IBM, tinha 40 megabits de disco rigido.’

“Sim, o IBM PC tinha 40 megabites de disco rigido, etc.. Pronto aquilo ndo dava para
fazer quase nada, mas dava para fazer algumas coisas, na altura eu lembro-me que fazia

vencimentos do pessoal e ndo sei qué e ajudou bastante a fazer isso.”

Relativamente a conexdo a internet dos computadores da empresa, tem menos memoria, nao se
lembra exatamente quando aconteceu, mas acha que foi bastante cedo, embora muito depois de terem
chegado os primeiros computadores. Nunca precisou de usar a internet para desenvolver o seu trabalho,
mas usava como passatempo. Em casa, tem computador ha cerca de 20 anos.

O interesse que tem por informatica fez com que tivesse tirado um curso em ‘“radiotelevisdo

eletronica” apenas por gosto, ja depois de terminar o Liceu. Apesar do curso de dez meses ter dado
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direito a carteira profissional de eletricista, nunca fez disso vida profissional, “serviu para arranjar
televisoes de pessoas amigas”. Gostava de comprar radios avariados para os por a funcionar.

“E porque eu gostava muito de... sempre gostei de radioelectrénica, e entdo, por exemplo,
tirei um curso que tinha digamos muita teoria e boa teoria, mas pouca pratica. Depois de andar
dez meses nessa escola, ainda fui para uma outra escola que era praticamente so pratica, foi ai
que aprendi, nessa escola por exemplo que era so pratica aprendi coisas que quando eu sai da
escola anterior, se me dessem uma televisdo para arranjar com cinco avarias, eu ndo conseguia

’

arranjar, mas depois da escola pratica eu ja conseguia.’

O seu percurso escolar, do qual fala com entusiasmo, inclusivamente sobre as técnicas de
memorizagdo ¢ de estudo que desenvolveu em conjunto com um amigo, foi um percurso interrompido
pelo contexto historico da guerra que entdo se vivia no pais e para o qual foi recrutado. Frequentou a
escola primaria, em Lisboa, onde nasceu, até aos dez anos. Depois de um interregno em que ndo fez
nada, aos 14 anos recomecou a “ja a aprender qualquer coisa” como auxiliar administrativo e aos 18
comecou a “trabalhar a sério” e comecou também a estudar a noite. Nesse periodo trabalhou em varias
empresas, “consultava os anincios dos jornais” a ver se ofereciam mais dinheiro noutra empresa e se o

~ 9

patrao ndo quissesse cobrir, mudava. Considera que a “aptiddo” para o inglés e o francés que sempre
teve também ajudava.

Enquanto trabalhava de dia, estudava a noite e acabou com completar o Liceu. Menciona a area de
estudos em que estava, descrevendo que cursos poderia ter seguido na Universidade, o que ndo
aconteceu porque foi convocado para a tropa. Quando voltou da guerra ja ndo teve o entusiasmo
necessario para continuar.

“Trabalhava de dia, e estudava a noite. Saia as sete horas do emprego, emprego
administrativo, escritorio, e depois das oito a meia-noite... tinha uma hora para jantar. Das
oito a meia-noite ia para uma escola particular, fazer o curso liceal, e fiz o curso liceal todo,
alias aquilo na altura era feito por ciclos. Fiz o primeiro ciclo num ano, e fiz depois o segundo
ciclo noutro ano. Ou seja, em dois anos fiz o antigo quinto ano. O quinto ano era desdobrado
em, em sec¢do de letras e ciéncias. Ah, eu consegui fazer, estudando com colegas meus, etc, o
antigo quinto ano em dois anos. E depois acabei por fazer o antigo sétimo ano também, terceiro
ciclo, chamado terceiro ciclo, Liceu. Acho que é mais ou menos equivalente ao décimo segundo
ano, esse entdo levei ja mais tempo a fazer, porque tinha necessidade de fazer o segundo ciclo
para arranjar um empregozito melhor e tal. Consegui isso, e depois no terceiro ciclo levei
também dois anos, trés anos, levei trés anos a fazer. Aquilo na altura podia-se fazer por
disciplinas, comecei por fazer as mais faceis, Filosofia, Organizacao Politica, etc. E depois, ah,
como gostava muito de ciéncias fiz a chamada, era a alinea F, chamavam alinea F, dava acesso
depois a... a Medicina, a Engenharia, essas coisas assim, tinha fisico-quimica e matematica,

que eu gostava. Depois, entretanto quando estava para me matricular na Universidade, fui
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convocado para a tropa, foi para a Guiné, e tive ld quase trés anos na tropa e... e quando
regressel, perdi o interesse por continuar a estudar. E com,o entretanto, tinha um bom emprego

’

e tal, acabei por desistir e fiquei so pelo terceiro ciclo do Liceu.’

A fungdo que na tropa lhe foi atribuida implicou novamente uma nova area de aprendizagem, para
que desempenhasse o servico de enfermeiro na guerra. Foi como enfermeiro que Anténio esteve na
guerra na Guiné. Nunca gostou de enfermagem. Quando lhe fizeram na tropa, como a todos, o exame
psicotécnico acreditava que lhe iam atribuir fun¢des de administrativo, para trabalhar no escritério, mas
nao foi o que aconteceu. Atribuiram-lhe enfermagem e enviaram-no para a tropa, onde tirou o curso de
enfermeiro. Até hoje pergunta-se porqué, uma vez que tinha sido sempre administrativo. Antonio
considera que o curso que fez, em seis meses, era bastante deficitario. E na guerra lidou com situagdes
de emergéncia médicas para as quais ndo tinha conhecimentos.

“Embora na Guiné tivesse tido situagoes bem complicadas porque ndo havia... so6 havia um
médico por batalhdo, um batalhdo tem trés, cada batalhdo tinha trés companhias, e de modo que
um médico, e ainda por cima eram médicos inexperientes, também, so aparecia na companhia
uma vez por ano, ou coisa assim, estive la dois anos apareceu la duas vezes. De modo que eu
tinha de fazer aquilo que sabia e que ndo sabia. Ou seja, fazia o melhor que sabia. O melhor que
podia fazer, cheguei a fazer por exemplo transfusoes de sangue diretamente. Tinha ld os grupos
sanguineos todos, todos bem identificados, etc, e cheguei a fazer transfusoes de sangue, aquilo
ndo havia tempo de... nos so tinhamos la plasma gel que era um substituto de sangue, mas ndo
dava assim para muita coisa, e salvei talvez vidas, com isso, ndo sei. Cheguei a fazer suturas com
mais de 20 pontos, etc, pa. E nada disso, digamos que nada disso... Tinha os conhecimento
teoricos, pouca prdtica, porque ndo havia tempo, na altura, no tempo do Salazar, ndo havia, ndo
havia tempo para ensinar as tropas como deve ser, ensinavam técnicas de combate isso
ensinavam e bem, técnicas de combater, mas estes cursos assim de enfermagem, etc, eram um
bocado deficitarios. Alias, tirei o curso em seis meses ou coisa assim, em seis meses nRunca se

pode aprende muito, ndo ¢?”

Chegou até a encomendar material de enfermagem de Portugal, pagando ele proprio, porque nao
havia material disponivel em boas condigdes no exército na Guiné. Quando voltou, acabou por tirar
equivaléncia de enfermagem civil, mas nunca praticou.

“Ndo. Pratiquei em casa para familiares e tal, dar inje¢oes ou massagens ou isto ou aquilo

’

ou conselhos ou coisa, mas nunca, nunca exerci, nunca gostei de enfermagem.’
Enquanto foi ativo profissionalmente chegou a ser dirigente sindical durante oito meses, mas “como

era incompativel com as fungdes que tinha 14 na empresa”, optou pelas suas funcdes habituais. Faz

questdo de realcar que ndo foi motivado por nenhum partido politico, que diz nunca ter tido nem ter.

141



Antonio reformou-se aos 64 anos, um ano antes da idade normal de reforma por concluir que ja ndo
iria valorizar mais a sua reforma. Vive sozinho ha muito tempo, uma vez que ¢ solteiro e ndo tem filhos.
Nunca se casou. Diz que o matrimonio ¢ uma institui¢do de amor e se 0 amor € cego, “logo, o matrimoénio
¢ uma institui¢do para cegos”.

A utilizagdo que faz atualmente da internet parece ser moldada por um conhecimento técnico
aprofundado que adquiriu relacionado com a informatica até certa altura. Em casa ndo usa wifi porque
considera que a internet por cabo ¢ mais segura. Também tem um tablet, que usa sobretudo para fazer
experiéncias de instalagcdo de sistemas operativos. O telemovel que usa, ndo sendo um smartphone,
também permite ligacdo a internet, mas prefere ndo o usar porque considera caro e ndo tem interesse.

“Ndo, ¢ carissimo, sai caro, um dia destes enganei-me, quer ver, tenho ali internet, um dia
destes enganei-me, e em vez de clicar ali na agenda, cliquei na internet, cobraram-me logo um
euro e noventa e oito ou ndo sei qué, valido por uma semana... e com 200 MB ou ndo sei qué.
Quer dizer... ndo tem interesse nenhum. Além disso, a internet agora, internet numa coisa tao
pequenina, se for ver aqui os jogos de futebol, por exemplo, nem os jogadores vejo, quanto mais

a bola. Ndo, ndo tem interesse.”

Hoje em dia, disponibiliza os seus conhecimentos de informatica para resolver problemas aos
colegas, como aqueles que conheceu no ambito da academia sénior.

Atualmente, Antonio utiliza a internet para varias funcionalidades, incluindo para aprender inglés,
mas parece dedicar muito tempo sobretudo a pesquisa de informagao online, relacionada sobretudo com
dois temas. Por um lado, pesquisando reflexdes e teorias relativamente a existéncia de deus, por outro,
informacao relacionada com satde, nutricdo e medicina. Anténio mostra dificuldade em distinguir
informacao credivel da informacgdo ndo credivel entre os conteudos que encontra online, ¢ tende a
acreditar em informagdes ndo crediveis ou falsas. Faz considera¢des que colocam em causa a medicina
e o conhecimento cientifico e cita informagdes falsas e fontes ndo crediveis sobre estes temas.

Quando ¢ questionado sobre de que forma faz a avaliacdo da credibilidade daquilo que vé online
diz que isso ¢ a parte mais dificil, e parece ndo ter nenhuma estratégia.

“As vezes, quando a esmola é grande o santo desconfia, como se costuma dizer, e é verdade.
Por exemplo, se for la a internet buscar coisas para curar o cancro, por exemplo, aparecem

imensas coisas, so que se aquilo tudo fosse verdade ndo havia ninguém que tivesse cancro, nao

e’”

Utiliza o Facebook mas de forma semianénima, uma vez que a sua conta ndo esta identificada com

0 seu nome e sO as pessoas amigas ¢ que sabem que € ele. Diz que nao ¢é para fugir a nada, mas ndo
partilha nada no Facebook e que so utiliza para ver o que as outras pessoas publicam.

“Ndo, eu tenho... Até mais. O Facebook que eu tenho so as pessoas amigas é que sabem que

aquele Facebook é meu. Tem um perfil completamente, ja precisamente para ndo coiso, arranjei
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um nome bastante completo, bastante esquisito e completo para ninguém o identificar e é facil
saber, se eu tentar criar uma conta com aquele nome, aceitam... Alias, ndo é isso, se... Ele tem

cinco nomes, cinco nomes.”’

Usa também o Skype para contactar com colegas e familia que estdo proximos, na zona de Lisboa.
Gosta desta plataforma porque permite estar acompanhado, em casa, enquanto esta sozinho a fazer
outras coisas.

“O Skype, por exemplo, faz um bocado de companhia, por exemplo, um individuo estd em
casa sozinho e ndo sei qué. Uma coisa é estar a ver... Até posso estar a ver um programa qualquer
que me interesse, no computador ou a fazer qualquer coisa, ou a... sei la, a fazer a copia de um
filme, ou a fazer... juntar filmes, ou passar de um DVD para um computador, etc. Posso estar a
fazer qualquer coisa e ao mesmo tempo estar a falar com a pessoa. E a pessoa também pode estar
a fazer qualquer coisa e esta a falar... uma coisa ndo impede a outra. Quanto muito pode tornar,
o Skype torna o computador um bocadinho mais lento. Pode tornar um bocadinho mais lento,

mas da para fazer as coisas bem.”

Evita fazer compras online, unicamente por receio dos riscos. Prefere ir comprar a lojas que sabe
que encomendam online, para ndo correr riscos.

Apesar de todos os cuidados, considera que nao tem grandes preocupagdes de seguranga na internet
porque ndo visita sites que “tenham nada de mal” e tem confianca de ter um dos melhores antivirus do
mercado instalado no seu computador.

Muito do que sabe sobre tecnologia e internet aprendeu com dois colegas, mas hoje em dia ja se
“desenrasca” sozinho.

Relativamente ao uso que colegas de idades proximas fazem da internet, queixa-se da quantidade
de emails que recebe.

“Olhe, infelizmente mandam-me tanto, tantos, tantos, mails que, mandam-me ai 50, 60 mails
todos os dias (...) Tenho la por exemplo, hoje mandam-me 50 mails, por exemplo, eu so tenho,
empo eu so tenho possibilidade de ver trés ou quatro, eu ndo vou deixar a encher aquilo de mails.
t tenh bilidade d. t t d h lo d l

a colegas meus que no Gmail, ja la tém, o Gmail deixou de funcionar por excesso de ndo sei
Ha col Gmail, ja la t Gmail d d d

’

qué. Tém la mil e tal mails para a ver e ndo sei qué.’

Estranha a utilizagdo que ¢ feita da internet pelas geragcdes mais novas que considera ser meramente
para divertimento, que ndo utilizam para “aprender alguma coisa mais cientificamente”.
Considera a utilizacdo que fazerem do smartphone na rua como um vicio que ndo consegue
compreender.
“E uma coisa que me faz uma tremenda confusdo, é ir ai na rua e vejo pessoas com

smartphones, atravessam as ruas, que ndo largam aquilo. Atravessam as ruas, vdo nos
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transportes publicos, vdo ndo sei qué, vao... Esta pessoa ndo tem tempo de ver isto em casa, pa?
E preciso andar na rua, as vezes vao com uma crianga na mdo com embrulhos do outro lado e
s6 com um dedo e ndo sei qué. E pd, aquilo é um vicio tremendo! Acho que a Organizagdo
Mundial de Saude ja considerou uma doenga, mesmo psiquicamente, considerou uma doenga
esta doenga dos smartphones e ndo sei qué. Eu ndo... ndo da para perceber, ndo tenho
smartphone, tenho este telefone e ndo sei qué, que so utilizo para enviar mensagens ou receber
ou telefonar ou receber telefonemas, mais nada. Ele também tem internet, e se eu quisesse

’

também tinha um smartphone ndo sei qué, ja ha smartphones ai...’

De resto ndo considera que a internet tenha trazido alguma desvantagem.
“Quando muito pode haver qualquer coisa enganosa, mas também ja ndo me é assim muito

facil enganar.”

E ¢ com fascinio comparado a ficcdo cientifica que observa a facilidade que ha hoje em dia em
comunicar com as pessoas, comparando com as dificuldades por que passou para conseguir comunicar
com a familia enquanto estava na Guiné.

“Aquilo que a gente via, nos filmes de fic¢do cientifica, que eu gosto muito de ver filmes de
ficgao cientifica, o Espago 1999, por exemplo, o Star Trek, esses filmes assim. Aquelas coisas que
a gente via, que agarravam num aparelho e falavam com outras pessoas muito distantes. Na
altura ainda nao havia telemovel, quando apareceram os primeiros filmes "eh pa, isto"... Aquilo
ja era, era ficgdo, mas ja baseado na realidade proxima; e realmente assim é, hoje uma pessoa...
Eu quando estive na Guiné, por exemplo, para falar com a minha familia, eu tive que ir a Bissau,
tive que andar sessenta e tal quilometros de barco, ir a Bissau, em Bissau, la nos CTT de Bissau,
tive de combinar uma hora, e tive que depois falar com a familia também com uma hora pré-
combinada, e ndo sei... agora ndo, agora podia falar todos os dias pelo Skype [riso]. A vantagem

é essa, esta a ver, realmente isso trouxe uma vantagem enorme. ”

Claudio — Explorar internet para além do email depois da reforma

A entrevista a Claudio foi a tltima a ser realizada depois do seu nome nos ter sido indicado por uma
colega, de quem ¢ vizinho. A entrevista decorreu na sua casa e foi uma das mais longas do nosso corpus.
Claudio tem 76 anos e teve uma progressiva trajetéria de adogdo da internet e das tecnologias a ela
associadas, tendo tido acesso desde cedo a formag@o na area da tecnologia digital, tanto ao nivel das
linguagens de programagao, como ao nivel da 6tica do utilizador. Estas formagdes, aliadas a sua elevada
escolaridade e a profissdo de desempenhava, permitiram que a sua ado¢ao do computador fosse ndo s6

precoce como acompanhada por um entendimento abrangente da tecnologia que permitiu adaptar-se
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progressivamente as restantes evolugdes ao nivel da tecnologia digital. Enquadra-se, por isso, numa
trajetoria de continuidade.

Enquanto licenciado em Ciéncias Economicas e exercendo atividade profissional nesta area em
diferentes contextos ao longo da vida, interessou-se desde logo pelas possibilidades que o computador
oferecia para facilitar ou otimizar o desempenho da sua profissao, como por exemplo, as trazidas pelas
folhas de calculo. Ja trabalhava no orgéo publico de fiscalizagdo no qual exerceu fung¢des nos ultimos
13 anos de vida profissional ativa quando surgiu a conexao a internet e foi neste contexto que a comegou
a utilizar. E a emergéncia do computador e seus programas e respetivas evolugdes que atribui as grandes
transformagdes proporcionadas no ambito do trabalho ao longo do seu percurso profissional. O acesso
a internet em contexto de trabalho teve um grande impacto a nivel de vantagens praticas, mas quase
unicamente a volta das possibilidades criadas pelo uso do email. Foi apenas quando se reformou, ha 15
anos, que comecou a explorar as varias outras possibilidades da internet, o que pode ser enquadrado nio
apenas pela maior disponibilidade de tempo trazida pela reforma, mas também pela grande proliferacao
de novas plataformas online e o desenvolvimento de possibilidades de atividades online que
acompanharam este periodo histoérico.

“A dada altura, lembro-me que a utilizagdo pratica, o resultado da internet, passou a ser a
utilizagdo do email, esse é que é o instrumento mais marcante e que marcou realmente uma
diferenca no contacto entre as pessoas, e que eliminou muito das comunicagoes classicas, pelo
correio, e assim. Portanto, o que me recordo, ndo era assim um utilizador, ndo fui grande
utilizador, mas o primeiro resultado que apareceu foi os emails no periodo... Porque quando os
servigos de informdtica [do orgdo publico onde trabalhava] criaram para cada pessoa em
determinadas funcoes um email pessoal dentro da organizagdo, que eu tinha, ndo é, com o meu
nome. E que fazia realmente contactos até com o exterior, independentemente de
correspondéncia, pa, passou a ser isso possivel. Mas ndo era, ndo era assim realmente grande

’

utilizador.’

Desde o inicio da sua carreira profissional foi acompanhando a evolugdo tecnoldgica que deu
origem aos computadores, tendo contactos indiretos com maquinas precursoras dos computadores nos
locais onde trabalhava. Primeiro, ligado ao exército, onde trabalhou na area administrativa de
contabilidade na qual processavam os vencimentos. Nesse departamento, em 1968, trabalhava-se com
“mecanograficos, com ordenadores” e era na sala ao lado da dele que estava “uma coisa enorme, a
maquina UNIVAC, o ordenador”.

“Passava por trés passos, havia... nos tinhamos umas fichas onde se fazia a preparagdo.
Uma que era o trabalho de preparagdo dos elementos, mas tinhamos de estar tecnicamente
dentro, saber como ¢é que eram as regras dos vencimentos, tinha de se ter essa formagdo, ndo é?
E depois, preenchia-se aquelas fichas, depois a seguir isso ia para um outro departamento, que

era onde tinha umas meninas que se chamavam perfuradoras, e as perfuradoras trabalhavam em
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cartoes perfurados, onde punham ld o 0 ou 1 dos computadores atuais, mas era feito num suporte

’

fisico, assim realmente, era assim realmente tipo um cartdo, mas assim um bocado comprido.’

Depois, como administrador e gestor publico também acompanhou as pessoas que trabalhavam em
contabilidade e que utilizavam outras maquinas sucedaneas. Teve posteriormente contacto com “os tais
grandes conjuntos que era a tal IBM360”.

O primeiro contacto direto que teve com o computador foi ja na empresa de contabilidade que,
entretanto, tinha criado, em 1982, e para a qual comprou microcomputadores “muito caros e que usavam
um sistema operativo ainda anterior ao MSDos”.

Fez a sua primeira formagao nos anos 90, no “auge da Microsoft”, em introduc@o aos computadores
e suas linguagens. Depois frequentou outro curso mais especifico de informatica na 6tica do utilizador
onde exploravam a folha de calculo, bases de dados e processador de texto.

Quando chegou ao 6rgdo publico de fiscaliza¢do onde trabalhou até se reformar ja tinha uma grande
formagdo em computadores e habitos de utilizagdo, no entanto, o uso do computador ainda nao estava
difundido nesse contexto. Excetuando os servigos administrativos e informaticos, havia “apenas trés ou
quatro computadores para 500 pessoas”, e o interesse que expressou em trabalhar com os mesmos nem
sempre foi bem visto entre os colegas. No entanto, em poucos anos, Claudio assistiu a proliferacao do
uso de computadores no local de trabalho.

“E entdo, obviamente na minha inocéncia perguntei: “- Pa, ndo ha nenhum computador
que eu possa usar?” E pd, olharam para mim e disseram assim: - "Eh pd, mais um que gosta
de computadores". Como se fosse um ser estranho e raro, ndo é? E entdo, sabia, soube que
tinha uma sala, que era la um andar, sétimo andar ou oitavo, onde podia usar um computador
meia hora por semana. De repente, pa, em dois ou trés anos, houve um desenvolvimento muito
grande e digamos... e aquelas, aquelas pessoas quer dizer, ndo lhes chamemos velhos do
restelo, mas tinham as suas convicgoes que realmente digamos tiveram todos de aderir sendo
ficavam para tras. De maneira que a coisa virou e de repente toda a gente... Portanto eu tinha
ai, por exemplo, quando sai, pa, eu tinha um computador proprio, de secretaria, e tinha direito
a um computador portatil que trazia para casa. Portanto ja era uma coisa assim... Era dos
poucos que tinha isso. E entdo, portanto houve uma viragem, durante... Em praticamente estive

’

la 13 anos, portanto em dez anos uma viragem desde aquele aparecimento.’

Viveu as transformagdes ao nivel da reorganizacdo do trabalho e das fungdes dos trabalhadores
provocada pela emergéncia dos computadores e o uso que Claudio comegou a fazer desta tecnologia em
contexto de trabalhou suscitou criticas internamente, por esvaziar as func¢des de outros trabalhadores.
Quando comegou a fazer processamento de texto, foi criticado porque dessa forma tirava o trabalho aos

funcionarios cujas fungdes se baseavam nessa tarefa.
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“E entdo, nesse tempo [no orgdo publico onde trabalhava], havia um apoio administrativo
qua davamos o texto manual para entrar no computador. E aquilo, quer dizer, o que acontecia é
que vinha sempre cheio de erros, eu digo assim, é pa, eu fago isto mais depressa diretamente, e
comecei a fazer. Entdo comecei a ser criticado, é pa ndo podes fazer isso, porque vamos tirar o
emprego as administrativas. E isto ¢ um facto, quer dizer, portanto esta a ver estas experiéncias,

portanto, assisti a essa coisa.”

O percurso profissional de Claudio foi prospero e pautado pela abundancia de oportunidades de
trabalho que no inicio da carreira chegou a tentar conciliar durante os trés periodos do dia. Depois de
algum tempo a conciliar o trabalho a tarde no servigo militar como administrativo com um emprego em
part-time como técnico superior num ministério de manha e ainda com a atividade de consultadoria a
noite num sindicato, acabou por desistir do trabalho noturno. Ainda conciliou o trabalho para o exército
com o trabalho num outro ministério, mas durante poucos meses. No entanto, tinha a ambicao de mudar
para um contexto empresarial, porque considerava ter “mais aptiddo para isso”. Essa mudanga
concretizou-se através da entrada para um grupo empresarial onde s6 esteve um més porque recebeu
logo uma outra proposta, com melhores condi¢des, para um grupo empresarial maior. Claudio ainda
hoje se questiona sobre essa escolha profissional, conjeturando sobre como teria sido a sua vida se néao
tivesse feito essa mudanca profissional, e admitindo que nunca sabera com certeza se foi ou ndo uma
boa escolha.

“Dava melhores condi¢oes realmente as pessoas sobre um determinado aspeto, e entdo
recebi uma proposta para, em que ofereciam-me na altura mais 50% sobre o vencimento que
tinha, ndo é, e realmente entdo, eu por acaso, até pessoalmente gostava muito das pessoas lda no
[primeiro grupo empresarial] mas digamos, estando dependente do meu proprio rendimento, por
realmente, porque nessa altura ja era pai, a minha ex-mulher ainda ndo trabalhava, portanto
estava tudo dependente de mim. Era mais 50% era apreciavel, e por outro lado entrava no maior
grupo da economia portuguesa. Vamos la ver, isto tem sobre o ponto de vista de.... Nos temos a
determinada altura que, na vida profissional, tomar opgoes, e ndo sabemos se foram certas ou
ndo. Porque, aqui é assim, o grupo [segundo grupo empresarial] era um, tinha um nivel de
portanto economico e de vencimentos muito superior a, realmente, ao outro. Mas era um grupo
onde economistas licenciados, ah, havia digamos as centenas. E, portanto, nos ali eramos apenas
mais um grdo de areia numa engrenagem. No [primeiro grupo empresarial], eu trabalhava
diretamente com o dono do grupo, era uma espécie de assistente do dono do grupo (...). Que era
ja, ja tinha uma certa idade, porque eu realmente nessa altura tinha 30 anos. E era um individuo
muito interessante, e com quem eu privava, com ele e com os filhos (...). No [segundo grupo
empresarial], depois portanto comecei a, tive praticamente trés anos numa empresa que era a
maior empresa do pais a nivel de consultoria, portanto fazia estudos economicos, e realmente

era um trabalho muito interessante, mas era um trabalho digamos... Hoje em dia quando as vezes

147



falam nisso em determinadas empresas, que as pessoas sdo licenciadas como por exemplo nos
bancos e ndo sei qué, tém uma espécie de trabalho escravo, nao ¢? O trabalho escravo estava ali
pa, durante trés anos nunca trabalhei tanto na vida so numa coisa, ndo ¢? Era uma grande escola,

mas era muito duro, pa, muito duro, mesmo. Mas tive coisas interessantes, nao é. (...)”

Teve depois uma proposta de emprego para uma outra empresa dentro do mesmo grupo empresarial,
para a qual se mudou um més antes do 25 de Abril. Viveu um periodo “turbulento” de nacionalizag@o
da empresa em que teve algum tempo sem fungdes, mas ao fim de alguns meses quando “a coisa
realmente acalmou” foi enviado para uma “empresa subsidiaria” onde passou a desempenhar o cargo de
gestor publico, e onde passou para “uma tabela de vencimentos de gestor publico que era das mais bem
pagas” do pais.

Ao observar, como gestor, o declinio da empresa provocado pelas mudangas a nivel das estruturas
que o pais vivia, acabou por sair e comprar uma empresa com o melhor amigo, que durou apenas dois
anos porque acabou por ndo correr bem.

“Entdo, iniciei a minha atividade como empresario, ndo é, privado, entregue a sua sorte.
Mas essa aventura correu mal, durou dois anos, porque a coisa ndo correu bem. Porque isso, ser
realmente empresario ¢, teoricamente ¢ uma grande coisa, mas a maior parte ndo é bem

sucedido.”

Depois dessa experiéncia fundou uma empresa com atuagdo numa area completamente diferente da
anterior, mais ligada a sua formacdo base, na area da contabilidade e estudos econémicos que acabou
ter um percurso paralelo a todo o seu restante percurso profissional. Pouco tempo depois criou outra
empresa, com um grupo de engenheiros, dedicada ao comércio internacional que prosperou em poucos
anos, mas que a determinada altura viu a sua atividade limitada pela concorréncia o que fez com tivesse
vendido a sua parte e abandonado o projeto. Foi ai que resolveu voltar a trabalhar no estado, ingressando
no organismo publico de fiscalizagdo onde conheceu a atual esposa e no qual trabalhou 13 anos até se
reformar, no topo da carreira.

“Porque a determinada altura foi criada uma, uma categoria nova, para la da categoria
normal de técnico superior, onde eu ja estava bastante avangado, entrei nessa carreira que ¢ a
carreira de auditor que é, tinha vencimentos equivalentes a carreira de juiz, pa. Portanto, eu de

’

repente dentro do [organismo publico] também dupliquei o meu rendimento.’

Foi através da empresa de contabilidade que criou em 1982 que assistiu as mais impressionantes
alteragdes em termos de fluxos de trabalho provocadas pelo computador, com grandes beneficios.

“Eu tinha formado a empresa em 82, e depois, para lhe dizer, essa empresa tem um percurso

paralelo a tudo o que o que eu fiz depois. Eu estava nessa empresa e tinha, empresa que tinha

trés funcionarios, portanto ndo era assim... Tinha uma rede de computadores... na fase final tinha
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uma rede de computadores com um servidor, portanto era uma coisa muito avangada, e tinha a
determinada altura, ja num pequeno escritorio, que era um pouco maior que isto. Eu, isto so para
ver a diferenga, eu funcionava para 50 ou 60 empresas, portanto tinha como clientes de 50 ou 60
empresas. Isto ¢ so para ver, chegou a um nivel... até que vendi a empresa, mas isso ja vou la.
Porque para ter uma ideia, quando estive nesta empresa, por exemplo, por exemplo, que era a...
aqui no [primeiro grupo empresarial em que trabalhou] que era um empresa mde chamava-se
[nome da empresa], para fazer a contabilidade era uma técnica que era a contabilidade por
decalculo, que era uma... tinha uma sala com 25 pessoas, a fazer ali... Ah, e ali eu fazia a
contabilidade, eu com trés pessoas, eu nem estava la, eu estava na empresa a distancia, ndo é?
Portanto, eu funcionava para 60 empresas. Portanto, a diferenca... Eu fazia mais naquele que o

’

computador UNIVAC que ocupava todo um edificio.’

Em casa utilizava 0 mesmo computador portatil que utilizava no trabalho. Na reta final da sua
atividade profissional no organismo publico tinha ja acesso a um computador portatil no trabalho que
também trazia e utilizava em casa. Tinha também os computadores da sua empresa de contabilidade.
Por isso, o primeiro computador que comprou exclusivamente para casa foi um spectrum para a filha
mais nova quando tinha “ nove ou dez anos”, uma vez que ja nao eram do tempo do mais velho.

Teve o primeiro telemovel através de uma campanha de um jornal em que ofereciam o telemével
com a compra de um certo numero de jornais e ¢ sobretudo ancorado na componente moével da
comunicacdo que destaca de forma mais explicita a emergéncia das novas tecnologias como a
concretizagdo da fic¢do cientifica.

“Mas isso também, o telemovel em termos de, das realidades que tinhamos é ficg¢do, pura
ficgdo cientifica, ndo é, porque isso ja estava previsto em livros de futurologia, tipo Julio Verne
ou assim, e havia por exemplo havia uma série do espago que é muito conhecida, que era muito
vista na televisdo, que é muito interessante, que era com uma nave a Enterprise, onde eles tinham
uns telecomunicadores como estes. Portanto, olhavamos para aquilo, ja estava na, na televisdo,
ndo ¢, ai ja televisdo a cores, essa era uma série de culto, ndo é, exatamente como estes. Portanto
ja visionavam, ja apareciam em desenhos... Mas nunca se imaginava que fosse uma realidade de

hoje podermos comunicar assim tdo... Os primeiros telemoveis ndo tinham nada a ver com estes.”

Apesar de ter crescido enquanto filho tnico num contexto familiar prospero em termos financeiros
- 0 pai atingiu o “topo da hierarquia” na area da construgdo civil, para a qual veio para Lisboa trabalhar
praticamente adolescente vindo da zona de Tomar, num percurso marcado por um grande progresso em
termos financeiros — a ideia inicial dos pais de Claudio ndo era a de que ele seguisse estudos
universitarios. Por essa razao, ndo fez o percurso do liceu, que lhe daria acesso a universidade, mas o da
escola comercial, o que acabou por determinar o seu percurso escolar e profissional. Quando, por ser

bom aluno, familiarmente se colocou a questao de Claudio continuar a estudar, a area a qual tinha acesso,
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por ter seguido o percurso da escola comercial, era Economia e foi unicamente por essa razio que
estudou Economia na Universidade. Frequentava o terceiro ano do curso de Economia quando percebeu
que ndo era a sua vocagdo, mas a possibilidade de ir para a guerra se mudasse de curso fez com que
desistisse de mudar para outra area. A escolha da area em que estudou e na qual trabalhou foi, portanto,
altamente condicionada e ainda hoje reflete sem certezas sobre qual a area para a qual teria especial
vocagao.

“E, portanto, realmente na altura, pa... Na altura eu estava ai no terceiro ano de economia,
na altura descobri que talvez ndo fosse essa a minha vocagdo, entdo pensei em mudar para
Medicina. Mas s6 ndo fui porque havia o problema militar, porque nos... As pessoas que estavam
a estudar tinham um determinado periodo de graca em que era... havia um adiamento anual,
tinhamos que fazer um requerimento e desde que estivesse a frequentar a universidade com
aproveitamento conseguia-se. E se se mudasse de curso perdia-se essa coisa. E Medicina eram
sete anos, se ndo talvez tivesse ido para Medicina. Depois, hoje em dia, ndo sei. Hoje em dia
talvez ndo, se calhar ndo era a Medicina, hoje em dia se calhar ia para Arquitetura, porque... Ou
talvez para engenharia, ndo sei, como era bom aluno a Matematica tinha as portas abertas para

’

todo o coiso, até mesmo em desenho.’

Descreve o tempo que passava a estudar em cafés, quando era estudante como um “habito de vida”
que tinha e dos periodos mais agradaveis da sua vida, e explica como estes cafés funcionavam como um
local onde geralmente 0 mesmo grupo de homens convivia e discutia a atualidade e ideias como por
exemplo, visdes sobre o mundo e projecdes sobre como as mudangas da atualidade interfeririam com as
suas vidas.

“Eu tinha um habito de vida, era, passava grande parte do tempo a estudar no café, que era uma
coisa que havia. Tinha um café ali perto da, era da Praca do Chile, onde tinha um grande grupo de
uma estrutura etaria muito grande, essa era a parte talvez mais agradavel, que era o tempo que passava
al. E entdo, embora nao estudasse sempre no café, quando tinha exames recolhia-me e ficava em casa
80 dois dias para as ultimas coisas. Ah, mas, comecei a ir para o café com 14 anos, portanto, comecei
a beber café aos 14 anos, portanto se o café fizer alguma coisa, ainda ndo notei. Entdo quando tinha
18 anos veio a noticia que comegou a guerra em Angola. E uma coisa que as geragbes hoje ndo tém
uma vivéncia comparada com isso. E recordo-me dos comentarios no café onde as pessoas diziam, bem

isto vai sobrar para nds, e foi o que aconteceu, ndo ¢?”

Quando se reformou, ha 15 anos, inicialmente ainda manteve a empresa de contabilidade, mas
depois vendeu. Com o tempo mais livre decidiu dedicar-se a pintura, tem outros hobbies, mas a pintura
¢ um dos principais. Ha mais de dez anos que pinta e aponta os quadros na sua sala que foram pintados
por ele. A genealogia é outro hobby e ao qual ja dedicou muito tempo online depois da reforma. Além

das pesquisas online também ja investiu muitas horas a visitas a arquivos. Também recorre a internet
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para procurar informagdes relativamente a novas técnicas e materiais de pintura. E a quantidade de
informagdo rapidamente acessivel online aquilo que mais o impressiona em termos do impacto da
internet na sua vida atual. Pesquisa qualquer tipo de assunto - “doengas ou outras coisas” - € também
informacgdes de cariz pratico, relacionadas por exemplo com o lazer.

“Hoje em dia até por exemplo, na questdo da pintura, porque um curso... Mas como ndo
tenho nenhuma formacgdo base de belas-artes, e mesmo quem teve la ndo sabe tudo, se quiser
saber qualquer coisa especifica de uma técnica muito concreta de pintura, vou a internet e estd
la. E com videos, nomeadamente americanos ou brasileiros, o Brasil tem um desenvolvimento
muito grande, em Portugués de Portugal ndo ha nada, mas no Brasil, por exemplo, no campo da
arte, nesse campo especifico, ha videos a ensinar a fazer tudo. Portanto como por verniz aqui,
porque a pintura também precisa de verniz. Que verniz é que ha-de usar, como é que deve por,
como é que deve por a trincha ou o pincel, pa, as posi¢oes... Embora as vezes haja até coisas
diferentes... ndo sdo contraditorias, sao métodos diferentes, técnicas diferentes. Mas... aprende-
se, pode-se aprender qualquer coisa na internet, mesmo sem estar numa escola, desde que haja

uma formagdo base.”

Para comunicar utiliza sobretudo o WhatsApp no telemdvel, onde envia muitas mensagens “e
recebe mais”, menciona a cria¢do recente de um grupo de familia para combinar a ceia de Natal, como
exemplo. Tem trés netas por parte da filha e a atual esposa tem outras trés netas. Também ¢ online que
gere a comunicagdo que faz com as empresas que lhe fornecem servigos.

Faz todas as operacdes que pode fazer por homebanking, tem consciéncia de eventuais riscos em
termos de seguranca, que tenta mitigar tendo um bom antivirus, mas na negociagdo que faz entre os
riscos e beneficios opta por usar em toda a sua extensdo de possibilidades.

Hoje em dia ¢ através do computador e do smartphone que acede a internet, em tempos usou o
tablet, sobretudo numa fase em que havia um café perto de casa para onde gostava de ir ler no tablet,
mas que, entretanto, fechou. Hoje se estiver fora de casa, em tempos de espera, usa o telemdvel e por
isso ndo encontra atualmente utilidade para o tablet.

Nao sendo grande utilizador, também tem presenca ha varios anos no Facebook, e participou
inclusivamente numa outra rede social, que, entretanto, fechou chamada WAYN, “Where are you now”,
que achava especialmente interessante.

Vé noticias e futebol online. O habito de ver noticias online fez com que deixasse de comprar jornais
em papel, dos quais era leitor fiel, s6 compra muito esporadicamente. Tem ativas algumas subscrigdes
através das quais recebe no seu email resumos noticiosos de 6rgdos de comunicagao social que valoriza
enquanto fonte de informacdo e seleciona os 6rgdos de comunicagdo social aos quais acede para se
informar online.

“Lia mais jornais, deixei de ler jornais, praticamente. A informagdo é praticamente na

internet, leio os jornais, encontro em qualquer lado ou posso comprar, se estiver la na aldeia, ou
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assim, mas muito raramente. Nem sequer o Expresso, que é um jornal interessante, embora fosse
mais interessante antes do 25 de Abril do que agora. Mas... que era um leitor fiel, deixei de ser,
ndo ¢? Embora receba o resumo do Expresso, estou, desde que me inscrevi uma vez para um...
Para um assunto qualquer, o Expresso envia-me todos os dias informagdo, pa. Portanto, recebo
espontaneamente sobre os principais topicos de informagdo sem comprar jornal nenhum. Se
quiser... Ah, ainda ha dias queria ver esta questdo do Brexit, fui a Sky News e estava a dar em

’

direto o parlamento inglés, pa. Portanto, temos tudo, praticamente, ndo é.’

Sdo sobretudo os temas da dificuldade de garantir a credibilidade da informacgdo online, da
problematica da regulacdo da internet, que considera que ndo pode ser excessiva, ¢ dos impactos que
considera muito positivos em termos da economia de tempo, que destaca quando reflete sobre o impacto
da internet na sociedade.

“Ndo quer dizer que ndo se perca tempo a mesma, existem sempre burocracias para fazer
perder tempo e constrangimentos, mas ha coisas que hoje damos como dado adquirido e que
fazemos num segundo como uma transferéncia bancaria, que era uma coisa extremamente

’

complicada.’

Por um lado, compreende que foram os programadores que tornaram os computadores faceis de
utilizar até por criangas. Por outro lado, considera que ha uma grande diferenca na capacidade de
utilizagdo entre geragoes, achando natural que haja aspetos da evolugdo da tecnologia que por questdes
de idade e geracdo ndo consegue acompanhar tdo bem.

“Realmente as criangas ja nascem, é como se viessem... a internet e esses instrumentos ja
fagcam parte do, sejam um dado adquirido, porque tém uma, normalmente tém mais rapidez,
chagam mais depressa a entender determinadas coisas que eu, mesmo com a minha formagdo
anterior, penso que ndo consigo atingir essa destreza, de maneira nenhuma, porque é mesmo
uma diferenca, mesmo geracional, mesmo para mim que acompanhei isso devagar, ha realmente

’

uma diferenca.”.

“Sei ld, ha tantas areas, pad, que ndo, ndo tem nada a ver com o mundo que existia, ndo é?
Mas as pessoas, digamos, quando vdo evoluindo nas geragoes, pd... Portanto, isso vai-se
processando agora mais rapidamente. Mas vamos tendo uma adapta¢do natural, ndo é? Embora
ndo tdo natural com isso, ha sempre qualquer coisa que... ha muitas coisas que se calhar nao

conseguimos acompanhar, isso é obvio, ndo ¢?”
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7.2. Trajetorias de Reconciliacio

As trajetorias de reconciliagdo na adog@o da internet pelas pessoas que atualmente se encontram numa
fase mais avancgada da vida caracterizam-se essencialmente por ter havido um primeiro momento, ou
conjunto de momentos, em que foi criada uma ideia negativa relativamente ao computador ou que se
iniciou por obrigatoriedade profissional um uso do mesmo envolto num certo temor ou aversao, que deu
origem a um afastamento dos media digitais. Mais tarde, j& depois da reforma, esta ideia negativa ou
temor conheceu uma transformagdo com a adogdo da internet e, em muitos casos, deu mesmo origem
ao entusiasmo relativamente a alguns aspetos desta tecnologia. A ideia de reconciliagdo surge aqui no
sentido de transformag@o de uma perspetiva negativa que se tinha construido em torno de percegdes
relacionadas com o uso do computador e que mantinha as pessoas com esta tipologia de trajetoria de
adogdo afastadas da adocdo da internet, mesmo as pessoas que necessitaram de o adotar
profissionalmente. A trajetoria de adogdo da internet destas pessoas é composta, nesse sentido, por dois
momentos essenciais, um momento em que ¢ criada uma percecdo essencialmente negativa
relativamente ao computador, de forma mais explicita ou mais subtil, tendo em alguns casos o uso do
computador sido integralmente rejeitado, noutros adotado de forma circunscrita as poucas tarefas
profissionais para o qual era necessario; ¢ um segundo momento, ja depois da reforma ou perto da
mesma, em que por motivacdes diversas ha uma reconciliagdo que leva ao uso da internet ou através do
computador ou de outros dispositivos.

As pessoas entrevistadas para este estudo que integram esta tipologia de trajetoria t€ém em comum
o facto de realgarem que o uso que fazem atualmente da internet € essencialmente lidico, mostrando
que esse fato lhes confere a confianga necessaria para explorarem a tecnologia, agora longe do receio
da utilizagdo para tarefas de responsabilidade, como as profissionais, embora algumas destas pessoas

utilizem atualmente servigos online de maior responsabilidade, como ¢ o caso dos servicos online do

banco.

Quadro 7.2. Trajetorias de Reconciliago: caracterizagdo sociodemografica dos sujeitos
Nome Sexo Idade Escolaridade Profissao exercida
Lurdes F Escola Comercial Secretaria Recursos

83 completa Humanos
Celeste F Magistério Primario + 7° Professora Ensino
72 do Liceu Primario
Olivia F Frequéncia Licenciatura Secretaria (educadora
80 Psicologia de infancia)
Gaspar M 76 Antigo 5° ano do Liceu Ajudante de
despachante na alfaindega
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As trajetorias de reconciliagdo distinguem-se das restantes trajetorias-tipo deste estudo na medida
em que sdo as Unicas em que ha um contacto inicial, por obrigatoriedade laboral ou ndo, no qual se cria
ou aprofunda uma perce¢do negativa sobre o computador, sobretudo relacionada com a dificuldade de
utilizagdo e que estd na origem de um grande periodo de ndo adogdo da internet.

As quatro pessoas entrevistadas que integram esta tipologia de trajetoria pertencem na generalidade
ao grupo etario mais velho, isto €, t€ém entre 75 ¢ mais anos, sendo apenas uma das entrevistadas um
pouco mais nova, 72 anos. Estas quatro pessoas t&ém também em comum o facto de possuirem formacao
média para a época em que iniciaram as suas atividades profissionais, tendo em geral trabalhado pelo
menos durante um periodo das suas vidas em contexto de escritorio, desempenhando tarefas
administrativas, a excecdo de uma pessoa que trabalhou sempre como professora do ensino primario.
As pessoas nesta tipologia que trabalharam em contexto de escritorio confrontaram-se, por contingéncia
da sua idade, com a obrigatoriedade de adotar o computador profissionalmente numa fase mais avancada
das suas vidas profissionais, o que produziu desfechos diversos, deste o uso restrito as atividades
necessarias, como ¢ o caso de Olivia que usava o computador apenas como uma evolugdo da maquina
de escrever, apenas para processamento de texto, ou, como no caso de Lurdes, levou a total inadaptagio
e em que o computador funcionou como um fator determinante para uma reforma antecipada.

O grupo de pessoas que compde esta trajetoria tipo é predominante feminino, com trés mulheres e
apenas um homem. Em termos de posicionamentos iniciais, as pessoas com trajetorias de reconciliacdo
que entrevistamos para este estudo sdo oriundos de familias com recursos médios em termos financeiros
e de escolaridade, tendo em geral os pais a escolaridade obrigatoria, a quarta classe. Os pais tinham em
geral interesse que prosseguissem estudos ainda que tivessem sido muitas vezes constrangidos nas suas
escolhas e percursos escolares por limitagdes financeiras, geograficas e questdes de género, no caso das
mulheres. Exemplos ilustrativos desta tltima condicionante s3o a impossibilidade de Celeste ir para o
liceu em Faro por ndo ser bem visto uma mulher jovem deslocar-se diariamente de comboio tendo por
isso de frequentar uma outra escola, ou o caso de Lurdes em que ela propria enquanto filha mais velha
e confrontada com a possibilidade de apenas um dos dois irmaos poder prosseguir estudos por questdes
financeiras, ter decidido que faria mais sentido que fosse o irmao, por ser rapaz.

As origens geograficas do grupo sao variadas incluindo desde entrevistados com origens familiares
na cidade de Lisboa a uma pessoa entrevistada que apenas se mudou para a cidade numa fase mais
tardia, para acompanhar o percurso escolar do filho.

Alguns dos entrevistados com trajetdrias de reconciliacdo da adogdo da internet t€m as suas vidas
profissionais estruturalmente marcadas nao sé pelas transformagdes provocadas pelas tecnologias
digitais, mas também por outras transformagoes ditadas quer pelas mudancas politicas e sociais da
revolucdo do 25 de abril, quer pelas consequéncias da politica internacional do pais, como ¢é o caso da
exting@o da alfandega e a necessidade de se reajustar numa fase tardia da vida ao mercado laboral, que
Gaspar enfrentou. Estes aspetos marcaram de forma diversa a satisfagdo com o trabalho destas pessoas

ao longo das suas trajetorias.
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Na origem do inicial afastamento do computador e da internet ou da relacdo laboral apreensiva que
as pessoas desta trajetoria tipo desenvolveram com o computador e que os manteve afastados do uso da
internet estdo razdes diversas. O caso mais paradigmatico ¢ o de Lurdes, uma vez que a inevitabilidade
da adog@o do computador no seu local de trabalho levou a que a sua identidade profissional e as
competéncias pelas quais foi reconhecida profissionalmente durante 33 anos e das quais se orgulhava,
como a caligrafia, que estudou tecnicamente e que usava para compor as atas das reunides, fossem
substituidas pelo computador. Dessa forma, o computador ndo foi encarado como um possivel
facilitador das suas fung¢des, mas como um “papdo” que nao so6 influenciou fortemente a decisdo de se
reformar antecipadamente como ditou durante vérios anos uma relagdo de antagonismo com o
computador e a internet. Em duas outras trajetorias de resignagdo, a de Gaspar e a de Olivia, existiu
também a obrigatoriedade de adotar o computador em contexto de trabalho que foi acatada, no entanto
a escassa formacdo a que tiveram acesso levou a que tivessem usado o computador apenas para
desempenhar determinada tarefa ou procedimento, o que tera ditado um tipo de uso receoso nao so6 dos
possiveis danos a propria tecnologia, o computador, quer a erros nas tarefas que desenvolviam
potenciados pela perce¢do de competéncias insuficientes para trabalhar com esta tecnologia.

Olivia descreve como uma questdo geracional o medo que desde sempre lhe foi incutido das
“maquinas”, pelo facto de serem na fase formativa das suas vidas equipamentos muito caros, € existir o
medo de que, se lhes tocassem, se estragassem, o que ditou um receio de explorar de forma autonoma a
tecnologia descrito como um “respeito” pelas maquinas em geral que se perlongou ao longo da vida.
Estas atitudes que Olivia descreve como geracionais, aliadas a escassa formacdo, podem ter
intensificado o medo de explorar de forma independente a tecnologia sobretudo quando esta pertence a
entidade patronal e em contexto de tarefas de responsabilidade laboral. E também uma ideia que se
enquadra e contribui para a ideia de Docampo Rama et al. (2001), como citado em (Bergstrom, 2017, p.
81) de que ha evidéncia que diferentes geragdes em termos de tecnologia comportam-se de forma
diferente devido as diferencas na forma como experienciaram a tecnologia nos seus anos formativos.
Além disso, uma ideia de desadequacao da internet e do computador aos interesses pessoais ¢ a0 modo
de vida que desejava manter é ainda descrito por Olivia para justificar o facto de se ter mantido durante
muitos anos afastada do uso da tecnologia.

Noutros dos casos, o de Celeste, a sua profissdo nunca exigiu que adotasse o computador, ainda
assim, na origem da ma relagdo com esta tecnologia estd uma conjugacao entre a falta de interesse que
sempre sentiu e uma formacgao que apesar de tudo decidiu fazer com uma colega numa associagao perto
de sua casa e que considerou de fraca qualidade, exacerbando uma ideia de dificuldade e de falta de
apeténcia pessoal relacionada com o uso do computador que Celeste ja antecipava.

Tal como os fatores que levaram a uma rejei¢do ou ma relagdo inicial com o computador e que
manteve estas pessoas afastadas durante alguns anos do uso da internet, também sdo diversas as
motivagdes que os levaram, em determinado momento, a adotar a internet em muitos caos com

entusiasmo. A motivagdo intergeracional, exercida sobretudo pelos filhos e netos esteve presente em
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muitas destas trajetorias, mas € sobretudo num dos casos, o de Lurdes, que funcionou de forma mais
direta. Concretizou-se especificamente através do interesse agucado pela filha quando fazia a mae
“assistir” a coisas que sabia que gostava na internet em sua casa, e, por outro lado, com o esbatimento
da percecao de dificuldade provocada por observar os netos pequenos a comecar a utilizar a tecnologia.
Ainda que tenha sido motivada pelas relagdes familiares intergeracionais, Lurdes procurou formagao
fora deste contexto familiar para aprender a usar a internet, tendo frequentado aulas de informatica numa
academia sénior. Noutro dos casos, embora a pressao ou motivagao intergeracional exercida pelos filhos
tenha sido um importante fator, a principal motivacdo para o uso emergiu durante a participagdo num
evento de apresentacdo e demonstracdo de um tablet, e foi sobretudo em torno deste dispositivo que se
fez a aproximac@o a utilizacdo da internet. Numa das trajetorias de adogdo, a de Celeste, apesar de
existir motivagdo intergeracional para o uso da internet exercida por parte dos filhos, a alteracdao da
percecdo de dificuldade do uso foi alterada por uma dindmica intrageracional, ao ver uma pessoa que
conhecia de idade proxima da sua a adotar a tecnologia, o que fez com que acreditasse que se era possivel
aquela pessoa utilizar, ela também teria de conseguir. Ja noutro caso, o de Gaspar, o tempo livre ¢ a
possibilidade de explorar a internet de forma lidica fizeram com que passasse a dedicar-se a explorar a
internet, inicialmente através dos computadores disponibilizados pela junta de freguesia e depois
instalando o servigo em sua casa.

Além dos fatores motivacionais aqui expostos, ¢ importante realgcar a importancia da propria
evolugdo que as tecnologias digitais sofreram desde estes primeiros contactos em certa medida
malsucedidos com o computador para os desfechos destas trajetorias. Nao s6 os computadores e
restantes dispositivos digitais de acesso a internet conheceram profundas transformagdes em termos de
usabilidade, tornando a utilizag@o mais facil e intuitiva, como também a quantidade de informacao que
foi sendo disponibilizada online ao longo dos anos, assim como a emergéncia de novas plataformas,
servigos ¢ funcionalidades de comunicagdo, conheceram também um desenvolvimento exponencial.
Estes fatores terdo feito com que a utilizagdo se tornasse mais simples do que a experimentada num
primeiro momento, assim como a possibilidade de encontrarem interesse em alguma funcionalidade ou
servigo disponibilizado online tenha aumentado na diversidade de possibilidades de atividades e
conteudos.

Por conseguinte, muitas destas pessoas confrontaram-se inicialmente com um computador com
interfaces menos intuitivos e com funcionalidades mais limitadas do que os atuais num contexto de
pressao profissional tendo tido acesso a pouca formagao ou formagao considerada desadequada para o
seu uso. Mais tarde, ja reformados, decidiram aceder a internet com mais tempo e usando para fins
geralmente ludicos, tendo acesso a computadores ou outros dispositivos com interfaces mais simples e
com novas funcionalidades mais ligadas a comunicagdo, entretenimento e procura de informagao o que
tornou mais atrativa e facil a adog¢ao da internet.

Em alguns casos, no entanto, embora com interfaces mais simples quando comparando com as suas

primeiras experiéncias, o facto de utilizarem dispositivos antigos, geralmente herdados dos filhos, com
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performances ja mais condicionadas nomeadamente em termos de velocidade de processamento, pode,
no entanto, como no caso de Celeste, contribuir para se manter uma certa frustracdo na utilizagdo. Por
outro lado, o facto de ndo serem dispositivos novos retira a pressao relacionada com o medo de estraga-
los.

Embora partilhem trajetorias de reconciliagdo, e considerarem que o uso da internet foi e continua
a ser importante em alguns aspetos das suas vidas, realgando em geral aspetos relacionados com a
comunicacdo com familiares e amigos, os usos atuais ainda sdo toldados em alguns casos por um
sentimento de frustrag@o pelo facto de sentirem dificuldade na utilizagdo e algum receio de fazer tarefas
mais sérias. E o caso particular de Celeste, e também de Gaspar que salvaguarda que sabe que ¢ possivel
fazer coisas como aceder aos servigos do banco online, mas que prefere ndo os utilizar por querer utilizar

apenas para “brincar”.

Lurdes - Computador: de “papao” a aliado para combater a solidio

Lurdes foi-nos indicada pela primeira pessoa que entrevistamos para este estudo como sendo uma amiga
que utiliza a internet e que poderia estar disponivel para ser entrevistada. Tem 82 anos e a entrevista
decorreu em sua casa. Lurdes ¢ um exemplo paradigmatico de uma trajetoria de reconciliagdo no que
diz respeito ao seu percurso relacionado com o uso do computador ¢ da internet. A emergéncia dos
computadores no seu local de trabalho colocaram diretamente em causa as suas fungdes e essa foi
inclusivamente uma das razdes para que tivesse decidido reformar-se antecipadamente. Apds um
periodo de rejeigao total do computador, entusiasmou-se quando “assistia a internet” em casa da filha.
S6 mais tarde decidiu que queria aprender, ela propria, a utilizar.

Foi pela sua caligrafia, da qual se orgulha, que foi selecionada para secretariar o diretor do
departamento do equivalente ao que hoje chamamos de departamento de Recursos Humanos numa das
maiores empresas portuguesas da época. Foi, por isso, especialmente dificil para Lurdes, depois de 33
anos a desempenhar estas fungdes, ver o computador a ser adotado para o processamento de texto no
seu contexto de trabalho. Para Lurdes, a adogdo de computadores ndo veio facilitar o seu trabalho, mas
substituir as suas fungdes porque uma das tarefas que Lurdes considerava mais importante no seu
trabalho era a escrita das atas das reunides, das “suas” atas que escrevia a mao no “livro oficial”, e para
as quais o dominio da caligrafia, que estudou como disciplina durante o seu percurso escolar, era uma
das suas principais competéncias técnicas. A sua identidade profissional, as competéncias pelas quais
sentia que era valorizada e ttil foram, portanto, esvaziadas pela implementagdo do computador no local
de trabalho. Talvez essa tenha sido uma das principais razdes para que tenha tido muita resisténcia a
adocdo do computador e ter considerado desde logo “um papao”. Nunca chegou a utilizar porque decidiu
reformar-se.

“Em relagdo a internet, portanto, como eu ja lhe disse quando vinhamos a caminho,

quando aquilo comegou a ser montado la na empresa foi quando eu saltei e eu ndo ia gostar
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nada daquilo, achava eu. Estava a ver as minhas atas... Que eu tinha de assistir as reunioes da
administragdo e aquilo tudo e fazia aquilo tudo a moda antiga, agora fazer isso com
gravadores, nem pensar. Eu tinha que, em estenografia e ndo sei que aquilo que os senhores
diziam na reunido e depois eu propria “tratatata”, e depois fazia um resumo, e depois os
senhores assinavam ou ndo, e depois a partir dai passava a mdaquina, e depois eles assinavam
e depois passava ao livro das atas, o livro oficial. Essa era uma das minhas ocupagies
principais, que eu achava aquilo que era muito importante, e era, ndo é? Isso comegava a ser
tudo feito através de gravadores, de computadores e eu ndo percebia nada daquilo e ndo

’

gostava, pronto, e achei... foi uma das razoes que me fez afastar.’

Continuou afastada de computadores durante muito tempo. Lurdes ndo acompanhou a evolucao
pela qual os computadores passaram a nivel de software e da democratizagdo em termos de usabilidade
de que foram alvo desde o seu primeiro contacto em contexto de trabalho. No entanto, ha cerca de 25
anos atras, a sua perce¢do sobre a dificuldade implicada na aprendizagem para a utilizagdo do
computador foi alterada ao observar os netos tdo pequenos a “mexerem” no computador. Pensou que se
eles conseguiam ela também conseguiria.

“FE quando eu comecei a ver os meus netos pequeninos assim deste tamanho ja a mexer la
eu disse "Ndo, isto ndo pode ser, entdo como é que é. Entdo os meus netos mexem nisto e eu
ndo, comego a ser infoexcluida". Entdo, disse logo ao meu filho: "Olha menino, vais substituir
aquele computador, ndo vais, entdo va, esse vai para minha casa e vai-se ensinar como é que

isso se faz, como é que se mexe". E foi assim. O meu primeiro computador foi assim.”

Pediu, entdo, ao filho para ficar com o seu computador, que ia ser substituido, e para lhe ensinar as
bases para conseguir utiliza-lo. Comegou a “mexer” e a “achar giro”, entretinha-se sobretudo com os
jogos, mas diz que ndo sabia muitas coisas. Contudo, nunca instalou internet em casa enquanto o marido
era vivo por razles relacionadas com a gestdo do equilibrio familiar. Explica que o marido tinha
dificuldade em utilizar o computador, enganava-se ¢ irritava-se muitas vezes, ¢ chamava-a com muita
frequéncia. Justifica que ndo lhe quis arranjar mais problemas. A filha incentivava-a a adotar a internet
mostrando-lhe, no computador de sua casa, coisas online as quais sabia que a mae gostaria de ter acesso.
Lurdes, gostava de “assistir” a internet em casa da filha e comecou a ter vontade de ter conexdo a
internet.

“Sabia que existia [a internet] e a minha filha ja tinha em casa dela. Quando eu la ia eu
via, e a minha filha dizia-me assim:

- "Oh mde, porque é que tu ndo mandas por a internet e depois em mando-te emails com
coisas giras e tu vés museus por dentro”. Que eu sempre gostei de visitar museus. - “Vés tudo,
e as viagens...” Eu ia ld a casa dela ficava la no computador a ver, a ver, a ver... S6 nao

instalava na minha casa precisamente para ndo criar mais confusées a cabeca do meu
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marido. Por isso é que eu ndo tinha antes. Mas so que ndo lidava com isso todos os dias. Mas
tinha pena.

[P: Entdo comegou a utilizar em casa da sua filha?]

A utilizar ndo, a ver, a assistir. Ela mostrava-me, assim: " Olha, vés o que tu perdes, por

ndo teres?".

Quando o marido faleceu, inscreveu-se numa academia sénior ¢ matriculou-se, entre outras coisas,
na disciplina de informatica. Foi entdo que comegou a aprender a usar mais funcionalidades do
computador, nomeadamente funcionalidades online. Resolveu fazer uma surpresa a familia quando
mandou instalar internet em casa, ndo lhes contou e, como o conhecimento adquirido nas aulas de
informatica, fez uma surpresa a filha enviando-lhe um email, que “ficou muito admirada”.

Valoriza muito o conhecimento que adquiriu na academia sénior sobre o uso da internet. Compara
com o conhecimento transmitido pelos filhos, explicando que eles ndo tém paciéncia, que o filho, por
exemplo, faz, mas ndo ensina a fazer. Os netos tém um pouco mais de paciéncia. Mas realca como ficava
feliz quando chegava a casa das aulas de informatica e comegava a fazer as coisas que tinha aprendido
nas aulas.

Foi também nas aulas de informatica, a que nunca mais deixou de ir, que, a certa altura, foi abordado
o smartphone e as suas funcionalidades, que a entusiasmaram e passou, a partir dai a querer ter um.

“E, entretanto, chegou a aula do Android, eu tinha o outro telemovel dos outros, dos
antigos, que ndo tinham internet. E eu também enquanto ndo tive um destes ndo descansei,

’

porque fago coisas aqui também.’

Foi Lurdes quem perseguiu com entusiasmo a intenc@o de ter um smartphone ao contrario do que
tinha acontecido anteriormente com a adogao do telemodvel, que inicialmente rejeitou e s6 acabou por
adotar por pressao familiar. O primeiro telemdvel que tiveram foi comparado por Lurdes e o marido,
para os dois, durante umas férias no Algarve, depois de um dia em que passaram muito tempo numa fila
para conseguirem telefonar para os filhos, mas ficou para o marido. Lurdes nao queria um telemovel s6
para si, achava desnecessario e resistiu durante bastante tempo e s6 acabou por ceder por pressao da
filha, que lhe ofereceu um para que estivesse mais facilmente contactavel enquanto prestava cuidados
familiares. Lurdes cuidava dos netos, os filhos da filha, ainda pequenos, e as expectativas entre mae ¢
filha sobre aquilo que era aceitavel em termos disponibilidade para estar contactavel ao longo do dia
estavam desajustadas. Lurdes acabou por ceder.

“Telemovel nao comecei logo a ter. Foi até bastante tarde. Eu lembro-me que os meus
filhos ja tinham e eu e o meu marido ndo tinhamos. E uma vez fomos de férias para o Algarve
e queriamos telefonar para casa, para os filhos, a dizer que estavamos la e que tinhamos
chagado bem. E fomos a uma cabine, no Algarve, aquilo ha bichas para tudo, e até para o

telefone. E a bicha era tdo grande para telefonar... no dia seguinte compramos um telemovel.
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E foi assim o nosso primeiro telemovel, mas ficou para o meu marido, eu ndo queria. Porque
eu achava que um chegava, nos andavamos sempre os dois, e ndo havia necessidade de ter dois
telemoveis. E o meu marido andava sempre com o telemovel no bolso, e era dele. E a minha
filha ficava danada, porque ja tinha os filhos dela, pequeninos, queria contactar com a mde. E
a mde ou estava em casa e atendia o telefone ou ndo estava e casa e ndo atendia. E um dia ela
ofereceu-me um telemovel. Portanto agora ja tenho. Eu ndo queria. Foi o telemovel e foi o
multibanco eu fui um bocadinho dificil de aceitar, o cartao. Ndo achava necessario, preferia
levantar dinheiro, ia ao balcdo do banco. Ndo achava piada nenhuma a pagar com cartdo e

ndo achava, pronto. mas agora ja ndo passo sem isso.”’

Quando Lurdes acabou o curso comercial, em Lisboa, para onde veio ainda muito nova com os pais
de uma aldeia da Beira Baixa e onde fez todo o seu percurso, era ainda muito nova para trabalhar. Fez
o curso da escola comercial e ndo o do liceu porque os pais eram de “origem relativamente modesta” e
nao sabia se teria oportunidade de ir para a universidade. Lurdes tinha um irmao mais novo e, quando
percebeu que estava fora do alcance dos pais irem os dois filhos para a universidade, foi a propria Lurdes
a dizer que entdo deveria ir o irmao, porque era rapaz. Diz que hoje ja ndo pensa assim.

“Ir para a faculdade estava um bocadinho fora de questdo porque eu tinha um irmdo,
pouca diferenca de idade, e acabou o curso dele industrial mais ou menos na mesma data, um
tempito depois, e eu, eu propria, ¢ que sugeri: - "ndo, se nao podemos ir os dois para a faculdade
vai 0 mano que ¢ rapaz". Naquele tempo era assim que se pensava, hoje ja ndo é bem, e eu hoje

ja ndo penso assim.”

Talvez por ser uma das entrevistadas com idade mais avangada do nosso corpus, a desigualdade de
género esta especialmente vincada na trajetoria de vida de Lurdes e nas proprias reflexdes e decisoes
que nos conta que foi fazendo ao longo da vida. Ha também uma consciéncia mais recente dessas
desigualdades que as tornam especialmente nitida no seu caso, uma vez que vai salientando as questoes
de género como as razdes por detras de determinadas circunstancias da sua vida e dos seus familiares.
Nao s6 quando nos conta da decisdo de ir o irmao para a universidade em vez dela porque ele era rapaz,
ou que a mae que nao sabia ler, sublinhando que foi a tnica entre varios irmaos que nao foi para a escola
porque era mulher; frisando que mae que nao a deixava estudar enquanto ndo acabasse as limpezas da
casa e que lhe ralhava e até batia se a apanhava a esfregar o chdo com o livro ao lado, porque era a unica
mulher e por isso queria aproveitar a Unica ajuda que poderia ter para tarefas domésticas.

Lurdes queria ter sido advogada, “queria, mas ndo, pronto”. Diziam os professores que ela tinha
muito jeito, poder de argumentacdo. Teve pena de ndo continuar a estudar “assim a sério”. O irmao,
com quem se deu muito bem a vida toda até falecer, seguiu entdo para o “Técnico” e tornou-se
engenheiro. Lurdes, durante o tempo todo que teve de esperar até ter idade para comegar a trabalhar fez

formagdes em linguas.
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Finalmente comegou a trabalhar, que era o seu “sonho”, como empregada de escritorio na secretaria
de um hospital de uma empresa portuguesa de grande dimensao, na qual trabalhou durante toda a vida.
Depois de dois anos a exercer fun¢des na secretaria do hospital, foi trabalhar para a sede da empresa,
que era “o sonho de qualquer pessoa ali”. Na altura ja era casada ¢ ja tinha tido o primeiro filho e foi
secretariar o diretor do equivalente hoje ao departamento de recursos humanos, onde trabalhou 33 anos,
até se reformar.

Reformou-se cedo, além das transformagdes causadas pela implementacdo dos computadores e as
suas consequéncias ao nivel das suas fungdes, outras razdes estiveram da origem da decisdo de se
reformar. Quando o seu chefe faleceu, Lurdes tinha 51 anos e sente que ficou “pendurada”. Queixa-se
que houve “muita mexida com o 25 de Abril” e que os trabalhos ja ndo eram a mesma coisa e o ambiente
de trabalho também ja nao lhe agradava. Passado um ano da morte do seu chefe, integraram como chefia
uma pessoa com quem ndo simpatizava pessoalmente nem com os seus métodos de trabalho, porque
estava habituada a ser autdnoma. Conta que devem ter compreendido o problema dela e “foram
simpaticos”, ofereceram-lhe a possibilidade de vir embora, com garantias. E Lurdes aceitou, reformou-
se, e ndo esta arrependida até hoje.

“Fiquei assim um bocadinho triste, com essa historia toda e depois eles devem ter
percebido e ofereceram-me a possibilidade de eu vir para casa, deram-me varias garantias,
deram-me... Quer dizer, eu reformava-me... Como é que eu hei-de dizer, uma garantia de
reforma. Naquela altura eu tinha direito, tinha 33 anos de servigo, tinha direito a x de reforma,
pela providéncia, ndo é? Mas para mim ndo chegava, ndo é? Eu queria pelo menos o meu
ordenado, fazia-me falta. E eles arranjaram maneira de eu vir para a reforma com o ordenado
que tinha, bruto. E foram, de facto, muito simpaticos, perceberam o meu problema e eu vim-me

embora, aceitei, e ndo estou arrependida, até hoje. Dai eu ter-me vindo embora com 52 anos.”

Lurdes e o marido tiveram “uma vida simpatica depois da reforma” porque ainda eram ambos
novos. O marido, natural da Sertd, reformou-se “quatro ou cinco anos” depois do trabalho que exercia
de contabilidade num escritério. Chegou com 13 anos sozinho a Lisboa, vindo da Serta, para trabalhar.
Completou o liceu a noite, o que lhe permitiu ir trabalhar para o escritorio onde foi progredindo até se
reformar.

Comecou logo a pensar no que ia fazer depois de se reformar, Lurdes queria dedicar-se a 100% aos
cuidados dos netos, da casa. Além disso, a primeira coisa que fez depois de se reformar foi comegar a
nadar. Também aperfeicoou linguas, so para ela, para conhecer e frequenta academia sénior desde que
o marido morreu porque gosta e quer aprender até morrer.

“Reformei-me com 52 anos e estava na altura da minha vida, ainda tinha muito tempo para
fazer coisas que ndo tinha tido tempo de fazer antes, ndo é? Ser avo, ja era avo, ser avo a 100
por cento, que eu ndo podia ser, que ainda estava a trabalhar. Ficar em casa, ser dona de casa

a 100 por cento. E eram sonhos que eu nunca tinha posto na pratica desde sempre, ndo é?”
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“E comecei ai a arranjar ocupagdes para os meus tempos livres, entdo tudo quanto era
cursinhos que havia aqui, ali e acola, e de trabalhos manuais e tudo, eu ocupei sempre o meu

’

tempo.’

Atualmente utiliza a internet e outras funcionalidades dos dispositivos associados para as mais
variadas tarefas, mas valoriza sobretudo o impacto que tém na sua vida para combater o sentimento de
soliddo e para entretenimento, sobretudo a noite.

Apesar de ter, ainda hoje, alguns dias preenchidos com atividades na academia sénior, de estar em
constante contacto com os filhos, os netos ¢ os sobrinhos, e inclusivamente com as amigas que fez na
academia, Lurdes tem momentos em que confessa sentir-se s6 desde que o marido morreu. Tem
saudades do irmao, fala em habitos de convivio que foram acabando, como um almogo anual da familia
alargada. Explica como ver a luz verde de presenca das pessoas no chat do seu email a noite lhe faz
companhia.

“No inicio era essa historia dos emails, e mandar emails para os amigos todos.

E todos os dias a noite, eu fiquei sozinha, e a noite é o meu calcanhar de Aquiles, é quando
eu me sinto mais sozinha. E eu ia ali para o computador e sentia que o computador era um
amigo. Porque eu ndo estava sozinha. Por exemplo, os emails, sabe isso com certeza melhor
que eu, a gente abre e a direita tem uma coisa com os nomes dos nossos amigos tem uma
pinguinha verde, uma luzinha, a gente sabe que o nosso amigo esta ali, e eu sentia-me
acompanhada com aquelas pintinhas verdes, eram a minha companhia. Porque se eu queria

entrar em contacto, bastava clicar ali.”

O entretenimento através de jogos no computador ¢ das coisas com as quais mais ocupa o seu tempo
reforcando o conhecimento sobre o impacto positivo que podem ter para exercitar a memoria e outras
vantagens que relaciona com a sua idade. A sua atividade online ¢ sempre também acompanhada de
uma televisdo ligada.

“Eu tenho os meus horarios definidos, e depois a ultima coisa que eu faco é ir para o
computador um bocadinho para os jogos. Este aqui [aponta o smartphone] eu levo para o
quarto e antes de dormir faco... Ha um puzzle, que eu acho que também é muito util para a
nossa cabecinha fazer puzzles, e ele vem so por volta da meia noite. E eu levo isto [smartphone]
para o quarto e fago la. Mas os outros joguinhos, as cartas e tudo, gosto de ter um ecrd
maiorzinho e tudo o mais, ndo fago aqui nada. E no computador. E eu estou ld no computador
no escritorio e tenho a televisdo ao lado ligada, estdao as duas coisas ligadas. Vou ouvindo, se
alguma coisa me agrada, espreito, mas estou no computador aos joguinhos. E depois ai estd,
se ha uma mensagem o computador da-me logo sinal. E eu vou ver, o que ¢ que se passou. E as

’

vezes isso preenche-me o serdo todo, quando dou por mim ¢ uma hora.’
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Também vé noticias online, mas ndo compreende bem o processo que leva a que surjam no seu
smartphone. Quando acorda de manha tem uma série de noticias e diz ndo saber quem as colocou la.
Também valoriza muito a possibilidade de pesquisar online informagdes sobre saude. Dizem-lhe que
acredita em tudo o que Ié.

“E fazer aquilo que eu preciso realmente, por exemplo, ou¢o uma palavra de uma doenga,
que eu ndo conhego muito bem, vou ver o que ¢ aquilo e a historia toda daquilo, sou capaz de
estar ali horas a ler aquela histéria e isso é muito importante, para mim é. As vezes dizem-me:
-“Ah, acreditas em tudo o que vés”. Ndo, eu ndo acredito em tudo, ndo fico a saber tudo, ndao
fico médica, mas pelo menos fico com uma ideia. E é muito importante. Eu acho que é

’

importante.’

Lurdes utiliza a internet para aceder ao seu banco, e considera esta funcionalidade muito util. Antes
fazia o seu registo bancario a mao, agora consulta a conta na internet. Em vez de ter mealheiro em casa
passou a ter uma conta e isso ¢ muito Util para ela. Faz transferéncias bancarias, mas nao faz pagamentos
por receios a nivel da seguranga nao quer dar o nimero da conta.

Usa o site das finangas para consultar a sua posi¢ao ¢ em geral ndo sente que tem problemas nesses
sites exceto alguns problemas a lembrar as passwords.

Para além de ndo pagar compras online também ha outras coisas que ndo faz por receios a nivel de
seguranga. Nao pde a foto online nem as da familia nem outras coisas que a possam identificar de algum
modo e nunca diz que esta de férias, mas nao descarta a possibilidade de alguma vez té-lo feito.

Lurdes descreve que, apesar disso ainda hoje tem dificuldades na utilizagdo porque nao tem as bases
e as vezes também fica irritada. Conta que o computador atual ja ndo esta a funcionar bem e que ja ndo
“da muito gosto”.

Lurdes considera que era impensavel, ha uns anos, a possibilidade de estar em contacto com as
pessoas que estdo longe. Recorda como imaginava como seria bom poder ver as pessoas, quando
surgiram os telefones e mao sabe o que falta descobrir.

“Ai, o estar em contacto com as pessoas, sempre, nunca estamos sozinhos. estamos Ionge
e estamos perto ao mesmo tempo é so uma questdo de querer. Hoje em dia com as novas
tecnologias até as pessoas estdo a conversar e estdo a ver-se. E isto ha uns anos era impensavel.
E quando comegaram com os telemoveis e assim, ndo havia a imagem, ainda, e eu pensava
assim. "Ai meu deus, isto era giro era quando a gente pudesse também ver". Quando
comegaram as criangas, "Ai quem me dera também poder ver.". Ja temos isso, eu ndo sei o que

¢é que falta descobrir, eu ja nao sei.”

Por um lado, ndo compreende as pessoas da sua faixa etaria que se recusam a aprender a utilizar,

exemplificando com o caso da vizinha, a quem tentou convencer a utilizar a internet mas que acabou
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por desistir, por achar que era muito complicado e que nao tinha idade. Lurdes considera que “temos
sempre idade para tudo”.

Por outro lado, olha para a utilizagdo que ¢ feita do smartphone na rua com preocupacdo € como
um vicio. “Hoje em dia ¢ uma doenc¢a”, diz ressalvando, “eu também estou com isto na mao”. Descreve
as regras que, por essa razao impde nos almogos de familia em sua casa. Nao permite telemoveis a mesa,
e os familiares cumprem. Valia como desrespeito com as pessoas da casa o facto de o neto “namorar”
constantemente ao telemovel, e que ja deixou de o fazer a frente dela. Se por um lado considera essencial
pela utilidade e prazer que proporciona, Lurdes real¢a que “tudo tem de ter um controle” e que ha um

USO excessivo e que as pessoas “abusam”.

Celeste - “Se aquela é capaz eu também vou ser capaz. Agora vou experimentar.”

Celeste tem 72 anos e a entrevista foi realizada em sua casa. Chegamos até ela através de uma colega,
que nos indicou a esposa do seu avd como uma recente utilizadora das tecnologias digitais. Adotou a
internet “ha trés ou quatro anos”, sendo uma das utilizadoras que mais recentemente adotou a internet
do nosso corpus e, portanto, uma trajetoria de reconciliacdo em que a fase de aproximacao decorreu ha
pouco tempo.

Celeste trabalhou desde os 18 anos e até se reformar como professora do ensino primario e durante
o0 seu percurso profissional nunca precisou de usar ou sequer acompanhou no seu local de trabalho, ainda
que indiretamente, a evolucdo tecnoldgica ligada ao computador e a internet. Na escola onde lecionou
desde que os computadores se comegaram a disseminar na sociedade so tardiamente, quando se estava
a reformar, comecaram a ser introduzidos. Nao foi por achar que seria uma moda passageira nem por
falta de acesso fisico ao computador que nunca utilizou. Celeste considerou desde cedo o computador
como uma ferramenta com importancia para o futuro, foi por essa razdo que comprou um computador
para casa, para o seu filho, quando ele tinha 11 ou 12 anos. Nao utilizava sobretudo porque nao tinha o
tempo que considerava necessario dedicar para aprender a utilizar a tecnologia, porque a vida era “uma
azafama constante”. Durante a sua vida profissional enquanto professora primaria chegou a trabalhar de
manhd numa escola ptbica e a tarde num colégio, quando chegava ao final do dia tinha de fazer tudo
em casa, com dois filhos. Nao tinha tempo, “sabia que era importante, mas ndo tinha tempo” para se
dedicar a essa aprendizagem. Relata que tinha uma certa curiosidade, mas ia deixando para mais tarde.

Ainda assim, ja tinha em tempos tentado uma aproximacgao inscrevendo-se juntamente com uma
colega numa formacg@o de informatica disponibilizada por uma associagdo perto de sua casa. Mas a
formagdo nao foi motivadora nem eficiente na perspetiva de Celeste, além de ser apenas uma hora por
semana, ‘“‘era tudo muito lento para se avangar” e os formadores também ndo conseguiam resolver muitas
das duvidas. Celeste relaciona essa incapacidade dos formadores com o facto de ja terem adotado o

computador tarde na vida. Acabou por desistir, quer da formagdo quer de tentar utilizar o computador.
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“Pouco me dava, porque sdo uma série de pessoas, todas ignorantes, a volta.
Inclusivamente, quer dizer, o professor, a professora ou o professor, na sua maioria sdo pessoas
que também ja tiveram contactos com a internet, com os computadores muito tarde. Também
chega a uma determinada altura que, ndo dizem que ndo sdo capazes, porque fica mal dizerem
que ndo sdo capazes, mas vé-se que ndo chegam la, ndo ¢? Nao sabem qual ¢ o caminho direto
e o porqué disto ou daquilo. E depois toda a gente quer: -“Ah, senhora dona ndo sei quantos,
diga-me la isto, ou diga-me la... -Ah, aqui! Veja la...”. E depois leva-se ali tempos infinitos e
aquilo ndo da nada! E entdo acabei por desistir. Digo assim: - “Vou fazendo o que sei, vou

descobrindo a minha conta”. E acabou.”

A grande motivacao que a fez recentemente comecar a utilizar a internet emergiu sobretudo por ver
tantas pessoas a utilizar a sua volta. Para Celeste a grande motivacao para ultrapassar a sua percegao de
dificuldade implicada na aprendizagem do uso do computador, nesta fase ja intensificada pelo facto de
ter tentado e desistido anteriormente, ndo foi tanto o incentivo intergeracional que foi sendo exercido
por parte dos filhos e dos netos, mas sobretudo uma motivagdo com origem intrageracional, pela
confianca gerada pela observagdo de alguns pares a conseguirem utilizar a tecnologia e a sua
comparacdo com os mesmos. Foi sobretudo ao ver especificamente algumas pessoas a utilizar que a
fizeram pensar que se elas conseguiam ela também teria de conseguir.

“Decidi comegar a utilizar porque as coisas também evoluiram a minha volta, e toda a
gente... ndo ¢? Dizer: - “Entdo, mas se aquela é capaz, ah, eu também vou ser capaz! Agora
vou experimentar”. Assim a titulo de brincadeira. E como ja tinha mais tempo, e ja podia dispor

’

desse tempo, ndo é? [riso] Resolvi comegar, pronto.’

Agora usa, ¢ esta efetivamente interessada, mas o percurso de adocdo da internet de Celeste
continua a ser marcado pela percecdo de falta de um bom acompanhamento ao nivel do ensino.
Comecou a aprender num computador antigo que o filho lhe deu quando ia ser substituido porque estava
muito lento. Mas queixa-se da dificuldade de acesso a aprendizagem e ao apoio na utilizagao.

“- “Oh, mama, eu dou-te este! Eu tenho que comprar outro, porque este ja nao me da, que
é muito lento. Eu vou comprar outro, eu dou-te este”. E eu disse: - “Pronto, mas tens de me dar
sabedoria também, ndo ¢?”. - “Ah, mas tu sabes!”, ndo sei qué. Eles depois partem do
principio, percebe? Que eu sei isto, que sei aquilo. Mas eu depois chego ali e ndo sei, ndo sei,

enfim, vencer as dificuldades e descobrir. As vezes la descubro como é que é, mas ¢ muito

dificil!”
Ainda sente que enfrenta muitas dificuldades e que hé muita coisa que ainda ndo consegue fazer

como gostaria, vé-se muitas vezes em situacdes em que ndo sabe “como sair dali” e fica “exasperada”

por sentir que evolui lentamente. Tem medo de “fazer asneira”. Relata um desfasamento entre o
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incentivo dos filhos para que ela utilize e a vontade e paciéncia que tém para ensinar e tirar diividas além
de uma da incapacidade dos filhos e netos compreenderem as suas dificuldades especificas. Também
destaca que o facto de ser um conhecimento muito empirico as vezes a desmotiva.

“Eles partem do principio, de uma sabedoria, que eu ndo tenho! Tém dificuldade, as
pessoas quando sabem de uma area, tém um bocado de dificuldade em perceber o que é que
hdo de fazer para que os outros consigam la chegar, ndo é¢? Porque partem de pressupostos
errados, partem do pressuposto que: - “Ah, mas tu sabias fazer isto, entdo sabes fazer aquilo!”.
Ndo é? E as coisas as vezes ndo sdo bem assim. E depois fica dificil, e a pessoa acaba por, as

vezes, se desmotivar um bocado.”

A profissdo que exerceu durante toda a vida profissionalmente ativa ndo resultou de uma escolha.
No Algarve, onde cresceu enquanto filha Unica e onde viveu durante grande parte da vida, ndo havia
universidade, e ir para Lisboa “ndo era viavel” para os seus pais. Foi por esse motivo que, no final do
5.° ano, Celeste, filha Unica de um guarda fiscal e de uma trabalhadora doméstica que quando era
necessario também fazia trabalhos de costura, ndo continuou o liceu e seguiu para o magistério primario,
em Faro. Ainda tentou simultaneamente completar o liceu, mas ndo conseguiu conciliar. “E, portanto,
foi quase como uma nao escolha. Foi o que era possivel na altura, pronto”. Mais tarde, ja em Luanda
onde acompanhava o pai dos seus dois filhos e que era, na época, o seu marido, acabou o 7.° ano do
liceu a noite, ja com um filho e a trabalhar de dia.
“Sempre pensei que havia de tirar o 7.° ano naquela altura. Depois ndo consegui tirar,
porque as circunstancias ndo permitiram muito, e depois era uma coisa que estava inacabada

’

na minha cabega, ndo é? Entdo acabei por... pronto.’

Celeste descreve os primeiros anos de experiéncia profissional como muito duros, colocada em
escolas longe de casa e em locais distantes dos transportes e com horarios escassos.

“Vim até ao Alentejo, fui colocada perto de Sines. Perto, relativamente, porque do sitio
onde eu estive colocada até a estrada principal, onde havia autocarros e — autocarros, um de
manhd e outro a noite — levava-se quase uma hora a pé, portanto ja pode ver como aquilo
estava bem situado, ndo é? O nome até indica. Chama-se, aquele sitio chamava-se Cabega da
Cabra. Pertencia a Sines, mas estava mais perto do Cercal do Alentejo. Pronto, era dificil sair
dali, ndo foi nada facil. Eu tinha 18 anos na altura, ainda ndo tinha feitos...ndo, ja tinha feito
porque so comecei a exercer com 18 anos, so se podia comecar com 18. Portanto, tinha 18
anos, nunca tinha saido de casa, foi assim um bocado complicado, ndo é? Pronto... mas, tudo

’

se passa, e ¢ assim.’

Celeste casou pouco tempo depois, com 20 anos, e divorciou-se aos 40, relata que ndo foi uma vida

muito feliz, ndo foi um “percurso muito simpatico”. Depois do periodo de tempo em que viveu e
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trabalhou em Africa, em Luanda e na Guiné, acompanhando o entdo marido, viveu e trabalhou no
Algarve e s6 veio para Lisboa porque o filho quis seguir carreira militar e pediu para vir para uma das
escolas militares em Lisboa. Se nao fosse por essa razdo, Celeste “ndo teria vindo”.

“Ele veio com 11 anos. Portanto, depois ia a casa. Claro, para vir de Faro aqui, ndo era
todos os dias que se podia vir, ndo é? [riso] Ele la ia, ndo ia todos os fins-de-semana, mas ia
quase todos, porque eu tinha aqui uma familia que o ia buscar no fim-de-semana que ele nao
ia la abaixo. la-o sempre buscar para ele ndo passar ali, na institui¢do, sempre. E, pronto, e

’

depois pensei em vir para aqui, concorrer para aqui. E entdo mudamos para aqui. Pronto.’

A filha também estudou alguns anos na mesma escola militar, mas depois o restante percurso era
sO para rapazes e seguiu percurso universitario fora do exército. Hoje sdo ambos engenheiros
eletrotécnicos.

A transic¢do para a reforma foi um periodo atribulado da sua vida, uma vez que foi precipitada por
doenga, teve um cancro. Celeste esteve ainda algum tempo de baixa, no qual dava apoio na biblioteca e
depois, como teve possibilidade de se reformar, acabou por sair. Mas néo estava com disposi¢ao para
aproveitar o tempo livre trazido pela reforma, “depois de sair de um processo daqueles € um pouco
complicado”. Depois disso teve um acidente grave de automovel quando ia sozinha numa viagem para
o Algarve e esteve muito tempo em recuperacao: “ninguém julgava que eu vivesse”. Ainda assim, no
inicio da reforma chegou a ter uma loja de decoragdo num centro comercial. Para se “entreter” ja fez
muitas coisas, houve um periodo em que gostava de pintar, fez pintura a 6leo, em ceramica. Ainda
enquanto trabalhava frequentou um atelier perto da sua escola onde aprendeu a pintar a 6leo e a fazer
azulejo: “foi das coisas que mais gozo me deu fazer”. Nas festas das escolas onde trabalhou era ela que
“tinha de 14 ir a frente, para organizar as festas” e as decoragdes. Agora ja ndo estd muito interessada.
Ja fez algumas atividades de voluntariado, numa creche e numa junta de freguesia a ajudar a separar
roupas para distribuigdo e foi catequista durante muitos anos.

Atualmente passa a maior parte do ano, durante Primavera e o Verdo, na casa que tem em Tavira e
que era a casa dos pais.

Celeste ndo se entusiasma com a sua atual capacidade de uso da internet, considera que faz poucas
coisas. Conta que usa o Facebook e o Google, v€ os emails que lhe enviam e escreve emails e comunica
através de aplicagdes como o Messenger mas também o Whastapp, porque ¢ a aplicagdo que o filho e
vérias outras pessoas usam.

Utiliza a funcionalidade de videochamada do Facebook para falar com colegas e amigas e ¢ uma
funcionalidade que considera interessante. Também a usou para falar com a filha quando esta esteve
uma temporada “na América” e também utiliza com o filho que esta agora em Italia.

Tem tablet e smartphone mas € o computador que prefere utilizar para aceder a internet. O tablet
ndo usa mesmo e o smartphone agora utiliza, durante muito tempo nao quis, mas depois, diz: “convenci-

me”. Queixa-se que “tem umas letras muito pequeninas” e custa-lhe a ver.
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Celeste também utiliza a internet para pesquisa de informagdo pratica ou sobre alguma coisa que
ouviu e ficou com duvidas ou para pesquisar localizagdes. Compras nao faz, nem faz o IRS. Ja tentou
iniciar outros processos online, como pedir uma licenca de alojamento local, mas ndo sentiu confianga
para avangar.

“Ainda cheguei ali a determinado sitio, experimentei e tal, mas depois disse: “Ndo, ndo!

’

Espera la, que isto depois pode sair asneira, e ndo vale a pena estar aqui a...”.

Sdo sobretudo os quatro netos, 0 mais novo com 13 e o mais velho com 20, que a ajudam a resolver
alguma davida que tem em relag@o ao computador e a internet quando vao a sua casa. Acha, no entanto,
que precisaria de muito mais tempo de acompanhamento na aprendizagem e de ela propria dedicar mais
tempo a utilizagdo para conseguir avangar. E nem os filhos, nem os netos nem ela propria tém esse
tempo e essa paciéncia.

Considera que “mesmo sabendo pouco” a internet ¢ uma mais-valia, ainda que para ela funcione
mais como uma ocupagio de tempos livres. E sobretudo uma companhia para quando nio ha mais nada
para fazer e tem pena de nao saber usar melhor.

Acha um exagero quer a utilizacdo que quer os filhos quer os netos fazem da internet, acha que ha
poucas diferencas entre uns e outros, além dos filhos usarem mais para questoes profissionais. Por isso,
impos a regra que em sua casa ninguém mexe no computador ou no telemével. E uma regra dela, mas
em casa deles também quando estdo a mesa ninguém utiliza o telemoével, pelo menos repara que quando
ela esta 1a fazem assim.

Também nao gosta de ver, como tem visto em qualquer lado que va, “pessoas agarradas ao
telemovel”. Acha que ndo ¢ bom, que as pessoas deixam de valorizar o convivio e alheiam-se de tudo.

“Mas as pessoas habituam-se de tal maneira aquilo que a todo o lado onde se vai, so se vé
pessoa agarradas aos telemoveis ou ao computador. E acho que ndo é bom, também. Porque
as pessoas deixam de valorizar o convivio uns com os outros, e alheiam-se muito de tudo. Nao

me parece que seja das boas coisas que se lhes possa dar. Tudo tem na vida uma medida.”

Considera que o seu percurso foi “igual a qualquer outro”, sublinhando que na altura as coisas eram
mais complicadas que hoje, destaca sobretudo nesta comparacdo as dificuldades em termos de
mobilidade, que foram as principais dificuldades que moldaram o seu percurso desde logo a nivel do

tipo de acesso a formacao e a possibilidades profissionais a que teve acesso.

Olivia — Do computador processador de texto ao entusiasmo com a internet pelo ipad.

Ap6s alguns contactos decorridos em torno de uma primeira marcagdo e desmarcacdo de encontro, a
entrevista a Olivia decorreu em sua casa. Olivia tem 80 anos ¢ chegamos até ela por integrar a rede

pessoal de uma amiga de um contacto da nossa rede pessoal. A trajetoria de adogao da internet de Olivia
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integra-se no ambito de uma trajetoria de reconciliagdo na medida em que embora tenha tido contacto
inicial com o computador ao nivel do trabalho e inclusivamente tenha tido a possibilidade de acesso
fisico a0 computador e a internet em casa, por ter instalado para os filhos utilizarem, durante muitos
anos nunca se interessou pela internet ou pelo computador além das fungdes necessarias para executar
o seu trabalho ao nivel do processamento de texto. A motivagdo para a aproximagao € a aproximagao
concretamente a internet deu-se mais tarde, ja reformada, quando se entusiasmou com um outro
dispositivo para acesso a internet, ao assistir ao seu langamento num evento numa loja no estrangeiro.

Olivia teve o primeiro contacto com o computador em contexto de trabalho enquanto desempenhava
fungdes na secretaria da administragdo da empresa para a qual trabalhou praticamente durante todo o
seu percurso profissional e no ambito da qual teve oportunidade de desenvolver outras atividades
profissionais além das que desempenhava na secretaria. E no ambito do processamento de texto que
enquadra a implementagdo dos computadores no seu contexto profissional. Interpreta a substitui¢ao das
maquinas de escrever eletronicas pelo computador como uma evolugdo natural que se seguiu a anterior
substitui¢do das maquinas de escrever manual pelas elétricas. Olivia realca os beneficios que o
computador trouxe ao nivel do processamento de texto no seu trabalho, nomeadamente a possibilidade
de editar os textos sem ter de escrever tudo novamente. No entanto, fala também da parca formagao a
que ela e as colegas tiveram acesso antes de serem langadas “as feras” e de falta de acompanhamento
inicial, o que gerou algumas dificuldades que foram sendo ultrapassadas a custa de erros por vezes muito
frustrantes.

“Porque eu, sabe, eu na empresa passei desde a maquina manual a maquina elétrica e
depois para o computador. Portanto, ja tinha passado... ja ndo era novidade para mim. Na
empresa, eu fui a primeira pessoa na empresa a ter uma maquina elétrica, porque estava a
frente da secretaria, portanto puseram-me a primeira maquina elétrica a mim. Portanto, eu
trabalhava na maquina manual quando era preciso, e depois... porque eu depois, quando fui
trabalhar para a administragdo, substituiram por computadores. Tivemos trés dias ou o que é
que foi de formagdo e langaram-nos as feras. Mas foi uma coisa otima, porque por exemplo, de
manhd, quando chegava ao emprego, vinha o correio para o meu chefe, e eu imediatamente
abria o correio, via as cartas que se podia responder que eu ja sabia como é que era, que nao
era nada de... punha a frente aquelas que eram mais urgentes, que eu sabia qual era a ordem
de urgéncia que ele queria as cartas. Aquelas que ndo eram urgentes, que era para responder
tudo ja... Ja tinha as respostas, se ele queria emendar, emendava e fazia seguir. Era tudo...
facilitava muito, que a gente ndo tinha de estar a fazer cartas segunda vez, era so emendar. mas
houve la percalgos grandes. Quer dizer a gente aprendeu com o erro que uma e outras faziam
porque eramos umas poucas de secretarias e ... coitada, uma colega minha lembro-me que tinha
um relatorio enorme que tinha estado na véspera a fazer. Ndo salvou, no dia seguinte quando
chegou, ndo tinha nada. Acabou, fechou o computador e fechou tudo, coitada. Claro que nos

’

levou a aprender, a gente aprendeu muita coisa, mas foi bom, foi na empresa.’
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Olivia realga que algumas pessoas da sua idade na empresa ndo conseguiram adaptar-se ao
computador, que lhes fazia “imensa confusdo”. Conta como o administrador com quem trabalhava
nunca quis aprender, sublinhando o facto de ser s6 dois anos mais velho do que ela.

Além de usar o computador para processamento de texto em contexto profissional, Olivia também
teve desde cedo computador em casa para os filhos, e mais tarde ligagdo a internet, uma decisdo que
atribui sobretudo ao marido, que descreve como muito atento e “para a frente” e que sempre achou que
os filhos tinham de ter “ferramentas para poder evoluir”. No entanto, Olivia nunca utilizou a internet,
mesmo tendo facil acesso fisico ao computador e a internet em casa. O computador que tinha em casa
para Olivia servia apenas para processamento de texto quando queria escrever uma carta mais oficial.
Invoca sobretudo o facto de ndo sentir necessidade para a sua vida e a falta de tempo, com os trés filhos
em casa, como razoes para durante esse periodo nunca ter utilizado a internet.

Foi muito mais tarde, tinha 74 anos, estava reformada e o marido ja ndo estava vivo, quando Olivia
estava na Australia com a irma, de visita a sua filha que vivia e trabalhava no pais, que assistiu ao
lancamento de um novo tablet numa grande loja da marca. Descreve um clima de euforia entre uma
multiddo que podia experimentar o novo tablet e ficou muito entusiasmada, sobretudo pelas
possibilidades que o dispositivo oferecia ao nivel da comunicagio e de pesquisa de informagio. E esse
evento que destaca como o momento em que decidiu que quereria comprar um tablet daqueles para ela
e que comegcou a usar a internet. Nao teve dificuldade em comecar a utilizar o dispositivo porque o genro
ensinou-lhe inicialmente, teve “muita paciéncia” para lhe explicar para que servia cada botdo e depois
os filhos também deram assisténcia. Depois foi “apalpando” e foi “descobrindo”.

Mais do que a percecdo de dificuldade de utilizagdo da internet, sentir que ndo era relevante para a
sua vida parece ter sido a principal razdo para Olivia ndo ter adotado a internet apesar de ter facil acesso
fisico ao computador e a internet e inclusivamente algum conhecimento adquirido em contexto
profissional relacionado com a utilizagdo do computador. Assistir a0 mesmo tempo que as outras
pessoas a apresentacdo de um novo dispositivo, integrando um momento coletivo, ¢ compreender ao
mesmo tempo que as outras pessoas as suas funcionalidades, parece ter desempenhado um importante
fator no entusiasmo de Olivia para adotar a internet através daquele dispositivo.

“Ndo faz ideia, os Ipads, toda a gente queria experimentar. Uma loja enorme e toda a
gente tinha direito a experimentar o que era. Bem... Fiquei maluca, a minha irma, a minha filha
e eu.. Mas a gente tem de comprar uma coisa destas. Quando for para Portugal compro uma
para mim e tu compras uma para ti, e olhe, passamos a vermo-nos pela net e foi isso que me
levou a... ndo foi na altura ainda nem era isso. Achei que era girissimo a gente querer qualquer

’

coisa, teclar...’

Os filhos incentivavam e continuam a incentivar muito Olivia para usar a internet, diz que gostam

que ela seja moderna. Consideram que se Olivia, com a sua idade tem capacidade de ir sozinha para a
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Australia com trocas de avido no percurso, também tem de ser capaz de utilizar a internet. A familia fez
Olivia sentir o seu entusiamo quando ela chegou da Australia com um tablet.

“Quando eu vim [da Australia com um ipad] foi um boom na familia. [Risos] -"Ela traz

um ipad!". Foi girissimo. -"Ai que moderna, que ndo sei qué!". Acharam o maximo. E entdo, a

coisa que eu mais gostava era de poder falar para a minha filha, e vé-los. Ai, acho o maximo,

¢é das coisas que eu mais gosto. E entdo, os que estdo fora - aqui em Lisboa ndo vale a pena,

ndo é- mas por exemplo a outra que esta em Espanha agora, e o WhatsApp da imenso jeito, por

exemplo agora falei com este meu amigo que estava em Italia através do WhatsApp, que a gente

fala. E depois quando os quer ver a gente vai pelo Facetime, que é um otimo, sdo duas

aplicagoes que eu gosto.”

Explica que o computador a irritava um bocado, mas o tablet leva-o para todo o lado. Assistiu
inclusivamente ao casamento da filha na Australia pelo registo civil através do tablet, depois foram todos
a cerimonia no Brasil.

Também usa o smartphone, mas, além de considerar o ecrd muito pequenino e isso cansa-la, mostra-
se menos entusiasmada, relevando que a pouca utilizagdo que faz ¢ em grande parte resultado da pressdo
da familia para utilizar.

“[Tem telemovel com ligagdo a internet] Tenho, tenho, um iphone que me deram os meus

’

filhos. [E também usa?] Uso, tenho que usar, que remédio tenho eu [risos]. Uso, tenho.’

Considera que filhos utilizam muito e muito bem as tecnologias digitais para o trabalho e que usam
para tudo. Diz que o pai deles sempre os incentivou nesse aspeto, foi um dos primeiros a ter os
telemoveis antigos, grandes. Lembra-se que a casa dos pais dela, enquanto crescia, também era a inica
casa do prédio que tinha telefone, que foram dos primeiros a ter televisdo, porque o irmao mais velho
viajava muito e tinha conhecimento das novidades e trazia para casa. O marido era igual, assim que
surgiram os computadores, ele comprou, achava que era importante os filhos terem o material para
poderem avangar.

Embora Olivia tenha desempenhado durante a maior parte da vida profissional trabalho
administrativo, no &mbito do qual a determinada altura teve que adotar o computador, o seu percurso
profissional, ainda que dentro da mesma empresa, foi muito diversificado. Nao s6 desempenhou fungoes
administrativas em diversos departamentos como teve oportunidade de fazer formagao e trabalhar numa
area totalmente diferente e da qual gostava muito.

Olivia tinha ja o quinto ano do liceu quando comegou a trabalhar para a empresa. Foi chamada para
substituir a sua irma que ja 14 trabalhava e que estava doente. Mais tarde, ja se encontrava a trabalhar na
secretaria de uma escola, foi chamada novamente para uma substitui¢do e quando tinha ja encontrado

emprego fixo noutro local, acabou por ser contratada definitivamente. Foi assim que iniciou o seu
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percurso, mas como ndo gostava de rotinas, de quatro em quatro anos, pedia transferéncia para outros
Servigos.

“Eu tive um percurso muito diferente deles todos [irmdos que também trabalharam na

empresa] porque eu de quatro em quatro anos mudava de fun¢do. Eu ndo gosto de rotinas. E

quando chega ao fim do quarto ano no mesmo local de trabalho a fazer o mesmo servigo, pedia

’

transferéncia. E sempre fui bem acolhida e sempre deram a oportunidade disso.’

Teve inclusivamente dentro da empresa uma experiéncia profissional muito diversa das suas
habituais func¢des, que a marcou muito e da qual fala com emog¢@o. Quando o entdo diretor geral decidiu,
no ambito do desenvolvimento de atividades de responsabilidade social da empresa, implementar
escolas infantis nas zonas em que a empresa tinha infraestruturas, desafiou Olivia a ser a educadora de
infancia da primeira escola infantil. Foi nesse ambito que, enquanto trabalhava, tirou o curso de
educadora de infancia e trabalhou durante trés anos na zona de Castelo de Bode. Relembra com carinho
as colegas do curso, entre as quais uma colega de quem ¢ amiga até hoje, e com orgulho o trabalho que
fez com “muita dedicacdo” como educadora de infancia. Apos trés anos de trabalho como educadora de
infancia, o chefe aconselhou-a a voltar para Lisboa, na sequéncia de uma fusdo de empresas onde nio
estava garantida a continuag@o do projeto das escolas.

“Entdo, na cabega dele, gostavam de fazer... Era uma empresa de eletricidade e tinham
barragens, entdo queriam fazer escolas infantis nas barragens. E comecaram por Castelo de
Bode mas faltava-lhes a educadora. Entdo eu fui tirar o curso de educadora, e depois
Juntavamos o que ele gostava ao que ele... Tinha uma recordagdo, sempre tive, da minha classe
infantil, muito, muito boa. Ainda hoje sou amiga de uma colega, que entramos as duas no
mesmo dia para o colégio, a gente entrou para o colégio quando abriu o colégio para as
externas. Entramos as duas, entramos mais, mas fomos aquelas que permanecemos sempre até
ao fim, até ao quinto ano. Ela fez 80 anos também e ainda hoje somos amigas. E muito bonito
porque... E tenho uma ternura especial pela parte infantil, marcou-me muito. Sdo muito
carinhosas, depois eram... Lembro-me até, veja so, que marcou-me tanto, no bom sentido, que
ainda me lembro da mesa onde... que era a minha mesa, que eram varias, ainda eramos
bastantes. E as seis que estavamos na mesa. Lembro-me de todas e lembro-me de cada uma,
veja so, na mesa de trabalho onde faziamos os brinquedos e colagens e pinturas e tudo. Ainda
me lembro daqueles que estavam comigo na mesma mesa, veja so. A ternura que eu tive pela...
E sempre pensei que era uma coisa que eu gostaria de fazer. Eles deram-me oportunidade,
ficaram contentes porque eu queria, e fizemos. Fiz. Pronto, foi violento, porque eu ndo deixei
de trabalhar. Pedi dispensa de horario de trabalho, eles deram-ma e depois fui para Castelo
de Bode. A minha mde ficou aflita: - "E vais para tdo longe?". — “E nada longe, hd um comboio
que vai até la”. Tudo bem, e entdo fui. Estive la trés anos, e ao fim de trés anos deu-se a primeira

’

fusdo das empresas elétricas, e o presidente chamou-me.’
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Quando voltou ficou a gerir a secretaria de um departamento onde dava também muita formagao a
funcionarios de outras areas que concorriam a trabalhos administrativos. Foi depois disso que comegou
a ter os seus trés filhos.

Depois da formagdo como educadora de infancia ainda completou, enquanto trabalhava, o segundo
ano da faculdade de Psicologia, influenciada por um professor que lhe dizia que tinha muita intui¢@o
psicologica. No entanto, tornou-se muito trabalho e Olivia ndo conseguiu continuar.

“Eu ainda fui para a Faculdade de Psicologia, fui a que andei mais para a frente [dos seis
irmados], porque o meu professor de Psicologia era professor da faculdade e dizia que eu tinha
muita intui¢do psicologica e, portanto, era uma pena ndo ir. E duas amigas minhas que
cursaram o curso [de educadora de infancia] comigo foram porque eu ia. Fomos as trés. Elas
acabaram o curso, sdo Psicologas, mas eu na fase que entrei que houve as fusoes como estava
na parte de pessoal, até sabados e domingos trabalhavamos. Ainda fiz muitos trabalhos com
elas, mas o curso propriamente ficou, fiz o segundo ano e pronto, ja ndo consegui continuar
porque era muito trabalho, muito trabalho, e agente tem que escolher, ndo é? E pronto, mas foi

’

assim.’

Descreve a infancia rodeada de muita alegria e atividade. O pai morreu cedo e destaca a mae como
uma referéncia muito forte, muito alegre e “para a frente”. E uma infancia com abertura para o futuro e
para o exterior sobretudo pela mae que “nunca foi retrograda”.

“Era ela que era secretaria praticamente do meu irmdo mais velho que era um artista. E...
recebia telefonemas e recados e tudo e ela tomava conta de tudo, até morrer, foi uma pessoa
muito lucida, sempre para a frente. Nunca foi retrograda nunca ficou agarrada aos tachos e as
panelas. Ela foi sempre... sempre nos incentivou, porque era realmente uma pessoa fora de
série.”

Relata as viagens a que teve acesso desde cedo. A primeira através do colégio, a Espanha durante
um més. Os “horizontes largos” do irmao também fizeram com que tivesse, ainda jovem, viajado de
carro com os irmaos pela Europa.

“E tanto que depois eu fiz outra vez uma viagem assim como os meus irmdos, que fizemos
a costa brava, a Riviera Italiana, fomos até Veneza, ja ndo fomos a Roma porque ja... Andamos
um més a passear. Depois demos a volta pelo outro lado. Parar onde nos apetecia. Foi assim,
foi uma viagem com os meus irmdos. Fomos assim passear um bocado, de carro. Assim, a
loucura. Foi uma maravilha, foi uma viagem muito gira, muito gira. E depois fomos de avido a

Roma, é isso. E tudo. Veneza gostei muito.”
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Ainda hoje gosta muito de viajar, ja reformada foi varias vezes sozinha visitar a filha quando ela
vivia na Australia, e tem para este ano uma viagem marcada ao Brasil e outra a Paris.

A transigdo para a reforma, depois de 41 anos de trabalho, foi boa porque aconteceu precisamente
no periodo em que o marido estava pior da doenca da qual acabou por falecer, e pdde acompanha-lo
todos os dias. E também aos filhos que ainda estavam na faculdade, portanto estavam “todos a precisar”
de Olivia. Nesse sentido, foi bom para ela parar de trabalhar naquela altura. Ainda hoje vai para casa
dos filhos quando eles precisam que ela fique a cuidar dos netos.

Descreve uma ligagdo muito forte ao marido, que vai mencionando diversas vezes durante a
entrevista, mostrando por vezes curiosidade sobre como ele pensaria, por exemplo, sobre alguns usos
da tecnologia.

“Era a pessoa melhor do mundo. Até nisso tive sorte. Por isso ¢ que eu ndo tenho sorte ao
jogo, pa. Nao ganho nada, nunca. Olhe que nem a jogar com a minha neta joguinhos de dados
eu lhe consigo ganhar sem batota. mas tive uma sorte muito grande. Eu casei tarde, casei com
35 anos. Ainda tive trés filhos seguidinhos, mas eu ndo podia casar de qualquer maneira. Era
muito exigente. Exigente.. ndo exigente. E porque as pessoas... ndo dava. Eu pensava, eu vou
passar a vida inteira com este, assim, com ideias que ndo tinham nada a ver comigo. E ele tinha
tudo a ver comigo. Foi uma pessoa... Era uma pessoa extraordinaria. Muito boa, muito amiga.
Olhe estes amigos que me telefonam eram amigos dele. tenho imensos amigos dele, ficaram
meus amigos. Porque ele realmente era uma pessoa... Se fosse preciso ir ao Porto porque

’

alguem estava aflito e precisava, ele deixava tudo e ia.’

Hoje em dia usa muito a internet para comunicar com a familia e também com amigos. Vai
adaptando as plataformas de acordo com os usos das pessoas com quem comunica. Explica, por
exemplo, que para comunicar com os filhos usa 0 WhatsApp porque quando estdo a trabalhar ¢ mais
facil darem-lhe resposta por aquela plataforma do que atenderem o telefone. Com uns amigos que vivem
em Franca, por exemplo, j4 comunica sempre por email. Liga para a Espanha para uma sobrinha por
Facetime. Também gosta de pesquisar informagao online quando tem alguma diivida e 1€ livros no tablet.
A noite gosta de jogar jogos no computador.

Os dispositivos de acesso a internet fazem parte da sua rotina. V€ o telejornal na televisao ao mesmo
tempo que tem o tablet na mao. De manha uma das primeiras coisas que faz ¢ ver na internet o tempo
que vai fazer naquele dia.

Realga que ha pessoas da sua idade que ndo querem aprender a utilizar de maneira nenhuma, mas
que ela gosta de aprender e hoje em dia ndo enfrenta grandes problemas na utilizagdo, vé com facilidade
as coisas que quer ver. Se tem algum problema telefona e os filhos explicam. Sobretudo o mais velho,
que ¢ informatico e acha que ele explica bem, sobretudo tem vontade que ela tire dividas com ele, fica
contente por lhe explicar, nisso, diz que ndo tem problemas. E consegue resolver os problemas assim.

Mas confessa que ndo entende a internet, embora aceite. Explica que sempre puseram a sua gerag@o
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muito “medo das maquinas”, porque era tudo muito caro, tinham medo de estragar. E diz que com esta
geracdo mais nova ja ndo ¢ assim, eles ndo tém medo de explorar.

“Eu nao entendo a internet. Aceito, mas nao entendo. Nem lhe mexo, até tenho medo de

mexer nos fios, e tudo. Sempre tive muito, sempre nos disseram que nao se podia tocar nos fios

e a gente, passei a ter muito respeito, a vida inteira e ainda hoje tenho. [risos]”

E por isso que, embora considere a internet “o méaximo”, uma das coisas que lhe “faz mais
confusdo” ¢ “ficar tudo no ar”. E agora comega a ter medo de usar. Pergunta-se se deveria usar.

Nao usa os servicos do banco online, por exemplo, porque acha que iria fazer logo asneira. Faz
alguma confus@o com a informag@o que circula sobre a regulagdo geral sobre protecdo de dados, tem
davidas sobre se a pessoa aceitar quando pedem que aceite a nova regulamentagdo para que possam
continuar a enviar-lhe emails, ficam com os seus dados. Diz nao saber se ja ndo fez alguma asneira.

Interpreta com indignacdo os emails que recebe das finangas a relembrar dos prazos, considera
ofensivos.

“Até recebo das Finangas emails, sobre tudo em mais alguma coisa. Isso recebo. As
finangas devem pensar que eu sou atrasada mental e que me esquego das coisas, mas ndo. Ainda

sei cumprir os meus prazos todos como deve de ser. Porque tomo nota na minha agenda, ndo é

por causa do telefone. mas eles mandam, tudo. As finangas, a seguranga social ndo.”

Olivia ndo tem perfil no Facebook porque escolheu nédo ter. Tem uma opinido muito negativa sobre
a rede social online, considera que é um devassar da vida das pessoas. Nao gosta de ver nem quer
participar. E um espaco que acha que est4 a ser mal utilizado. Explica que uma consequéncia de escolher
nao ter Facebook ¢ ndo integrar um grupo alargado dos primos que funciona nesta rede social, mas os
integrantes t€m o cuidado de lhes enviar as informagdes por WhatsApp, a ela e a sua irma, “tém essa
delicadeza”. E faz questdo de realcar que ndo ¢ muito “dependente” da internet.

Pensar nos usos do Facebook faz com que Olivia enverede por um discurso mais negativo sobre as
suas visoes do impacto dos usos da internet para a sociedade, como o uso das criangas, que v€ com muita
apreensdo. Sao sobretudo o Facebook e o tempo despendido no smartphone as duas questoes que mais
a preocupam.

Olivia considera os usos do smartphone que as pessoas fazem a sua volta como “uma dependéncia”
que a “irrita um bocadinho”, sobretudo a ideia de andarem a falar ao telefone enquanto andam na rua e
sempre com “os telemoveis na mao”. Acha demasiado e nao se habituou a isso. Essa observacao faz
com que tenha alguma rejeicdo em relacdo ao uso do smartphone, que ultrapassa por pressao familiar.

“E uma dependéncia que me incomoda um bocadinho, confesso. Porque que ja vejo que
eles de pequeninos comegam a ficar com essa dependéncia e isso... e as refeigoes, e 0s meninos
com os Ipads na hora... nos restaurantes, ou com o telemovel nos restaurantes. Essas coisas

ndo considero bem, a hora da refeicdo, entdo, nao considero bem. Felizmente que ndo houve
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no meu tempo. Ndo sei se 0 meu marido fazia... ia nessa conversa. Ndo, eu ndo gosto. Acho que

’

é para comer é para conversar. A gente conversa a mesa.’

“Anda tudo agora, vejo toda a gente, parecem atrasados mentais. Alguns que vém até ao
coiso, a falar, falar, falar. Estdo a falar com quem? As pessoas também, enfim. Essas coisas
acho caricato, mas com... Gostei, tinha um... deram-me um telemovel antigo, que ndo tinha
internet nem nada, era so telemovel. Nao tinha internet, mas depois eles puseram-me cda internet
em casa e tudo, e passei a ter. E no telemovel, depois deram-me o telemovel, foram eles que me

ofereceram. [risos] Os meus filhos é que querem, tambem querem que eu seja moderna.”

Olivia reflete sobre as geragdes mais recentes em oposicao a sua geragao, sobre o seu tempo em
oposicao a “este tempo”, dizendo que fica contente por ndo fazer parte desta geragao porque a evolucao
¢ rapida de mais, na sua houve evolucdo, mas era mais lenta, mais tranquila.

“Eles vivem numa gerag¢do que eu fico contente de ndo viver, porque me mete um
bocadinho de medo tanta evolugdo, tudo tdo rapido, tao rapido, tdo rapido. Eu vivi noutra, um
tempo de uma evolugdo muito bonita, porque foi uma evolugdo de técnica e tudo, mas agora
esta a ser muito rapido. Agora faz-me... Mas eles entram ja nessa gera¢do. Mas depois... ndo
sei se é bom, ndo sei se é assim tdo bom. A minha foi muito boa. Muito boa, porque as coisas
foram graduais, a gente foi aprendendo, foi descobrindo, mas... tudo num ritmo, que agora é
acelerado. A gente tem de aprender tudo hoje porque sendo aprende e ndo sei qué perde o
comboio. E uma coisa que me faz um bocadinho de... Acho que é demasiado. Ainda bem que eu

’

vivi na minha geragdo, que achei que foi muito boa, a deles ndo sei.’

Agora, em familia, inclusivamente quando estdo criangas, a hora de jantar desliga-se a televisdo,
para conversarem.
“Ndo, até inclusivamente, estavam ca as criangas a hora do jantar desliga-se a televisdo.

A gente tem que conversar, entdo como ¢?”

Gaspar - Da contrariedade do computador no trabalho ao interesse pela internet para “brincar”

Gaspar foi-nos indicado por uma pessoa anteriormente entrevistada para este estudo de quem ¢ colega
no ambito das atividades de uma academia sénior em Lisboa. Foi numa sala dessa mesma academia que
decorreu a entrevista a Gaspar, que tem 76 anos. A sua trajetoria de adocdo da internet insere-se nas
trajetorias de reconciliagdo uma vez que, apds uma contrariada e dificil relagdo inicial com o computador
desencadeada no ambito profissional sem praticamente acesso a formagao ou assisténcia inicial, uma

experiéncia frustrada de formacao e a necessidade de ir aprendendo sozinho para conseguir acesso a um
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emprego numa fase mais avancada da vida, foi ja enquanto reformado que Gaspar comecou a utilizar a
internet para “brincar”, e hoje vé€ esta tecnologia com entusiasmo.

Foi na alfandega de Lisboa, cidade onde nasceu e viveu sempre na mesma zona, que Gaspar
trabalhou como ajudante despachante durante grande parte da sua vida profissional. Comegou a
trabalhar com 17 anos e, se no inicio, nao gostava muito do trabalho porque era paquete “como se tivesse
a quarta classe”, quando comegou a entrar na “vida profissional propriamente dita” ja gostava, porque
era um trabalho de “extraordinaria responsabilidade”. Mudou algumas vezes de despachante “sempre
para melhor”, para “quem pagasse melhor”. Foi nesse contexto profissional que a determinada altura foi
“obrigado” a comegar a utilizar o computador apenas para uma unica fun¢do, para processar 0s
despachos. Para isso ndo teve qualquer formagdo prévia sobre computadores, apenas indicagoes dos
passos necessarios para cumprir a tarefa. Conta que lhe colocaram o computador a frente e mostraram-
lhe o que tinha de fazer para preencher o despacho. “Pronto, eu 14 fazia”, descreve Gaspar, mostrando
que nao sabia muito bem o que estava a fazer, mas fazia. Mas comegou a deparar-se com problemas na
utilizagdo e com a vontade de ter formagao.

“Fui obrigado a saber processar despachos o que era muito... ndo sabia nada de
computadores, nada, nada, zero. Mas zero absoluto. Nunca tinha visto um computador na
minha frente, e puseram-me uma coisa destas e disseram-me assim "para encheres um
despacho, tens que responder a estas questoes que eles dizem, tens que fazer isto, tens que fazer
aquilo”. Pronto, eu la fazia. O meu patrdo sancionava e depois aquilo era introduzido no
computador. Ai é que comegaram as grandes dificuldades, e foi quando eu quis fazer um curso
que ndo me serviu de nada, como lhe digo, ndo me serviu de nada e... mas que comegou a meter-

’

me o bichinho do computador.’

Uma experiéncia frustrada de formacao em informatica quando tinha cerca de 25 anos ndo tera
contribuido para melhorar a relagdo de Gaspar com o computador. Explica que eram s6 “papéis” e
nenhuma pratica, e por isso “ndo deu em nada”.

“No meu emprego... a alfandega introduziu os computadores e os despachantes tinham que
enviar os seus despachos, as suas... enviar para a alfdandega tudo através do computador. E eu
ail fiz um curso de... ndo foi formagdo foi de.... melhoramento. Ndo deu em nada. Aquilo ndo era
nada, eram papeis em cima de papeis, mas quer dizer pratica de computador ninguém ensinou a
ninguém. Eu ndo aprendi nada nesse curso, nada, zero. Ah...pronto, passei a saber o que era um
disco rigido o que era uma memoria volatil o que era uma memoria fixa, o que era um teclado,

’

essas coisas banais que hoje qualquer miudo de dez anos sabe.’

E ja no final da entrevista que Gaspar acaba por contar que, depois de reformado por incapacidade

devido a uma doenga congénita, aos 52 anos, ainda teve outra experiéncia profissional na qual, para nao
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perder a oportunidade de trabalho, teria de saber trabalhar com computadores, e que acabou por aprender
no local de trabalho, experimentando, diz que nunca teve ajuda de ninguém.
Utilizava sobretudo um programa para gestao de socios.

“Respondi a um anuncio no jornal, fui a uma... foi responder a esse anuncio, e uma das
condi¢oes que exigiam era saber trabalhar com computadores, havia varias senhoras que
mexiam naquilo muito bem, e eu ndo mexia nada, ou praticamente nada. E entdo, a pessoa... que
me fez... ja faleceu, a pessoa que me fez digamos esse exame, disse: - "Ndo, vocé ndo, tenho muito
pena, mas vocé para aqui ndo serve que a gente precisa de alguém que mexa em computadores”.
E eu digo assim: -"Pelo amor de Deus, eu preciso de trabalhar, eu preciso de emprego, e eu vou
fazer tudo quanto estiver ao meu alcance para aprender rapidamente a trabalhar com o
computador. E eles disseram-me: - “Entdo, olhe, venha a experiéncia”. E entdo ld estive a
experiéncia, essa que foi 11 ou 12 anos, estive la 11 ou 12 anos. Lugar onde fiz grandes amizades,
tudo pessoas de alto gabarito e que ainda hoje falam comigo e respeitaram o meu trabalho
porque eu sempre dei mais do que o litro. Naquela profissdo dei mais do que o litro, fiz o que era

possivel e o que era impossivel.”

Parece confundir-se sobre qual o primeiro computador que teve em casa, conta que foi “um
Spectrum” que comprou para a filha, mas diz que foi na altura que comegaram a surgir os primeiros
portateis. Para ele, o primeiro computador que teve em casa trouxe-o do seu local de trabalho, pediu
para trazer um computador que ia ser substituido e descartado. Entretanto comprou outro computador
para a Unica filha, o qual nunca utilizou, diz que porque sempre respeitou muito a privacidade da filha.

internet em casa teve muito mais tarde, ja s6 recentemente. Comegou, no entanto, a aceder a internet
ainda antes disso, recorrendo a locais como a biblioteca da junta de freguesia.

“Depois, veio, veio a internet, isso ja muito, muito depois, ja relativamente ha pouco tempo.
Ah... Comecei a ter o meu email, comecei, arranjei um email para a minha mulher e pronto e
hoje temos os nossos contactos através da internet, escrevemos, falamos, brincamos, trocamos

mensagens, ¢ isto, € para isto que serve a internet.”.

Foi com a internet que se entusiasmou, pelo facto de se poder pesquisar e “descobrir muita coisa”
online, diz que pesquisa sobre coisas que ndo sabe e que 1€ muito, “até em medicina”, e também sobre
como se fazem as coisas.

“A coisa foi evoluindo, e depois agora, enfim, tenho internet e gosto muito de... de passar...
Passo as vezes horas ou a ver emails ou a mandar emails, ou a ver qualquer coisa da internet,
como ¢ que se faz uma cadeira, como é que se faz um saco, como é que se faz isto ou aquilo,

pronto. Coisas de aprendizagem, gosto de saber.”
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Gaspar comecou a trabalhar cedo, depois do quinto ano do Liceu. Nao eram os planos que o pai,
funcionario ptiblico com um curso universitario incompleto, ¢ a mae, que tinha a quarta classe e era
“uma pessoa muito especial, era uma autodidata” tinham para ele, mas via que os pais tinham alguma
dificuldade em manté-lo a estudar e empregou-se. O objetivo era completar o liceu a noite e seguir a
area de econdmicas e financeiras, mas acabou por ndo conseguir conciliar. Trabalhou a partir dai durante
grande parte da vida na alfandega.

“Portanto eu empreguei-me e comecei a estudar, a fazer o sétimo ano a noite, que ndo
consegui. Ndo consegui porque ja se sabe, quando se tem 17 anos ou 18 anos é muito dificil
estudar e andar na parodia, enfim, fazer essas coisas todas. Ndo consegui, ndo tenho nenhuma
freq... ndo tenho, tinha frequéncia do sétimo ano, mas ndo tenho nenhuma cadeira feita do sétimo
ano. Ah, queria seguir economicas e financeiras, mas... nada. A partir dai, depois... o meu

emprego foi sempre, sempre num despachante, na alfandega.”

Casou com vinte e dois anos e teve uma filha aos trinta, que hoje ¢ tradutora e vive em Berlim,
destaca o facto de trabalharem a partir de casa, a partir do computador, associando a essa caracteristica
o facto de o trabalho nao ser muito bem pago.

“Trabalham em casa. Vivem e trabalham em casa e fazem o trabalho todo através de
computador. Recebem os livros para traduzir em... através da...da internet e devolvem-nos
feitos depois através da internet tambéem. Esta claro que ¢ um trabalho que ndo é

’

extraordinariamente bem pago.’

Reformou-se do trabalho na alfandega por incapacidade quando tinha por volta de 52 anos. Depois
disso, ainda voltou a ter atividade profissional, como administrativo num escritério de uma associagao
profissional. Entrou em inatividade profissionalmente por volta dos 60 anos mas mantém uma atividade
de voluntariado na classificagdo de objetos antigos relacionados com um hospital. Conta que foi quando
esteve internado e foi visitar o museu do hospital que lhe disseram que se estivesse interessado em
ocupar-se podia ajudar naquela atividade. Hoje em dia gosta muito. Ha mais de 20 anos que la vai.

“Naquelas horas em que ndo ha nada que fazer, ndo ha enfermagens, ndo ha lanche, ndo ha
almoco, ndo ha jantares... Andava com a minha batinha, como todos os doentes andam, de pijama
e de bata e fui visitar o museu, do hospital, e la estava esta senhora doutora, que é a responsavel
e: - "Quer ver, faca favor ta ta ta, ai ndo tem nada que fazer? Se calhar tinha uma coisa
interessante para si, o que é que acha?". — “Olhe, vou experimentar, venho experimentar,
importa-se que eu experimente isso durante uns tempos sem responsabilidade nenhuma sem
nada?”. - "Faz favor, nos estamos aqui, tal, tal, somos tantas pessoas, quando quiser venha”. Eu
fui e comecei a gostar tanto daquilo, a gostar tanto, até porque eu sempre fui um individuo que
gostei de saber, de saber, e havia instrumentos cirurgicos que aquelas senhoras ndo sabiam o

que era, sdo instrumentos que foram largados pelos médicos por serem obsoletos, arranjaram
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outros mais modernos, mais capazes, e aquilo ficou para la. E entdo fazem parte de um museu, e
0 que é que sao? Ninguém sabia o que eram, eu comecei pega num, pega noutro, vé o que é isto,
vé o que é aquilo, olha para tras, olha para a esquerda, olha para a direita, via alguma tradugao
de alguma coisa que esta ali, computador na frente para saber quem era o fabricante e pronto, e
alguns, muitos deles, foram descobertos por mim para que é que serviam. E hoje la estou, e hoje

vivemos aquilo com uma certa... uma certa alegria, uma certa alegria.”

Atualmente, Gaspar usa o computador em casa “a vez” com a sua mulher. Enfatiza varias vezes que
uso que faz ¢ para diversdo e entretenimento. Faz questdo em mostrar que sabe que podia usar o banco
e os servicos do estado, mas que ndo o faz, que prefere s6 usar para divertimento.

Os emails e o Facebook sdo o que mais utiliza para comunicac¢do. Também utiliza o0 WhatsApp,
especificamente para comunicar com a filha e com o genro e com um amigo e uma amiga. Em tempos
usou o Skype para conversar com a filha, na Alemanha, “quando esteve na moda”.

Relativamente ao Facebook, embora utilize, faz questdo em salientar que utiliza pouco. Costuma
partilhar coisas que acha que tém interesse e que também partilha diretamente coisas com pessoas
especificas, mas diz “limito-me a isso”. Utiliza a rede social online para comunicar com pessoas que
trabalham nos servigos da sua comunidade, como por exemplo a farmac€utica da farmacia que
frequenta, e com a qual interage enviando informagao sobre satde.

“Olhe, ha um conteudo que eu vou-lhe dizer porque me lembrei agora, porque vim de la.
Vim de la, venho da farmacia. A farmacéutica também gosta de internet. Eu quando me surge
algum assunto com interesse médico ou farmacéutico, envio logo para ela. E ela fica toda
satisfeita, porque gosta. Quando aparece qualquer coisa sobre musica, que ela... até toca um
instrumento, ah... numa banda sinfonica. ah, mando para ela, coisas, eventos que possam

’

existir, mando para ela que ela também, fica toda satisfeita.’

Quando ¢ questionado sobre a avaliagdo que faz da credibilidade da informagdo que encontra
online, diz que a informagdo para ele “¢ mais que suficiente” e mostra que a suas preocupacdes de
credibilidade incidem nao tanto sobre as fontes da informagao mas sobre a lingua em que ¢é apresentada,
queixando-se da quantidade de informacao que encontra em portugués do Brasil.

Gaspar também tem internet no telemovel, mas prefere o computador porque tem o ecrd maior, usa
apenas para ver se tem alguma notificacdo que lhe interessa.

Para se informar costuma ler jornais e revistas na biblioteca da Junta de Freguesia e compra o Jornal
de Noticias ao domingo. Também vé noticias online, apenas porque lhe “aparecem num cantinho”.

Diz ndo ter ninguém a quem recorrer quando tem dividas sobre a utilizagdo e que uma vez recorreu
a uma senhora que trabalha na biblioteca da Junta de Freguesia para o ajudar nesse sentido.

Quando ¢ questionado sobre com que ocupa mais tempo online, faz questdo em assegurar que ndo

¢ dependente, transparecendo a ideia de que considera que ha pessoas viciadas na internet. Gaspar
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considera que a internet pode ser “uma doenga”, e mantém-se sobre vigilancia para ndo se viciar. Acha
que a internet torna as pessoas cada vez mais sos.
“Olhe que a internet torna-nos cada vez mais s6s. Nao tenha dividas. A gente isola-se muito
a olhar para aquilo. Ndo saimos, ndo damos conta das horas que passam, ndo olhamos para o
relogio, sequer, ndo olhamos para o relogio, aquilo é uma doenga, digamos é uma doenga que
sabe bem. Mas é uma doenca.”
[P: Mas no seu caso, sente-se...]
Néo, no meu caso eu consigo por, por travio a doenca. Consigo por. As vezes estou muito
entusiasmado, olho para o relogio: - "Eh pa, sdo horas de jantar". Acabou, ponto final, desligo

’

logo.’

Conta como hoje considera os telemdveis imprescindiveis, mas que no inicio teve receio que
comegasse a ser uma forma de controlo por parte da mulher, em casa, do homem na rua, para saber a
que horas chega, entre outras coisas. Gaspar salvaguarda que nao ¢ machista nem pretende sé-lo, antes

de falar com revolta das mulheres que estdo sempre a falar ao telemovel na rua.
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7.3. Trajetorias de Resignacao

As trajetorias de resignagdo caracterizam-se por, tal como as trajetorias de reconciliagdo, incorporarem
um periodo de distanciamento de computadores e da internet quando as tecnologias digitais se tornavam
ubiquas na sociedade. Este distanciamento assenta quer num afastamento mais conjuntural das
tecnologias digitais, quer numa resisténcia mais ativa e convicta. A diferenca em relagdo as trajetorias
de reconciliagdo esta sobretudo no facto de nas trajetorias de resignacdo ndo ser identificado nenhum
momento ou periodo de contacto prévio com o computador e/ou a internet que tenha determinado ou
aprofundado a ma impressdo ou sentimento de inadequagdo que as pessoas dessas trajetorias tipo
desenvolveram com esta tecnologia.

A adocdo da internet, que nas trajetorias de resignagdo tem lugar ja numa fase mais avangada da
vida, tem motivagdes e circunstincias variadas assim como consequéncias diversas em relagao as ideias
e convicgdes anteriores sobre esta tecnologia. Isto ¢, enquanto algumas pessoas continuam a usar com
uma certa resignagdo a ideia de necessidade, outras desenvolveram entusiasmo pelo uso da internet e
dispositivos associados.

Ha, por conseguinte, nesta tipologia de trajetorias, um primeiro periodo em que as pessoas
desenvolvem um sentimento de irrelevancia ou inadequagdo destas tecnologias em relacdo as suas
necessidades ou modos de vida ou até mesmo uma certa contrariedade em relacdo as suas caracteristicas
¢ aos modos de vida que promovem. Ha depois, um segundo momento, em fases mais tardias das suas
vidas, em que sentem a necessidade de adotar a internet. Esta necessidade surge quer para a gestdo da
vida pessoal, quer para se sentirem integrados numa “realidade que ¢ a atual” e “estar num tempo que ¢
este tempo”, quer para ndo se sentirem ou serem tidos como “analfabetos”, quer mesmo numa fase
avancada da vida profissional por obrigacdo ou para poderem concretizar novos desafios profissionais
depois da reforma.

Em muitos casos ha um momento especifico de transi¢do na vida que serve de alavanca para dar o
passo da adocdo ou da procura de formacdo para esse efeito. Alguns dos mais comuns entre as pessoas
entrevistadas para este estudo com esta tipologia de trajetoria sdo a passagem a reforma ou, por exemplo
no caso de duas mulheres entrevistadas, a morte do marido, e geralmente conjugam um sentimento
latente de necessidade de adotar a internet com o facto de sentirem que iniciam uma nova fase das suas
vidas em que beneficiardo de novas atividades para preencher o tempo ou da possibilidade de realizarem
tarefas da vida de uma forma mais comoda ou pratica. Noutros casos, o impulso vem na sequéncia de
um conhecimento adquirido numa formagao no trabalho que foi “obrigado a aceitar” e que dissolve a

percecdo de dificuldade de aprendizagem da adogao da internet.
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Quadro 7.3. Trajetorias de Resignagdo: Caracterizagao sociodemografica dos sujeitos

Nome Sexo Idade Escolaridade Profissdo exercida
Marta F Enfermeira Saude
76 Licenciatura Publica
Pedro M Escola Geral do Despachante da
62 Comércio alfandega/ solicitadoria
Maria F Escola Comercial Negodcio em casa
84 completa
Joana 84 Liceu completo Secretaria
Isabel F 74 5.°ano do Liceu Secretaria
Rui M 79 Curso Industrial de Técnico de
montador radiotécnico manutengdo de acronaves
Luis M 69 Curso técnico de Técnico de
eletromecénica e eletricidade | eletromecanica
geral
Miguel M Administrativo /
72 5.° ano do Liceu comeércio
Paulo M Empregado de
68 Quarta classe restauragao

As trajetorias de resignacao sdo o tipo de trajetoria mais comum entre as pessoas mais velhas que
entrevistimos para o nosso estudo, incluindo-se nesta categorizagdo nove das vinte pessoas
entrevistadas. Apresenta-se neste estudo como uma trajetoria-tipo de adocdo da internet transversal a
uma grande abrangéncia de perfis sociodemograficos. Em termos etarios a trajetoria de resignacao
integra de forma equilibrada quer pessoas do grupo etario mais novo (60-75) do nosso estudo quer do
grupo mais velho (+75), sendo as mais novas ligeiramente predominantes. O mesmo acontece em termos
de género, sendo o niimero de homens (5) ligeiramente superior ao de mulheres (4). Em termos de
posicionamentos iniciais existe entre estas pessoas uma grande amplitude de niveis de escolaridade,
tendo a generalidade escolaridade média alta. Ha, no entanto, pessoas com niveis de escolaridade baixo
mas também elevado, como podemos ver no quadro 6.3. O mesmo se verifica em termos de recursos
econdmicos iniciais, havendo trajetorias nas quais os recursos econdémicos das familias eram muito
baixos e casos em que eram bastante elevados. Verifica-se em geral um melhoramento ao nivel dos
recursos econdmicos ao longo da vida relativamente aos recursos familiares iniciais. Nos casos em que
este facto ¢ mais vincado para isso contribuiram de forma marcante as oportunidades de socializag@o
oferecidas pelo contexto de trabalho. Em termos de escolaridade dos pais, a amplitude da diversidade é

analoga a presente nos aspetos mencionados anteriormente.
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As pessoas que integram as trajetorias de resignagdo t€m em comum o facto de durante os seus
percursos profissionais nao terem sido obrigados a adotar as tecnologias digitais, com excecao de dois
casos em que isso aconteceu ja muito perto da idade da reforma e para tarefas muito especificas. Se, por
um lado, ndo tiveram necessidade de adotar nem computadores nem a internet em contexto de trabalho,
também nao foram mobilizados por motivagdo ou interesse que os tivesse levado a adotar estas
tecnologias por iniciativa pessoal. A questdo do acesso fisico ao computador e da ligagdo a internet ndo
¢ homogénea entre as pessoas que compoem esta trajetdria tipo, mas muitas das pessoas tinham durante
varios anos acesso a computadores e ligac@o a internet em casa para a utilizacdo dos filhos, e num dos
casos do marido, tendo apesar disso mantido um afastamento da tecnologia.

Se por um lado, a falta de motivacdo e interesse em usar a internet estiveram em alguns casos
relacionados com a falta de identificagdo do uso da mesma com as suas preferéncias e modos de vida,
por outro lado a falta de motivagdo e a percecdo de esforgo necessario para adquirir as competéncias
necessarias parecem preponderantes para o afastamento da adocdo da internet entre as pessoas com
trajetorias de resignacio. E possivel traduzir, por exemplo, da muitas vezes descrita falta de tempo e
disponibilidade para aprender a utilizar a internet durante a vida profissionalmente ativa uma percegao
de avultada dificuldade dessa mesma aprendizagem que, por isso, exigiria uma dedicagdo substancial
em termos de tempo e de disponibilidade mental. Também se manifesta em alguns casos sob a forma de
falta de interesse especificamente na tipologia mais técnica de conhecimento necessario para a utilizagdo
da internet. Mas ha também casos em que a falta de confianga na propria capacidade de aprendizagem
¢ uma das razdes na origem do afastamento, que ¢ explicita sobretudo na trajetoria de Paulo.

O facto de as pessoas entrevistadas com trajetorias de resignagao terem adotado o computador ¢ a
internet a0 mesmo tempo sem terem tido experiéncia prévia de uso do computador faz com que seja
especialmente frequente nas pessoas com esta trajetoria-tipo a indisting@o entre o que sao as valéncias
do computador e quais as proporcionadas pelo acesso a internet. Embora esta caracteristica seja possivel
de detetar pelas respostas dos entrevistados mesmo quando ela ndo € consciente ou mencionada, no caso
de Marta existe essa consciéncia e ¢ explicitada durante a entrevista.

Embora o processo de adogao da internet se tenha dado por resignagdo numa fase avangada da vida,
a motivagdo para continuar a usar depois da adogao ¢ muito diferente entre as pessoas com esta tipologia
de trajetdria e ndo € necessariamente proporcional a resisténcia anteriormente apresentada. Se algumas
pessoas se entusiasmam com as novas possibilidades trazidas pela adogdo e uso da internet, outras
continuam a fazer um uso por resignacdo, embora admitam vantagens praticas. Como ilustra, por
exemplo, o caso de Marta, em que a atitude de resignacdo mantém-se no uso que faz atualmente da
tecnologia, que continua a realgar que faz por necessidade e ndo por interesse, em contraponto com 0
caso de Pedro, em que uma atitude anterior de resisténcia relacionada com os usos da internet ndo
impediu que seja atualmente um utilizador interessado e entusiasmado ap6s adogao, “contra” aquilo que
era a sua “ideia”. Noutros casos, como o de Joana, sendo a resisténcia anterior expressa de forma mais

subtil, ndo implica necessariamente uma atitude de maior entusiasmo no uso depois da adogao,
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mantendo-se no seu caso o objetivo de limitar o seu conhecimento e o seu uso ao basico para ndo se
“sentir analfabeta”, continuando a resistir na medida em que ndo quer saber muitas coisas.

As pessoas que compdem esta trajetoria-tipo partilhem determinadas caracteristicas no que diz
respeito ao seu percurso de adogdo da tecnologia, nomeadamente um afastamento das tecnologias
digitais que se prolonga até depois da reforma ou, em alguns casos, muito perto da mesma e a adog@o
desta tecnologia sob uma atitude de resignacdo. No entanto, depois da adog¢ao da internet os usos que
fazem, assim com a capacidade de obter beneficios e evitar os riscos relacionados com o uso, s@o
amplamente diversificados, tal como referimos anteriormente relativamente aos seus posicionamentos
iniciais relacionados com a escolaridade e trajetoria de vida em geral.

Relativamente a capacidade de evitar riscos online, o caso de Rui expressa uma situagao incomum
em que, ao contrario da situacdo mais frequente entre as pessoas entrevistadas para este estudo, que ¢é
incentivada pelos familiares mais jovens, como os filhos, a explorarem a tecnologia tentando esbater
alguns dos seus receios em termos de seguranca, no seu caso, a filha, pelo contrario, considera a sua
utilizagdo demasiado aventureira ¢ sem os devidos cuidados de seguranga ¢ alerta-o constantemente
para os riscos que incorre, aconselhando a que nao use determinadas plataformas. O que torna evidente
a influéncia das atitudes individuais, quer das pessoas mais velhas, quer dos familiares com quem
mantém relagdes intergeracionais proximas, quer na perce¢ao de risco envolvido no uso da internet,
quer na capacidade de evitar esse risco.

A atitude de resignagdo aqui apontada em termos latos a estas trajetorias de adog@o da internet é
também uma atitude encontrada com bastante frequéncia em determinadas relagdes especificas que, ndo
sO as pessoas que integram estas trajetorias-tipo, mas também a generalidade das pessoas mais velhas
entrevistadas para este estudo, estabelecem com determinados dispositivos, plataformas, servigos online
ou ainda tipos de uso. Incorporam ao mesmo tempo em algumas utilizacdes especificas baseadas na
resignagdo algumas estratégias de resisténcia. Os smartphones sdo neste estudo os alvos mais comuns
de atitudes que conjugam a resignagdo com estratégias de resisténcia, como nos mostra Marta que tem
e utiliza um smartphone por pressao familiar ainda que ndo queira integrar na sua vida as logicas de
instantaneidade e disponibilidade permanente que sdo inerentes ao uso mais comum que dele ¢ feito,
por isso deixa-o em casa propositadamente, o que ¢ interpretado pelos familiares de geragdes mais novas

como esquecimento ¢ desmazelo.

Marta — Adocgao e uso da internet “nio por interesse, mas por necessidade”

Marta ¢ um exemplo paradigmatico de uma trajetoria de resignagdo de adocdo da internet. E a mae de
uma colega de trabalho de uma pessoa da nossa rede pessoal, e foi dessa forma que chegamos ao seu
contacto. Foi na entrevista que decorreu em sua casa que Marta, com 76 anos, explicou que nunca

precisou de usar o computador ou a internet em termos profissionais e, apesar de todos em sua casa, o
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marido e os filhos, terem utilizado desde cedo o computador e a internet, ela nunca se interessou.
Comegou a utilizar quando o marido morreu, “nao por ter interesse, mas por necessidade”.

Durante o tempo em que Marta exerceu a sua atividade profissional como enfermeira da area de
saude publica nunca teve de usar o computador. E embora os filhos e o marido tenham desde cedo
usados computadores e internet em casa, achava que ndo tinha razdes para utilizar. Logo quando se
casou, com 24 anos, viveu durante um ano em Franca para acompanhar o marido, que foi trabalhar num
projeto de computorizagdo de um equipamento numas fragatas. Marta foi casada com um homem
“ligado aos computadores”, que foi oficial da marinha, com formagao em Eletronica e chegou a trabalhar
na IBM antes de se dedicar a gestdo, por isso, habituou-se a ouvir falar “nessas coisas” cedo. Diz que
talvez tenha aprendido alguma coisa com ele, ndo sabe, mas hoje em dia faz “o trivial”.

O primeiro computador que teve em casa era sobretudo usado pelo marido, mas lembra-se que o
filho mais velho ja usava com os colegas para fazer os trabalhos. Apesar de ter acesso fisico em casa,
primeiro ao computador, depois a internet, e de todos usarem em sua casa, tinha uma relagdo distante
com o computador e com a internet, achava que ndo era para ela.

“Eu sabia mais ou menos o que era. Ndo sei, via o meu marido a trabalhar naquilo e a
fazer as coisas. Eu acho que sempre tive assim uma relagdo distante, digamos, com uma coisa
que eu sabia que existia e que servia para aquilo, mas que ndo era para mim, digamos assim.
Ndo, ndo se justificava. E lembro-me que algumas coisas ou outras que eu tive, eu ditava ao
meu marido e ele escrevia, mas... Depois imprimia e dava-me e etc., quando foi assim, umas
cartas, umas coisas, um curriculo, uma coisa assim. Ele la escrevia. Eu acho que nem nunca
escrevi, era ele que escrevia. Depois ele sabia fazer letras, e por maior e por mais pequeno, e
eu s6 sei o trivial. E s6... é a preto e normal. E a letra que ld estd. E ele fazia letra grande, letra

’

pequena, letra romana, letra ndo sei qué! Isso ja... isso, ndo faco nada disso.’

Lembra-se dos momentos em que se aproximava do computador enquanto os filhos faziam
trabalhos escolares, porque por vezes a chamavam para ajudar. Nao no ambito técnico, mas no sentido
de ajudar a elaborar os textos dos seus trabalhos, com o seu “paleio”, uma vez que, justifica, sendo eles
de gestdo e engenharia, s3o muito sintéticos.

“Um deles é engenheiro e o outro é gestor. E ele queria paleio, porque ele é muito sintético.
Ele, alias, eu costumo dizer que o Jodo, onde pode usar uma palavra, ndo usa duas, ndo é?
Portanto, eu pergunto-lhe uma coisa, ele diz sim ou ndo, e acabou, ndo é? Nao diz mais nada!
E ele tinha dificuldade em encontrar depois argumentagdo, digamos assim, para justificar
aqueles dados, que é preciso sempre por uma conversinha, ndo é? E entdo: - “A mde venha ca
com o paleio social-democrata aqui dizer umas coisas.”. E nessa altura eu via o computador,

mas eu nunca usei, na verdade. Ndo tenho ideia de ter usado nunca.”
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Tinha por volta de 66 anos quando comecou a usar a o computador e a internet. Foi depois do
marido morrer que sentiu essa necessidade, “porque era preciso, tinha de ser”, antes disso o computador
também “‘estava ocupado por ele quase 24 horas por dia”, porque o marido jogava bridge online com
um amigo em Macau. Nunca fez nenhuma formagdo, foi sobretudo a filha quem a foi ensinando,
comunica mais por email, mas “nao foi imediato”, comegou por aprender a “localizar as coisas”, o que
eram os emails e as fungdes online do banco.

“Eu acho que ndo foi bem interesse, foi mais a necessidade. Foi mais a necessidade de...
de fazer, e também de receber muita coisa que passou a ser quase... ha muita coisa que vem
agora, desde as Finangas, que mandam as coisas agora pela, pela internet, ndo é? Até, até

muitas outras comunicagoes e avisos e coisas. Muita coisa agora passa-se pela internet, nao

er”

Como comegou a utilizar computador e internet ao mesmo tempo tem dificuldade em distinguir as
funcionalidades online das funcionalidades do computador, e tem essa consciéncia.

“Sabe que eu tenho uma certa dificuldade em distinguir o que ¢é que é a internet. [riso] Ou

por outra, a internet ndo tem a ver com o computador, tem a ver com a transmissao

atraves...e?”

O percurso profissional de Marta na area da satude publica foi permeado por diversas interrupgoes
para cuidar dos filhos e para acompanhar o marido em deslocacdes no ambito da sua atividade
profissional. Apds completar os quatro anos de formag¢do em enfermagem, teve a sua primeira
experiéncia profissional enquanto técnica de enfermagem de satde publica em estabelecimentos para
pessoas idosas que “a época se chamavam asilos”, onde trabalhou durante dois anos e sobre os quais
relata as péssimas condigdes em que se prestavam estes servicos de norte a sul do pais. Depois disso,
casou, acompanhou o marido durante um ano numa deslocagdo profissional a Franga e, depois de
regressar a Lisboa, teve um filho e dois anos depois teve gémeos, tendo-se dedicado durante esse periodo
ao acompanhamento familiar.

Continuou sem exercer a sua atividade profissional durante o periodo em que foi viver com o marido
e os filhos para Tomar para que ele pudesse gerir um negocio familiar para o qual foi solicitado. Relata
como foi em Tomar que viveram o 25 de Abril e descreve as grandes alteragdes que em pouco tempo
viveram no negocio familiar que o marido geria provocadas pelo momento historico. Episodios
relacionados com as comissoes de trabalhadores, as reivindicagdes nas fabricas e a nacionalizagdo da
casa bancaria que o marido dirigia. “Foi uma tourada, como calcula, ndo ¢?”. Marta conta também que
se tinha filiado num partido e de como estava envolvida nas lutas politicas, participando inclusivamente
nas primeiras elei¢des livres, na quais também o seu marido participava pelos seus conhecimentos ao

nivel da informatica, e recorda esse periodo como uma fase boa da vida.
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“Ainda me lembro que fui para a Gulbenkian para as primeiras eleigoes livres, puseram-
me atrds de um balcdo a atender os partidos que vinham apresentar reclamagoes, [risos] e a
indicar que tinham de ir para a Comissdo Nacional de Elei¢des, ndo fazia muito mais do que
isso. [riso] Mas ¢ curioso assistir, e ver as pessoas, e todo aquele processo. O [marido]
conhecia nessa altura a maior parte dos informaticos que estavam no Ministério da Justica e
tudo, que foram quem foi apoiar as primeiras eleigoes livres, tinham sido alunos dele, na IBM!

Portanto, havia muitos deles que ele conhecia. Foi uma, uma fase gira na vida...”

Quando regressaram a Lisboa, voltou a trabalhar, agora na area de saude publica ligada a assisténcia
materno-infantil. Ainda mudou de local de trabalho antes de voltar a interromper a atividade profissional
para acompanhar o marido em Inglaterra. Quando voltou, trabalhou num centro de alcoologia em
Lisboa, onde ficou menos de um ano antes de se dedicar de vez a assisténcia familiar: a filha, que estava
gravida, e ao pai, que estava doente.

“Entretanto o meu pai estava doente, a minha filha ficou gravida, tudo aquilo, quer dizer,
e eu tinha mais que fazer. [riso] E vim fazer outro tipo de assisténcia! Outro tipo de

’

assisténcia.’

Foi contra a vontade do pai que Marta perseguiu os estudos de enfermagem. Depois de terminar
todo o percurso “dos liceus”, entrou na faculdade no Instituto Superior de Ciéncias Econémicas e
Financeiras contrariada, por insisténcia do pai, que queria que tirasse econdmicas e financeiras para o
ajudar nas memorias descritivas dos seus projetos de urbanismo. Passados dois anos de licenciatura,
fugiu para casa da avo no norte do pais, a quem recorreu para financiar a formagao que queria fazer, em
enfermagem. Veio fazer o curso para Lisboa em regime de internato, tendo estado quatro anos interna.

Apesar de ser “um regime quase monacal”, gostou bastante.

“Fiz admissdo a faculdade, ao Instituto Superior de Ciéncias Economicas e Financeiras,
e entrei, infelizmente, que eu detestava aquilo, 0 meu pai é que insistia muito. Eu sempre detestei
matematica, sempre tive muita dificuldade, devo ter tido uma péssima professora de
matematica, ndo facgo ideia. E... e pronto. Depois andei la dois anos, ndo chegou bem a dois
anos... em Maio do segundo ano eu fugi para casa da minha avo, que vivia ao pé de Viana do
Castelo. E eu fui-me embora para casa da minha avo, e depois foi ela que me pagou aquilo que
eu queria realmente fazer, que era o curso de enfermagem, que me pagou até aos primeiros
meses de frequéncia do curso de enfermagem. Vim para Lisboa, no meu tempo ainda era de

’

internato.’

Equacionando as razdes que a terdo levado a estudar enfermagem, fala sobre a morte da mae,

quando ela tinha 15 anos, e de como a acompanhou enquanto esteve doente. Descreve o ambiente em
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casa na infincia, como “uma desgraca”, sobretudo pelas discussdes frequentes que ouvia entre os pais
e descreve o0 pai como uma pessoa austera € pouco presente.

“Mas a minha mde esforcou-se bastante por nos dar, enfim, fazer as festas de crianga, com
as outras criangas, o meu pai nunca estava. Essas coisas! Levar-nos ao teatro ou ao cinema ou
qualquer coisa. Enfim, no Carnaval, para nos divertirmos e etc... Ela tentava, coitada. Isso é
verdade. Mas o meu pai, entdo... A unica festa que ele foi, minha, eu fazia ballet em pequenina,
(...), e o meu pai, infelizmente, foi assistir a uma festa no Teatro Nacional. E eu cresci muito
cedo, eu com 11 anos tinha, com 12 anos, para ai, tinha para ai a altura que depois fiquei. E,
portanto, era muito alta e muito coiso. E o meu pai disse, com medo que eu fosse para bailarina,
ndo é? Catrapumba, acabou-me logo com o ballet ali, foi naquele dia, nao é? Se um pai que
ndo ia a nada, que ndo ia as nossas reunioes, ndo ia a isto, ndo ia aquilo, naquele dia resolveu
ir ao Teatro Nacional Dona Maria assistir a festa, e acabou-me com o ballet logo naquela

altura. Mas enfim, era assim. Ele era uma pessoa muito dificil e foi sempre até morrer, enfim”

Quando Marta decidiu deixar de trabalhar foi motivada por ter muitas coisas para fazer em casa, e
por isso ndo foi dificil tomar a decisdo. Por outro lado, lembra-se que quando deixou de trabalhar para
cuidar dos filhos pequenos, ai sim, lidou “muito mal com isso”, porque tinha ajuda contratada em casa
e sentia-se “inutil”.

“Mas eu lembro-me que na altura, entre as criangas, e eu deixei de trabalhar, e eu lidava
muito mal com isso. O ficar em casa, enfim, também era um tempo em que eu tinha criadas e
ndo sei qué, e que toda a gente tinha, mas quer dizer, mas em que havia criadas, havia mulheres-
a-dias. Alias, hoje em dia, as vezes, penso o que é que elas andavam a fazer todo o dia. [riso]
Porque ja ndo, a pessoa desabituou-se, nao é? Mas com as criadas, as mulheres-a-dias e ndo
sei qué, eu sentia-me completamente inutil, em casa! Nunca... os filhos ndo me bastavam, nao
é? Quer dizer, ndo sei... quer dizer. Custou muito, ndo trabalhar nessa fase. Isso lembro-me
que sim. Depois da reforma, ndo. Na reforma, ndo. Na reforma ndo, porque a reforma foi quase

motivada por eu ter muito que fazer, ndo é? Qutras coisas para fazer, ndo é?”

Hoje vive rodeada pela familia, um dos filhos mora numa casa no andar de cima da sua e dois netos
na cave do mesmo edificio. Fez ginastica e piscina durante muitos anos e também voluntariado numa
igreja, mas agora ja ndo faz. Costuma ir de férias com uma amiga numa época do ano para uma casa
que ela tem no centro do pais. Em casa, ocupa-se lendo muito e vendo ‘“Netflix”, também faz crochet.
Nao gosta da politica atual e desde ha um ano para ca recusa-se a ver os telejornais, s6 vé a “Fox” e a
“AXN”.

O uso que Marta faz da internet é sobretudo para finalidades de comunicagdo e outros usos praticos.
O computador utiliza maioritariamente para ver e enviar emails e para pagar contas e ver o saldo do

banco. E no smartphone, que usa ha relativamente pouco tempo, onde ja tem “umas coisas mais
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fantasiosas”, como o WhatsApp. Também utiliza o smartphone para outras tarefas mais praticas como
ver a meteorologia, funciona como despertador e aprendeu a tirar fotografias ha muito pouco tempo.
Também utiliza para pesquisar trajetos. Em termos de entretenimento utiliza o smartphone para jogar
jogos “que eram da neta”. Diz que faz o trivial.

“E é o WhatsApp, ndo tenho mais nada. As vezes, mandam-me uns videos, respondo. Tenho
varios grupos, ha um que se chama [nome de familia], que ¢ da familia do meu pai. [Lé alto no
ecran:] - Jantar com Emilia? Depois tenho uma coisa, que foi a [alcunha da filha] que criou,
que ¢é Lilas Maison, que ¢ para os almogos de domingo, que as vezes sdo ao sabado, e que é

para cada um escrever o que é que quer, e 0 que é que quer fazer.”

Também comunica por WhatsApp com amigos, um colega do Liceu, uma colega da escola de
enfermagem e desta forma, através das coisas que lhe enviam, acaba por participar em alguns
“movimentos religiosos e civicos”.

Ao nivel da pesquisa de informacdo, usa sobretudo para encontrar informagdo sobre doengas,
medicamentos € as vezes procura pessoas € moradas.

Compras online fez uma vez, porque uma amiga lhe explicou como ¢ que se comprava um filme, e
ela comprou. Nao achou dificil, ndo teve dificuldade. Mas quando ha coisas mais complicadas sdo os
netos que a ensinam a fazer.

Também ha coisas que Marta ja fez online e que resolveu deixar de fazer, ajustando o uso das
ferramentas online mais populares as suas preferéncias e ao seu modo de vida. Nomeadamente o
Facebook, que deixou de usar porque ndo percebe o interesse das informagdes corriqueiras que as
pessoas partilham das suas vidas.

“Olha, usei, mas sabe que me fartei daquilo? Nado tenho paciéncia para aquilo, de maneira
que, olha...

[P: Porqué?]

Porque é uma data de... de chachadas. E as pessoas poem la a vida toda delas, e o que
comem e 0 que vestem, e o sitio para onde vdo. Ndo é nada o meu género, nada. Ndo... Aquilo
ndo ¢, aquilo cansa-me! Ter que que ver aquelas pessoas todas e aquelas coisas todas e aquelas
informagaoes todas e aquilo tudo. Até tenho pena as vezes em relagdo a algumas pessoas, mas
aquilo depois convidam para ser amigos, e depois a pessoa se diz que ndo, é chato, ndo é? E,
portanto, as tantas aquilo é, como eu digo, ¢ too much information. Ai, isto aqui ha informagao
a mais, eu ja ndo aguento é tanta informagdo! Ndo preciso de saber tudo, a vida das pessoas,

’

nem por onde andam, nem o que fazem, nem o que querem. Nado, nada.’

Também chegou a experimentar fazer compras online em supermercados, mais deixou de fazer

porque lhe sabe bem ver as coisas ¢ ir comprar.
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Confessa que muitas vezes ainda nao consegue fazer o que quer no smartphone. Coisas “mais
complicadas como fazer scan de fotografias” e enviar ndo sabe fazer, tem num caderninho com os passos
escritos, de como se faz, mas umas vezes encontra as coisas no smartphone outras ndo. A maior parte
das vezes acaba por se irritar e desligar. Irrita-a sobretudo o facto de todas as aplicagdes pedirem uma
password, e com diferentes especificidades em diferentes websites e aplicacdes.

“Agora, eu acho é que a maior parte dos programas e das coisas, eu acabo por me irritar
e desligar. Porque ¢ a coisa de pedirem, estdo sempre a pedir a... uma password! No fundo, é
uma password. Mas é diferente para todos, ¢ diferente para todos! E uma vez é com letra
grande, noutras vezes ¢ com letra pequena, outras vezes tem que ter oito, 0ito coisos, outras
vezes tem que ter seis, depois tem que ter numeros, umas vezes tem que ter numeros, outras
vezes ndo tem que ter nimeros. E um caos! Eu ja tenho uma lista de passwords para vdrios
servigos! Eu acho aquilo uma chinesice do pior que ha! Do pior que ha! Irrita-me com aquilo.
Até agora, a [fornecedor de energial, onde eu pagava e fazia as coisas com simplicidade, agora
para fazermos a declaragdo da, das contagens, dos contadores, tem de se meter password! Isto
ndo ha paciéncia! Quer dizer, ndo ha paciéncia! Porque eu pego no telefone e ligo e digo:
“Olhe, pronto, as leituras sdo estas.”. Porque eu recuso-me aquilo! Aquilo é uma chatice! Ja
tenho n, n passwords para tudo, para o Continente, para o ndo sei qué, para a eletricidade,

para o gas, para o banco, para tudo. Ndo ha paciéncia, filha.”.

As vezes fica com receio relativamente a questdes de seguranga, com as coisas que ouve na
televisdo. Mas também pensa que como nao tem muito dinheiro ndo tem de ser preocupar, se “estivesse
a movimentar milhdes”, preocupava-se bastante. Sobre a privacidade reflete sobre os aspetos positivos
e negativos dos registos de dados, diz que por um lado o controlo faz com que se sinta segura, “se me
roubarem o carro, provavelmente ele ¢ apanhado nas portagens”, mas também considera que ¢ um pouco
“invasdo da nossa vida.” Mas ndo a preocupa grandemente porque ndo anda a “pisar o risco”.

A principal vantagem da internet para Marta ¢ a facilidade em receber informacao, fala sobretudo
de informag@o pratica como um dos aspetos positivos da utilizagdo da internet. E o facto de ndo ter de
ir ao banco todos os dias, fazer estas tarefas quando lhe apetece, a qualquer hora ¢ uma grande vantagem.

Lé sempre o Expresso curto, que recebe no email. De resto, para se informar 1€ jornais, as vezes
compra o Expresso, outras os filhos e genros deixam jornais pela casa, que acaba por ler.

Marta reflete sobre a pressdo para uma disponibilidade permanente que sente com a utilizagdo do
smartphone. Descreve a “irritacdo” que sente com a ideia das pessoas de que o atendimento tem de ser
instantaneo. Reflete sobre a dificuldade que tem em fazer com que a sua falta de vontade em estar
acessivel a todo o0 momento seja interpretada como uma vontade natural e nao ofensiva. Ou, por outro
lado, interpretada como se fosse um desmazelo ndo levar sempre o telemovel consigo.

“Mas as pessoas acham que o nosso atendimento, das pessoas, tem de ser instantdneo, e

tem de ser sempre! Caramba! Ndo me da jeito nenhum! Uma pessoa vai ao cabeleireiro, esta
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dentro do secador, a fazer caracois, tem que atender o telefone?! Para dizer que esta a fazer
caracdois, dentro do cabeleireiro? Quer dizer, por amor de Deus, ndo é? Deixem-nos em paz!
Quando era o telefone, o telefone estava em casa! Ndo é? Estava em casa! A gente quando
chegava a casa, atendia o telefone, se ndo estava em casa, ndo atendia, pronto. Agora isto, isto
¢ uma dependéncia constante! Constante! E mal interpretada! Porque, ou acham que a gente
ndo quer atender [riso] ou que, ou que: -“A mde é uma desmazelada, deixa o telemovel por
todo o lado!”. Essas coisas, ndo é? [riso] Como se fosse obriga¢do andar agarrada a isto! Nao

é? Ndo ando! Nao ando.”

Considera uma “dependéncia total” a forma como v€ as pessoas a sua volta a fazer uso do
smartphone.

“E mesmo a mesa, muitas vezes, eu ndo gosto, e ja tenho dito, e ha outras pessoas que nao
gostam tambeém, que também dizem, mas mesmo os mais adultos, la puxam do telemovel para
tirar fotografia do rotulo da garrafa do vinho, ou para mostrar a fotografia de ndo sei de onde,
da Benedita a fazer gindastica ndo sei aonde, ou da... quer dizer! Eu acho que as pessoas vivem
perfeitamente vidradas nisto! Vidradas. Nao conseguem viver, eu acho mesmo que as pessoas
devem entrar em crise no dia em que desaparecer o telemovel, ndo é? Acho uma dependéncia

total!”

Descreve como por vezes a familia esta junta na sua sala, cada um vendo coisas diferentes nos seus
ecras, reagindo sozinhos a coisas que os outros nao acompanham.

“Oh, filha, eles nao tiram os olhos da internet! E uma coisa impressionante! Esta gente,
ndo ha almogo, ndo ha jantar, ndo ha estadia aqui nesta sala, as vezes estdo todos sentados
aqui, estd tudo a olhar para um, estd tudo a olhar para o ecrd, ndo ¢? Assim tudo a ver umas
coisas, e depois riem-se sozinhos, ou depois partilham, mas, de uma forma geral, é cada um

com a sua coisa.”

Sente que as pessoas que conhece da sua idade nao usam de forma tdo intensiva, que usam para as
coisas que Marta usa, coisas uteis. Mas considera que usa menos que os seus amigos com idades

aproximadas a sua.

Pedro - O uso da internet “obrigatério e muito pouco pessoal”.

Pedro foi uma das pessoas indicadas por uma das primeiras entrevistadas para este estudo, e € seu colega
no ambito das atividades de uma academia sénior de Lisboa. Pedro tem 62 anos e foi numa sala dessa
academia que decorreu a entrevista. A trajetoria de adogdo da internet de Pedro é uma trajetoria de

resignagdo, pela forma como se sentiu “obrigado” e contrariado a adotar primeiro o computador para
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exercer atividades profissionais, depois para usar a internet por obrigagao para poder responder a ofertas
de emprego, numa fase da vida em que se deparou com uma situacdo de desemprego. Hoje utiliza a
internet, mas, apesar de admitir algumas vantagens, refere-se ao seu uso como uma obrigagao:
“contrariamente a minha ideia”.

Foi ainda antes do 25 de Abril, quando ainda frequentava a escola comercial que se lembra de ouvir
falar de computadores pela primeira vez, por um professor jovem, diferente dos “professores a moda
antiga”. Foi dele que ouviu falar pela primeira vez em computadores como uma coisa que ainda ndo
havia no pais e com a qual teriam de lidar no futuro. Mas na altura ndo conseguiu visualizar o que seria.

“Nessa altura, foi a primeira vez, que eu nem interiorizei, nem sabia o que era, nem
imaginei o que é que seria hoje, o que ¢ que poderia dar, mas foi a primeira vez que ouvi falar

’

de uma coisa que iria acontecer, que nos ca ndo tinhamos.’

Pedro volta a utilizar o marco histérico do 25 de Abril para explicar que foi ja muito depois daquele
evento historico que na alfandega de Lisboa, onde trabalhava, comegaram a utilizar computadores. No
entanto, como o seu trabalho na alfindega era fora do escritdrio nunca teve nessa fase de lidar com
computadores e por isso ndo precisou de aprender. Ainda assim, fazia fila a hora de almogo, juntamente
com os colegas, para jogar jogos no computador.

“E nds, ndo. Nos que anddavamos ca fora, nas alfandegas propriamente ditas, a levar
papéis, e a tirar as mercadorias e ver e... ndo tinhamos esse... a missdo era cd fora das
alfandegas, propriamente. As nossas colegas, que normalmente eram senhoras, que estavam
dentro do escritorio, essas sim, é que, logo de inicio, comecaram a ter, que dantes era tudo,
como digo, maquinas de escrever, passaram depois para o computador, elas sim, é que
comegaram a introduzir. A ideia que, a ideia ndo, aquilo que me aconteceu a mim, e a maioria
das pessoas, pelo menos naquela fase em que trabalhei na alfandega, que ndo necessitava eu
de estar a aprender, porque ndo trabalhava com isso, era a jogar o Tetris. A ideia que eu tenho,
que era aquele... — sabe o que é o Tetris? Aquilo que vem assim a cair? [Sei.] Pronto. Que era
um vicio para nos, que passavamos ali a horinha de almogo, que nesse tempo eram duas horas,
mas a gente comia numa hora, meia hora, e depois estavamos uma hora a jogar Tetris ld no

escritorio. SO havia um computador, portanto, aquilo fazia-se fila para jogar Tetris.”

Quando o filho tinha “uns sete ou oito anos” comprou-lhe um computador, mas diz que se
arrepende, que foi muito caro e “ndo dava nada”.

Pedro divide a sua vida em periodos de 20 anos em que teve dois “azares” relacionados com a vida
profissional. O primeiro foi depois de 20 anos a trabalhar na alfandega de Lisboa, quando a sua profissao
acabou, “quando entramos na CEE”, foram seis mil pessoas “para a rua” e Pedro foi uma delas. Acabou

e viu-se obrigado a procurar outro emprego, tinha 38 anos quando comegou a trabalhar numa empresa
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na area dos automoveis onde teve que utilizar computadores numa altura em que a maior parte das
pessoas ja trabalhava com eles, mas ele nunca tinha utilizado, além de ocasionalmente para jogos.

“Quando acabou a alfandega, senti depois o reverso que era, eu agora vou ter que entrar,

aos 38 anos, novamente no mercado de trabalho. Ja era, na altura, ja era muito dificil! Passei

um més pelo fundo de desemprego, na altura, também. Entdo, ja havia, a maioria das pessoas

ja estava com um bicho destes a frente! E eu nunca tinha visto, eu ndo sabia o que era isso!

Portanto, quando arranjei este segundo emprego...”

Conta como aprendeu praticamente sozinho a trabalhar com o computador neste novo emprego,
sobretudo com um programa especifico que tinha de utilizar. “Foi tudo aprendido por obrigacao”.
Sublinha que teve de pedir ajuda aos colegas para lhe ensinarem “o minimo” e desembaragou-se no
resto.

“Mas, pronto, voltando aquilo que lhe interessava, quando chegamos, deram-me um
computador, e eu digo assim: “Eh, pd, mas eu nunca mexi nisto!”. E, agora, ndo sei se se
lembra, mas vai ver aqui, quando eu disse, de inicio, que eu ndo era esperto, mas era inteligente.
Eu disse assim: “Eh, pd, mas isto tem de ser, isto ndo pode ser assim tdo... — “Da-me..” — da-
me, tive de pedir — “Dad-me ai as abébias primeiro, pelo menos, o minimo, que eu depois vou
la! Isto, isto ndo ha de ser nenhum bicho de sete cabegas!”. Pa, ¢ logico que, a escrever, ainda
hoje so escrevo com dois dedos, ainda hoje demoro mais cinco minutos que uma das pessoas
que, se calhar, a introduzir, a mexer, é muito mais rapida do que eu. Mas, dentro disto, eu ndo
sei, mas eu vou la chegar! E cheguei! E ninguém me ensinou. Portanto, é... foi tudo aprendido,

’

por obrigagdo, que eu tinha que fazer.’

Embora ja houvesse internet no seu local de trabalho nos anos em que trabalhou naquela empresa,
diz nunca ter usado, e associa a utilizagdo da internet no ambito do trabalho naquela fase como uma
atividade ludica. Descreve com reprovacao as pessoas que no seu trabalho, “na hora de servigo, na hora
do patrao”, “brincavam com o computador na internet” e de como ele “ralhava” com essas pessoas.

“Eu ndo podia admitir que um colega meu estivesse na hora de trabalho, na hora de
servigo, na hora do patrdo, a brincar com o computador na internet. Ndo admito! Das duas,
trés: ou trabalha ou esta em casa! Porque ha pessoas que precisam, se calhar, daquele
emprego, e estdo impossibilitadas de o ter, porque ha uma pessoa que, em vez de estar a
trabalhar, esta a brincar! Nao pode. Se quer brincar, vai para casa com os filhos! E sdo colegas
meus, ndo é o meu patrao! E eu ndo estava, nunca cheguei ao meu patrdo a dizer: -“Aquela
menina passa o dia a jogar no computador”. Ndo! Era a propria colega, ou o colega, que eu
ndo fago destringa, que eu proprio ¢ que dizia: -“Pa, isto ndo pode ser, pa! Entdo, tu em vez de

estares a trabalhar, estas a fazer isso? Por isso é que esta porcaria ndo anda para a frente!”.
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Nos ultimos dez anos na empresa, Pedro ja utilizava a internet para desempenhar as suas fungdes
ligadas a solicitadoria, nomeadamente para pesquisar sobre codigo comercial, empresarial e civil. Nessa
altura nunca teve internet em casa, mas usava a internet no trabalho, pontualmente para resolver assuntos
pessoais, por exemplo para fazer o seu IRS, “com a devida permissao” do patrio.

Foi ha cinco anos, quando ficou novamente desempregado por faléncia da empresa onde trabalhava
que se viu obrigado a comprar um computador e ligagdo a internet em casa. “Ha cinco anos atras nao
tinha rigorosamente nada, nem computador em casa, nem telemovel”. Entre a primeira vez e a segunda
vez que ficou desempregado, as formas de procura de emprego alteraram-se profundamente e agora
tinha de enviar curriculos por email, até por exigéncia do “fundo de desemprego”, mas admite que ¢
muito mais simples.

“Em casa, como digo, nunca tive, e nem telefone tinha. Tinha aquele telefone fixo antigo,
que sempre tive, que agora, ultimamente, até o desliguei e entreguei, e agora tenho internet.
Agora tenho internet em casa! Portanto, o porqué de eu ter internet em casa? Porque no tal
fundo de desemprego me obrigaram a fazer aquela... de enviar os curriculos. Para mim, é muito
mais simples do que andar a bater porta a porta. Para mim, e para toda a gente, ndo é¢? Como
era dantes. Como na outra, no outro anterior, a primeira vez do desemprego, ha vinte anos
atras, era assim que se fazia! Mas ndo tdo rigoroso e ndo era tdo, ndo era obrigatorio. Mas a
gente fazia, e ia procurar. Agora, ndo! Agora é muito mais simples! Oh, pa, entdo se eu tenho
tempo! E entdo, la esta. Fui comprar um computador portatil, que ainda hoje o tenho, tem cinco
anos, ja esta a ficar... mas para mim chega muito bem. O que é que eu utilizo? Exatamente isso.
Consultar, inscrevi-me naquelas empresas todas de emprego, os Net Empregos e os Empregos
Sapo, naquelas porcarias todas. Ainda hoje recebo aqui N todos os dias, a dizer que ha
empregos sobre aquela drea, a gente tem que se inscrever, nana... sabe muito melhor do que

eul”

Desde que tem conta de email e internet em casa, descreve como uma derrota o facto de também
acabar por enviar email aos amigos e familiares, “contrariamente” a sua “ideia” e ter acabado por “ir na
onda” e usar também o Facebook. Mostra desta forma a sua resisténcia relativamente a internet deve-se
sobretudo aos aspetos que envolvem a substitui¢do da comunicagdo cara-a-cara.

“E mais simples estar a falar cara-a-cara, mais simples, nio. E benéfico, e é assim que
tinha que ser. Mas ndo, a gente também vai caindo, que é mais simples, é mais comodo, e entao,
até para falar para um amigo a dizer “bom dia”, escrevemos isso! Finalmente, isto tudo no
decorrer, e ja sdo, salvo erro, foi ha trés anos, portanto, ja foi em 2013, 14, ou 14 ou 15, acho
que foi em 2015, também, eh, pa, porque é normal, porque toda a gente tem, e eu depois senti-
me na obrigagdo.: “Eh, pa, mas se eu quero falar com aquele, e toda a gente tem os Facebooks

”»

e os ndo sei qué, e eu ndo tenho assunto...”, “Oh, pa, tens Facebook?”, “Eu, ndo! O que ¢ isso,

pa?”, “Euma coisa que a gente... Eh, pa, ¢ giro! Inscreve-te!”. Eh, pa, acabei por ir na onda.
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E agora tenho Facebook, e tenho, e tenho entdo isto, e ndo tenho mais nada, é so isso. Portanto,

’

recebo os mails, e pronto. Isto tudo nestes ultimos cinco anos.’

Descreve a sua vida como uma vida de muito trabalho, desde a escola primaria quando ajudava o

pai na mercearia da familia, juntamente com o irmao, desde as seis da manha antes de ir para a escola e

também no verdo. Quando comegou a trabalhar na alfindega ainda ajudava a noite na mercearia dos

pais, a fazer entregas aos clientes. Depois disso, durante catorze anos, além do seu trabalho das nove as

dezoito, quando saia, ia substituir a sua mulher numa papelaria que tinham num centro comercial, onde

ficava até as onze horas da noite. Descreve esse tempo como uma fase ma da vida, € um certo

arrependimento pelo que perdeu de convivio com as pessoas proximas por falta de tempo também aos
fins de semana.

“Portanto, isto durante catorze anos seguidos, ininterruptamente, so fechavamos no dia de

Natal e no dia de Ano Novo, portanto, era 363 dias por ano, afastei-me muito de... ndo serd do

contacto com as pessoas, que, pelo menos la, tinha contacto. Mas a familia, excetuando o meu

irmdo, que mora dois prédios ao meu lado, mesmo assim, passavam-se meses que a gente ndo

se via. E a gente morava dois prédios ao lado! Exatamente por isso, os fins-de-semana, que

eram mais ou menos, a altura em que se podia encontrar, ndo nos encontramos, porque eu

estava la! Portanto, nessa parte, fui um bocadinho...e estou arrependido. Que, afinal, aquilo

trabalhou-se, ndo se viu nada e perdemos muitos anos. E os contactos, realmente, ¢ uma das

perdas que eu tive. Aqueles anos todos foram muito, muito maus! Agora, vejo que foram, mas

’

na altura tinha que ser, e tinha que ser. Portanto, ndo ha assim uma relagdo...”.

Pedro ¢ casado e tem um filho, hoje com 37 anos, que descreve como a melhor coisa que lhe
aconteceu na vida. Relata a pena que tem de ndo ter acompanhado todos os primeiros momentos do filho
quando era pequeno, ao contrario da mae, que ficou em casa a cuidar dele.

“Que aquilo depois, quando se casa, a partir do dia em que a gente se casa, a vida
transforma-se logo. A partir do dia em que se tem um filho, basta s6 um, isso entdo ainda pior,
porque depois vivemos para aquilo. E temos preocupagoes é com aquilo. Aquilo que é o filho,
que ¢ a melhor coisa que aconteceu na minha vida. Isso também pode por ai. Pa, e pronto, ndo

’

tenho assim, nunca fui assim muito de ter contactos.’

Pedro considera que que o facto de nao ter seguido estudos foi provavelmente o que o “tramou”.
Fez o percurso da escola geral do comércio e chegou a fazer os exames de admissdo a universidade.
Mas na época ndo entrou e foi chamado para fazer a tropa. Fala com um certo arrependimento de nao
se ter candidatado novamente depois da tropa. Sobretudo porque compara o seu percurso com o percurso
do seu irmédo, mais novo, mas com pouca diferenca de idade, que “formou-se, esse formou-se”. E a

primeira coisa que diz sobre o irmao e logo a seguir explica porque € que ndo prosseguiu estudos.
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Regressou mais tarde a escola, quando o filho era pequeno para estudar a noite, tendo completado nessa

altura o 12.° ano.

“Eu, na altura, ndo me formei, por uma razdao muito simples. Estupidez minha, porque na
altura eu ja pensava, em 70 e... 6, ja pensava que ndo ia a tropa, porque, entretanto, tinha
acontecido o 25 de Abril, eu devia ter entrado em 74, ndo entrei por causa do 25 de Abril, e
entdo, pensei logo.: “Pronto, ja estou livre.”. Como me demorei um bocadinho, que eu era esp...
- como ¢ que, como é que a gente vai dizer? Eu sou esperto.. Nao, eu sou inteligente, mas ndo
sou esperto, assim é que é. Entdo, os estudos é sempre, foi sempre a dobrar. Cada ano, era dois.
A primeira foi desculpa para o meu irmdo me apanhar, como ele era mais novo. Apanhou-me
logo no primeiro ano, do que na altura se chamava Curso Geral de Comércio, que hoje é o0 7.°
ano, ou o que é aquilo. Portanto, no primeiro ano eu chumbei logo, e ele apanhou-me. E, a
partir dai, andamos sempre juntos, tanto que éramos conhecidos por gémeos, que ndo somos
gémeos, mas éramos conhecidos la nas escolas por gémeos. E entdo, cheguei a 74 ja andavamos
naquele ano que eles criaram, que se chamava o propedéutico — a menina nem sabe o que é
isso — e depois ¢ que foi o 12.°, e depois é que foi... Foi muitos nomes para aquela ano que
agora se chama, [riso] que agora se chama 12.°. Teve muitos nomes antes, e muitas diferencas
e ndo sei qué. Entretanto, em 76, que estava eu a fazer esse ano para entrar para a faculdade,
ainda me inscrevi, ainda la fui fazer aquelas admissoes e aquilo tudo, mas depois ndo entrei,
ndo tive média. E entdo, entrei na tropa. Entdo, a minha desculpa, ndo foi desculpa! Realmente
aquilo, a tropa, da cabo da... Se bem que eu pense que todos deviamos la ir, trés meses, quatro
meses, eh, pa, ouve! Mas que realmente aquilo corta as pernas a um homem, cortava. E uma
das coisas que me tramou — entre aspas, pe¢o desculpa — foi ndo ter entrado para a faculdade.

Se calhar, se eu tivesse repetido outra vez e tal, mas depois: “Ah, é para o ano.”. Nunca mais..”

Esteve trés anos no desemprego e recentemente teve de se reformar, mais cedo que o normal. Agora

equenta a academia sénior, diz que estava a ficar “nervoso” por ficar em casa. Diz que foi a mulher
fr t d d t ficar ”’ fi D f lh

até que se lembrou da academia, para ter pelo menos as manhas ocupadas. Diz que “elas” puseram-no

“nos cantos”, referindo-se a atividade que frequenta na academia.
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“Lembrei-me de vir aqui, porque ja estava assim um bocadinho...como é que a gente diz?
Um bocado nervoso, a ficar nervoso. De estar sempre em casa, e de sair para o café, e de todos
os dias andar ai a dar voltas, que chega a uma altura que ja nao damos voltas, porque as voltas
ja sdo as mesmas! E entdo, lembrei-me, até foi a minha mulher que se lembrou e: “Olha,
inscreve-te la na academia sénior, que ao menos estds as manhds...”, e isto comegou. Agora
até ja me pus nos cantos e... elas, elas é que me obrigaram a por, mas eu fui porque quis, ndo

¢? E agora até nos cantos e tudo, entdo, é quase o dia todo.”



Hoje em dia € como “obrigatdrio” e “muito pouco pessoal” que descreve o uso que faz da internet,
embora confesse quase como uma falha que também comunica por email com os amigos e familiares e
que aderiu ao Facebook. Diz que usa para dar os parabéns as pessoas e para responder € ndo muito mais
que isso. Critica as pessoas que estao “todos os dias a escrever” reforcando que ele ndo € assim, ¢
costuma “ralhar” com “as tais amigas e amigos” que pdem fotografias de familia, principalmente de

criangas. Também fala sobre os perigos de se publicar informagao sobre onde se esta no Facebook.

“Fundamentalmente, para uso de, obrigatorio, porque tinha que fazer as coisas, e ainda
uso. Pa, pessoalmente, é rarissimo, rarissimo! Ah! Passei a ter mail, que eu nunca tive mails
na minha vida. Mail, conta de mail. [riso] Agora tenho. Portanto, era preciso também utilizar,
para responder, para receber, e continua, ainda hoje tenho, portanto, hoje a maioria das coisas,
do que recebo ou que envio, é sobre isso, sobre anuncios de emprego. Tenho, agora, como é
logico, aqueles amigos que nos temos, agora toda a gente tem, e é logico, as vezes,
contrariamente a minha ideia, as vezes, até mandamos mails uns para os outros, oh, pd, € muito

mais simples, ou ir ld, sendo a gente agora, como desempregado, tenho o dia todo. [riso]”

Nao quer ter acesso aos servicos online do banco porque tem preocupagdes de seguranca. Mostra
que sabe como poderia fazé-lo se quisesse, pedindo o acesso no banco, mas prefere ndo fazer. No
entanto, para controlar os gastos, comecou a fazer um controle de despesas e receitas no computador,
no programa de folha de célculo. Mostra que ganhou consciéncia de muitas coisas através de aulas que
frequentou na academia sénior que deveria saber quando utilizava anteriormente e que no sabia. A sua
geracdo ninguém explicou. Nao sabe se as geracdes mais novas explicam, acredita que a muitos também
nao.

“Podia saber na internet, que também nunca quis. Eu nunca quis chegar ao banco: - “Olhe,
dé-me la os coisos, que é para eu ver a minha continha.”. Ndo quis! Mas isso é um problema
meu, ndo ¢ preciso, quanto mais coisas a gente tiver no computador, pior. Que ha o perigo de
alguem ir la. E agora, pelo que eu tenho visto, tinhamos aulas de informdtica, e outros tipos de,
sobre informatica, que me alertaram para isso, que a gente, realmente, ha muita coisa que a
gente ndo esta alerta. E uma delas é isso, é que toda a gente, o professor que estava aqui, e que
tinha experiéncia, e que sabia, entrava aqui no nosso, como quem entra ali... E eu: -“Oh, pq,
espera ai!”. - “Pois...”. Ha certas regras que nunca nos ensinaram, na minha geragdo. Se
calhar, a vocés ensinam, e acho que devem mesmo aprender, que a gente ja esta naquela que,
pronto. Ha certas regras que nos, para estarmos na internet, tinhamos que ter consciéncia
disso, e nos ndo temos. Eu muito menos, a minha geragdo, na vossa, se calhar, também ha

muito, com o que a gente ouve ai, essa entdo...”
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Também tem WhatsApp, por causa dos filhos, tem dois grupos de familia, mas ndo envia nada, s6
responde quando enviam alguma coisa.

E para pesquisa de informacio que diz utilizar mais a internet, mas que ao contrario de que acontecia
no inicio, em que acreditava em todos os conteudos que encontrava na internet, hoje ja ndo acredita em
tudo, por ter sido alertado.

“Eu, ao inicio, ia a procura, quase tudo o que me aparecia, eu dava logo de barato que
era verdadeiro. Portanto, eu ja estou na fase. Agora do “pd, espera ai que isto ndo ¢ bem
assim!”, por ter sido alertado. Agora, constantemente, e é verdade, e portanto, tem que ser.
Ndo porque ninguém me ensinasse, mas, porque a gente, por exemplo... Antes eu ia a uma loja,
isto, se calhar, ¢ um exemplo estupido, mas eu dantes ia a uma loja e ia comprar um televisor,
ou uma maquina, qualquer coisa. A minha primeira preocupagdo, para ja, quando falava com
os empregados, era para saber como é que aquilo funcionava, e quando chegava a casa, ia ler

as instrugoes para ver como ¢ que aquilo era! A gente aqui, ninguém nos ensina isso.”

Como estratégia para tentar perceber se uma informagdo que encontra na internet ¢ credivel,
descreve que, primeiro, se for muito “estapafurdio” ndo acredita, depois tenta ver em mais dois ou trés
sites, que se aparecer em varios ¢ mais provavel que seja verdade. Se ndo, tenta por livros ou
normalmente, o que faz normalmente, ¢ confirmar com amigos ¢ conhecidos.

Ja jogou jogos de computador, mas diz que raramente. Diz que ndo tem esse “vicio”, “nada disso”.

Descreve os jogos como uma coisa muito perigosa, causadora de vicio.

Diz que a nivel de servicos do estado, tudo o que puder fazer pela internet faz, mesmo antes de ser
obrigatdrio entregar o IRS pela internet, ele ja estregava no escritorio.

Hoje em dia também tem smartphone, depois de se ter recusado durante muito tempo a ter um
telemovel, mas comega agora a adaptar-se mesmo ao smartphone, embora tega duras criticas as pessoas
que o usam constantemente. Diz que usa mais o smartphone para “ver as fofoquices do Facebook”,
embora nao partilhe nada, num ano inteiro a tnica coisa que partilhou foram as festas da terra da mulher.
Mas confessa que sente mais facilidade com o computador do que com o telefone, demora muito tempo
a escrever, acha que pelos seus dedos serem demasiado grossos.

“Para j&”, utiliza mais para telefonar, mas relata que ja comeca a ter “o bichinho” de vez em quando
ir a procura nem que seja para matar o tempo. No entanto, as vezes carrega em coisas sem querer.

Mostra, no entanto, uma indignag@o com os usos que vé fazer dos telemoéveis, desde o tempo em
que surgiram, ainda sem possibilidade de ligacdo a internet. Acredita que excetuando os médicos e
eventualmente outros profissionais, mais ninguém precisa de telemoveis.

E, a0 mesmo tempo que critica os usos que vé as pessoas fazerem dos seus smartphones na rua.

Descreve que no percurso que faz de metro, ele € a Unica pessoa que ndo esta a olhar para o telemovel,
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que o traz no bolso. Mas diz que agora ele proprio por vezes também ¢ “contagiado” e a ultrapassar as
suas proprias ideias.

“Eu sou o unico, quando entro nos Anjos e saio no Rato, entre estacoes e dentro do metro,
que ndo tenho telemovel. E eu tenho o telemovel no bolso. Esta toda a gente... assim [mexe no
telemovel]. Todos! Pa, tudo bem! Eu ndo faco. Ja estou a ultrapassar-me a mim proprio um
bocadinho que as vezes na esta¢do, quando passa um, e eu estou ali dois ou trés minutos a
espera, ja abro para ver se tenho alguma chamada ou alguma coisa, que eu agora ando a ouvir
mal, [riso] eu ndo sei o que é isto - sei o que é, velhice! - entdo, isto pode ter tocado e vou ver,

e depois aproveito e vejo um bocado a internet. La estd, ja estou a ser contagiado!”

Rui - Necessidade de adotar a internet para nova experiéncia profissional depois da reforma

Rui tem 79 anos ¢ a sua trajetoria de adogdo da internet insere-se numa trajetoria de resignagdo, na
medida em que decorreu por necessidade de adaptacdo a uma nova e inesperada experiéncia profissional
que desempenhou ja depois da pré-reforma relativamente a profissdo de técnico de manutengdo de
aeronaves, que manteve durante grande parte da sua vida. A entrevista a Rui decorreu na sala de uma
academia sénior em Lisboa, na qual participa em algumas atividades.

Durante o tempo em que trabalhou como técnico de manuteng@o de aeronaves, Rui nunca utilizou
computadores nem a internet. Nunca precisou profissionalmente, para desempenhar a sua profissdo, ¢ a
falta de tempo e o foco em “estudar os avides” sdo as razdes que aponta para o afastamento destas
tecnologias nessa fase da sua vida. A profissdo de Rui envolveu frequentes formagdes e atualizagdes de
conhecimento, mas sempre no ambito de outro tipo de inovagdes tecnologicas.

“Sim, porque na [empresa onde trabalhava] ddo-se cursos de formagdo periodicamente,
para nos nos atualizarmos. Porque isto dos avides ¢ assim: a gente tem os manuais, ha uma
especificidade de coisas que agente tem de fazer nos avides como é o caso dos automoveis, que
fazem as inspegdes aos automoveis, as reparagdes aos automoveis, nos avioes é a mesma coisa.
SO que nos carros também pode haver essa situagdo mas nos avioes ¢ mais frequente e ¢ mais
responsabilidade porque os carros andam ca, andam no chdo e os avioes andam no ar, ndo é?
Portanto tem que haver uma responsabilidade maior. Entdo isto so para dizer o que, que a
gente tinha que se regular pelos manuais, mas tinhamos que ter cursos de formagdo frequentes
porque os manuais eram alterados praticamente de seis em seis meses. A fabrica, portanto, os

’

fabricantes, atraves de experiéncias das novas tecnologias, ndo sei qué.”.

Lembra-se que “em 85 ou 90” participou numa formagao de introducdo a informatica organizada
pelo sindicato, mas que serviu apenas para ficar com uma “ideia do que é um computador”, sobretudo
porque como nunca chegou a usar ¢ nunca aplicou os conhecimentos adquiridos na altura dessa

formag@o. A determinada altura comprou um computador para sua casa, para a filha, que nunca utilizou.
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Ja depois da pré-reforma, de forma algo inesperada, foi eleito administrador de um condominio
turistico no Algarve no qual era proprietario de dois imoveis, a par de outros antigos trabalhadores da
empresa da qual se tinha reformado. A gestdo tinha sido sempre feita por outras pessoas, “andaram uns
engenheiros e uns doutores e uns comandantes” a gerir o empreendimento, mas a determinada altura “a
gestdo comecou a ser mal feita”, e Rui foi convidado para fazer uma diregdo para acabar com a gestdo

turistica e fazer gestdo normal de condominio.

“Pois, quer dizer, eu tinha... Pronto, esta a ver, eu que era um operario, fui um operdario
na vida, ndo é? Eu estava a dirigir coisas que eram dos doutores. Arquitetos, comandantes e
ndo sei qué. Portanto, esta... Eu estava-me a por ao nivel deles quando eu ndo tenho o mesmo
nivel deles, ndo é? Hierarquico pelos menos, de estatuto, ndo tenho. Mas eles confiaram em
mim - isso para interrogar aquilo que a gente estava a falar ao principio - porque nao é, com
a outra senhora, nao podemos so mostrar ser serio tambem temos que ser, ndo ¢? Mas isso era
mais um passatempo que eu tinha, foi mais uma coisa que eu tive, mais um trabalho que eu tive,

eu... tinha sempre coisas para fazer.”

Foi para desempenhar esta nova fun¢do, muito diferente das que tinha desempenhado até entdo, que

Rui teve necessidade de adotar o computador e a internet para ser contactado e contactar outras pessoas
por email.

“O computador fez-me falta porque a gente a partir de determinada altura precisavamos

que as pessoas contactassem connosco, ndo é. E entdo como é que fazem os contactos, era

através dos emails, ndo ¢? Portanto aquilo, tudo aquilo depois veio umas coisas atras das

outras”

No inicio da adogdo do computador e da internet para desempenhar as suas novas fun¢des foi muito
importante o apoio que teve de uma “moga’ que era sua secretaria e que era “expert” em computadores.
“Estava as minhas ordens, e ela é que fazia tudo e correu tudo bem. Mas eu, se eu tivesse

la sozinho, que fosse eu que tivesse necessidade de fazer, ndo sabia fazer nada. mas também

cada macaco no seu galho, a gente tem que... as pessoas sao o que sabem...”

A oportunidade de negocio que mais tarde veio dar origem as fung¢des de administragdo que assumiu

foi resultado de uma rede de sociabilizagdo a que teve acesso no ambito da empresa onde trabalhava.
“Depois acabei por ficar com dois apartamentos porque houve um colega meu que era
mecdnico de voo, técnico de voo, estava dentro do avido, portanto, a pilotar, a pilotar entre
aspas, la nos instrumentos técnicos. Ja ndo esta ca, ja partiu, também. E ele, tinha uma filha
deficiente e depois um dia disse-me a mim: - "oh pad, oh...Lourenco". Ele tratava-me por

Lourencgo, la... - "Lourenco, pa, tenho la uns comandantes, convidaram-me para entrar neste
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projeto e tal, mas eu agora ndo posso, tenho de dar assisténcia a minha filha, ndo sei qué, tu

ndo estas interessado?"”

O pai de Rui tinha 0 5.° ano do Liceu, o que naquela época era uma escolaridade elevada e considera
que foi por essa razdo que os pais quiseram que estudasse “porque havia mitidos que nem a escola iam”.
Foi Rui quem, depois da quarta classe, ndo quis continuar a estudar, apesar do incentivo dos pais que
estavam disponiveis para fazer algum “sacrificio” para que ele estudasse. A motivacao era ganhar
dinheiro para ajudar os pais, porque viviam mal.

“E eu tinha essa perce¢do que ndo queria ser um estorvo para os pais, queria ser uma
mais-valia, queria ajudar. E entdo tive sempre esse pensamento em ajudar logo que, logo que

comecei a pensar como devia de ser, com a cabega, ndo é?”

Primeiro trabalhou numa empresa com parte mecanica. Depois, quando entrou para a TAP, foi
inicialmente para trabalhar como serralheiro. Como ja trabalhava na oficina com parte manual, o exame
para serralheiro na TAP foi facil e entrou. Depois precisavam de mecéanicos e deram-lhe uns livros para
ele estudar para depois fazerem uma avaliacao, e foi integrado. A partir dai fez o seu crescimento como
mecanico de avido.

Recorda da infancia um companheirismo muito grande entre as familias que se conheciam todas na
altura, no bairro de Lisboa onde cresceu. Jogou basquetebol num grupo desportivo, depois foi para outro
clube e depois para um dos maiores, mas depois teve um acidente, caiu numa rixa e partiu um brago o
que o impossibilitou de continuar a jogar. Depois ainda jogou, mas no desportivo da TAP, que ainda lhe
proporcionou algumas deslocagdes ao estrangeiro.

Conta que, tal como a “rapaziada na altura”, planeava emigrar “a procura do desconhecido,
desbravar caminhos”. E tinha ja tudo pronto para emigrar para a Holanda, quando ja trabalhava na TAP,
mas perdeu a oportunidade porque ndo conseguiu logo a junta médica quando ainda tinha uma oferta de
trabalho ativa.

Conheceu a esposa em Lisboa, quando ela veio do Ribatejo para trabalhar como “doméstica”,
depois esteve em Franca durante oito anos e Rui chegou a visita-la 14, e inclusivamente estava em Franca
no Maio de 68, que salienta como uma recordagao “interessante”. Depois ela voltou para Lisboa. Reflete
sobre a decisdo, que talvez ndo devesse ter saido de Franca, naquela altura. Tém uma filha que vive
também na cidade, embora se tenha formado em arquitetura trabalha na area do cinema.

Rui reformou-se em 1997, mas esteve cinco anos na pré-reforma, numa altura em que “era preciso
fazer renovacao de pessoal, havia muitos jovens para trabalhar”. Optou assim, em vez da indeminizag@o
que também poderia ter escolhido, para poder continuar a usufruir das viagens e dos diretos que tinha
através da ligagdo a empresa, ¢ a filha também.

O computador que utiliza atualmente foi cedido pela filha quando ela teve necessidade de o

substituir por um mais avancado. O smartphone que usa também era da filha e por isso tem aplicagdes
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que ele nao consegue aceder porque t€m a password da filha e ela tem receio que o pai aceda
inadvertidamente a aplicagdes pagas com a sua conta. Rui também ¢ muitas vezes advertido pela filha
para os riscos que corre na internet, que considera que o pai ndo tem os cuidados necessarios a nivel de
seguranca. Essas interpretacdes da filha de Rui sobre os seus usos da internet fazem inclusivamente com
que ele ndo faga compras online, sobretudo por recomendagao dela.

Rui relaciona este receio que ela que transmite com um maior conhecimento relativamente aos
perigos envolvidos no uso da internet.

“Porque a gente... quando ela me pega no computador: - "Pa, tu mexes em tudo, esta tudo
aberto, qualquer pessoa pode chegar aqui..." - “Mas que é que eu tenho... ndo tenho ai nada
de especial”. Eu ndo entro na Finangas [online], é ela que faz o IRS é que faz isso tudo. Ndao
entro nas Finangas, ndo entro na... empresas fiscais, ndo entro em nada de confidencial, ndo
dou os meus dados bancarios nem nada, portanto qual é o problema de ter isso aberto? Mas
ela tem um medo tremendo e estd-me sempre... Pronto, tem nogdo dos perigos que ha a volta

disto, ndo é?”’

Hoje em dia ¢ sobretudo no Facebook, nas comunicagoes por email e no Youtube que ocupa mais
tempo online. Rui canta o fado de forma amadora e ndo s6 vé muitos videos de musica no Youtube
como tem videos seus a cantar o fado na plataforma online. Embora o conte com entusiasmo, Rui
também faz questdo de se mostrar consciente que qualquer pessoa pode partilhar um video na
plataforma, e de que por isso ndo ¢ uma garantia de qualidade.

“Vejo muita musica no Youtube, tenho la coisas minhas gravadas, também. Mas coisas...
umas que ndo prestam outras assim um bocadinho melhores, mas isso, o computador, a internet
permiite isso tudo, ndo é. Permite os bons e os maus andarem, estarem online, ndo é? Deve

’

saber, sabe com certeza.’

Também partilha videos das suas atuacdes no Facebook. De resto, na utilizagdo que faz desta
plataforma tem especial cuidado no “aspeto interventivo”, evitando entrar em polémicas e nunca dando
“opinides determinantes”. Rui v€ muita coisa com a qual ndo esta de acordo, mas decide ndo entrar nas
discussdes porque entende que ndo levam “a lado nenhum” e porque tem receio de que as suas
intervengdes sejam mal interpretadas.

“Eu no aspeto de... interventivo, eu normalmente evito sempre entrar em polémicas, nunca
entro em polémicas, nem nunca dou opinioes determinantes. porque eu vejo muitas coisas que
ndo estou de acordo, depois ndo entro em polémicas no Facebook porque entendo que aquilo
ndo leva a lado nenhum. Porque depois, muitas vezes é interpretado exatamente com o sentido

diferente daquele que a gente quer dar.”
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A nivel de pesquisa de informagao, Rui diz que as vezes nem se lembra do potencial que a internet
tem, mas que pesquisa muito sobre doengas. Sobretudo uma doenca especifica que teve, descreve o
impacto que poder obter mais informacdo sobre as caracteristicas e os efeitos dos medicamentos que
estd a tomar

“Eu ia a procura atraves dos medicamentos que eles me estavam a dar e tudo, para o que
era e entdo depois a gente vai, tem a explica¢do o tempo todo, daquilo que a gente pergunta,

nao?”

Também mostra que esta consciente sobre todo o tipo de informagao sobre satide e nutricdo que se
encontra online e que ndo ¢ verdadeira ou esta incorreta. Associa conteudos em portugués do brasil a
contetidos menos crediveis e descreve como ja viu algumas ideias erradamente difundidas na internet a
serem desmentidas por médicos na televisdo, mostrando que tem maior confianga nos conteidos
transmitidos na televisao, sobretudo por profissionais de saude.

“Pronto, também ha coisas na internet que sao perigosas, ndo é? Por exemplo do Youtube,
do Facebook vinham aqueles... toda a gente pode meter la videos, ndo é, e conteudos. Vinham
ld uns brasileiros a aconselhar que o melhor tratamento para a quimioterapia era comer de dez
limées por dia. Comegava com dez, depois passava para nove no outro dia, depois para oito,
aquilo a gente, pensando bem... Ainda ontem estava a ver o programa do doutor na Sic a
dizerem que o limdo ndo se deve nem por gotas de limdo na agua de manha, deve-se beber agua
morna e tal mas ndo... E o limdo é uma coisa que também faz bem, mas faz bem a determinadas
horas do dia e com a refei¢do, coisa assim do género. E a gente as vezes abusa porque houve

coisas que a gente vai vendo na internet que a cabega é fraca, ndo é, vai fazer e depois faz mal.”

Ele proprio confessa que ja foi influenciado por dicas sobre saude e nutri¢do que encontrou online

¢ de como foi a mulher que “ndo mexe no computador, mas tem a perce¢do das coisas” que o chamou a

atencdo para nao adotar comportamentos apenas por terem sido aconselhados num contetido
indiscriminado na internet.

“Ndo, nao tenho estratégia nenhuma mas tenho esta experiéncia agora, que ja me deixou

marcado e que - e a minha mulher coitada, estava também a... ela ndo mexe no computador,

mas tem a percec¢do das coisas e chamou-me a ateng¢do: - "Tu vé la onde é que tu te andas a

meter, acreditas em tudo aquilo que vés e ndo sei qué". E o perigo, e a gente seguir

determinados procedimentos... Aparecem montes de informagoes de coisas que fazem bem a

saude que fazem bem a isto, fazem bem aquilo, pronto ha para ai produtos para vender na

internet que é uma coisa extraordinaria. A gente de facto tem de fazer um rastreio disso tudo,

tem que ter muito cuidado”
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Rui considera que tem preocupacdes de seguranca online, mas como nao faz utilizacdo que o
coloquem em risco, ndo tem “preocupacoes excessivas”. Da a entender que em tempos ja fez pesquisas
sobre temas delicados, como terrorismo e que depois ficou com receio, relata que as vezes sentia o
computador a bloquear e sentiu que era melhor deixar se aventurar.

Usa pouco o smartphone para aceder a internet, inclusivamente primeiro diz-nos que nao o faz por
ndo associar imediatamente os usos que faz no smartphone a internet. Usa apenas para ver as mensagens
que lhe enviam por email e por WhatsApp, mas so6 as vé neste dispositivo.

Quando tem duvidas sobre a utilizacdo da internet e dos dispositivos associados recorre a filha, mas

Pl

relata que ela ndo gosta de lhe passar “muito cartdo”, tem de ir a casa e que quando vai ela casa dele, so
lhe da “descomposturas”.

Integra um grupo de reformados ligados a instituicdo onde trabalhou a maior parte da vida e € no
espago que essa organizagdo tem, na biblioteca, que 1€ frequentemente alguns jornais e revistas em
formato de papel, por vezes também compra o jornal, o Correio da Manha. Mas também 1€ noticias
online, ndo s6 aquelas que lhe aparecem logo no computador, mas também “puxa” por vezes jornais
online.

“Leio também, leio também, as vezes puxo, sei puxar um jornal qualquer, ndo é, um
Expresso, um Correio da Manhd e vejo algumas noticias. Outras aparecem-me logo no
computador, que eu acedi, aceito algumas informagoes do Expresso, Diario de Noticias e eles
aparecem-me logo no computador, em principio. Algumas que eu gosto, perco também montes

de tempo a ver isso. Depois vejo, depois apago e tal, mas estdo sempre a aparecer noticias.

Hoje em dia é obrigatorio, a gente se mexer no computador é obrigatorio.”

Rui considera que sdo poucas as pessoas da sua idade que estdo a vontade com a internet. As vezes
quer partilhar algumas coisas com os antigos colegas ¢ ndo tem como porque eles nao tém internet, ndo
estdo no Facebook. Sublinha que mesmo entre as pessoas com mais formagdo ha muitas pessoas que
conhece, de idades proximas a sua, que ficam “varridos destas tecnologias todas, ndo acompanharam e
nao tém vontade de acompanhar”. Considera que tém medo.

“Tém medo, ndo sei se tém medo, tém receio de fazer disparates, ndo saber... Eu quando
falo com eles ... - "Eh pad, a gente tem que ... vocé ndo tenha medo de carregar, carregue pd, se
isso ndo estiver bom a gente depois recupera isso outra vez ou pede a professora como é que é
para fazer". Ndo ter medo de mexer nas coisas, ndo ¢? Pronto, ndo é mexer assim de qualquer
maneira, ndo é? Isto é uma maquina, pq, isto se avariar, recupera-se. Agora, em contetido e em
coisas que sdo confidenciais, isso ai é que tem de se ter cuidado. Ndo ter medo, agora, eles tém

’

medo, tém medo, e depois ficam naquilo e ndo avangam, ndo ultrapassam aquela barreira.’
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Também faz uma distingdo muito profunda em termos da utilizagdo associada a idade, “do dia para
a noite”. Considera que as pessoas com a idade “vao ficando ultrapassadas, ja ndo pensam como os
novos”.

Lembra-se que quando surgiram os primeiros telemodveis, ¢ um colega dele teve um. Rui néo
conseguia compreender o que ¢ que podiam trazer de importante para a nossa vida, “e depois foi-se

desenvolvendo e hoje em dia vé-se toda a gente com o télelé no ouvido e na rua”.

Maria - Para procurar estar “neste tempo, agora” e para conseguir falar com os netos

Maria € uma das mais velhas entrevistadas do nosso corpus, tem 84 anos e a entrevista decorreu em sua
casa. O percurso de adocdo da internet de Maria integra as trajetorias de resignacdo, na medida em que
decidiu aprender a utilizar o computador e a internet depois da morte do marido, para se manter ocupada
e para poder compreender o que os netos falam e conversar com os netos.

Maria nunca teve uma ocupagdo profissional fora de casa, apesar de ter tido uma vida sempre
“muito ativa” e muito “distraida”. Durante 20 anos chegou a ter um negocio em sua casa relacionado
com um dos seus principais hobbies, a pintura de porcelana. Tinha uma mufla, um forno especial para
cozer a porcelana, e vendia também materiais para trabalhos manuais relacionados com esta atividade.
Nunca precisou de utilizar o computador ou a internet para o desempenho destas nem de outras das suas
atividades ou das suas responsabilidades com os filhos e a casa. Além disso, os seus proprios filhos ja
ndo estavam em idade escolar quando se deu a disseminac¢ao dos computadores na sociedade por isso,
quando os filhos estavam a estudar “ainda ndo era moda termos computadores em casa”.

“(...) ela tinha alunas, mas depois aquilo era preciso um forno, uma mufla, para queimar a
tinta, para entranhar dentro da porcelana. E ninguém tinha, e depois ela tinha que ir queimar a
Benfica, era muito longe e entdo o meu marido resolv... - "E se a gente comprasse a mufla?" -
"O homem, cala-te e depois eu ndo sei lidar com aquilo". Mas, olhe, o meu irmdo tinha
conhecimento de um senhor que fazia, comprei a mufla, depois fiz um negocio em casa. Quer
dizer, eu queimava para elas, elas vinham ca trazer as coisas para queimar e eu entretanto
conheci outras pessoas ligadas também as... outras pessoas, quer dizer, que vendiam, a ... uma
empresa do Porto, vendia tintas, vendia pinceis, vendia todo o material para a pintura. E entdo,
comecei a comprar para vender, para vender as minha colegas, também. Entretanto essas
colegas aprenderam, foram, comecaram a ensinar tinham alunas, olhe isto era uma... isto era
uma loja, mas a porta fechada. [risos] Ah, eu tinha, eu tinha, a minha casa era um armazém, eu
tinha tudo. Elas vinham ca, tinha loucas para vender, lougas em branco. Lougas, tinha pinceis,
tinha tintas, tinha vernizes, tinha tudo. Tinha ouro, tudo o que era preciso e depois queimavam
também ca. De maneira que eu durante 20 anos tive este negocio, em casa, trabalhei e ganhei.

’

Portanto, também em vez de trabalhar fora, trabalhei dentro de casa. Foi assim.’
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Quando se comegou a falar de computadores, Maria lembra-se de ouvir falar, mas tinha s uma
ideia vaga, e pensava que era “so para os empregos” ou que “havia s6 no estrangeiro” e no inicio ndo
conhecia muitas pessoas que tinham. Posteriormente, sentiu 0 mesmo em relago a internet.

Foi para lidar com a soliddo provocada pela morte do marido que se inscreveu na academia sénior,
“foi um escape”. E foi para conseguir estar “neste tempo, agora”, fazer coisas que os netos ja conseguiam
fazer e para conseguir conversar com eles que decidiu inscrever-se no curso de informatica ha cerca de
12 anos.

“E... portanto ndo voltamos atrds no tempo, vamos sempre estando ativas e.... neste tempo,
agora. Eu fui tirar os computadores por causa dos netos, entdo quer dizer, digo assim, entdo,
mas eu depois os netos sabem e eu ndo sei, entdo mas isso também é uma vergonha. Entdo depois
eu ndo sei falar com eles. Eles entdo, uma delas dizia assim: - "Ah, eu tenho uma avo muito
moderna, a minha avo sabe trabalhar com computadores”, dizia a miuda. Achava a avo muito

’

moderna.’

Teve dois anos na formagao no &mbito da academia sénior, o primeiro ano s6 sobre a utilizagao do
computador e alguns dos programas mais utilizados, para Maria “aquilo ja era muito”. No ano a seguinte,
“o professor comegou logo a ensinar a ir a internet”. Depois teve logo um computador, um mais antigo,
que pertencia a um dos filhos. Maria s6 comprou uma vez um computador novo, os outros que foi tendo
ao longo destes 12 anos foram sempre herdados dos filhos. Teve computador e ligagdo a internet
simultaneamente.

Maria nasceu e cresceu em Lisboa, mas “por acaso”, uma vez que a familia tinha acabado de se
mudar do Algarve para a capital porque o pai, que trabalhava como guarda republicano, foi colocado na
cidade. Por isso ela e o irmao mais novo nasceram em Lisboa, mas “ninguém da familia” estava na
cidade. Durante o seu crescimento Maria passava grandes temporadas no Algarve. Considera-se “tanto
Lisboeta como Algarvia”. Foi em Lisboa que fez o curso comercial mas nunca chegou a trabalhar fora
de casa, explica que nessa altura ndo era muito comum as raparigas trabalharem fora de casa mas que
ela tinha essa permissao por parte da familia. No entanto, conta que comegou a namorar muito nova,
com 16 anos, e casou com 24 anos, e quis saber o que o namorado preferia, e decidiu ndo procurar
emprego.

“Naquela altura as raparigas ndo se empregavam. Quando eu tinha 18 anos, foi ai que
comegou, quer dizer as raparigas iam para professoras, enfermeiras, de resto, pouco, ndo se
empregavam porque era... Tinham que estar em casa a tratar dos filhos e dos maridos e nao sei
qué. Mas eu na altura, a minha mde ndo se importava que eu me empregasse, mas depois arranjei
namoro e o namoro [ri]... Eu perguntei o que é que ele achava e ele disse: - "Fazes o que tu
quiseres, eu ndo mando em ti, mas por mim antes queria que ficasse em... que ndo, ndo fosses,

’

ndo te empregasses". E pronto, eu fiquei.’
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Além do curso comercial, ao longo do seu crescimento, Maria teve acesso a uma série de outros
conhecimentos pelo acaso de morar no andar em cima ao da sua familia uma senhora que vivia sozinha
¢ que gostava muito de Maria porque a tinha ouvido nascer ¢ acompanhava o seu crescimento. Como
era professora de piano, Francés, Portugués e bordados, Maria acabou por, pelo acaso desta socializagdo,
ter acesso também a estes conhecimentos. Passava metade do dia na escola e na outra metade do dia
dedicada a estas aprendizagens.

“Com nove anos, morava por cima de mim uma senhora que ndo tinha ninguém, era filha
unica, nunca casou, depois os pais morreram e ela ficou sozinha e morava por cima, e entdo era
professora de piano, Portugués, Francés e bordados, veja la, naquele tempo, era uma senhora
prendada. O pai era oficial do exército e entdo as senhoras, essas, eram assim todas prendadas.
E a minha mae... e ela gostava muito, porque ela viu-me na... viu-me quer dizer, ouviu-me nasc...
ouviu-me chorar quando eu nasci. O bebé, quando nasce, ndo é, porque ela morava mesmo por
cima, aquilo é tudo madeira, ouviu e veio a correr, foi a primeira pessoa que me viu e entdo ficou,
claro, ndo tinha ninguém, agarrou-se a mim. E chamava-lhe Titi, ela é que me disse: - “Chama-
me Titi, estda bem?”. E entdo eu passava metade do dia com ela. E a outra metade na escola... £
ela ensinou-me tudo o que ela sabia, ensinou-me a bordar, e ensinava-me Portugués e Francés,
por isso eu tinha boas notas nessas disciplinas. E ensinou o piano, com nove anos comecei entdo
a aprender e aprendi, e toquei piano muito tempo, até me casar. Até depois de casar, de ter filhos.
Porque depois vém os filhos, a gente depois esquece-se, depois ja ndo toca, depois passa muito

’

tempo sem tocar porque os filhos estdo em primeiro lugar, e...’

Por essa razdo os filhos também aprenderam a tocar piano, também os pos a aprender. Depois ainda
chegou a tocar em festas, na escola dos filhos, onde estava muito envolvida, acompanhava a tocar quem
cantava. Conta que depois sabiam que ela tocava e pediam-lhe para tocar nuns clubes. Hoje em dia toca
cavaquinho na academia sénior.

Explica que tinha uma vida muito ativa, que se dedicava muito aos filhos, envolvendo-se muito
com a escola, na dinamizagdo de atividades, quer no transporte para as atividades extracurriculares em
que participavam. Tirou a carta aos 30 anos ¢ ela é que os levava a todo o lado, também foi através da
rede de socializagdo obtida através da escola dos filhos que se envolveu com alguns hobbies, um dos
quais, aquele no qual veio a ter atividade comercial em casa, durante 20 anos.

“Ah, e antes disso, eles andavam numa escola aqui na Graga, que era a escola oficina, e a
professora... E aquilo era uma escola que era comparticipada um pouco pelo Estado, mas o
resto a gente pagava, muito pouco e eles também ndo tinham muito dinheiro, davam almogo e
tudo. E entdo, eu ajudava muito na escola, nas festas, nas vend... faziamos vendas de Natal, eu
colaborava, andava sempre ali no viro, depois tiravamos fotografias aos miudos, vendiamos as
mdes que era para arranjar dinheiro para a escola, depois disso, depois, conheci la uma

educadora de infdancia que pintava porcelana a mdo e eu depois quis conhecé-la e dai: - "Eu
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gostava de aprender, mas eu ndo sei se tenho jeito". Disse ela: - “Mas experimente, se ndo

’

tiver, desiste, ndo faz. E... se tiver continua”. E eu fui. Fui, olhe, andei 20 anos, naquela...’

Como nunca trabalhou fora de casa, ndo sente que tenha havido nenhum momento em que tenha
havido uma viragem como numa passagem a reforma. Talvez a morte do marido, ter ficado sozinha,
tenha representado essa viragem, no sentido em que precisava de procurar outras coisas para preencher
o seu tempo. Foi por isso que se inscreveu na academia sénior onde nessa fase da vida teve acesso a
uma nova rede de sociabilizac@o e sente que fez amigas que atualmente a acompanham.

“Ndo, ndo porque, entretanto, comecei com outra... nunca cheguei a pensar na reforma,
para mim era, continuava sempre, por ai fora. Ora numa coisa ou noutra, também ndo... gostava
de variar. Portanto depois fui para os computadores. O meu marido ja ndo era vivo nessa altura,
foi um escape. Foi um escape. E digo, e aconselho a toda a gente que fique sozinha, ou que ja
ndo tenha que fazer, que esteja reformada, que va para as academias que é muito bom. E muito
bom, uma pessoa distrai-se, convive, arranja... tenho uma data de amigas, ndo me deixam

’

sozinha... E...”

A possibilidade de ter contacto constante com as pessoas ¢ o que Maria mais valoriza no uso que
faz da internet, além de também utilizar para pesquisar sobre assuntos sobre os quais quer saber e para
enviar e receber emails.

“A internet para mim é mais para eu saber coisas que as vezes ndo sei, vou ver, vou
pesquisar, e para mandar email e receber emails, estou sempre em contacto com as pessoas é

’

muito, eu acho muito interessante.’

Considera que a internet tem na sua vida a principal func@o de se distrair e que “em casa, os velhotes
todos deviam saber qualquer coisa de computador”. Comunica muito online e gosta sobretudo de
comunicar através de videochamada, que utiliza com muita frequéncia para conversar com amigos ¢
também com a familia, quando esta no Algarve.

“Pois, e os filhos também, para poder falar com eles sobre, e foi... E gente muito... Pelo
computador a gente fala muito, por Skype. Também, tenho um colega que também andou comigo
faldvamos todos os dias no Skype. E engragado. Quando estou no Algarve também falo no Skype,

’

é bom porque a gente fala, até como se fosse... Estd la tdo longe. E engracado.’

Maria usa sobretudo o tablet e rejeita o smartphone, tem um mas ndo quer usar. A principal
motivagao para essa rejeigdo € o medo de vir a comportar-se como as pessoas que vé em todo lado, com
smartphones, sempre a “mexer no telemovel”. Considera que € um vicio e ndo quer viciar-se. Maria

rejeita a comunicagdo constante através de mensagens instantaneas no telemével ou no smartphone em
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detrimento da comunicacdo cara a cara, mas ndo so a presencial, mas também da propria comunicag@o
cara-a-cara online, através de videochamada.

“Aquilo também foi uma grande inven¢do, por acaso, o telemovel. Mas agora embirro e digo
assim: - "Credo! Vocés ndo passam sem o t... " . Entdo e antigamente que ndo havia telemoveis?
Como ¢ que a gente se governava? Ha qualquer coisinha, tuca... Eu ndo, eu uso o telemovel para
receber as chamadas, para fazer chamadas, para coisas que sdo necessarias, ndo é para
conversas. Para qué? Entdo para conversar a gente conversa, conversa pessoalmente ou... ou,
pelos Skypes ou ndo sei qué. Agora estd ali a conversar ao telemovel, ah... Ndo tenho muita

paciéncia para isso. Mas acho que aquilo ¢ uma coisa util, muito util, mas ndo é escravizante.”

Maria descreve o impacto da comunicag@o online na sua vida inclusivamente como facilitadora na
continuidade de contactos mais breves com pessoas em determinado contexto fora do dia-a-dia.

“Isso das tecnologias, isso o computador tenho pessoas que Vi, por exemplo, la no Algarve,
tiveram la comigo num verdo, falamos nisso sobre isso, demos o... Demos o.... Ai como é que se
chama...

[O email]

O mail, pois, uma a outra, e agora mandamos muitos emails e ja ha tanto tempo ja nem me
lembro de como ¢ a cara da senhora. Mas acho graga porque a gente ndo... De vez em quando
mandamos assim, uma coisita qualquer oh que ja temos saudades de as ver, ou como é que tem
passado. Portanto ainda comunicamos. E um meio de comunicagdo bem bom. Sendo nunca mais

’

me lembrava daquela pessoa.’

Considera que o que aprendeu nos dois anos de aulas de informatica na academia sénior chegam
bem para a utilizagdo que faz e pretende fazer porque € so6 “para brincar”. Por isso diz que s6 aprende
as coisas que precisa mesmo, como para utilizar os servigos do banco online.

Apesar de utilizar primordialmente o tablet, para atividades como jogar, enviar emails para os
amigos e ver jornais, Maria prefere utilizar o computador para certas tarefas de maior responsabilidade.
Para ver as contas do banco, por exemplo, também porque nem sempre o consegues fazé-lo no tablet
“as vezes diz que estd inacessivel”. Também prefere o computador para enviar cartas para os
administradores dos andares que tem arrendados e emails que precise de enviar para alguma empresa,
orcamentos, ¢ também tudo feito no computador.

Também faz pesquisas de informagdo online, nomeadamente sobre satde para compreender melhor
os processos de saude pelos quais esta a passar. Recentemente colocou um pacemaker e é com algum
fascinio que descreve que conseguiu encontrar muita informagdo sobre o procedimento na internet.

“E mais as vezes quero saber... Por exemplo, agora fui por o pacemaker, fui ver o que era o
pacemaker, eles explicam tudo. Depois ha outra coisa qualquer que eu ndo sei, vou lda, vejo a

explicac¢do daquilo tudo. Outras vezes é os medicamentos, mas depois ha coisas que a gente nao
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pode acreditar muito na, na internet. Fico sempre na duvida. portanto, ha assim umas coisas
quando eu quero saber vou a internet, saber o que é. E ver musicas, e.... filmes de Youtube, essas

coisas assim.”

Maria confessa que “antes acreditava sempre no que via na internet”, hoje ndo acredita muito em
algumas coisas e, por isso, fica na duvida.
Noticias online vé sobretudo a revista Visao no tablet, porque lhe aparece, mas nao sabe bem porque
razao.
“Sim, e por exemplo eu também tenho a Visdo no tablet, aparece-me a Visdo la. Ndo sei
porqué. Se calhar... Olhe eu ndo sei, so sei que eu vou ver muitos artigos que vém na Visdo. Pois
olhe, ndo vejo na revista, mas depois vejo na internet. Tem la... as vezes vou. Tem la jornais

também e vejo, quando me interessa uma noticia.”

Também chegou a inscrever-se no Facebook, mas ndo se quis identificar e nao colocou o seu “nome
nem nada, era s6 para ver o dos outros”. Mas depois aborreceu-se. Também mostra dificuldade em lidar
com o grau de intimidade que atribui a expressao “pedido de amizade” utilizada pela rede social online,
como se fosse uma escolha de palavras feita pela pessoa.

“E exatamente porque ndo, ndo tenho tempo também para aquilo, porque se tenho uma
coisa, se tenho os emails, ndo tenho os Facebook, e depois aquilo é muito chato porque depois
as pessoas perguntam... Querem ser meus amigos. - “Quer ser meu amigo?”’ E depois mandam-
me para o telemovel se eu quero ser... Eu quero la saber, sei la quem sdo. Ndo gosto de estar

assim a falar para quem ndo sei quem é”’.

Por vezes tem dificuldades a utilizar a internet através do tablet ou do computador e recorre aos
filhos e aos netos para lhe ensinarem algumas coisas, quando vao a sua casa. Sdo sobretudo os filhos
que tém mais paciéncia, os netos nao muito rapidos e tém mais dificuldade em explicar.

“Estou com eles, eles dizem como e que... Eles tuca tuca tuca tuca, ja estd. Pronto. - "Como
¢é que fizeste isso?". - "Oh vo, isto é muito, olha ¢ assim, assim". Eu fico... entra-me por um lado

sai-me pelo outro.”

Nunca fez compras online, mas os filhos ja fizeram por ela. E embora ndo marque as consultas
online, tem uma aplicagdo no tablet onde v€ as consultas todas que tem marcadas.

Relativamente a questdes de seguranca diz que sabe que ha pessoas que tém muito medo, mas que
ela ndo se preocupa muito com isso.

Considera que os colegas fazem mais ou menos as mesmas coisas que ela online, embora uns
tenham mais conhecimentos que outros. Sobretudo um colega que tem mais conhecimentos e explica

muitas coisas e vai até por vezes a casa dos colegas para os ajudar com questdes relacionadas com as
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tecnologias digitais. Maria tem muitas fotografias e filmes dos colegas da academia sénior, das férias e
das excursoes. E chegou a fazer muitos powerpoint’s com o resumo das fotografias, que enviava aos
colegas: “Eles gostavam muito porque era a recordacdo dos passeios”.

Mas nio aceita a utilizagdo em todos os momentos dos smartphones, sobretudo pelos mais novos.
Admite que este tipo de utilizacdo € transversal até aos adultos e por isso tem medo que lhe aconteca o
mesmo se comegar a usar um. Em sua casa, enquanto estdo a mesa, ninguém utiliza a internet e Maria
diz com alegria que “¢ uma barulheira”, descrevendo o resultado das conversas entre as varias pessoas
da familia.

“Acho mal, acho porque eles ndo tém... Passam... Por exemplo, no verdo, que vdo la comigo
[ao Algarve], passam o tempo todo ali naquilo em vez de andarem a brincar, correr e saltar e
pular. Eu acho que eles tém falta de exercicio, mas as mdes ralham, as mdes ndo querem. As
mdes ralham com eles, as vezes tiram-lhes o telemovel, mas eles tém um desgosto. Para eles
aquilo é uma obsessdo. E faz-me isso muita impressdo. Ndo... Por isso é que eu nem quero. Nao
va eu ficar como eles. [risos] Porque eu vejo os adultos também, ndo é so os jovens. Também
estdo sempre naquilo. Eu vejo os meus, mas aqui, eles vém jantar todos os sabados ca. Chega a
hora do jantar, desaparecem os telemoveis, apaga-se a televisdo, jantar em familia, conversa...
Olhe, é uma barulheira infernal. [riso]. Enquanto se janta, tudo até ao fim, depois do jantar, elas
vdo para ali para ao pé do meu computador, ndo sei o que é que estdo por la... o que é que elas
fazem ndo sei. E a gente aqui umas vezes conversa-se outras vezes vé televisdo. Mas é assim aqui

’

com os telemoveis aqui em casa...”.

Joana - Sentiu-se analfabeta e pediu para lhe ensinarem: “nfio quero muita coisa”

A entrevista a Joana, de 84 anos, decorreu na sala da academia sénior onde atualmente esta envolvida
em algumas atividades. O seu contacto foi-nos indicado por uma colega no &mbito desta academia,
entrevistada anteriormente para este estudo. A trajetoria de adocdo da internet de Joana ¢ uma trajetoria
de resignacdo no sentido em que nunca teve necessidade de utilizar o computador ou a internet antes de
ter decidido que precisava de compreender do que se falava quando se falava sobre estes temas, porque
comecgou a sentir-se analfabeta no contexto das suas relagdes pessoais. Nao tinha, no entanto, vontade
de saber muitas coisas, sO o necessario para compreender do que se tratava para poder manter o
sentimento de integracdo social no seio das conversas entre a sua rede de sociabilizagdo.

Joana ouviu desde cedo falar em computadores, sobretudo porque tinha uma prima que era
programadora informatica. Ouvia falar regularmente no assunto, embora ndo soubesse trabalhar com
esta tecnologia: “nem sabia acender”. Foi um dia, em contexto familiar, que ao ndo compreender sequer
os termos usados sobre o0 que se estava a conversar relativamente as tecnologias digitais, Joana se sentiu

como uma analfabeta. Perante esse sentimento, decidiu que tinha de aprender algumas coisas, apenas o

213



necessario para conseguir compreender as conversas. Nao estava, no entanto, interessada num
conhecimento profundo sobre o tema, queria saber apenas o basico.

“Portanto eu sempre ouvi a falar de computadores, agora, ndo trabalhava nem sabia
apagar, nem sabia acender, ndo sabia fazer nada de computadores. E um dia, em familia,
comecei a ouvir falar naquelas frases feitas de... Em inglés, aqueles termos, e eu comecei a sentir-
me analfabeta. E entdo disse, ndo eu ndo posso ser analfabeta, eu tenho que ir saber disto. E
entdo, nessa academia onde eu andei, fui ao pé da professora e disse-lhe: "Quitéria, venho aqui
para a tua aula, quero que me ensines, ndo quero muita coisa, quero abrir, quero fechar, quero
mandar mensagens, quero ir a internet e tal”. Bem, ela ensinou-me, ensinou-me Power Point,

mas eu ndo sou nenhuma barra naquilo.”

Agora ja ouve falar sobre o tema e compreende “o que querem dizer”, que € o que pretendia,
sobretudo. Nessa altura aprendeu a fazer algumas coisas no computador que hoje em dia ndo faz. Faz
s0 o que lhe interessa que ¢ saber ligar e desligar, ir a internet enviar e receber mensagens, ir ao
Facebook, jogar cartas, paciéncias e pesquisar coisas que queira. Além disso, hoje em dia, problemas
fisicos especificos impedem-na de estar muito tempo sentada ao computador, porque tem limitacdes nas
posi¢des em que pode estar sentada e ndo consegue manter a mesma posi¢do por muito tempo.

A filha foi uma das primeiras pessoas mais proximas que Joana viu a comegar a usar o computador.
Tem 61 anos e ¢ médica “cirurgia pediatrica”, uma das primeiras coisas que conta com orgulho na
entrevista. Uma vez que ao longo do percurso escolar da filha os computadores individuais ainda nio
estavam disseminados na sociedade, Joana assistiu a adog¢ao do computador pela filha ja depois de ela
sair de sua casa. Embora a filha seja utilizadora, Joana achou que para aprender precisava de recorrer a
outras pessoas.

“Mas quer dizer isto dos filhos ensinarem os pais ndo da, ndo da. De modo que eu sabia, eu

’

percebi que pela minha filha ndo ia aprender e entdo foi por outros meios.’

Foi quando ficou vitva, aos 39 anos, e se mudou com a filha para casa dos seus pais, que decidiu
comegar a fazer voluntariado numa academia sénior que havia perto da zona onde morava nessa altura.
Esteve 1a 20 anos, e foi ai que decidiu, a certa altura, pedir & professora que ensinava informatica que a
ensinasse também a ela a utilizar o computador e aceder a internet.

Quando o marido morreu, Joana ndo trabalhava, tinha tido uma experiéncia profissional de quatro
anos a trabalhar como administrativa num hospital antes da filha nascer, trabalho que abandonou para
se dedicar a cuidar da filha.

“Ndo estou arrependida, mas realmente podia ter conciliado tudo, embora naquela altura

ndo houvesse as facilidades que ha hoje.”
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Joana fez o curso do Liceu e chegou a ter o plano de seguir estudos na universidade, diz ter sido
sempre muito apoiada pelos pais em geral e também no seu percurso escolar, o pai era ourives e a mae
trabalhava a cuidar da casa e dela. Nasceram e cresceram ambos em Lisboa, tal como ela. No entanto,
depois casou e ndo continuou os estudos. Enquanto solteira chegou também a estudar Franc€s na
Alliance Frangaise.

“Fiz até o curso do Liceu, depois dai, era para ter ido para Germanicas, que era o... Ou
Germdnicas ou Romanas, quer dizer, letras, era o meu percurso, era letras. Ciéncias ndo,
especialmente por causa da Matematica, fui sempre um zero a Matemdatica. Mas pronto, casei

e fiquei por ai.”

Depois de ter ficado vitva, Joana cuidou durante oito anos da mae quando esta ficou doente e
acamada. A atividade que nessa altura teve numa academia sénior, primeiro como voluntaria e depois
também como aluna, foi muito importante para “aguentar” estes anos dificeis.

“A minha mde, entretanto, adoeceu, ficou acamada durante oito anos, foi muito dificil,
como ¢ para toda a gente a quem isso acontece, mas, entretanto, eu fiz parte de uma academia
onde estive 20 anos. Portanto, esta sera a minha segunda academia, onde estive 21 anos e ainda
bem que fiz isso porque sendo a minha cabega ndo tinha aguentado aquilo que aguentou,
porque ¢ realmente tratar-se de uma pessoa assim ¢ muito duro. Estive 20 anos, estudei la
varias coisas, aquilo que ndo tinha oportunidade de ter estudado antes, as coisas que me
interessariam mais, mas depois sai de la por motivos de doenga. Estive gravemente doente.

’

Felizmente a coisa passou.’

Joana mantém muita da rede social a que teve acesso através do marido, os seus ex-colegas de
trabalho e também da familia e amigos da aldeia na Beira Alta, da qual os pais dele eram originarios e
a qual Joana e a filha continuaram sempre a manter muita ligagdo. Descreve o marido como “um homem
extraordinario”. Foi estudante de medicina, mas nunca chegou a acabar o curso e trabalhou como
delegado de propaganda médica. Até hoje ela e a sua filha continuam a passar férias na casa da aldeia
que era dos seus sogros.

“E la tenho familia, do meu marido, tenho amigos. O grande problema ¢ que claro... as
pessoas também vdo envelhecendo e vao adoecendo. Ja tém morrido algumas, mas a vida é assim,

’

a gente tem de a encarar como ela é.’

E com muito orgulho que Joana fala da sua unica filha e do seu percurso escolar e profissional.
“A minha filha foi uma rapariga que nunca me deu problemas, claro teve as suas fases
como é normal. Foi uma aluna brilhantissima, nunca fez nenhum exame, a ndo ser aqueles que

era mesmo, mesmo, mesmo, mesmo obrigatorio fazer. E como ja lhe disse é uma filha... E

fantastica. Como profissional acho que também é muito boa e isso deixa-me muito satisfeita.
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Ndo é que ela o diga porque é uma pessoa que é de uma humildade e de uma modéstia como

’

sdo as pessoas que realmente sdo boas.’

Depois da morte da mae, comegou a dedicar muitas horas no voluntariado na academia, mais até
do que um horario normal de trabalho. Tratava das inscri¢des e fazia parte de um gabinete de apoio.
Hoje em dia tem sempre os dias muito “aplicados” na academia onde atualmente frequenta atividades.
Durante o periodo do ano em que ha aulas ndo tem tempo livre, s6 se ndo o quiser aplicar. E quando
estd em casa usa o computador, embora ultimamente ja ndo possa usar muito que as suas costas ndo
deixam. Também ja ndo consegue fazer rendas e bordados, o que a distraia muito.

E planeia os proximos anos de atividades com a incerteza que associa a idade.

“Pronto, faco parte especialmente das [disciplinas] ludicas que é aquilo que mais me
distrai. Porque... E além que sdo da parte da tarde e eu, ndo que seja dorminhoca, mas ja ndo
posso andar assim a correr muito e entdo deixei algumas da parte da manhd, embora para o
ano... A ver vamos, néo é? E um passinho de cada vez porque nesta idade Néo se pode [risos]

fazer planos, nem se deve. E, e ca estou.”

Hoje em dia ndo abdica do acesso a internet e quando vai de férias para a casa na aldeia na Beira
Alta leva o computador e 14 acede a internet através de internet movel porque ¢ a Unica que permite
aceder na aldeia.

Joana relata que quando pega no computador tem quase uma rotina, primeiro que tudo vai ver os
emails, se lhe interessam abre, se ndo, nao abre. Depois vai ao Facebook. Sente necessidade de explicar
porque € que esta no Facebook, mostrando uma ideia de percegao publica negativa relativamente a rede
social.

“Depois vou ao Facebook e eu agora justifico porque ¢ que eu pus o Facebook, que eu acho
que aquilo ¢ uma bisbilhotice muito grande, mas como eu também so digo aquilo que quero.. Eu
pus o Facebook ndo por gostar muito, alias ndo gosto mesmo nada, mas a minha filha e o meu
genro fazem danga e isso, eles poem sempre no Facebook e eu foi por causa dos campeonatos,
quando eles iam concorrer que eu pus o Facebook, sendo nunca o teria posto, porque ndo é coisa
que eu aprecie muito. E especialmente, eu como lhe digo, ponho aquilo que quero, ndo ¢? Ah...
Mas.. Acho que aquilo que... Ha certas coisas que... Nao sei como é que as pessoas conseguem

’

escrever la aqueles comentarios, eu nunca comento nada.’

Nao gosta de ver sobretudo comentarios que considera por vezes “muito ordinarios”, e diz que que
nas poucas vezes que comenta alguma coisa que acha engragado e o que usa sao os emoyjis, “através dos
bonequinhos”. Os conteudos que costuma partilhar na rede social sdo os relacionados com animais
perdidos e coisas da atualidade que “merecem ser partilhadas”. Outros, relacionados com apelos sobre

criangas com problemas, opta por ndo partilhar porque lhe “soa a vigarice”.

216



Utiliza muito pouco a internet para comunicar com a filha porque a vé todos os dias e prefere
comunicar pessoalmente, tal como com os colegas.

Nao tem smartphone, tem um telemével antigo e espera que dure muito tempo porque ndo queria
nada ter um smartphone, que descreve como “essas bombas novas”, receia sobretudo porque tem medo
do interface do ecrd tactil num dispositivo pequeno: “aquilo ¢ tudo digital, as duas por trés os
bonequinhos fogem todos”. Receio que advém também de ver a propria filha e o genro por vezes “aflitos
a procura”. Ja relativamente ao tablet, ndo tem, mas ja experimentou usar o da filha e ficou com vontade
de comprar um porque considera muito pratico, principalmente por causa das suas costas porque nao ¢
necessario manter a posi¢ao do computador.

Também usa a internet para fazer pesquisas, como por exemplo de poemas para um grupo de jograis
da qual fazia parte e receitas de culinaria. Evita ver noticias online, tenta ver o minimo possivel no
telejornal s6 para se manter minimamente informada.

“Ndo costumo, eu vou-lhe explicar porqué. Porque eu, embora goste de estar informada,
mas a desgraga é tdo grande, e eu ndo posso remediar nada, que vejo assim o telejornal a fugir

e fico-me por ai.”

Ha algumas utilizagdes que prefere ndo fazer mas que foi ensinada a fazer e pensa que um dia
podera ser-lhe 1til, como a marcagao de consultas online.

Considera que como usa muito pouco a internet nao chega a ter dividas, mas nao se aventura online
em atividades de maior responsabilidade. Por exemplo o IRS ¢ a filha que faz, porque ela tem algum
receio de errar. Fica mentalmente descansada se for a filha a fazer.

Tem bastantes receios em termos de seguranga ¢ € sobretudo por isso que descreve ser
“absolutamente contra” a utilizagdo dos servi¢os online do banco. Em termos de preocupacdes de
privacidade diz ndo ter porque ndo divulga informacao pessoal, mas reflete sobre isso.

’

. . . . .
‘A ndo ser que haja maneira de fazer qualquer coisa, ndo sei”.

Uma das coisas que mais valoriza na utilizacdo que faz da internet ¢ a troca de emails que mantém
com colegas e amigos, sobretudo alguns emails que lhe enviam “realmente muito bonitos”, referindo-
se a troca de powerpoints através de email.

“Sim, aquelas pesquisas que eu vou... o contacto que eu posso ter de mandar emails e...
porque ha emails que realmente mandam muito bonitos, aquilo é... quando a gente abre é uma
maravilha. So por isso, porque de resto, eu gosto muito mais de contactar com as pessoas do
que...falando, do que estar online a tuc tuc tuc tuc tu ca tu la. Isso ndo tenho grande pachorra

’

para isso.’

Conversar através de mensagens instantaneas escritas ¢ das coisas que menos gosta de fazer e de

ver fazer.
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“Como eu lhe disse para contactar eu gosto muito de falar pessoalmente com as pessoas.”

Considera o telemovel, em si, um instrumento muito util embora ndo concorde com o uso que se
faz dele, sobretudo o uso em momentos de interagdo e convivio presencial, como refei¢oes em familia,
relatando que “infelizmente” tem essas situagdes na sua familia. E também em transportes publicos onde
vé pessoas de todas as idades a fazerem um uso com o qual nao se identifica e ndo compreende.

“Deve haver bom senso em tudo o que se faz na vida e... acho que os miudos agora é tudo.
Eu vou no metro e vejo tudo agarrado aquilo, velhos... mas é que ¢ velhos, novos, eu vejo pessoas

da minha idade tuca tuca tuca tuca. Quer dizer, ndo sabem fazer outra coisa, ndo percebo.”

Joana desassocia esta interpretacdo da sua idade avancada, realgando que a sua mentalidade néo
corresponde aquilo que considera espectavel de uma pessoa com essa idade.
“Isso tem pano para mangas. Olhe, hd uma coisa que eu vejo e que ndo é por 84 anos

’

porque ja deve ter visto a minha mentalidade nao estar de 84 anos.’

Isabel - Adogao incentivada pela filha, um escape a “ma televisao”

A trajetoria de adogao da internet de Isabel € uma trajetoria de resignacdo na medida em que acolheu os
incentivos da filha para aprender a aceder a internet, que considerava que a mae estava a tornar-se
“analfabeta” por ndo saber utilizar as tecnologias digitais numa altura em que estas estavam ja muito
disseminadas na sociedade. Hoje em dia esta contente por ter aprendido, ndo so pelas facilidades de
comunicacao, mas também por ser um escape quando na televisao passam coisas que ela ndo quer ver.
Isabel tem 74 anos e a entrevista decorreu numa sala da academia sénior onde frequenta algumas
atividades.

Embora tenha trabalhado alguns anos fora de casa, no ambito do trabalho de escritorio, Isabel
dedicou-se exclusivamente aos trabalhos em casa relativamente cedo. Ndo tendo tido anteriormente
nenhuma necessidade profissional ou pessoal especifica para adotar os computadores e a internet nem
nenhum interesse pessoal, foi pelos apelos da filha, hoje com 45 anos, que receava que a mae ficasse
excluida da sociedade em termos de competéncias minimas ligadas as tecnologias digitais, que Isabel
decidiu adotar a internet ha alguns anos atras. Hoje acha que “foi muito bom”. Nessa altura, Isabel
aceitou os ensinamentos por parte da filha e também do marido, que tinha adotado antes dela, sobre o
uso do computador e da internet.

“A minha filha, a minha filha empurrou-me bastante para isto porque achava que eu era
como se fosse uma analfabeta. Naquela altura...naquela altura e nesta, ndo é? Porque, ja viu?
Até os impostos e ndo sei qué, tém de ser feitos pela internet, o IRS e essas coisas todas. O que
eu ndo acho muito bem — isto agora é um aparte - porque had pessoas que ja tém muita idade, e

moram no interior e ndo tém acesso a esses conhecimentos, ndo ¢? Mas foi talvez por
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necessidade, e foi uma maravilha. Eu comunicava, ndo tinha que ir para os correios e ndo sei
qué, porque eu comunicava para Barcelona e para varios sitios. Era muito bom. Foi muito

bom!”

Foi sobretudo depois de frequentar aulas de informatica no ambito da academia sénior que acabou
por comecar a utilizar mais. Acha que foi uma forma importante de adquirir conhecimento “até porque
também ndo tinha de perguntar”.

Isabel ndo se lembra quando surgiu o primeiro computador em sua casa e se foi para a filha ou para
o marido, mas embora tivesse ha muitos anos um computador em casa, nunca sentiu interesse ou
necessidade de aprender a utilizar. Hoje ela e o marido partilham um computador portatil que ele
comprou.

Isabel tem o quinto ano do liceu, conta que o terminou com alguma dificuldade porque tinha muitas
dificuldades a Matematica. Mas na altura “havia muitos empregos”, ndo “havia necessidade de mais
formacao”. E Isabel tinha muito interesse em “empregar-se”, porque era essa a maneira de poder sair
um pouco mais de casa. O pai, no entanto, ndo gostava que as filhas trabalhassem fora de casa e Isabel
explica que para o pai as filhas trabalharem significava socialmente uma humilhacao pessoal.

“A minha irma, pronto, o meu pai, como os outros homens aqui em Portugal, sentia-se um
bocado...rebaixado, digamos assim, porque as filhas desejavam empregar-se. Parecia mal,
parecia que o pai ndo, ndo conseguia sustentar uma filha. Mas ndo. Aquilo ja eram ventos de
mudanga que nos queriamos, queriamos sair de casa, queriamos ver outras coisas e assim. De
maneira que, embora eu tivesse 13 anos a menos que a minha irmd, quando foi a minha vez

’

também me aconteceu o mesmo, o meu pai também nao se mostrou nada agradado.’

Tinha 17 ou 18 anos quando comegou a trabalhar no escritorio num negocio familiar, e na mesma
altura comegou a namorar. Isabel evade-se a falar deste primeiro emprego e também sobre as razdes
para esse trabalho ter terminado pouco depois do 25 de Abril, mas depois disso ainda trabalhou “na
parte escrituraria” da loja de um tio durante alguns anos. Deixou de trabalhar fora de casa cedo e acabou
por reformar-se antecipadamente.

[“P: Quer falar sobre esse percurso?]

E assim, eu costumo dizer que quando se vai muito ao passado, hd sempre maneira de
ficarmos magoados. E eu o passado...quer dizer, no entanto, falamos, falei sempre do passado,
isso ¢ verdade. Mas, mas...ndo gosto muito, tanto que eu reparo aqui nas aulas, as vezes ha
colegas que estdo muito ligadas ao passado(...) Mas ndo, ndo gosto assim de coisas muito
antigas nem de falar muito do passado, pronto. A minha filia¢do e a infdancia esta bem, agora,

outras coisas, ndo. Uma pessoa fica, acaba sempre por ficar magoada!”
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Ainda enquanto trabalhava fora de casa, chegou a fazer cursos de pintura e de azulejo, conta que
estava muito inclinada para as artes e que era uma boa forma de mudar do ambiente de escritorio. Conta
com orgulho que teve um azulejo pintado por si numa exposigao coletiva de azulejos na Culturgest.

Isabel nasceu e viveu sempre em Lisboa, e apesar de o pai ser portugués, a mae era catald, e essa ¢
uma das primeiras coisas que conta sobre a sua biografia sublinhando, além disso, a grande influéncia
que a mae e toda a parte da familia Catala tiveram na sua vida. Conta que o ambiente em casa era
engragcado, que se ouvia muita musica, lia-se € ndo se ouvia futebol, “s6 do vizinho”. Quando a irma
casou, Isabel tinha apenas seis anos, mas lembra-se que a casa ficou um pouco vazia porque ela era
bastante alegre. Descreve algum desajuste cultural que a mae sentiu em Lisboa também em relagdo a
liberdade das mulheres.

“Mas, pronto, ndo sendo... A minha mde era uma pessoa culta e com abertura. Porque eu
lembro-me de a minha mae me dizer que o meu pai a avisava que quando fosse para o Rossio,
ndo fosse para o lado dos cafés. Ora, o lado dos cafés hoje, sdo poucos os cafés, ¢ so o Nicola.
Mas nessa altura havia muitos cafés, havia o Cafée Gelo, havia o Café...Chave d’Ouro. Eu
lembro-me de ter ido ao Chave d’Ouro. E, entdo, as senhoras ndo deviam ir para ali, porque
tinha ficado uma heranga das judias, que iam para la para as esplanadas e cruzavam as pernas
e que... Esta a perceber? Ndo era... Ndo eram muito bem-vindas, estas pessoas assim com
habitos....enfim. De maneira que o meu pai avisava a minha mde, e isso aborrecia a minha mde,

que estava habituada a ir para todo o lado, sem proibigcoes.”

Também é como uma pessoa culta e inteligente que descreve o pai, Isabel diz que herdou esse gosto
pela cultura. Conta como fazia para comprar livros quando vivia com os pais, uma vez que o pai ndo lhe
dava dinheiro, mas j& “a senha” para o autocarro, que ela trocava por dinheiro, e juntava, até poder
comprar: “Era eu que escolhia, era eu que comprava”.

A este gosto pela cultura alia a auto percecao, diversas vezes repetida ao longo da entrevista, de que
nao ¢ inteligente. Diz que inteligéncia “ja se nasce” e que ndo nasceu inteligente.

“O meu pai lia muitissimo, havia sempre muita, muita, muita leitura em casa, desde
jornais, desde revistas, fui sempre habituada. Eu ainda nem sabia ler, e ja me punha a janela
com um jornal que o meu pai comprava, e até por acaso era ao contrario, porque eu ainda ndo
sabia como é que as letras... [riso] Mas tinha aquela...percebe? E, repare, quer dizer, isto ndo
¢ para mostrar que sou inteligente, porque eu ja disse que ndo sou inteligente. Era muito ma

aluna, até, a matematica, portanto, é sinal que eu ndo sou inteligente.”

A filha vive na Alemanha, onde trabalha numa empresa. Licenciou-se em Matematica e Fisica, “por
muito que custe a acreditar”, sublinha. Ainda hoje salienta que ndo gosta de ficar em casa a olhar para
a televis@o, gosta de sair, ir a eventos culturais. Gosta de ir ao cinema, e vai, as vezes com o marido

outras vezes com uma colega da academia sénior, porque tém gostos muito idénticos. Além de irem ao
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cinema também compram livros e trocam entre si. Vai sempre aos festivais na rua de Lisboa, como o de
Opera, e 0 marido também.

Isabel considera que ter comecado, ha alguns anos atras, a utilizar a internet foi muito bom, realca
principalmente o facto de ter passado a comunicar com os familiares em Barcelona, e para varios outros
sitios. Atualmente comunica através de email por exemplo com uns primos do marido que vivem na
Alemanha. A internet faz-lhe cada vez mais falta, se for para fora e ndo tem internet fica “desgracada
da vida!”. “Faz-me logo muita falta!”.

Isabel continua atualmente a aceder a internet apenas através do computador, que partilha com o
marido, e considera, com pena, que ndo acompanha tdo bem como gostaria, “para isso teria de fazer
mais um curso”. No entanto, faz utilizacdes da internet muito especificas para atender os seus interesses,
como por exemplo a venda de objetos antigos guardados em casa pelo seu marido através de uma
plataforma online para o efeito. Isabel pede ajuda ao marido para carregar as fotografias no website onde
depois, sozinha, negoceia valores e combina entregas com os compradores.

“Além disso, eu também aderi ao OLX, porque me desfaco de monos que tenho em casa,
para desgosto do meu marido, mas desfaco-me de monos que tenho em casa. E, pronto, e
desfaco-me dos monos e ainda recebo algum dinheiro, as vezes.”

[P: Entdo vende coisas através da internet?]

Ah, pois! Entdo? Em vez de as por ao pé de casa, ou ao pé dos contentores, ainda fa¢o
isso! Ponho no OLX.

[P: E faz esse processo sozinha?]

As fotografias é o meu marido que as poe, muito contrariado, muito aborrecido. E depois
o resto ¢ comigo. De maneira que eu é que fago o preco, depois negoceio, e depois as pessoas
vao la. O meu marido e uma amiga minha ja me disseram: - “Isto é um perigo! Qualquer dia
vdo-te la a casa e torcem-te o pescogo!”. - “Olha, também podem torcer na rua”. Mas assim é
muito engragado, é uma aventura e eu gosto dessas coisas e tal, e de desfazer-me de muita

’

coisa.’

O facto de aceder a internet apenas através de um computador de uso partilhado com o marido faz
com que Isabel considere o computador como um bom refiigio para quando o marido estad a ver na
televis@o coisas sobre as quais ndo tem interesse.

“Mas todas as noites, porque a televisdo, as vezes, realmente tem serdes que é impossivel,
e agora com o futebol e os comentarios, nunca mais acabam, e eu refugio-me, vou sempre para

’

a internet. Gosto de ver o que é que se passa. E engragado.’
Além disso, ha funcionalidades online que tem pena de ndo usar mais, como a videochamada

através do Skype que s6 ndo usa mais por ter dificuldades técnicas no uso da plataforma no seu

computador.
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“Ah! O Skype é muito interessante, porque se vé as pessoas! Ah, sim, sim! [riso] Mas, as
vezes, aquilo ndo funciona muito bem, ou vé-se as pessoas e ou ndo tém voz, ou ndo estd... As
pessoas falam depois de aparecerem e de falarem. Nem sempre funciona muito bem. Pois.

[P: Nao costuma usar, entdo, com regularidade?]

Eu gosto, eu gosto! Porque assim vejo, vejo 0os meus primos, gosto muito de ver, mas nao,
nem sempre estd a resultar. Eu ndo sei se ¢ esta zona que ndo é grande coisa para o Skype, eu

’

ndo sei, ndo fago ideia. Mas tenho pena, tenho.’

Isabel usa o Facebook e considera a rede social muito interessante pela interagdo que tem com os
amigos. Real¢a, no entanto, que nao aceita os pedidos de pessoas que ndo conhece.

“O Facebook, pronto, quer dizer, depois vejo, vejo e... Os amigos, os amigos que, 0s amigos

do meu Facebook, ou melhor, os meus amigos do Facebook, quase todos sdo meus amigos. Nao

dou, ndo dou amizade a pessoas que ndo conhego. Tenho de conhecer minimamente qualquer

’

faceta das pessoas.’

Faz pesquisa de informag@o na internet sobretudo sobre informagdes praticas, como direcdes e
autocarros, e relacionadas com os seus interesses culturais, pesquisa sobre filmes em cartaz, assiste aos
trailers dos filmes e pesquisa online para satisfazer curiosidades como o aspeto de determinada escritora
ou musico. Também ja pesquisou sobre questdes de saude especificas que a preocupavam, mas diz ser
“uma faca de dois gumes”, quer pela quantidade de coisas associadas aos mesmos sintomas quer pela
possibilidade de ndo estarem corretas ou serem verdadeiras as informagdes que encontra online. Com
estratégia para ferir a credibilidade da informagdo que encontra online, Isabel, presta sobretudo ateng@o
a forma como as coisas estdo escritas, ¢ o portugu€s nao estar correto aquilo que mais a faz duvidar da
credibilidade dos conteudos que encontra online.

Para Isabel a internet é sobretudo uma fonte de entretenimento, vai sabendo muitas coisas que se
passam e até a convidam para atividades offline pelo “chat”, e ¢ uma das coisas que mais valoriza.

Tem um telemoével com acesso a internet, um modelo com um sistema antigo, que nos mostra, ¢
que tem muita dificuldade em usar. Isabel ndo gosta do telemovel que lhe fizeram chegar as maos. Nao
o usa para aceder a internet e tem inclusivamente dificuldades em usar as suas funcionalidades de
chamada: “o dedo apanha uma quantidade de pessoas”. Descreve a estratégia de resisténcia que tem
para lidar com a questao. “Como nao gosto dele ndo sei onde o ponho”.

Nao usa o banco online e nunca fez compras online, mas conta que o marido ja fez reservas de
alojamentos na internet e que ndo se deram mal. E ao marido que recorre quando tem dividas na
utilizagdo, que por vezes também nao sabe e recorrem a colegas na academia sénior, que as vezes sabem
e as vezes ndo, e as vezes quando sabem e explicam. Isabel fica “toda baralhada”.

Isabel ndo tem muitos receios sobre questdes relacionadas com a sua privacidade e a seguranca

online. Relaciona maiores problemas de privacidade e seguranca com utilizagdes mais intensivas, e
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como ela ndo sabe fazer poucas coisas, considera que esta mais protegida. Mas conta um episoédio em
que viu a sua privacidade exposta pela partilha de outros de uma foto antiga sua e teve de lidar com o
facto de ndo conseguir retirar a fotografia.

“Ndo, porque nunca ponho assim os meus elementos assim expostos, nem fotografias. Para
ja, também ndo as sei por, mas também ndo...ndo ponho! Porque ndo, ndo me interessa. Mas,
por exemplo, tenho um sobrinho, um sobrinho-neto, ndo sei porqué nem por quantos, eu nem
sabia! Quando cheguei aqui, (...) aquela senhora que esta ali na rece¢do, disse-me. - “Ai, que
bonita que estava no dia que se casou!”. Eu disse: -“Como é que é?”. - “Entdo? Pois esta la,
na sua pagina.”. - “Esta na minha pagina? . Depois fui ver, ndo sei como é que o meu sobrinho
fez isso, acho que teve acesso a uma caixa de fotografias do pai, portanto, meu sobrinho, e
entdo pos na Int... No Facebook, na minha pagina do Facebook, e eu ndo consigo tirar essa

fotografia de la porque nao sei. Ndo sei tirar. Porque eu ndo gosto de ver aquilo.”

Considera que ha uma utilizag@o excessiva que faz com que nao se “desfrute dos tempos que temos
com os familiares” por parte das criancas e jovens e que estas “deviam apanhar ar e deviam fazer mais
exercicio”.

Fala de como esse assunto ¢ por vezes abordado nas correntes de emails que circulam entre os seus
colegas, com idades proximas a sua, com humor relacionado com essa questao.

“E ha ai muitas, muitas anedotas nesse aspeto, e até nos mandam muitos e-mails porque
nos vivemos num mundo que ja ndo comunicamos, e andamos todos realmente assim. Nos
vamos de metro e esta tudo mergulhado, nem sequer se vé que é uma pessoa que precisa de
lugar porque é deficiente, porque as pessoas estdo... Ou estdo ou fingem que estdo, ndo sei, eu
penso que devem estar mesmo. Estd tudo realmente a ver ou a jogar, joga-se muito pela

internet.”

Entre os seus colegas da academia sénior considera que ha muita diversidade, tem colegas que usam
e outros que ndo mas considera que aqueles que usavam computadores quando estavam a trabalhar t€ém

mais facilidade.

Luis - Interesse pelo Facebook depois de formacio obrigatoria no ambito profissional: “ja que

estava ligado aquilo”

A trajetoria de Luis, com 69 anos, que entrevistamos na sala de uma academia sénior na qual frequenta
algumas atividades, insere-se numa trajetoria de resignagdo na medida em que, durante muitos anos,
ouvia falar sobre as novas tecnologias digitais e, embora gostasse de ir ouvindo, era uma coisa na qual
ndo tinha interesse pessoal, foi a seguir a uma formagao técnica em contexto profissional que ele os seus

colegas foram “obrigados a aceitar” que acabou por comegar a utilizar a internet.
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Luis trabalhou quase toda a sua vida profissionalmente ativa na area dos elevadores, na maior parte
do tempo como técnico de eletromecanica, e era principalmente no contexto profissional que ia ouvindo
aos colegas mais novos, que entravam na empresa ¢ a quem ele dava formacao técnica, falar sobre
computadores e internet, a medida que as tecnologias digitais se iam disseminando na sociedade. No
entanto, nessa atura Luis ndo sentia nenhum apelo para aprender a utilizar o computador e a internet,
embora gostasse de os ouvir falar sobre o tema.

“Sim, ouvia, através dos... Dos jovens que iam entrando pela empresa, que passavam por
mim. Que eu dava-lhes formagdo técnica e ouvia-os falar, em termos técnicos, sobre a internet,
sobre o Facebook, sobre aquelas coisas que comegaram a aparecer nos anos.... 90, o principio
de 90, que foi quando passou a ser mais vulgar esses grupos de jovens que iam entrando para
as empresas, neste caso para a empresa, a [nome da empresaj, passarem tempo a falar dessas
coisas. Para mim era alheio, ndo sabia o que era, nem tinha vontade em saber.

[P: Nao tinha, nessa altura?]

Nessa altura ndo porque, ndo precisava e... e pronto é uma coisa que nao... ndo entendia
bem. Sabia que existia, claro tinha que fazer alguma formagdo técnica na area da informatica,
mas... Era coisa que na altura ndo me prendia, ndo estava vocacionado para ai. Mas gostava

’

de os ouvir falar.’

Mais tarde, no ambito do seu trabalho, Luis teve formagao técnica na area digital para se adaptar a
um sistema informatico dos equipamentos com os quais trabalhava e a propria comunicacdo interna da
empresa que passou a implicar a utilizagdo profissional de um smartphone. Foi no seguimento desta
formacao para utilizar o smartphone profissionalmente, que Luis descreve como uma obrigacdo, uma
coisa que ele e os foram obrigados a “aceitar”, que acabou por decidir comegar a utilizar o Facebook,
pelo qual ja vinha a desenvolver interesse. A rede social online foi a porta de entrada de Luis para a
utilizagdo da internet e a formagao que teve de aceitar deu-lhe o conhecimento inicial para ter confianca
para comegar a usar.

“S0.... 80, 50... Cinco anos antes de pedir a reforma, talvez. Quando comegou a ser mais
vulgar o Facebook, interessei-me pelo Facebook, e pela net e... Porque passei a ter também das
empresas, da empresa onde estava, ja em 20006, tive que... Fui obrigado a entrar no sistema
moderno informdtico porque os equipamentos eram... Os equipamentos e a comunicagdo
comegava a vir ja em... Em net, em digital. Entdo tive que fazer algumas formagades, ja nesse
periodo, 2006 para ca, para poder trabalhar com os telemoveis, com os iPhones, com essas
coisas, com sistemas microprocessadores, que ja comegaram a aparecer nos anos 90, que era
facil e foram-se complicando e foram-se vulgarizando a partir dai. E entdo era ja preciso
alguma... as pessoas terem ja alguns conhecimentos técnicos para poderem mexer naqueles
equipamentos, na programag¢do e nas leituras, e entdo, fomos obrigados a aceitar formagao

nessas areas, formagdo técnica.”
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Ao longo do tempo foi-se desinteressando da rede social online e hoje em dia diz que ja ndo gosta
de utilizar o Facebook. Foi por volta de 2011 que decidiu, na sequéncia da formacdo na empresa,
comprar um computador para si, para casa, € comegar a aceder a internet, “ja que estava ligado aquilo”.
Habituado a trabalhar com a parte técnica de outras tecnologias, ligadas aos elevadores, faz questdo em
sublinhar que a aprendizagem que adquiriu através da empresa sobre tecnologias digitais era “sem area
técnica, s6 a mexer, sem grandes sabedorias”. Antes disso ja tinha tido um computador em sua casa, que
comprou para o filho e era apenas o filho que o utilizava. Luis nessa altura ndo se interessava por isso e
também ndo tinha tempo para se interessar.

Hoje em dia continua a usar o mesmo smartphone que usava no ambito do trabalho e é dos
dispositivos digitais que tem mais facilidade em utilizar. E 14 que vé qualquer mensagem, ou imagem
ou noticia, e considera mais facil de manusear.

Luis nasceu num meio rural no concelho da Azambuja e veio para Lisboa aos 17 anos, onde
comegou a trabalhar na area dos elevadores, na eletromecanica, onde trabalhou o resto da sua vida
profissional, primeiro na montagem e depois na assisténcia. Antes de vir para Lisboa, Luis ja tinha
comecado a trabalhar, com 12 anos, em pequenas indlstrias e também na agricultura para ajudar a
familia. Abandonou a escola depois da quarta classe, a escolaridade obrigatoria a época, devido ao que
descreve como as condi¢des de vida e os habitos do meio. Lembra-se que ndo gostava da escola nessa
altura.

“Ndo gostava muito na instru¢do primaria, ndo gostava porque tinha frio, ndo tinha

’

condigoes, tinha fome. E... Quando assim é ndo estamos bem.’

Durante mais de dois anos Luis interrompeu o seu percurso profissional para cumprir servigo militar
em Timor e, regressado do servi¢o militar, estudou de noite durante cinco anos sempre a trabalhar na
area dos elevadores. Deslocava-se de Sacavém, onde morou grande parte da vida, para Lisboa e fez
assim um curso técnico de eletromecanica e eletricidade geral, que lhe “facilitou a vida mais tarde”,
salientando ndo apenas o acesso a competéncias técnicas, mas também em termos de sociabilidades, a
uma rede de contactos pessoais.

“De maneira que eu estudei, fiz um curso técnico e que depois me facilitou a vida mais
tarde. deu-me algumas vantagens técnicas e pessoais, ndo é, a nivel de convivéncia com as

’

pessoas, de conhecimentos, que é sempre bom.’

Descreve, no entanto, a dificuldade que havia em estudar a noite naquela altura, realgando a
dificuldade nas deslocagdes devido aos poucos transportes.
Luis tem dois filhos e ¢ atualmente viavo. Mudou-se ha poucos anos de Sacavém para Lisboa, onde

vive com “uma senhora amiga e onde fazemos vida em comum”.

225



1394

Sobre os filhos salienta que ja ¢ diferente “ja tiveram algum apoio familiar”. A filha formou-se em
administracdo de empresas e o filho em historia.

Luis gostava da sua profissao, sobretudo porque nunca era igual todos os dias € nunca era no mesmo
sitio, e gostava disso. Teve oportunidades de emprego a nivel bancario, ou em oficinas e fabricas e nunca
quis porque se habituou desde cedo a ter um “servico mais solto, mais livre”. Ndo era a sua vocagao
estar sentado atras de uma secretaria ou de uma bancada o tempo todo, diz que desde cedo que ndo
gostava de estar preso. “E nao me arrependo, hoje”.

Luis considera que nao desejou a reforma, mas que, no entanto, comegou a sentir que estava na hora
de dar lugar aos outros. Descreve uma sensacdo de desenraizamento no local de trabalho pela
modificagdo do contexto. Descreve o facto de ja ndo partilhar os pontos de vistas e os conhecimentos
dos restantes colegas e de comecar a sentir-se desacompanhado.

“Ndo, ndo foi desejada, tinha de ser, tinha que acontecer dado as condigoes fisicas. Ndo é
80 dado as condicoes fisicas, mesmo as condi¢coes de trabalho também se vao alterando, com a
idade, comegamos a ficar sozinhos num meio que ja ndo ¢ o nosso. Uma empresa, por exemplo,
como era a [nome da empresa], ou como era a [nome da empresa], os velhos comecam a sentir-
se... s0s. Porque... ensinamos muito, o meio depois, o grosso, a maioria das pessoas sdo jovens,
tém outros comportamentos, tém outros pontos de vista. Tém outras aptidoes técnicas e... e isso
faz com que as pessoas mais velhas ndo se sintam tdo bem, sintam-se mais desacompanhadas.
Dai, dizermos, chegou a hora, ou esta a chegar a hora de dar o lugar a outros, aos novos. E,
isso ¢ uma frase que se aplica, um termo que se aplica muito, mas as vezes ndo é so dar lugar,
as vezes ¢, nos ja ndo nos sentimos muito bem no sitio onde estamos, porque aquela envolvéncia
ja ndo ¢ a mesma. Ja ndo fazemos as mesmas coisas, ndo falamos a mesma lingua, ndo gostamos
das mesmas coisas e entdo... comega a chegar a hora, come¢a a aproximar-se a hora, ndao digo
de desejar a reforma, mas esta na hora, esta no ponto. Por varias razoes, por esta que eu estou
a dizer, pelo nivel fisico, de saude, comecamos a precisar mais de médico, mais de apoio
médico, mais de a area fisica, a saude e o meio, pois. Sdo as trés coisas que se comega a notar

’

no fim do tempo da carreira de um profissional, isto nesta area e eu julgo que em todas.’

Nao teve grandes problemas com o tempo livre na reforma, uma vez que o vai ocupando com
diversas atividades, vai fazendo alguma atividade fisica num ginasio e entretém-se com as coisas que
ha para fazer em casa ou na horta. Tem uma horta “na terra” e vai 14 varias vezes, porque ainda tem 1a
raizes. Também faz dangas de saldo ¢ ja fez, por exemplo, um ano de formagao em inglés e tem ocupado
o tempo assim.

Identifica as sociabilidades como a parte mais “cruel” da reforma, o facto de os colegas de trabalho
se desligarem também quando se reformam. Considera que ndo tem muitos amigos atualmente,
principalmente porque a sua familia ¢ pequena dos dois lados. Mantem alguns encontros anuais com os

colegas de tropa e os ex-colegas de trabalho, mas no dia-a-dia, ndo.
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A atual companheira ¢ médica e ainda exerce a sua atividade profissional, por isso ndo tem tanto
tempo livre como Luis, ainda assim viajam muito numa autocaravana que tém.

Hoje em dia ndo mantém atividades associativas, mas quando era adolescente participou numa

coletividade na sua terra de origem e nos ultimos anos de atividade profissional trabalhou no sindicato.

Atualmente Luis continua a preferir o smartphone para a utilizagdo que faz da internet. Habitou-se

a usar a nivel do trabalho e ¢ ainda hoje o dispositivo que considera mais facil manusear, o que considera
estar mais facilmente disponivel e mais adequado ao tipo de uso da internet que faz.

“Como eu sempre tive telefones bons. Tive um iPhone da empresa, iPhones, da empresa, e

depois mudei para este e como isto faz o mesmo que o computador. Ndo é a mesa coisa mas,

’

faz o mesmo. E entdo, ¢ disso que me tenho servido.’

V& o computador como ideal para um uso mais profissional, que ja ndo faz. Conta que na altura em
que trabalhava tinha um computador muito pequeno que servia de agenda e de “livro” onde tinha os
desenhos técnicos e restante informacao técnica digitalizada. Mas hoje em dia ndo sente necessidade de
o usar ‘“ndo ha nada que me ocorra fazer ai”.

Ainda utiliza o Facebook, mas menos do que utilizava inicialmente. Conta que se foi cansando da
rede social online e ja ndo lhe “apetece estar no meio daqueles mexericos”. Também usava o Facebook
para jogar online, mas deixou de o fazer porque considerou que estava a perder muito tempo com essa
atividade e estava com medo de se viciar. Entretanto também criou um perfil no Twitter, mas “poucas
conversas também” 14 faz.

Utiliza o WhatsApp apenas para conversar com a irma que vive em Franga e também com uma
prima em Settbal, mas salienta que “s6 por ser mais barato”.

Além disso também comunica por email.

Em termos de pesquisa de informacgdo, Luis descreve que se baseia mais na leitura de noticias, as
quais acede através do Google ou de sites noticiosos exclusivamente online. Como vé€ tudo online ja
praticamente ndo compra jornais e revistas, apenas quando vai a praia ou em situagdes similares.

Luis também procura informagdes praticas como localizagdes, hotéis, parques de campismo e ¢
especialmente participativo na partilha de opinides sobre servicos em sites destinados a essa atividade,
como sobre parques de campismo, hotéis e restaurantes.

Assiste a filmes e ouve musica online, através do computador, e vé também videos de aulas de
danga, relacionados com a sua atividade recreativa das dancgas de saldo.

Compras online nao faz, “nao arrisco”. Luis ndo confia muito na seguranga online, porque sabe que
“ha infiltragdes muito sérias e muito profundas” em areas que deveriam ser muito seguras.

Por ndo “saber profundamente” o que faz online, mas ter consciéncia das fragilidades que as
tecnologias digitais podem envolver, Luis tem receios em termos de privacidade e seguranga online.

Tem receio que “por descuido ou por interferéncia de outros” tenha algum problema. Nao deixa de

227



utilizar a internet por isso, mas opta por ndo fazer nada relacionado com questdes que envolvam
dinheiro, por exemplo.

Luis considera que ndo tem muita facilidade online e que quase sempre pede ajuda. Normalmente
recorre ou a sua companheira ou a algum dos seus filhos.

As vantagens que v€ na internet sdo sobretudo relacionadas com as novas possibilidades de
comunicacdo, que acha essencial na vida das pessoas. Acha que a internet tornou tudo “mais perto, mais
claro, mais objetivo”. Mas também a nivel pratico, ao nivel do tempo que se deixou de perder em termos
de deslocacdes para tratar de coisas ¢ mesmo em termos financeiros, relacionados o acesso ¢ a
velocidade de acesso a tantas coisas.

Considera que hoje se faz por vezes uma utilizacao abusiva da internet. Sobretudo a transformacao
da socializagdo das pessoas mais jovens, o facto de ter hoje em dia uma grande componente que néo ¢
presencial, cara-a-cara, ¢ o que mais acha estranho nos usos da internet que se fazem atualmente.

“Acho que os jovens ou muitos jovens hoje fazem uma utilizagdo abusiva da net. E
prejudicial até, deixam de comer para fazerem net, deixam de dormir para fazer net, e deixam
de... de ser sociaveis porque estdo ocupados com a net. Preenchem o tempo com a net, e a net
ndo ¢ muito sociavel. Ndo me interessa ter um amigo na China e outro na América e outro no
Japdo. Porque a amizade é uma coisa mais proxima, mais envolvente, e ndo através de coisas
que as vezes podem... informagdo que as vezes pode ndo ser real. Tanto a nivel de imagem como

’

de conteudo.’

Miguel - Integracido numa “realidade que é a atual” apoés a reforma

A trajetoria de adogao de Miguel, que tem 72 anos, € uma trajetoria de resignagdo, uma resignacao que
se expressa de modo subtil pelos muitos anos que esteve afastado do computador e da internet, que nao
necessitou de adotar em contexto de trabalho por nunca ter sentido disponibilidade para explorar quando
teve em sua casa, para o seu filho. Adotou depois de reformado numa tentativa de sentir mais integrado
na realidade atual, quando finalmente encontrou tempo e disposicao para se dedicar a esta aprendizagem
e utilizagdo, como um hobby. Entrevistamos Miguel na sala de uma academia sénior no ambito da qual
participa em algumas atividades.

Miguel trabalhou ao longa da sua vida profissionalmente ativa em duas areas distintas. Foi na sua
atividade enquanto administrativo, onde trabalhou cerca de 13 anos, que chegou a trabalhar com as
“primeiras maquinas que apareceram: pré-computadores” de cartdes perfurados, para processamento de
salarios, mas isso nao lhe deu “nenhuma ligagdo nem nenhuma base” para a forma como esta tecnologia
evoluiu. Depois desse periodo, Miguel passou a trabalhar por conta propria no comércio, num mercado
em Lisboa, e a partir dai nunca teve necessidade profissional de utilizar o computador e a internet.

Como estava em contacto com “o publico” na sua atividade profissional como comerciante, ia

ouvindo desde cedo falar na internet, mas ndo sabia “pormenores” nem “manusear”’. A Unica coisa que
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via era o seu filho a mexer, e pontualmente ensinava-lhe alguma atividade mais relacionada com jogos.
Chegou a jogar num Spectrum que comprou para o filho, mas nessa altura Miguel diz que ndo tinham
nem disponibilidade nem disposicéo para aprender as utilizar o computador e a internet.
[“P: Nao usava esse computador do seu filho?]
Ndo, porque nesse tempo ndo havia tempos, era uma vida extremamente ocupada porque...
Os horarios alargados, eram demasiado, e ndo havia....Ndo havia também um... Nao havia nem
disponibilidade nem disposi¢do, portanto so coisas pontuais é que contactava com essa

realidade dos computadores.”

Foi quando se reformou que resolveu inscrever-se numa disciplina de informatica no ambito da
academia sénior na sequéncia da necessidade de estruturar o seu tempo livre com atividades. Apenas
nesta altura, aos 68 anos, comegou a utilizar o computador ¢ a internet, que passou a ter em casa. Embora
nos primeiros tempos depois de ter comecado a usar tenha-se sentido integrado numa “realidade que ¢
a atual”, agora sente que se atualizou apenas minimamente, embora considere que “por enquanto ndo
da para mais”. Queixa-se de ndo ter a paciéncia necessaria para ter a devida atencdo na utilizagdo da
internet.

“Ou se calhar o problema também serd meu porque eu também ndo sou muito dotado para
este tipo de atividades, digamos assim. Vamos so por... (...) Eu assumo que ndo sou muito
dotado para a... Mesmo o meu filho critica-me as vezes: - "Oh pai, tens que ver, tens que ler,
tens que ndo sei que mais". Gosto de chegar e encontrar e ir em frente, mas as vezes ha coisas
que é necessario a gente dar a devida atencdo e... Eu nem sempre estou predisposto com a

’

devida atengdo para... As coisas tém de fluir mais facilmente.’

Natural da Beira Alta, foi depois de regressar da guerra que Miguel se fixou em Lisboa, para onde
os pais também vieram alguns anos depois com os restantes seis irmaos mais novos. Antes de virem
para Lisboa, os pais dedicavam-se a agricultura de subsisténcia e a mae fazia queijo da serra e chegou a
ter o primeiro prémio de qualidade. Quando se mudaram para a capital, na década de 70, o pai teve um
trabalho na é4rea da construgao civil que lhe permitiu, mais tarde, ter reforma.

O facto de ter estado na guerra colonial ¢ uma das primeiras coisas que Miguel conta sobre a sua
vida, realgando que ¢ “normal” para o seu “tempo”. Antes de partir para a guerra trabalhava desde o fim
da quarta classe num estabelecimento comercial na “provincia”.

Foi em Lisboa, quando regressou do servigo militar, que estudou durante alguns anos a noite,
enquanto trabalhava. A decisao de estudar a noite foi influenciada por um primo, que tinha dessa forma
concluido o curso comercial, € como Miguel na altura tinha num emprego em que tinha tempo para
estudar a noite, decidiu inscrever-se. Sobretudo o inglés, mas também um problema de saude que o
levou a estar hospitalizado algum tempo, fizeram com que nao tivesse conseguido concluir. Ainda assim,

considera que foi muito importante na sua vida porque, com essa formacdo adicional conseguiu um
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emprego como administrativo onde trabalhou um pouco mais de uma década da sua vida. Ao longo da
sua atividade como administrativo foi ainda frequentando, por iniciativa propria e fora no horario
laboral, formagdes no seu sindicato onde considera ter aprendido muito sobre contabilidade.

Miguel tinha ja 42 anos quando sentiu que o local onde trabalhava estava em “decadéncia” e foi
com estas preocupacdes relacionadas com a possibilidade de vir a ficar desempregado e as dificuldades
que antevia em conseguir um novo emprego com a sua idade na area administrativa que resolveu
dedicar-se ao comércio por conta propria, area onde trabalhou durante 27 anos, juntamente com a
mulher, numa banca de um mercado em Lisboa.

Miguel ¢é casado e tem um filho, emociona-se ao lembrar-se quando conheceu a mulher, que veio
do Norte do pais trabalhar para Lisboa quando tinha 20 anos. Tem um filho, que diz terem tentado criar
com algum “rigor” e que nunca lhes “deu problemas”. Estudou gestdo e hoje trabalha num banco. Nao
tem netos mais tem pena, pensa que ja ndo vai ter.

“Procuramos fazer vida e... Lutar por ir em frente na vida, onde ¢ possivel, tendo criado
um filho com algum rigor. Porque nos fomos criados assim e gostamos que as coisas se
mantenham minimamente dentro de aquilo que é razoavel. Ja ndo é com o rigor que havia no
meu tempo ou nos para tras. Que eu fui daquelas pessoas que nem fui criado assim com muito

’

rigor, havia algum, mas ndo excessivo. Os meus pais eram pessoas doceis.’

Depois de 27 anos a trabalhar no comércio por conta propria decidiu, em conjunto com a mulher,
reformar-se, principalmente por limitagdes de satde que comecavam a surgir. Antes de se reformarem
planearam logo comegar a frequentar as atividades de uma academia sénior, ainda assim, ndo foi uma
transicao facil.

“So que os primeiros tempos ¢ umas férias, esta-se bem, so que depois comega a vir
algumas dificuldades, come¢a a vir falta de perspetivas, falta de ocupagdo, a gente levantar-se
de manhd e ndo saber o que fazer, muito embora eu me dirigisse logo para aqui ja com esse
objetivo de ter aqui uma ocupagdo, mas ainda assim ndo foi tdo facil quanto se possa pensar.
Aconteceu comigo e acontece com muita gente, as pessoas com quem ja tenho conversado,
outras pessoas, e isto ¢ um trajeto que realmente ndo é facil. Sdo situagoes especificas as vezes
que na vida é diferente numa altura, cada pessoa tem as suas opressoes, se tem netos, por
exemplo, ja serve para ocupar um tempo na maior parte dos casos, ndo é? Porque... eu acho
que ¢ um dos objetivos que as pessoas tém a medida que avangam na idade é dar continuidade
havendo netos e dar continuidade e dar apoio e ser prestavel. No meu caso como isso ndo se
efetivou, ndo se concretizou nunca... Também foi algo que deixou aberta uma falha ali que...
Mas... Fui-me integrando aqui na, nesta drea, nestes projetos aqui dos seniores, que me tem

ajudado bastante.”
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A preocupagd@o com a dependéncia, no sentido do vicio e do uso excessivo, esta muito presente na
utilizagdo que Miguel faz atualmente do computador e da internet. Por um lado, tem vontade de evoluir
porque sente que gostaria de usar com mais facilidade e para mais coisas, por outro lado, tem medo de
ficar “dependente” desta tecnologia. Tem cuidado para que a ideia de que ndo estd dependente da
internet passe durante a entrevista dizendo que vai quase diariamente ao computador, porque também
nao ¢ muito ligado a usar todos os dias.

“Uso em casa. Tenho um computador em casa e diaria.... Quase diariamente. Vou la um
dia ou outro, as vezes ndo vou. Ndo sou muito ligado a... A estar la todos os dias, também nas
ligagoes as redes, quer no Facebook, ou nos mails ou coisa que o valha, ndo sou dado a... A
todo o momento estar la, mas vou la com regularidade. E acompanho. Tenho pessoas de familia,
la, e amigos e ndo sei qué mais ha... Ha sempre assim umas coisinhas que a gente faz, coisas

basicas. Essas coisas basicas que eu ja referi mais do que uma vez.”

O uso que faz atualmente gira sobretudo em torno da comunicagdo com familiares e amigos, quer
através do email quer através da rede social Facebook, onde tem perfil. Embora ressalve que nao ha
apenas vantagens relacionadas com a utilizagdo do Facebook, vé a rede social de forma positiva.

“Eh.... Enfim, ndo ha nada que seja so vantagens. Ha muita coisa ali de interesse relativo,
mas eu vejo positivamente porque... Faco a utilizagdo daquilo que eu quero e entendo. Coisas
que eu veja que me dizem respeito, que me trazem algo. Por outro lado, eu ndo dou... Ndo dou

importdncia.”

Miguel acede a internet em casa, unicamente através do computador. Embora tenha um smartphone,
que o filho usava e que lhe deu quando o substituiu por um outro modelo, ndo tem acesso a internet ¢
usa apenas as funcionalidades de telemdvel. Sobretudo “para ndo ter mais despesas”, mas nao exclui a
possibilidade de um dia, mais a frente, vir a ter.

Tem acesso as contas bancarias online, mas ndo faz transagdes, s6 consultas e nunca fez compras
online. Compra um antivirus para o computador ¢ a transagao ¢ feita online, mas com a ajuda do vizinho,
que utiliza o seu proprio cartdo. E o filho que o ajuda com o IRS online. Quando precisa esclarecer
alguma duvida sobre a utilizagdo da internet ¢ normalmente a um vizinho que recorre e também a um
amigo que conheceu na academia sénior.

Miguel tem preocupagdes de seguranga e privacidade, mas admite que ndo sabe muito bem como
lidar com elas.

“Eu tenho, so que muitas vezes ndo sei bem como lidar com essa situagdo, mas tenho
preocupagdo com isso. Sei que acontecem coisas a nivel das redes sociais mas ndo tenho
conhecimentos bastantes para contornar essas coisas e dar melhor utilidade em tempo

oportuno.”
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Quando questionado sobre a credibilidade da informacéo que encontra online diz que condena um
pouco o facto de haver “muitas coisas abrasileiradas”, associando os contetidos disponiveis em
portugués do Brasil a contetidos menos crediveis.

“Ah.... Ndo muito, ndo muito. Mas procuro minimamente ter uma no¢do daquilo que
observo e se sdo coisas fidedignas se ndo sao. Ha uma coisa que eu condeno um bocadinho que
¢ muitas coisas abrasileiradas, que aparecem. Vai-se procurar informag¢do, vai-se procurar
qualquer coisa, muitas coisas abrasileiradas, tradugoes disto, daquilo, tudo brasileiro. Ah...
Gostaria que fosse diferente, mas é o que temos. E ai a gente ndo pode alterar, de maneira que

temos de aceitar aquilo que aparece.”

Considera que a internet trouxe facilidade a vida pratica e que também ajuda a aproximar as pessoas
- “¢ um clique, estamos em contacto com A, B ou C”. Acha que também pode ter consequéncias
negativas para quem esta dependente, salientando novamente que nao esta dependente porque s6 utiliza
quando quer.

Vé a utilizacdo que o filho e as pessoas com idades proximas fazem da internet como uma
inevitabilidade, porque hoje “€ assim a vida”, mas hesita entre o facto de conseguirem tirar mais partido

que ele desta tecnologia e, por outro lado, ndo saber se estdo “dependentes”.

“Pois eles tiram muito mais partido de todas estas tecnologias porque tém outra
oportunidade que eu ndo tenho. Eu ndo posso ir para comparar-me a eles porque eles usufruem
ndo sei se estdo dependentes de algum modo destas tecnologias mas ndo creio, ndo creio
porque... eles, o meu filho e a nora também... ¢ a vida deles, a vida deles é computador todos
os dias, principalmente a [nome], que é a moga que vive com ele, vem para casa e tras o
computador e faz trabalhos em casa, esta ao computador e ndo sei que mais. O meu filho nao
tanto, so pontualmente ¢ que isso acontece. Portanto nos, eles estdo dependentes porque é a

vida assim.”

Paulo - Incredulidade por conseguir “mexer” num computador

Paulo tem 68 anos ¢ a sua trajetoria de adocao da internet é uma trajetoria de resignagdo na medida em
que durante muitos anos, sobretudo devido a uma falta de confianga na sua capacidade de aprendizagem,
se manteve afastado do computador e da internet e foi com alguma contrariedade que se viu obrigado a
aprender a usar o computador em contexto de trabalho nos ultimos anos de atividade profissional. A
essa resignacdo em usar o computador sucedeu-se a surpresa pela capacidade que teve para a utilizagao
e o entusiasmo com a internet. A entrevista com Paulo decorreu numa sala da academia sénior onde
costuma frequentar algumas atividades na sequéncia do seu contacto nos ter sido indicado por uma

colega dessa academia.
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O primeiro contacto que Paulo teve com computadores foi ja nos ultimos anos de atividade
profissional, no ambito do seu trabalho num restaurante, para tirar as contas aos clientes. Quando
comecaram a instalar computadores no restaurante onde trabalhava, Paulo nao acreditava que viesse a
conseguir trabalhar com eles. Confessa que o mundo dos computadores para ele era um mundo
desconhecido e que achava que era muito complicado vir a conseguir usar. No entanto, depois de uma
pequena formagao que um informatico lhe deu a si e aos colegas no local de trabalho, ja tirava as contas
a toda a gente.

“E vieram os computadores, e eu: - “Eu alguma vez vou mexer nisto? Eu?!”. Até ficava
admirado. Quando la chegaram, e eu via ja computadores ai nos restaurantes... - “Eu depois
vou mexer naquilo? Eu ndo percebo nada daquilo, pa! Eu?! Ndo, ndo vou aprender, nem pouco
mais ou menos!”. Meteram la os computadores, andou la um da informatica, a ensinar a gente
e ndo sei qué, aquilo comegou a entrar ca dentro, pum pum pum pum pum. Por fim, ja eu mexia
naquilo, ja fazia contas em vez de ir dar aos clientes. Evam trés ou quatro pessoas: -“Olha, tira
a minha conta, e eu quero a minha, e eu quero a ndo sei qué”. E eu chegava ld ao computador
e tal, olha, tatatatau. - “Toma la, tatatatau, toma la, tatatatau, toma la”. E eu depois fui, fui

’

aprender, quando sai, ndo tinha horario para isso. Fui entdo fazer a formagado da informatica.’

Nos ultimos anos antes de se reformar ja considerava que até tinha muitos beneficios o uso do
computador para a sua atividade profissional, porque ndo precisavam falar para a cozinha ou ir a cozinha
pedir coisas, passaram a perder menos tempo. Paulo tem pouca confianca na sua capacidade de
aprendizagem e reflete sobre como quando um assunto € desconhecido parece muito complicado,
fazendo um paralelismo com o facto de nunca ter tirado a carta porque na cidade ndo precisa de carro,
e de hoje lhe fazer confusdo como ¢ que os jovens conduzem tdo descontraidamente.

S6 comegou a utilizar o computador para aceder a internet e para outras atividades além das
relacionadas com o seu trabalho no restaurante quando, depois de se reformar, comegou a ter aulas de
informatica no ambito da academia sénior que frequenta. Foi também nessa altura que comprou o seu
primeiro computador e teve ligagdo a internet em casa, para ter onde “treinar” e ndo esquecer o que tinha
aprendido.

Uma das primeiras coisas que aprendeu a fazer foi a escrever no computador e a enviar emails nas
aulas, de uns colegas para os outros. Considera que quem hoje nio sabe aceder a internet € analfabeto.
E embora ache que ndo utiliza com tanta facilidade como “os jovens”, sabe fazer “o basico”.

“A internet...Lembra-me de falar, mas com desconhecimento, com desconhecimento.
Pronto, depois, depois quando eu fiz a formagdo para a, para o... Para o computador, é que
entrei mais na parte da internet. Ainda com muitas duvidas e tal, mas encarreirei as coisas bem,
porque tudo quanto a gente... Tem vontade de aprender, aprende-se com muita facilidade. E as
coisas que a gente ndo, ndo gosta, ndo vale a pena. Ndo vale a pena porque ndo, ndo, nunca

’

chega la.’
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Paulo fala sobre a sua escolaridade de uma forma defensiva, tem a quarta classe e diz que a formagao

a que tinham acesso naquela altura valia muito mais do que hoje as licenciaturas, onde ¢ tudo assistido
através do computador e das maquinas.

“Portanto, nivel de escolaridade, tenho a quarta classe antiga, que vale mais que hoje!

Estas licenciaturas que estdo para ai a fazer, porque isto ndo aprendem nada, aprendem... Nem

sequer sabem a tabuada, nem a tabuada sabem! Nem sabem, nove vezes oito sdo 72. Se

perguntar a um jovem licenciado, ele ndo sabe responder. S6 sabem através do computador e

das maquinas e essas coisas, e nos no meu tempo, ha sessenta anos, foi sessenta anos, quando

eu entrei para a escola, sessenta e tais, as professoras ensinavam-nos tudo!”

Paulo saiu cedo da terra onde nasceu, na zona de sdo Pedro do Sul, e onde cresceu, juntamente com
0s pais e trés irmaos num contexto familiar muito desfavorecido.

“Eu andei na escola primaria descal¢o, hum? Na provincia, sou de Sdo Pedro do Sul, nasci
la. Nao sei se conhece, Sdo Pedro do Sul. E entdo, familia pobre, passa fome, até que nos
pisamos, até o tojo era pisado com os pés. Tal os calos que nos tinhamos nos pés, que ja nem
sentiamos as picadelas por baixo dos pés! Os meus primeiros sapatos fui eu que os comprei,

em segunda mao, hum? Pobrezinhos.”

Até aos 13 anos, Paulo acompanhava os pais. Batiam “de porta em porta” a pedir para trabalhar nos
cultivos das pessoas que tinham terras e ficavam também alojados transitoriamente nesses diferentes
locais.

“Também, também a mesma coisa. Também fomos assim. Foi assim. Era, tivemos que,
dentro da freguesia tinha varias povoagoes, ndo é? Varias povoagoes, portanto... Lugares.
Lugares, os chamados lugares. Entdo a gente muitas vezes mudava-se de um sitio para o outro,
andavamos ali a bater as portas para ir trabalhar um terreno, e tatatata. Depois voltavamos

’

outra vez...’

Neste contexto, Paulo ndo chegou a tirar a quarta classe, ndo conseguiu. Aos 13 anos foi trabalhar
para o Ribatejo, o seu trabalho consistia em transportar um barril as costas para dar agua as pessoas que
trabalhavam no campo. Com 17 anos surgiu a possibilidade de vir para Lisboa, veio sozinho e sem nada.
“Andei ai aos pontapés”.

Em Lisboa, Paulo trabalhou em varios estabelecimentos de restauragdo até ir para a tropa, onde
planeou tirar a quarta classe, uma vez que sem este exame ndo poderia ter acesso a carteira profissional
¢ consequentemente ndo se conseguia “empregar’’. Ja tinha tentado fazer a quarta classe, em Lisboa, por
orientacdo de um patrdo. Conta como tinha facilidade a matematica e ndo teve nessa area nenhum

problema, mas que por ter mais de quatro erros num ditado chumbou no exame. Compara, com revolta,
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com os dias de hoje em que o computador corrige os erros e considera que se se fizer “uma prova escrita
a qualquer doutor (...) ha 14 erros na escrita”.

Quando na tropa chegou o momento de fazer o exame da quarta classe ainda nao se sentia confiante,
mas passou. Esteve na Guiné durante 23 meses ¢ conta que quando chegou “nem tinha roupa nem
sapatos” para vestir, foi um familiar que lhe deu.

Paulo tem um discurso negativo sobre a forma como os jovens vivem hoje, ndo dando valor as
“facilidades” que tém. “Tém tudo e ¢ tudo a favor deles”. Também considera que ndo ddo valor ou
respeitam as pessoas mais velhas.

Trabalhou muitos anos na area da hotelaria, numa casa de pasto no centro de Lisboa, por isso
sublinha que lidou com muitas pessoas, desde muitos jovens como os estudantes das Belas-Artes a juizes
e advogados. “Toda essa gente passou pelas minhas maos”.

Conheceu a mulher, que veio do Minho trabalhar em Lisboa, através de um familiar. Quando foi
para a guerra pediu-lhe que fosse sua madrinha de guerra. Nao tém filhos porque nao puderam e conta
como esse foi um desgosto que o levou a andar “mesmo em baixo”.

Esta reformado ha sete anos. Como era uma pessoa “de muita atividade”, sentiu a determinada
altura que tinha de arranjar alguma coisa para se distrair, “pdr a mente a funcionar”. Foi assim que
resolveu inscrever-se numa academia sénior. Depois mudou para outra quando aquela fechou. “Arranjei
aqui uma familia”. Frequenta atividades como cavaquinho e historia de Lisboa. E frequenta o coro e Tai
Chi, “que também faz muito bem”.

“E tudo isto desperta, e tira a gente da soliddo, daquele... de estar em casa! Eu agora so
vou chegar a casa la para as sete horas. Ainda vou andar um bocado, faco as minhas
caminhadas, agora vou andar um bocado por ai e tal, vou aqui, vou ali. E quando forem, por
volta das sete horas é que eu apareco em casa. Nunca, nunca, nunca estou, nunca estou

isolado!”

Atualmente, Paulo considera que a internet ndo lhe ocupa muito tempo porque vai s6 ver e
responder a emails e mensagens. Nao explora muito.

Além do computador também acede a internet através do seu smartphone. Sente que esta mais a
vontade no computador pelo facto do ecrd ser maior, mas ressalva que para ver as coisas nao tem
dificuldade nenhuma de ver no smartphone. Fala com fascinio de como, quando lhe enviam fotografias,
elas vao para o computador e para o smartphone a0 mesmo tempo.

Paulo também costuma pesquisar informagao online, “até sobre politicos”. Conta que por vezes
quando esta a ouvir politicos a falar na televisdo ndo compreende as palavras que usam e agora vai ver
ao dicionario online. Por isso agora vé sempre televisdo com o smartphone por perto. Quando lhe
pergunto se se questiona sobre a credibilidade das informagdes que encontra online, diz que isso nao.

Usa as funcionalidades do banco online ¢ ja fez inclusivamente transferéncias, diz que as vezes se

pergunta se pode acontecer alguma coisa, mas que lhe dizem que ndo e que ele ja esta mais “de acordo”
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e confia. Também utiliza para fungdes relacionadas com o Estado, como o IRS online, mencionando,
ao mesmo tempo, agrado pela facilidade de ja estar tudo preenchido e desconforto pelo facto de ja
saberem tudo.

“Olhe, as Finangas é meter o IRS, sim. Ja tenho, tenho metido, ha trés anos para ca que
meto. Embora eles estejam sempre a mudar a pagina, e ndo sei qué, tal tal. Até este ano até foi
mais, mais favoravel, pronto. A gente entra la e esta la tudo! Eu também ndo, eles qualquer dia
sabem a vida da gente toda! Ja sabem tudo. Sabem tudo. Eles tém la tudo! Portanto, ai agora
¢é obrigatorio, que agora ja ndo ha nada por escrito. Agora, este ano ja foi obrigatorio serem,

o IRS, mais nada, através da internet.”

Tem perfil no Facebook e usa sobretudo para interagir com os colegas da academia e com um
“sobrinho-neto” que ¢ “um as” na informatica e por vezes troca consigo algumas coisas online. Como
nao tem filhos, este ¢ o principal contacto intergeracionais que Paulo tem em torno das tecnologias
digitais.

E sobretudo um vizinho engenheiro informatico quem mais lhe presta apoio quando tem dividas
ou precisa de apoio mais técnico ao nivel da internet € do computador sem nunca lhe ter cobrado nada.

“E qualquer coisinha que o computador tenha, eu chamo-o: - “Oh pa, olha, tenho aqui uma
coisa, tenho uma duvida nisto ou naquilo”. Ele chega ld, ensina-me como é que eu faco e ndao
sei qué. Tenho a drive, que ¢ onde a gente guarda os nossos documentos, as nossas coisas
porque, vai-se a ver, uma avaria qualquer no computador, a gente perde os documentos, perde
isto, perde tudo. E ele pos-me aquilo tudo ali: - “Olha, vai daqui, mesmo que amanhd haja uma
avaria qualquer, nunca perdes estes, os documentos. E tal e qual como eu tenho no meu”. E é
um amigo que eu tenho ali, que qualquer coisinha que haja no computador, ele ajuda-me. E no
outro dia ndo me deixava entrar na internet e ndo sei qué, e ele chegou la e resolveu-me o
problema do coiso. Qualquer coisa que... La da parte da internet, la do coiso. E eu disse-lhe a
ele. Veio logo! Logo! -“Oh, senhor Orlando, entdo eu, eu soube disto e aquilo!”. Impecavel,

’

aquele homem.’

Também I€ noticias online, todos os dias procura o Jornal de Noticias online ¢ 1€.

Hoje em dia considera que a internet ¢ para si indispensavel e que € pena haver tanta gente que nao
utiliza as tecnologias digitais, porque considera que a capacidade de as utilizar ndo esta relacionada com
a idade.

“E depois mandam as fotografias. E entdo, as fotografias vém para aqui, e vdo la para o
computador. E precisamente a mesma coisa! E uma coisa extraordindria! Isto, isto, para mim
ndo, ndo... ¢ indispensavel! Porque acho, pronto, é uma informa¢do que muita gente que
desconhece isso, acha que, vive num mundo que ndo é, ndo esta certo. Eu acho que é assim,

porque a idade ndo conta. Eu vejo pessoas com noventas e tais anos que ainda mexem no
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computador e coiso. Oitentas e tais, ndo sei qué. Eh, pa, ndo, nunca é tarde para a gente
aprender! Nunca usamos... A gente, a gente, o nivel de vida, a gente, a gente nunca sabe quando
¢ que acaba. E, por isso mesmo, nos nunca podemos deixar ir... deixarmo-nos ir abaixo! Nos
temos que estar sempre atualizados! Porque temos idade? Ndo interessa! Nunca usamos?
Tentar estar o mais atualizado possivel. E aprender, cada vez mais! Aprender coisas que nunca

ao longo da nossa vida, nunca tivemos oportunidade para isso!”

Embora admita que a internet pode ter tantos beneficios como “maleficios”, dependendo de quem
utiliza, para Paulo a utilizagdo que faz da tecnologia “ainda” ndo trouxe desvantagens, s6 vantagens,
sobretudo ao nivel pratico, mas também ao nivel do acesso ao conhecimento. Considera que se sente
mais acompanhado. Senta-se ao computador, sente-se acompanhado, tem 14 um album de fotografias,
vai vendo...

Paulo acha que os jovens estdo demasiado “expostos” a internet e que criangas comegam muito
novas a mexer no telemovel e no computador, o que as faz fecharem-se nos quartos. Também considera
que as criangas sabem mais que os pais sobre utilizar a internet.

Apesar do entusiamo com a internet, Paulo também vé muita televisao e, sobretudo, ouve radio.
Descreve como quando vai para locais como a praia, mesmo acompanhado de alguns colegas, precisa
de ter sempre um radio portatil consigo para fazer companhia. Descrevendo, com o radio portatil, um
comportamento que ¢ muitas vezes atribuido ao uso do smartphone, um certo isolamento no meio de
outras pessoas com as quais é esperado que conviva, fazendo do radio portatil um uso individual.

“Eu ainda agora estive, agora estes dias quando fui a praia, estas duas semaninhas, duas
semanas. E eu levava um radiozinho, quando estava sentadinho na cadeira. Fazia as minhas
caminhadas, dava um mergulho e tal, e depois sentava-me e tinha um radiozinho ali para eu
ouvir a, as musicas, ouvir as noticias e coiso. Porque se, se eu estiver sem o radio, parece que
falta uma companhia, pronto. Embora tivesse ali muita gente a minha volta, mas nao, ndo é

essa gente que me fazia satisfazer, que me satisfazia, ndo é? Era um radiozito, pronto.”
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7.4. Trajetorias Circundantes

As trajetorias circundantes de adocao da internet pelas pessoas que se encontram hoje numa fase mais
avancada da vida sdo caracterizadas sobretudo por uma adogdo da internet que se assemelha as de
continuidade pelo paulatino acesso que vao tendo ao computador e depois a internet, a medida que estas
tecnologias vao emergindo na sociedade. Sdo também caracterizadas pelo desenvolvimento de elevadas
competéncias ao nivel critico e relacionadas com o contetido sobre as tecnologias digitais. No entanto,
estas competéncias criticas e o usufruto das possibilidades oferecidas pelo uso do computador ¢ da
internet nestas trajetorias nao advém diretamente ou ndo sdo acompanhadas em igual medida pelo
desenvolvimento das competéncias técnicas necessarias para usufruir delas de forma independente. Isto
porque o processo se desenrolou sobretudo em contexto profissional onde, inerentemente as fungoes
profissionais que desempenhavam, tinham acesso e eram incentivados a delegar estas func¢des técnicas
em recursos humanos disponiveis para o efeito. Desta forma, a sua interagdo com a organizagdo do
trabalho em seu redor fez com que tivessem funcionarios que operavam como “proxy users” (Hanninen
et al., 2020; Sourbati, 2009) para muitos dos usos relacionados com o computador e com a internet.
Depois da reforma, com o afastamento dos locais de trabalho as pessoas com estas trajetorias de adog@o
acabam por se confrontar com as dificuldades técnicas no uso das tecnologias digitais para os resultados
que estavam habituados a obter.

O termo “proxy users” ¢ aqui usado num contexto muito diferente do contexto em que emergiu,
quer por se referir a um contexto profissional, quer por ser realizado ndo por “warm-experts” mas por
pessoas que sdo coordenadas pelas pessoas a quem estdo a prestar assisténcia e quer também por ser
motivado pela logica de divisao do trabalho mais do que pela percegdo de dificuldade de aquisigao da
competéncia necessaria para o fazer. No entanto, na pratica, corresponde ao uso que ¢ feito em nome de

alguém e que implica um ténue grau de autonomia em relag@o a esse mesmo uso.

Quadro 7.4. Trajetorias Circundantes: Caracterizagdo sociodemografica dos sujeitos

Nome Sexo Idade Escolaridade Profissao exercida
Carlos M 70 Licenciatura Administrador
Manuel M 82 Mestrado Advogado/Administrador

Integram esta trajetoria de adog@o apenas duas das vinte pessoas entrevistadas para o nosso estudo
e com trajetdrias profissionais bastante diferenciadas da generalidade das outras pessoas entrevistadas,
uma vez que partilham entre si o facto de terem desempenhado durante grande parte da vida profissional
tarefas de gestao relacionadas com cargos de grande responsabilidade, quer no &mbito de empresas quer
de outras instituicdes. Tém também em comum o facto de possuirem formacdes académicas muito
elevadas para a época em que iniciaram os seus percursos profissionais, e de terem perseguido ao longo

da vida a atualizagdo e a expansdo ao nivel do conhecimento, quer de forma autébnoma através de livros

238



e outros materiais, quer ao nivel da educagdo formal, tanto com objetivos profissionais como por mera
curiosidade e lazer. Os seus percursos de vida sdo também pautados por uma grande mobilidade
profissional, tendo ambos passado por diferentes desafios profissionais e sendo disso um exemplo
paradigmatico o facto de um dos entrevistados ter completado uma nova licenciatura e alterado
completamente a sua vida profissional com cerca de 40 anos de idade.

As sociabilidades desempenham um fator também muito central em ambos os perfis sobretudo as
que foram desenvolvendo, quer em contexto das suas formagdes avancadas, quer no contexto do
desempenho das suas profissoes. Participaram também ao longo da vida em associagdes profissionais
de caracter diverso. Mantém, em ambos 0s casos, atualmente alguma participagdo ora nos seus anteriores
trabalhos, ora em associagdes relacionadas com a atividade que exerciam.

As duas pessoas entrevistadas que compdem esta tipologia de trajetoria sdo ambas do sexo
masculino. Em termos de idade, um integra o grupo mais jovem deste estudo, com menos de 75 anos ¢
o outro ¢ uma das pessoas com idade mais elevada que entrevistamos, como 82 anos.

Sdo oriundos, em termos de posicionamentos iniciais, de familias residentes na zona centro do pais,
tendo vindo para a zona de Lisboa em alturas distintas dos seus percursos de vida. Os pais possuiam
elevados recursos em termos financeiros e um elevado nivel de escolaridade. Num dos casos, o pai
funcionou inclusivamente como uma importante inspiracéo e influéncia em termos intelectuais ao longo
da vida.

A grande especificidade desta tipologia de trajetorias € a possibilidade muito particular de um
desajuste entre o beneficio retirado do uso da internet e o desenvolvimento de competéncias digitais
relacionadas com o conteudo (van Deursen, 2010), quando comparado com o desenvolvimento de
competéncias relacionadas com o meio que se utiliza (van Deursen, 2010).

Ou, de acordo como a categorizagdo estabelecida por Helsper e Eynon (2013), a possibilidade de
beneficiar do uso da internet e desenvolver competéncias digitais criticas, sociais e criativas sem que
estas correspondam as competéncias digitais técnicas desenvolvidas.

Embora ao longo do percurso profissional tenham existido momentos de confrontagdo com as
dificuldades ao nivel técnico no uso da internet, como no caso de Carlos, quando necessitou de preencher
um formulario online para uma candidatura profissional que queria manter reservada e por isso nao pode
pedir assisténcia, foi sobretudo com a reforma e o afastamento dos locais de trabalho que essa
dificuldade aflorou com mais intensidade. As formas de lidar com estas dificuldades que foram
emergindo depois da reforma foi distinta. Embora ambos tenham acabado por recorrer a antigos
funcionarios para resolver problemas especificos ao nivel técnico dos dispositivos para aceder a internet,
apenas Manuel continua a recorrer a uma funcionaria do antigo escritorio ao qual mantém ainda alguma
relagdo, para algumas tarefas mais especificas.

A necessidade de fazer uma formacéo relacionada com computadores chegou mesmo a ser discutida
em contexto de trabalho, no caso de Carlos, com especialistas na area, mas foi desincentivado a fazé-lo

e incentivado a recorrer aos recursos humanos disponiveis.
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Estas trajetorias permitem ilustrar uma interessante transformacdo social em termos do valor
atribuido ao conhecimento técnico relacionado com “operar” uma “maquina’ que as tecnologias digitais
preconizaram. Estas competéncias eram tidas como um conhecimento mais empirico e, por conseguinte,
menos valorizado do que o conhecimento intelectual e cientifico e inclusivamente separado do mesmo.
Nesse sentido, com a emergéncia dos computadores nos locais de trabalho, a responsabilidade de operar
esta tecnologia continuou a ser vista durante algum tempo como uma tarefa destinada a um trabalhador
com qualificagdes médias e separada das tarefas que implicavam mais conhecimento, formagdo e
responsabilidade. Estas trajetorias ilustram como as tecnologias digitais promoveram o esbatimento da
separacao entre estas duas vertentes do conhecimento, as mais criticas e criativas, por um lado, e mais
técnicas e operacionais, por outro, no que diz respeito as tecnologias digitais na sociedade digitalmente
mediatizada.

Embora as pessoas entrevistadas com este tipo de trajetorias tenham conhecido um beneficio no
uso que ndo era correspondente as suas competéncias técnicas, foram desenvolvendo algumas
competéncias relacionadas com o uso que lhe permite que hoje em dia sejam utilizadores independentes
da internet.

Além disso, s3o ambos muito bem informados sobre as questdes emergentes sobre as tecnologias
digitais, com um interesse ¢ uma reflexdo muito aprofundada sobre o impacto das tecnologias na
sociedade, incluido sobre os riscos e beneficios que as tecnologias digitais atualmente colocam tanto ao

individuo como a sociedade.

Carlos - “As passas do Algarve” com a falta de apoio técnico depois da reforma

A entrevista a Carlos, a cujo contacto chegamos através de um amigo de uma pessoa da nossa rede de
contacto, decorreu na esplanada de um café de uma Universidade em Lisboa. Carlos tem 69 anos e € um
exemplo paradigmatico de uma trajetoria circundante na medida em que, apesar de ter amplas
competéncias criticas sobre as transformagodes sociais que as tecnologias digitais iam provocando na
sociedade, nunca precisou de aprofundar as suas competéncias técnicas para utilizar o computador e a
internet, uma vez que profissionalmente era incentivado a utilizar os recursos humanos que tinha em
seu redor direcionados para o auxiliar nessas tarefas. Foi sobretudo na reforma que acabou por sentir a
falta dessas competéncias técnicas, quando deixou de ter assisténcia regular.

Carlos teve um percurso profissional ligado a posi¢des de planeamento e de administragdo em varias
institui¢cdes, mas foi ainda no inicio dos anos 70, quando ainda lecionava na Universidade onde alguns
anos antes tinha concluido a sua licenciatura em Engenharia Quimica, que ouviu falar pela primeira vez
em computadores. Isto porque na universidade onde trabalhava havia uma grande sala com um
computador de muito grandes dimensdes e recorda a ideia que tinha do que pensava na altura sobre os

informaticos que trabalhavam com este computador.
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“Informatica achavam-se uns tipos inchadissimos, andavam sempre inchadissimos, com

cara de que tratavam de coisas importantissimas”.

Ainda na mesma década, chegou a fazer uma formacdo em programagdo, com o objetivo de
construgdo de instrumentos de calculo avangado, uma vez que trabalhava com orgamentos. Mas como
nao usou, acabou por se esquecer.

“A certa altura fiz um pequeno curso de programag¢do em setenta... Nos anos setenta, mas
depois como ndo usei, esqueci-me. Na altura a informdtica era isso, uma pessoa tinha que fazer,

ndo tinha os programas faceis como tem hoje.”

A partir dai o seu percurso passou por um periodo de afastamento dos computadores. Recorda
inclusivamente que na “época pré-internet” ndo dava grande importancia aos computadores, um
posicionamento em muito influenciado por uma ideia que o pai costumava repetir de que "90% das
operagoes que temos de fazer sdo as quatro operagdes elementares, resolve 94% dos problemas". Lembra
um conselho de uma colega estrangeira para que estudasse informatica quando esteve durante um ano a
trabalhar no estrangeiro, num periodo em que o fluxo de trabalho estava parado, o que acabou por nao
se concretizar.

Depois disso, durante varios anos, ndo teve contacto com a internet porque, embora ja existisse
ligacdo a internet na entidade onde trabalhava, os trabalhadores ndo tinham acesso através dos seus
computadores porque se pensava, nos anos 90, que iriam usar a internet para “ficar na sua vida pessoal”.
Era possivel enviar documentos través da internet, mas para isso era necessario recorrer a servico de
informatica. Foi nessa altura que comprou computador para as filhas porque, entretanto, “estavam na
faculdade, ja precisavam”.

Quando, mais tarde, mudou de local de trabalho, na nova entidade os trabalhadores ja tinham acesso
a internet através dos seus computadores e foi ai que pela primeira vez sentiu dificuldades. Descreve
que conseguia ligar e enviar um email, mas ndo estava a vontade. No entanto, como tinha secretarias
“bem preparadas” para trabalhar com folhas de calculo e outros documentos, nunca sentiu necessidade
de desenvolver competéncias técnicas relacionadas com os principais programas do computador.
Durante esse periodo, era também a pessoa da administragdo responsavel pelo servico de informatica e
além das secretarias tinha também o apoio dos informaticos quando havia alguma coisa que ndo
conseguia fazer. Nessa fase sentiu que deveria fazer uma formagdo em informatica, mas foi
desincentivado pelo diretor do servico de informatica a quem recorreu, que achava que ndo era
necessario, uma vez que se tivesse algum problema eles poderiam resolver.

Como tinha sempre apoio, quer a nivel da utilizacdo quer ao nivel mais técnico da informatica, ao
longo do seu percurso profissional nunca sentiu necessidade de melhorar as suas competéncias técnicas
a nivel da utilizacdo do computador e da internet, exceto numa situagdo em particular nos finais dos

anos 90 em que se queria candidatar a uma posi¢a@o internacional para a qual queria manter algum sigilo
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e para isso necessitava de preencher formularios online, e onde encontrou muitas dificuldades e ndo
queria, nesse caso, pedir ajuda as pessoas que normalmente apoiavam estas tarefas.

“Ah, em 97, a certa altura, apareceu uma oportunidade de ir trabalhar para a [nome da

entidade] e eu inscrevi-me e vi-me aflito para preencher aquelas coisas, até porque ndo andei

a contar as pessoas que estava a concorrer. Vi-me aflito para preencher aquilo, e uma das

exigéncias era que eu usasse o computador da otica do utilizador e eu disse que sim, que usava

mas... Numa afli¢do enorme, ndo é?”

Mas as maiores dificuldades foram enfrentadas sobretudo depois de reformado, quando passou as
“passas do Algarve” porque ndo ja ndo tinha ninguém para lhe prestar apoio. Diz que chegou mesmo a
pedir ajuda, depois de reformado, “depois de muita cerimoénia”, aos antigos informaticos com quem
trabalhou.

“Agora, depois de reformado, ai é que passei as passas do Algarve, porque ha coisas que
o0 iPad ndo faz. Sei la, dos impostos havia coisas que ndo fazia, que era preciso recorrer...
Agora ja faz, mas ndo fazia, ou ja faz mais coisas e ndo fazia tantas, eu tinha que ir para o
computador, e como mudei de computador... Na [local de trabalho] o computador ia a afinar,
ensinavam como ¢ que as coisas se faziam, etc. Depois, quando eu comprei o meu computador...
Vi-me completamente atrapalhado e houve duas ou trés vezes, depois de fazer muita cerimonia,
porque eu precisei de fazer isso muito mais vezes, duas ou trés vezes liguei ao diretor de
informatica da [local de trabalho], duas ou trés vezes que liguei ao diretor da [outro local de
trabalho] a pedir ajuda. Coisas que eu ndo sabia, que eles me diziam logo como ¢é que se fazia
muito rapidamente. Mas mesmo depois foi... até nessas grandes dificuldades... As vezes, uma
vez fiquei... Queria fazer uma coisa qualquer no computador e aquilo nao estava a dar, talvez
duas vezes, ficar até as seis da manhd agarrado ao computador. Uma vez quis fazer uma copia
do iPad para poder fazer ndo sei qué no iPad. Bem, vi-me atrapalhadissimo. Agora ja mexo

com... ja consigo resolver essas dificuldades.”

Carlos vive em Lisboa desde que se mudou com a familia para a cidade, aos dez anos de idade,
acompanhando a atividade profissional do pai. Veio um pouco antes do que os pais, para um colégio
interno. Nasceu em Leiria no posto médico de uma fabrica onde o pai, engenheiro mecanico, trabalhava.
Chegou a morar numa outra terra perto de Lisboa onde o pai também trabalhou numa fabrica, antes de
se mudar com a familia para a capital. Tem seis irmaos e conta que a escolaridade primaria foi feita em
casa em conjunto com os irmaos ¢ os filhos de mais duas ou trés familias, com a professora da escola
publica local, que depois também lhes dava aulas numa vivenda com um grande jardim. Relata que nao
eram muitas criangas e que havia pouco convivio externo.

Quando Carlos terminou o quinto ano do Liceu hesitou na escolha da area a seguir entre economia

e engenharia, acabou por escolher engenharia e quando chegou a final do Liceu excluiu todas as
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engenharias exceto quimica. Teve dividas na area a prosseguir quando chegou ao fim do Liceu, chegou
a inscrever-se em Psicologia, um curso que tinha sido criado muito recentemente, mas depois foi para o
Instituto Superior Técnico, onde acabou o curso com uma boa nota. Admite ter sido influenciado pelas
escolhas do pai e pelo seu percurso, que descreve com admiragdo. O pai foi o melhor aluno do seu liceu
e teve uma doagdo para continuar os estudos superiores tendo sido depois o melhor aluno da instituigdo
de ensino superior onde se formou, ¢ onde Carlos acabou também por estudar.
“Ndo, ndo. Mas... eu admito ter sido influenciado pelas escolhas do meu pai, ele era
engenheiro mecdnico. E eu, como lhe disse, quando cheguei... eu tive hesita¢do no quinto ano do
Liceu entre Engenharia e Economia, e depois quando cheguei ao fim do Liceu estava ali um
bocado confuso, ainda me inscrevi em Psicologia que tinha acabado de ser... de ser criado. Ainda
ndo tinha acabado o Liceu e deixaram, condicionalmente, depois quando acabasse o liceu
davam-me as cadeiras, mas depois fui para o Técnico. No Técnico, exclui minas, exclui maquinas,
exclui eletricidades, exclui civil, e sobrou quimica. E fiz, e tive, acabei o curso com 14 que para

’

a época era uma boa nota.’

A mae gostaria de ter estudado medicina, mas “por causa da cultura da época” tirou ensino primario,
mas depois de casar e ter seis filhos ja ndo trabalhou fora de casa.

Concluida a licenciatura em Engenharia Quimica, Carlos ainda deu aulas na faculdade onde se
formou durante algum tempo. Depois, desafiaram-no a trabalhar em planeamento da educacdo na
reitoria, quando estavam a ser criadas as assessorias de planeamento das universidades e entrou nessa
area. Fez uma formacgao em Franga em planeamento da educagdo e depois disso trabalhou num instituto
publico ligado a area durante cinco anos, onde comegou a tratar algumas questdes de cooperagdo
internacional para a educagdo e saude. Entretanto trabalhou no gabinete para a cooperagdo econéomica
externa, que tinha sido criado em 78, numa altura em que Portugal obteve muitas ajudas econdmicas
externas, € que coordenava as ajudas multilaterais a Portugal. Quando o gabinete foi integrado na direcao
geral do tesouro, passou a trabalhar a cooperagdo financeira internacional, onde Portugal participava.
Foi no ambito deste trabalho que teve uma experiéncia profissional no exterior: durante um ano esteve
a desempenbhar as fungdes no ambito de uma participag@o nacional no conselho de administragdo de um
banco de desenvolvimento. Quando regressou, voltou para as mesmas fungdes, exceto um periodo em
que foi chefe de gabinete de um Secretario de Estado.

Em 2000 Carlos mudou para entidade onde trabalhou como administrador durante 12 anos e no
ambito da qual foi criada uma empresa de certificagdo digital na qual também trabalhou na
administracdo. Neste cargo acabou por estar envolvido na administracdo de processos importantes
ligados a digitalizagdo da sociedade. Depois disso ainda regressou durante um ano a diregdo geral do

tesouro, onde se reformou.
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Carlos ¢ casado e a sua mulher, que se formou em Direito ainda esta ativa profissionalmente. Tem
duas filhas, vivem ambas no estrangeiro, nos paises de onde sdo originarias as pessoas com quem se
casaram, uma Espanha e a outra na Grécia, onde vive também a neta com dois anos.

Em relagdo a reforma diz que gostou de trabalhar, mas que agora sabe-lhe bem nio ter
responsabilidades, diz: “A familia diz que eu ando muito bem-disposto”.

Depois de um ano reformado resolveu inscrever-se num programa doutoral. Além disso faz
atividade fisica alternada entre gindsio, natacdo e por vezes ciclismo ao fim-de-semana. Também
manteve alguma atividade relacionada com a sua atividade profissional, uma vez que fez durante alguns
anos parte de uma associagdo de fomento econdmico e social.

O interesse por outras areas do conhecimento que ndo eram da sua formagao base e a procura por
esse conhecimento foi constante durante todo o seu percurso profissional. Comecou por estudar um
pouco de sociologia, no sentido de perceber como é que uma fabrica funciona, como ¢ que um grande
grupo de pessoas se relaciona. Depois, também despoletado por questdes profissionais, comegou a
estudar um pouco de filosofia. Pelo facto da sua formacao de base ndo ser economia e ter tido atividade
profissional na area, sempre se tentou ir informando, atualizando, estudando sozinho as areas onde
trabalhava. Para além do estudo que ia fazendo, fez uma série de outras pequenas formagdes ao longo
da carreira. Por isso, mesmo antes de se reformar, ja fazia um programa de formag@o complementar em
filosofia numa universidade. Hoje prossegue o seu doutoramento, onde vai “frequentando as cadeiras,
sem mais preocupagio”.

Carlos continua a utilizar a internet de uma forma participativa a nivel de produgdo de contetdos.
Ja ndo tem o blog que teve durante alguns anos e no qual travava assuntos relacionados com politica.
Nao o atualizava com muita frequéncia e acabou por terminar o blogue porque percebeu que estava a
ser “rastreado nos Estados Unidos, na Russia e no Brasil” e ficou com receio. Contudo, ainda utiliza o
Twitter onde publica em portugués e inglés. Tem duas contas, uma em nome pessoal e outra que ¢ um
pseudénimo. E sobretudo na segunda, sob anonimato, que faz mais comentério politico. Mas diz que no
fundo utiliza o Twitter para seguir os filésofos franceses e alguns dirigentes politicos nacionais e
internacionais e “alguma ma-lingua nacional”. Conta que foi por sugestdo de uma amiga que interagia
com o seu blogue que comegou a utilizar o Twitter. No Facebook ndo esta porque ndo estd “para se
expor”.

E sobretudo o tablet que utiliza hoje em dia para a maior parte das atividades que desenvolve online.
Também utiliza smartphone e considera que sem grandes problemas, mas o computador utiliza apenas
muito esporadicamente, quando hé alguma coisa que nao consegue fazer no tablet. Utiliza-o para tudo,
inclusivamente para ler livros.

Pesquisa muita informag@o online, por exemplo sobre os temas relacionados com a faculdade. E
mostra o fascinio com a quantidade de informagdo a que tem acesso online a nivel académico. E
sobretudo interessante porque Carlos deparou-se ao longo da vida com a procura auténoma, € nao so,

por conhecimento quando o acesso a contetidos académicos e cientificos era muito dificil e mais escasso.

244



“Pesquiso, pesquiso. Porque... Aqueles temas da Faculdade, pesquiso imenso. Ha pouco
tempo tive que fazer um trabalho sobre um filosofo, sobre uma obra de um filosofo francés.
Comecei tinha seis ou sete artigos no iPad, quando dei por mim tinha para ai dois livros, ou um
livro. Nao, livro talvez nem tivesse nenhum, na altura. Quando dei por mim tinha 40 artigos ja
copiados no ficheiro, uns quantos ficheiros, tinha 40 artigos e tinha varios livros. Ah também

tenho muitos livros.”

Mas ¢ principalmente em comunica¢des por email e na leitura de jornais onde Carlos diz ocupar
mais tempo online. Lé jornais online, os gratuitos ou que “tém uma parte gratuita” que diz ser-lhe
suficiente porque complementada com uma assinatura do jornal Publico, que tem ha ja varios anos.
Também assina a Philosophy Magazine. E critico sobre o jornalismo atual, considera que os jornais
estdo cheios de opinido e a pouca informacao ¢ feita a base de pesquisas online e nas redes sociais. Além
de considerar que muitas vezes os titulos ddo uma ideia diferente do que a noticia diz realmente.

Também utiliza 0 WhatsApp para comunicar com a familia e € ele que se adapta as plataformas de
videochamada para comunicar com as filhas e a neta que vivem no estrangeiro. Com uma das filhas
utiliza o Facetime e com a outra o Skype.

Faz compras online, mas apenas de bilhetes de avido e de livros, porque além de ler no tablet tem
também um e-Reader.

Tem muitas preocupacdes e cuidados com a seguranga. Nao faz, por exemplo importagdes de livros
de sites piratas porque tem muito receio. Sobretudo porque ja teve, em contexto profissional, uma ma
experiéncia ao nivel da seguranca informatica. Conta como depois de terminar um contracto de servigo
de internet, os funcionarios da entidade na qual trabalhava terem recebido emails com o remetente de
email das suas filhas. Houve uma intrusdo no seu computador e essa experiéncia causou-lhe bastante
receio.

’

“Portanto, evito que me acontecam desgragas. E tenho passwords complicadas.’

O impacto da tecnologia na sociedade ¢ um dos temas que mais lhe interessa nos estudos que
desenvolve na area de Filosofia. Considera que a internet permite que as pessoas tenham uma enorme
capacidade de acesso a textos, a leitura, mas que perdem ao mesmo tempo muita qualidade na relagdo
com as pessoas, porque a relacdo € sempre muito mais rica frente-a-frente, onde se desenvolvem relagdes
mais profundas. Considera que a leitura seguida é o que permite ir aprofundando um texto e que as
formas de leitura online cultivaram uma leitura superficial em que poucas pessoas leem um texto até ao
fim, “porque fogem pelos links, e vao andando pelos links e perdem-se completamente”.

“Shellow, shellow é superficial, as pessoas ficam... ndo, ndo, é diferente. Falam com toda a

gente, relacionam-se com toda a gente, tém acesso a tudo. Agora, nao refletem...”

245



Fala de custo de oportunidade, das coisas que deixou de fazer para estar na internet. Porque por
vezes deixa-se “ir pelos links” e gasta muito tempo que poderia dedicar a outra coisa. E considera que
passa um pouco tempo a mais na internet. No entanto, fora de casa, através do smartphone, Carlos relata
que utiliza muito pouco a internet, apenas para ver os emails, para regular os auxiliares auditivos -

porque ouve mal - e para o parqueamento do carro que diz ser de grande utilidade.

Manuel - Demorou a usar a internet porque tinha assisténcia para “operar” as tecnologias

Manuel tem 82 anos e a sua trajetoria de adog@o da internet ¢ uma trajetoria circundante na medida em
que, embora tenha elevadas competéncias criticas sobre as tecnologias digitais e um percurso
profissional muito diverso e de grande responsabilidade onde trabalhou, inclusivamente numa das
primeiras empresas comercializadores de internet no pais, nunca precisou de desenvolver as suas
competéncias técnicas relacionadas com a utilizagdo do computador e da internet, uma vez que teve
sempre pessoas para o assistirem nessas tarefas.

A entrevista com Manuel decorreu numa esplanada do café de uma universidade em Lisboa e foi
um contacto ao qual chegamos por intermédio de um amigo de uma pessoa da nossa rede pessoal.

Entre o seu vasto e muito diverso percurso profissional, a determinada altura da sua vida, Manuel
teve um contacto profissional com a internet ligado a propria emergéncia da tecnologia no pais, uma
vez que fez parte de uma empresa pioneira na comercializagdo do acesso a internet em Portugal. Por
essa razdo, desde muito cedo que conheceu e pensou sobre esta tecnologia, quando ainda se sabia pouco
sobre ela, sob uma oOtica comercial.

“E, portanto, ndo sei, olhe, na altura, soprou: - "Porque ¢ que ndo se candidata a importar
acesso a utilizagdo da internet por satélite". Bom, eu ndo sabia nada disso, fui a Paris, uma
empresa dessas de satélite e formamos uma empresa aqui em Portugal, a [nome da empresa]
e... Onde, de facto, ah... Importamos uma antena, uma antena grande, que instalamos la na
empresa, a empresa que estava... a dos pagers, que ainda estava a funcionar apesar de tudo.
E...claro, aquilo era, ndo era adaptado era.... E portanto, vendemos a algumas empresas, que
depois vendiam a particulares o acesso a internet por satélite, que na altura ndo havia, ndao
estava assim... A acessibilidade ndo era grande. Portanto fui o... Sabendo pouco... Eu lembro-
me na altura, até falei ao [nome] nisso e ele assim: “Mas o que é isso, eu ja ouvi falar disso da
internet. Eu depois ainda: “Ndo é so internet também ¢ intranet”. E ele: "Oh Mario, ndo seja..

FIR1)

Esta-me aqui a confundir isto, eu nem sei bem o que é a internet” (riso). - “Eu também ndo
Conta que do ponto de vista comercial interessou-se inicialmente mais em vender intranet as

empresas para facilitar processos internos de comunicagao e de trabalho. Sobretudo porque na época a

internet era apenas uma possibilidade de rede global sem ter essa rede ainda constituida.
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“Ja tinha ideia que podia servir para grande comunicagado fundamentalmente, que eu digo
muitas vezes a intranet, que era, a rede entre as proprias organizagoes de varias filiais. Isso eu
vendi até essa ideia. Na altura, interessei-me mais em vender a ideia de intranet do que internet
porque ainda ndo havia estes acessos, ndo havia estes Facebook’s, ndo havia... Havia era o
acesso em rede, nio é? E uma rede s6, ndo é? Néo ainda com estas possibilidades, mas ja se
desenhava, ja se falava muito. Eu lembro-me de ter lido, na altura, naquelas publicagoes, e
aqueles franceses ja estavam avangados. De dizerem: - “Daqui a dez anos...” Lembro-me de

’

terem dito isto. - “Mais de metade dos produtos que se vdao vender ainda ndo existem hoje.’

No entanto, nunca necessitou efetivamente de usar o computador ou a internet, era habito serem as
secretarias a “operar” os sistemas relacionados com o processamento de texto ou com o envio de
comunicagao.

“Na altura, numa empresa destas, ainda ndo havia o processamento de texto, era com a
secretaria. Eu tinha duas secretarias, porque era preciso, porque fazia muita coisa, preciso de
secretaria. Que havia muita informagdo la para o banco, perguntas, etc. E, portanto, ditava,
era mais cuidadosa, escrevia. A certa altura ja sabia o que que ¢ que eu queria e dizia: - "Olhe,
a esses diga-lhes que ndo" ou “diga o costume”. Era assim um pouco como a gente geria a
informagdo. Outra coisa, na altura também, era o... Os... Antes do fax. Depois foi o fax, antes
disso ainda foi a... outro sistema de comunicagdo...Os telegramas, ndo é? Depois houve. Agora

’

ndo me lembro o nome, uma coisa... Eu nunca cheguei a operar aquilo. As secretarias...’

Quando as empresas comegaram a adotar os computadores, por volta nos anos 90, Manuel chegou
a fazer um curso breve de processamento de texto, mas acabou por nao usar essa competéncia uma vez
que era mais facil ditar, como estava habituado a fazer.

“Portanto estamos a falar de... 1990. Ai comega de facto, em 90, é que comecam as
empresas a investirem nos equipamentos informaticos. Mas ainda com... Com as... Muito
parcelar, onde um ou outro comegou a ter vontade de... Fui tirar um cursozinho de
processamento de texto, mas depois ndo tive tempo para... Eu proprio... Porque era mais facil
ditar para ela, a secretaria do que eu proprio fazer. E, portanto, sempre fui um bocadinho

’

vitima de ter tido sempre gente para me fazer...’

Foi, por isso, apenas bastante tempo depois do seu contacto inicial com a emergéncia da internet no
pais que comegou efetivamente a utilizar um computador, por volta de 2000.

E ainda hoje tem dificuldades em alguns aspetos, como por exemplo programas comuns do
computador, como o processamento de texto. Se tiver de fazer consegue, mas demora muito tempo, por
isso ainda esta ligado a uma secretaria, a quem recorre para lhe “montar” o texto final quando necessita

usar processamento de texto, por exemplo.
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“Eu tenho pena, tenho pena porque habituei-me com ela a fazer isso tudo. Ha dois anos
que estou em casa sozinho, claro, depois mais umas... Quando preciso vou la. E digamos uma
vez por semana, passo as coisas no texto e quando me vejo um bocado aflito... —* Maria, tenho
aqui, olhe...”. Mando-lhe mesmo, e depois ela la gjeita aquilo e... Pronto. E eu tenho mais

’

dificuldade. Se tiver de fazer fago, mas demoro muito tempo.’

Manuel tem um percurso profissional muito diverso tendo concluido aos 40 anos uma nova
Licenciatura e tendo construido a partir de ai uma nova vida profissional, fazendo fase a substituicdo da
sua profissdo por uma inovagdo tecnoldgica. Nasceu em 1935, na Covilha, em plena guerra mundial,
mas foi muito cedo, por razdes profissionais do pai, para uma “aldeia fantastica” perto de Gouveia onde
acabou por fazer a instrucdo primaria e da qual tem memorias marcantes sobre um ensino muito
“democratico e participativo”, que se emociona a descrever.

“Acho que é interessante que esta experiéncia que tenho da escola primaria marcou-me
sempre. E é preciso ver em que condigoes, uma escola primaria, numa aldeia, ld para a serra.
E preciso ver que os professores primdrios, na altura, eram bem formados, tinham sido alvo de
um ensino profundo e, enfim, naturalmente com os seus enviesamentos, mas que tinham uma
grande preocupacdo, era uma vocagdo, de ensinar as criangas. Ora veja o que é uma escola
com um Professor com as quatro classes, 40 alunos, talvez, dez por cada classe, cada ano, na
altura havia classes e agora é que comega a contar o primeiro ano, e... e o Professor ¢é evidente
que ndo podia ter tempo para ensinar a todos, ao mesmo tempo, entdo como era? (...) Isto era
a primeira classe. Como lhe disse, na segunda classe, nos recebiamos do proprio professor,
porque na primeira eramos ensinados pelos da segunda classe. Na segunda ja recebiamos do
proprio professor as primeiras instrugoes, (...) Bom, mas saiamos quando nos apetecia.
Diziamos ao Professor: - "Sr. professor, posso ir la fora?". -"Mostra la o trabalho.".
Mostravamos o trabalho que tinhamos feito e saiamos, entravamos, quando nos apetecia. E
apetecia mesmo voltar para a escola. Portanto foi uma escola extremamente democratica, e

’

participativa. E por tanto brincavamos uns com os outros. Esta escola marcou-me muito.’

Conta que os seus pais tinham uma preocupacdo cultural que os pais da maior parte das outras
criangas nao tinham e que o pai era uma pessoa com curiosidade, que o incentivava a ler e a comentar.
Para frequentar o liceu mudou-se para Viseu, a cidade mais proxima, para a casa de uma familia, onde
experimentou uma vida mais independente junto dos amigos o que fez com que nessa fase ndo tenha
sido um aluno brilhante ao contrario do que estava habituado.

Como nao passou inicialmente no exame de admissao a Faculdade, voltou para casa onde passou
um ano para se preparar outra vez para o exame, o que coincidiu com uma fase de alguma indefinigao.
Manuel tinha escolhido anteriormente uma area que dava acesso a formagdo em Engenharia e Medicina,

e ja lhe estava vedada e a possibilidade de escolher Direito. Nesse ano, estudou para o exame de entrada
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em Engenharia ja arrependido de ter escolhido a tal area no 5.° ano do liceu. Depois entrou noutra
instituicao de ensino superior mas detestou, entrava as 8h e saia as 18h num regime que na época
descreve como “mais do que disciplinar, aquilo era quase fascista”.

Descreve como achou, na época, que ndo havia partilha de conhecimento e passado o primeiro
semestre mudou-se para o Porto, onde adorou estudar e onde fez trés dos quatro anos da Licenciatura
até ser chamado para a Marinha.

Na Marinha decidiu mudar de curso para fazer carreira internamente. Fez uma parte do curriculo
na Marinha e depois, em Coimbra, a formagdo de engenheiro gedgrafo aproveitando as equivaléncias.
Ao mesmo tempo, fazia também formagdo em matematicas porque antecipava a falta de emprego para
jovens engenheiros se a guerra continuasse. Para ndo depender dos pais voltou para a Marinha onde
trabalhou mais trés anos a partir do Porto o que permitia fazer mais facilmente as cadeiras, uma vez que
continuava matriculado em Coimbra.

Lembra como um tempo feliz os dois periodos que passou nos Agores, no ambito da Marinha,
sobretudo ao nivel das relagcdes pessoas, as grandes amizades que 1a fez na altura e também de uma
namorada. Destaca as responsabilidades que 14 teve e que nunca tinha tido até aos 18 ou 19 anos, como
uma boa experiéncia de vida e de aprendizagem. Durante esses periodos instituiu uma escola para os
muitos marinheiros que tinham a quarta classe, onde ensinava Matematica e Portugués.

Quando regressou fez as duas cadeiras que lhe faltavam para terminar a sua formacdo em
engenharia geografica. Depois de formado teve primeiros empregos na area de estudos de marketing de
duas empresas onde esteve durante pouco tempo antes de ter sido admitido na TAP, onde trabalhou
durante sete anos como navegador.

“Pa, navegador, de facto, quando saimos para longo curso, ndo havia radares, ndo é?
Radares so para ai... [ri] Ah... nada proximo, ndo é? Ah... Nao havia farois. E, portanto, era com
um sextante. O sextante era... Na altura, havia uma abertura no topo do cockpit e, portanto, tinha
uma valvula, e nos... O... Ai, qual era o nome... Astrolabio era antigamente... Pronto, o sextante,
com um tubo, era inserido naquela coluna e depois destapavamos, em cima, pronto, mal
destapava comegava-se a ouvir. (...) Pronto, e foi essa vida, que era interessantissima, de

navegador, eramos poucos. Poucos, para ai uns 20.”

Com a invengdo tecnoldgica do GPS a sua profissao acabou, uma vez que foi substituida pela nova
tecnologia. Manuel descreve como compreendeu naquela altura a “raiva” e a “humilhac¢do” dos
trabalhadores ao longo da historia que viram os seus trabalhos, habilidades que levavam anos a adquirir,
serem substituidos pelas varias inovagdes tecnologicas.

“Mas ja a ver que, a vida de navegador, estava a terminar, alias, como terminou. A certa
altura mesmo, so iamos um pouco para acompanhar, ao mesmo tempo montaram os sistemas
de inércia e aquilo... E a gente ia acompanhar la para cima e... lembrava-me sempre de dizer

que percebia a raiva dos trabalhadores operarios no sec. XIX, quando surgiram os teares
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mecdnicos, e eles partiram os teares mecanicos, que eles so sabiam trabalhar nos teares de
madeira. E tinham adquirido, de facto, eles demoravam anos a adquirir habilidades, ndo é? E
portanto, quando vem uma maquina que os humilhou, ta a ver, faziam bem... os fios ndo estavam
sempre a partir, eles ndo tinham de ter a habilidade de... quando aquilo estava a chegar... de
fazer um nozinho, que nao fosse um no espalhafatoso, um no que fosse, va, facilmente absorvido,

que ndo se notasse muito depois no... . Eu senti, de facto.”

Manuel, que ja previa o fim na sua profissdo, tinha, entretanto, comecado a estudar Direito,
aproveitando a oportunidade que surgiu na época de fazer Bacharelado, em vez dos cinco anos da
Licenciatura. Além de pensar que era aquilo que sempre tinha desejado estudar, motivou-o também o
facto de assistir, num sindicato ao qual pertencia na companhia aérea, a muitas discussdes a volta dos
estatutos e da Constituicdo. Na altura foi para si muito intrigante o facto de duas pessoas inteligentes
terem pontos de vista opostos em matérias em que, pensava, “deveria haver mais seguranca”.

Devido ao afastamento de varios professores na sequéncia das mudangas politicas e sociais
provocadas pela revolucdo do 25 de Abril, abriram pela primeira vez em muitos anos concursos para
assistentes na faculdade onde estudava, e foi assim que comegou a sua carreira a ensinar direito na
faculdade onde lecionou durante 28 anos, primeiro como assistente e, depois de terminar o Mestrado,
como professor. Um percurso que manteve paralelamente a outras atividades profissionais.

Depois de terminar a formacgdo em Direito, com 40 anos, também abriu um escritorio de advocacia
onde trabalhou durante quatro anos em “advocacia pura”. A determinada altura teve um desafio por
parte dos acionistas de uma empresa, de quem era advogado, para “salvar” uma empresa endividada e
foi assim que comegou o seu percurso profissional em empresas. Iniciou assim, aos 50 anos, um novo
percurso profissional ao qual acabou por estar ligado até se reformar por completo hé alguns anos atras,
ligado sobretudo as empresas ¢ a reabilitacdo de empresas, tendo pequenos periodos em que se dedicava
exclusivamente a advocacia.

Manuel esteve sempre ligado a universidade, ora matriculado, ora como professor. E desde 2000
que estuda Filosofia no ambito do mestrado de uma universidade em Lisboa. Atualmente, inteiramente
reformado, frequenta um doutoramento também na area da Filosofia.

“Bom, aquilo de facto, ainda, em 2002 ou em 2003, porque eu estive sempre, ou a dar aulas
ou matriculado. Desde os meus 17 anos, 18 anos, estive sempre matriculado na faculdade. Ou a
dar aulas ou matriculado. Isto ¢, ia fazendo. E, de facto, desde 2000 que eu estou aqui nesta,

matriculei-me em 2000 em Filosofia.”
Manuel diz que casou tarde, com 35 anos, realgando que “ndo com o namoro dos Agores”. A

mulher, com quem esteve casado 20 anos e teve dois filhos era natural do centro do pais. Esteve depois

dez anos a viver sozinho antes de voltar a viver com outra mulher, que também estava divorciada.
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Manuel conta com emogdo o “desgosto muito grande” que teve na vida, a morte de um dos filhos, e de
como foi isso que que o incentivou a voltar a estudar porque ele tinha orgulho que o pai estudasse.

Manuel esta ha ja alguns anos em inatividade, mas relata nunca ter sentido o estatuto de reformado
porque, quando deixou de ter definitivamente a atividade profissional, comecou a dedicar-se ao
doutoramento que frequenta atualmente.

"Nunca senti o estatuto do reformado, porque na TAP pedi para terra, e depois tive em
stand by para ai dez anos. (...) Nao, aos 60 anos, uma pré-reforma, uma pré-reforma. Uma pré-
reforma e tal, mas depois como continuei a trabalhar, em empresas, porque a pré-reforma era
baixa, depois continuei a descontar. E, portanto, foi o que fiz. Mas agora ja me reformei hd...
Ha trés anos é que deixei de contribuir para a seguranga social. E ja recebia reforma, o que é,
como continuava a descontar, foi sempre... Quer dizer, desde os 65 anos que tenho reforma,
ndo ¢? Mas nunca senti o estatuto de reformado, estive sempre... A trabalhar. Agora também
ndo sinto o estatuto de reformado porque ja est... ah, como é que eu vou para o doutoramento,

’

isso é que ¢é engracado.’

Hoje em dia ¢ sobretudo para pesquisa e para ver os emails que mais utiliza a internet, através do
computador e também do smartphone. Considera que se atualmente se sente “ni” se se esquece do
smartphone em casa. Tablet também tem, mas nao usa.

“E hoje ¢ fatal, é fundamental, ndo é? Quando saio de casa sem isto a certa altura estou
nu. Volto a casa porque ... Porque... Hoje em dia sem isto a gente ndo tem... Podem-nos...
Pessoas que os falam e depois ndo nos encontram. Depois: - "O que é que aconteceu?".

Desencontrei, ndao é?”’

Ja usou o Facebook, hoje em dia mantém o perfil, mas ja ndo participa. Achou piada no inicio
quando eram so pessoas amigas, foi inclusivamente uma amiga, colega de trabalho, que lhe disse que
“havia coisas engracadas” e que lhe “montou aquilo”. Mostra preocupagao e desagrado com a expressao
“pedido de amizade” escolhida pela rede social para a mensagem enviada as pessoas a adicionar.

“Depois aquilo, a certa altura, bem, vém os outros: - "Quer ser meu amigo?". Ndo é seguir,
depois dizem assim: - "Fulano tal quer ser teu amigo”. Ndo acredito. Ndo é? Sdo amigos de
amigos, fazem o cruzamento e depois vém-nos dizer que fulano quer ser teu amigo. Um dia
destes também aparece que eu quero ser amigo de... Ndo quero, ndo quero mais ninguém,
acabou. E, portanto, ndo tenho, ndo tenho tempo também para isso, sabe, perde-se muito

’

tempo.’
Usa o WhatsApp sobretudo por causa do filho, que as vezes lhe telefona a dizer para ele 14 ir. Ou

as vezes para falar com a enteada que esta na Suica, na modalidade videochamada. Mas diz que ndo

perde muito tempo com isso, ¢ rapido.
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E um sobrinho que o ajuda quando tem problemas com o computador, porque diz que embora o
filho use muito bem néo o ensina, faz.

“Ele usa bem, usa muito bem... Mas qualquer coisa, ele faz. Faz. Para me ensinar ndo

tem...Faz. -"Oh pa, queria que me ensinasses". - "Oh pai eu ndo...o pai... ja la nao vai". -"Ta

bem, obrigado”. Os filhos sdo um bocado... Causticos. Nessas coisas ndo, ndo facilita. [risos].”

Manuel diz ndo ter grandes preocupagdes de privacidade e seguranga online que associa ao facto
de ter uma vida muito simples, no sentido em que ndo tem dinheiros escondidos em offshores “nem
coisa nenhuma”. Admite que devesse ter mais preocupacdo, mas ndo tem porque ndo tem “nada a
esconder”.

Manuel critica algum usos que considera muito intensivos da internet. Utiliza o exemplo da mulher,
a quem ofereceu ha meio ano um smartphone ¢ que hoje em dia faz um uso das plataformas de
conversacao em grupo que considera excessivo e demasiado corriqueiro.

“Tem um grupo de amigas, mas... Pronto, tem vinte e tal, mas aquilo, género, passa a vida...
Uma: - "A minha filha foi ndo sei para onde, nao sei qué". - "Hoje temos de ajudar...". -"Hoje
temos ndo sei qué". — “Ah, temos e tal.” Falam, falam, mas aquela conversa de, de... Ou uma que

esta doente outra ndo sei qué, outra tem um filho, tem uma crianga, parabéns, aquelas coisas.

Isso ndo é nada, ndao é?”

Pensando mais amplamente sobre os efeitos da disseminagdo do uso da internet na sociedade,
Manuel faz um balango que inclui os aspetos positivos, sobretudo ao nivel da quantidade de informagao
que ¢é possivel obter online, lembrando o tipo de dificuldades que tinha antes dos computadores e da
internet. Lembra, numa altura na faculdade, quando um editor perdeu a pasta e dessa forma perdeu o
unico local onde estava o seu trabalho. Ou quando tinha de se deslocar aos escritorios das organizagdes
internacionais para pedir documentos e uma vez teve mesmo de ir a Paris para arranjar bibliografia para
um artigo cientifico.

Por outro lado, também vé problemas, sobretudo a falta de critério de opgdo perante a abundancia
¢ a dificuldade em selecionar aquilo que ¢ mesmo necessario. Além disso, considera que a abundancia
de informagdo também leva a que muitas pessoas nao tenham tempo de “digerir as coisas”.

“O problema de hoje é que é mais... Quer dizer, o que é interessante, obviamente, é
provocante, ¢ que... Porque a gente ja antevé, do abuso que se faz da internet. E também que a
perfusdo de redes que propiciam acesso a tudo e a mais alguma coisa, a abundancia, faz-nos
perder um pouco o critério de opgdo, e portanto, quem ndo tiver muito atento acaba por ser
alimentado so por aquilo que eles querem porque sabem apresentar o produto. Nao é? E,

portanto, hoje o problema é quem é que é capaz de selecionar aquilo que ¢ mesmo preciso.”
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Capitulo 8: Especificidades dos percursos de vida na adocio e uso da tecnologia pelas pessoas

mais velhas

Neste trabalho temos vindo a argumentar pela necessidade de ter em conta a heterogeneidade das
pessoas mais velhas e dos seus diversos percursos de vida no objetivo de compreender a relagdo das
pessoas mais velhas com a internet. Nesse sentido, no capitulo anterior dedicamo-nos a descrever as
trajetorias de adogdo da internet integradas nas trajetorias de vida das pessoas entrevistadas para este
estudo, identificando quatro trajetorias-tipo de adog@o da internet pelas pessoas que estdo atualmente
numa fase mais avancada da vida.

Neste capitulo, e de forma a responder aos objetivos desta investigagdo, pretendemos elaborar esta
informacao no sentido de aprofundar de que forma as especificidades dos percursos de vida das pessoas
mais velhas podem assumir diferentes configuragoes em determinadas dimensdes e momentos da vida
que influenciam de forma central a relagdo das pessoas mais velhas com esta tecnologia. Nesse sentido,
olhamos para as nuances do impacto da escolaridade, a multiplicidade do impacto da adog@o do
computador em contexto profissional no uso da internet numa fase mais avancada da vida, assim como
a importancia de diversos contextos relacionais, refletindo também sobre a forma como a relagdo das

pessoas mais velhas com os media digitais ¢ uma relagdo em permanente reconfiguragéo.

8.1. Nuances do impacto da escolaridade

O nivel de escolaridade ¢ uma das varidveis mais determinantes na inclusdo digital das pessoas mais
velhas, como discutimos anteriormente neste trabalho. Ela é, em conjunto com a idade, um dos
principais fatores determinantes na caracterizacdo da exclusdo digital, quer em relagdo a populacdo em
geral (Eynon & Helsper, 2010; Mossberger, Tolbert, & Stansbury, 2003), quer especificamente na
exclusdo digital que afeta as pessoas mais velhas (Bergstrom, 2017). Sabemos também que a populaggo
mais velha em Portugal ¢ caracterizada por niveis de escolaridade muitos baixos (Espanha et al., 2016;
Moreira, 2020). O menor nivel de escolaridade também esta associado a um dos principais riscos
associados a presenca online, nomeadamente a exposicao a ¢ a disseminag@o de desinformagao, estando
também associado a uma maior propensdo para partilhar desinformacdo online, isto ¢, a menor
capacidade de discernir sobre a credibilidade da informagao a que se ¢ exposto online (Seo et al., 2020).

O impacto do nivel de escolaridade ndo se manifesta, portanto, apenas no acesso a internet ao nivel
fisico, mas também ao nivel das competéncias e ao nivel da capacidade de ndo apenas utilizar, mas
utilizar de forma a conseguir evitar riscos e obter beneficios.

O acesso a uma escolaridade mais elevada, como vimos no capitulo anterior, estd, sobretudo no
contexto historico e social das pessoas entrevistadas, frequentemente associado a profissdes com
rendimentos mais elevados. Sendo que o inverso também ¢ uma realidade no contexto histérico social
das pessoas entrevistadas, isto €, condigdes familiares ao nivel de rendimentos estd muito fortemente

associado com o nivel de escolaridade nas pessoas entrevistadas para este estudo. Neste sentido, a
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escolaridade tem um forte impacto desde logo nas condigdes estruturais relacionadas com a capacidade
econdmica para adquirir dispositivos como computadores € acesso a internet.

Por outro lado, o acesso a um nivel de escolaridade média esta também associado ao acesso a
profissdes relacionadas com fungdes administrativas em que o computador foi adotado em determinada
fase das suas vidas profissionais, com consequéncias muito diversas que abordaremos em seguida.

E também possivel perceber, nas trajetorias descritas anteriormente, variagdes ao nivel na confianca
na capacidade de aprendizagem associadas ao nivel de escolaridade. Esta confianca na capacidade de
aprendizagem parece influenciar também a perce¢do de dificuldade ou de esforco necessario para
aprender a utilizar a internet, que muitas vezes contribui para a descrita falta de interesse e motivagao
para adotar a internet e que no caso de alguns entrevistados manteve-os afastados durante um longo
periodo da adogao da internet.

No entanto, o conceito de literato, isto €, as competéncias que sdo necessarias para se “dominar o
processo pelo qual a informagdo culturalmente significante ¢ codificada” (De Castell e Luke, 1988,
como citado em Deursen, 2010), vai-se alterando na sociedade, como discutimos anteriormente, com a
tecnologia a exercer uma grande influéncia na defini¢do de quais sdo essas competéncias (van Deursen,
2012). Nesse sentido, a adogao da internet também levanta desafios especificos mesmo entre as pessoas
mais velhas com maior escolaridade.

Este facto ¢ especialmente notdrio no caso de algumas das pessoas entrevistadas com escolaridade
mais elevada e com um percurso profissional ligado a elevados cargos de coordenag@o e administracéo,
como vimos no capitulo anterior. Uma organizagdo do trabalho ancorada numa menor valorizagao e
delegacdo de tarefas mais operacionais relacionadas com a tecnologia e que foi replicada no inicio da
integracdo dos computadores nos locais de trabalho, levou a que estas pessoas, ainda que obtendo os
beneficios do acesso ao computador a internet, ndo tivessem desenvolvido de forma equiparada ao longo
do seu percurso profissional as competéncias técnicas relacionadas com o meio, e das quais depende
uma utilizagdo independente das tecnologias digitais. Isto porque muitas dessas tarefas eram delegadas
a outros recursos humanos.

Ainda que mesmo as pessoas mais velhas com mais elevada escolaridade possam ter enfrentado
desafios relacionados com as dimensdes mais técnicas e relacionadas com o meio, no que diz respeito
as competéncias digitais, descrevem um tipo de utilizagdo mais relacionada com a produgao de contetido
e participac@o social. H4 também nas pessoas com maior nivel de escolaridade uma maior capacidade
para procurar e discernir fontes crediveis de informacéo online, uma vez que muitas vezes sao as mesmas

institui¢cdes as quais ja recorriam offline.

8.2. A multiplicidade do impacto da ado¢io do computador em contexto profissional

O contacto com o computador antes do periodo da reforma ¢ visto como um importante fator no posterior

uso da internet pela pessoas mais velhas durante a reforma (Friemel, 2016). O conhecimento adquirido
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anteriormente, designadamente em contexto de trabalho, ¢ tido como uma vantagem para o uso da
internet na reforma (Docampo Rama et al. 2001). Inclusivamente, autores como Gatto e Tak (2008)
descrevem que as mais novas das pessoas mais velhas trazem competéncias aprendidas no contexto
profissional para os usos que fazem da internet durante as fases mais avancadas da vida, embora o
abandono do uso do computador utilizado profissionalmente, depois da entrada na reforma, também
tenha sido identificado em estudos sobre o uso do computador pela populagdo mais velha (Selwyn,
Gorard, Furlong, et al., 2003).

Os contextos de trabalho, e a necessidade de adotar o computador em contexto profissional,
revelam-se de facto muito relevantes nas trajetorias de adocdo da internet apresentadas no capitulo
anterior. No entanto, com consequéncias muito diversas de acordo com a conjugacao de diferentes
fatores e nem sempre resultando numa boa relacdo com esta tecnologia ou na aproximagdo ao
computador e posteriormente a internet. Entre estes fatores destacam-se sobretudo a fase da vida
profissional em que foram confrontados com essa mudanca no local de trabalho, se ainda com a
perspetiva de um longo percurso profissional ou ja mais perto da reforma, o acesso a formacao ¢ a
qualidade e periodicidade da formagdo, as perspetivas relativamente a obtencdo de beneficio com a
adocdo desta tecnologia em termos de facilitagdo das tarefas desenvolvidas e também motivacoes
individuais relacionadas com o tipo de aprendizagem requerida.

Assim, nas trajetorias descritas no capitulo anterior ha exemplos de contactos com o computador
no local de trabalho que ndo funcionaram como um elemento facilitador da adogao e uso da internet na
fase da reforma, mas que, pelo contrario, atuaram como um dissuasor da adogdo da internet durante um
perlongado periodo de tempo e, além disso, num caso em particular, atuou inclusivamente como um
importante fator para um afastamento precoce do trabalho.

As perspetivas relativamente a obtencao de beneficio profissional com a adog¢do do computador
atuaram de forma central neste caso em particular para este desfecho: as reconfiguracdes em termos de
processos de trabalho trazidas pelo computador colocaram em causa a identidade profissional, por
substituirem por completo as suas principais competéncias, a caligrafia. Noutros casos foi sobretudo o
escasso acesso a formagao inicial que deu origem ao uso do computador mas traduzido numa utilizagdo
limitada a determinada tarefa ou procedimento e envolto em receio e temor a tecnologia em questao.

Por outro lado, sdo muito poucas as trajetorias das pessoas que entrevistimos que adotaram o
computador antes da fase da reforma sem ser por necessidade de adogdo em contexto profissional.

Nos casos em que adog@o em contexto profissional deu origem uma boa relagdo com o computador
e com a internet foram especialmente relevantes a articulagdo, em maior ou menor grau, de fatores como
a inser¢do de computadores no contexto profissional numa fase mais precoce da trajetoria profissional,
com uma maior percec@o de beneficios a médio e longo prazo associados ao esforco de aprendizagem
inicial, o acesso a formacao de qualidade e continua e a motivagdo individual. A motivagao individual
para o tipo de aprendizagem requerida e para aprender de forma auténoma funcionou como um

importante fator para um desfecho positivo relativamente a adogdo do computador no local de trabalho
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em trajetorias em que a formagao inicial foi escassa, enquanto que, por outro lado, perante um menor
interesse pessoal por esta tecnologia, uma formacao de qualidade e continua atuou como importante

promotor da constru¢do de uma boa relagdo com o computador.

8.3. Contextos relacionais

Quer as normas e valores sociais que vao sendo internalizados no decorrer das interagdes sociais ao
longo da vida, quer as conexdes sociais que vao estabelecendo através dos seus contextos relacionais e
que dao acesso ao apoio por parte de outros tém, ao longo da vida, impacto em multiplos fatores que de
forma indireta podem também condicionar a relagdo das pessoas mais velhas com a internet, como temos
vindo a salientar neste trabalho. Nomeadamente sobre aspetos relacionadas com a escolaridade, os
percursos profissionais, os rendimentos, etc.

Entre as trajetorias descritas no capitulo anterior esta influéncia é especialmente clara numa das
trajetorias, na qual é possivel observar como o contexto de trabalho e as oportunidades de socializagao
no ambito do contexto de trabalho deram origem, ja depois da reforma, a um cargo com fungdes e
responsabilidades muitos diferentes das que tinham sido desempenhadas durante toda a vida profissional
e que levaram a necessidade de adogdo da internet para integragdo nas dindmicas de comunicagio
necessarias a fungdo, o que ditou a continuidade do uso desta tecnologia numa fase da vida de efetiva
inatividade profissional.

Mas a socializagdo também exerce de uma forma mais direta influéncia no acesso quer fisico, quer
as competéncias, quer a capacidade de evitar riscos e de retirar beneficios relativamente a utilizacdo da
internet. Os processos de socializagdo, quer através das normas sociais quer através de apoio relacionado
com a socializacdo dentro da rede social de um individuo, afetam a motivagao ¢ a intengado de se aceitar
um novo media (Stewart, 2007). Desta forma, além da internalizacdo de discursos e normas sociais
relacionados com a tecnologia em geral e a sua adequagdo ou desadequagdo a determinados grupos
sociais com 0s quais as pessoas mais velhas se identificam, também o acesso a apoio e incentivo dentro
da rede de socializacdo das pessoas mais velhas pode ser um fator chave na adogao e no tipo de uso da
internet (van Dijk, 2000), como temos vindo a discutir ao longo deste trabalho.

As relagdes intergeracionais, potencializadas pelo posicionamento no seio de uma familia em que
ha criangas ou jovens, ¢ um adas situacdes apontadas na literatura sobre a relacdo das pessoas mais
velhas com a internet como uma motivacao para a adogdo (Quinn et al., 2016; Sawchuk & Crow, 2012).
Motivagdo que se expressa quer na expectativa das pessoas mais velhas de aprofundar vinculos com
familiares mais novos e serem capazes de participar de uma forma mais abrangente na dinamica familiar,
mas também se materializa muitas vezes, quer no incentivo, quer no acesso a apoio a aprendizagem ¢
nos problemas decorrentes do uso que as pessoas mais novas mais proximas podem representar.

Nas trajetorias descritas no capitulo anterior, podemos observar por um lado trajetorias em que a

motivagao de ver como os netos se comportavam em determinada rede social foi a motivacao para aderir
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a mesma, ou conseguir compreender do que se falava em contextos familiares foi uma motivacéo para
adotar a internet. Por outro lado, o incentivo e aconselhamento de filhos e netos para que os mais velhos
utilizassem a tecnologia para que pudessem estar mais integrados socialmente também ¢ possivel de
observar em vdrias trajetorias apresentadas no capitulo anterior. Além do incentivo, a pressdo exercida
por familiares mais novos para os mais velhos adotarem, no sentido de se adaptarem as suas proprias
necessidades e dinamicas de comunicagao, também ¢ uma realidade descrita em algumas das trajetorias
de adogdo das pessoas mais velhas. Designadamente a pressdo exercida pelos filhos para adotar o
smartphone e o WhatsApp para facilitar o acesso continuo a comunica¢do num contexto de cuidados
prestados pelas pessoas mais velhas aos netos, ou no sentido de se adequarem a forma de comunicagao
dos filhos durante o horério de trabalho, no qual para eles seria hoje mais dificil atender ou fazer uma
chamada.

Ja no que diz respeito ao acesso e apoio a aprendizagem para a adogdo da internet e dispositivos
associados, ou ao apoio continuo a utilizacdo, nas trajetérias de adogdo € possivel observar situagdes
mais complexas em que nem sempre as pessoas mais velhas consideram o apoio prestado pelos mais
novos de qualidade, queixando-se por vezes da forma como o conhecimento € transmitido e da
disponibilidade para o transmitir.

Nas trajetorias em que as pessoas mais velhas ndo t€m relagdes proximas como pessoas mais novas,
como por exemplo filhos ou netos, foi possivel detetar casos em que as pessoas mais velhas estdo mais
expostas aos riscos relacionados com o uso da internet, que pode estar relacionado com um menor acesso
a aconselhamento que resulte na capacidade de distinguir informagao credivel da nao credivel, mesmo
num caso em que as competéncias técnicas relacionadas com o meio sao mais aprofundadas.

Além disso, também foi possivel observar como numa das trajetorias de adogdo da internet a
influéncia para adotar a internet que decorreu do facto de a sua disseminagdo na sociedade ter decorrido
numa fase da vida em que os filhos estavam em idade escolar e da motivagdo para acompanhar a adogao
dos filhos desta nova tecnologia que previa que fosse importante no futuro para as suas trajetorias
escolares e profissionais. Fazer parte de uma familia com filhos em idade escolar exerceu neste caso
uma importante motivagdo para adogao da internet quando esta ndo era uma obrigagdo do seu contexto
profissional.

Por outro lado, além das relagdes intergeracionais, a medida que mais pessoas mais velhas adotam
a internet também aumenta a influéncia das relagdes intrageracionais, isto €, entre amigos ou conhecidos
com idades aproximadas as suas, na ado¢ao e uso da internet pelas pessoas mais velhas (Carlo & Rebelo,
2018; Quan-Haase et al., 2018; Sourbati, 2009). Esta influéncia das relacdes intrageracionais foi
possivel detetar nas trajetdrias expostas no capitulo anterior ndo s6 através da comparacdo direta com
uma outra pessoa amiga ¢ conhecida que foi capaz de adotar a internet, e a compara¢do com a mesma
servir de confianca para a capacidade de aprendizagem, mas também a descricdo do incentivo e
motivagdo, descrito por algumas das pessoas entrevistadas, que exercem sobre amigos com idades

semelhantes para que adotem esta tecnologia.
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8.4. Relacio em permanente reconfiguracio

Nao so6 as decisoes relacionadas com o processo de adogao da internet pelas pessoas mais velhas foram,
ao longo de um periodo das suas vidas, influenciadas pelas mudangas relacionadas com a avaliagdo que
iam fazendo ao longo do tempo relativamente a fatores como os custos econdmicos envolvidos, a
facilidade da aprendizagem e do uso, da percecdo de utilidade e adequag@o as suas preferéncias e estilos
de vida, assim como pela incorporagdo da variacdo nos discursos e percegoes publicas sobre a
tecnologia. Também os usos que fazem desde a sua adocdo vao variando ao longo do tempo, fazendo
da relagdo das pessoas mais velhas com a internet uma relacdo em permanente reconfiguragdo. Como
formulado por Abbot “the social process doesn’t have outcomes. It just keeps on going.”(2005, p.2,
como citado em Caetano & Nico, 2019, p. 368).

E possivel observar nas trajetorias de adogio da internet que expusemos no capitulo anterior que as
pessoas mais velhas vao adotando, abandonando e reformulando as suas praticas e o uso que fazem de
determinados dispositivos, plataformas e funcionalidades online.

Num ambiente prolifero em ferramentas de comunicagao digital, as escolhas que vao sendo feitas
pelos individuos dependem, de acordo com Gershon (2010), dos “beliefs about how a medium
communicates and structures communication”, que ¢ a defini¢do daquilo a que o autor chama de “media
ideologies”. Estas ideologias mediaticas vao, segundo alguns autores, sendo negociados ao longo do
tempo tal como a propria arquitetura dos media sociais (Comunello et al., 2016; Fernandez-Ardévol et
al., 2020). Assim, por um lado, esta reconfiguracdo advém da propria evolugdo da tecnologia, fazendo
com que se adaptam a novos dispositivos, plataformas, a novas possibilidades e funcionalidades a
medida que a tecnologia vai evoluindo.

Por outro lado, mesmo quando as caracteristicas e funcionalidades da tecnologia permanecem as
mesmas, as relacdes que se estabelecem com um media também se vao alterando ao longo do tempo.
De acordo com Madianou e Miller (2012, p. 171), “remediation” é o processo através do qual o uso que
¢ feito de uma determinada tecnologia se vai gradualmente transformando ao longo do tempo para se
adequar ao seu género comunicativo. Os autores ddo como exemplo o uso dos emails e um caso em que
0 seu uso mimetizava inicialmente a forma de escrita das cartas em papel e que, com o tempo, 0 uso se
foi adequando as novas caracteristicas do meio, que envolvem uma maior velocidade e interatividade,
tornando os textos, por exemplo, mais curtos ¢ menos cuidados em termos de escrita.

Nas trajetorias descritas no capitulo anterior, as alteracdes no discurso publico sdo também uma das
motivagdes para estas alteragdes, sendo a rede social online Facebook um exemplo claro relativamente
a mudancas e abandono na utilizagdo por parte das pessoas mais velhas fortemente influenciadas por
alteragdes no discurso publico sobre a rede social online.

As reconfiguracdes no uso da internet sdo também muitas vezes, como pudemos observar no

capitulo anterior, motivadas por um esfor¢o de adaptagao as plataformas que vao sendo adotadas pelos
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familiares mais jovens para comunicacdo. Podemos observar casos em que inclusivamente sdo as
pessoas mais velhas a usarem plataformas diferentes com a mesma funcionalidade no sentido de
adaptarem as diferentes preferéncias de diferentes familiares, como usar o Skype para comunicar com
uma filha e o Facetime para comunicar com outra.

Por vezes, a decisdo de adotar determinado dispositivo ou plataforma digital ¢ feita por pressao por
parte de familiares, como filhos e netos, mesmo quando ha uma percecdo de que este ndo se adapta aos
seus gostos, preferéncias e estilo de vida que querem manter, como é muitas vezes o caso dos
smartphones nas trajetorias descritas anteriormente.

Desde a adocdo da internet até aos usos e escolhas que vdo fazendo em termos de dispositivos,
servicos e plataformas, a utilizagdo da internet pelas pessoas mais velhas estd em constante
reconfiguragdo e, além disso, a relagdo das pessoas mais velhas com esta tecnologia envolve sempre,
em determinada extensdo, uma negociacdo entre resignac@o e resisténcia. Resignagdo no sentido de
adaptacdo aquilo que consideram necessario para estarem integrados da sociedade atual, fazerem um
uso independente de determinados servigos, poderem comunicar com familiares e amigos de acordo
com as suas expectativas e resisténcia nas escolhas que vao fazendo e nas estratégias que vao adotando
de modo a adaptar o uso as suas preferéncias e ao seu modo de vida, como as estratégias relatadas nas
trajetorias que descrevemos anteriormente relativamente ao smartphone, como deixa-lo

propositadamente em casa e por vezes dizerem aos familiares que € por esquecimento.
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Capitulo 9: Percecdes sobre a internet entre as pessoas mais velhas — analise horizontal

Ao longo deste trabalho temos vindo a elaborar sobre a complexidade de ter as pessoas mais velhas
enquanto objeto de estudo, salientando que constituem um grupo altamente heterogéneo de pessoas,
uma caracteristica que ¢ intensificada pelo seu longo e diversificado percurso de vida, ao mesmo tempo
de salientarmos a pertinéncia social de olharmos para a inclusao social das pessoas mais velhas.

Nos dois capitulos anteriores dedicimo-nos a analisar as trajetorias individuais de adogdo da
internet enquadradas no percurso de vida das pessoas entrevistadas, através da constituicao de trajetorias
individuais e da definicdo de trajetorias-tipo de adogdo da internet pelas pessoas mais velhas, refletindo
também sobre de que forma as especificidades dos percursos de vida influenciam a relagdo que os
individuos estabelecem com a tecnologia, reunidas em torno de algumas questdes centrais de analise.

Se nos capitulos anteriores nos dedicamos a elaboragdo de trajetorias e trajetorias-tipo de adocao
da internet pelas pessoas mais velhas, através de uma analise vertical das entrevistas biograficas, neste
capitulo pretendemos, através da “analise horizontal” (Poirier, Raybaut Clapier-Valladon, & Quintela,
1995) das mesmas entrevistas, responder a dois outros objetivos que estabelecemos para esta
investigacao.

Poirier e colegas (1995, p. 125) usam o termo “analise horizontal” no ambito da analise das historias
de vida para se referir ao “trabalho sobre o conjunto do ‘corpus’, onde a historia é considerada s6 como
um elemento de informacgao”.

Nesse sentido, o primeiro ponto deste capitulo ¢ dedicado a analisar um tema que emerge da analise
da literatura existente sobre a inclusdo digital sénior, a idade e de que forma as pessoas mais velhas
mobilizam questdes relacionadas com a idade e com a pertenga geracional para construir sentido sobre
a sua relagdo com a internet.

No segundo ponto deste capitulo analisamos os temas mais recorrentes nas entrevistas biograficas

relativamente as percecdes sobre as pessoas mais velhas sobre o uso da internet.

9.1. Idade e pertenca geracional nas narrativas sobre adocio e uso da internet pelas pessoas mais

velhas

Os valores e atitudes individuais constituem um dos importantes fatores envolvidos no processo de
adocdo da internet das pessoas mais velhas, como realgamos no quadro conceptual apresentado
anteriormente neste trabalho. Estes abrangem, entre outros, as disposi¢oes relativamente a tecnologia,
incluindo a forma como os individuos formulam as suas convicgdes e interpretagdes sobre as tecnologias
digitais, nomeadamente percegao sobre relevancia, adequacao e utilidade da internet para as suas vidas
em particular.

Como vimos anteriormente no ambito da discussdo sobre a exclusdo digital sénior, a falta de

interesse e motivagao ¢ apresentada como uma das principais razdes relatadas pelas pessoas mais velhas
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para ndo utilizar a internet (Dias, 2012; Lugano & Peltonen, 2012; Morris & Brading, 2007; Selwyn,
Gorard, Furlong, et al., 2003)

Alguns estudos descrevem que as pessoas mais velhas relacionam o interesse e adequacdo das
tecnologias digitais para as suas vidas com a sua idade. A idade € apontada como uma razdo para nao
utilizar as tecnologias digitais, sendo vista por algumas pessoas mais velhas como uma tecnologia que
ndo ¢ apropriada ou relevante para as pessoas na sua faixa etaria (Dutton, Helsper, & Gerber, 2005;
Eynon & Helsper, 2010; Selwyn, Gorard, Furlong, et al., 2003). Mas também entre as pessoas mais
velhas que sdo utilizadoras ativas da internet a idade ¢ apontada como um dos fatores que influencia a
forma como constroem sentido sobre a sua utilizagdo (Kania-Lundholm & Torres, 2015), interpretando
0 seu uso como um privilégio ou excecional devido a sua idade (Kania-Lundholm & Torres, 2015).

Para compreender de que forma a idade pode ser mobilizada para justificar relevancia e adequagao
relacionadas com as tecnologias digitais, ¢ importante considerarmos o conceito de idadismo, que
descrevemos anteriormente neste trabalho. Inicialmente cunhado por Butler (1969) como a sistematica
esteriotipacdo e discriminagdo contra pessoas porque sdo velhas, o conceito, evoluiu para uma definigao
mais ampla em que inclui componentes cognitivas, afetiva e comportamental e que pode ser positiva ou
negativa, consciente ou inconsciente e ocorrer quer a um nivel individual, quer no &mbito de conexdes
sociais, quer a um nivel institucional e cultural (Iversen et al., 2009). Estes estereotipos podem também
ser direcionados internamente pelas pessoas mais velhas sobre a forma de “implicit age self-stereotypes”
ou convicgdes por parte das pessoas mais velhas do que significa ser velho.

Por outro lado, o conceito de geragdes e a pertenca geracional tém tido preponderancia na discussao
sobre os media em geral, centrados ndo s6 no papel dos media na construcao de sistemas identitarios de
pertenca geracional, mas também na forma como a pertenga geracional afeta os tipo de consumo dos
media (Aroldi, 2011; Kortti, 2011), como referimos anteriormente.

Tal como referimos, o conceito de “media generations” de Hepp ¢ colegas (2017, p. 109) permite
o entendimento das pessoas mais velhas, depois da reforma, como membros da geracdo dos media de
massas, no sentido em que esta ¢ definida pela forma como os individuos experimentam a mediatizagdo
nas fases caracteristicas do seu percurso de vida (Hepp et al., 2017). Compreendidas as geracdes de
media como um processo, mais do que como um fenémeno estatico de uso homogéneo, os autores
concluem que a digitalizagdo exerce um impacto sobre estas diferentes geragcdes mas em diferentes fases
das suas biografias mediaticas e do seu percurso de vida (Hepp et al., 2017, p. 112).

Nesse sentido, pretendemos compreender de que forma, quer a idade, quer a pertenga geracional
sdo mobilizados pelas pessoas mais velhas que entrevistamos na constru¢do de sentido que fazem sobre
a sua relacdo com a internet, enquadradas pela sua trajetoria de vida. Através de uma andlise tematica
horizontal as entrevistas biograficas realizadas, encontramos sobretudo cinto tipo de narrativas

predominantes.

Nos vs Eles
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O contraste entre nds, enquanto pessoas mais velhas, e eles, pessoas mais novas, incluindo jovens
e criangas, mas também adultos mais novos, foi em muitas entrevistas utilizado para descrever as
percecgoes dos sujeitos entrevistados quer sobre a sua propria utilizagdo, quer para descrever as percecdes
que té€m sobre a utilizacdo que os mais novos fazem da tecnologia.

Nesta distingdo entre nds e eles, sdo invocadas percecdes que retratam os jovens como mais
intuitivos e mais capazes do que “eles” para usar as tecnologias digitais. No entanto, ao mesmo tempo,
algumas pessoas entrevistadas questionam se o uso que fazem ¢ adequado e terd boas consequéncias.
Algumas das pessoas entrevistadas contrastam os seus usos da internet com os dos mais novos,
considerando a utilizag@o que estes fazem abusiva, prejudiciais e como um vicio.

Por outro lado, os adultos mais jovens também sdo mencionados em contraste com “eles” no sentido
de estarem mais preparados para se defenderem dos riscos associados a utilizagdo, em termos de
seguranga e privacidade. Uma das entrevistadas utiliza a questdo geracional para explicar a razéo pela
qual considera que geragcdes mais novas t€ém mais facilidade na utilizagdo das tecnologias digitais,
nomeadamente o medo de mexer e de estragar que considera que foi imposto a sua gerag@o e que faz
com que tenham medo de explorar.

“A rapaziada nova tem uma facilidade em mexer nestas coisas que ¢ extraordindrio. Isto
é.. ¢ fantastico. Ndo, as pessoas vao ficando ultrapassadas, com a idade ficam ultrapassadas.
Ja ndo pensam como os novos. Agora aquilo que se pode por em questdo, isso digo eu, ndo é?
E se dentro dessas aptiddes que os novos tém se sdo no bom sentido ou no mau sentido. Se séo
aproveitados no bom ou no mau sentido, mas que tém conhecimentos e facilidade, isso é

extraordinario.” (Rui)

Nao sio todos como eu (uso vs nao uso ou uso limitado)

A percegao de excecionalidade por utilizarem a internet ou por usarem de determinada forma tendo
em conta a sua idade ¢ manifestada por varias das pessoas entrevistadas. A idade ¢ mobilizada no sentido
de descrever as pessoas que, apesar de terem a mesma idade que eles, ndo usam, t€m resisténcia ou
dificuldade em usar a internet. Sobretudo sobre a forma de adverténcia a entrevistadora de que nem
todas as pessoas da sua idade, e inclusivamente mais novas, utilizam como ele/ela propria. A
interpretacdo que fazem relativamente as razdes para a nao utilizagao por parte de pessoas dentro da sua
faixa etaria ¢ diversa: alguns entrevistados interpretam a nao utilizagao de pares como nao se querer dar
ao trabalho de aprender, algo que dizem ndo conseguir compreender; outros dizem que ndo entendem o
medo que tém da tecnologia. Para além da idade, ha entrevistados que também salientam o estatuto
social para enfatizar alguma excecionalidade no seu uso, relatando casos de pessoas da sua idade que
exerceram cargos de maior responsabilidade que se recusam a utilizar a internet.

“Eu ndo consigo mesmo perceber como ¢é que ha pessoas que ndo querem, ndo gostam e
ndo fazem, so porque ndo querem ter trabalho de aprender. Por exemplo, tenho uma vizinha

aqui por cima, tem a minha idade, vive sozinha. (...) E eu ndo consigo perceber, tenho grandes
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conversas com ela, a tentar convencé-la e ela ndo esta para isso "E muito complicado. Nao
b

quero, era o que faltava, eu ja ndo tenho idade.”" Eu acho que temos sempre idade para tudo.’

(Lurdes)

Este tempo vs 0 nosso tempo

Outro tema comum ¢ a distin¢do entre "este tempo" como distinto do "nosso tempo" para falar da
internet, posicionando-se fora “deste tempo”, embora seja abordado em sentidos distintos. Surge por
vezes para salientar estar satisfeito por ndo ter vivido “neste tempo” considerado excessivamente
acelerado devido as tecnologias digitais, mas também para mencionar a necessidade de adotar a internet
como uma forma inevitavel de se adaptar e poder integrar “este tempo”, como um tempo diferente do
seu tempo, para poder continuar a poder comunicar com outras pessoas. Por outro lado, uma entrevistada
lamenta que essa tecnologia ndo existisse no “seu tempo”, para referir a sua juventude porque gostaria

de aprender mais profundamente sobre linguagem de programacgao.
“Isso acho otimo, eles vivem numa geragdo que eu fico contente de ndo viver, porque me
mete um bocadinho de medo tanta evolugdo, tudo tdo rapido, tdo rapido, tdo rapido. Eu vivi
noutra, um tempo de uma evolu¢do muito bonita, porque foi uma evolucdo de técnica e tudo,
mas agora estd a ser muito rapido. Agora faz-me... Mas eles entram ja nessa geragdo. Mas
depois... ndo sei se é bom, ndo sei se é assim tdo bom. A minha foi muito boa. Muito boa, porque
as coisas foram graduais, a gente foi aprendendo, foi descobrindo, mas... tudo num ritmo, que
agora é acelerado. A gente tem de aprender tudo hoje porque sendo aprende e ndo sei qué
perde o comboio. E uma coisa que me faz um bocadinho de... Acho que é demasiado. Ainda

bem que eu vivi na minha geragdo, que achei que foi muito boa, a deles ndo sei.” (Olivia)

Idade e capacidade cognitiva

Idade e a relagdo com a internet surgem frequentemente associadas a capacidade cognitiva.
Predominantemente no sentido de estar satisfeito por ter adotado mais cedo na vida ou arrependido de
ndo ter adotado mais cedo, enquanto ainda eram mais novos e cognitivamente mais capazes de aprender.
A capacidade cognitiva ¢ associada a idade também quando descrevem o incentivo por parte dos
familiares mais jovens para que eles adotem determinada funcionalidade ou dispositivo, realcando que
se tém capacidade cognitiva para realizar outras tarefas complexas numa idade j4 avancada também
terdo para utilizar a internet ou outros novos dispositivos ou funcionalidades online. Mas também na
percecdo de relevancia de determinados jogos online para a necessidade de evitar o declinio da

capacidade cognitiva associada as idades mais avangadas.
“Querem, acham que eu tenho capacidade para isso e de maneira que entdo, acham...
"Mde, vais para a Australia, com 70 anos para a Austrdlia sozinha, de viagem de dois dias e

ndo sei qué, com mudanga de... avido e ndo sei que mais e isso nado te faz confusdo, consegues
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ver tudo para onde é que vais e para onde ndo vais, encontras quem tu queres e estd-te a fazer

confusdo a... [risos] Tens que aprender também tens de ter um iPhone". (Olivia)

Percecio da utilidade da internet no processo de envelhecimento

Outro tema encontrado nas entrevistas relacionando a internet com a idade foi a percecdo de que o
uso desta tecnologia sera cada vez mais util ao longo do processo de envelhecimento, antecipando
situagdes de doenca e falta de mobilidade em que a internet poderd ter um importante papel para
enfrentar as necessidades praticas e combater o isolamento.

“Ja estou na fase minguante, como se diz na minha terra do meio-dia para a tarde. Entdo,
eu estou cada vez a precisar mais de que a vida se me facilite. Se a internet tiver coisas que me
facilitem, eu vou aderir certamente, a menos que a minha cabeca ndo funcione bem, isso nao
tenho duvidas de que cada vez irei precisar mais da internet. E até se as pessoas que estdo em
casa, e tém dificuldade de se mover, a internet é uma maneira de estarem mais dentro do mundo,

ndo é?” (Amélia)

A idade ¢ frequentemente mencionada pelas pessoas mais velhas entrevistadas para este estudo para
enquadrarem a sua relagdo com a internet. Sobretudo para contrastar a sua utilizagdo com outros, quer
com o0 uso que pessoas mais novas fazem da tecnologia, quer o ndo uso de muitas pessoas dentro da sua
faixa etaria ou mais velhas. Mas também para a identificagdo com um tempo em que as tecnologias
digitais ndo existiam ou ndo estavam disseminadas na sociedade, quer associando a sua capacidade de
utilizar quer a questdes geracionais quer a uma perda de capacidade cognitiva que associam a idade.

Por um lado, o idadismo enquanto “processo constitutivo continuo e cotidiano no qual todos
estamos envolvidos” (Snellman, 2016) parece estar “enraizado na identidade social do individuo”, como
Bytheway (2005, p. 362) coloca, e influencia a forma como as pessoas mais velhas enquadram a sua
relagdo som a tecnologia. Por outro, nestas narrativas que evocam a idade ndo sdo apenas reforcados
esteredtipos relacionados com a idade, como a ideia de que as pessoas mais velhas ndo conseguem
aprender ou que comecam todos a pensar a partir de uma certa idade de uma maneira especifica, mas
também como ideias com a quais ndo concordam.

A consciéncia geracional também se mostra relevante na forma como interpretam a sua relagdo com
a tecnologia em geral em contraste com as pessoas mais novas, sobretudo a forma como foram
socializados em relagdo a tecnologia em periodos tidos como formativos como a infancia.

Como descrevemos anteriormente, as “disposi¢des individuais” (Lahire, 2004) sdo produtos das
suas multiplas e amplamente diversas experiéncias socializadoras, e ndo sdo “uma resposta simples e
mecdnica a um estimulo, mas uma maneira de ver, sentir ou agir que se ajusta com flexibilidade as
diferentes situagdes encontradas.” (Lahire, 2004, p. 30). Nesse sentido, o individuo néo ¢ redutivel a

caracteristicas como o seu posicionamento de classe, ou religido, mas ao “conjunto de suas relagdes,
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compromissos, pertencimentos e propriedades, passados e presentes” (Lahire, 2004, p. xi), que nele se
articulam de forma por vezes contraditoria.

No entanto, quer a cresgas interiorizadas pelas pessoas mais velhas ao longo da vida sobre o que
significa ser idoso, quer a pertenca geracional parecem constituir alguns dos fatores que influenciam os

valores e atitudes das pessoas mais velhas face as tecnologias digitais.

9.2. Internet pratica, lidica e um vicio: percecées sobre riscos e beneficios da internet

A analise horizontal das entrevistas biograficas permite-nos responder a outro dos objetivos estipulados
para este trabalho, o de compreender quais sdo algumas das principais percegdes que as pessoas mais
velhas tém sobre os riscos e beneficios do uso da internet.

A percegdo de beneficio relacionado com o uso da internet pelas pessoas mais velhas, sobretudo no
que diz respeito aos beneficios atribuidos ao seu proprio uso da internet, concentra-se sobretudo em
torno de dois temas. Por um lado, a internet como uma tecnologia facilitadora da vida pratica e por
outro, a internet como um instrumento ludico, para entretenimento e ocupagdo do tempo livre.
Relativamente aos riscos, a facilidade com que o uso da internet se pode tornar um risco é a preocupacao
mais vezes expressa, sobretudo na interpretacdo dos usos que outras pessoas fazem da tecnologia, mas
também receio que possam eles proprio ficar viciados.

A internet como facilitadora da vida pratica ¢ um tema que emerge das entrevistas como uma das
principais vantagens que as pessoas mais velhas entrevistadas para este estudo relatam relacionadas com
uso que fazem da internet. Nomeiam varias ferramentas mais transversais, desde mapas online a
informacao sobre meteorologia, dicionarios online, em alguns casos os servigos do banco online, entre
outras ferramentas, para mencionarem a comodidade, rapidez ¢ a poupanca de tempo e dinheiro que
utilizar a internet lhes permite. Depois ha ferramentas especificas relacionadas com as necessidades e
modos de vida de cada um dos entrevistados. Como por exemplo, a utilizagdo de sites de venda em
segunda mao para se desfazer de objetos que o marido acumula em casa contra a sua vontade no caso
de uma das pessoas entrevistadas, ou a utilizagdo de ferramentas de avaliacdo e recomendagdo de
servigos relacionados com viagens que um dos entrevistados que tem como atividade de lazer o
caravanismo utiliza, sendo inclusivamente participante em termos de produgao de contetudo nestes sites,
dando a sua opinido e avaliagao.

“Para a minha vida ndo trouxe muita coisa, ganhei algum tempo. Em saber algumas
coisas, algumas informagades, porque sendo dantes tinha que ir la a pé, ndo é? Agora posso vé-
las aqui, posso vé-las na hora ou no minuto. A nivel de... isto a nivel de tempo, né? O que é que
¢ mais? Beneficios, este, em tempo, informagdo rapida em tempo util, segura em tempo util.
Outros beneficios, a nivel financeiro, também, traz alguns beneficios porque ha coisas que se

tira daqui... ah... mais facil e mais rapido, isso também ¢ dinheiro.” (Luis)
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Por outro lado, alguns entrevistados sublinham que sabem que poderiam fazer compras online, ou
marcar consultas online, e em alguns casos chegaram a fazé-lo, mas chegaram a conclusdo de que
preferiam ir presencialmente. Relativamente ao supermercado, argumentam que preferem escolher o
que trazem, e ver validades, etc. Em relagdo a consultas mencionam que pode vir a ser ttil no futuro,
quando tiverem mais problemas de mobilidade, mas que para ja preferem ir preferencialmente. As
pessoas mais velhas neste estudo fazem uma gestdo entre a comodidade de usufruir de determinados
servicos sem sair de casa e a importancia de se manterem ocupados e de terem motivagdes para sair de
casa. Havendo determinados rituais que gostam de manter e que os motivam a sairem de casa e interagir
presencialmente com outras pessoas ao nivel local e da comunidade, como ¢ o caso das idas ao
supermercado, ou ao centro de saide marcar uma consulta.

“Eu também usei as compras online de supermercado. O [marcas de hipermercados] e
tudo. E essas também deixei de fazer. A razdo ndo sei muito bem. Talvez... Também me sabe
bem sair de casa e ir aos centros comerciais, e andar la nos supermercados e naquelas coisas,
e fazer eu propria as minhas compras, e a ver as coisas, e a comparar e tudo. Talvez seja por

isso, nunca mais voltei a comprar online, nunca mais.” (Marta)

Além disso, alguns entrevistados considerem ofensivas algumas funcionalidades ligadas a gestao
da vida pratica através da internet, como € o caso da comunicag@o por email das finangas a relembrar
prazos.

“Até recebo das finangas emails, sobre tudo em mais alguma coisa. Isso recebo. As
finangas devem pensar que eu sou atrasada mental e que me esquego das coisas, mas nao.
Ainda sei cumprir os meus prazos todos como deve de ser. Porque tomo nota na minha
agenda, ndo é por causa do telefone, mas eles mandam, tudo. As Finangas. A Seguranga

Social ndo.” (Olivia)

A valorizacdo do uso da internet como facilitadora da vida pratica surge também como uma
preocupacdo relativamente a visdo que passam a investigadora relativamente ao uso que fazem desta
tecnologia, de maneira a sublinharem que ndo fazem e ndo pretendem fazer um uso que consideram
excessivo da internet, que va além das suas necessidades de ordem pratica.

“Pronto, primeiro, é para pagar contas e ver os e-mails, e responder a algum e-mail ou
mandar algum e-mail, ou assim. Aqui, agora, ja tenho umas coisas mais fantasiosas. Tenho uns
grupos, que é... tenho o WhatsApp, ndo é? (...) Ah! Vejo o tempo, funciona o despertador, agora
aprendi a tirar umas fotografias, foi ha muitissimo pouco tempo, e ds vezes faco os caminhos,

esta coisa do Google, dos mapas, uso muitas vezes.” (Marta)

“Eu ndo ocupo muito tempo com a internet. vejo os emails, mando um ou outro, aqueles

que acho mais piada, ah... pronto, mando para as pessoas amigas. E limito-me a isso.” (Gaspar)
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O uso da internet como um instrumento ladico, para entretenimento ¢ ocupagao do tempo livre é
outro dos temas que emerge frequentemente nas entrevistas realizadas como uma percegdo de beneficio
do uso que fazem da internet.

A ideia da internet como uma ferramenta para ocupacao do tempo surge por vezes no contexto de
relativizagdo do impacto que adocdo da internet teve na sua vida.

“Ndo, ndo mudou...¢ mais uma ocupagdo, para mim, € mais uma ocupa¢ao de tempos
livres, va. E uma pesquisa disto ou daquilo, que eu acho que, se hei de ir procurar a outro

lado, vou ali. Pronto, é uma mais-valia.” (Celeste)

Para algumas pessoas, pelo contrario, a ideia de preenchimento do tempo com o uso da internet é
valorizada como tendo um importante impacto, sobretudo associada a uma utilizagdo relacionada com
a comunicagdo para preencher tempos horas do dia associadas a um maior sentimento de solidao.

“Eu fiquei sozinha e a noite é o meu calcanhar de Aquiles, ¢ quando eu me sinto mais
sozinha. E eu ia ali para o computador e sentia que o computador era um amigo. Porque eu
ndo estava sozinha. Por exemplo, os emails, sabe isso com certeza melhor que eu, a gente abre
e a direita tem uma coisa com os nomes dos nossos amigos tem uma pinguinha verde, uma
luzinha, agente sabe que o nosso amigo esta ali, e eu sentia-me acompanhada com aquelas
pintinhas verdes, eram a minha companhia. Porque se eu queria entrar em contacto, bastava

clicar ali.” (Lurdes)

Os jogos online também sdo frequentemente mencionados, como uma forma de entreter e preencher
o tempo livre, muitas vezes com o cuidado de sublinhar quer a importancia dos jogos para manter o
cérebro ativo numa idade avangada, quer que embora joguem online ndo estdo viciados nem o fazem
durante muito tempo.

“Sim, sim, sim. As vezes sdo 90 mil que estdo online. [Ocupa muito tempo com 0s jogos
online?] Um bocado. Alguns demoram mais. Tenho outros [jogos] mas ja estou farta dos
outros. Havia um que era o domind, também. E era o da... E gosto muito do solitaire. Esse é
com o computador. E gosto daquele do Majongue, esse ndo é com os jogadores. O unico online

sdo os do... do play ok. O play ok ¢é que tem todos os jogos e mais alguns.” (Margarida)

O uso da internet também ¢é por vezes relacionado com hobbies e atividades de lazer offline,
designadamente como uma aliada no acesso mais facilitado a compra de materiais relacionados com
trabalhos manuais, mas também da maior facilidade se se ser contactado para encontros ¢ atividades

presenciais.
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“Olhe, ¢ mais uma fonte de entretenimento. Também. E depois vou....vou sabendo muita
coisa! As vezes, até me convidam, pelo chat, convidam-me a sair, e ¢ assim. E muito engragado!

(Isabel)

A vertente ludica do uso da internet pelas pessoas mais velhas entrevistadas para este estudo
também se manifesta através da descrigdo feita por algumas pessoas da participacdo em redes sociais
através de perfis anénimos, ndo s6 como forma de acesso mas também como forma de divertimento e
entretenimento sem as responsabilidades associadas.

“O Twitter tenho dois, tenho um com o meu nome, com a minha cara e... normalmente
escrevo em Francés e em Inglés, e tem... e é sobre acontecimentos mais ou menos politicos e
sigo pessoas que me interessam. Pessoas ou entidades, que me interessam, ai intervenho pouco.
E depois tenho um outro que também vagamente intervenho em que tenho um pseudonimo e

tenho um boneco e ... e fago algum comentario... politico.” (Carlos)

A mencao a internet como ferramenta ludica serve por vezes também para realgar que o uso que
fazem ¢ um uso pouco proficiente, mas que ndo precisam de saber mais porque ¢ essa a finalidade
principal da sua utilizagdo.

O uso ludico ou para entretenimento €, assim, uma das caracteristicas mais relevantes do uso que
muitas das pessoas entrevistadas para este estudo relatam sobre os beneficios do uso da internet para as
suas vidas. Como vimos no capitulo anterior, a descontragdo trazida pelo facto de ndo associarem o uso
que fazem a exigentes responsabilidades ¢ num dos perfis-tipo inclusivamente associada a motivagao
para adotar a internet. A importancia dada a deixarem de gerir responsabilidades consideraveis no seu
dia-a-dia ¢ igualmente valorizada pelas pessoas entrevistadas como um dos principais beneficios do
periodo da reforma, mesmo entre as pessoas que descrevem contentamento com O seu percurso

profissional.

Internet, smartphones e vicio: a transformacio das praticas sociais no espaco publico e
privado de interacio

Embora questoes relacionadas com a seguranga e a privacidade online sejam preocupagdes entre as
pessoas mais velhas entrevistadas para este estudo e inclusivamente influenciem os tipos de uso que
fazem da internet, o principal risco mencionado pelas pessoas mais velhas ¢ o de ficar viciado ou
dependente desta tecnologia.

O uso que consideram exagerado ¢ que associam a dependéncia e risco é sobretudo apontado aos
usos que véem na sociedade em geral, mas predominantemente as pessoas de geragdes mais novas, fazer
das tecnologias moéveis de acesso a internet. Mas também ¢ dirigido internamente em modo de
autovigilancia, com algum receio de um dia virem a comportar-se da forma como véem as pessoas a sua

volta a comportar-se quer no espago privado de socializagdo quer no espago publico de interacao.
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Além do perigo de dependéncia ser muito frequentemente mencionado nas entrevistas, a forma
como ¢ mencionado é emocionalmente intensa.

O uso da internet, sobretudo através de dispositivos méveis, associado ao vicio surge nas entrevistas
de diversas formas. De forma mais geral como um dos principais riscos que todos corremos uma vez
que adotamos a internet, paralelamente a constatacdo de que esta tecnologia ¢ uma boa ferramenta a
qual pode ser dado um mau uso.

“Pois, tem coisas boas, mas também tem outras que ndo sdo. Menos boas, ndo é? Desde
que seja usado com moderagdo e no bom sentido, esta tudo bem, sim senhora. Desde que venha

0 exagero, ja as coisas ndo, ndo sdo tao bem.” (Celeste)

“Eu estou aqui quietinha no meu canto e fago isso tudo. Aqui ou no comboio ou ndo sei
onde, na paragem do autocarro. E dantes ndo era assim. hoje ¢ muito mais facil e é util. Agora

’

0 uso que se da a essas facilidades é que as vezes excede, ndo é? E as pessoas abusam.’

(Lurdes)

As pessoas entrevistadas para o nosso estudo ndo consideram fazer o uso excessivo que descrevem
ver a sua volta, pelo contrario, t€m como preocupagdo sublinhar que ndo estdo viciados e que ndo usam
de forma exagerada, mas identificam esse uso exagerado de forma veemente naqueles que os rodeiam,
sdo expectadores dessa realidade e interpretam-na como aquilo que a internet tem de mau ou de perigoso.

Quando relatam o que interpretam como uso exagerado ou vicio, apontam sobretudo questdes
relacionadas com o uso fora dos espacos que consideram apropriados, remetendo para questdes de
transformagao do espago privado/familiar de socializacao e do espaco publico de interagdo, mas também
para questdes relacionadas com o custo de oportunidade do tempo dedicado as tecnologias, aquilo que
se deixa de fazer, sobretudo na referéncia ao tempo de exposi¢do das criangas aos ecrds em subtracio
as atividades mais fisicas e ligadas a natureza.

Um dos contextos mais predominantemente identificados de uso excessivo e até descontrolado ¢ o
espago privado/familiar de socializacdo, sobretudo por entrevistadas do sexo feminino. O uso de
smartphones em momentos de convivio em familia, sobretudo nos momentos de refeicdo sdo as mais
descritas. Seguidas pelas regras que algumas pessoas ja impuseram nas refeicdes em familia nas suas
casas.

“Oh, filha, eles nao tiram os olhos da internet! E uma coisa impressionante! Esta gente,
ndo ha almogo, ndo ha jantar, ndo ha estadia aqui nesta sala, as vezes estdo todos sentados
aqui, estd tudo a olhar para um, estd tudo a olhar para o ecrd, ndo ¢? Assim tudo a ver umas
coisas, e depois riem-se sozinhos, ou depois partilham, mas, de uma forma geral, é cada um
com a sua coisa. E mesmo a mesa, muitas vezes, eu ndo gosto, e ja tenho dito, e ha outras
pessoas que ndo gostam também, que também dizem, mas mesmo os mais adultos, la puxam do

telemovel para tirar fotografia do rotulo da garrafa do vinho, ou para mostrar a fotografia de

270



ndo sei de onde, da Benedita a fazer gindstica ndo sei aonde, ou da... quer dizer! Eu acho que
as pessoas vivem perfeitamente vidradas nisto! Vidradas. Ndao conseguem viver, eu acho mesmo
que as pessoas devem entrar em crise no dia em que desaparecer o telemovel, ndo é? Acho uma
dependéncia total! Naquela informagdo constante. Eu continuo a achar que ha informagdo a

mais.” (Marta)

“Isso tem pano para mangas. Olhe, hd uma coisa que eu vejo e que ndo é por 84 anos
porque ja deve ter visto a minha mentalidade ndo estar de 84 anos. Mas por exemplo, eu ndo
posso conceber, numa sala inteira, num jantar, num almogo e tudo agarrado ao... Isso para
mim... Para ja acho que uma falta de educagdo grande, e infelizmente eu tenho isso na familia.
Ainda tive essa experiéncia o ano passado num almogo e depois agora a pergunta que eu faco
¢é esta, como é que ndo querem que as criangas sejam viciadas e andem sempre de volta dos
joguinhos e daquelas coisas se os proprios pais ddao o exemplo, ndo ha conversa. Eu agora
pergunto-lhe a si, se me da licengca, como é muito mais nova, podia ser minha filha, minha filha
ndo, minha neta, se eu estarei errada naquilo que eu lhe acabei de dizer em relagdo aos pais,

acha que estou errada?” (Joana)

Diferentes valores e comportamentos entre geragdes relativamente as tecnologias digitais tornam-
se por vezes conflituantes no seio familiar. Como ja discutimos anteriormente neste trabalho, o maior
desencontro de expectativas situa-se sobretudo em torno do uso do smartphone em contextos familiares.
As pessoas mais velhas interpretam as interrupgdes e as distragdes provocadas pelo uso dos smartphones
em encontros presenciais como uma indelicadeza, falta de educacdo (Sawchuk & Crow, 2012),
perturbador da qualidade da comunicacao, um sinal de falta de atencdo e até ofensivo e pode prejudicar
as relagdes intergeracionais (Kadylak et al., 2018).

Assim, como realgam Kadylak e colegas (2018), diferentes perspetivas sobre o comportamento
apropriado em torno do smartphone em contextos de convivéncia intergeracional, como é muitas vezes
a convivéncia familiar presencial, pode ser geradora de experiéncias de isolamento entre as pessoas mais
velhas (Luders & Brandtzaeg, 2014).

O conceito de copresenca de Goffman (2006) foi mobilizado por Kadylak e colegas (2018) para
enquadrar as preocupagdes entre as pessoas mais velhas relativamente ao deteriorar da qualidade das
suas relacdes pessoais devido as perturbagdes e distragdes motivadas pelo uso do smartphone durante
interagdes presenciais. Desta forma, perturbacdes na copresenga, isto €, perturbagdes na percegdo de
conexdo e da atencdo dedicada por outra pessoa durante interagdes presenciais influenciam
negativamente a perce¢do de intimidade, de prontidao afetando a satisfagdo que das pessoas mais velhas
com a comunicagdo ¢ a relacdo em causa (Kadylak et al., 2018).

Além da transformacg@o do espaco familiar de socializagdo pelas tecnologias digitais, as pessoas

mais velhas mostram também o seu desagrado relativamente ao impacto do uso destas tecnologias no
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espago publico de interagdo. O uso de dispositivos moveis, como o smartphone, no espago publico e de

forma excessiva € o assunto que os entrevistados expressam de forma mais intensa e negativa.

Uma das situagdes descritas é a chamada de voz na rua através de smartphone ou telemoével, que

embora ndo seja uma novidade trazida pelos dispositivos moveis com acesso a internet, € provavel que

as novas plataformas digitais que a possibilitam tenham intensificado o fenomeno.

Embora compreendam o uso que esta a ser feito, alguns entrevistados mostram-se consternados

com os efeitos que a pratica de comunicar com outra através de algum dispositivo movel tem no espago

publico.

“Anda tudo agora, vejo toda a gente, parecem atrasados mentais. Alguns que vém até ao
coiso, a falar, falar, falar. Estdo a falar com quem? As pessoas também, enfim. Essas coisas
acho caricato, mas com... Gostei, tinha um... deram-me um telemovel antigo, que ndo tinha
internet nem nada, era so telemovel. Nao tinha internet, mas depois eles puseram-me ca internet
em casa e tudo, e passei a ter. E no telemovel, depois deram-me o telemovel, foram eles que me

’

ofereceram. [risos] Os meus filhos é que querem, também querem que eu seja moderna.’

(Olivia)

Ter o smartphone na mao e olhar para o dispositivo enquanto caminham na rua, inclusivamente em

momentos que deveriam envolver um maior grau de atengdo pelos perigos que podem representar, como

atravessar uma rua, ¢ um dos exemplos apresentado por outro entrevistado. Que inclusivamente sublinha

que o lugar para o fazer seria o espago da casa.

“E uma coisa que me faz uma tremenda confusdo é ir ai na rua e vejo pessoas com, com
smartphones, atravessam as ruas, que ndo largam aquilo. Atravessam as ruas, vdo nos
transportes publicos, vao ndo sei qué, vdo. Esta pessoa ndo tem tempo de ver isto em casa, pa?
E preciso andar na rua, as vezes vao com uma crian¢a na mao com embrulhos do outro lado e
s6 com um dedo e ndo sei qué. E pd, aquilo é um vicio tremendo, acho que a organiza¢do
mundial de saude ja considerou uma doenca, mesmo, psiquicamente, considerou uma doen¢a
esta doenca dos smartphones e ndo sei qué. Eu ndo... ndo da para perceber, ndo tenho
smartphone, tenho este telefone e ndo sei qué, que so utilizo para enviar mensagens ou receber

ou telefonar ou receber telefonemas, mais nada.” (Antonio)

Outra das situagoes apontadas € a forma como o uso do smartphone interrompe ¢ dessa forma inibe

a conversagao em espacos que identificam como designados para o convivio € conversagdo presenciais,

como restaurantes.
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“Acho que hoje em dia, é uma coisa que me mete aflicdo. As vezes, vejo no restaurante
casais, novinhos, que deviam estar a namorar, e esta cada um com o telefone ali tumba, tumba,

tumba. Quer dizer, acho horrivel! Nao... deixou de haver conversagdo, deixou de haver. Deixou!



’

Deixou de se falar. Eu acho que hoje em dia ndo se conversa, e entdo, é um grande problema.’

(Rosa)

Alguns usos sao interpretados como falta de educacdo ou até ofensa, como responder, ou falar
através do dispositivo movel quando estdo presentes no mesmo espago.

“Eh, pa, acho um exagero! Acho. Eles, eles... Isto é verdade, e a menina sabe, de certeza,

ha pessoas que estdo lado a lado a falar pelo telefone! Assim, como a gente esta agora! E estou

eu aqui, e a menina a responder-me! Pa, ndo admito. Nao admito e acho que isso é... eh, pa,

ndo sei! Nem tenho adjetivos, sei la o que é! E uma estupidez, no minimo!” (Pedro)

Os transportes publicos s@o outros dos espacos em que o uso transversal e constante das tecnologias
digitais € visto como problematico.

“Mas acho que deve haver bom senso em tudo o que se faz na vida e... acho que os miudos

agora é tudo. Eu vou no metro e vejo tudo agarrado aquilo, velhos... mas é que ¢ velhos, novos,

eu vejo pessoas da minha idade tuca tucatucatuca. Quer dizer, ndo sabem fazer outra coisa,

ndo percebo.” (Joana)

Para muitos dos entrevistados neste estudo, existem espagos apropriados para o uso da tecnologia
digital e o espago publico, como a rua ou os transportes publicos, é considerado espaco de interagdo,
onde o seu uso além do estritamente necessario ou urgente ¢ compreendido como um comportamento
socialmente inapropriado. Nesse sentido, ¢ interpretado como um descontrolo, um vicio e assumido
como um comportamento rude e desrespeitoso relativamente as pessoas com quem se cruzam nesse
espago de interacao.

Os telefones moveis, sobretudo os smartphones, sdo um dispositivo presente de forma quase
permanente no dia-a-dia das sociedades, quer no espago privado quer no espago publico, e a
transversalidade do seu uso em termos de espagos ¢ tempos vem transformando a forma como
interagimos quer nos varios espagos publicos, quer nos espagos privados de socializagdo levantando
importantes questoes. Uma dela é sobre a transformagdo da interagao no espago publico e os processos
de normatizacdo dessa interagdo. Um estudo sobre o uso de telefones moveis em Italia e esteredtipos a
ele associados (Comunello, Ardévol, Simone Mulargia, & Belotti, 2017) expressa a necessidade de
trazer o conceito de “domesticagdo” da tecnologia da casa para o espago publico no sentido de
compreender os processos de adogdo dos telefones moveis, tendo em conta os diferentes tipos de regras,
implicitas ou explicitas, que tendem a moldar as expectativas das pessoas sobre o uso apropriado da
tecnologia. O estudo analisa os significados associados as tecnologias a partir do conceito de
representacdes sociais, isto €, o processo de construgao social pelo qual o sentido e as praticas relativas
as novas tecnologias sdo ininterruptamente criados e recriados por diferentes comunidades (Sarrica,

2010, in Comunello et al., 2017, p. 801). Os autores descrevem os processos inerentes as construgdes
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das representagdes sociais como continuamente negociados e salientam a frequente coexisténcia de
representagdes sociais conflituantes. Abbott-Chapman e Robertson (2009, p. 420) enfatizam o papel dos
aspetos culturais e da mudanga nas percegoes que os sujeitos tém do espacgo e dos lugares, num estudo
sobre adolescentes e o espago fisico. A partir de Hall (1966) argumentam que, pelo facto do espaco ser
— tal como o tempo - culturalmente construido, as percegoes e significados atribuidos pelo sujeito aos
espagos fisicos estdo em constante interagdo e reformulagio e definem limites fisicos e de percecdo que
estdo dinamicamente associados a acao.

Desta forma, ainda a partir de Hall (1966), Abbott-Chapman e Robertson (2009, p. 420)
argumentam que a “dimensao nao visivel” na intera¢@o publica e privada é parte de um “vocabulario de
cultura” que difere entre grupos, comunidades, sociedades e também entre geragdes.

E o espago assim compreendido como “culturalmente produzido e reproduzido pela atividade e
associacdo humana” e como um lugar de “luta e disputa pelo sentido”. (Lefebvre, 1991 in Abbott-
Chapman & Robertson, 2009, p. 420) que enquadramos a visdo problematizada que as pessoas
entrevistadas para este estudo demostram pela significativa transformacao das normas de interagdo nos
espagos publicos, ou o choque do “vocabulario de cultura” geracional que partilham, introduzidas por
uma cada vez mais intensiva e transversal utilizacao dos dispositivos digitais moveis.

Esta percecao negativa sobre os comportamentos das pessoas nos espagos publicos a usarem
smartphones, a necessidade de se diferenciar desse tipo de comportamento ¢/ou mesmo o receio de, por
vicio e descontrolo, vir a comportar-se da mesma forma pode ser um fator de inibi¢ao da decisdo de
adotar a internet em geral ou alguns dispositivos moveis e portateis como o smartphone.

Como vimos anteriormente, alguns dos entrevistados apesar de se resignarem a ter smartphone por
pressdo de familiares mais novos como filhos e netos, adotam estratégias de resisténcia que passam por
vezes por nao levar o dispositivo consigo quando saem a rua.

Em suma, as transformagdes quer na socializacdo no espago familiar, quer nas interagdes no espago
publico, constitui uma fonte de preocupacao e desagrado entre os mais velhos relativamente ao uso das
tecnologias digitais. E sdo uma das principais razdes apontadas para verem o vicio como um dos
principais riscos associados as tecnologias digitais, sobretudo ao smartphone.

A visdo sobre o uso excessivo das tecnologias digitais partilhada pelas pessoas entrevistadas para
este estudo ¢ também um discurso que vem ganhando terreno socialmente. Os discursos sobre 0s usos
excessivos dos écrans multiplicaram-se nos ultimos anos e circulam hoje abundantemente na sociedade,
compreendendo uma utilizagdo relativamente transversal e até expectavel nas sociedades atuais e que €
diferente da adi¢do patoldgica. Sobretudo a ideia de cansago em relagdo a hiperconectividade ¢ hoje
popular na esfera publica e entre utilizadores e tem recentemente motivado o interesse de varios estudos
(Park, 2017; Vanden Abeele, 2020). Enquanto os estudos iniciais sobre inclusdo digital eram centrados
em questoes de acesso e uso, onde por vezes a maior frequéncia de utilizacdo era interpretada, por si so,
como uma medida positiva de inclusdo digital, hoje o outro polo da questdo também entra na equagao.

Park (2017) identifica o uso excessivo como uma das possiveis formas de uso ineficaz, ja que estar
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sempre conectado pode afetar a execucdo de tarefas produtivas offline e, nesse sentido, levar a vivenciar
uma outra forma de desvantagem digital.

A problematica é abordada por Vanden Abeele (2020) sob o conceito de “bem-estar digital”, que
recai sobretudo sobre os usos da internet movel e que define da seguinte forma:

“Digital wellbeing is a subjective individual experience of optimal balance between the
benefits and drawbacks obtained from mobile connectivity. This experiential state is comprised
of affective and cognitive appraisals of the integration of digital connectivity into ordinary life.
People achieve digital wellbeing when experiencing maximal controlled pleasure and functional
support, together with minimal loss of control and functional impairment.”(Vanden Abeele,

2020, p. 938).

Dependendo das interagdes entre determinada pessoa, as caracteristicas do dispositivo e os
contextos, o conceito de bem-estar digital de Vanden Abeele (2020, p. 946) foca-se nas experiéncias
momentéaneas de equilibrio entre a conexao e a desconexao.

Ora as pessoas mais velhas neste estudo levantam preocupacdes com o bem-estar relacionado com
as tecnologias digitais que incluem a vis@o da necessidade de contante adaptacao a evolugdo tecnologica
como problematica, mas sobretudo destaca-se como uma importante e generalizada preocupagao o uso
das tecnologias em momentos de interagdo social ou convivio presencial como colocando em risco o

convivio saudavel entre individuos.
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CONCLUSAO

O proposito analitico desta tese centrou-se na compreensao de quais as trajetorias de adogdo da internet
pelas pessoas que atualmente se encontram na fase mais avancada da vida, ancorado na necessidade de
aprofundar o conhecimento sobre as nuances da inclusdo digital (Livingstone & Helsper, 2007) e a
diversidade da experiéncia vivida entre a populacdo mais velha (Givskov e Deuze, 2016) na sociedade
mediatizada. Desta forma, tinhamos também como objetivos aprofundar o conhecimento sobre de que
forma a relag@o das pessoas mais velhas com a internet € influenciada por especificidades dos percursos
de vida individuais, assim como compreender as percecdes das pessoas mais velhas sobre beneficios e
riscos de se estar online e se e de que forma explicam a relagdo com esta tecnologia, através de percegodes
relacionadas com a idade e com a pertenga geracional.

Considerando o problema desta investigagdo, e os objetivos delineados articulados com o desafio
que constitui ter como objeto de estudo uma faixa etaria que constitui um grupo acentuadamente
heterogéneo, adotou-se uma estratégia metodologica qualitativa alicercada em entrevistas biograficas
conduzidas a um conjunto diversificando de pessoas mais velhas. Para a persecucdo dos nossos objetivos
analiticos tivemos em consideracdo uma conceptualizagdo do processo de adogdo da internet pelas
pessoas mais velhas baseado na articulagdo de contributos trazidos pela evolucao do debate em torno do
conceito de inclusdo digital, incluindo dimensdes que procuram adequar o conceito a uma atualidade
em que o uso da internet se torna prevalente inclusivamente entre grupos caracteristicamente mais
excluidos, como as pessoas mais velhas, e contributos especificos dos estudos da inclusdo digital entre
a populacdo sénior.

A centralidade da analise das entrevistas biograficas ancorou-se no conceito de disposigoes
individuais de Lahire (2017), organizando-se em torno dos trés niveis fundamentais do pensamento
sobre o social (Bertaux, 1997), estruturando a analise das trajetérias de adog@o da internet no ambito
das trajetorias de vida das pessoas mais velhas a partir de trés eixos relacionados com aspetos estruturais,
relacionais e individuais. Além da analise vertical das entrevistas biograficas, a analise horizontal
(Poirier et al., 1995) permitiu obter informagdo no ambito de outros dos objetivos especificos definidos
para este trabalho.

Os pressupostos tedricos através dos quais analisdmos o nosso objeto de estudo inscrevem-se no
campo de estudos em comunicacdo ¢ media, especificamente na area que se dedica ao estudo das
transformagdes sociais da sociedade mediatizada. Sendo o campo dos estudos da comunicagdo e dos
media um campo multidisciplinar por exceléncia, a nossa moldura tedrica de analise incorporou também
contributos da sociologia da comunicacdo, da economia social, da psicologia e da gerontologia social.

O nosso angulo de analise da inclusdo digital entre as pessoas mais velhas alicerga-se desde logo
no conceito de mediagdo de Silvertone (2005), como forma de superar as construgoes teorica dos efeitos
dos media digitais na sociedade, que assentam em perspetivas teodricas dicotomicas, quer

tecnologicamente deterministicas quer fundamentalmente soécio construtivistas, que atribuem a
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tecnologia ora a responsabilidade total de moldar a sociedade, ora a qualidade de ser totalmente moldada
pela sociedade. A relagdo das pessoas mais velhas com a internet ¢, assim, concebida nesta tese no
ambito de uma sociedade em que os processos de comunicagdo sdo influenciados e integrados
tecnologica e institucionalmente através de uma relagdo dialética, realcando a complexidade das
interagdes entre varias dicotomias analiticas, como por exemplo, ¢ destacando sobretudo, a relagao entre
estrutura e agéncia (Cammaerts, 2011).

A este olhar teorico fundamental sobre o nosso objeto de estudo, adicionamos o debate tedrico que
tem sido organizado em torno do conceito de “mediatizacdo” (Couldry & Hepp, 2013), acolhendo
sobretudo a ambicao de caracterizar ndo so as transformagdes na sociedade trazidas pelos media digitais
mas as consequéncias das sociedades saturadas pelos media, também em termos de mudancas das
praticas, culturas e institui¢des destas sociedades (Lundby, 2014). Sendo um conceito em negociacao,
quer a sua perspetiva institucionalista, quer a perspetiva tecnologica (Livingstone & Lunt, 2014)
oferecem interessantes contributos para a analise do nosso objeto de estudo, na medida em que a
perspetiva institucionalista propde um olhar para as sociedades enquanto imbuidas de “logicas
mediaticas” adotadas inclusivamente por sistemas ndo mediaticos como a politica e a religido. Ja a
perspetiva tecnologica, embora envolta de incerteza pela “era digital” ser um fenémeno recente e pouco
nitido, oferece valiosas ferramentas para analisar a atualidade, na medida em que procura compreender
as transformacdes sociais e digitais no ambito de uma ecologia mediatica mais abrangente ao mesmo
tempo que investiga de que forma podem ou ndo estas transformagdes influenciar outras areas da vida
e da sociedade (Livingstone & Lunt, 2014). Novas perspetivas teoricas emergentes, com entendimentos
inerentes a logica da perspetiva tecnologica da mediatizagdo, como o conceito de media ecology (Horst
et al., 2010; Ito et al., 2010) e a proposta teoria dos polymedia (Madianou e Miller, 2012) contribuem
para enquadrar o nosso olhar teorico sobre a inclusdo digital sénior, sobretudo por propostas como a de
considerar a investigacdo sobre o envolvimento com os media numa perspetiva alternativa as
estruturadas em torno de tipo de plataforma, frequéncia de uso, ou grandes categorias sociodemograficas
(Horst et al., 2010; Ito et al., 2010), advogando a impossibilidade de desarticular componentes técnicas,
sociais, culturais e localizadas que constituem o sistema medidtico atual. E pela proposta de tomar em
conta as circunstancias emocionais, morais ¢ culturais dos individuos que caracterizam as escolhas
inerentes as “oportunidades comunicativas” geradas pela circulagdo num contexto de multiplicidade de
ferramentas comunicacionais que caracteriza o ambiente de polymedia, (Madianou e Miller, 2012). Um
ambiente que, na medida em que depende do acesso, disponibilidade e da literacia dos media se constitui
como emergente e aspiracional, caracterizado por uma “estrutura integrada” em que cada media
individual ¢ definido num contexto relacional com todos os outros (Madianou e Miller, 2012, p. 170).

Esta tese teve em consideracdo o sentido social do envelhecimento ¢ a forma como este é central
nas sociedades mediatizadas por serem também sociedades envelhecidas, com transformagoes e desafios
sociais e individuais quer pelo envelhecimento das piramides etarias, quer pelo aumento da longevidade

individual e, consequentemente, o prolongamento desta fase da vida para cada vez mais individuos.
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Caracteristicas que, articuladas, condicionam a necessidade de reconfigurar ndo s6 a forma como as
sociedades se organizam em matérias como as relacionadas com o trabalho, a produtividade e a
seguranga social (Rosa, 2012), como desafiam a propria construcdo social do significado do
envelhecimento, privilegiando teorias sobre o envelhecimento que estruturam o bem-estar nesta fase da
vida em torno de questdes relacionadas com a atividade e o envelhecimento bem sucedido. Os
pressupostos teoricos que estdo na base dos principios orientadores das politicas ptblicas nacionais e
internacionais sobre o “envelhecimento ativo e saudavel” dirigidas as pessoas mais velhas emergem
entre diversas teorias sobre o sentido social do envelhecimento de forma a articular o bem-estar na fase
mais avangada da vida e os desafios que o envelhecimento da populacdo coloca as sociedades em que
vivemos.

Tragamos a evolucdo do debate sobre as desigualdades entre os individuos face aos media digitais
que tem sido desenvolvido no ambito dos estudos de comunicac@o e media mas também com recurso a
outros campos teoricos, sobretudo em torno do conceito de exclusdo digital de forma a situarmos a
tematica na multidimensionalidade que os entendimentos mais recentes do conceito procuram
incorporar, ultrapassando visdes dicotomicas relacionadas unicamente com o acesso fisico, e
considerando aspetos como as literacias ou competéncias digitais para explorar a internet, assim como
a capacidade de evitar riscos e obter beneficios com o uso. Apoiando-nos na teoria dos recursos e
apropriacdes desenvolvida por van Dijk (2005), inscrevemos a tematica da exclusdo digital no ambito
mais amplo das desigualdades sociais, assumindo que a producdo desigual de recursos gerada pelas
desigualdades sociais categoricas leva a um acesso desigual as tecnologias digitais, que ¢ dependente
também das caracteristicas da propria tecnologia. O acesso desigual as tecnologias digitais promove a
participacdo na sociedade de forma também desigual, refor¢ando as desigualdades categoricas e a
distribui¢do de recursos.

Evidenciamos, também, a centralidade das literacias ou competéncias digitais no debate sobre a
inclusdo digital, como elemento essencial quer para explorar, quer para evitar riscos e obter beneficios
com o uso dos media digitais, sublinhando a especificidade de serem dependentes do proprio tipo de
media que se utiliza (Livingstone, 2004). Além da capacidade de aceder e de analisar informacdo,
destacamos a importancia da capacidade de avaliagdo critica, assim como a capacidade de criar
mensagens no conceito de competéncias digitais, na medida em que € uma das mais importantes
oportunidades da tecnologia. Sugerimos também um olhar atento para conceitos de competéncias
digitais que realgam a ideia de convergéncia entre competéncias online e offline, de forma a imprimir
no conceito a atual ubiquidade dos media na sociedade digitalmente mediatizada, incorporada sobretudo
na ideia de que competéncia digital pode implicar a capacidade de considerar ferramentas fora do espetro
digital quando sdo a melhor forma de atingir determinado objetivo.

Focando a exclusdo digital que impacta as pessoas mais velhas, elaboramos em conceitos que
permitem ndo so6 analisar a problematica de uma forma mais complexa e completa, através do conceito

de intercecionalidade como lente tedrica util para compreender a multidimensionalidade das exclusoes
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que podem afetar pessoas nas fases mais avancadas da vida de forma diferenciada. E abordamos
conceitos como o da aprendizagem ao longo da vida e a andragogia em relacdo com a necessidade de
continua atualizacdo e adaptagdo que a sociedade digitalmente mediatizada impde em conjunto com os
baixos niveis de escolaridade da populagdo mais velha em Portugal. Realgamos a centralidade de
aprofundar o significado do “acesso motivacional” na inclusdo digital das pessoas mais velhas,
explorando impactos relacionados da relagdo dos individuos com as sociedades como o impacto
relacionado com os discursos sociais sobre envelhecimento e tecnologia.

Procurou-se, através de um mapeamento da literatura sobre usos e motivagdes para o uso da internet
entre as pessoas mais velhas e refletindo em torno de alguns dos aspetos mais recorrentes desta literatura,
expor uma visdo que contemple a diversidade de motivagdes, de formas de acesso e caracteristicas de
utilizagdo e que demostre a complexidade ao nivel das consequéncias para as pessoas mais velhas de
estar online e inseridos numa sociedade digitalmente mediatizada.

Invocamos a necessidade de reconhecer a agéncia das pessoas mais velhas nos entendimentos sobre
os seus usos dos media digitais, nomeadamente relativamente as suas escolhas e resisténcias,
identificando os processos de domesticacdo da tecnologia também entre as pessoas mais velhas, no
sentido de a fazerem corresponder aos seus estilos de vida e as suas preferéncias num processo que €
diverso, ambivalente e muitas vezes contraditorio (Gallistl et al., 2020, p. 239) e que incorpora a nogdo
de “media ideologies” (Gershon, 2010; Fernandez-Ardévol et al., 2020) como forma de compreender
como diferentes geracdes podem partilhar, implicita ou explicitamente, diferentes quadros normativos
sobre a forma como cada media seve ser utilizado. Consideramos a heterogeneidade das pessoas mais
velhas nestes processos, ndo s6 na medida em que as necessidades e objetivos dos usos da tecnologia
pelas pessoas numa fase mais avancada da vida podem ser diferentes entre si, mas também diferentes
de outros grupos etarios, ¢ diferentes do entendimento que pessoas noutras idades percecionam como
ideal nas fases mais avancadas da vida.

Apresentamos uma reflexdo sobre os desafios implicados no estudo das pessoas na fase mais
avancada da vida como um desafio desde logo conceptual, quer pela diversidade dos contextos sociais
¢ historicos dos sentidos sociais sobre o que significa ser “idoso”, mas também analitico pela
variabilidade do critério predominantemente utilizado da idade cronologica e as tentativas de ultrapassar
as dificuldades que esta apresenta que passam por categoriza-la de acordo com outros aspetos como a
idade funcional e a fase da vida. Enquadrada nesta ultima, a transi¢ao para a reforma é frequentemente
utilizada como marco social a partir do qual se passa a categoria de “pessoa mais velha”. A propria
designacdo das pessoas nesta fase da vida esta em volta em debate tendo sido a expressdo “pessoas mais
velhas” a mais aceite num inquérito europeu.

Os significados socias atribuidos aos individuos que estdo nesta fase da vida foram problematizados
em torno do paradoxo gerado pelo contraponto ente a intensificagdo da heterogeneidade das pessoas na
fase mais avancada da vida através de efeitos relacionados com os percursos de vida e a despadronizacao

dos mesmos ¢ ideia de que as pessoas mais velhas sdo parecidas, baseada em percecoes idadistas
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presentes em varias dimensdes da sociedade e que podem assumir diferentes formulagdes. Tendo em
conta a heterogeneidade entra as pessoas mais velhas, distinguimos algumas perspetivas que permitem
refletir sobre as pessoas mais velhas enquanto categoria social como a consciéncia geracional assim
como a perspetiva da fase de vida, que pode também envolver efeitos relacionados com a percecao
subjetiva de tempo futuro defendida na teoria da seletividade socioemocional (Carstensen, 2006), que
ndo sao exclusivos das pessoas mais velhas mas que podem ser mais comuns entre estas.

Enquanto uma das formas de atribuir significados sociais as pessoas mais velhas, examindmos o
conceito de geragdes como um conceito que nao deriva simplesmente da idade cronologica, e implica,
entre outros fatores, uma consciéncia geracional, enquanto reflexividade individual e coletiva,
analisando a multiplicidade do papel dos media nas geracdes, incluido a possibilidade de constitui¢do
de geragdes globais e refletindo sobre como as geragdes se vao transformando ao longo do processo de
envelhecimento mantendo uma identidade partilhada. Questionamos visdes que contrapdem pessoas
mais velhas e pessoas mais novas de forma simplista enquanto diferentes geragdes com, quer
dificuldades, quer apeténcias naturais relativamente as tecnologias, ndo deixando espago para
reconhecer quer problemas na utilizagdo das pessoas mais novas, quer competéncias nas quais as pessoas
mais velhas poderdo ser mais proficientes na sua relagdo com as tecnologias digitais. Tomamos em
consideracdo o conceito de Hepp e colegas (2017) de “media generations”, que tem em conta as
biografias mediaticas sobretudo nas fases formativas da vida para caracterizar geragdes relativamente
aos media. Dessa forma, situa as pessoas cuja socializa¢@o foi definida pelos media de massas como
membros de uma geracdo dos media de massas, num conceito que pretende ser processual e que nao
pretende assumir formas uniformes de apropriacdo dos media, mas antes constituir para um ponto de
referéncia para analisar o auto posicionamento geracional relativamente aos media.

Fez-se uma caracterizagdo sociodemografica dos cidaddos mais velhos em Portugal de forma a
conhecer algumas caracteristicas e condigdes que marcam de forma mais abrangente esta fase da vida
no pais, identificando uma populagcdo maioritariamente feminina, pouco escolarizada, que vive a
longevidade individual em condig¢oes de satde por vezes incapacitantes e com fragilidades ao nivel
econdmico, como um grande nimero de pessoas a viver da reforma com pensdes abaixo do salario
minimo e socialmente pouco participativos.

Um levantamento das politicas publicas que incorporam a inclusdo digital das pessoas mais velhas
permitiu caracterizar a tendéncia de deixar de identificar explicitamente esse grupo como alvos
concretos das politicas de inclusdo digital para passar a serem incluidas em projetos especificos que se
dirigem de forma mais abrangente a adultos que necessitem de competéncias relacionadas com a
inclusdo digital.

A necessidade de compreender a inclusdo digital das pessoas mais velhas além da questdo do
acesso, prestando atencdo aos usos, as competéncias e a capacidade de retirar beneficios e evitar riscos,

incorporando no entendimento dos processos de adog@o e uso da internet a heterogeneidade das pessoas
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mais velhas, potenciadas pela diversidade dos seus percursos de vida sdo as linhas de argumentacdo que
alicercam esta tese.

Articulando o olhar constituido pelas perspetivas tedricas com o estudo empirico que
desenvolvemos tendo em conta os objetivos desta tese, foi possivel tracar algumas conclusdes
relativamente as informagdes recolhidas e apresentadas.

Tragar trajetorias de adogdo da internet individuais de pessoas que se encontram na fase mais
avancada da vida e que foram confrontadas com a disseminago das tecnologias digitais fora das fases
consideradas formativas da vida, no ambito abrangente das suas trajetorias de vida, permitiu reconhecer
a diversidade na forma como se relacionam multiplos aspetos quer estruturais, quer relacionais, quer
individuais nos percursos de inclusdo digital das pessoas mais velhas, ndo apenas no acesso fisico a
tecnologia mas também na motivag@o e nas competéncias para explorar a internet e para ser capaz de
evitar riscos e obter beneficios com o uso da internet.

Foi possivel identificar, assim, e partindo destas trajetorias individuais, quatro principais logicas
orientadoras destas trajetorias como estruturantes da relagdo das pessoas mais velhas com as tecnologias
digitais ao longo da vida e até a adogdo da internet. Trajetorias de continuidade, de reconciliacio, de
resignacio e circundantes foram identificadas como tipicas na forma como o percurso relacionado
com a adogdo da internet das pessoas mais velhas neste estudo se foi estruturando ao longo da vida.

As trajetérias de continuidade caracterizam trajetérias de adogdo da internet que decorrem de
forma relativamente gradual, de ado¢do do computador e da internet 8 medida que estas tecnologias se
vao disseminando na sociedade, sobretudo em contexto de trabalho, e sempre enquanto
profissionalmente ativas. Inclui pessoas no grupo etario mais jovem entre as pessoas que entrevistamos
€ que, por isso, viveram os processos de disseminagdo do computador nos locais de trabalho numa fase
da vida em que perspetivavam ainda um tempo significativamente grande de percurso profissional a sua
frente, o que podera ter desempenhado um papel relevante na negociagdo entre a percecao do esforco
implicado na aprendizagem e os beneficios do mesmo, assim como na sua autopercecao de capacidade
para aprender relacionada com a idade. Para o processo de gradual aquisi¢do de competéncias numa
fase profissionalmente ativa que caracteriza esta tipologia de adogdo, assistimos nestas trajetorias a
multiplas configuragdes da relacao entre motivagao pessoal, pressdo para a adogao e acesso a formagao
adequada.

Embora partilhem uma trajetdria de adogdo da internet de continuidade, e ainda hoje todos utilizem
a internet, as pessoas com trajetorias de continuidade fazem atualmente usos muito diversos, quer no
que diz respeito a predisposi¢ao para adotar outros dispositivos de acesso a internet além do computador,
quer na capacidade de evitar riscos. Assim, a motivacdo num determinado contexto de vida para a
adogd@o de um determinado dispositivo que permite aceder a internet ndo impede que posteriormente
nao se constitua uma grande aversdo a um outro dispositivo com essa e outras caracteristicas associadas.
Por outro lado, as relagdes intergeracionais, muito discutidas na motivagdo das pessoas mais velhas para

a adog@o da internet, parecem desempenhar, entre estas pessoas que adotaram a internet em fases
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anteriores, um papel importante na motivagao para adotar determinadas plataformas, assim como a falta
destes contactos parece diminuir a capacidade de evitar riscos online, como os relacionados com o
contetido menos credivel. Independentemente das competéncias diversas em relagdo ao contetido, estas
pessoas dominam de forma genérica, as competéncias técnicas para usar a tecnologia e por vezes atuam
como “worm-experts” (Hanninen et al., 202) entre pares.

Nas trajetérias de reconciliacio, ao contrario das de continuidade, contactos com o computador
durante a vida profissionalmente ativa promoveram uma perce¢do negativa relativamente ao
computador, sobretudo relacionada com a escassa formagao e percegdo de dificuldade de utilizagdo, mas
também com questdes de identidade profissional, e contribuiram para o afastamento destas pessoas da
adocdo da internet durante varios anos, devido a uma diversidade e multiplicidade de fatores. As pessoas
que viveram trajetorias de reconciliagdo, acabaram por, numa fase mais avancada da vida, fazer um
processo de aproximacdo e reconciliagdo através da adogdo da internet por motivagdes variadas. As
pessoas que integram esta tipologia de trajetoria situam-se sobretudo no grupo etario mais velho e
confrontaram-se, por contingéncia da sua idade e por trabalharem em geral em contextos de escritorio,
com a obrigatoriedade de adotar o computador profissionalmente numa fase mais avangada das suas
vidas profissionais, o que produziu desfechos diversos, deste o uso restrito as atividades necessarias,
como apenas para processamento de texto, ou levando a total inadaptagdo e fator determinante para uma
reforma antecipada. Questdes geracionais relacionadas com o medo de explorar a tecnologia incutido
em fases formativas sdo mencionados por uma das pessoas com trajetoria de reconciliagdo, iluminando
a perspetiva de Docampo Rama et al. (2001), como citado em (Bergstrom, 2017, p. 81), de que ha
evidéncia que diferentes geragdes em termos de tecnologia comportam-se de forma distinta devido as
diferencas na forma como experienciaram a tecnologia nos seus anos formativos. As pessoas que
integram esta tipologia de trajetoria tém em comum o facto de realgarem um uso atual essencialmente
ludico, mostrando que esse facto lhes confere a confianga necessaria para explorarem a tecnologia, agora
longe do receio da utilizagdo para tarefas de responsabilidade, como as profissionais. Sdo diversas as
motivagdes que, num segundo momento, levaram estas pessoas a adotar a internet na fase mais avangada
da vida. A motivacao intergeracional esta presente em muitas destas trajetorias, mas também o tempo
livre gerado pela reforma e a possibilidade de explorar a internet de forma ludica.

Para o sucesso relacionado com este segundo contacto com as tecnologias digitais em contraponto
com o contacto inicial nestas trajetorias, além de questdes motivacionais, importa realgar a influéncia
que podera ter tido a propria evolucdo que as tecnologias digitais sofreram desde entfo. Nao so os
computadores e restantes dispositivos digitais de acesso a internet conheceram profundas
transformagdes em termos de usabilidade, tornando a utilizagdo mais facil e intuitiva, como também a
quantidade de informagdo e de novas plataformas, servicos e funcionalidades de comunicagdo
emergiram, tornando a utilizagdo mais simples e aumentando a possibilidade de encontrarem interesse
em alguma funcionalidade ou servigo disponibilizado online devido a diversidade de possibilidades de

atividades e conteudos. O facto de muitas vezes utilizarem dispositivos antigos, geralmente herdados
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dos filhos, com performances ja mais condicionadas, nomeadamente em termos de velocidade de
processamento, tem efeitos dispares. Se, por um lado, em alguns casos promove uma certa frustracao
na utilizagdo, por outro, retira a pressao relacionada com o medo de estragar os dispositivos.

As trajetorias de resignacgio caracterizam-se por uma resisténcia ao computador e a internet que
manteve estas pessoas afastadas durante varios anos do uso da internet numa sociedade mediada por
tecnologias digitais. Ancorada em motivacdes diversas, 0 comportamento € expresso ora de forma mais
convicta, relacionada com valores e estilos de vida, ora de forma mais subtil, relacionada com limita¢des
de tempo e disponibilidade mental. Mais tarde, por percecdes de necessidade variadas, resignaram-se a
adotar.

Enquanto algumas pessoas integrantes desta trajetoria continuam a manter uma ideia de uso por
necessidade e resignagdo, conservando percegdes essencialmente negativas sobre as tecnologias digitais,
outras desenvolveram perce¢des mais positivas com a adogdo da internet e dispositivos associados.

A percegdo de necessidade de adotar a tecnologia, € que permite ultrapassar perspetivas de
irrelevancia ou inadequacgdo destas tecnologias em relacao as suas necessidade ou modos de vida, estdo
relacionadas quer com a gestao pratica da vida pessoal, quer com a necessidade de se sentirem integrados
numa “realidade que € a atual” e “estar num tempo que ¢é este tempo”, quer para ndo se sentirem ou
serem tidos como “analfabetos”, quer mesmo como a necessidade para concretizar novos desafios
profissionais depois da reforma. Os momentos de adocao da internet estdo em muitos casos relacionados
com pontos de viragem na fase mais avancada da vida, como a passagem a reforma ou a morte de um
conjuge.

As pessoas que integram as trajetorias de resignagdo t€m em comum o facto de durante os seus
percursos profissionais ndo terem tido necessidade de adotar computadores nem a internet, com excegao
de dois casos, ja muito perto da idade da reforma e para tarefas muito especificas.

Embora se verifique em pessoas com outras tipologias de trajetorias, o facto de terem adotado o
computador e a internet ao mesmo tempo faz com que seja especialmente frequente nas pessoas com
esta trajetoria-tipo a indistingao entre o que sdo as valéncias do computador e quais as proporcionadas
pelo acesso a internet.

Embora as pessoas que compdem esta trajetoria-tipo partilhem caracteristicas no que diz respeito
ao seu percurso de adogdo da tecnologia, depois da adog@o da internet os usos que fazem assim com a
capacidade de obter beneficios e evitar os riscos relacionados com o uso sdo amplamente diversificados
tal como os seus posicionamentos iniciais, escolaridade e trajetéria de vida em geral.

Apesar da resignacdo em adotar a internet, mant€m-se entre estas pessoas algumas estratégias de
resisténcia relacionadas com dispositivos e funcionalidades mais populares. Como a adogdo do
smartphone por pressdo familiar, ainda que haja rejei¢do das logicas de instantaneidade e
disponibilidade permanente inerentes ao seu uso mais comum e estratégias como, por exemplo, deixar

o dispositivo em casa propositadamente.
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A trajetorias circundantes estdo profundamente associadas a um perfil socioprofissional bastante
diferenciador da generalidade das outras pessoas entrevistadas, uma vez que partilham entre si o facto
de terem desempenhado durante grande parte da vida profissional tarefas de gestdo relacionadas com
cargos de grande responsabilidade, quer no ambito de empresas, quer de outras institui¢cdes e de
possuirem um nivel de escolaridade muito elevado para a época em que iniciaram 0s seus percursos
profissionais. Assemelham-se a trajetorias de continuidade pelos beneficios progressivos que vao
obtendo do uso do computador e da internet a medida que estes se disseminam na sociedade, em
contexto de trabalho. No entanto, as competéncias técnicas, ou relacionadas com o meio, que vao
desenvolvendo nao correspondem aos beneficios relacionados com o uso que obtém na medida que este
uso € muitas vezes assistido por trabalhadores que t€ém como fungdes profissionais prestar-lhes esta
assisténcia operacional e técnica. E sobretudo apenas depois da reforma ou quando ha um maior
afastamento dos seus contextos profissionais que se confrontam com o desajustamento entre as
competéncias técnicas que possuem para o uso do computador e da internet e o beneficio que
habitualmente obtinham. As competéncias técnicas nestes casos também estdo desajustadas da
capacidade critica e de criagdo de contetido que tém em relacdo a estas tecnologias, que parece ser
elevada.

A grande especificidade desta tipologia de trajetorias ¢ um desajuste entre o beneficio retirado do
uso da internet e o desenvolvimento de competéncias digitais relacionadas com o conteudo (van
Deursen, 2010), quando comparado com o desenvolvimento de competéncias relacionadas com o meio
que se utiliza (van Deursen, 2010) proporcionado pela condigdo especifica das suas posigdes
profissionais. A articulagdo da emergéncia das tecnologias digitais nos contextos profissionais, com o
prolongamento de anteriores formas de organizagdo do trabalho, fez com que tivessem funcionarios que
operavam como “proxy users” (Selwyn et al., 2005; Sourbati, 2009, Hianninen et al., 2020) para muitos
dos usos relacionados com o computador e com a internet. O termo € aqui usado num contexto muito
diferente do contexto em que emergiu, quer por se referir a um contexto profissional, quer por ser
realizado por pessoas que sdo coordenadas pelas pessoas a quem estio a prestar assisténcia, mas também
por ser motivado predominantemente pela logica de divis@o do trabalho e ndo tanto pela percegdo de
dificuldade de aquisi¢do da competéncia necessaria para o fazer.

Estas trajetorias refletem a transformacdo social em termos do valor atribuido ao conhecimento
técnico relacionado com “operar” uma “maquina” que as tecnologias digitais preconizaram. Com a
emergéncia dos computadores nos locais de trabalho, a responsabilidade de operar esta tecnologia
continuou a ser vista durante algum tempo como um conhecimento mais empirico € uma tarefa destinada
aum trabalhador com qualificagdes médias e por conseguinte separada das tarefas que implicavam mais
conhecimento, formacao e responsabilidade.

As especificidades dos percursos contribuem para que momentos ¢ dimensoes das trajetorias de
vida, consideradas impactantes para a relagdo das pessoas mais velhas com a tecnologia, assumam

configuragdes distintas e por vezes inesperadas. Desta forma, estas especificidades atribuem nuances ao
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impacto da escolaridade, ao impacto da adogdo do computador em contexto profissional, assim como a
importancia de diversos contextos relacionais, assumindo uma relagdo das pessoas mais velhas com os
media digitais como uma relagdo em permanente reconfiguracao.

O acesso a uma escolaridade mais elevada esta, nas trajetorias apresentadas, tanto relacionado com
dimensdes mais estruturais como frequentemente associado a profissdes com rendimentos mais
elevados e ao acesso material a dispositivos e servigos relacionados com as tecnologias digitais. Por
outro lado, também esta associado ao acesso a contextos de trabalho administrativo e, por isso,
influenciando um contacto mais imediato com o computador nos locais de trabalho, ainda que com
consequéncias muito distintas relacionadas com fatores que vao além do nivel de escolaridade. Mas a
escolaridade também parece influenciar dimensdes mais individuais como a confianca na capacidade de
aprendizagem que pode ter impacto, como vimos nas trajetorias apresentadas, na adogao da internet.

Mesmo entre pessoas mais velhas com maior escolaridade, como vimos, as transformagdes nas
competéncias necessarias para se ser “literato” introduzidas pela transformagio digital (Van Deursen,
2012) podem ter criado dificuldade de adaptacdo a tecnologia, sobretudo pela manutencdo de uma
organizacdo do trabalho que promovia o afastamento da consolidacdo de competéncias técnicas
relacionadas com os dispositivos digitais de acesso a internet.

A necessidade de adotar o computador em contexto profissional revela-se central na influéncia da
relagdo futura das pessoas mais velhas com a internet, como ¢ frequentemente defendido na literatura
especializada (Friemel, 2016, Docampo Rama et al. 2001). No entanto, com consequéncias muito
diversas de acordo com a conjugac¢do de diferentes fatores e nem sempre resultando numa boa relagao
com esta tecnologia ou na aproximagdo ao computador e posteriormente a internet. Entre estes fatores
destacam-se sobretudo a fase da vida profissional em que foram confrontados com essa mudanga no
local de trabalho, se ainda com a perspetiva de um longo percurso profissional ou ja mais perto da
reforma, o acesso a formagao e a qualidade e periodicidade da formacao, as perspetivas relativamente a
obtenc¢ao de beneficio com a adogdo desta tecnologia em termos de facilitacdo das tarefas desenvolvidas
e também motivac¢des individuais relacionadas com o tipo de aprendizagem requerida.

Por outro lado, sdo muito poucas as trajetorias das pessoas que entrevistimos que adotaram o
computador antes da fase da reforma sem ser por necessidade de adogdo em contexto profissional.

Os processos de socializagdo, quer através das normas sociais, quer através de apoio relacionado
com a socializag@o dentro da rede social de um individuo, afetam a motivacao e a intengao de se aceitar
um novo media (Stewart, 2007). O acesso a apoio e incentivo dentro da rede de socializagdo das pessoas
mais velhas pode ser um fator chave na adog@o e no tipo de uso da internet (van Dijk, 2000). Em linha
com a literatura existente, as relagdes intergeracionais, potencializadas pelo posicionamento no seio de
uma familia em que ha criangas ou jovens, funcionam como um importante fator nas trajetorias
analisadas nao so para a adogao da internet (Quinn, et al., 2016, Sawchuk & Crow, 2012), mas também
para aderir a novas plataformas e servicos online. Motivacdo que se expressa, por exemplo, na

expectativa das pessoas mais velhas de aprofundar vinculos com familiares mais novos e serem capazes
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de participar de uma forma mais abrangente na dindmica familiar, mas também no incentivo e no acesso
a apoio a aprendizagem e nos problemas decorrentes do uso que as pessoas mais novas mais proximas
podem representar. Esta motivag@o pode por vezes constituir uma pressdo para adotar servigos que se
adequam as necessidades e estilos de vida dos familiares mais jovens. Por outro lado, também ¢
crescente a influéncia de motivacdes intrageracionais, inclusivamente como motivagdo para a adogdo
através da comparacao da percecao de capacidades.

E possivel observar nas trajetorias de adogdo da internet que as pessoas mais velhas vio adotando,
abandonando e reformulando as suas praticas ¢ o uso que fazem de determinados dispositivos,
plataformas e funcionalidades online. Inscrevendo a relagdo das pessoas mais velhas com a internet no
ambito dos processo sociais, € natural a observagao e o reconhecimento de que as decisdes relacionadas
com o processo de adogdo da internet pelas pessoas mais velhas envolveram, ao longo de um periodo
das suas vidas, questdes estruturais, relacionais e individuais que influenciaram as mudangas
relacionadas com a avaliagdo que iam fazendo ao longo do tempo relativamente a fatores como os custos
econdmicos envolvidos, a facilidade da aprendizagem e do uso, da percecdo de utilidade e adequacao
as suas preferéncias e estilos de vida. Também os usos que fazem ao longo do tempo tém por base uma
relagdo em permanente reconfiguracdo que em certa medida também de relaciona com a adaptacdo as
caracteristicas do proprio meio, como por exemplo a velocidade e interatividade, de forma a adequar-se
ao seu género comunicativo, como defende a teoria “remediation” de Madianou e Miller (2012, p. 171).
Transformagdes no uso ou no discurso sobre o uso também acontecem de forma a incorporar
transformagdo no discurso publico, como ¢ frequentemente o caso dos discursos sobre a rede social
Facebook nas trajetorias analisadas.

A utilizacdo da internet pelas pessoas mais velhas esta em constante reconfiguragdo, e envolve, em
determinada extensdo, uma negociacdo entre a resignagdo e estratégias de resisténcia. Resignacdo no
sentido de adaptacdo aquilo que consideram necessario para estarem integrados na sociedade atual,
fazerem um uso independente de determinados servigcos de ordem pratica, poderem comunicar com
familiares e amigos de acordo com as suas expectativas. E resisténcia nas escolhas que vao fazendo e
nas estratégias que vao adotando de modo a adaptar o uso as suas preferéncias e ao seu modo de vida,
como as estratégias relatadas que envolvem a resignagdo a adoc¢ao do smartphone apenas por pressao
familiar acompanhada de estratégias de resisténcia como deixa-lo propositadamente em casa, dizendo
por vezes aos familiares que por esquecimento.

Compreender de que forma ideias como a idade e a pertenca geracional sdo mobilizados pelas
pessoas mais velhas que entrevistimos na construgdo de sentido que fazem sobre a sua relagdo com a
internet, enquadradas pela sua trajetoria de vida, foi outro dos objetivos desta tese. Para isso recorremos
a analise horizontal das entrevistas para apresentar a informacao recolhida (Poirier et al., 1995).

Estas ideias expressam-se sobretudo na oposicao entre nos e eles, no que se refere a utilizagdo das
tecnologias digitais por criangas e jovens, numa perce¢do de que a utilizagdo da internet ou o tipo de

utilizagdo ¢ de alguma forma invulgar entre as pessoas dentro das mesmas faixas etarias ou mais velhas;
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a comparagdo entre “0 meu tempo” e “este tempo”, a associa¢do da relacdo com a internet com a idade
e a capacidade cognitiva, no sentido de associarem maior idade a maior dificuldade cognitiva para o
uso. Por outro lado, de forma contraditoria também ¢ apresentada uma percegdo de aumento de utilidade
das tecnologias digitais ao longo do processo de envelhecimento associada a expectativas de reducdo da
mobilidade.

Relativamente a percecdo de beneficios relacionados com o uso da internet pelas pessoas mais
velhas, sobretudo no que diz respeito aos beneficios atribuidos ao seu proprio uso da internet, dois temas
destacam-se pela frequéncia com que sdo abordados numa analise horizontal das entrevistas. Por um
lado, a internet como uma tecnologia facilitadora da vida pratica e, por outro, a internet como um
instrumento ludico, para entretenimento e ocupagdo do tempo livre. Relativamente aos riscos, a
facilidade com que o uso da internet se pode tornar um vicio € a preocupagdo mais vezes expressa,
sobretudo na interpretacdo dos usos que outras pessoas fazem da tecnologia, mas também receio que
possam eles proprios ficar viciados.

A utilizacdo da internet para finalidades relacionadas com a gestdo da vida pratica ¢ das vantagens
mais frequentemente destacadas pelas pessoas mais velhas, relativamente ao uso que fazem da internet,
mencionando servigos mais populares e transversais, mas também ferramentas e servigos mais
especificos adaptadas aos seus hobbies ou formas de lazer. Salientam o conhecimento e até¢ alguma
experiéncia em servigos que acabaram por preterir a favor da ida presencial, como as compras no
supermercado ou a marcagdo de consultas, porque gostam de o fazer e por ser uma motivagdo para
sairem de casa e interagirem presencialmente com a comunidade local.

O uso da internet como um instrumento ludico, para entretenimento e ocupagdo do tempo livre, €
outro dos temas que emerge frequentemente nas entrevistas, geralmente associado a uma percecao de
beneficio do uso que fazem da internet. A ideia da internet como uma ferramenta para ocupagao do
tempo, ou “para brincar”, surge, por vezes, num contexto de relativizagdo do impacto que a adocdo da
internet teve nas sua vidas. Para outras pessoas, pelo contrario, a ideia de preenchimento do tempo com
o uso da internet ¢ valorizada como tendo um importante impacto no atenuar do sentimento de solidao.
Uma utilizagdo ludica relacionada com jogos online também ¢ descrita muitas vezes e justificada por
motivagdes relacionadas com beneficios cognitivos, tendo em conta a idade.

O principal risco mencionado pelas pessoas mais velhas neste estudo relacionado com o uso da
internet ¢ o de ficar viciado ou dependente desta tecnologia, embora questdes relacionadas com a
seguranga ¢ a privacidade online estejam também entre as suas preocupagoes. Associam a dependéncia
e vicio a um uso que consideram exagerado e que atribuem de uma forma geral aos usos que véem ser
feitos na sociedade, mas associam-na também a um receio pessoal e a uma autovigilancia.

Apontam, sobretudo, questdes relacionadas com o uso fora dos espacos que consideram
apropriados, remetendo para questdes quer de transformacédo do espaco privado/familiar de socializagdo,

quer do espaco publico de interacdo.
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As pessoas mais velhas no nosso estudo, em linha com estudos existentes (Sawchuk & Crow, 2012),
interpretam as interrupgdes e as distragdes provocadas pelo uso dos smartphones em encontros
presenciais como uma indelicadeza, falta de educacao, perturbadora da qualidade da comunica¢do, um
sinal de falta de ateng@o e até ofensivas, uma situacdo que pode prejudicar as relagdes intergeracionais
(Kadylak et al., 2018). Como realgam Kadylak e colegas (2018), diferentes perspetivas sobre o
comportamento apropriado em torno do uso do smartphone em contextos de convivéncia
intergeracional, como ¢ muitas vezes a convivéncia familiar presencial, pode ser geradora de
experiéncias de isolamento entre as pessoas mais velhas (Luders & Brandtzaeg, 2014). O conceito de
copresenca de Goffman (2006) foi mobilizado por Kadylak e colegas (2018) para enquadrar as
preocupagdes entre as pessoas mais velhas relativamente ao deteriorar da qualidade das suas relagoes
pessoais devido as perturbagdes e distragdes motivadas pelo uso do smartphone durante interagdes
presenciais. Desta forma, perturbacdes na percecdao de copresenca (Goffman, 1963 em Kadylak et al.,
2018), isto &, perturbagdes na perce¢do de conexdo e da atencdo dedicada por outra pessoa durante
interagdes presenciais, influenciam negativamente a perce¢do de intimidade, de prontidao, afetando a
satisfacdo das pessoas mais velhas com a comunicagio ¢ a relagdo em causa.

As pessoas mais velhas relatam também percecdes negativas relativamente ao impacto do uso de
dispositivos moveis, como o smartphone no espago publico de interagao.

O uso de smartphones no espago publico, como a rua ou em transportes publicos, é interpretado
pelas pessoas mais velhas neste estudo como um descontrolo, um vicio e assumido como um
comportamento socialmente inapropriado, rude e desrespeitoso relativamente as pessoas com quem se
cruzam nesse espago de interagao. A partir de Hall (1966), Abbott-Chapman e Robertson (2009, p. 420)
argumentam que, pelo facto do espago ser — tal como o tempo - culturalmente construido, as percecdes
e significados atribuidos pelo sujeito aos espagos fisicos estdo em constante interagao e reformulagéo e
definem limites fisicos e de perce¢do que estdo dinamicamente associados a acgdo, desta forma,
argumentam que a “dimensao nao visivel” na intera¢@o publica e privada é parte de um “vocabulario de
cultura” que difere entre grupos, comunidades, sociedades e também entre geracdes. Enquadramos a
visdo problematizada que as pessoas entrevistadas para este estudo demostram pela significativa
transformagao das normas de interacdo nos espagos publicos, ou o choque do “vocabulario de cultura”
geracional que partilham, introduzidas por uma cada vez mais intensiva e transversal utilizagdo dos
dispositivos digitais moveis através de uma ideia de espago compreendido como “culturalmente
produzido e reproduzido pela atividade e associagdo humana” e como um lugar de “luta e disputa pelo
sentido” (Lefebvre, 1991 in Abbott-Chapman & Robertson, 2009, p. 420).

Interligada com a questdo do espago, esta a ideia de uso excessivo que, sendo uma visdo partilhada
pelas pessoas mais velhas entrevistadas para o nosso estudo, tem-se tornado um discurso emergente na
sociedade de forma transversal (Park, 2017; Vanden Abeele, 2020). Uma ideia de cansaco em relagdo a
hiperconectividade que se distingue da ideia de adi¢do patologica do uso excessivo €, inclusivamente,

hoje identificado como uma das possiveis formas de uso ineficaz (Park, 2017), ja que estar sempre
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conectado pode afetar a execugdo de tarefas produtivas offline e, nesse sentido, levar a vivenciar uma
outra forma de desvantagem digital.

As pessoas mais velhas neste estudo parecem ter como preocupagdo central no seu uso a
manutengdo do seu “bem-estar digital”. Dependendo das interagdes entre determinada pessoa, as
caracteristicas do dispositivo e os contextos, o conceito de bem-estar digital de Vanden Abeele (2020,
p- 946) foca-se nas experiéncias momentaneas de equilibrio entre a conex@o e a desconexao.

O fornecimento de novas possibilidades em termos de autonomia foi uma das consequéncias da
emergéncia das tecnologias digitais para a sociedade reconhecida por varios autores, nomeadamente
“para os individuos em relag@o aos seus contextos, sociais e individuais favorecendo a propensdo para
a fuga ao controlo tradicional e cada vez mais aptos para enfrentar as contradi¢des das sociedades
modernas” (Espanha, 2009, p. 2). O incremento na autonomia no dia-a-dia dos individuos também ¢
uma realidade trazida pela tecnologia digital movel (Castells, Fernandez-Ardevol, Qiu, & Sey, 2009;
Vanden Abeele et al., 2018), pelas novas possibilidades em termos de tempo e espago para representar
0s seus papeis sociais e aceder a servicos e informacao personalizada (Vanden Abeele et al., 2020). No
entanto, a0 mesmo tempo que a ubiquidade da conectividade pode aumentar a autonomia, quando a
atencdo dos individuos ¢é redirecionada das suas atividades primarias por um controlo sobre os
comportamentos exercido pelas tecnologias digitais moveis, essa mesma autonomia ¢ desafiada, naquilo
a que Vanden Abeele e colegas denominam de “mobile connectivity paradox” (2020, p. 934).

As pessoas mais velhas neste estudo, além de se preocuparem com o seu bem-estar digital
relacionado com a sua propria utilizagdo, preocupam-se também como ele contribui para a forma como
as pessoas a sua volta utilizam a internet, por for¢a de deteriorar a qualidade da comunicagdo e interacao
presencial.

O conceito de inclusdo digital comporta, como temos vindo a referir ao longo deste estudo, a
capacidade de retirar beneficios da presenga online, habitualmente relacionados com questdes de
produtividade e aprendizagem (Wei, 2011). O bem-estar digital parece ser encarado como um beneficio
importante entre as pessoas mais velhas na manutencdo da sua presenga online, que ¢ também
interpretado de acordo com os seus estilos de vida, preferéncias e valores. Para o manter na utilizagdo
atual que fazem das tecnologias digitais, vao adotando e abandonando dispositivos, plataformas e
praticas ao mesmo tempo que vao gerindo a pressdo para adotar determinado dispositivo ou servigo
articulando resignagdo com estratégias de resisténcia.

Como limitagdes deste estudo devemos referir desde logo, apesar dos esforcos para maxima
diversificac@o das pessoas entrevistadas, o facto de termos entrevistado apenas pessoas a residir na area
da grande Lisboa, por condicionantes relacionadas com a falta de meios para longas deslocagdes e a
importancia dada neste trabalho ao caracter presencial da entrevista. Nao ignoramos, no entanto, que as
tecnologias digitais representam uma relevancia particular para as pessoas mais velhas habitantes em
zonas interiores do territorio (Patricio, Gil, & Meirinhos, 2019), e seria de grande interesse explorar

também esses perfis de ado¢ao da internet. Por outro lado, o recrutamento de pessoas a entrevistar
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através dos nossos contactos, levou-nos apenas a pessoas a viver de forma independente. Alias, o
conjunto de entrevistados deste estudo ¢ composto ndo s6 por pessoas a viver de forma independente
como, provavelmente, especialmente ativas nesta fase da vida, uma vez que se apresentam mais
disponiveis para participar em atividades como a da entrevista para este estudo. Contudo, o nosso estudo
teria beneficiado em entrevistar pessoas menos ativas, assim como pessoas que nao se encontram a viver
de forma independente, por exemplo, em contextos de residéncias de cuidados permanentes e
instituicdes congéneres.

O offline e o online ndo sdo esferas afastadas, mas sim interdependentes e sobrepostas. Nesse
sentido, os estudos futuros sobre a relagcdo das pessoas mais velhas com as tecnologias digitais devem
ndo so considerar a heterogeneidade entre as pessoas mais velhas e a diversidade das suas experiéncias
ao longo da vida como importantes elementos na sua relagao atual com a tecnologia mas também a
forma como interligam a vida online e offline na persecugdo de beneficios, entre eles, o do seu bem-
estar, do qual depende o bem-estar digital.

Queremos, por fim, salientar que as tipologias de trajetorias de adogdo da internet pelas pessoas mais
velhas a que chegamos sdo resultado do conjunto especifico de pessoas que entrevistimos, ¢ ndo
esgotam as possibilidades de 16gicas de adogao da internet pelas pessoas que partilham entre si o facto
de se encontrarem atualmente numa fase mais avancada da vida e, por isso, terem-se confrontado com
a disseminacdo das tecnologias digitais na sociedade numa fase da vida fora dos anos considerados
formativos.

Pretendemos, no entanto, que a reflexdo conduzida neste trabalho, assim como os resultados alcangados,
contribua para um retrato mais complexo sobre a relacdo das pessoas mais velhas com a internet,
aprofundando o conhecimento no &mbito dos estudos de comunicacéo sobre a heterogeneidade entre as
pessoas mais velhas na sociedade mediatizada assim como a forma como os seus percursos de vida, as
especificidades da sua experiéncia vivida e os seus contextos sociais ao longo da vida, moldaram de
maneiras diversas e, tendo em conta as variaveis sociodemograficas comuns, por vezes inesperadas, a
forma como se relacionaram com a sociedade mediatizada e adotaram a internet, num processo que ¢
permanente e continuo. Esperamos também que contribua para adicionar estes mesmos fatores de

aprofundamento de reflex@o a politicas publicas relacionadas com a inclusdo digital de adultos.
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ANEXOS

ANEXO A - GUIAO DA ENTREVISTA

Gostaria que comegasse por se apresentar... (idade, onde nasceu, onde € com quem vive, situagdo
conjugal, escolaridade, profissdo que tinha, filhos, netos)

BLOCO A. Biografia

Al. FAMILIA

Podemos comecar pela familia.

Pode falar-me sobre os seus avos...
Teve contacto com eles? Em que fase da sua vida?

Qual a naturalidade, escolaridade e profissao?

Passamos agora para os seus pais...

Qual era a sua naturalidade?

Qual o percurso geografico (residencial)?

Qual a escolaridade?

Qual a condigfo perante o trabalho?

Qual o percurso profissional?

Quer falar-me um pouco da sua historia de vida com os seus pais? Como foi crescer com eles?

Que recordacdes guarda da sua infancia e adolescéncia?

E em relagdo aos seus irmaos...

Qual a idade e naturalidade?

Qual o percurso geografico (residencial)?

Qual a escolaridade?

Qual a condigdo perante o trabalho?

Qual o percurso profissional?

Quer falar-me um pouco da sua historia de vida com os seus irmaos?

Que importancia tém os seus irmaos na sua vida atual?

Pensando noutros familiares (como tios/as, primos/as, padrinhos/madrinhas ou outros) com quem
tenha tido mais contacto, ou que tenham tido importancia particular na sua vida:

Qual o percurso geografico (residencial)?
Qual a escolaridade?

Qual a condig@o perante o trabalho?
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Qual o percurso profissional?

Que importancia tém/tiveram na sua vida?

Ainda em relacdo a familia, gostaria que me falasse do seu conjuge (atual e anteriores)...

Qual a idade e naturalidade?

Qual o percurso geografico (residencial)?
Qual a escolaridade?

Qual a condigdo perante o trabalho?
Qual o percurso profissional?

Quer falar-me um pouco dessa relagdo? Quando e como se conheceram? Em que contexto? O
que contribuiu para que se aproximassem? O que pensou na altura?

(Em caso de divorcio) Que consequéncias teve?

(Em caso de viuvez) Que impacto teve na sua vida?

Quanto aos seus filhos...

Qual a idade e naturalidade?

Qual a escolaridade?

Qual a condigdo perante o trabalho?
Qual o percurso profissional?

Falam e encontram-se frequentemente?

Quantos aos seus netos...

Tem netos? Que idade e naturalidade?
Qual a escolaridade?

Falam e encontram-se frequentemente?
Como ¢ a vossa relagao?

O que mudou na sua vida com o surgimento dos netos?

A2. ESCOLA

Gostava que me falasse agora do que foi o seu percurso escolar.

* Qual ¢ a sua escolaridade?

Comecemos pelo ensino primario...
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Em que escola andou? Era publica ou privada?
Tem lembrangas dessa altura?

Gostava da escola? Do que gostava? Do que ndo gostava?



e Aprendia com facilidade? Era bom aluno?

e (Gostava dos professores?

e Relacionava-se bem com os seus colegas?

e Os seus pais acompanhavam-no na escola?

e (no caso de nao continuagdo de estudo) De quem foi a decisao? Como se sentiu? O que acha
hoje? Se tivesse prosseguido estudos o que gostaria de estudar?

A seguir ao ensino primario...
¢ Em que escolas andou? Participou na decisdo das escolas que frequentou?

¢ A suarelagdo com a escola mudou ou manteve-se a mesma? Ganhou/Perdeu interesse
ou motivagdo? Em qué? Porqué?

¢ (Gostava da escola? Do que gostava? Do que ndo gostava?

¢ Que resultados escolares obtinha? Ficava satisfeito?

e Passava muito tempo a estudar?

¢ Que opcdes tomou relativamente a areas de estudo? Porqué?

e Que momentos mais o marcaram do seu percurso escolar? E que pessoas?
¢ O que aprendeu de mais importante, que mais valorize hoje em dia?

¢ (no caso de ndo continuacdo de estudo) De quem foi a decisdo? Como se sentiu? O
que acha hoje? Se tivesse prosseguido estudos o que gostaria de estudar?

Falando agora no ensino superior...

¢ Que curso/institui¢do escolheu?

¢ Por que motivos escolheu o curso/institui¢ao?

¢ (No caso de ser deslocado) Como foi sair de casa dos pais?

¢ Quem suportou as despesas associadas a frequéncia do ensino superior?

¢ Tem/teve um percurso continuado ou houve alguma interrupgao?

¢ Que momentos mais o marcaram do seu percurso? E que pessoas?

¢ O que aprendeu de mais importante, que mais valorize hoje em dia?
Falando de outras oportunidades de formacao...

e Teve ao longo da vida outras oportunidades de formagao?

e Em que areas?

e Como se sentiu?

¢ Que consequéncias teve na sua vida?

¢ (sendo) Porque? Nunca teve conhecimento? Nunca lhe interessou?

A3. TRABALHO
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Passamos agora para a esfera do trabalho...

Trabalha ou ja trabalhou?
Comegou a trabalhar com que idade?
Como conseguiu o seu primeiro trabalho?

Gostava que me falasse das atividades profissionais que ja desempenhou. O que fazia?
Onde trabalhava? Por conta de outrem/por conta propria?

Que importancia tem tido o trabalho na sua vida? Sente-se realizado
profissionalmente?

Da-se/deu-se bem com os seus colegas? Sdo também amigos?
Que momentos mais 0 marcaram do seu percurso profissional? E que pessoas?

Ha quanto tempo se reformou? Era desejada? Que impacto teve na sua vida? Como se
sente agora?

A4. SOCIABILIDADES E LAZERES

Por fim, gostava que me falasse das suas amizades e dos seus tempos de lazer...

Comegando pelos seus amigos...

Quem sdo os seus amigos neste momento? (idade, escolaridade, profissao, residéncia)

Quando e como se conheceram?

Que tipo de relagdo tém (proximidade)? Falam muito? Sobre o qué?

Encontram-se com frequéncia? O que fazem?

O seu grupo de amigos tem vindo a mudar? (explorar evolugao)

Quanto a relacionamentos romanticos...

Que relagoes teve?

Em que alturas da sua vida?

Como se conheceram?

Qual a idade, escolaridade, profissao, residéncia?

Quando terminaram a relagdo? Por que motivos?

Que importancia tiveram essas pessoas ¢ essas relacdes na sua vida? Mudaram-no de alguma

forma?

Relativamente ao seu tempo de lazer...
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Tem muito tempo livre?

O que costuma fazer no seu tempo livre? Tem atividades que faz habitualmente? Que
atividades? Com quem? Onde? Porqué?



e Desenvolve atividades culturais (leitura, escrita, musica, fotografia, televisao, radio, internet,
cinema, teatro, museus, danga...)?

e Tem atividades desportivas? Quais?
e Sai frequentemente com amigos ou familia? O que fazem nessas ocasides?
e Viaja frequentemente? Com quem? Costuma sair nas férias?
A5. PARTICIPACAO SOCIAL E POLITICA
e Tem ou ja teve atividades associativas?
e Tem ou ja teve atividades politicas?
e Alguma vez fez voluntariado?
e Desenvolve ou ja desenvolveu atividades religiosas?
e Tem outras atividades?
e Quando comecou essa atividade? Porque a faz? Explicitar parametros da pratica
e Quanto tempo dedica a cada atividade?

e Qual a importancia destas atividades na sua vida?

BLOCO B. Biografia mediatica

B1. MEDIA EM GERAL
Lembra-se dos seus primeiros contactos com a radio?
e Que idade tinha? Onde, com quem vivia?
e Que impacto tinha na sua vida e das pessoas a sua volta?
e (Quando costumavam ouvir radio?
e O que ¢ que mais gostava na radio?
e E o0 que ndo gostava?
E a televisdo, lembra-se dos seus primeiros contactos com a televisao?
e Que idade tinha? Onde, com quem vivia?
e Que impacto teve na sua vida e das pessoas a sua volta?
e Quando costumava ver televisao? Como?
e E agora, quando ¢ que vé televisdo?
e O que ¢ que acha que mudou na televisao ao longo dos tempos?

e Agrada-lhe essa mudanga? Porqué?
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E o telefone, como surgiu na sua vida?

e Que idade tinha? Onde, com quem vivia?

e O que mudou na forma como viva?

E o telemodvel?

e Que idade tinha? Onde, com quem vivia?

e O que mudou na forma como viva?

B2. INTERNET

Lembra-se das primeiras vezes que ouviu falar sobre computadores?

Que idade tinha? O que fazia na época?
O que pensou na altura sobre o assunto?

E a internet, lembra-se das primeiras vezes que ouviu falar sobre a internet? Como
foi? O que pensou sobre o assunto?

Em que contextos comegou a ver surgir os primeiros computadores? (trabalho,
amigos, familia, outros)

Quem foram as primeiras pessoas a sua volta a comegar a utilizar computadores para
aceder a internet? O que faziam, que idade tinham?

O que pensava sobre isso na época?

Que impacto teve na sua vida?

Lembra-se como surgiu o primeiro computador em sua casa?

Para quem era destinado? Porqué?

Que idade tinha na altura? O que fazia?

Era um computador portatil ou de secretaria?

Onde foi colocado? Quantas pessoas usavam?

Teve logo ligacdo a internet em casa?

(se ndo) Quanto tempo depois teve ligagdo a internet em casa?
Teve vontade de aprender a utilizar? Porqué?

Teve experiéncias com computadores sem ligacao a internet?

Gostava que me falasse sobre quando ainda nao utilizava a internet...
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Porque razao ndo aderiu na altura?
Tinha alguma curiosidade? Porqué?

Lembra-se que ideia tinha da internet? Do que era possivel fazer através da internet?



Tinha receios? Quais?

Sentia algum problema ou incomodo na sua vida por nao utilizar?

E como ¢ que comegou a utilizar a internet...

Porque ¢ que decidiu comegar a utilizar?

Que idade tinha, o que fazia na altura?

Teve ajuda de alguém? De quem? Fez alguma formacao?
Quais foram as primeiras coisas que fez na internet? Porqué?
Sentiu alguma dificuldade? Quais? Porqué?

Em que dispositivo comegou a utilizar (computador [secretaria ou portatil]; tablet;
smartphone)? Comprou-o ou ofereceram-lhe?

Que impacto teve na sua vida? Porqué?

O que faz na internet mudou desde que comecou a utilizar? O qué? Porqué?

E a forma como acede, mudou (através de computador, smartphone, tablet)? Porqué?
Sente mais facilidade com o computador, tablet ou smartphone? Porqué?

Sente agora mais facilidade em manusear o computador (ou tablet ou smartphone)?

Gostava que me falasse agora da utilizagdo que faz hoje em dia da internet...

Em que ¢ que ocupa mais tempo online? Porqué?

Usa alguma rede social (Facebook, etc)? Quais? Porqué?

Como ¢ a utilizagdo que faz desta(s) rede(s)? Partilha muitos contetidos? De que tipo?
O que acha que € o mais interessante? E menos?

Usa a internet para comunicar com outras pessoas? Com quem (filhos, netos, irmaos,
amigos, colegas)? Estdo perto ou longe?

Através de que plataforma(s)? E dispositivos? Com que regularidade?
Qual foi o impacto destas comunicagdes na sua vida?
Costuma pesquisar informagao com frequéncia na internet? Que tipo de informagao?

Pergunta-se se a informag@o que encontra esta correta ou ¢ verdadeira? Tem alguma
estratégia para confirmar se esta correta? Quais?

Costuma fazer compras online? E transa¢des bancarias? Como? Que tipo? (porque
nao?)

Joga jogos na internet? Quais?
Costuma ouvir musica ou ver filmes na internet ou outros contetidos de lazer? O qué?
Utiliza os servigos do estado online? (Seguranga-social, Finangas, etc)? Como?

Costuma ter duvidas ou problemas na utilizagdo da internet? De que tipo?
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Pede ajuda nessas ocasides? A quem? Como costuma correr?

Usa mais que um dispositivo (computador, tablet, smartphone)? Para tarefas
diferentes? Quais, porqué?

Tem preocupagdes de privacidade na internet? Quais? O que faz para lhes fazer face?

E preocupacdes de seguranga? Quais?

Fazendo uma avaliagao ...

Hoje acha que deveria ter aderido a internet mais cedo? Porqué?
O que acha da utilizagdo que os seus filhos fazem da internet?
E os seus netos?

O facto de utilizar a internet mudou a forma como se relaciona com a sua familia?
(filhos, netos, conjugue)

E com os seus amigos?

Mudou a forma como participa nas suas atividades habituais (desportivas, culturais,
comunitarias, voluntariado, etc.)?

Alguma vez pensou que devia deixar de usar a internet? E que deveria usar menos?
Porqué?

Sente receios quando usa a internet? Quais? Porqué?

Sente que o uso que faz da internet traz-lhe beneficios para a sua vida? Quais?
Porqué?

Acha que a utilizagdo da internet trouxe problemas ou desvantagens para a sua vida?
Sente-se mais s6 ou mais acompanhada desde que acede a Internet? Porqué?
Sente que isso € positivo?

Que consequéncias considera que teve o surgimento da internet para a vida da sua
familia (filhos, netos) e pessoas proximas?

E que consequéncias para a sociedade em geral?

BLOCO C. Quotidiano e os media

Gostava que me falasse de como utiliza os diversos meios de comunicacao no seu dia-a-dia...
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Por exemplo, ontem foi um dia normal? Pode descrever-mo?

Ouviu radio? Leu algum jornal ou revista? Quando ligou a televisdo? Quanto tempo
esteve realmente a assistir televisdo? Que tipo de programa? Utilizou a internet? Para
que fim? Ao mesmo tempo que via televisao ou radio?

Como avalia a importancia da televisdo no seu quotidiano?

E do radio?



Jornais e revistas?
Quando usa o telefone para fazer chamadas?
E a importancia da internet?

A que meio recorre mais frequentemente para aceder a noticias? (Internet, televisao,
jornais em papel?)

Em qual deles confia mais para se informar? Porqué?

A seu quotidiano mudou desde que utiliza a internet? Como?
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