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Resumo

Desde a década de noventa tem se assistido a uma grande evolugao dos sistemas
de suporte a decisdo. Essa evolugao € devida as constantes necessidades de
informacao por parte das organizacoes. Desde entdo, tem-se assistido ao
aparecimento de variadissimas ferramentas de Business Intelligence (BI) que véem
facilitando toda a implementagao de sistemas deste tipo.

Uma das mais recentes geracoes de ferramentas de BI surgiu de empresas que
desenvolveram sistemas operacionais que podem ser parametrizaveis tendo em
conta o negdcio de cada organizacgao. Estas novas ferramentas sdao habitualmente
conhecidas como Ferramentas de BI Dependentes.

Dado factor novidade deste tipo de ferramentas, comparativamente com o tempo
de existéncia das ferramentas tradicionais, este trabalho propde atestar a
aplicabilidade das metodologias de Data Warehousing existentes num cendrio em
que o sistema de suporte a decisdao sera construido recorrendo a este novo tipo de
ferramentas. Pretende-se ainda perceber se as metodologias de modelacao de
sistema de Data Warehouse, poderao ser de alguma forma alteradas no referido
cenarios de implementacao, e, se possivel, perceber as principais vantagens na
utilizagao das Ferramentas de BI Dependentes.

A metodologia de trabalho desta dissertacdo assenta no levantamento
bibliografico das principais metodologias de Data Warehousing existentes, e na
aplicacao de uma delas através de um estudo de caso cujo objectivo € a construgao
de um sistema de suporte a decisao através de uma Ferramenta de BI Dependente.
Pretende-se igualmente indicar sugestdes de melhoria da Ferramenta de BI
Dependente utilizada no estudo de caso.

Palavras-chave: Sistemas de Apoio a Decisao, Data Warehouse, Sistemas de
Informacao, Ferramentas de BI Dependentes.
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Abstract

Since the nineties a great evolution of decision support systems has occurred. This
evolution was due to new constant information demands on organizations. Since
then, we’ve been experienced the emergence of various BI tools, facilitating the
implementation of such systems.

One of the latest generations of BI tools grew out of companies that develop
operating systems that can be parameterized in view of the business of each
organization. These new tools are commonly known as BI tools Dependent.

Since novelty factor of such tools as compared to the time of existence of
traditional tools, this paper proposes to demonstrate the methodologies of Data
Warehousing existing in a scenario where the decision support system will be
built using this new type of tools. The aim is also to understand the methodologies
for modelling data warehouse systems may be changed in any way in that
deployment scenarios, and, if possible, to realize the main advantages in the use of
Dependent BI tools.

The working methodology of this dissertation is based on the literature of the
main methodologies techniques for data warehousing, and application of either
through a case study whose aim is to build a decision support system through the
use of a Dependent BI tool. It is also intended to indicate suggestions for
improvement of Dependent BI Tool used in the case study.

Keywords: Business Intelligence, Decision Support Systems, Information Systems,
Dependent BI Tools.
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Introducao

1. Introducao

Desde a década de noventa tem se assistido a uma grande evolugao dos sistemas
de suporte a decisdo. Essa evolugao é devida as constantes necessidades de
informacao por parte das organizagoes. Desde entdo, tem-se assistido ao
aparecimento de variadissimas ferramentas de Business Intelligence (BI) que
permitiram reduzir drasticamente os tempos de implementagao de projectos deste
tipo.

Muitas das ferramentas que surgiram do mercado permitiram diminuir deveras os
tempos destinados a processos de ETL (extract, transform and load), modelacao,
administracao e construgao de relatorios para os utilizadores, comparativamente
com as primeiras implementagoes que foram feitas.

Uma outra geracao de ferramentas (mais recentes) surgiu de empresas que
desenvolveram sistemas operacionais que podem ser parametrizaveis tendo em
conta o negodcio de cada organizagao. Estas novas ferramentas podem ser
apelidadas de Ferramentas de BI Dependentes, e um das que obtiveram maior
reconhecimento no mercado ¢ a ferramenta SAP Bl 7 (anteriormente SAP Business
Information Warehouse). O estudo do caso apresentado neste trabalho, tem como
base esta ferramenta que assenta nos processos de negdcio disponibilizados no
ERP (Enterprise Resource Planning) SAP, permitindo, no entanto a criagao de
processos (de BI) totalmente construidos de raiz.

A grande mais-valia destas ferramentas é a disponibilizagao (a activagao é feita de
forma extremamente simples) de um conjunto de modelos/objectos standard e que
estdao associados justamente aos processos standard disponibilizados no ERP.

1.1. Motivacao

Os profissionais da area de tecnologias de informacao que se iniciam na utilizagao
de ferramentas deste tipo (grupo de profissionais do qual ja fiz parte), mesmo os
mais experimentados em projectos utilizando ferramentas tipicas, tém sempre
uma grande duvida nas primeiras implementagoes: de que forma é possivel tirar
partido das vantagens oferecidas por este tipo de ferramentas?

Esta duvida e a nao satisfacdo atempada das mesma, leva a deficientes calculos
dos tempos de implementacdo dos projectos, sendo assim geradores para
descontentamentos (por parte de utilizadores e outros “patrocinadores” dos
projectos) que vao surgindo ao longo do ciclo de vida do projecto. Assim sendo,
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pretende-se que este trabalho, seja igualmente um facilitador para uma primeira
abordagem que os profissionais fazem em projectos deste tipo.

Sendo um dos modulos mais recentes do ERP SAP e o mais representativo, em
termos de indicadores, nesta necessidade real, o mdédulo SAP-RE é um dos
modulos menos representados no Business Content da plataforma Netweaver
2004s. Por este facto, este caso pratico surge como uma Optima oportunidade para
atestar a aplicabilidade das principais metodologias de Data Warehousing
existentes. A ferramenta a ser utilizada no desenvolvimento deste Data
Warehouse serd a SAP BI 7.

1.2. Ambito e Objectivos da Dissertacdo

Sao diversas as ferramentas existentes no mercado que facilitam a criagdao de
sistemas de Business Intelligence (Microsoft, SAS, Oracle, SAP, etc). Algumas
dessas ferramentas nasceram da experiéncia e necessidades de informacao
advindas da criacao de outros produtos. Como exemplo, podem ser referidos os
casos da Oracle e da SAP que criaram ferramentas de BI que permitem a
construcao de um Data Warehouse de forma tipica, mas que ja contém diversos
modelos e arquitecturas ja desenvolvidos que suportam os processos de negocio
advindos dos seus ERP. Por este facto, estas ferramentas sao denominadas de
Ferramentas e BI Dependentes.

A principal vantagem apresentada pelas empresas detentoras destas ferramentas é
a diminui¢do dos tempos de implementacdo de projectos desta natureza,
especialmente se estes sdo baseados em dados provenientes dos ERP.

O principal objectivo deste trabalho é:

e Testar a aplicabilidade de uma metodologia de modelagio de DW de
aplicacao actual, em cendrios cuja implementagao do sistema de suporte a
decisao sera feito com recurso a uma Ferramenta de BI Dependente.

Com o alcance do principal objectivo, pretende-se ainda:

e Identificar as principais vantagens praticas das Ferramentas de BI
Dependentes.

* Aproveitamento do trabalho concretizado no estudo de caso, para
indicacao de sugestoes de melhoria da Ferramenta de BI Dependente.

e Nos referidos cendrios de implementacao, detectar se as metodologias
actuais poderdo ser simplificadas, ou se, de alguma forma, tém de ser
complementadas.
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1.3. Problema e Hipotese

A questdo fulcral relacionada com este trabalho é a aplicabilidade das actuais
metodologias de modelacao de Data Warehouse quando aplicadas a um cendrio
de utilizagdo de uma ferramenta de Business Intelligence Dependente, pelo que se
coloca o seguinte problema:

e As metodologias existentes para a modelacdo de sistemas de
DW permitem tirar partido das Ferramentas de BI Dependentes na fase de
implementacao?

Para o problema aqui apresentado é colocada a seguinte hipdtese:

¢ As actuais metodologias de modelagao de DW permitem a construgao de
sistemas de suporte a decisio a serem construidas com base numa
Ferramenta de BI Dependente, mas ndo permitem tirar partido das
principais vantagens deste tipo de ferramentas.

1.4. Metodologia

A metodologia de trabalho a ser seguida para alcangar os objectivos propostos
assenta nos seguintes trés pontos, pela ordem apresentada:

e Levantamento bibliografico dos principais conceitos de modelacao e de
arquitecturas de sistemas de DW.

¢ Levantamento bibliografico das principais metodologias de modelagao de
sistemas de DW.

e Aplicagao da metodologia de Kimball a um estudo de caso cujo objectivo é
a implementacdo de um sistema de suporte a decisao implementado
através do recurso a uma Ferramenta de BI Dependente.

e Avaliacao dos resultados obtidos no estudo de caso.

1.5. Estrutura do Documento

Para além deste capitulo introdutorio, este trabalho contém mais cinco capitulos,
0s quais sao apresentados neste ponto de uma forma muito breve. No capitulo 2 é
feita a contextualizagao do tema proposto para este trabalho, abordando assim os
principais conceitos necessarios a compreensao dos conceitos de Data
Warehousing. Na secgao 2.1 ¢ feita a cronologia do desenvolvimento deste tipo de
sistemas. Na seccdo 2.2 é feita uma comparacao genérica entre os sistemas
operacionais e analiticos e uma sugestdao de escolha entre os dois tipos de
reporting em funcao dos tipos de utilizagao. Ainda nesta secgao € apresentada a
arquitectura tipica de um sistema de BI bem como das principais operagoes de
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reporting que o mesmo permite. Na seccao 2.3 ¢ feita uma comparacao entre as
ferramentas de BI Dependentes e Independentes, bem como uma explicagao do
conteudo da ferramenta a ser utilizada no Estudo do Caso. Na seccao 2.4 é feita
uma abordagem a um projecto de Bl no seu ciclo completo. Nas sec¢Oes seguintes
do capitulo 2 sdo indicadas técnicas avangadas relativas as principais camadas que
compOe um sistema de suporte a decisao.

O capitulo 3 discute as principais metodologias existentes para a modela¢ao de
sistemas de DW. E dado um maior énfase a abordagem de Kimball, uma vez que
¢, neste momento, a mais adequada ao sistema de DW solicitado pela empresa de
Gestao de Imdveis (empresa utilizada no estudo de caso).

O capitulo 4 apresenta o estudo de caso no seu todo, desde a fase de especificagao
de requisitos, a fase de defini¢ao dos acessos a informacao.

No capitulo 5 discute-se o sucesso da aplicagao da metodologia de Kimball ao caso
apresentado, indicando o contributo que potencia a utilizagao desta metodologia
aos casos especificos dos sistemas a serem desenvolvidos com recurso a
Ferramentas de BI Dependentes.
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2. Contextualizacao

2.1. Evolucao Historica dos Sistemas de Reporting

Ao longo do tempo, foi-se assistindo a evolucao das tecnologias e formas de
extraccao de informacao dos sistemas (DWBrasil, 2008):

e Década de 60 (sessenta): a extrac¢ao de informacao era feita via batch
reports que eram pouco flexiveis, a manutencao era bastante cara e
implicava a respectiva reprogramacao para cada novo pedido;

e Década de 70 (setenta): surgimento de ferramentas DASD (Directa
Access Storage Device) e SGBD (Sistemas de Gestao de Bases de
Dados) promoveu o desenvolvimento de aplicagdes mais
“amigaveis” para os utilizadores, mas o acesso aos dados era ainda
muito complicado devido a ainda inexisténcia de desktop;

e Década de 80 (oitenta): acesso aos dados através de desktop e
utilizacdo de ferramentas de andlise. Estas tecnologias eram muito
mais simples em termos de utilizagdo, mas apenas permitiam acesso
a informacao operacional;

* Década de 90 (noventa): surge o conceito de Data Warehousing que
integra motores e ferramentas OLAP.

O aparecimento das mais recentes metodologias de suporte a decisao teve origem
no acréscimo de valor que estas apresentam na tomada de decisdes nas
organizagdes e nao na substituicdo do reporting operacional das mesmas. No
entanto, com o acréscimo de implementagoes de solugdes de suporte a decisao,
tem-se caido na tentacdo da passagem de todo o reporting das organizagoes para
estas arquitecturas. Esta poderd eventualmente nao ser a decisao mais acertada,
pois existem relatorios (ex: lista de empregados da empresa, por namero de
empregado, nome e departamento) que poderao perfeitamente existir nos sistemas
origem.

Nao sendo, de todo, impossivel (do ponto de vista técnico) a execucgdao de
relatérios de suporte a decisdo sobre arquitecturas OLTP ou de relatorios
operacionais sobre arquitecturas OLAP, em ambos os casos existem custos de
eficdicia uma vez que as arquitecturas que suportam os relatdrios nao sao
orientados ao tipo de informacdo solicitada. Esta situacdo ocorre porque os
sistemas de Business Intelligence (baseados em motores OLAP) e os sistemas
OLTP sao sistemas completamente diferentes: diferentes funcionalidades,
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utilizadores diferentes e arquitecturas diferentes. Ambos o0s sistemas sao
implementados através de estruturas de dados muito diferentes, pelo que nao
poderemos esperar que um sistema de Business Intelligence guarde transaccoes de
negodcio de forma eficiente, ou que um sistema OLTP responda de forma eficaz a
necessidades avangadas de reporting (HTFOnline, 2008).

2.2. Reporting sobre Sistemas Suportados em
Sistemas Transaccionais e Analiticos

As necessidades de reporting nas organizagdoes foram evoluindo ao longo dos
tempos e, com as exigéncias da presente sociedade global e de informacao, as
organizagOes tém se tornado cada vez mais competitivas. Essa competitividade
tem levado a aparigao de diversas formas de captar conhecimento dentro das suas
organizagoes. A captacao do conhecimento assume forma através de diversas
metodologias como, por exemplo, Data Warehouse, Data Mining, Cross Selling e
Crystal Reports. No entanto, e apesar de toda a sofisticacao, ¢ comum a duvida em
varias organizagOes sobre qual a arquitectura de reporting a adoptar, em funcao
das suas necessidades de informacao: optar por um sistema de reporting assente
em arquitectura OLTP ou optar por um sistema de reporting assente num motor
OLAP? O objectivo do presente ponto € a apresentacdo das principais
caracteristicas de uma e outra arquitectura de forma a tornar clara a decisao em
termos de arquitectura.

2.2.1. Contexto

Muitas das actuais organizagoes tém, ainda hoje, como principal fonte informacao,
reports integrados em sistemas transaccionais e, por vezes, por ma percepgao das
caracteristicas destes sistemas, esses relatorios acabam por nao apresentar a
informacdo correcta, forcando os utilizadores finais a pedidos de relatorios
especiais que sao de construgdo morosa, e assentes em relatorios ja mal
construidos de raiz. Como ¢é débvio esta situacao nao € a ideal, sendo sim ideal

perceber que tipo de informacdo pode uma arquitectura deste tipo oferecer
(HTFOnline, 2008).

Com o aumento da competitividade entre as varias organizagdoes dos varios
sectores de actividade e com a pressdao cada vez maior que essas organizagoes
sofrem por parte de um mercado cada vez mais orientado para a sofisticagao
tecnoldgica, muitas sao aquelas que, ou escolhem de forma errada o sistema de
reporting da sua organizagao ou sentem-se perdidas nessa escolha.
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O aparecimento das mais recentes metodologias de suporte a decisao teve origem
no acréscimo de valor que estas apresentam na tomada de decisdes nas
organizagdes e nao na substituicdo do reporting operacional das mesmas. No
entanto, com o acréscimo de implementa¢des de solugoes de suporte a decisao,
tem-se caido na tentacdo da passagem de todo o reporting das organizagoes para
estas arquitecturas.

Nao sendo, de todo, impossivel (do ponto de vista técnico) a execucgdao de
relatérios de suporte a decisdo sobre arquitecturas OLTP ou de relatorios
operacionais sobre arquitecturas OLAP, em ambos os casos existem custos de
eficdicia uma vez que as arquitecturas que suportam os relatdrios nao sao
orientados ao tipo de informacdo solicitada. Esta situacdo ocorre porque os
sistemas de Business Intelligence (baseados em motores OLAP) e os sistemas
OLTP sao sistemas completamente diferentes: diferentes funcionalidades,
utilizadores diferentes e arquitecturas diferentes. Ambos o0s sistemas sao
implementados através de estruturas de dados muito diferentes, pelo que nao
poderemos esperar que um sistema de Business Intelligence guarde transaccoes de
negocio de forma eficiente, ou que um sistema OLTP responda de forma eficaz a
necessidades avangadas de reporting (HTFOnline, 2008).

2.2.2. Sistemas OLTP
As aplicagd0es mais comuns existentes nas organizagoes existem com o objectivo de
guardar transaccoes (ex: ordens de compra, requisi¢des de material, depdsitos,
etc), que sao criticas para as areas de negdcio das organizagdes. Actualmente, estas
aplicagdes tomam a forma de sistemas OLTP (On-line Transaction Processing),
substituindo os anteriores sistemas baseados em transac¢oes batch.

Um modelo de dados relacional (também conhecido como modelo Entidades-
Relagoes) é aquele que melhor suporta os sistemas OLTP (HTFOnline, 2008). A
figura seguinte exemplifica um modelo Entidades-Relagoes.

| Categoria de Produto | Ordens de Compra Empregado
Fomecedor

¢

.

{

Regiao

Figura 2.1 - Modelo Entidades-Relagoes

As entidades representam elementos relevantes no dominio do sistema. No
exemplo acima apresentado, as entidades seriam, por exemplo Cliente,
Empregado e Ordem de Compra. De acordo com as teorias associadas ao modelo
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ER, cada entidade representa uma tabela na base de dados de suporte ao sistema.
As entidades relacionam-se entre si e (mais uma vez utilizando o exemplo
apresentado) podemos apresentar como exemplo a Relagao entre as Entidades
Ordem de Compra e Produto.

As Entidades sao caracterizadas através de Atributos, sendo que esses Atributos
correspondem a colunas nas tabelas de Entidades da base de dados. No exemplo
acima apresentado, poderiamos indicar, como atributos da Entidade Empregado,
os seguintes campos: N° Empregado, Nome Empregado, Departamento, etc.

As bases de dados desenhadas segundo o modelo ER sdo altamente normalizadas,
o que significa que existe uma grande preocupacao em eliminar a redundancia,
guardando a informagdo em apenas um local (tabela) e garantindo assim bastante
eficiéncia no momento de guardar os dados (HTFOnline, 2008). Estes modelos
garantem igualmente um acesso bastante rapido 4 base de dados no momento de
guardar informacdo, o que ¢ uma condi¢do bastante importante neste tipo de
aplicagdes, uma vez que os utilizadores ficam satisfeitos e permite guardar mais
transacgoes por unidade de tempo, aumentando assim performance.

Como ¢é 6bvio o exemplo fornecido é bastante simples comparativamente com um
sistema real e que terd centenas (talvez milhares) de tabelas (que correspondem a
entidades), no entanto, mesmo com tal numero de tabelas e grandes quantidades
de dados, as aplicagdes baseadas neste modelo mantém-se ainda assim bastante
rapidas e eficientes.

O problema destes modelos surge no momento de retirar informagao do sistema,
uma vez que € bastante dificil a tarefa de escrever (e testar) o cddigo SQL
(Structured Query Language), necessario para a construgao dos reports, sobre uma
base de dados bastante complexa. Para complicar ainda mais este problema, a
execugao de querys complexas sobre dados actuais destes sistemas afecta deveras
a performance dos mesmos, uma vez que a utilizagao de joins, fungdes de
agregacao e manipulagao de strings sao operagdes que consomem imensos
recursos das maquinas (e motores de bases de dados) (HTFOnline, 2008). E ainda
importante referir que estes sistemas, operam, na sua grande maioria, vinte e
quatro horas por dia todos os dias e os seus utilizadores destinados a extracgao de
reports laboram nos principais periodos de actividade do dia, o que inviabiliza
ainda mais a execugao de pedidos de informagao complexos nesses momentos.

Um outro aspecto bastante relevante prende-se com a questao dos indices
(bastante presentes em solugdes de BI), que sdo muito uteis na obtengao de
informacdo de uma base de dados, mas que, no entanto, diminuem de forma
significativa a escrita de dados nas tabelas, uma vez que € necessaria a
“alimentacao” desses mesmos indices.

Ainda por questoes de performance, as bases de dados de suporte a sistemas
OLTP tendem a permanecer com pouca informagao, uma vez que, em sistemas
deste tipo, interessa guardar informacgao relativa as transac¢des e a obtencao de

8
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informacao actual, levando assim a politicas de archiving bastante severas
(arquivar informagdao com existéncia superior a um ano ou até 6 meses)
(HTFOnline, 2008).

2.2.3. Sistemas OLAP

Os motores OLAP (On-line Analytic Processing) tiveram como base o nascimento
dos sistemas de suporte a decisdao na década de 90, essencialmente através do
surgimento e evolucao das arquitecturas ou metodologias de Data Warehousing e
sao tecnologias que permitem guardar, manipular e obter dados e que sao
especialmente desenhadas para suportar as necessidades de informagao de
utilizadores de sistemas de Business Intelligence. Assim sendo, os motores OLAP
sao partes integrantes destes sistemas.

Os sistemas de Business Intelligence tém uma missao bastante distinta dos
sistemas operacionais, no entanto relacionam-se com estes uma vez que sao a sua
fonte de informacao (SAP 2005).
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Figura 2.2 - Relagao entre sistemas OLTP e OLAP, utilizando o exemplo
apresentado no modelo E-R

Pode-se definir um Data Warehouse (DW) como uma coleccao de dados Subject-
Oriented, integrada, variante ao longo do tempo e nao volatil, de apoio as tomadas
de decisdo estratégicas nas organizagdes (Inmon 2005). Como se pode ver na
figura 2.3, os motores OLAP desempenham um papel preponderante na
disponibiliza¢do da informacao aos utilizadores (Imhoff, Geiger 2003), uma vez
que permitem efectuar diversas operagoes de navegacao nos relatdrios (figura 5),
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tornando assim dindmica a apresentacao da informacao nos relatorios (DWBrasil,

2008):

@ OLAP Server
Repositorio de
Metadata

Fontes de Dados

aaaaa

Bases de Dados

Operacionais l

Roll Up (drill-up): ocorre quando o utilizador aumenta o grau de
granularidade, diminuindo o nivel de detalhe da informacao;

Roll Down (drill-down): operagao inversa da anterior, uma vez que ocorre
quando o utilizador aumenta o nivel de detalhe da informacao,
diminuindo o grau de granularidade;

Slice and Dice: como as ferramentas OLAP permitem gerar um microcubo
(parte de informacdo de um cubo), surgiu a necessidade de criar um
modulo, que se convencionou com o nome Slice and Dice, para ficar
responsavel por trabalhar esta informagao. Tem como objectivo modificar a
posicao de uma informacgao, alterar linhas por colunas de maneira a
facilitar a compreensao dos utilizadores e rodar o cubo sempre que tiver
necessidade;

Drill-Across: operacao relacionada com o facto de se poder saltar de um
relatorio para outro, desde que ambos tenham algumas dimensoes
semelhantes, envolvendo assim varias tabelas de factos;

Drill-Through: operagao relacionada com a necessidade de se obter
informag¢dao com um nivel de detalhe menor do que aquele que existe na
tabela de factos. Neste caso, a ferramenta OLAP ira solicitar esta
informagao no ambiente do DW.

Anélise

Processos
ETL

Query/
Reporting

Serve

Data Warehouse

Data
Mining

TR

Data Marts

Monitorizagao

Administracao >

Figura 2.3 — Arquitectura tipica simplificada de um sistema de suporte a decisao

Existem diversos modelos de dados que suportam estas operagoes, contudo o mais

habitual é o Modelo Multidimensional. Este modelo é suportado em trés
elementos base (Kimball 2002):

10

Factos: representam métricas que definem uma determinada actividade;
Medidas: representam a quantificagdao dos factos;
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¢ Dimensodes: representam as vertentes de analise de um facto.

Estes elementos podem ser combinados em diferentes esquemas conceptuais de
um cubo de dados que ¢é parte integrante de um DW: Star Schema (modelo em
estrela), Snowflake Schema e Fact Constellations. O modelo em estrela é o mais
popular devido a sua simplicidade de implementagao e, no exemplo seguinte,

contém os seguintes elementos:

¢ Dimensodes: Tempo, Produto e Local;

e Factos: Ordens de Compra;

e Medidas: Quantidade de Ordens e Valor das Ordens.

Tempo

Id_Tempo

Dia

Dia Semana

Més

Trimestre

Ano

Produto

Id_Produto

P1 P2 P3 P4 Q\& Cadigo Produto

Categoria

Dimenséo: Produto Produto

Fabricante

Ordens Compra

Local

Id_Local

Cidade

Id_Tempo

Distrito

Id_Local

Pais

Id_Produto

Regiao

Quantidade

Valor

Figura 2.4 — Exemplo de um Modelo em Estrela
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Figura 2.5 — Exemplos das principais operagoes permitidas por servidores OLAP

A andlise multidimensional ¢ uma das principais utilidades da tecnologia OLAP,
permitindo visualizar informagao (residente em cubos) de diferentes angulos
(vertentes de andlise) e em varios niveis de agregagao. Existem no entanto varias
tipologias de servidores OLAP, que suportam estas operagoes de diferentes
formas e que sao apresentadas no quadro seguinte (DataWarehouse Inf, 2008).

Tabela 2.1 — Analise comparativa de cada uma das tipologias de servidores OLAP

Servidor | Descrigao Vantagens Desvantagens
OLAP
DOLAP Desktop On Line Analytical | ® Pouco trafego ¢ A dimensao dos
Processing: as ferramentas na rede dados solicitados
de reporting solicitam a e Maior agilidade (microcubo) tem de
informacao ao servidor na analise ser reduzida
através de um statement de | ® Disponibilidade
sql. O servidor responde constante do
enviando um microcubo servidor
que serd analisado pela
ferramenta.
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ROLAP Relational On Line Analytical Permite a A existéncia de
Processing: a consulta é analise de muitos utilizadores
enviada ao servidor e grandes a solicitar
processada no mesmo, volumes de informagao, pode
mantendo o cubo no informagao causar
servidor. O que podemos constrangimentos
notar neste caso é que o de performance no
processamento OLAP servidor
acontece apenas no
servidor.

MOLAP Multidimensional On Line Performance na Escalabilidade
Analytical Processing: o distribuicao da (medida de
acesso aos dados ocorre informacao aos crescimento) do
directamente na base de utilizadores servidor
dados, ou seja, o utilizador Custos de aquisigao
trabalha, monta e manipula
os dados do cubo
directamente no servidor.

HOLAP Hybrid On Line Analytical Escalabilidade Custos de aquisigao
Processing: combinacao advinda da da tecnologia
das metodologias ROLAP e metodologia
MOLAP. ROLAP

Performance
advinda da
metologia
MOLAP
2.2.4. OLTP vs. OLAP
O seguinte quadro apresenta as principais diferencgas entre sistemas OLTP e OLAP
(SAP 2005).
Tabela 2.2 — Comparagao entre sistemas OLTP e OLAP
Sistemas OLTP Solu¢des DWH / Sistemas
OLAP
Alvo Eficiéncia através da Geracgao de conhecimento
automacao de processos de | (vantagem competitiva)
negdcio
Prioridades Grande disponibilidade e Utilizagao simples e
grandes volumes de dados | flexibilidade no acesso aos
dados
Dados Grande detalhe Quase sempre informacao
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agregada
Tempo de existéncia dos | Corrente Historico
dados
Operagoes de base de Add, modify, delete, update e | Read
dados read
Estruturas de dados Relacional Multidimensional

Integracao de informacao
proveniente de outros
sistemas

Pouco frequente

Bastante frequente

Janela temporal dos 6-18 meses 2-7 anos
dados (valores

indicativos)

Archiving Sim Sim

Como é possivel visualizar no quadro anterior, os sistemas assentes em

tecnologias OLTP e OLAP tém objectivos muito diferentes, mas ambos permitem a

extracgao de informagao (sistemas de reporting). Muitas vezes, a decisdao acertada

quanto a metodologia de reporting a implementar numa organiza¢ao, passa nao

pela utilizagdo de um ou outro sistema, mas sim pela coabitacdo de ambas as

metodologias, uma vez que podem ser complementares (e até estao fisicamente

separadas).

O seguinte quadro apresenta os principais tipos de relatdrios e qual o sistema que

normalmente melhor se ajusta a sua extrac¢ao (e construgao).

Tabela 2.3 — Tipos de relatorios e sistemas mais adequados

Tipo de Relatorio

Descricao

Sistema Mais Adequado

Operacional

Listagem de ocorréncias de
uma entidade (nivel mais
baixo de detalhe)

Sistema Operacional

Operacional

Listagem de ocorréncias de
relagOes varias entidades
(nivel mais baixo de
detalhe)

Sistema Analitico

Operacional

Relatdrios operacionais
com informagao
proveniente de sistemas

Sistema Analitico
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externos

Operacional Relatdrios operacionais de | Sistema Operacional

suporte aos sistemas
analiticos (justificam
valores acumulados ou
percentagens, etc.)

Analitico Relatérios com Sistema Analitico

apresentacao de
informacgao agregada
(quantidades, valores
acumulados, contagens,
percentagens, etc.)

Analitico Relatérios analiticos com Sistema Analitico

integracao de informacao
proveniente de outros
sistemas

No seguimento do quadro anterior é ainda necessdrio ter em consideragao os
seguintes pontos:

As regras apresentadas tém em considera¢do apenas os aspectos técnicos de
uma e outra plataforma;

Os custos de infra-estrutura e de implementagao de um sistema de BI deverao
ser considerados, ou seja o niumero de relatorios a desenvolver deve justificar o
investimento a ser feito;

Numa situagao em que o numero de relatdrios analiticos seja reduzido, podera
fazer sentido que os mesmos sejam desenvolvimentos sobre a plataforma
operacional ainda que nao contemplem as potencialidades de analise
fornecidas por um motor OLAP.

As (mas) decisOes inerentes a escolha de um sistema de reporting podem ter um
impacto muito negativo numa determinada organizagao. Por exemplo, a escolha
de colocar relatdrios, supostamente destinados a um sistema de BI, num sistema

OLTP pode ter as seguintes consequéncias bastante adversas:

e Custos elevados com hardware de modo a compensar os problemas de
performance;

¢ Manutengdo e contratacio de uma grande equipa de IT, de modo a
responder a necessidade de relatérios complexos;

e Surgimento da tentacdo de compra ou desenvolvimento de um novo
sistema OLTP com melhores e mais rdpidas respostas a pedidos de reporting.
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2.3. Ferramentas de BI Dependentes e

Independentes

Nos tempos mais recentes, tem-se assistido a grandes transformagoes no mercado

de Business Intelligence. A compra da Hyperion por parte da Oracle, da Business

Objects por parte da SAP e do Cognos por parte da IBM, lancou muitas questoes

relativamente a sobrevivéncia das ferramentas referidas como “Independentes”.

Existem trés grandes escolas relativamente a este tema:

As ferramentas de Bl devem estar integradas com as aplicagdes de suporte

ao negdcio: os utilizadores querem aceder a informagao aparentemente
como se fosse parte das suas aplicagdes operacionais. Este ¢ o argumento
empresas como a SAP e a Oracle que oferecem ferramentas de BI e
arquitecturas de Data Warehouse pré-configuradas para as suas aplicagoes
de suporte ao negocio. Estas ferramentas de BI podem ser apelidadas de
Integradas.

Bl deve estar integrado com ferramentas standard que aumentam a

produtividade para o utilizador: os utilizadores querem aceder a

informacao directamente através das suas ferramentas habituais de
trabalho, como por exemplo o Microsoft Office, dai que este seja um
argumento defendido pela Microsoft. O MS Excel é a ferramenta de BI mais
utilizada, e a Microsoft disponibiliza um variadissimo conjunto de
ferramentas de BI que interagem com as suas aplicagoes.

Bl deve estar integrado com a procura de informacao: esta € a tese

defendida pela Google. A maior parte da informacdo das organizagoes
existe de uma forma ndo estruturada, e muitos estudos demonstram que os
utilizadores gostariam de poder aceder a relatorios de BI de uma forma tao
simples como se uma procura se tratasse.

Para (Elliott, 2007), e apesar das pressoes existentes no mercado por parte destes

players no mercado de BI, ainda existe espago para as Ferramentas de BI

Independentes, uma vez todas estas escolas sao validas, mas nao poderao coexistir

em simultaneo. Assim sendo, existe espago para estas ferramentas pelas seguintes

razoes:
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As organizagdes vao sempre necessitar de aceder e analisar informacao
proveniente de diversos sistemas.

Os interesses vigentes sao muito relevantes. Tecnicamente nada impede
que se possa utilizar Hyperion num ambiente SAP, no entanto devido a
competitividade existente entre estes players nao podendo assim operar
com total neutralidade.
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* As empresas de que produzem ferramentas de BI Independentes focam-se
unicamente nesta drea tecnoldgica, aumentando a sua experiéncia, levando
assim a uma maior preocupagao com o sucesso de um projecto de BI.

e Um sistema de BI ¢ a tltima camada existente entre os gestores de topo e o
imenso dinheiro dispendido em sistemas de informac¢ao. Uma pequena
diferenca na eficicia de um sistema de BI pode ter um grande efeito no
retorno feito em tecnologias de informacao.

Ainda segundo (Elliott, 2007) os melhores clientes de aplicacoes de BI
Independentes serdo as organizag¢oes que:

¢ Tenham uma combinacao de aplicagdes Oracle, SAP, Microsoft, e outras
aplicacoes especificas, e que usam o MS Office.

* Que estejam em industrias sempre em constante mutagao e que possam
comprar ou fundir com outras organizagdes, ou necessitam de
tlexibilidade nos seus sistemas.

e Trabalham de muito perto com diversos parceiros e necessitam de
partilhar informacao;

® Que usam informagdo externa para efeitos de benchmarking e
necessitam de partilhar informa¢do com o mercado e com entidades
reguladoras.

e Tém a preocupacgao de usar a informacao estratégica para as operagoes
em todos os niveis da organizacao.

A visdo aqui apresentada destes dois tipos de ferramentas de BI permite ter uma
ideia bastante clara das situagcdes em que uma e outra deverao ser elegiveis. No
caso do presente estudo, interessa-nos as Ferramentas de BI Dependentes. A
ferramenta escolhida é o SAP BI 7, devido ao estudo do caso apresentado mais
adiante (a organizacao escolhida tem o SAP ERP como sistema operacional), pelo
que no proximo ponto € dada relevancia ao funcionamento e estrutura da referida
ferramenta.

2.3.1. A ferramenta SAP BI 7 (Ferramenta de BI
Dependente a utilizar no estudo do caso)

SAP Business Information Warehouse é uma solugao de Business Intelligence,
analitica, de reporting e Data Warehouse detida pela SAP AG. Originalmente, a
solu¢ao tinha o nome SAP BIW, mas actualmente é conhecida como SAP
Netweaver BL

Esta ferramenta consiste, entre outras coisas, em componentes para gestao de
dados (Data Warehousing Workbench), ferramentas para modelacao de dados,
um motor OLAP, um conjunto de ferramentas analiticas que se denominam
Business Explorer (BEx), e um conjunto de ferramentas usadas para extrair dados
transaccionais.
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Esta ferramenta é disponibilizada pela SAP como parte integrante da plataforma
Netweaver, que ¢ a base para todas as solugdes SAP num determinado hardware
(SAP 2005).

*SAP Mobile Infrastructure

*SAP Enterprise Portal

Portal Collaboration

A/

Information|integration

*SAP Business Warehouse

*Master Data Management

*SAP Exchange Infrastructure

*SAP Web Application Server

Figura 2.6 — SAP Bl na plataforma Netweaver

Como componente core da plataforma Netweaver, o SAP BI 7 é a ferramenta que
disponibiliza as funcionalidades de Data Warehousing, uma plataforma de
Business Intelligence (BI) e um conjunto de ferramentas de BI (ex: Bex Analyser)
que permite suprimir as necessidades de informacdao das organizagdes. As
ferramentas disponibilizadas permitem a integragao, transformacao e
consolidagdo de informagao proveniente de aplicagdes SAP e nao SAP (SAP 2005).
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Figura 2.7 — Arquitectura da Ferramenta SAP BI 7

E importante referir que o SAP BI 7 contém duas ferramentas de reporting (figura
4) (SAP 2005): o Business Explorer Analyser e o Business Exlorer Web. A primeira
ferramenta é um add-on sobre a ferramenta Microsoft Excel (podendo ser
utilizadas todas as funcionalidades desta ferramenta) e a outra é executada em
ambiente Web.

Na figura seguinte estd representada a estrutura de um processo de Data
Warehousing utilizando a ferramenta SAP BI 7 (Help SAP 2008).

.~ DownsreamSvstems
[Fe——
mp+

SAP HetWeaver Budness Intelligence

A oTP

o ewee
* %
* o E

Tlul::'t:
Process

[ | o | s

AW SOWNCE

Figura 2.8 — Fluxo de Dados da Ferramenta SAP BI 7

19



Contextualizagao

Dessa estrutura ¢ fundamental referir os seguintes componentes (Help SAP 2008):

e Infopackage: é o objecto SAP que permite o lancamento de jobs de
carregamento de informacao das diversas fontes;
e DataSource/PSA: neste nivel sao guardados os dados provenientes das
diversas fontes, ficando os mesmos guardados na PSA (Persistent Staging
Area) sem passarem por quaisquer transformacoes (processos ETL);
¢ Transformation: transformagoes aplicadas aos dados na passagem da PSA
para o InfoProvider;
¢ InfoSource: como o proprio nome indica, sao fontes de informacao e nao de
dados, uma vez que ja passaram por processos de transformagao com o
objectivo de transformar os dados em informacdo (conhecimento). Estes
objectos SAP correspondem normalmente a areas de informacao especificas
(ex: informagao relativa a ordens de compra) que podem ser a fonte para
varios (ou apenas um) InfoProviders (podendo os dados passar por novas
transformacoes);
¢ Data Transfer Process: processo que agrupa o conjunto de transformagdes e
InfoSources efectuados antes de a informacgao ser guardada no respectivo
InfoProvider;
¢ InfoProvider: repositorios de dados que podem ser utilizados como parte
integrante da arquitectura de Data Warehouse definida ou os modelos que
disponibilizam a informagdo aos utilizadores (e sobre os quais sao
construidos os relatdrios). Os Cubos e DSO (Data Store Object) sao
exemplos de InfoProviders;
Process Chains: existem para agendar e executar, de forma auténoma, os
processos associados com o fluxo de dados, incluindo os InfoPackages e Data
Transfer Process.

2.3.1.1. SAP BI Content

O SAP BI 7 € uma ferramenta de Business Intelligence que permita a construcao de
Data Warehouse e relatorios analiticos e é muito usada por empresas que
suportam as suas actividades de negocio no SAP ERP. Esta ferramenta contém um
grande numero de extractores, cubos, dados mestre (gestao da Metadata), perfis
de autorizagdes (seguranca), querys e relatorios pré-definidos.

A este conjunto de objectos baseados na Metadata, a SAP denomina como BI
Content (Help SAP 2008). Um dos principais beneficios do BI Content advém do
facto de o mesmo ter sido construido com base na experiéncia adquirida pela SAP
ao longo dos anos. Este conjunto pré-definido de objectos pode, no entanto, ser
modificado de forma a ir de encontro as necessidades da organizagao, poupando
ainda assim tempo nas fases de desenho e implementac¢ao de um projecto de BL
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O SAP BI Content é um add-on ao SAP BI e tem o seguinte nome técnico: SAP
NetWeaver 7.0 BI Content Add-on (Help SAP 2008).

Este modelo de informagdo contém um conjunto de objectos e modelos completos
que permitem construir um processo de informag¢ao completo. Assim sendo, o BI
Content contém (SAP 2005):
- Programas de Extracgdo para sistemas SAP;
- DataSources;
- Process chains;
- InfoObjects;
- InfoSources;
- InfoProviders (InfoCubes e DataStore objects);
- Variaveis;
- Modelos de Data mining;
- Querys;
- Pastas de Trabalho;
- Web templates;
- Authorization Roles.
Em resumo, o SAP BI Content pode ser utilizado para as seguintes situagoes:
e Para industrias especificas e sem ser modificado;
e Pode ser modificado, podendo ser utilizado até a um determinado nivel do

processo;
e Servir como exemplo para um processos construidos a medida.

2.4. O ciclo de vida da construcao de uma
aplicacao de Business Intelligence

Business Intelligence pode ser definido como o uso de tecnologia para coleccionar
e usar de forma efectiva a informagao disponivel nas diversas fontes, aumentando
assim a orientagao para o negdcio, permitindo que as organiza¢des monitorizem,
compreendam e giram o seu negdcio de forma a maximizar a sua performance.
Com o uso de um sistema de Business Intelligence, as organizagdes podem
aumentar a sua eficiéncia operacional, construir relagdes solidas com os seus
clientes e criar novos e diferenciadores produtos (Ritacco, Carver 2008).

E bastante comum a associagdo entre os termos Business Intelligence e Data
Warehouse. Inclusivamente, muitos dos fornecedores deste tipo de produtos,
posicionam os mesmos como produtos de Business Intelligence e nao como
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produtos de Data Warehousing. Qual é entdao a diferenca entre ambos os
conceitos?

O termo Business Intelligence refere-se a informagao disponivel para que a
organizagao tome decisdes. Data Warehouse é o sistema ou arquitectura que
permite alcangar a inteligéncia no negocio. Por exemplo, um sistema de BI pode
ainda comportar andlises baseadas em Data Mining (1keydata, 2008).

Uma aplicacdo de Business Intelligence é um facilitador de diversas actividades,
como, por exemplo, as que se seguem:

e Analise Multidimensional;

¢ Data Mining;

¢ (riagao de reports, querys e rankings (incluindo alertas);
e Anadlises geograficas;

e Gestao do conhecimento;

¢ Implementacao de um Portal Coorporativo.

(Moss, Atre 2003) apresentam-nos uma proposta de ciclo de vida de um projecto
de BI, sendo o mesmo composto por um conjunto de fases.

Fase 6:
Entrega da Fase 1:
Solugéo Justificacao

Projecto
Fase 2:

Fase 5: Business
; _ Planeamento
Construgao Intelligence
Fase 3:
Fase 4 Analise de
Desenho Negdcio

Figura 2.9 — O ciclo de vida da construgao de um sistema de BI

Um projecto de BI é visto como sendo um processo iterativo. Uma vez feito o
primeiro “Go Live” do sistema, o mesmo vai sofrendo diversas solicitacdes de
alteragoes/melhorias por parte dos seus utilizadores, dando origem a novas
versoes.
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O ciclo de vida de um projecto deste tipo compreende as seguintes fases:

1. Justificacdo: Sao identificadas as principais necessidades do negocio que
justificam o desenvolvimento do novo sistema.

2. Planeamento: Desenvolvimento dos planos estratégico e tactico que

definem a forma como o novo sistema sera acompanhado e
disponibilizado.

3. Andlise do Negécio: E feita uma anélise detalhada dos problemas do

negdcio ou beneficios do novo sistema, de forma a ter-se uma visao
bastante clara dos riquisitos da solugao.

4. Desenho: Concepg¢ao do sistema que ira resolver os problemas do negocio
ou potenciar oportunidades de negdcio.

5. Construcao: Fase que representa o desenvolvimento do sistema, durante
o tempo pré-definido durante a fase de Planeamento.

6. Entrega da Solucao: Disponibilizacao do sistema aos seus utilizadores
medindo de que forma a solugdo vai de encontro, excede, ou falha nas

expectativas geradas inicialmente.
O presente estudo aborda trés das fases aqui apresentadas:

e Justificacdo: No capitulo dedicado ao Estudo do Caso, serao
apresentadas as motivagoes que justificaram o investimento feito no
Data Warehouse a ser construido;

* Anidlise do Negocio: Uma vez que o presente estudo visa a
determinacdao de uma metodologia para o desenho de um Data
Warehouse, ¢ sempre necessario saber o que é que se pretende
construir e o que se pretende alcancgar, pelo que a defini¢ao dos
requisitos de negocio sera incluida como parte integrante da
metodologia;

* Desenho: Serdao apresentadas as fases que permitirdao concluir o
desenho técnico da solugao de DW.

2.4.1. Justificacao para a implementacao de um sistema de
Data Warehouse

Uma vez que a criagdo de um sistema de suporte a decisdo comporta custos
avultados para as organizac¢Oes, as mesmas deverao seguir uma estratégia de Bl e
identificar de forma clara as suas necessidades de negocio a serem colmatadas.
Um sistema de suporte a decisao podera fornecer diversos beneficios — nao so
tangiveis (como por exemplo, o aumento do numero de imdveis arrendados),
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como intangiveis (como por exemplo, o aumento do reconhecimento externo da
organizacao).

A decisao para a implementagao de um sistema de suporte a decisao devera ser
sempre baseada nas necessidades do negocio e nunca assente na tecnologia, sendo
que, um bom inicio, serd a identificagio dos objectivos estratégicos a serem
atingidos.

Segundo (Moss, Atre 2003) existe um conjunto de aspectos a considerar aquando
da ponderagao de avangar ou ndo para a implementacao de um sistema de BI:

e Acesso a Informagao

o Onde reside a informacao de que necessitamos para tomar decisdes
actualmente?

o Que informagao possuimos actualmente? De que informacao
adicional necessitamos?

Drivers de Negdcio e Patrocinios

o Quais sdo os drivers de negocio gerais para a implementagao de uma
aplicagao de BI?

o Quais sdo os drivers de negdcio necessdrios especificamente para
esta implementacao?

o Quem podera ser o patrocinador desta implementagao?

o Ja existe um patrocinador que suporte esta implementacao?

Assessment Inicial
o Estamos prontos para adoptar um sistema de BI?
o Foi feito algum assessment inicial relativamente a implementagao?

o Do que necessitamos para estarmos prontos para a implementacao?
Comprar hardware? Adquirir ferramentas? Estabelecer standards?
Contratar mais pessoas?

* Riscos
o Quais sao os riscos da implementacao de um sistema de BI?

o Quais sao os riscos de nao implementar um sistema de BI na
organizagao?

Justificacao do Custo

o Vale a pena fazer a implementacao, ou a mesma custara mais do que
aquilo que podemos justifica?

o Conhecemos todos os custos associados com a implementagao?
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o Teremos de comprar novo hardware? Teremos de actualizar a rede?
Comprar novas ferramentas? Contratar consultores?

¢ Retorno do Investimento
o Como iremos medir o ROI (Return On Investment)?

Para (Brooks, 2007) muito da justificagio de um investimento deste tipo esta
baseada em alguém num elevado nivel de uma organizacao e na capacidade dessa
pessoa em conceptualizar e visualizar o valor de algo que nao existe, uma vez que
um sistema deste tipo fornece coisas como: a prestagao de um melhor servigo ao
cliente ou o valor de se tomarem melhores decisdes de uma forma mais rapida.

Os resultados de (Brooks, 2007) no céalculo do ROI em projectos de BI sao
expressos nos proximos pontos:

¢ A colaboracao entre TI e 0 negdcio é essencial

E dificil justificar o preco de uma implementagio de BI como sendo um
investimento em tecnologia. E necessario trabalhar com os utilizadores do sistema
para medir de que forma existe valor acrescentado para o negocio. Enquanto a
equipa tecnoldgica estima 0s recursos necessarios e os custos com tecnologia, nos
utilizadores sdo encontradas as justificagdes para o valor dispendido no projecto.

¢ E necessaria a identificacao de métricas

Um dos maiores desafios em projectos de Bl € a determinagao de métricas antes e
apos a execugao do projecto. Ou seja, se nao sabemos de onde partimos ¢é dificil
explicar o beneficio apds a implementacao.

e Os calculos de ROI sao dificeis e nem sempre necessarios

Devera sempre existir um esfor¢o em calcular o ROIL Em alguns casos, o calculo é
mais simples uma vez que o sistema reduz ou substitui processos manuais. No
entanto, na maioria das implementacOes € necessaria a participacdo dos
utilizadores intervenientes no negocio. Assim sendo, ndo existe uma férmula
magica de calculo de ROI em projectos de BI, mas existem claramente beneficios e
valor acrescentado. O foco devera ser entao colocado nas seguintes questoes: Qual
€ o valor para o negdcio? Como é que o negdcio esta a ser conduzido desde a
implementacao do sistema?

e Os beneficios intangiveis sdo os mais relevantes

As métricas sao, de facto importantes, no entanto as organizagdes devem “vender”
aos seus executivos os beneficios intangiveis da implementacao de um sistema de
BL

Os principais beneficios que se podem obter de um sistema de BI sao intangiveis
ou chamados “soft benefits”e que tém um valor estratégico, tais como reporting
mais rdpido, melhor gestdao da informacdo, melhor tomada de decisoes e
utilizadores mais produtivos.
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¢ O patrocinio dos gestores de topo é uma ajuda muito relevante

O patrocinio dos gestores de topo das organizagoes ajuda a “vender” os beneficios
intangiveis das aplicacdes de BI dentro das organizagdes, uma vez que esses
gestores representam um grande capital politico e de credibilidade.

(Ritacco, Carver 2008) oferecem-nos ainda uma forma muito simples de justificar
se, numa determinada organizacao, o investimento em BI sera ou nao benéfico. A
solucao passa pela execugao dos seguintes pontos:

1. Quantificar os beneficios mensuraveis expectaveis.
2. Descrever de uma forma qualitativa os beneficios intangiveis expectaveis.

3. Estimar o TCO (Total Cost of Ownership), incluindo hardware, software,
equipas, servicos de consultoria e outros custos futuros, notando que a
escolha da arquitectura pode aqui ter um efeito significativo.

4. Aplicar a regra de decisao apresentada de seguida:
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Figura 2.10 — Sugestao para a definicao de existéncia de justificagao para o
investimento num sistema de BI

As duas situagdes aqui apresentadas sao as seguintes:

o Se TCO < A + B, entao é clara a boa decisao de investimento num sistema
de BIL.

e Se TCO > A + B, entao ¢ necessario um minucioso levantamento dos
beneficios ndo previstos e dos beneficios intangiveis, de modo a se apurar
correctamente a decisao de investimento.
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2.4.2. Definicao de Requisitos de Negocio em Sistemas de
Data Warehouse

Na grande maioria das organizagoes, a decisao da implementacao de um Sistema
de Suporte a Decisdao baseia-se na existéncia de questdes/problemas que se
pretende analisar ou resolver, de modo a dar respostas benéficas para o seu
negdcio.

Com a ajuda de analistas € possivel encontrar os problemas/questoes para os quais
se pretende obter respostas ou causas, como por exemplo: “Qual é a evolugao das
vendas por regiao?”.

Na fase de definigao de requisitos pode ser importante uma pré-andlise das varias
fontes de dados (operacionais, privadas e externas), uma vez que, nao existindo
dados ou sendo a qualidade dos mesmos pouco fidvel, podera nao ser possivel dar
resposta aos problemas identificados (Moss, Atre 2003).

(Paim 2003) apresenta-nos uma metodologia bastante interessante para a definicao
(e controlo) de requisitos em Sistemas de Data Warehouse. Nesta metodologia os
requisitos sdo divididos em trés categorias: Funcionais, N&ao-Funcionais e
Organizacionais. A metodologia apresentada estd estruturada numa sequéncia de
fases e parte do principio que existem subconjuntos de requisitos que sao
essenciais:

I. Representacao dos factos e das suas propriedades;
II. Distingao e ligacao entre factos e dimensdes;
III. Nivel de granularidade;
IV. Integragao com as fontes dos dados;
V. Reaccao rapida as alteragdes de requisitos;

VI. Documentagao com boa qualidade.
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Figura 2.11 — Visao simplificada da Metodologia

A metodologia apresentada tem como etapa inicial o Planeamento da Gestao de
Requisitos. Nesta fase estabelecem-se directrizes para o processo de aquisicao,
documentagao e gestao dos requisitos de Data Warehouse, tendo, como linha de
orientagao, as necessidades dos utilizadores (problemas a resolver ou questdes a
serem respondidas) e o dominio do negdcio.

Numa fase posterior da Especificacdo de Requisitos, sao entao definidos os Data
Marts, partindo dos Requisitos Iniciais do Data Warehouse e das necessidades de
Suporte a Decisao. Esta fase € suportada por um processo interactivo, no qual os
requisitos especificados sao validados, surgindo entdo novas necessidades e
alteracOes as necessidades ja especificadas. O produto final da Metodologia aqui
apresentada, ¢ uma versao (release) consertada da especificagao requisitos dos
Data Marts, juntamente com o modelo de requisitos do Data Warehouse
devidamente actualizado.

Ao longo deste processo existe uma actividade de suporte que se denomina
Controlo da Gestao de Requisitos que tem como objectivo a monitorizagao
constante das alteragdes de requisitos. Para cada uma das fases da Metodologia,
sao utilizados documentos pré-definidos que servem para registar e documentar
todos os requisitos surgidos ao longo do Ciclo de Vida de Desenvolvimento (Paim
2003).
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2.5. Definicao do Modelo Conceptual de um
Sistema de Suporte a Decisao

Na figura 2.3 foi apresentada a estrutura tipica simplificada de uma aplicacao de
BI. Esta arquitectura é apresentada por Imhoff e Geiger (Imhoff, Geiger 2003).

A arquitectura simplificada de uma aplicagdo de BI assenta em quatro niveis
(Cardoso, 2003): (1) Fontes de Dados Operacionais; (2) Area de Retencdo (Data
Staging Area); (3) Servidores de Apresentacao (OLAP Server); (4) Nivel de Acesso
do Utilizador Final.

A definicdo do modelo conceptual passa por desenhar as varias componentes da
referida arquitectura bem como duas camadas adicionais de extrema importancia
para o sucesso de uma implementagio de Data Warehouse (Desenho dos
Processos de ETL e Gestao da MetaData).

2.6. Técnicas Avancadas de Analise e Definicao de
Fontes de Dados

A andlise das fontes de dados do Data Warehouse permite examinar os dados
existentes numa organizagao sob o ponto de vista de disponibilizacao de
informac¢do — o que significam os dados e como se captura e se expressa esse
significado. Tal andlise deverd ser feita estabelecendo os seus principios e
aplicando o método de andlise mais eficiente (procura de compreender como uma
organizagao e os seus dados se relacionam).

Fon Silvers (Silvers 2008) define um conjunto de principios e métodos de analise
de fontes de dados.

Principios da Andlise de Fontes de Dados:

e Sistema do Registo: frequentemente, varias unidades de negocio e
aplicacdes mantém o seu préprio conjunto de dados. E necessario, no
entanto identificar o ponto de origem desses dados que repetem por varias
aplicagoes.

¢ Dados das Entidades: a analise das fontes de dados inclui a identificacao de
dados que definem, descrevem e qualificam as entidades de uma
organizagao. Podem ser entidades de uma organizagao os membros ldgicos
e fisicos, agentes e recursos.

¢ Dados Transaccionais: os dados transaccionais sao igualmente conhecidos
como dados de eventos. Os dados transaccionais identificam o momento
em que uma organizacao executa uma das suas fungdes principais. Sao os
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dados transaccionais que irao alimentar os Data Marts, uma vez que as
tabelas de factos guardam exactamente um acontecimento (evento), tendo
no entanto em conta o nivel de granularidade estabelecido.

Dados Snapshot: este tipo de dados representa os valores acumulados de
uma série de transacgdes ou eventos durante um periodo de tempo.

Métodos de Anadlise de Fontes de Dados:

Perfil dos Dados: este método permite identificar as multiplas sec¢cdes dos
dados de uma organizagao. Essas sec¢Oes farao seguramente parte de um
destes grupos basicos: Data Stores, Elementos dos Dados, Dados de
Entidades e Modelo de Dados. Cada sec¢ao descreve os dados de uma
organizagao por onde os dados sao guardados (inventario de Data Stores),
o que é guardado nos dados (inventario de Elementos dos Dados), como os
dados estao agrupados (inventario de Entidades dos Dados), e como todos
os dados se relacionam entre si (Modelo de Dados).

Fluxo dos Dados: este método tem como objectivo o desenho de um
diagrama de fluxo de dados. Este diagrama permitird saber de onde vém os
dados, para onde vao e através de mecanismos fazem esses percursos.

Estado dos Dados: este método tem como objectivo o desenho de um
diagrama de estados dos dados, sabendo dessa forma os varios significados
para o negocio desses dados ao longo do Fluxo de Dados.

Sistema do Registo: a identificagdo do Sistema de Registo € a razao pela
qual a Andlise dos Dados esta directamente ligada com a aquisi¢ao dos
dados e a integracao dos dados das diversas aplicacdes. Este processo é
conhecido como ETL (extract, transform, and load) e devera responder a
questdo: “Onde irei buscar os dados da organizac¢ao a serem guardados no
Data Warehouse?”

2.7. Definicdao das Analises a serem Desenvolvidas

no Ambito de um Sistema de Suporte a Decisdo

O levantamento de requisitos permite o desenho de um Data Warehouse que
responda as questOes para as quais os utilizadores necessitam de obter respostas
de forma célere. Os relatorios (analises) a serem fornecidos aos utilizadores terdao
como fonte de dados os Data Marts desenhados, pelo que sera entao possivel
proceder ao desenho técnicos dos mesmos.
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Esta accdo reveste-se de extrema importancia para a equipa técnica de
implementa¢dao, uma vez que permitird uma defini¢ao clara das andlises a serem
desenvolvidas.

A definigao técnica dos relatérios deve compreender, entre outros componentes, o
nome técnico e descrigao a atribuir ao relatério, campos a apresentar nas linhas,
campos a apresentar nas colunas, valores de filtro dos campos, formulas de calculo
de métricas nao incluidas nos Data Mart.

2.8. Técnicas Avancadas para o Desenho da Area
de Retencao de Dados

A drea de retengao de dados é a zona em que todas as transformagoes, limpeza e
enriquecimento sao feitos antes dos dados seguirem o fluxo definido
(Bipminstitute 2009).

Os dados sao extraidos dos sistemas fonte, através de varios métodos (processos
de extraccao) e sao colocados na forma normalizada na area de retencao.

A drea de retengao nao é apenas importante para o carregamento de informacao
para a camada de Data Warehouse, podendo ser util também para outras
aplicagoes, pelo que o seu desenho devera ter este factor em consideracao.

Com o advento do conceito de Data Warehouse, o conceito de transformacgao
ganhou terreno, fornecendo um grande nivel de qualidade e uniformidade aos
dados. As areas de retengao convencionais sao utilizadas para precaver ou corrigir
problemas nos dados de producdo. Assim sendo, uma area de retengao com
extracgdo e transformacao de dados representa o melhor de dois mundos,
fornecendo dados de boa qualidade ao nivel da transac¢ao (nivel mais baixo de
granularidade).

A 4area de retengao é por vezes utilizado para a execugao de mapas de produgao,
no entanto, uma vez que os dados se apresentam na forma normalizada, o volume
de dados e o tempo de processamento deverdao ser previstos. Existem duas
grandes razdes para que estes reports nao sejam por vezes assentes na camada de
Data Warehouse:

- Usando a area de retengao distribui-se o peso total das querys por duas
camadas distintas.

- Permite que os mapas de produgao sejam executados mais cedo. Ou seja,
nao ¢ necessario esperar pela conclusao de todo o processo de
carregamento de dados para o Data Warehouse.

E, no entanto desejavel que, tanto quanto possivel, os mapas de producio sejam
extraidos da camada de Data Warehouse.

31



Contextualizagao

2.9. Definicao do Data Warehouse

Esta componente de uma aplicacao de BI actua como o ponto central da integragao
de dados — o primeiro passo da transformacao dos dados em informagao (Imhoff,
Geiger 2003). A existéncia desta camada de integracdao de dados permite um
conjunto de propositos:
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Permite a disponibilizagao de uma visao comum dos dados da organizagao.
Uma vez que é habitualmente utilizada para a disponibilizagao de dados
aos utilizadores, esta camada suporta a flexibilidade na forma como os
dados deverao ser interpretados.

Porque normalmente as organizagdes tém uma grande necessidade de
informacao historica, esta camada pode crescer para valores de volume de
informacao muito consideraveis (20 a 100 terabytes ou mais). O desenho da
sua estrutura devera ter em consideracao esse constante crescimento de
informacao de uma forma eficiente.

O Data Warehouse devera ser concebido para suportar qualquer forma de
tecnologia analitica. Varios Data Marts podem ser criados a partir dos
dados existentes num Data Warehouse, em vez de eles proprios serem
servidos de informacao proveniente de forma directa dos sistemas fonte.

Figura 2.12 — Camada de Data Warehouse de uma aplicagao de BI
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Segundo Fon Silvers (Silvers 2008) a existéncia de vdrias areas de uma
organizagdo numa base-de-dados relacional (Data Warehouse), facilita a
construcao de mapas que cruzam a informagao de todas essas areas.

A camada de Data Warehouse pode ser construida utilizando qualquer um dos
modelos de dados (Dimensional, Terceira Forma Normal, e Recursivo). Na
perspectiva da constru¢ao de uma aplicagao de BI, o melhor cendrio possivel,
serd a existéncia da camada de Data Warehouse, a qual obtera os dados
directamente dos sistemas fonte ou de um ODS (Operational Data Store) (que
obtém os dados dos sistemas fonte). Este cenario facilitara ainda o aumento da
qualidade dos dados, através de um muito correcto processo de ETL.

2.10. Desenho de Processos de ETL

O termo ETL siginifica Extract (extraccao de dados dos sistemas operacionais),
Transform (transformacgao dos dados oriundos de uma realidade transaccional e

nao-integrada, para um modelo dimensional e coeso) e Load (carregamentos dos
dados no Data Warehouse) (Farinha 2005).

Um processo ETL tem os seguintes objectivos:
* Agregacao de informagao proveniente de diversas fontes.

e Produgao de informacdo integrada de qualidade: sem erros, sem
duplicagdes, sem omissoes e sem diversificagoes.

e Transformacao dos dados tendo em vista 0o seu carregamento para um
modelo dimensional.

Relativamente a etapa de carregamento dos dados para o Data Warehouse, dever-
se-4 sempre ter em linha de conta que a informagao recolhida dos sistemas
operacionais, depois de adaptada e integrada, serd carregada de acordo com uma
estrutura de factos e dimensdes. Os dados, para além de carregados para uma
estrutura deste tipo, deverao ser ainda armazenados tendo em vista uma
optimizacao de pesquisa dimensional dos mesmos. Este factor levara a que seja
feita uma correcta parametrizacdo da base de dados para que os tempos de
resposta aos pedidos de informacao dos utilizadores sejam satisfatorios.

Relativamente ao carregamento de dados das dimensdes, deverao ser
considerados os seguintes factores:

e Conversao para o modelo dimensional

o As tabelas de dimensdao deverdao ser geradas em formato
normalizado (snowflake schema) ou totalmente desnormalizado
(star schema).
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o As chaves primdrias das dimensdes deverao ser sempre
identificadores internos a aplicacao de BI (surrogate keys), ou seja
nao deverao ser utilizadas chaves naturais, com significado de
negdcio.

e Gestao das dimensOes lentamente variaveis: deverao ser desenhados
processos de carregamento que suportem os trés cendrios existentes

o Correcgoes de valores de campos (€ feita a sobreposi¢ao do valor
antigo pelo novo)

o Mudanca de valores de campos (é feito o registo de que o novo valor
do campo € valido a partir de determinada data)

o Mudanga de valores nos campos, mas os valores anteriores
continuam disponiveis para consultas.

No que diz respeito ao carregamento dos factos, deverao ser levados em linha de
conta os seguintes factores:

® Aplicacao das surrocate keys

e C(Criagao/configuracao correcta dos valores agregados: ter em conta a
granularidade definida para o Data Mart e o pré-calculo dos valores
sumarizados

e Particao eficiente das tabelas de factos.

Os processos de ETL deverao ainda dar um importante contributo na gestao da
MetaData registando:

¢ Sistema fonte
¢ Transformacoes
* Quem registou os dados no sistema fonte

e Data de carregamento dos dados.

2.11. Gestao da MetaData

Metadata pode ser definida como o tipo de informacdo que descreve os dados
guardados numa base de dados (Reinschmidt, Francoise 2000). Relativamente a
um Data Warehouse esta informacao inclui:

¢ Uma descricaio das tabelas e campos existentes no Data Warehouse,
incluindo os tipos de dados e o intervalo de valores aceitdveis para os
campos.
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¢ Uma descricao semelhante a anterior das tabelas e campos existentes nas
fontes de dados, incluindo um mapeamento destes campos até ao Data
Warehouse.

¢ Uma descricao da transformacao dos dados, incluindo formulas,
formatacao, conversoes de moeda e integra¢ao dos dados nas dimensoes de
tempo.

® Qualquer outra informag¢do necessaria a manutengao e suporte do Data
Warehouse.

A gestao da metadata pode ser considerada como um conjunto de actividades
associadas que asseguram que a metadata € criada, guardada, e controlada de
forma que as inconsisténcias e redundancias sao eliminadas (Sun 2005):

e A geragao de metadata no momento da criacdo do objecto é essencial para
garantir que as suas caracteristicas sao totalmente captadas.

¢ O armazenamento da metadata num repositério comum aumenta a
usabilidade.

® O controlo das inconsisténcias e redundancias da metadata assegura valor
acrescentado na gestao e acesso aos objectos.

O processo de criacao de geracao de metadata compreende as seguintes fungoes
principais:

e (riagao de uma politica de gestao de armazenamento da metadata: a
criagdo de valor, através de uma estratégia de gestao do ciclo de vida da
informacao, requer uma ligagao entre as inten¢oes do negocio e as acgoes de
gestao do armazenamento da metadata.

¢ Disponibiliza¢ao de acesso aos objectos: o acesso aos objectos é facilitado se
for disponibilizada informac¢do quanto a sua criagdo, autor, momento de
criacdo e indicagdes do seu conteido. De modo a garantir uma boa
compreensao dos dados apresentados por um objecto, é necessdrio um
processo de racionalizagao. Este processo representa a actividade de tornar
compreensiveis os dados no seu nivel mais baixo de granularidade.

A criacao de uma politica de gestao da metadata tem as seguintes vantagens para
as organizagoes:

¢ Disponibilizagao de informagao relativa aos objectos:
o Conformidade dos dados com a estratégia de informagao;

o Disponibilizagao de informagao arquivada para clientes, parceiros e
fornecedores.
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o As aplicagdes de suporte a decisao sao muito dependentes de uma
correcta politica de gestdao da metadata.

¢ (riagao de uma politica de gestdao de armazenamento da metadata:
o Correcto alinhamento entre o negdcio e tecnologia.
o Reutilizac¢do e integra¢ao dos dados.

o Contencao de custos (eliminando os erros e omissoes).
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3. Metodologias de Modelizacao em Data
Warehousing

Este capitulo apresenta de uma forma sintética as principais metodologias
existentes para o desenvolvimento de projectos de Data Warehousing: a de Ralph
Kimball e a de Bill Inmon. Pretende-se no entanto dar total énfase as fases de
modelacao de cada uma das metodologias. A abordagem de Kimball sera no
entanto apresentada com mais detalhe, uma vez que é a metodologia seguida no
estudo de caso. No final do capitulo é feita uma analise comparativa de ambas as
metodologias.

3.1. A abordagem de Kimball

A figura 2.3 ilustra os elementos basicos da arquitectura proposta por Ralph
Kimball. No capitulo anterior, para além da breve aborgadem feita a esta
arquitectura, foram apresentadas algumas técnicas recentes de modelacao de
algumas das componentes da arquitectura de Kimball e que, potenciam a
aplicacao desta metodologia.

A metodologia de Kimball atribui grande relevancia a camada de Data Marts. Um
Data Mart é, segundo Kimball (Kimball 1998), um subconjunto légico do Data
Warehouse, i.e. uma restricdo do DW a um processo de negdcio ou a um grupo de
processos de negocio relacionados, destinado a um determinado grupo de
utilizadores.

Cada Data Mart € representado por um modelo dimensional, sendo suportado por
um conjunto de tabelas de factos. A aparente contradi¢ao presente nesta defini¢ao
de Kimball é de facto inexistente. Note-se que ao nivel mais abstracto de andlise do
problema, quando se confrontam as varias areas de negdcio da organizacao com
as dimensoes candidatas de andlise, podemos considerar um Data Mart restrito a
um s6 esquema em estrela (figura 2.4) (Cardoso, 2003).

Para Kimball, “o Data Warehouse é constituido pela unido de todos os seus Data
Marts” (Kimball 1998), no entanto esta afirmacao é contestada por Bill Inmon
(Inmon 1999). Kimball defende a sua ideia justificando que, num Data Warehouse,
todos os Data Marts tém que ser construidos a partir de dimensdes e factos
conformes, pois de outra forma cada Data Mart tornar-se-a num sistema isolado e
obsoleto.

Um modelo dimensional (figura 2.4) é composto por uma tabela com chave
composta — tabela de factos — e um conjunto de tabelas mais pequenas,
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denominadas tabelas dimensdao. Cada tabela dimensao contém uma chave
primadria simples que corresponde a uma das componentes da chave composta da
tabela de factos. Pela sua aparente geometria, este modelo é denominado por
modelo em estrela e assume na arquitectura de Kimbeall a figura de Data Mart.

A tabela de factos contém os factos ou métricas do negocio, enquanto as tabelas
dimensao armazenam os atributos que sao utilizados nas questoes executadas
pelos utilizadores. Existem trés tipos de factos: (1) aditivos; (2) semi-aditivos; (3)
nao-aditivos. O tipo de facto mais utilizador é o aditivo, uma vez que podem ser
agregados através de todas as dimensdes, enquanto os factos semi-aditivos so
pedem ser agregados ao longo de determinadas dimensdes. Os factos nao-
aditivos, como por exemplo racios, ndao podem ser agregados, pelo que a solugao
passa na tabela de dados as componentes elementares que permitem efectuar os
céalculos.

A metodologia apresentada neste ponto propde um conjunto de trés actividades
para o tratamento de dados, denominado de track de dados (data stack) (figura
3.1).

Dimensional Physical Rat Staglng
Modeling Design Dl ¢
Development
Figura 3.1: Track de Dados (Kimball 1998)
3.1.1. Modelacao Dimensional

A actividade de Modela¢ao Dimensional inicia-se com a constru¢ao de uma matriz
[Data Marts x Dimensoes], representando os processos de negocio cruzados com
as dimensdes candidatas. Esta matriz ¢ denominada de Matriz DW Bus
Architecture e a partir desta serd possivel efectuar o levantamento e analise das
fontes de dados, conciliando assim as necessidades de informacao com a realidade
dos dados disponiveis (Cardoso, 2003). Para cada processo de negocio surgindo da
fase de levantamento de requisitos, € aplicado o método de 4-passos (Kimball
1998) que permite assim desenhar as tabelas de factos de cada Data Mart. Apos
concluido o desenho dos Data Marts sera entao possivel iniciar o desenho das
analises (respostas as questoes levantadas junto dos utilizadores durante a fase de
definicao de requisitos).

O método de 4-passos € entdao composto pelos seguintes passos:

1. Escolher o processo.

2. Definir a granularidade (nivel de detalhe) do Data Mart.
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3. Identificar e tornar “conformes” as dimensdes: tornar “conformes” as
dimensodes significa que uma mesma dimensdo presente em dois ou mais
Data Marts seja definida exactamente da mesma forma (Cardoso 2003).

4. Escolher os factos ou métricas: a escolha dos factos deve ser a mais rica
possivel atendendo a granularidade definida (Cardoso 2003).

Kimball entretanto optimizou o processo e identificou novos passos como
necessarios para a modelacao dimensional l6gica (Kimball 1996, Kimball 1997).

5. Armazenar as métricas pré-calculadas na tabela de factos: algumas métricas
sao obtidas a partir de outras métricas basicas ja existentes. Todavia, podera
ser interessante pré-calcular e guardar algumas dessas métricas e factos na
tabela de factos. Esta decisdo evita potenciais erros e melhora a
performance, embora implique o aumento da redundancia na base de

dados (Cardoso 2003).

6. Enriquecer as dimensdes: a granularidade definida para o Data Mart tem
igualmente implicagdes na determinacdo da granularidade das tabelas de
dimensodes. O enriquecimento das dimensdes deve ser feito em termos de

identificagao dos atributos e da defini¢ao de hierarquias (Cardoso 2003).

7. Escolher a duracdo da base de dados: definicdo da quantidade de
informacao historica a armazenar no Data Mart.

8. Decidir sobre o tratamento de altera¢gdes nas dimensdes (slowly changing
dimensions): Kimball (Kimball 1998) propde-nos 3 formas de gerir as
alteragoes nas dimensoes. Essas trés formas sao definidas como Tipo 1, Tipo
2 e Tipo 3.

O método Tipo 1 consiste em actualizar (overwite) o registo na tabela de dimensao
com os novos valores, nao guardando historico. Este método devera ser usado
para correc¢oes de erros ou para os casos em que os campos alterados nao
assumem particular importancia em analises cujo factor tempo assume alguma
predominancia.

O método Tipo 2 é o mais utilizado e consiste na criacdo de um novo registo com
os novos valores dos campos na tabela de dimensao.

O método Tipo 3 consiste na criacdo de um novo campo na tabela de dimensao
com o objectivo de guardar o valor antigo do atributo. Este método é o menos
vulgar dos trés e aplica-se quando ndo é possivel separar distintamente o
historico.

3.1.2. Modelo Fisico

O Desenho Fisico da base de dados consiste na definicao das estruturas fisicas de
suporte ao desenho ldégico da base de dados. As principais actividades de
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modelacao que decorrem nesta fase sao: (1) definicao de agregados; (2) defini¢ao
das estratégias de utilizacao de indices e particionamento das tabelas.

3.1.3. Data Staging

O processo de Data Staging apresentado por Kimball é também vulgarmente
conhecido por processo ETL (discutido no capitulo anterior). Este processo é
seguramente a fase mais critica deste tipo de projectos, onde sao consumidos a

maior parte dos recursos do projecto. E necessaria a construgao de dois processos
de ETL (Cardoso 2003):

e Migracao dos dados das fontes operacionais de dados (carregando pela
primeira vez o DW).

e Processo ETL que assegure os carregamentos periddicos e incrementais dos
dados no DW.

3.2. A abordagem de Inmon

A defini¢ao de Data Warehouse foi criada por Bill Inmon em 1996: “uma estrutura
de armazenamento central de dados, estruturada segundo um modelo Entidade-
Associacao (EA) e nao-questionavel” (Inmon 1996). Para Inmon, os Data Marts sao
agregacoes incompletas do DW central geradas quando os utilizadores necessitam
de uma determinada andlise. A figura seguinte espelha as diferengas entre dois
conceitos, na perspectiva de Inmon (Inmon 1999).

The Structure of a Data Mart The Structure of a Data Warehouse
LIVW
XyZ ......I VWX
e® ol g%en e (og®
.... i
20,0 |
v | Paa®®
WXY 4.:.0..¢| tu%
e L
"y ees a2
A DATA MART A DATA WAREHOUSE
+ departmental + corperate
* high level of granularity * lowest level of granularity
+ gtar-join struclure +normallzed structure
+ optimal for farmer's processing « optimal for explorer's process
+ modesl amount of historical data + robust amount of histerical data
» technology optimal for access + technology optimal for holding.
and analysis managing massive volumes of data
+ gach department has a different = structure sults corporate under-
structure standing of data
* highly indexed +lghtly Indexed

Figura 3.2: Data Warehouse vs. Data Marts (Inmon 1999)

A metodologia de Inmon segue uma abordagem do tipo Top-Down, através
representacao dos dados num modelo corporativo normalizado segundo a 3
forma normal (modelos Entidade-Associacdao). Inmon defende o desenvolvimento
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inicial do modelo corporativo a partir da sistematizacao dos varios modelos
aplicacionais da empresa, tendo assim a garantia da obtencdo de uma solugao
corporativa efectivamente integrada, a qual atribuiu o nome de Data Warehouse
Corporativo. Os processos ETL entre as fontes de dados e o Data Warehouse ficam
assim bastante mais simples. Uma vez terminada a modelizagao e integracao dos
dados neste Data Warehouse, pode-se entdo modelizar os Data Marts
dependentes, bem como os respectivos processos de agregacao e carregamento.

A actual metodologia de Inmon (Inmon 2005) corresponde a uma extensao da sua
proposta inicial, na qual a dependéncia dos dados foi um pouco diminuida através
da criagao de processo inicial, o qual denominou de Organizacao Inicial de
Projecto.

Uma outra alteracao ao modelo inicial, prende-se com o facto de Inmon passar a
definir o modelo corporativo em trés niveis: (1) Modelo de alto nivel (Entidade-
Associagao); (2) Modelo intermédio; e (3) Modelo de baixo nivel.

Esta ampliagdo do modelo decorre do facto do autor finalmente admitir que os
modelos dimensionais constituem as estruturas mais adequadas ao acesso e
interacgao dos utilizadores com os conteidos de um DW. Esta alteragao profunda
permite vislumbrar uma maior convergéncia entre as metodologias de Kimball e
Inmon (Cardoso 2003).

Ainda assim, (Soares 2002) verifica que, mesmo nesta nova metodologia, o
processo de criagao de Data Marts continua a parte do restante processo de
modelizacdo da solu¢do de DW, uma vez que 0s mesmos permanecem
dependentes dos indices de utilizacdo dos dados armazenados no DW. Isto
porque Inmon sustenta a tese de que os utilizadores tém mais dificuldades em
definir os seus requisitos, sem o acesso a realidade dos dados.

3.2.1. Extensao da Arquitectura Tipica Simplificada de uma
Aplicacao de Bl — Operational Data Store

A existéncia de um Operational Data Store (ODS) na arquitectura de um sistema
de suporte a decisao nem sempre € seguida, ou nem sempre € justificada, mas para
Bill Inmon (Inmon 1998) nao faz qualquer sentido questionar-se a sua existéncia,
uma vez que tal estrutura existe em praticamente todos os sistemas de informagao
da actualidade.
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Figura 3.3 — Posicionamento do ODS na arquitectura tipica de um sistema de
suporte a decisao

Na figura anterior o ODS ¢é visto como uma estrutura que € alimentada por
programas de integragao e transformacao. Estes programas poderao ser os
mesmos que alimentam o Data Warehouse ou outros exclusivos.

O ODS € uma estrutura integrada, orientada por tema, volatil (incluindo o modo
de actualizacdo), e valor corrente desenhada para servir utilizadores que
consultam informagao operacional integrada.

A esséncia do ODS é a possibilidade de processamento on-line integrado e
colectivo. O ODS permite alta performance nas transac¢des. O ODS suporta
actualizagdes on-line. O ODS integra diversas aplicagdes. Assim sendo, o ODS
disponibiliza rapidas visdes de informacao das organizacdes, permitindo ao
mesmo tempo processamentos de informagao para suporte a decisao.

Por permitir todas estas funcionalidades, os ODS sao estruturas complexas, que
usam tecnologia complexa, de desenho complexo e cuja manutengao é igualmente
complexa.

Um ODS executa assim dois papéis muito evidentes. Por um lado, é
decididamente operacional, uma vez que proporciona éptimos tempos de resposta
e apresenta grande disponibilidade, sendo portanto qualificado para suportar
sistemas criticos. Por outro lado, o ODS apresenta caracteristicas tipicas de um
sistema de suporte a decisdao, uma vez que é integrado e orientado por areas de
negdcio ou temas.
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Tabela 3.1 — Tipos de desenho de um ODS por tipos de utilizagao

Utilizagao Operacional

Suporte a Decisao

Pouca utilizagao

Pouca normalizagao

Join em estrela

Utilizag¢do ocasional

Pouca normalizagao

Pouca normalizagao

Utilizacao intensiva Normalizagao

Normalizagao

3.3.
Kimball

Comparacao das metodologias de Inmon e

(Soares 2002) apresenta dois quadros com o resumo comparativo das duas
metodologias, sendo que, no presente ponto, apenas daremos énfase as
caracteristicas de uma e outra metodologia na fase modelizagao.

Tabela 3.2 — Kimball e Inmon: Vantagens (Soares 2002)

Bill Inmon

Ralph Kimball

A defesa que o DW Corporativo deve
ser modelizado segundo um modelo

normalizado  (Entidades-Associagao)
implica:
e Uma simplificagdao nos

procedimentos de ETL;
Menores taxas de crescimento do
volume de dados.

Os DW
segundo um modelo desnormalizado

corporativos modelizados

(esquema em galaxia) conferem:
e Uma estrutura mais flexivel,

comportando mais facilmente as

alteracOes nos sistemas fonte;

O desenvolvimento de modelos

mais intuitivos e com melhor

desempenho
Proporciona um recenseamento | Revela uma abordagem iterativa
integral dos sistemas fonte e contetidos | centrada  nas  necessidades  de
existentes na organizacao. informacdo, permitindo antecipar a
entrega de resultados.
Garante maior envolvimento dos
utilizadores, mesmo na fase de
modelizacao.
Apresenta uma  abordagem  de

modelizac¢do totalmente integrada.
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Tabela 3.3 — Kimball e Inmon: Desvantagens (Soares 2002)

Bill Inmon

Ralph Kimball

Nao proposta
integrada para a gestao da metadata.

avanca com uma

Nao proposta
integrada para a gestao da metadata.

avanca com uma

A abordagem Top-Down centrada nos
dados, mesmo quando iterada, revela-
se mais morosa e com mais custos.

Dificuldade em obter consensos nos
aspectos essenciais a criacdo de um
modelo de dados corporativo segundo
um esquema em galdxia.

A abordagem excessivamente centrada
nos dados, ao fazer depender todo o
processo de desenvolvimento da prévia
conclusao do modelo corporativo de
dados:
e Inviabiliza o envolvimento dos
utilizadores no projecto;
® Prolonga o periodo de auséncia
de resultados;
® Relega para segundo plano a

identificacao das reais
necessidades de informacgao dos
utilizadores.

Conduz a obtengdo de procedimentos
ETL mais complexos dado que:

e Os

requerem operagoes adicionais

de transformacdo e agregacao

modelos dimensionais

dos dados;

e AlteracOes ocorridas ao nivel dos
sistemas fonte implicam
alteracoes em procedimentos
dedicados a diferentes esquemas
em estrelas de diferentes
granularidades.

Ainda que se reconhega o potencial
proporcionado  por um
corporativo de dados, nao é liquido que
interesse disponibilizar todos os dados
existentes numa organizagao.

modelo

Os esquemas em galdxia conduzem a
um significativo incremento no volume
de dados.

Os modelos normalizados defendidos
para o DWC pior
desempenho analitico, sendo menos
adequados e intuitivos para um sistema
de apoio a decisao.

possuem

Embora os modelos dimensionais
conduzam a uma maior complexidade
nos processos de ETL, todavia, a
metodologia revela-se algo vaga nesta

matéria.

Processo de  modelizacdo  algo
fragmentado: propondo inicialmente o
desenho do DWC e fazendo depender
os Data Marts dos indices de utilizacao

verificados no DWC.

44




O Estudo do Caso

4. O Estudo do Caso

4.1. Apresentacao

O estudo de caso apresentado neste capitulo baseia-se numa empresa de Gestao
de Imoveis integrada num dos maiores grupos financeiros nacionais. Os imdveis
geridos por esta empresa pertencem ao proprio grupo ou sao imodveis utilizados

pelo grupo.

Pretende-se com este estudo atestar a aplicabilidade das principais metodologias
de modelacao de sistemas de suporte a decisao, num cendrio cuja implementacao
do sistema sera feita com recurso a uma Ferramenta de BI Dependente.

Depois da andlise feita no capitulo anterior, decidiu-se seguir a metodologia
proposta por Ralph Kimball (Kimball 2002), porque, para além de ser mais
adequada a um sistema de suporte a decisdao, no caso da presente implementacao,
os utilizadores tém ideias claras do que pretendem e querem um sistema desde o
inicio orientado as suas necessidades.

Relativamente aos pontos de Justificagdo da Implementacao e Analise do Negdcio,
serdo apenas apresentados os principais topicos, necessarios a uma correcta
compreensao da solugao a desenhar.

4.2. Justificacao da Implementacao
A ideia de criar um sistema de suporte a decisao para a empresa de Gestao de
Imoveis surgiu de varios factores, dos quais sao aqui apresentados os principais:

¢ O facto desta utilizar o mesmo ERP das restantes empresas do grupo;

e Virias empresas do grupo ja contam com um Data Warehouse baseado em
informacgao existente no mesmo ERP;

® A existéncia de varios colaboradores a compilar e a processar diversa
informacao para a posterior e necessaria construgao de relatdrios de gestao;

¢ Inexisténcia da necessidade de compra de hardware e software, uma vez
que a plataforma ja existe e esta a ser utilizada por varias empresas do

grupo.
Estes factores foram identificados pela administracdo da empresa conjuntamente

com elementos da equipa técnica. A decisao de avangar para o desenho e posterior
implementa¢ao de uma de DW que servisse os propositos da empresa, foi entao
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fortemente apoiada pela administracdo da empresa baseada nos Beneficios
Tangiveis e Intangiveis identificados.

Beneficios Intangiveis

e Produgao de Indicadores de Gestao e de Negdcio em tempo ttil de andlise e

correcgao.

e Maior fiabilidade dos referidos indicadores, uma vez que se pretende que
os mesmos sejam produzidos de forma automadtica, de acordo com um
processo bem definido e sem intervencao humana, evitando assim erros ou

manipulagao interessada.

* Maior eficacia nas tomadas de decisao tanto a nivel operacional como

estratégico.

¢ Geragao de novos indicadores com base na experiencia de utilizagao do
sistema, uma vez que se pretende que o mesmo seja 0 mais abrangente
possivel e que permita o cruzamento entre os varios processos de negdcio a

identificar.

Beneficios Tangiveis

e Poupanca em termos de FTE (Full Time Equivalent) nas varias areas da

empresa: 3 horas/area/meés = 3*12/més = 36 horas/més.

e Poupanga Anual Esperada

Tabela 4.1 — Estimativa de Poupanga Anual

Rubrica Valor Unidade
Custo Pessoal Mensal 766.107, 67 Eur
Numero Colaboradores 159

Custo Mensal/ Colaborador 4.818, 29 Eur
Ntimero Horas Més 140 Horas
Custo Hora/ Colaborador 34,4 Horas
Poupanga Horas Ano 432 Horas
Poupanga Anual 14.860, 80 Eur

4.3. Analise de Negocio

No presente ponto é feita uma andlise do negocio da organizacdo sobre a qual
assenta o presente estudo de caso. O objectivo desta andlise € tornar mais claros os
objectivos da implementacdo, permitindo assim que o desenho técnico da
aplicagao seja um meio para atingir esses objectivos.
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Nesse sentido, € feita uma primeira abordagem a organizagao, tornando assim
mais claro o contexto que a envolve. Sao depois apresentados os processos de
negocio da organizacao, contemplando uma pequena descricao de cada um deles,
apenas com a profundidade necessaria no contexto do desenho do sistema de
suporte a decisdo. E de extrema relevancia perceber de que forma os processos se
relacionam, uma vez que, no modelo de dados, esse relacionamento assume uma
importancia determinante. Essas relagoes sao igualmente abordadas neste ponto.

Uma vez que este estudo nao € essencial para a percepgao do SIAD, o mesmo é
remetido para o Anexo A.

4.4. Definicao de Requisitos

O levantamento de requisitos foi efectuado em trés reunides ciclicas com a
presenca de seis elementos divididos em duas equipas: trés elementos
responsaveis pela direccdo da empresa de Gestao de Imoveis e trés consultores
internos responsaveis pela manutencao do ERP SAP.

A necessidade da realizacao de trés reunides deveu-se ao facto de as duas
primeiras terem-se revelado insuficientes para uma defini¢ao conclusiva do
cendrio da implementagao.

Numa primeira fase, o objectivo foi definir um conjunto de problemas cuja
implementa¢ao do DataWarehouse terd como objectivo solucionar. Os problemas
identificados em cada processo foram os seguintes:

Tabela 4.2 — Lista de Problemas por Processo de Negdcio

Processo Problema

Gestao de Imoveis (P1.1) Necessidade de uma percepgao clara do niimero de

transi¢oes dos imoveis entre as Areas Gestoras

Comercializagao de Imdveis | (P2.1) Dificuldades em ter uma percepcao clara da

performance do departamento

(P2.2) Dificuldades na obtenc¢ao de uma visao geral das
caracteristicas dos imoveis disponiveis para venda

Arrendamentos P(3.1) Dificuldades na obtengao rapida e simples da

rentabilidade (bruta e liquida) dos imdveis arrendados

P(3.2) Dificuldades em ter uma percepcao clara da
performance do departamento

P(3.3) Necessidade de obtenc¢ao de uma visao agregada das
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rendas a serem pagas

P(3.4) Dificuldades na obten¢ao de uma visao geral das

caracteristicas dos imoveis disponiveis para arrendamento

estados dos contratos de arrendamento

Regularizagao de Imoveis

P(4.1) Necessidade de obten¢ao de uma visao
geral/agregada dos contratos de condominio

P(3.5) Dificuldade na obtencao de uma visao agregada dos

P(4.2) Dificuldades na obtenc¢ao de uma visao geral das
caracteristicas dos imoveis por regularizar

Ap0s a identificagao clara dos problemas, procedeu-se a identificagdo das analises
(identificando igualmente as principais vertentes de andlise) necessarias a
resolucao dos referidos problemas, bem como a identificagdo dos indicadores a

serem obtidos nas mesmas.

Tabela 4.3 — Lista das analises (querys) identificadas como resposta a cada

problema

Problema Andlise

P1.1 (A1.1) Entradas dos imoveis nas areas gestoras ao longo do
tempo

P2.1 (A2.1) Actividade comercial do departamento por més
(A2.2) Contratagao por més

P2.2 (A2.3) Composicao da carteira de imdveis disponiveis para
venda por més e tipo de imovel
(A2.4) Posicao em cada més da antiguidade das existéncias
disponiveis para venda por tempo decorrido desde a
entrada na area gestora

P3.1 (A3.1) Taxa de rendimento bruta (rendas processadas face
ao valor contabilistico dos imdveis envolvidos) por més e
empresa
(A3.2) Taxa de rendimento bruta (rendas recebidas face ao
valor contabilistico dos imdveis envolvidos) por més e
empresa

P3.2 (A3.3) Dificuldade em obter a performance do
departamento
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P3.3

(A3.4) Rendas a serem pagas por cada més e empresa
detentora do imdvel

P3.4

(A3.5) Caracterizagao do parque arrendado a data de
analise por empresa detentora do imdvel e situagao do
contrato de arrendamento

(A3.6) Caracterizagao do parque ndo arrendado a data de
analise por empresa detentora do imdvel e situacao do
contrato de arrendamento

(A3.7) Caracteristicas dos processos disponiveis/ a
disponibilizar a data de andlise por empresa detentora do
imovel, tipo de imovel e situagao do contrato de
arrendamento

(A3.8) Caracteristicas dos processos suspensos a data de
analise por empresa detentora do imdvel, tipo de imdvel e
situacao do contrato de arrendamento

P3.5

(A3.9) Contratos de arrendamento a data de andlise, por
empresa detentora do imodvel e situagao do contrato de
arrendamento

P4.1

(A4.1) Contratos de condominio por més e empresa
detentora dos contratos

P4.2

e tempo decorrido desde a associa¢do a area gestora e
desde a data de recepcao da documentacao

(A4.2) Antiguidade das existéncias por regularizar por més

data de andlise por tipo de bem

(A4.3) Composicao da carteira de imdveis por regularizar a

Cada andlise contem um ou varios indicadores que permitem quantificar cada
processo de negocio, facilitando assim as tomadas de decisoes.

A tabela seguinte apresenta os indicadores existentes em cada uma das anadlises.

Tabela 4.4 — Lista de indicadores a serem apresentados em cada analise

Analise Indicadores

All Numero de ocorréncias

A21 Numero de contratos promessa de compra e venda (com e
sem realizacao de escritura) e vendas directas

A22 Numero de escrituras e contratos promessa de compra e
venda realizados
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A2.3 Numero, valor contabilistico e de avaliacao dos imdveis
disponiveis para venda

A24 Numero de anos decorridos desde a passagem a disponiveis
dos imoveis para venda

A3.1 Valor contabilistico e rendas processadas dos imdveis
arrendados

A3.2 Valor contabilistico e rendas recebidas dos imdveis
arrendados

A3.3 Numero de contratos de arrendamento novos e rescindidos

A34 Numero e valor dos contratos de arrendamento

A3.5 Numero de imoveis

A3.6 Numero de imdveis

A3.7 Numero de imoveis

A3.8 Numero de imdveis

A3.9 Numero de contratos

A41 Numero de contratos de condominio e valores pagos

A4.2 Contagem do nimero de imdveis

A4.3 Numero, valor de aquisi¢ao e valor de avaliagao dos
imdveis

4.5. Definicao dos Data Marts

O processo de modelagao teve origem na informagao identificada durante o
levantamento de requisitos e, para tal, foi essencial o conhecimento que a equipa
de consultores SAP detém do sistema SAP ERP (sistema fonte de informacao),
uma vez que foi necessario identificar outras dimensodes nao explicitas nos
enunciados das andlises. Por exemplo, as rendas a pagar ou os valores de
condominios pagos, sdao indicadores presentes no modulo financeiro e nao no
modulo RE (Real Estate) que é a principal fonte de informagao para a presente
implementacao.

A primeira tarefa foi a constru¢ao da matriz que relaciona os problemas com as
dimensdes de andlise identificadas. Numa primeira fase foram identificadas mais
dimensdes do que aquelas aqui apresentadas e todo o restante processo foi
concretizado tendo como base esse conjunto mais alargado de dimensoes.
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No entanto, e apds um processo ciclico de melhoria aos modelos identificados
(decorrente do conhecimento da forma e da informagao existente no sistema
fonte), foi possivel chegar as seguintes conclusoes:

e A Empresa mais ndo é do que um atributo dos Imdveis e dos Contratos
Gerais;

e A Area Gestora é igualmente um atributo dos Iméveis, uma vez que aos
mesmos estd associada uma imagem instantanea mensal a ser extraida do
sistema fonte;

e Uma vez que, para uma das andlises, interessa contabilizar o numero de
vezes que um Imovel transita entre Areas Gestoras, foi decidida a criacao
da dimensao “Transferéncia Area Gestora” que permite a construgio de
uma tipificacgio com as combinacdes possiveis das Areas Gestoras
existentes.

As matrizes que se apresentam de seguida sao assim as versoes finais decorrentes
do processo de optimizagdo, uma vez que nas versdes anteriores existiam
dimensdes como Empresa, Area Gestora, Regularizacao, etc.

Tabela 4.5 — Relagao entre problemas e dimensdes de analise

Dimensbes
o
o
7]
o 2
0 =
m =
2 s g
= &= L
2 8 8 e
b - o b=
z 2 2 _ z
=3 2 23E
E L E E &|D
i = = o
Processo Problema e - &6 &6 E S8
MNecessidade de perceber o nimero de vezes que um
. L . . . X X X
Gestdo de imdveis imovel fica associado a cada area gestora
Dificuldades em obter a performance do departamento | x b4 X

Comercializacdo de Imdveis MNecessidade em obter uma visdo geral das
caracteristicas dos imdveis disponiveis para venda
Dificuldade em obter as rentabilidades bruta e liquida
dos imdveis arrendados

Dificuldades em obter a performance do departamento | x b3 X
Dificuldades na obtencdo de uma visdo agregada das
rendas a pagar

MNecessidade em obter uma visdo geral dos estados
dos contratos de arendamenta

MNecessidade em obter uma visdo geral das
caracteristicas dos imdveis disponiveis para X X X
arrendamento

MNecessidade de obter uma visdo geral/agregada dos
contratos de condominio

Mecessidade em obter uma visdo geral das
caracteristicas dos imdveis por regularizar

Arrendamentos

Regularizacdo de Imdveis

O passo seguinte foi a constru¢ao da matriz de validagao do modelo, na qual é
possivel obter uma visao global de todas as dimensdes e diversas meétricas
(elementares, agregadas ou derivadas) a utilizar no modelo, ambos divididos por

51



O Estudo do Caso

cada uma das andlises (na sec¢ao de levantamento de requisitos esta indicada a
pertenca de cada uma das analises a cada processo).

Tabela 4.6 — Matriz de validagao

Analizez
Mg

3993393

X X|X X | X X |X X

A38
A4
A2
443

A1
A2
A2 2
A2 3
A2
A2E
A3

Dimenses

Tempo )
Transferéncia Area Geatora
Contrato Locacdo X KX x X X X

Contrato Geral x X

Imavel x| X X x| x| x| x XK X K| X x| x
Documente Financeiro XX X
Metricaz Elementares

Tranzicdo de rea gestora (ocorréncia - #) X x

Imdvel i#) X XX X KKK XX
Contrato de venda (#) XX

Valor venda imovel
alor contabilistico imavel x X XX

Valor de avaliacio do imdvel X X
Valor do documento financeiro XX X
Contrato de arrendamento (#) XX X

Valor de aguizicdo do imdvel X
Contrato de condominio (#) X
Metricaz Agregadas

Nimero de transicies entre dreas geatoras (n® de ocorrénciad X

Nidmero de imdveiz x b3 X x| %X x| x
Mimero de contratos promessa de compra & venda
Ndmero de vendas directas

Soma doz valores de vendas dos imdveiz

Soma doz valores contabilizticos dos imaveiz
Soma dos valores de avaliacdo dos imiveis X x
Soma dos valores doz documentos financeiros XX X
Nimero de contratos de arrendamento XX X

Soma dos valores de aquisicdo x
Ndmero de contratos de condeminio X
Wetricaz Derivadas

Rezultado antes de impostos X

Relacdn valor contabilistico & valor de avaliacdn (%) X

Posziveis maiz valiaz X x
Percentagem relativa da antiquidade das existéncias X X
Rendibilidade bruta X

Rendibilidade liguida X

alor médie contratos de condominio X
Relacdo valor aguisicio & valor de avaliacio (%) X

=
=
=
=
k]
k]
=
=
=
=

-

=
b

ERERE A
b

A matriz seguinte é fundamental na identificacdo dos Data Marts que irao
suportar as analises identificadas. A mesma é construida com base na matriz
anterior, na qual sao identificadas as dimensdes e indicadores cruzados em cada
analise, eliminado depois as repeti¢des. O resultado é a identificacao univoca das
vertentes de analise que poderao ser seleccionadas para visualizar cada métrica.
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Tabela 4.7 — Cruzamento das métricas elementares com as vertentes de analise

Dimensdes

Contrato Locagdo
Documento Financeiro

Contrato Geral

Metricas

Transicdo de area gestora (ocorréncia - #)
Imdvel (#)

“alor de aquisicdo do imdvel
Contrato de venda (#)

“alor venda imavel

Walor contahilistico imdvel
“alor de avaliagio do imdvel
Contrato de arrendamento (#)
Contrato de condominio (#)
Walor do documento financeiro

® |Transferéncia Area Gestora

®

b

=
%% % (mom % % % || mavel

><><><><><><><><><><Tempo

®
®
®
k4

Esta matriz permite entao identificar os varios grupos de informacao que reflectem
o proprio negocio. Foram assim definidos cinco grupos de informagao definidos
por métricas e dimensdes associados entre si:

Tabela 4.8 — Relacdo entre processos e grupos de informagao

Geral — Gestao de Imdveis | TransicOes entre dreas gestoras
(Médulos RE e FI)

Comercializagao de Informacao detalhada de imdveis
Iméveis

Comercializagao de Informacao relativa a contratos de locagao
Iméveis e Arrendamento
de Imdveis

Regularizacao de Informacao relativa a contratos de condominio

Imoveis

Arrendamento de Informacao relativa a movimentos financeiros
Iméveis e Regularizagao
de Imoveis

As aranhas representam uma poderosa ferramenta que permite pré-visualizar o
modelo em estrela, mas dando relevo a existéncia de hierarquias dentro das
dimensodes. Através do primeiro desenho das estrelas, foi possivel desencadear
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todo o processo de melhoria ao processo de modelagao. As estrelas puderam ser
derivadas da matriz 4.6 e da identificagao clara dos Grupos de Informagao.

Modelo Transicoes Area Gestora

Tempo Transferéncia Area Gestora
Ano

Semestre
Trimestre
Més
Semana
ia

Facto: transi¢éo entre
areas gestoras

Unidade de Locagdo
Unidade Econémica

Empresa

Imovel
Figura 4.1 — A aranha representativa das transi¢oes entre areas gestoras

As dimensdes Tempo e Imodvel contém relagdes hierdrquicas. Estas relagdes
permitirdo uma grande facilidade de utilizagdo dos relatérios a serem construidos,
tornando muito simples as operagoes Drill-Down e Drill-Up.

A hierarquia Tempo é uma constatagao rdpida de uma realidade presente para
todos. Ja a hierarquia presente para a dimensdao Imovel é justificada pelos
conceitos de negdcio subjacentes. De facto, um Imovel é uma representagao tinica
da conjugacao dos campos Unidade de Locagao, Unidade Economica e Empresa.
Assim sendo, uma empresa detém um conjunto de Unidades Economicas e estas
sdo compostas por um conjunto (ou apenas uma) de Unidades de Locagao.

A dimensdo Transferéncia Area Gestora permitira que o utilizador possa
seleccionar o tipo de transferéncia para a qual quer visualizar a(s) métrica(a)
existente(s) no presente modelo. Um exemplo de Tipo de Transferéncia entre
Areas Gestoras &, por exemplo, a transicito de um imovel da drea de
regularizagOes para a drea de comercializa¢ao de imoveis.

A figura seguinte apresenta o respectivo modelo em estrela, no qual sao
apresentados os principais atributos para cada uma das dimensoes.
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TD: Transferencia Area Gestora

Ch: IdTransAreaGestora
TD: Imovel Ch: IdTransAreaGestora —"_ |

Childimovel | | T o

Ch: Idimovel

Unidadel ocacao
UnidadeEconomica
Empresa
AreaGestora
StatContratacao
Statimovel
TipoUtilExtema
Imobilizado
Existencia
StatComerlmovel
DataStatComerimovel
StatArrenda
DataStatArrenda
StatRegula
DataStatRegula
Utilizacaolmovel
DataPedidoTitulo
DataEmissaoTitulo
DataRecepcaoTitulo

TipoTransferencia
Status Transferencia

Figura 4.2 — Estrela representativa das transi¢oes entre areas gestoras

Como é possivel verificar na figura anterior, estamos na presen¢a de um modelo
em estrela cuja tabela de factos é composta apenas pelos campos chave para as
varias tabelas de dimensoes. Estas tabelas denominam-se de Factless Tables uma
vez que nao contém qualquer métrica. Nestes casos, o indicador sera calculado no

momento de execugao do relatorio e corresponderd a uma contagem de registos
obtidos.
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Informacao detalhada de Imdveis (posi¢coes mensais com histérico)

Tempo
Ano
Semestre

Jrimestre
és

Facto: instantaneo mensal
do imével
Valor Aquisicdo
Valor Contabilistico
Valor Avaliagcdo

Unidade de Locagao

Unidade Econémica
Empresa

Imoével

Figura 4.3 — A aranha representativa da informacao detalhada de imdveis

As hierarquias presentes nas dimensdes que constituem esta aranha ja foram
explicadas no ponto anterior.

No final de cada més sera extraida a informacao do sistema fonte. Essa informacao
sera constituida pela listagem de imdveis e pela sua posi¢ao nesse més. Sera assim
possivel saber no final desse més, quais eram os valores de aquisicao,
contabilisticos, valores de aquisi¢ao, contabilisticos e de avaliacdo de cada imédvel.
No caso dos valores de avaliagao e contabilistico, ambos podem evoluir em fungao
do periodo contabilistico. No caso do valor de avaliagdo, o valor serd ou nao
preenchido tendo em conta se nesse més aconteceu ou nao alguma reavaliagao do
imovel.

Figura 4.4 — Estrela representativa da informacao detalhada de imdveis
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TD: Tempo
Ch: IdTempo
Data
DiaSemana
Semana
Més
Ano TE: Informacéo Iméveis TD: Imovel
Ch: IdTempo
Ch: Idimovel Ch: Idimovel
";"I'";\""_"_ """"""" UnidadeLocacao
alorAquisicao UnidadeEconomica
ValorContabilistico Empresa
ValorAquisicao AreaGestora
StatContratacao
Statimovel
TipoUtilExtema
Imobilizado

Existencia
StatComerimovel
DataStatComerimovel
StatArrenda
DataStatArrenda
StatRegula
DataStatRegula
Utilizacaolmovel
DataPedidoTitulo
DataEmissaoTitulo
DataRecepcaoTitulo
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Informacao relativa a Contratos de Locacao

O presente modelo contemplard a informacao relativa aos contratos de locagao.
Inicialmente, tinham sido previstos dois modelos: um para informagao de

contratos de venda de imdveis e outro para contratos de arrendamento.

A existéncia de um unico modelo para estes dois grupos de informacao foi uma
optimizac¢ao possivel devido a existéncia de um atributo Tipo de Contrato que

permite justamente fazer a distingao entre estes dois tipos de contrato.

Tempo
Ano
Semestre
Trimestre
Més
Semana
Dia

Facto: venda ou
arrendamento de
Imével
Valor Contrato
Locacao

Unidade Locagédo
Unidade Econdémica

Empresa

Imovel

Figura 4.5 — Aranha representativa da informagao relativa a contratos de locagao

TD: Tempo

Ch: IdTempo
Data
DiaSemana
Semana
Més
Ano

TD: Imovel

TF: Informacéo Contratos Locagdo

Ch: IdImovel Ch: IdTempo

UnidadeEconomica
Empresa
AreaGestora
StatContratacao
Statimovel
TipoUtilExterna
Imobilizado
Existencia
StatComerimovel
DataStatComerimovel
StatArrenda
DataStatArrenda
StatRegula
DataStatRegula
Utilizacaolmovel
DataPedidoTitulo
DataEmissaoTitulo
DataRecepcaoTitulo

________________ Ch: Idimovel
UnidadeLocacao Ch: IdContratoLocacao

ValorContratoLocacao

Figura 4.6 — Estrela representativa da informacao relativa a contratos de locacao

Contrato Locagao

TD: Contrato Locacao

Ch: IdContratoLocacao
NrContratoLocacao
TipoContrato
DataEfectivaEscritura
DataPreContencioso
PreContencioso
StatContratacao
DataEfectivaCPCV
DestinoArrendamento
DataAbateSemEscritura
DataPrevistaPosse
DataEfectivaPosse
Contencioso
DataContencioso
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Informacao relativa a Contratos de Condominio

A existéncia deste modelo deve-se a necessidade de diferenciacao entre este
modelo e o modelo anterior. Os contratos de locagao e os contratos gerais sao na
sua esséncia muito diferentes e tém atributos diferentes. Os contratos de locagao
sao essencialmente relativos a valores a receber, enquanto os contratos gerais sao
relativos a valores a pagar.

Tempo
Ano
Semestre
Trimestre
Més
Semana
Dia
Facto: contrato de
condominio
Valor Contrato Geral
Unidade Locagao
Unidade Econémica
Empresa
. Contrato Geral
Imével

Figura 4.7 — Aranha representativa da informagao relativa a contratos de
condominio

TD: Tempo

Ch: IdTempo
Data
DiaSemana

Semana TD: Contrato Geral
Més
Ano Ch: IdContratoGeral

TF: Contratagdo Condominios A | = -===-momesmmeeeeees
NrContrato
TD: Imovel Empresa

Ch: Idimovel Ch: IdTempo TipoContrato

________________ y  Ch:ldContratoGeral DatalnicioContrato
UnidadelLocacao / ------------------------ DataFimContrato
UnidadeEconomica ValorContratoCondominio DataRescisaoContrato
Empresa

AreaGestora
StatContratacao
Statimovel
TipoUtilExtera
Imobilizado

Existencia
StatComerlmovel
DataStatComerlmovel
StatArenda
DataStatArrenda
StatRegula
DataStatRegula
Utilizacaolmovel
DataPedidoTitulo
DataEmissaoTitulo

DataRecepcaoTitulo

Figura 4.8 — Estrela representativa da informacao relativa a contratos de
condominio
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Informacao informacao relativa a Movimentos Financeiros

Este modelo ird permitir a disponibilizagao de indicadores financeiros, como por
exemplo as Rendas Recebidas. Neste caso, existe uma diferenca significativa entre
Rendas Recebidas e Rendas Processadas, uma vez que podera ndo ocorrer a
liquidacao das Rendas Processadas por parte do cliente em causa.

Uma vez que o sistema fonte relaciona o movimento financeiro com o respectivo
contrato e, como no caso dos contratos de locacao, existe relacao entre estes e o
imovel alvo desse contrato, € possivel a existéncia da dimensao Imédvel.

Tempo Documento

Ano Financeiro
Semestre

[elc=2)

Facto: movimento
financeiro
Valor
documento
financeiro

Imével «

Unidadgq de L

Empresa
Unidade [Ecdmica

Contrato Locacéo

Contrato Geral

Figura 4.9 — Aranha representativa da informagao relativa a informagao financeira

A dimensao Documento Financeiro permite caracterizar cada movimento
financeiro, indicando atributos como a Conta, a Natureza do Movimento e o
Centro de Custo.
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TD: Contrato L« a
TD: Tempo Ch: IdContratoLocacao
Ch: IdTempo NrContratoLocacao
---------- TipoContrato
~ Data DataEfectivaEscritura
DiaSemana DataPreContencioso
Semana PreContencioso
Més StatContratacao
Ano DataEfectivaCPCV
DestinoArrendamento
TD: Imovel TF: Informagéo Financeira DataAbateSemEscritura
Ch: Idimovel DataPrevistaPosse
________________ DataEfectivaPosse
UnidadeLocacao Ch: IdTempo Contencioso
Unidag;Efgs":mica Ch: IdContratoLocacao DataContencioso
Aroatoaia Ch: Idimovel
StatContratacao Ch: IdContratoGeral
Statimovel Ch: ldDocumentoFinanceiro \ TD: Contrato Geral
TipoUtilExtema | /| e
Imobilizado ValorDocumentoFinanceiro Ch: IdContratoGeral
Existencia | /| T T IR
erlmovel
Dast;glg\?&merlmovel NrContrato
StatArrenda Empresa
DataStatArrenda TD: Documento Financeiro TipoContrato
StatRegula DatalnicioContrato
Lﬁas{aﬁ;%u'eal Ch: IdDocFin DataFimContrato
llizacaol Vel | :
DataPedidoTitulo Do DataRescisaoContrato
DataEmissaoTitulo JtDocumento
DataRecepcaoTitulo TipoDocumento
EmpresaACE
Conta
NaturezaMovimento
Datalancamento
DataDocumento
CentroCusto

Figura 4.10 — A estrela representativa da informacao relativa a informacao
financeira

A Galaxia

Uma galaxia ¢ uma composicao das varias tabelas de factos e de dimensao, sendo
que as tabelas de factos partilham as vdrias tabelas de dimensao. A galdxia é
derivada das vdrias estrelas representativas de cada modelo.

TF: Transicdes Area o
Ch: IdTempo TD: Transferéncia Area Gestora

Ch: IdTransAreaGestora 4—' Ch: IdTransAreaGestora
Ch: Idimovel

TF: Informagdo Iméveis

Ch: IdTempo

Ch: IdTempo
Ch: Idimovel
ValorAquisicao
ValorContabilistico
ValorAvaliacao

TD: Imovel

Ch: IdImovel

~ . TD: Contrato Locagao
TF: Informagédo Contratos Locagdo

Ch: IdTempo Ch: IdContratoLocacao
Ch: Idimovel
Ch: IdContratoLocacao

ValorContratoLocacao

Figura 4.11 — A galaxia de gestao de imdveis (parte 1). Estrelas: transi¢oes de
imoveis entre dreas gestoras, informacgao detalhada de imoveis e informagao
relativa a contratos de locagao.
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TD: Tempo TF: Contratagdo Condominios

Ch: IdTempo

Ch: IdTempo
Ch: IdContratoGeral
ValorContratoCondominio
TD: Imovel

Ch: IdImovel

TF: Informagao Financeira

TD: Contrato Locagao
Ch: IdTempo

| Ch: IdContratoLocacao |—”_’ Ch: ldContratoLocacao TD: Contrato Geral
Ch: Idimovel

Ch: IdContratoGeral
Ch: IdDocumentoFinanceiro

ValorDocumentoFinanceiro

Ch: IdContratoGeral

TD: Documento Financeiro

Ch: IdDocFin

Figura 4.12 — A galaxia de gestao de imdveis (parte 2). Estrelas: informagao de
contratos de condominio e informacgao relativa a movimentos financeiros

4.6. Definicao das Fontes de Dados

Toda a informacao necessaria para alimentar todas as camadas da aplicacao de BI,
encontra-se no ERP SAP. Neste sistema encontra-se tanto a informacgao
operacional como a informacao relativa a defini¢ao das Entidades.

Tabela 4.9 — Sistemas fonte

ERP SAP - Aplicagao - ERP SAP, Versao SAP | - Transi¢Oes entre areas
Operacional BD | ECC 6.0 (Mddulos RE, | gestoras
SQL Server Fle AA)

- Informacgao detalhada de
imodveis
- Informagao relativa a

contratos de locacao

- Informacgao relativa a
contratos de condominio

- Informagao relativa a
movimentos financeiros
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O quadro seguinte apresenta cada um dos objectos/estruturas onde se encontram
os dados os quais se pretende extrair. Foram identificados essencialmente dois
tipos de objectos: tabelas e fung¢des ja desenvolvidas relativas a outros mdédulos do
ERP SAP. Foram igualmente identificados trés tipos de dados: Dados de Entidades
— Textos, Dados de Entidades — Tributos e Dados Transaccionais. Neste capitulo,
apenas € apresentado um quadro resumo das fontes identificadas. O detalhe de
cada fonte de dados encontra-se no Anexo B.

Tabela 4.10 — Quadro Resumo das Fontes de Dados

VIMIO1 Tabela Standard Atributos Atributos da Unidade de
Locagao

VIBEPP Tabela Standard Transaccionais | Dados relativos a rendas
processadas

BSIK Tabela Standard Transaccionais | Movimentos financeiros em
aberto a fornecedores

BSAK Tabela Standard Transaccionais | Movimentos financeiros
compensados a
fornecedores

BSID Tabela Standard Transaccionais | Movimentos financeiros em
aberto a clientes

BSAD Tabela Standard Transaccionais | Movimentos financeiros
compensados a clientes

VICNO1 Tabela Standard Atributos Atributos dos contratos
gerais

ZRE_ARESP_HI | Tabela Transaccionais | Transi¢coes de imdveis entre

ST Desenvolvida areas gestoras

VZZKOPrO Tabela Standard Transaccionais | Montantes registados
relativos aos contratos de
locacao

ZRE_ULAQUISI | Tabela Transaccionais | Dados relativos a aquisi¢ao

CAO Desenvolvida de imdveis

ZRE_REGULA Tabela Transaccionais | Dados relativos a

Desenvolvida regulariza¢dao de imoveis

ZRE_VALOR_C | Tabela Transaccionais | Dados relativos as

OM Desenvolvida avaliacOes comerciais de
imodveis
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ZRE_STCV Tabela Textos Status do imoével
Desenvolvida relativamente a area
comercial de vendas
ZRE_STRG Tabela Textos Status da regularizacao do
Desenvolvida imodvel
ZRE_STCONT Tabela Textos Status de contratacao
Desenvolvida
ZRE_STCA Tabela Textos Status do imovel
Desenvolvida relativamente a area
comercial de arrendamento
VIMIMV Tabela Standard Atributos Atributos do contrato de
locacao
ZRE_GET_AA_V | Funcao Transaccionais | Valores de imobilizado a
ALUES desenvolvida uma determinada data

Tendo, neste momento, a nogao clara de quais os atributos disponiveis para cada

Entidade e quais os necessdrios para o desenho das andlises, é neste momento

possivel completar a lista de Atributos de cada Dimensao a incluir nos Data Marts.
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Tabela 4.11 — Tabela de Relagao de Atributos por Dimensao
Dimensio  Ambws

Tempo Ano civil/més
Ano civiltrimestre
Ano civil
Exercicio/periodo
Variante de exercicio
Més do calendario
Transferéncias entre Areas Gestoras | Status transf. drea gestora
Area Responsavel pelo imdvel Antiga
Area Respansavel pelo imdvel Nova
Hora de entrada
Tipo Transferencia Area Gestora
Regularizacies Tipo Movimento Regularizacdes
Atributos de Imdveis Empresa
Unidade econdmica
Unidade de locacéo
Tipo de utilizacdo de uma unidade de alocacdo
Data Recepcéo Titulo
Data Emissédo Titulo
Data do pedide do titulo
Status do Imdvel
Status da Area Comercial Venda
Data de aguisicdo
Status Area Comerc. Arrend.
Status de Regularizacdes
Existéncia
Utilizacdo do Imdvel
Data de actualiz. status de contrat.
Data actualiz. status ¢/ Venda
Data actualiz. status ¢/ Arrendam/
Data actualizacdo status Regul
Data do pedido de avaliacéo
Data de Avaliacdo

Contratos de Locacio Contrato de Locacéo
Data efectiva da escritura
Data de envio para Pré-Contenc
Pré Contencioso
Status da Contratacdo
Data efectiva CPCV
Data do abate sem escritura
Data prevista da posse
Data efectiva da posse
Envio para Contencioso
Data de envio p/ Contencioso
Data inicio da locacdo
Data de Rescisdo do Contracto
Tipo de Contrato
Contratos Gerais IN® contrato Geral
Fim do contrato
Fim do periodo de validade
Inicio do contrato
Tipo de contrato
Documentos Financeiros IN® documento de um documento contabil
[N linha de lancamento no documento contabil
Empresa ACE
Tipo de documento
Conta do Razdo
Chave de lancamento
Centro de custo
Data do documento
Plano de contas
Area de contabilidade de custos
Data de langamento no documento
N® documento de estorno
MNimero do documento de compensacdo
Data de compensacio
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4.7. Definicao técnica das Analises a serem
fornecidas

As féormulas de célculo apresentadas na tabela seguinte sdo identificadas na fase
de levantamento de requisitos, no entanto apenas neste ponto sao apresentadas,
uma vez que, devido a esta fase de modelacao, ja conhecemos perfeitamente os
indicadores e que nomes descritivos irdo assumir.

Tabela 4.12 — Formulas de calculo das métricas derivadas

Metricas Derivadas Farmula de Calculo

Resultado antes de impostos Valor venda imdvel - Valor contabilistico imdvel - Comissdes
Relagdo valor contahilistico e valor de avaliacdo (%) (Valor contahbilistico imdvel/Valor avaliagdo imavelJ*100

Possiveis mais valias Valor avaliacdo imdvel - Valor contabilistico

Percentagem relativa da antiguidade das existéncias (Ndmero de imdveis/MNimero total de imdveis)™100

Rendibilidade bruta (Walor rendas processadas/alor contabilistico imdvel *100
Rendibilidade liquida (Valor rendas recebidas/alor contabilistico imdwvel*100

Walor médio contratos de condominio Walor contratos de condominio/MNdmera de contratos de condeminio
Relagdo valor aquisicdo e valor de avaliagdo (%) (Valor aquisigdo imdvelValor avaliagdo imovel)™100

A defini¢ao das Anadlises passa pela constru¢ao de um documento tinico para cada
Andlise, de forma a servir como guia na sua implementagao. Ainda que a
estrutura apresentada ndo contenha toda a informagao necessaria, ¢ um optimo
guia para a construcao de cada Analise.

No Anexo C sao apresentadas as definicoes das varias Anadlises, nao se fazendo
diferenciacdo entre as Métricas Derivadas e as Simples, uma vez que as féormulas
de calculo sao agora bem conhecidas.

4.8. Definicdo da Area de Retencdo

Para a definicdo da Area de Retencéo, e dado o (pouco) volume de dados e lista de
campos, foi decidido nao atribuir qualquer area para os textos das Entidades, uma
vez que cada tabela seria apenas constituida pelos campos Cddigo, Lingua e
Descricao. Assim sendo, em termos de processo de ETL, os dados sdo carregados
directamente na camada de Data Warehouse.

Para o desenho desta camada da aplicacao BI, foi tida em consideragao a forma
como os dados se encontram nas fontes e a forma como se pretende que os
mesmos fiquem disponiveis para serem trabalhados. Como exemplo, temos o caso
da tabela ZREVENDAT, cujos valores por periodo contabilistico se encontram
numa unica linha. Esses valores sao mais facilmente trabalhados (do ponto de
vista de DW) se cada linha representar o valor para cada periodo. A tabela
respectiva na Area de Retencio, ja tem em consideracao esse factor.
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Uma vez que a ferramenta de implementagao é o SAP BI 7, basta activar a opgao
de existéncia da Area de Retengio (PSA — Persistent Staging Area) para cada Fonte
de Dados criada, pelo que cada uma das tabelas aqui apresentadas sera criada de
forma automatica no momento da implementa¢dao. Os nomes das tabelas aqui
apresentados sao assim meramente indicativos. Para uma melhor gestdo do
espaco fisico na base de dados, estes dados serdo eliminados periodicamente. Este
periodo sera definido segundo politicas ja existentes na organizacao.

Tal como nos capitulos anteriores, neste ponto ¢ apresentado um quadro resumo
das tabelas que compde a Area de Retengio. O detalhe de cada uma das tabelas é
apresentado no Anexo D.

Tabela 4.13 - Quadro Resumo das tabelas constituintes da Area de Retencao

Rentunit_ ATTR Atributos Atributos da unidade de locacao

FI_AP Transaccionais | Movimentos financeiros a fornecedores

FI_AR Transaccionais | Movimentos financeiros a clientes

RECN_ATTR Atributos Atributos de contratos de locacao

DS_VIMIMV Atributos Atributos de contratos de locagao

VICNO1_ATTR Atributos Atributos de contratos gerais

DS _AA_Values Transaccionais | Valores de imobilizado

DS_VZZKOPO Transaccionais | Montantes registados de contratos de
locacao

DS_ULAQUI Transaccionais | Dados relativos a aquisi¢oes de imdveis

DS_REGULA Atributos Dados relativos a regularizacao de imodveis

DS_ARESP Transaccionais | Transi¢coes de imoveis entre dreas gestoras

DS_VIBEPP Transaccionais | Informacgao de rendas processadas

DS_VALORCOM Transaccionais | Valores relativos a avaliagdes comerciais

DS_RE_ZREVENDAT | Transaccionais | Valores contabilisticos das existéncias

4.9.

Definicao da camada de Data Warehouse

Foi referido nas sessoes de trabalho de levantamento de requisitos, que apesar de
nao fazer parte do ambito inicial, é previsivel que os utilizadores pretendam
passar a ter acesso a informacdo com baixo nivel de granularidade, pelo que a
camada de Data Warehouse é desenhada para permitir possivel reporting.
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Assim, muitas das tabelas que compode tém semelhancas com as tabelas que
compde a Area de Retengao, prevendo no entanto o armazenamento de dados com
acumulacao de histdrico. Esta decisao tera efeito no processo de ETL, uma vez que
nao serao efectuadas sumarizagdoes ou agregacgoes, sendo, por esse motivo, um
conjunto de processos mais simples do que os serao desenhados entre esta camada
e a camada de Data Marts.

Os nomes técnicos dos campos poderdao mudar em fungao para a fase de
implementacao, se existirem objectos standard possiveis de serem utilizados.

No Anexo E ¢é apresentado o detalhe cada uma das tabelas que compde a camada
de Data Warehouse.

4.10. Definicao dos Processos ETL

Dada a funcdo atribuida a Area de Retencdo (4rea de dados temporaria, com
possibilidade de correccao de eventuais erros de dados) e a camada de Data
Warehouse (possibilidade de reporting mais operacional), as rotinas de fluxo de
dados entre estas camadas acaba por ser extremamente simples. Por facilidade de
manutengao da aplicacao de BI, optou-se por disponibilizar nao apenas os campos
necessarios (para as Analises) das Fontes de Dados, mas também varios campos
bastante representativos do negocio. A criagado de novas Anadlises fica assim
bastante facilitada, pois a camada de Data Warehouse foi desenhada para conter
esses campos. Assim sendo, a grande percentagem de esforco no desenho e
implementacdo de rotinas, encontra-se na passagem dos dados da camada de Data
Warehouse para os Data Marts.

De seguida sio descritos os principais processos ETL para a Area de Retencio,
uma vez que, entre a Area de Retencdo e a camada de Data Warehouse, os
processos sdao bastante simples, consistindo em atribui¢des directas entre os
campos.

Tabela 4.14 — Exemplo ETL: Fontes de dados — Area de Retencao

Tabela
Tabela Area Retencdo  Campo Ratina Sistemas Fonte Envalvidos Sistema Fonte Campos Envolvidos
Join
WIBEPP.BUKR
o=
DS_VIBEPP * Directo - Sem Transforrmagdo  ERP SAP - Madulo RE TOO1.BUKRS  *

No presente exemplo, a tabela da Area de Retencdo é alimentada pelos campos
das duas tabelas VIBEPP e T001 (através de uma operagao de Join). Os nomes dos
campos entre a origem e o destino sao iguais e nao sofrem qualquer alteragao nos
seus valores.
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A tabela DS_RE_ZREVENDAT é alimentada da tabela zrevendat. A atribuicao dos
campos ¢é directa, mas existe um processo de transposi¢ao de uma linha (na tabela
fonte) em varias linhas (na tabela da Area de Retencio). Isto porque numa Unica
linha para uma Unidade de Locagao constam 16 campos do tipo montante, sendo
que cada um € relativo a um periodo contabilistico. Sao assim originadas 16 linhas
para a tabela destino.

A tabela DS_AA_VALUES tem como fonte de dados a funcgao
Z_RE_GET_AA_VALUES, ja referida anteriormente (capitulo de apresentacao das
Fontes de Dados).

As restantes tabelas da Area de Retencio sao alimentadas da mesmo forma que o

exemplo dado. De seguida é apresentado um resumo da relagao entre a Area de
Retencdo com as tabelas fonte para os restantes casos.

Tabela 4.15 — ETL: Fontes de Dados das tabelas da Area de Retencdo

Tabela Retencio Tahbela(s) Fonte Dperagio

RENTLINIT_ATTR CMHOY

RECN_ATTR I

FI_AR BSIK Join
BSAK

FI_AR BSIS Jain
BSAD

DS WIZKOPOD WITKOPO

DS _ULAQUI ZRE ULAQUISICAD

DS _REGULA IRE_REGULA

DS_ARESF IRE_ARESP_HIST

DS WALORCOM IRE_WVALOR_COM

O maior esfor¢o de implementacao do processo de ETL centrar-se-a na passagem
dos dados entre a camada de DW e a camada dos Data Marts. Com excepgao da
Informacgao de Relativa a Movimentos Financeiros, todos os restantes Data Marts
sao alimentados a partir de uma tnica tabela, sendo que, no entanto, os processos
obterao informacao de outras tabelas com informagao necessaria.
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Tabela 4.16 — ETL: Processo para o Data Mart Transi¢des de Area Gestora

Drata Mark | Campo | Rctina | Tabela O | Campos Envalvidos |
Tranzigées Area " MOY¥S5_ENT_GES *
Giestora - ATR_REMTUMIT BUKRS = ATR_REMTUMIT

MOWE_EMT_GESTEBUKRS

AND ATR_REMTURITBUSEMTITY =
MOWS_EMT_GEST.EUSENTITY
AMD ATR_REMTUNIT.REMTURMIT =
MOYS EMT GEST.REMTUMIT

TRTRAMNS Codificatodas as combinagdes entre | MOWS_EMT_GEST | apP_aMNT
oz dois campos origem ARP_MMOY
OTAGUIS MOYS_AQUIS BUKRS = MOWS_ACUIS OTAGUIS
OTFEOT MOYS_EMT_GEST BUKRS OTFEDT
OTEMTIT ANDMOYS_AQUISBUSEMTITY = OTEMTIT
OTRECT MOWS_EMT_GEST.EBUSEMTITY DOTRECT

ARD MOYS_AGUISREMTURIT =
MOYES_EMT_GEST.REMTUMIT
OCORR =1
' ATR_COMT_LOC BUERS = ATR_COMT_LOC
MOWS_EMT_GEST.EBUKRS
AND ATR_COMNT_LOCBUSENTITY =
MOWE_EMT_GEST.BUSEMTITY
AMDATR_COMNT_LOC.REMTUMIT =
MOYS EMT GEST.REMTUMIT

Uma vez que a leitura dos restantes processos ¢ semelhante ao do modelo de
Transi¢oes entre Areas Gestoras, neste ponto € apresentada uma explicagao mais
profunda deste, remetendo os restantes para o Anexo F.

O Data Mart Transicdes entre Areas Gestoras é alimentado com base na tabela da
camada de DW MOVS_ENT_GES. Serao carregadas no DM tantas linhas quantas
as existentes na tabela fonte. Uma vez que nesta tabela constam as Unidades de
Locagdo que sao transitadas, é possivel obter os varios atributos da mesma. O
campo TPTRANS do DM representa uma tipificagao de atribui um codigo com
base em cada combinagio de Area Gestora Antiga e Area Gestora Nova. Os
campos Data de Aquisicao do Imovel, Data do Pedido do Titulo do Imoével, Data
de Emissao e Data de Recepcao do mesmo Titulo sao obtidos da tabela
MOVS_AQUIS através da chave Empresa, Unidade Econdmica e Unidade de
Locacao. O campo OCORR é um indicador ao qual ¢ atribuida a constante “1” e
ira ser utilizado nas Anélises para contar a quantidade de transi¢des entre Areas
Gestoras de que um Imovel foi alvo. Por ultimo, também é possivel “ler” a tabela
de atributos dos Contratos de Locagao e obter, ndo apenas o cddigo do contrato
em vigor para o Imovel, como os atributos do prdprio contrato, permitindo assim
“alimentar” a Dimensao respectiva.

4.11. Definicao de Acessos

Do levantamento funcional inicial foram identificadas as necessidades da
organizagao, no que a seguranga de acesso aos dados diz respeito. Para este estudo
de caso, as matrizes de perfis e utilizadores sao muito simples, pois apenas cinco
utilizadores terdo acesso aos dados, mas todos da mesma forma, uma vez que
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todos sao utilizadores chave. Esta questao prende-se com a natureza dos relatorios
e informacdo a fornecer, uma vez que sao considerados relatorios de apoio a
gestao estratégica e nao operacional da organizagao. Cada utilizador tera acesso a
todos os relatérios a serem disponibilizados. Nao existem assim restri¢oes no
acesso aos dados existentes nos modelos a construir. As fronteiras de acesso dos
cinco utilizadores terao, ainda assim, de ser definidas pelos cinco Data Marts a
construir, uma vez que ja existem outros DW construidos na aplicacdo SAP BI 7 e
aos quais estes utilizadores nao tém acesso.

Tabela 4.17 — Defini¢ao dos Perfis de Autorizagdes

Perfil Objecto de Acesso Valor

KU Data Mart Transic@es entre areas gestoras
Data Mart Informacdo detalhada de imdveis
Data Mart Informacdo relativa a contratos de locagdo
Data Mart Informacdo relativa a contratos de condominio
Data Mart Informacdo relativa a movimentos financeiros

Tabela 4.18 — Lista de Utilizadores por Perfil

Perfil Utilizador

KU G001
G100z
1003
G004
Gl00A

Tirando partido das funcionalidades da ferramenta utilizada para este estudo de
caso, poder-se-ia ainda utilizar um MultiProvider e simplificar ainda mais a
atribuicdo de autorizagdes. Um MultiProvider ¢ uma juncdo de varios
InfoProviders (neste caso, os Data Marts) através de uma operagao de uniao, o que
significa que um MultiProvider ¢ um modelo virtual. Assim sendo, todas as
analises poderiam assentar sobre este modelo e a matriz 4.25 teria apenas uma
Unica linha relativa ao MultiProvider.

4.12. Visao Geral da Solucao

A visao geral apresentada representa apenas uma das muitas formas através das
quais é possivel ter-se uma nogao clara do fluxo de dados na aplicagao de BI
desenhada no presente estudo de caso.

Estao assim representadas as Fontes de Dados, a Area de Retencio (PSA), a
camada Data Warehouse e a camada Data Marts. As setas preenchidas a negro
representam o conjunto de regras e transformacdes que compode o ETL entre as
respectivas camadas.

As setas finas existentes entre o MultiProvider e as andlises nao representam
qualquer fluxo de dados, apenas representam que a informacgao apresentada nas
anadlises baseia-se no MultiProvider e este, por sua vez, é composto pela uniao
(l6gica) dos cinco Data Marts.

70



O Estudo do Caso

As setas finas relacionadas com textos e atributos das principais caracteristicas
(por exemplo, Unidade de Locagdo) representam que estes (textos e atributos) sdo

usados nas duas camadas (DW e DM).

Analises E % %‘ % ‘% % %ﬂ % %

&

MultiProvider

o == o]

Camada JJJ:II I' JJJ:II JJ.J (]
DM jjj i jJJ { JJJ i JJJ' Jjjl,l
Transicies Area Inform. Detalhada Infurm Cuntratus Inform. untratus Movimentos

Gerais Financeiros

Gestora Imdveis Locacdo
Can
o £ f 0 0

Huwm Fl Huwmentus Huwmentus Movimentos Movim. Avaliacie
@ ['] Clientes Imublll adu Ent. esturas Agui |§:c|es, Imdweis
TS i Huwm Fl Huwm Rend Huwmentus Valures
Caracteristicas: Caracteristicas:
s Afrbutos Furne edor Pru%aadas an tos E)-uste cias
SAPBI T PSA
—J | -
*~mEaEE B 0 D Ed O
. FI: Clientes FI: Valores Areas —_ Dados Dados
Extractores Textos Extractores Atributos Imobilizado Responsave] Aguiicies Awaliacies Comerciai
Dezenvolvidos €  Desenvolvidos e

Stanidad Stanidand Fl. Fornecedores Rendas Processadas  Valores Contratos  Walores Existéncias

Figura 4.13 — Visao geral da solucao
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4.13. Analise das Solugoes Standard fornecidas pela
Ferramenta de BI Dependente

Uma vez tomada a decisdo de utilizagao de uma Ferramenta de BI Dependente
para o desenvolvimento de um Data Warehouse ou de uma aplicagao de BI, é de
extrema importancia retirar partido das suas vantagens. A principal vantagem
passa pela utilizagao de fluxos e/ou objectos ja previamente desenvolvidos, tendo
em conta os processos de negocio ja fornecidos pela aplicacao operacional.

Até este ponto do processo foram desenhados os varios componentes/camadas da
arquitectura pelo que esta etapa passa por analisar as solu¢des standard da
ferramenta para a drea de negdcio em questao e reconhecer quais fluxos, modelos
ou objectos podem ser utilizados.

No presente estudo de caso, pretende-se analisar as solu¢des standard existentes
na ferramenta SAP BI 7 para os modulos de RE e FI. No sitio http://help.sap.com/ é
possivel ter acesso a toda a compilacdo de objectos e/ou modelos por area de
negodcio. Seleccionando a opcao “BI Content” acede-se a&s diversas areas de
negodcio, sendo que, no presente caso, a area pretendida é Financials. Obtém-se
assim a arvore de objectos da drea. Esta andlise comparativa entre as necessidades
e as existéncias standard é um processo repetitivo e algo moroso, recolhendo uma
percentagem ainda algo significativa de todo o processo de desenho.
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Figura 4.14 — Exemplo de um Objecto Standard para a Area de Real Estate

Na imagem apresentada, é possivel observar a existéncia de um objecto standard
relativo ao campo Unidade de Locagao, que é um dos objectos centrais no presente

estudo de caso.

No total, foram identificados como necessarios 205 campos que representam

vertentes de analise e indicadores. Desses 205, foram identificados, através desta

analise, a existéncia de 123 standard. No anexo G, é apresentada a lista completa

de campos e os nomes técnicos dos respectivos objectos standard encontrados.

Através de todas os passos até este ponto, foi possivel que as areas a analisar sao
as areas Financeira (FI) e de Imoveis (RE). Nas duas imagens seguintes sao
apresentadas as arvores com a listagem de objectos e modelos disponiveis, por

tipo de objecto.
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Figura 4.16 — Arvores de Objectos Standard para a Area Financeira (Fornecedores)
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Figura 4.17 — Arvores de Objectos Standard para a Area Financeira (Clientes)

Para além dos 123 objectos standard ja identificados, serao aproveitados os
seguintes objectos/modelos em cada uma das areas:
¢ Financeira:
o Objectos DSO: OFIAR_O04 e OFIAP_O04.
o InfoSources: OFI_AR_4 e OFI_AP_4.
e Imoveis:
o InfoSources: ORENTAGRMNT_TEXT, OUSAGETYPE_TEXT,
ORENTUNIT_ATTR e ORECN_ATTR.

Relativamente a extrac¢do de dados, serdo utilizadas as seguintes Fontes de Dados
(objectos do tipo Data Source) em cada uma das areas:
e Financeira: OFI_AP_4 e OFI_AR_4.
e Imoéveis: ORENTAGRMNT_TEXT, OUSAGETYPE_TEXT,
ORENTUNIT_ATTR e ORECN_ATTR.

Fazendo a comparacao entre as Fontes de Dados desenhadas e as Fontes de Dados
standard a serem aproveitadas, € possivel observar algumas diferencas,
nomeadamente campos que sao necessarios e nao sao fornecidos.

As tabelas seguintes apresentam as estruturas das Fontes de Dados standard com
a inclusao dos campos a serem acrescentados. Ou seja, devido as necessidades de
informacgao da aplicacdo de BI desenhada, estas Fontes de Dados tém de ser
alteradas de modo a incluir os referidos novos campos.
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Tabela 4.19 — Alteracoes a Fonte de Dados standard OFI_AP_4 (versao
simplificada)

Fonte de Dados Campos  Alteracdo
OFLAP 4 BUKRS

FISCPER

BELMNR

BUZEI

UPOSZ

BSTAT
GJAHR
MOMNAT
SHKZG
WHEBTH
VERTT Adicionar
VERTN Adicionar

Tabela 4.20 — Alteracdes a Fonte de Dados standard OFI_AR_4 (versao
simplificada)

Fonte de Dados Campos  Alteracdo
OF_AR_4 BUKRS

FISCPER

BELMR

BUZEI

UPOSE

BSTAT

GJAHR

MOMAT

WRETR

WERTT Adicionar
WERTM Adicionar

Nos dois casos anteriores, as alteracdes prendem-se com a necessidade de
relacionar um determinado movimento financeiro (seja a clientes ou a
fornecedores) com o contrato (também é acrescentado o tipo de contrato) que deu
origem a esse mesmo movimento.
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Tabela 4.21 — Alteracoes a Fonte de Dados standard ORENTUNIT_ATTR

Fonte de Dadoz ~ Campos Alteracio
ORENTUNM_ATTR | BUKRS
SWENR
SMENR
SGRNR
SGENR
SHUNR
AZIMM
AHALBZI
SBELART
SGEBT
RBELBIND
RLGESCH
SSTOCKW
KOSTL
PRCTR
KOKRS
GSBER
ANLNA Adicionar
EXISTENCLA Adicionar
DTST_CONT Adicionar
ST_CONT Adicionar
ST_CV Adicionar
DTST_CV Adicionar
ST_CA Adicionar
DTST_CA Adicionar
REAL Adicionar
AVAL Adicionar
ST_RG Adicionar
DTST_RG Adicionar
WV_PATRIM Adicionar
UTILIMOW Adicionar
WAERS Adicionar
REFAREA
FEINS
REFAREATYPE
REQBJ
QCCUPTYPE
MAINTENANT
KUNNR
SPARTNR
LEERGD

DATEFROK
DATETO
USRO0
USR01
USR02Z
USR03
USRO4
USED4
USROS
USEDS
USR0S
USEDS
USROT
USEDT
USR0S
USROS
USR10
USR11
LaND1
PSTLZ
ORTD1
QRTOZ
PSTBZ
STRAS
STRA1T
REGIO
NAME3
MANME4
ADRZUS
PSTL2
PFACH
SAVAIL

Esta Fonte de Dados tem como fungao a extrac¢ao dos atributos que caracterizam
uma Unidade de Locagdo. Os campos a adicionar dizem respeito a campos
adicionais nao previstos pela solugao standard, como por exemplo: o nimero de
imobilizado do imovel (caso 0 mesmo seja um imobilizado), o valor patrimonial
do imoével e tipo de utilizagao do imével.

77



O Estudo do Caso

Tabela 4.22 — Alteracoes a Fonte de Dados standard ORECN_ATTR

Fonte de Dados Campos Alteracdo
ORECN_ATTR |BUKRS
RECHNR
RECNBEG
RECHEND
RECHADJT
RECNOBJNR
RECHNOTTYPE
RECHNOTKEY
RECHNOTPER
RECHEUSAREA
RECNPRCTR
RECNTLAW
RECHNRCOLLECT
RECHKOSTL
RECHNOTREASON
RECHNOTCAT
RECHBUKRSCOLLECT
INTRENO
RECHTYPE
DHEXTHOT
CONDTOT
CONDMET
CONDTAX
WAERS
GPOS00
FL_RECN
DATEFROM
DATETO
IMKE™" Adicionar
RECHDAT Adicionar
SMENR Adicionar

Esta Fonte de Dados permite obter os atributos de um Contrato de Locagao. Neste
caso os campos a adicionar sao relativos a atributos adicionais (data de elaboracao
do contrato e imovel associado ao contrato) e campos necessarios ao processo de
ETL na fase passagem dos dados para os Data Marts (necessidade técnica).

Todos os objectos do tipo InfoSource (também standard) relacionados com estas
Fontes de Dados, sdao igualmente objecto das mesmas alteracdes (inclusao dos
campos adicionais).

4.14. Proposta de procedimentos para integracao
em metodologias de Data Warehousing

As ferramentas de BI dependentes e independentes diferem na sua esséncia. As
ferramentas de BI dependentes nasceram da existéncia das respectivas
ferramentas operacionais, tendo os fabricantes criado as ferramentas de BI de
modo a garantir uma vantagem competitiva na constru¢ao de aplicacdoes de BI
baseadas nos dados existentes nesses sistemas operacionais. Essa vantagem ¢
garantida, entre outros factores, pela existéncia de modelos ja desenvolvidos tendo
em conta os processos de negocio ja existentes no sistema operacional.

A presente proposta (advinda da experiéncia absorvida do ponto anterior) visa
justamente tirar partido desses modelos ja desenvolvidos, visto que a sua correcta
utilizagao permite a reducao dos tempos de implementacao (e nao de desenho)
das aplicagoes de BI.

A ideia base associada a esta tarefa é reunir todos os objectos e camadas ja
desenhados e comparar com as solugdes existentes na ferramenta. As solugoes
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standard possiveis de serem utilizadas sao pré-seleccionadas apds uma primeira
triagem por area ou processo de negocio. Apos a identificacado dos modelos
standard existentes para cada processo ou darea de negdcio e sabendo as
necessidades existentes (porque essas ja se encontram desenhadas) é entao
possivel efectuar o mapeamento entre ambas as vertentes, descobrindo assim os
pontos em comum e os que terao de ser desenvolvidos de raiz ou modificados.
Ainda assim, é normal a necessidade de construgao de modelos e objectos de raiz
devido a grande diversidade de especificidades existentes em cada processo de
negocio, até porque os proprios processos podem ser alvos de alteracdes nos
proprios sistemas operacionais. Esta tiltima situacao deve ser no entanto destacada
nas matrizes a serem construidas neste ponto (exemplificado no ponto 4.13).

O conjunto de procedimentos aqui apresentado, visa entao a integragcao de um
conjunto de tarefas que, por se basearem nos entregaveis das varias fases das
metodologias de Data Warehousing, pode ser facilmente integrado nas referidas
metodologias, especialmente como etapa final da fase de modelizacao.

Tabela 4.23 — A etapa de Analise das Solugdes Standard

- Desenho das estrelas - Identificacao de modelos - Matriz de comparagao
- Identificacio das fontes iguais ou com pontos comuns | para cada tipo de
aos desenhados objecto/modelo (Data Mart,

de dados - .
Rotinas, Analises, etc)
- Mapeamento entre os

modelos desenhados e as

solugdes standard
- Definicao das tabelas encontradas

constituintes da 4rea de
retencao

- Desenho das analises a
serem desenvolvidas

- Defini¢ao das tabelas
constituintes da camada
de Data Warehouse

- Rotinas entre os
Sistemas Fonte e Area de
Retencao

- Rotinas entre a Area de
Retengao e a camada de
Data Warehouse

- Rotinas entre a camada
de Data Warehouse e os
Data Marts
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Para cada matriz (relativa a cada tipo de objectos ou modelos) é necessario listar as
componentes (caso existam) e identificar se existe ou nao um objecto standard
equivalente e, caso exista, indicar o identificador técnico e tnico desse objecto. E
igualmente relevante a existéncia de uma coluna que permita descrever as
alteragbes necessarias aos objectos standard quando os mesmos ndao cobrem na
totalidade o que foi desenhado.

De seguida, sao apresentados dois exemplos de matrizes de comparagao para o
caso dos Data Marts e das Andlises.

Tabela 4.24 — Mapeamento entre os modelos/processos desenhados e standard —
Data Marts

Data Mart 1 Campo 1 IDDM 4 | Campo Standard 3 | Alterar Tipo
Campo 2 A ser
desenvolvido
Indicador 1 Indicador Standard | OK
2

A coluna de alteragdes tem um papel importantissimo, pois da indicagdes precisas
que anulam a necessidade de nova analise por parte da equipa de implementacao.
Nesta coluna deverao constar todas as alteracOes a serem efectuadas a cada um
dos campos ou indicadores standard.

Uma vez que as analises assentam sobre os Data Marts, é de todo conveniente que
esta comparagao so seja feita apos a conclusdao da comparagdo para o caso dos
Data Marts. Por exemplo, o mapeamento entre campos ja nao é necessario nesta
andlise comparativa. Para este caso, basta entao identificar as analises standard

que poderao ser utilizadas, documentando as diferencas entre ambas (analises
desenhadas e standard).
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Tabela 4.25 — Mapeamento entre os modelos/processos desenhados e standard —
Analises

Andlise 1 ID Anélise Standard 3 | - O filtro é baseado no més

- A formula de calculo do
indicador 3 deve ter o
dobro no numerador

Como € 6bvio, assume-se que a andlise standard seleccionada esta associada a
uma boa percentagem de equivaléncia para com a andlise desenhada, caso
contrario fard mais sentido o desenvolvimento total da andlise desenhada.
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5. Conclusoes

A presente dissertagao contém um conjunto de objectivos. Para se poder alcangar
os objectivos apresentados, seguiu-se uma metodologia de trabalho composta por
um conjunto de tarefas. O presente capitulo visa justamente a avaliacao da
concretizacao desses mesmos objectivos.

O principal objectivo deste trabalho visava testar a aplicabilidade de uma
metodologia de modelacdo de DW de aplicagdo actual, em cendrios cuja
implementa¢ao do sistema de suporte a decisdo serd feita com recurso a uma
Ferramenta de BI Dependente.

Com a realizagdao do presente trabalho, foi possivel atestar a aplicabilidade da
metodologia de Kimball no referido cendrio, no entanto, por as Ferramentas de BI
Dependentes serem relativamente recentes, e por colocarem, nesta 4rea
tecnoldgica, uma nova forma de construcao de sistemas de suporte a decisao, as
metodologias existentes nao prevéem esta nova abordagem, pelo que foi
necessaria a criagao de um conjunto procedimentos praticos (capitulo 4.13). Trata-
se de uma alteragao ao paradigma de construgao de sistemas de informagao de
apoio a decisao, dada a rapida proliferacao destas ferramentas no mercado. Esta
premissa conduz-nos assim a verificagdo de um dos objectivos secundarios: nos
referidos cendrios de implementacao, detectar se as metodologias actuais poderao
ser simplificadas, ou se, de alguma forma, tém de ser complementadas. Verifica-se
portanto, que foi necessdria a criagdo de um conjunto de novos procedimentos
que, no entanto, por se basearem nos procedimentos ja existentes da metodologia,
podem ser integrados nesta de uma forma bastante simples.

No presente trabalho e, dado o seu ambito, apenas no final da aplicacao da
metodologia de Kimball foram criados estes novos procedimentos, no entanto, e
ap0ds a termino do estudo de caso, percebe-se que, em alguns cendrios menos
complexos de implementagao (no caso pratico construido neste trabalho, o ERP
SAP continha bastantes solu¢oes desenvolvidas a medida), podera fazer sentido
aplicar a andlise das solugdes standard da ferramenta utilizada numa fase mais
embriondria da metodologia, como por exemplo, apds a defini¢ao dos Data Marts.

Os outros dois objectivos secundarios apresentados foram também alcangados:

. Identificar as principais vantagens praticas das Ferramentas de BI
Dependentes.
. Aproveitamento do trabalho concretizado no estudo de caso, para

indicacao de sugestoes de melhoria da Ferramenta de BI Dependente.
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Da aplicagao da proposta no estudo de caso, foi possivel comprovar que, usando
este tipo de ferramentas no cendrio adequado (neste caso, a fonte de dados era o
ERP que norteou o desenvolvimento da ferramenta de BI da propria SAP) reduz-
se o tempo de implementacdao do SIAD, ainda que num cendrio considerado nao
totalmente ideal. O cendrio nao foi considerado ideal porque, se no caso das
necessidades relativas a area financeira (modulo FI) as fontes de dados (tabelas da
base de dados) eram standard, no caso da area gestao de imoveis (mddulo RE)
muitas das funcionalidades do ERP foram desenvolvidas a medida, pelo que
varias tabelas nao fazem parte da solugao standard da SAP.

A tabela seguinte representa a percentagem de utilizacdo de objectos standard
(mais relevantes) da ferramenta utilizada no estudo de caso. De notar, que a
ferramenta SAP BI 7 permite a criagao da Area de Retencdo de forma totalmente
standard, independentemente das proprias fontes de dados serem ao nao
standard, pelo que o esfor¢o necessario na construgao desta camada é considerado
irrelevante.

Tabela 5.4 — Percentagens de utilizacao de objectos/modelos standard no estudo de

caso
Tipo Objecto Area Negdcio |Total de Objectos |Standard |Percentagem Standard
Info Objectos MIA 203 128 53%
Fi 2 2 100%
Data Sources FE 15 4 27%
Fl 2 2 100%
Info Sources RE 15 4 27%
Fl 2 2 100%
Data Store Objects |[RE 15 4 27%
Fi 2 2 100%
Transfer Rules RE 15 4 27%
Fl 4 2 b0%
Update Rules RE 20 4 20%

Para uma melhor compreensao deste quadro de resultados, é ainda necessario
referir que, apesar do quase total aproveitamento de solugoes standard para a drea
financeira, todos os objectos/modelos foram alvo de modificagdes, dado que foi
necessaria a inclusao de dois campos nao existentes na solugao standard (numero
de contrato e tipo de contrato — tanto geral como de locagao).

Os ganhos de tempo na fase de implementacdo, também por cada tipo de
objecto/modelo sao da mesma ordem de grandeza das percentagens apresentadas
no quadro, ainda que com pequenas diferencas decorrentes a necessidade de
activagao dos objectos/modelos standard.

Como é referido no quadro anterior, das quinze fontes de dados relativas a 4rea de
gestao de imoveis, quatro sao standard. Uma vez que, das onze fontes de dados
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criadas a medida, duas sdao baseadas em tabelas que fazem parte da solugao
standard do ERP (as restantes sao tabelas criadas a medida, de modo a
sustentarem funcionalidades também elas nao standard), a percentagem de
aproveitamento de Data Sources standard (contando apenas com as tabelas
standard) seria de 66.7%.

Relativamente a este ultimo cendrio, a percentagem de Data Sources ndo standard
que se baseiam em tabelas standard ¢ de 33.3%, ou seja, das seis tabelas standard,
nao foram identificados Data Sources standard para duas delas (VZZKOPO e
VIBEPP).

Esta ultima situagao leva a concretizagao de outro objectivo deste trabalho:
aproveitamento do trabalho concretizado no estudo de caso, para indicacao de
sugestoes de melhoria da ferramenta.

Assim sendo, os seguintes objectos/modelos do sistema de BI desenhado,
poderiam ser tuteis para outras implementagoes relativas ao modulo de gestao de
imoveis:

e Info Objects: Todos o0s Objectos (caracteristicas ou indicadores)

representativos de campos standard, existentes nas fontes de dados
(standard ou nao).

e Data Sources: VIBEPP e VZZKOPO.

e Data Store Objects: Movimentos Rendas Processadas e Movimentos
Contratos Locagao.

¢ Transformations (processos ETL): Processo ETL Area Retencio -
Movimentos Rendas Processadas e Processo ETL Area Retencio —
Movimentos Contratos Locagao.

O conjunto sugestdes anterior permitiria assim a criagao de dois fluxos de dados
completos: identificagdo das rendas processadas por unidade de locagdo em
qualquer base temporal; identificagdo dos montantes movimentados por cada
contrato de locagao em cada periodo contabilistico.

.7

E considerada igualmente uma sugestdo de melhoria bastante interessante, a ja
referida alteracdo aos processos standard relativos a drea financeira: movimentos
relativos a fornecedores e movimentos relativos a clientes. Essa alteracao consistiu
na inclusao dos campos contrato de locagao e geral e tipo de contrato associados a
cada movimento financeiro.
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6. Trabalhos Futuros

Existem no mercado varias Ferramentas de BI Dependentes que suportam os
respectivos sistemas operacionais. No presente trabalho, aplicou-se a metodologia
de Ralph Kimball para modelizar um SIAD a ser implementado com recurso a
uma destas ferramentas e foi necessaria a criacdo de um conjunto de
procedimentos que complementam a referida metodologia. Sera interessante
perceber se, com outras ferramentas do mesmo tipo e num cendrio de
implementa¢ao semelhante, a referida metodologia, complementada da mesma
forma, originara o mesmo sucesso do presente caso de estudo. Serd entao possivel
inclusivamente fazer uma andlise comparativa para as vdrias ferramentas
utilizadas.
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Anexo A - Analise do Negocio

A.1 - Contexto Organizacional

A.1.1 - A Empresa em Estudo

Para a realizacao deste trabalho, decidimos analisar a area de Gestao de Iméveis
de um grupo financeiro portugués, de grande dimensao. Além das empresas na
area de Banca de Retalho e Seguros, este grupo financeiro é complementado pela
existéncia de Agrupamentos Complementares de Empresas (ACE), nas areas de
Sistemas de Informacao, de Servicos Administrativos e de Gestao de Imoveis.

Este grupo conta com mais de mil pontos de atendimento a clientes/empresas, na
area da Banca e Seguros, em territorio nacional, que sao geridos pela ACE do
grupo responsavel pela Gestao de Imdveis. Dada a necessidade de manter o
anonimato do grupo financeiro (e consequentemente da designacao desta ACE),
iremos designa-la por GI.

A.1.2 - A Missao da Gl

Dotar o Grupo de uma estrutura empresarial actuando pro-activamente na
totalidade da cadeia de valor do negdcio imobilidrio.

A.1.3 - A Visao da Gl

Ser um key player na drea do negdcio imobilidrio e gerir os imdveis pertencentes ao
grupo.

A validagado da visao, a nivel do ScoreCard, devera garantir que, do ponto de vista
Financeiro, dos Clientes, dos Processos de Negocio e da Aprendizagem e
Crescimento, sdo verificaveis que a GI é realmente um key player no mercado
imobilidrio e que sao capazes de gerir a os imoveis pertencentes ao grupo. A
defini¢ao dos indicadores correspondentes ao ScoreCard nao estd no ambito deste
trabalho.

A.1.4 - Objectivos da Gl

Foi definido como objectivo da GI:

e Centralizar a gestdao dos activos Imobilidrios do Grupo, concentrando
competéncias, disseminando o conhecimento, capturando sinergias e,
simultaneamente, procurando gerar ganhos de eficiéncia.

No ambito da definicao dos requisitos de negdcio sao identificados os KPIs
relacionados com este objectivo global.

A.2 - Os Processos Negocio da GI

Os Processos de Negodcio de Gestao de Imoveis dividem-se em trés sub-processos:
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¢ Regularizacao de Imdveis;
e Comercializacao de Iméveis;
¢ Arrendamento.

Gestora de Imoveis

Regularizacao Comercializacdo Arrendamento

Figura A.1 — Processos de Gestao de Imoveis

A.2.1 - Processos Analiticos de Negoécio

A.2.1.1 - Regularizacao de Iméveis

O processo das regularizacoes de imoveis engloba todo um conjunto de actos e
procedimentos formais integrados, cuja resultante se traduz na possibilidade de
uma posterior afectacao desses bens, em termos legal e juridicamente correctos, a
determinado fim

Este processo € aplicavel a:

e Todos os bens arrematados que venham a posse de uma das empresas
Agrupadas;
e Imodveis de investimento caso necessitem de alguma regulariza¢ao ao nivel
documental e/ou de registos.
Com este processo, sao actualizados os dados mestres de Unidades de locagao
relativamente a dados de Aquisi¢cao, Registo, Licengas, Posse, Divergéncias e
outros dados que permitam monitorar o progresso da regularizagao destes bens.

Na situagao especifica em que se pretende reconhecer mais do que um contrato
para o mesmo imovel e consequente necessidade de criar duas unidades de
locagao representativas do mesmo bem [designadas como “vendavel (real)” e “nao
vendavel”], o processo de regularizacoes é influenciado do seguinte modo:

e A manutengao e actualizacdo da informagao de regularizagdes sao
efectuadas na unidade de locacao indicada como “real”;

® As unidades de locagao que nao sao “reais” apenas permitem acesso a
consulta de dados de regularizagdes mantidos na unidade de locagao
“real”.
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Nota:

* Unidades de locagio reais/ vendaveis — Representam imdveis susceptiveis
de venda (Ex.: fraccdo habitacional, prédio urbano sem propriedade
horizontal);

¢ Unidades de locacao nao reais/ nao vendaveis — Representam espagos que
constituem, no seu todo, um imodvel susceptivel de venda (Ex.: fogos de um
prédio urbano sem propriedade horizontal); podem ser arrendadas, mas
nao vendidas

Status e Sub-status de Regularizacdes

O preenchimento dos dados de regularizagdes nao € obrigatério, contudo, do
preenchimento destes dados dependerao os sub-status de regulariza¢des, que por

sua vez influenciarao o status geral de regularizagoes.

Assim, por exemplo, no caso de imdveis cujo destino seja rendas a receber, nao
sera necessario preencher os dados de regularizacoes dado nao serem
obrigatorios, sendo que enquanto estes dados nao estiverem preenchidos, essas
unidades de locagao apresentarao o status “Nao regularizado”.

O ecra das regularizagoes estara subdividido por tabuladores:

* Acompanhamento do processo

* Registos

e Licencgas

e Divergéncias

* DPosse

* Remessas
Em cada um dos sub-processos, nomeadamente registos, licencas, divergéncias e
posse, sera atribuido um status automatico que, através de regras pré-definidas
baseadas nos campos existentes nessa pasta, controlard se esse sub-processo se
encontra concluido.

Controlo de alteracoes

Dentro de cada uma das pastas referidas anteriormente encontram-se varios
campos e validagdes para o preenchimento dos mesmos. Alguns destes campos
estardo sujeitos a controlo de modificagdes. Ou seja, o sistema guardara
documentos de modificagdo por forma a que o utilizador possa mais tarde
consultar quais os campos alterados, em que data, e qual o conteudo dessas
alteracoes.

Gestor de Regularizacoes

Cada unidade de locagao ficard associada a um Gestor de Regularizagoes, de
forma automadtica. O Gestor corresponde ao cdédigo de utilizador, com
possibilidade de exibi¢ao do seu nome. A sua atribui¢do automatica depende
directamente do utilizador que criou o bem.
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Validacoes Mensais de Fecho

Os mecanismos de validagao relativos ao limite de actualizacao de determinados
campos de datas caracterizam-se essencialmente pela definicdo de datas que
influenciem dados de produgao por Gestor de Regulariza¢des, permitindo assim,
que os relatdrios fiquem “estaveis” e sem alteragdes para determinado periodo ja
consultado e “fechado”.

A actualizacao de qual a data minima a actualizar, € inserida pelo superior
hierarquico da Area de Regularizagoes, no inicio do més seguinte.

A.2.1.2 - Comercializacao de Iméveis

O processo de Comercializagdo de Imdveis tem inicio na transferéncia do imovel
para oferta, apds conclusao do processo de Regularizagao.

Apods a transferéncia do imovel para oferta e tendo como suporte o registo de
potenciais clientes, é realizada uma atribuicao entre os pedidos e os imodveis. As
propostas dos candidatos sao recolhidas, analisadas e algumas propostas para
analise pelo Conselho de Administracao (CA). Da analise do CA resulta apenas
uma proposta aprovada, que leva a realizacdo do Contrato de Promessa de
Compra e Venda (CPCV) e, posteriormente, a realiza¢ao da Escritura.

O fluxo deste processo encontra-se resumido na figura seguinte:

Regularizagbes

Transferéncia para Registo de
Oferta Potenciais Clientes

b

Atribuicdo de
Pedidos a Imoveis

Oferta/proposta de
adjudicacdo

y

CPVC/Escritura

Figura A.2 — Fluxo do Processo de Comercializacao de Imdveis
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A.2.1.3 - Arrendamentos

O processo de Arrendamentos divide-se em dois sub-processos: Rendas a Pagar
(RP) e Rendas a Receber (RR).

A GI é responsavel pelo tratamento dos arrendamentos em imoveis que nao
pertencem ao grupo financeiro, mas nos quais este grupo possui pontos de
atendimento (ou outros departamentos do grupo), bem como de imdveis do grupo
que estao arrendados a outras empresas/particulares.

e Rendas a Pagar

Este sub-processo aplica-se aos imoveis que nao pertencem ao grupo financeiro
em estudo, sendo constituido por varias actividades:

® Processamento periddico de RP;

¢ Qutros registos de contratos de RP;

e Prorrogacao de Contratos;

® Reapresentagao de Contratos;

e Actualizacdo de Rendas;

® Rescisao/cancelamento de contratos;

e Reembolsos;

e Subarrendamento de imoveis a terceiros;
* Gestao de Parceiros de Negocio (PN);

¢ Correspondéncia.

Processamento periddico de Rendas a Pagar

Esta actividade permite langar periodicamente (mensalmente é o periodo habitual,
mas pode ser outro, de acordo com o contrato) os movimentos contabilisticos,
relativos ao pagamento de rendas, de uma forma massiva.

Como pressupostos tem a existéncia de um contrato criado e activo, no sistema,
com associacao ao imovel arrendado.

QOutros registos de contratos de Rendas a Pagar

Esta actividade engloba o pagamento de vdrias despesas que foram imputadas ao
senhorio, mas que sao da responsabilidade Empresa (do grupo) , na qualidade de
Inquilino.

Estas despesas correspondem a custos ocasionais varidveis (dgua, gas,
electricidade, reparagdes, etc.), sendo o registo contabilistico realizado apds a
recepgao da factura.

Prorrogacao de contratos

A prorrogacao de contratos encontra-se prevista contratualmente (ou na
legislacdo, em caso de omissao), quer para os contratos celebrados antes da
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entrada em vigor do Regime de Arrendamento Urbano (RAU), quer para os
contratos de duracao limitada.

Assim, esta actividade tem como objectivo a renovagao dos contratos de acordo
com regras especificas para cada situacao e pré-definidas no sistema.

Reapresentacao de Contratos

A reapresentacao de contratos consiste na atribuicdo de regras associadas a
definicao de datas para, por exemplo, informar o utilizador de quando deve o
senhorio proceder a actualizagdo de rendas, data em que se deve proceder
prorrogacao ou rescisao de contratos. No entanto, nao substitui as defini¢oes
apresentadas para rescisdao ou prorrogacao.

[oF

Actualizacao de rendas

A actualizagao de rendas a pagar é realizada no momento da chegada da carta de
actualizagao por parte do senhorio, sendo tomada em consideragao apenas se esta
cumprir os respectivos requisitos legais.

Rescisio/cancelamento de contratos

O processo de rescisao ou cancelamento de contratos de arrendamento a pagar ter
inicio em dois momentos:

e Determinado contrato, ja assinado, por imposi¢oes legais, contratuais ou
por vontade das partes, tem de deixar de estar activo;
e Determinado contrato € criado no sistema e nado € assinado, por desisténcia
de alguma das partes (nao € activo).
Esta actividade permite a alteragao de dados dos contratos, por forma a registar a
rescisao (ou anulagdo dos mesmos), sendo comum aos sub-processos de Rendas a
Pagar e Rendas a Receber.

Reembolsos

Esta actividade é realizada, nos casos em que a Empresa, enquanto Inquilino,
suporta custos que sao da responsabilidade do Senhorio/Proprietario (ex. obras),
pelo que este tem de devolver a Empresa determinado montante.

Subarrendamento de Imoveis a terceiros

O subarrendamento ¢ uma actividade comum aos sub-processos de Rendas a
Pagar e de Rendas a Receber.

Esta actividade pressupde a existéncia, em simultaneo de um contrato de RP e
outro de RR, sobre o mesmo imdvel e para o mesmo periodo de tempo.

Esta actividade consiste na realizacao das tarefas que permitem a criagao deste
tipo de imoveis, no sistema em utilizagao.
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* Rendas a Receber
Este sub-processo aplica-se aos imoveis que pertencem ao grupo financeiro em
estudo, sendo constituido por varias actividades:

® Processamento periddico de RR;

¢ Outros registos de contratos de RR;

e Prorrogagao de Contratos;

e Actualizacdao de Rendas;

® Acordo de recuperacao de rendas;

¢ Processamento de rendas para inquilinos em contencioso;
e Reembolsos;

e Contratos Colectivos;

® Rescisao/cancelamento de contratos;
e Imdveis de uso préprio;

e Contratos com opgao de compra;

® Gestao de Parceiros de Negdcio (PN);
e Correspondéncia.

Processamento periddico de Rendas a Receber

Esta actividade permite langar periodicamente (mensalmente é o periodo habitual,
mas pode ser outro, de acordo com o contrato) os movimentos contabilisticos,
relativos a recepgao das rendas, de uma forma massiva.

Como pressupostos tem a existéncia de um contrato criado e activo, no sistema,
com associacao ao imoével arrendado.

Outros registos de contratos de Rendas a Receber

Esta actividade engloba o registo de varias despesas que, contratualmente, devem
ser imputadas aos inquilinos, mas que foram pagas pela Empresa (do grupo), na
qualidade de Senhorio.

Estas despesas correspondem a custos ocasionais varidveis (dgua, gas,
electricidade, reparagodes, etc.).

Prorrogacao de Contratos

Esta actividade tem como objectivo a renovagao dos contratos, de acordo com
regras pré-definidas, no sistema, e considerando os periodos de validade
estabelecidos para cada um.

Actualizacao de Rendas
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A actualizacdo de rendas ¢ inerente a qualquer contrato de arrendamento, sendo
que o tipo de actualizagao é um dado fundamental a indicar na criagao de um
contrato.

Mediante o tipo de contrato pode ser realizado um processamento de actualizagao
massivo ou manual, sendo que o0s processamentos em massa tém uma
periodicidade mensal e devem estar coordenados com as datas de envio da
respectiva correspondéncia, nomeadamente cartas de informacao de actualizagao
de rendas.

Acordo de recuperacao de rendas

Esta actividade consiste na actualizagdo das contas do inquilino através de
pagamento integral ou a prestacoes das rendas em atraso, permitindo a
recuperacao destes valores, sem haver necessidade de dar continuidade a
processos judiciais.

Os acordos podem ser realizados em qualquer momento, para contratos de
locagao que hajam cessado, ainda em vigor ou em contencioso.

Processamento de rendas para inquilinos em contencioso

Associado ao processamento de rendas a receber encontra-se associado o
respectivo recebimento. Sempre que o inquilino ndo pagar a respectiva renda sera
notificado, sendo que o contrato transita para pré-contencioso, podendo transitar
para contencioso, caso nao seja realizada a regularizacao da divida.

Reembolsos

Esta actividade consiste na restituicdo de determinado valor ao inquilino que se
substitui a Empresa proprietdria no pagamento de valores em divida a terceiros
(obras, por exemplo).

Contratos Colectivos

Esta actividade resume-se a criacao e manutencao de dados, relativos a Contratos
Colectivos, no sistema.

Imdveis de uso proprio

O uso proprio (servigo préprio) envolve o registo da utilizagao de um imovel pela
propria Empresa.

Esta actividade tem dois objectivos:

¢ Imputar uma renda a entidade interna que ocupa determinado espaco;
e/ou
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e Identificar que o espago/imovel se encontra ocupado por determinada
entidade, pelo que ndo pode ser utilizado por outros clientes, quer estes
sejam “clientes internos” ou clientes externo.

Contratos com opc¢ao de compra

Esta actividade consiste na criacdo e alteragdo de contratos, que tenham a
particularidade de ter opgao de compra, ou seja o Inquilino, pode decidir comprar
o imdvel arrendado (para fim habitacional ou ndo), por um determinado valor,
definido no contrato.

Gestao de Parceiros de Negocio

Esta actividade consiste na criacado e manutencao de dados de Parceiros de
Negdcio, no sistema em utiliza¢do, sendo comum a todos os Processos de Gestao
de Iméveis.

Correspondéncia

Esta actividade consiste no tratamento da correspondéncia, relacionada com
contratos de Rendas a Pagar e de Rendas a Receber, a enviar para os diferentes
intervenientes.
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A.3 - A relacao entre os varios Processos da Gestao
de Imoveis

Bem Imével
Existfncia Imobilizado
Registo/Regularizagéo . F’.roce_sso: o
Comercializagéo de Imbveis
/ \ (Catalogacio do Imobilizado)
Comercializagao de Imoveis Processo: l
Disponibilizagao para Oferta Arrendamento
1 Tr@nsferéncia entre
l Areas Gestoras
Venda N '
Arrendamento

Comercializagio de Imoveis l
Disponibilizagéo para Oferta) «——— @

Venda

Figura A.3 — A relagao entre os processos da Gestao de Imoveis

Os processos da Gestao de Imoveis relacionam-se entre si na forma acima
apresentada. Um bem imodvel podera ser uma existéncia ou um imobilizado, sendo
o imovel tratado de forma distinta em cada caso.

Os imoveis entrados para Existéncia (por exemplo, compra ou arrematag¢do) sao
sempre alvo de um processo de Regularizagao, tendo em vista, principalmente, a
recepcao ou emissao de documentacdo associada. Findo este processo, e por
decisao comercial, o imovel pode ser disponibilizado para oferta ou para
arrendamento. Um imovel dado como existéncia pode transitar entre disponivel
para arrendamento e disponivel para oferta. Por exemplo, um imovel
disponibilizado inicialmente para arrendamento, findo um contrato de
arrendamento, pode ser entdao disponibilizado para ofertas. Da mesma forma, um
imovel em processo de comercializagao, caso nao tenha sido comercializado num
determinado periodo de tempo ou cujas ofertas nao estejam enquadrados com os
valores previamente definidos, pode ser disponibilizado para arrendamento. Esta
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funcionalidade representa assim a transicao do imovel entre as respectivas Areas
Gestoras que acabam por ser departamentos dentro da empresa.

Um imovel do tipo imobilizado passa sempre por um processo de catalogacao por
parte do departamento de Comercializagao sendo posteriormente arrendado por
determinada empresa do grupo. Findo o contrato de arrendamento, é sempre
avaliada a hipdtese de uma eventual compra do mesmo.
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Anexo B - Definicao das Fontes de Dados

Tabela B.1 — Fonte Entidade — Atributos de Unidade de Locacao

*IMAID

RE

Entidades - Atributos

BLKRS
SWENR
SMENR
SGRNR
SGENR
SNUNR
AZIMM
AHALEZ!
SEELART
SGEBT
REELEIND
RLGESCH
SSTOCKW
KOSTL
PRCTR
KOKRS
GSBER
SNKS
INTRENO
TZANLN1
TZEASTENCIA
ZZDTST_CONT
I75T_CONT
I75T OV
ZZDTST CW
I7ST CA
ZZDTST CA
T7REAL
TZAVAL
75T RG
77Z0TST RG

CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
MURC
DEC
DEC
MURC
CHAR
CHAR
CHAR
MURC
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
DATS
CHAR
CHAR
DATS
CHAR
DATS
CHAR
CHAR
CHAR
DATS

[ B T N R O N Rl SRR TR RN R B =

—_ =

00k — | — 00 k00 kD kS D
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100

I PATRIM
ZAUTILIMOY
IDWAERS
REFAREA
FEINS
REFAREATYPE
REOE
OCCUPTYPE
MAINTEMNAMNT
KUMNMNR
SPARTHNR
LEERGD
DATEFROM
DATETO
LUSROO
LSROT
USROZ
USR03
LUSRO4
LUSED4
USROS
LSEDS
LUSROR
LUSEDS
LUSRO7
LUSED?
USROS
USROS
LUSR10
USR11
OBJMR

ADRNR
LAMD1
PSTLY
ORTM
ORTO2
FSTBZ
STRAS
STRAT
REGIC
MAMES
MAMEL
ADRIUS
PSTLZ
FFACH
SANVAIL

CURR
CHAR
CUKY
QAN
LINIT
MURC
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
MUMC
DATS
DATS
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
QLAN
LINIT
QAN
LINIT
CURR
CUKY
CURR
CUKY
DATS
DATS
CHAR
CHAR
HURC

CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR



Tabela B.2 — Fonte Dados Transaccionais — Dados de Rendas Processadas
associadas as Unidades de Locacgao

“IBEPF

RE

Dados Transacciconais

BUKRS
IMKEY
OTRANS
TTRANS
NTRANS
SEEWART
SMIVE
SWYENR
SMENR
SPLAMIST
BUDAT
BHYWHR
RECNMNR
SSTORND
S50LHAE
DBERWOM
DBEREIS
SHKOART

CHAR
CHAR
DATS
TS
MNUMC
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
DATS
CURR
CHAR
CHAR
CHAR
DATS
DATS
MUMC

iy

P Y
e 000 = = L) L) 00 = 000 L) e e D000
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Tabela B.3 — Fonte Dados Transaccionais — Contabilidade: Movimentos de
Fornecedores (movimentos em aberto e compensados)

BSIK, BSAK FI Dados Transaccionais  BYKRS CHAR 1
FISCPER NUMC 7
BELMR CHAR 10
BUZEI NUMC 3
UPOSZ CHAR 1
STATUSPS CHAR 1
LIFNR CHAR 10
KKBER CHAR 1
MABER CHAR 2
KOART CHAR 1
UMSKZ CHAR 1
BLART CHAR 2
BSCHL CHAR 2
FISCWAR CHAR 2
BLDAT DATS 8
BUDAT DATS B
CPUDT DATS 8
AUGDT DATS B
MADAT DATS B
NETDT DATS B
SKI1DT DATS B
SK20T DATS B
FFBOT DATS B
7BOIT DEC 3
7BD2T DEC 3
7BDAT DEC 3
IBD1P DEC 5
IBD2FP DEC 5
LANDT CHAR 3
ZLSCH CHAR 1
ZTERM CHAR 4
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ZLSPR
RSTGR
MANSP
MSCHL
MANST
LCURR
DMSOL
DMHAB
DMSHB
SKNTO
WAERS
WRSOL
WRHAB
WRSHB
SKFBT
WSKTO
KTCPL
HKONT
SAKNR
FILKD
AUGBL
XBLMNR
REBZG
REBZ)
REBZZ
VBELN
XREF1
XREF2
XREF3
SGTXT
XARCH

CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
HNUMC
CUKY
CURR
CURR
CURR
CURR
CUKY
CURR
CURR
CURR
CURR
CURR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
NUMC
NUMC
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR

JEE PR R R Y
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Tabela B.4 — Fonte Dados Transaccionais — Contabilidade: Movimentos de Clientes

(movimentos em aberto e compensados)

BSID. BSAD

104

Fl

Dados Transacconais

BUKR:3
FISCPER
BELMR
BUZEI
UFOS5Z
STATUSPS
KUMMR
KKBER
MABER
KOART
UMSKZ
BLART
BSCHL
FISCVAR
BLDAT
BUDAT
CFUDT
AUGDT
MADAT
METDT
SK1DT
SK2DT
ZFBDT
ZBD1T
ZBD2T
ZBD3T
ZBD1P
ZBDZP
LANDA
ZLSCH
ZTERM
ZLSPR

CHAR
NUMC
CHAR
NUMC
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
DATS
DATS
DATS
DATS
DATS
DATS
DATS
DATS
DATS
DEC
DEC
DEC
DEC
DEC
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR

—_

— L) M L) L) L) 00 00 00 00 00 00 0D 00 00 R R R = P e = e L ) e



Tabela B.5 — Fonte Entidade — Atributos de Contratos Gerais

RSTGR
MAMSP
MSCHL
MAMNST
LCURR
DMSOL
DMHAB
DMSHB
SKMNTO
WAERS
WR30L
WRHAB
WR3SHB
SKFET
WaKTO
KTOPL
HKONT
SAKMR
FILKD
AUGBL
XBLMNR
REBZG
REBZJ
REBZZ
WVBELM
XREF1
XREF2
XREF3
SGTXT
KMNGEFP
XARCH
UMSKS

CHAR
CHAR
CHAR
NUMC
CUKY
CURR
CURR
CURR
CURR
CUKY
CURR
CURR
CURR
CURR
CURR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
NUMC
NUMC
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR

—_ =

13
13
13
13

13
13
13
13
13

10
10
10
10
16
10

10
12
12
20
a0

WICHO1

RE

Entidades - Atributos

BUKRS
RECHNR
RECNEEG
RECNEND
RECNADJT
RECNOBJNR
RECNNOTTYPE
RECNNOTKEY
RECNNOTPER
RECNEUSAREA
RECNPRCTR
RECNTLAW
RECNNRCOLLECT
RECNKOSTL
RECNNOTREASON
RECNNOTCAT
RECNEUKRSCOLLECT
RECNTYPE
DNEXTNOT
GPOBO0

FL_RECN
DATEFROM
DATETO
ZZIMKEY
ZZRECNDAT
Z7SMENR

CHAR
CHAR
DATS

DATS

CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
DATS

CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
NUME
CHAR
CHAR
CHAR
DATS

CHAR
CHAR
DATS

DATS

CHAR
DATS

CHAR

—
o) 00|00 00 20— O O b | —
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Tabela B.6 — Fonte Dados Transaccionais — Transi¢coes de Imdveis entre Areas
Gestoras e Montantes associados aos Contratos de Locagao

ZRE_ARESP_HIST RE Dados Transaccionais BUKRS CHAR
SWENR CHAR
SMENR CHAR
DATUM DATS
UZEIT TIMS

ARESP_ANT |CHAR
ARESP_MNOV CHAR
UMAME CHAR
LSTATUS CHAR
DTACTST DATS
ZUMNAME CHAR
ZDATUM DATS

— =y

—
=)
ML |00 b L 00 k0000 W Wi S oo b o= R = = oy o000 o e

ZUZEIT TIMS
Z0BS CHAR

VZZKOPQ RE Dados Transaccionais BUKRS CHAR
SANLF NUMC
RKEY1 CHAR 1
RKEY2 CHAR
RKEY3 CHAR

MNSTUFE MUMC
DGUEL_KK |DATS
MLFD_AMNG  NUMC
SKOART MUMC
DGUEL_KFP |DATS
BKOND CURR
SWHRKOND | CURY

—

Tabela B.7 — Fonte Dados Transaccionais — Dados relativos a Aquisigao de Imoveis
e Dados relativos a Regularizacao de Imoveis

ZRE_ULAQUISICAQ RE Dados Transaccionais BUKRS CHAR 4
SWENR CHAR 8
SMENR CHAR 8
ZZDTAQUISICAO DATS 8
ZZVLRAQUISIC | CURR 13
ZZWAERS CUKY :
ZRE_REGULA RE Dados Transaccionais BUKRS CHAR 4
SWENR CHAR 8
SMENR CHAR 8
ZZIDTRECTIT  DATS 8
ZZDTEMITIT DATS 8
ZZDTPEDTIT  DATS 8
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Tabela B.8 — Fonte Dados Transaccionais — Dados relativos as Avaliagdes

ZRE_VALOR_COM RE

IRE_STCY RE
IRE_STRiG RE
fRE_STCONT RE
fRE_STCA, RE

IRE_STCA, RE

Comerciais dos Imdveis

Dados Transacdonais BUYKRS

SWENR
SMENR
DATAPA
DATA
PVTI
PVT
VVARR
PMI
WAERS
AVSP

CHAR
CHAR
CHAR
DATS
DATS
CURR
CURR
CURR
CURR
CUKY
CHAR

Tabela B.9 — Fontes Entidades - Textos

Entidade - Textos

Entidade - Textos

Entidade - Textos

Entidade - Textos

Entidade - Textos

FISTCY
ZDESC
ZISTREG

CHAR
CHAR
CHAR

F7DESCRG CHAR
ZISTCONT CHAR

ZDESC
ZTETCA,
IDESC
SMUNR
*MBEZ

CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR

Tabela B.10 — Fonte Entidade — Atributos de Contrato de Locacao

WY

RE

Entidade - Atributos

INTRENO

SMIVE

SWWENR

SMENR

ShivART
ZIDTEFECTESCRIT
ZIOTPRC
ZIPRECONT
IISTCONTRATO
ZIDTEFECTCPCY
ZIDESTARREND
ZIDTABA
ZIDTPREVPOSSE
ZIDTEFECTPOSEE
IMKEY
ZICONTENCIOSO
BUKRS

DBEAR
ZIOTCOMNTENC
DKUEZY

DMIBEG

CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
DATS
DATS
CHAR
CHAR
DATS
CHAR
DATS
DATS
DATS
CHAR
CHAR
CHAR
DATS
DATS
DATS
DATS

13
13

[=x)

0000 0000 e — 0000 0000 000 b —= 000D ke 0

30
30
30
30

30
15
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Tabela B.11 — Fonte Entidade — Atributos de Contratos Gerais

WICHO1 RE Entidades - Atributos BUKRE CHAR 4
RECMMR CHAR 13
RECMEEG DATS g
RECMEMND DATS g
RECNALDUT CHAR 1
RECMNOB.JMNR CHAR 22
RECMMOTTYPE CHAR 1
RECMMOTKEY CHAR 12
RECMMOTPER DATS g
RECNELSAREA CHAR 4
RECMPRCTR CHAR 10
RECHNTLAWY CHAR ]
RECMMRCOLLECT CHAR 13
RECHKOSTL CHAR 10
RECHMMOTREASOM MUMC 2
RECMMOTCAT CHAR 1
RECMNEUKRSCOLLECT CHAR 4
RECNTYPE CHAR 4
DMEXTNOT DATS g
GPOB00 CHAR 10
FL_RECH CHAR 1
DATEFROM DATS g
DATETO DATS g
ZZIMIKEY CHAR g
ZZRECNDAT DATS g
ZZSMENR CHAR g

Tabela B.12 — Fonte Dados Transaccionais — Dados relativos aos Valores de

Imobilizado
Z RE_GET_AA VALUES AA Dados Transaccionais ||_BYKRS CHAR 4
|_ANLNT CHAR 12
I_ANLNZ CHAR 4
| GJAHR NUMC 4
E_VALORACTUAL CURR 13
E_“ALORFIMEXERC CURR 13
E_ALORIMIEXERC CURR 13
E_DEPRECACTUAL CURR 13
E_DEPRECFIMEXERC CURR 13
E_DEFRECPLAME/ CURR 13
E_DEPRECLANC CURR 13
E_WALORAQUISICAD CURR 13
E VALORPREABATE  CURR 13
E_DEPRECINIEXERC  CURR 13
E_DEPREC_CALCULADA CURR 13
E_DATA AQUIS CURR 13
E_VALORREPOSICAO  CURR 13
E_PROWISDES CURR 13

A fonte de dados apresentada na tabela anterior, ¢ baseada numa funcao ja
desenvolvido previamente por outra equipa e que facilita o processo de extrac¢ao
de informacao relativa aos valores de imobilizados. Esta fonte de dados é
necessaria, uma vez que os valores de imobilizados sdo tidos em consideragao
para o calculo dos valores contabilisticos dos imoveis do tipo “Imobilizado”.
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Anexo C - Definicao das Analises a serem
disponibilizadas aos Utilizadores

Figura C.1 — Estrutura da Analise Taxa de Rendimento Liquida

Data Mart
Informagio Movimentos Financeiros e Movimentos de Imdveis

Nome Relatdrio Status Relatdrio

ZEMWMIG_RE_T (T ata de RendimentoLiquida)

Weilizador-chave ade de actualizagio d
Mensal

D o ampos dispo o Filtros
po A adiciona Campos de filtro Yalores!Formas de filtro
Tipo Documento Financeiro Ano Entrada de Utilizador
Diata Langamento Do Financeino Més Entrada de Utilizador

Contrato de Locagio

Unidade de Locagio

Unidade Econdmica

Diocumenta Compensado

Tipo Urilizagio de Unidade de Locagio

Linhas Colunas

CamposfMétricas A adicionar CamposiMétricas A adicional

Empreza ‘Walor Contabilistico

Fendaz Fecebidaz

Fiendibilidade Liquida
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Figura C.2 — Estrutura da Analise Contratos e Processos

Data Mart

Informagio Contratos de Locagio

Mome Relatdrio Status Relatdrio

ZBWMIG_RE_& [Contratos & Processos)

Wilizador-chave Periodicidade de actualizagio da informagio

Menzal

Outros campos disponiveis Filtros
Campos A adicionar Campos de filtro Yalores!Formas de filtro
Contrata de Locagao Ano Entrada de Utilizador
Diata Inicio Locagio Més Entrada de Litilizador
Diata Rescis3o de Contrato Tipo Contrato D 51,50

Dlata de Envio Contencioso

Dlata Envia Pré Contenciosa

Tipo Contrato

Unidade Lacagio

Unidade Econdmica

Linhas Colunas

CamposiMEétricas A adicionar CamposiMétricas A adicional

Empresa k" Contratos Movos

N Contratos Rezcindidos

M Contratos em Contencioso

I* Contratos Pré-Contencioso

Figura C.3 — Estrutura da Analise Iméveis para Arrendamento
Disponiveis/Suspensos

Data Mart

Informagio Detalhada de Imaveis

Nome Relatdrio Status Relatdrio

ZEWIMIG_RE_9 [Imdweis para Arrendamenta DizponiveistSuspensos]

ador-chave ade de actualizagio da informagao

Menzal

Outros campos disponiveis

Campos A adicionar Campos de filtro Yalores!Formas de filtro
Unidade Econdmica Ano Entrada de Utilizador
Unidade Locagio Més Entrada de Ltilizador

Linhas Colunas

CamposiMétricas A adicionar CamposiMétricas A adicional

Tipa Utilizagia de Unidade de Locagio Empresa

I Imidveis Disponiveiz

M Iméweis Suspensas
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Figura C.4 — Estrutura da Analise Rendas a Pagar

Data Mart

Infarmagio Movimentos Financeiros

Nome Relatdrio

ZBWMIG_RE_10_1[Rendas a Pagar)

Status Relatdrio

Wtilizador-chave

Periodicidade de actualizag3o da informagio

Mensal

Outros campos disponiveis

Campos

A adicionar

Campos de filtro

Yalores!Formas de Filtro

Unidade Econdmiza Ano Entrada de Utilizador
Unidade Locagio Més Entrada de Utilizador
Tipa Utilizag 3o Unidade Econdmica Tipade Contrata o
Existéncia
M* Contrata

Tipo de Contrato

Linhas Colunas
CamposiMétricas A adicionar CamposiMétricas A adicional
Empresa AnciMEs
M Contratos

Walor Contratos

Figura C.5 — Estrutura da Analise Rendas a Receber

Data Mart

Infarmag3a Mavimentos Financeiros

Nome Relatdrio

ZBWMIG_RE_10_2 [Rendas a Receber)

Status Relatorio

Utilizador-chave

Periodicidade de actualizagao da informagao

Mensal

Outros campos disponive

Campos

A adicionar

Filtros

Campos de

YaloresiFormas de filtro

Unidade Econdmica Ano Entrada de Utilizador
Unidade Locagio IMés Entrada de Utilizader
Tipo Utilizagao Unidade Econdmica Contrato = Wazia

Existéncia

Tipo de Contrato

Linhas Colunas
CamposiMEétricas A adicionar CamposfMEtricas A adicional
Empreza Anolivés
M Contratos

Walor Contratos
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Figura C.6 — Estrutura da Analise Antiguidade das Existéncias por Regularizar —
Data Emissao Titulo

ata Mart
Infarmag o Detalhada de Imdveis

Nome Relatdrio

Status Relatdrio
ZEWRIG_RE_T_1[Antiguidade das Existéncias por Feqularizar - Diata Emizsio Titula)

Wrilizador-chave ade de actualizagio da informagio

Menzal

Filtros

Campos de Filtro ¥aloresiFormas de filtrc

Diata Emizs o Titula Ano Entrada de Wilizador

MEés Entrada de Utilizador

Empreza

Unidade Econdmica
Unidade de Locagio

Eristéneia

Linhas

Colunas
CamposiMétricas A adicionar CamposiMétricas A adicional
> 3 Anos AnofMés
M 3Anos N de Imdweis

> 1Ano ¢ 2 Anos Walor Contabilistico

i 1Anos< 3 Anos

< 1Ano

% <1Ano

Mio Indicada

% Mio Indicada

Tatal

% Total
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Figura C.7 — Estrutura da Analise Antiguidade das Existéncias por Regularizar —
Data Recepgao Titulo

Data Mart

Infarmagio Detalhada de Imdveis

Nome Relatdrio Status Relatdrio

ZEWMIG_RE_1_2 [Antiguidade das Existéncias por Regularizar - Data Recepg 3o Titula)

ade de actualizagSo da informagio

Menzal

Outros campos disponiveis Filuos
Campos A adicionar Campos de filtro ¥aloresfFormas de Filtrc
Data Fecepgio Titulo Ano Entrada de Utilizadar
Empresa Més Entrada de Utilizadar

Unidade Econdmica

Unidade de Locagio

Enisténcia
Linhas Colunas
CamposiMétricas A adicionar CamposiMétricas A adicional
3 3 Anos Anciés
¥r 3 Anos f* de Imdweis
> 1Ano < 3 Anos ‘W alor Contabilistico

oy 1Anos < 3 Anos

< 1Ano

X< 1Ano

Mo Indicada

% Wio Indicada

Tatal
= Total
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Informagio Detalhada de Imdveis

Figura C.8 — Estrutura da Analise Composicao da Carteira de Bens por Regularizar

Nome Relatario

ZEWMIG_RE_12 [Composigia da carteira de Bens por Regularizar]

Status Relatdrio

Urilizador-chave

Menzal

Periodicidade de actualizagio da informag3o

Emrpeza

Filtros

Campos de filtro

YaloresiFormas de filtro

Entrada de Utilizadar

Unidade de Locagio

Entrada de Uilizadar

Unidade Econdmica

Status Regularizagio

1[Miao Reqularizado]

Dlata Aquisigio Imavel

Diata Avaliagio Imduvel

Diata Emissio Titulo

Diata Recepgdo Titulo

Linhas

CamposiMétricas

Tipo UtilizagSo de Unidade de Locagio

A adicionar

Colunas

CamposiMétricas

AnoiMés

A adicional

I de Iméweiz

Yalor Aquisigio

Yalor Avaliagio

% Valor Avaliagio

- Valias

Figura C.9 - Estrutura da Andlise Gestao de Condominios

Infarmag 3o Maovimentas Financeiras

Nome Relatdrio

ZEWMIG_RE_13 [Gestio de Condominios)

Status Relatdrio

zador-chave

Periodicidade de actualizag3o da informag3o

Mensal

Outros campos disponiveis

Campos

A adicionar

Campos de filtro

Yalores!Formas de filtro

Unidade Econdmica Ano Entrada de Utilizador
Unidade Locagio Més Entrada de Utilizadar
Etisténeia Contrato Lacagio = Wazio
I® Contrato Tipo Contrato =

Tipa Wilizagio de Unidade Locagia

Linhas Colunas
CamposiMEtricas A adicionar CamposiMétricas A adicional
Empresa AnaiEs
M Contratos

Walor Contratos




Figura C.10 — Estrutura da Analise Ntimero de Entradas de Iméveis em Areas

Gestoras

Data Mart

Transigfes entre Areas Gestoras

Nome Relatdrio

ZEWNIG_FE_14 (M* Entradas de Imdueis em Areas Gestoras)

Status Relatdrio

Utilizador-chave

Pericdicidade de actualizagio da informagio

Menzal

Outros campos disponiveis

Campos

A adicionar

Filtros

Campos de Ffiltro

¥aloresiFormas de Filtro

Unidade Econdmica Ano Entrada de Utilizador
Emrpesa és Entrada de Utilizador

Linhas

CamposfMEtricas

Unidade de Locagio

A adicionar

Colunas

CamposiMétricas

Tipo de Transferéncia

A adicional

AnoiMEs

I Dcorréneias

Figura C.11 - Estrutura da Analise Composigao da Carteira de Imoveis
Disponiveis para Venda

Data Mart

Infarmagio Detalhada de Imoveis

Mome Relatdrio

ZEWMIG_FE_4 [Composigia da Carteira de Imdweis Disponiveis para Wenda)

Status Relatdric

Periodicidade de actualizagio da informagio

Menzal

Outros campos disponiveis

Campos

A adicionar

Filtros

Campos de

¥aloresiFormas de Filtro

Empresa Status da firea Comersial Diisponivel
Unidade Econdmica Ano Entrada de Utilizador
Unidade de Locagio IMés Entrada de Utilizador

Diatade Avaliagio

Data de Pedideo de Avaliagio

Status frea Comercial

Linhas

CamposiMEtricas

A adicionar

Colunas

CamposfMEtricas

A adicional

Tipa ilizagio da Unidade de Locagia

T de Imdweis

Walor Contabilistico

Walor Avaliagio

i Walor Avaliagio

- Valias

115



Figura C.12 — Estrutura da Andlise Antiguidade das Existéncias Disponiveis para

Diata Mart
Informagao Detalhada de Imoveis

Mome Relatdrio

Sratus Relavdrio

ZEWMIG_RE_5 [Antiquidade das Existencias Disponiveis para Venda)

Utilizador-chave

Menzal

Feriodicidade de actualizagio da informagio

Diata de Aquisicio

Filtros

Campos de filtro

‘aloresiFormas de Ffiltr

Entrada de Utilizador

Empresa

Entrada de Uilizador

Unidade Econdmiza

Unidade de Locagio

Enisténcia

CamposiMeétricas

> 3 Anos

Linhas

A adicionar

Colunas

CamposiMétricas

T* de Imoweis

A adicional

W 3Anos

Walor Contabilistico

> 1Ano < 3 Anos

MrlAnos <3 Anos

<1Ano

< 1Ano

3o Indicada

% Mio Indicada

Total

= Total

Figura C.13 — Estrutura da Analise Taxa de Rendimento Bruta

Informagio Contratos de Locagio

Nome Relatdrio

ZBwWMIG_RE_E [Taza de Rendimento Bruta)

Status Relatdrio

Utilizador-chave

Periodicidade de actualizag3o da informagio

Menzal

Dutros campos disponiveis

Campos

A adicionar

Filtros

Campos de filtro

YaloresiFormas de filtro

Unidade Econdmica

Entrada de Utilizador

Unidade de Locagio

Entrada de Utilizador

Tipo Wilizagio de Unidade de Locagio

Tipo de Contrato

O; 51; 50

Linhas

CamposiMEétricas

A adicionar

Colunas

CamposiMEétricas

A adicional

Empreza

Walor Contabilistico

Fendas Processadas

Fendibilidade Biruta
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Figura C.14 — Estrutura da Analise Comercializacao de Imdveis - Comercial

Data Mart

Dlados Contratos Locagio

Nome Relatério Status Relatdrio

ZEWMIG_RE_3 [Comercializagio de Imdweis - Comercial]

Pessoals) respo
Utilizador-chave iodicidade de actualizagio da informagio

Menzal

Outro ampos dispo e Filtros
po A adiciona Campos de filtro YaloresiFormas de filtro
Empresa Ano Entrada Utilizador
Unidade Econdmica Wéz Entrada Utilizadar

Unidade de Lacagio

Contrato Locagio

Existéncia

Linhas Colunas
CamposfMétricas A adicionar CamposiMétricas A adicional
CPCY S Escritura M* Contratos
CPCY Cf Escritura Walor Yenda
Wenda Imediata Walar Contabilistico
Tatal CPCY Walor Comissia
Ezcrituraz Realizadas Fiesultado Antes de Impostos
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Anexo D - Definicdo da Area de Retencao

Tabela D.1 — Area de Retencio: definicio da tabela RENTUNIT_ATTR

REMTUNIT_ATTR Dados Entidades - BUKRS CHAR Empresa

Atributos SWENR CHAR MN® da unidade econdmica
SMENR CHAR M® da unidade de locacdo
SGRNR CHAR M® do terreno para unidade econdmica
SGENR CHAR N° edificio
SNUNR NUMC Tipo de utilizacdo externa de uma unidade de locacéo
AZIMM DEC Mimero de quartos
AHALBZI DEC Mimero de meias divisdes
SBELART NUMC Cadigo tipo de ocupacdo
SGEBT CHAR Parte do edificio
RBELBIND CHAR Chave regulamento de ocupacdo
RLGESCH CHAR Localizacdo no andar
SSTOCKW NUMC  Andar
KOSTL CHAR Centro de custo
PRCTR CHAR Centro de lucro
KOKRS CHAR Area de contabilidade de custos
GSBER CHAR Divisdo
SNKS CHAR MN® coletor de custos acessdrios
INTRENO CHAR Imdveis intemos codificagdo dos dados mestre
ZZANLNA CHAR imobilizado - Edificio

ZZEXISTENCIA ~ |CHAR Existéncia
ZZDTST_CONT DATS Data actualizacdo status Contratacdo

ZZST_CONT CHAR Status da Contratagéo
73T _CV CHAR Status da Area Comercial vendas
F7DTST_CV DATS Data actualizagdo status Com Venda
Z75T_CA CHAR Status da Area Comercial de Arrendamento
ZIDTST_CA DATS Data actualizacdo status Com_Arrendamento
ZZREAL CHAR Real
ZZAVAL CHAR Reavaliagdo CIMI
775T_RG CHAR Status de Regularizacdes
ZZDTST_RG DATS Data actualizacdo status Regularizacdes
IV _PATRIM CURR Valor Patrimonial
ZZUTILIMOV CHAR Utilizagdo do Imdvel
ZIWAERS CUKY Cddigo da moeda
REFAREA QUAN Area de referéncia p/calculo de montantes por unidade area
FEIMNS UNIT Unidade de area
REFAREATYPE NUMC  Tipo de drea
REOBJ CHAR BW RE: InfoObjeto objeto de bens imdveis (WE. GE, GR)

OCCUPTYPE CHAR Tipo de ocupacdo
MAINTENANT CHAR RE BW: locatario principal

KUNNR CHAR MN® cliente parceiro principal do contrato
SPARTNR CHAR Pagador divergente (n® parceiro)
LEERGD NUMC Motivo de vacancia do imdvel
DATEFROM DATS Data de inicio da validade

DATETO DATS Data de fim de validade

OBJNR NUMC IMN® objeto (objeto virtual)

ADRNR CHAR IN® de endereco

LAND1 CHAR Chave do pais

PSTLZ CHAR. Cddigo postal

ORTO1 CHAR Local

ORTO2 CHAR Bairro

PSTBZ CHAR Zona distribuicdo postal

STRAS CHAR Rua e n®

STRA1 CHAR Rua e n®

REGIO CHAR Regido (pais, estado. provincia, condado)
NAME3 CHAR Nome 3

NAME4 CHAR Nome 4

ADRZUS CHAR Suplem.endereco (p.ex.andar)

PSTL2 CHAR Cadigo postal da cx postal

PFACH CHAR CxPostal

SAVAIL CHAR Disponibilidade de um objeto de bens imdveis
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FILAP

Tabela D.2 — Area de Retencéo: definicio da tabela FI_AP

Dados Operacionais

BUKRS
FISCPER
BELMR
BUZEI
UPOSZ
STATUSPS
LIFNR
KKBER
MABER
KOART
UMSKZ
BLART
BSCHL
FISCVAR
BLDAT
BUDAT
CPUDT
AUGDT
MADAT
NETDT
SKADT
SK20T
ZFBDT
ZBDIT
ZBD2T
ZBD3T
ZBD1P
ZB02P
LAND1
ZLSCH
ZTERM
ZLSPR
RSTGR
MANSP
MSCHL
MANST
LCURR
DMSOL
DMHAB
DMSHB
SKNTO
WAERS
WRSOL
WRHAB
WRSHB
SKFBT
WSKTO
KTOPL
HKOMNT
SAKNR
FILKD
AUGBL
KBLNR
REBZG
REBZ)
REBZZ
VBELN
KREF1
XREF2
¥REF3
SGTXT
KNEGP
XARCH
UMSKS
UPDMOD

Empresa

Exercicio / periodo

N® documento de um documento contabil
M linha de lancamento no documento contabil
N® subitem

Status da partida Fl

M® conta do fornecedor

Area de controle de créditos

Area de adverténcia

Tipo de conta

Codigo de Razdo Especial

Tipo de documento

Chave de langcamento

Variante de exercicio

Data no documento

Data de lancamento no documento

Data da entrada do documento contabil
Data de compensacdo

Data da dltima adverténcia

Vencimento liquido

Data de vencimento segundo cond. desconto por pronto pagam.
Data de vencimento segundo cond. desconto por pronto pagam.

Data base para calculo do vencimento

Dias do desconto para pronto pagamento 1
Dias de desconto por pronto pagamento 2
Prazo para condicéo liquida

Percentagem do desconto - 1

Percentagem de desconto 2

Chave do pais

Forma de pagamento

Chave de condicdes de pagamento

Chave para o bloqueio de pagamento

Motivo diferenca em pagamentos

Bloqueio de adverténcias

Chave de adverténcia

Nivel de adverténcia

Chave da moeda interna

Montante do Débito em moeda interna (MI}
Montante do Crédite em moeda interna
Montante em moeda interna com sinal +/-
Mont.desconto em moeda int.

Cadigo da moeda

Montante de débito em moeda de documento
Montante de crédito em moeda de documento
Montante em moeda estrangeira com sinal +/-
Mont._c/direito a desconto em moeda doc.
Montante do desconto em moeda do documento
Plano de contas

Conta do Razdo da contabilidade geral

MN® conta do Razdo

MN® conta da filial

MN® documento de compensacédo

MN® documento de referéncia

MN® documento da fatura & qual pertence a operacdo
Exercicio da fatura relacionada (em caso de nota crédito)
Item de langamento na fatura relacionada

N® documento de vendas e distribuicdo

Chave de referéncia do parceiro de negdcios
Chave de referéncia do parceiro de negdcios
Chave de referéncia para item de doc.

Texto do item

Cadigo: lancamento negativo

Cédigo: documento ja arquivado ?

Classe de operacdo de Razdo Especial
Procedimento delta BW: recordmode
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ZUONR CHAR N® atribuicdo

AWTYP CHAR Cperacdo de referéncia

AWKEY CHAR Chave referéncia

BSTAT CHAR Status do documento

DMETR CURR Montante em moeda intema

DMBE2 CURR Montante na 2* moeda interna

DMBE3 CURR Montante na 3* moeda interna

GJAHR NUMC Exercicio

HWAE2 CUKY Cddigo da moeda da segunda moeda interna
HWAE3 CUKY Codigo da moeda da terceira moeda interna
MONAT NUMC Més do exercicio

PROJK NUMC Elemento do plano da estrutura do projeto (elemento PEP)
SHKZG CHAR Cadigo débito/crédito

WRBTR CURR Maontante em moeda do documento
ZZUSNAM CHAR. Nome do usuario

Z7STBLG CHAR IN® documento de estorno

ZZLOGSYS CHAR Sistema fonte

ZIVERTT CHAR Tipo de contrato

ZZVERTN CHAR N® contrato

ZIWELS CHAR Lista de formas de pagamentos a considerar

Tabela D.3 — Area de Retencio: definicio da tabela FI_AR

FI_AR Dados Operacionais BUKRS CHAR Empresa
FISCPER NUMC Exercicio / periodo
BELNR CHAR MN® documento de um documento contabil
BUZEI NUMC N linha de langamento no documento contabil
UPOSZ CHAR N® subitem
STATUSPS CHAR Status da partida FI
KUNNR. CHAR N cliente 1
KKBER CHAR Area de controle de créditos
MABER CHAR Area de adverténcia
KOART CHAR Tipo de conta
UMSKZ CHAR Cddigo de Razdo Especial
BLART CHAR Tipo de documento
BSCHL CHAR Chave de langamento
FISCVAR CHAR Variante de exercicio
BLDAT DATS Data no documento
BUDAT DATS Data de lancamento no documento
CPUDT DATS Data da entrada do documento contabil
AUGDT DATS Data de compensagéo
MADAT DATS Data da dltima adverténcia
NETDT DATS Vencimento liquido
SK1DT DATS Data de vencimento segundo cond. desconto por pronto pagam.
SK2DT DATS Data de vencimento segundo cond. desconto por pronto pagam.
ZFBDT DATS Data base para calculo do vencimento
ZBD1T DEC Dias do desconto para pronto pagamento 1
ZBD2T DEC Dias de desconto por pronto pagamento 2
ZBD3T DEC Prazo para condigdo liquida
ZBD1P DEC Percentagem do desconto - 1
ZBD2P DEC Percentagem de desconto 2
LANDA1 CHAR Chave do pais
ZLSCH CHAR Forma de pagamento
ZTERM CHAR Chave de condigées de pagamento
ZLSPR CHAR Chave para o blogueio de pagamento
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DZUONR_AOD

N® atribuicdo

Operacdo de referéneia

Chave referéncia

Status do documento

Maontante em moeda interna

Maontante na 2* moeda interna

Maontante na 3* moeda interna

Exercicio

Cddigo da moeda da segunda moeda intema
Cddigo da moeda da terceira moeda interna
Més do exercicio

Elemento do plano da estrutura do projeto (elemento PER)
Cddigo débito/crédito

Maontante em moeda do documento

Mome do usuario

MN° documento de estorno

Sistema fonte

Tipo de contrato

MN° contrato

Motivo diferenca em pagamentos

Bloqueio de adverténcias

Chave de adverténcia

Mivel de adverténcia

Chave da moeda interna

Montante do Débito em moeda interna (MI)
Montante do Crédito em moeda interna
Montante em moeda interna com sinal +/-
Mont.desconto em moeda int.

Cddigo da moeda

Montante de débito em moeda de documento
Montante de crédito em moeda de documento
Montante em moeda estrangeira com sinal +/-
Mont.c/direito a desconto em moeda doc.
Montante do desconto em moeda do documento
Plano de contas

Conta do Raz&o da contabilidade geral

MN° conta do Razdo

N® conta da filial

MN® documento de compensacdo

MN® documento de referéncia

MN° documento da fatura & qual pertence a operacdo
Exercicio da fatura relacionada (em caso de nota crédito)
ltem de lancamento na fatura relacionada

N® documento de vendas e distribuicdo

Chave de referéncia do parceiro de negdcios
Chave de referéncia do parceiro de negdcios
Chave de referéncia para item de doc.

Texto do item

Cddigo: langcamento negativo

Cddigo: documento j& arquivado ?

Classe de operacdo de Razdo Especial

RODMUPDMOD Procedimento delta BW: recordmode
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RECHN_ATTR

VICNO1_ATTR

122

Dados Entidades -
Atributos

Dados Entidades -
Atributos

BUKRS CHAR
RECNNR CHAR
RECNBEG DATS
RECNEND DATS
RECNADJT CHAR
RECNOBJNR CHAR
RECNNCTTYPE CHAR
RECNNOTKEY CHAR
RECNNCOTPER DATS
RECHNBUSAREA CHAR
RECMNPRCTR CHAR
RECNTLAW CHAR
RECHNRCOLLECT CHAR
RECMKOSTL CHAR
RECHNNOTREASON MNUMC
RECHNNGOTCAT CHAR
RECNBUKRSCOLLECT CHAR
INTREMO CHAR
RECNTYPE CHAR
DNEXTNOT DATS
CONDTOT CURR
CONDNET CURR
CONDTAX CURR
WAERS CUKY
GP0600 CHAR
FL_RECHN CHAR
DATEFROM DATS
DATETO DATS
ZZIMKEY CHAR
ZZRECHDAT DATS
ZZSMENR CHAR

INTREMNO
RECNNR
BUKRS
RECNTYPE
RECNDAT
RECNEMND
RECNBEG
IMKEY
RECNNOTPER

CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
DATS
DATS
DATS
CHAR
DATS

Tabela D.4 — Area de Retencéo: definicio da tabela RECN_ATTR

Empresa

N® contrato - imdveis

Data do inicio do contrato

Data fim do contrato

Tipo de ajuste do contrato

N® objeto

Tipo de rescisdo de uma contrato de locagdo
Regra de rescisdo

Rescisdo do contrato em ..

Divisdo

Centro de lucro

Lei do Inguilinato

N° contrato principal - bens imobiliarios
Centro de custo contrato interno

Motivo da rescisdo

Tipo de rescisdo

Empresa

Imdveis internos codificacdo dos dados mestre
Tipo de contrato externo bens imdveis
Prdxima data de rescisdo possivel

RE BW: total bruto condicdes

RE BW: total liquido condicées

RE BW: montante de imposto condicdes
Cddigo da moeda

RE BW: locatéario principal

RE: cdédigo contrato € um contrato geral
Data de inicio da validade

Data de fim de validade

Chave interna para objeto de bens imaveis
Data de conclusdo do contrato

N° da unidade de locacdo

Tabela D.5 — Area de Retencdo: definicio da tabela VICNO1_ATTR

Imdveis internos codificacdo dos dados mestre
N® contrato - imdveis

Empresa

Tipo de contrato externo bens imdveis

Data de conclusdo do contrato

Data fim do contrato

Data do inicio do contrato

Chave interna para objeto de bens imdveis
Rescisdo do contrato em ...



Tabela D.6 — Area de Retencio: definicio da tabela DS_VIMIMV

DS_VIMIMV

Dados Entidades -
Atributos

INTRENO

SMIVE

SWENR

SMENR

SMVART
ZZOTEFECTESCRIT
ZZDTPRC
ZZPRECONT
ZZSTCONTRATO
ZZOTEFECTCPCV
ZZDESTARREND
ZZOTABA
ZZDTPREVPOSSE
ZZOTEFECTPOSSE
IMKEY
ZZCONTENCIOSO
BUKRS

DBEAR
ZZDTCONTENMC
DKUEZU

DMIBEG

CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
DATS
DATS
CHAR
CHAR
DATS
CHAR
DATS
DATS
DATS
CHAR
CHAR
CHAR
DATS
DATS
DATS
DATS

Imdveis internos codificacdo dos dados mestre
N° do contrato de locacéo

N° da unidade econdmica

N° da unidade de locacdo

Tipo de contrato externo bens imdveis
Data efectiva da escritura

Data de envio para Pré-Contencioso
Pré-Contencioso

Status da Contratagdo

Data efectiva CPCV

Destino Arrendamento

Data do abate sem escritura

Data prevista da posse

Data efectiva da posse

Chave interna para objeto de bens imdveis
Envio para Contencioso

Empresa

Data do dltimo processamento

Data de envio para Contencioso
Rescisdo do contrato em ...

Data inicio da locacéo

Tabela D.7 — Area de Retencio: definicio da tabela DS_AA_VALUES

DS_AA_VALUES

Dados Operacionais

BUKRS
SWENR

SMENR

ZZANLN1

ANLNA

ANLNZ2

GJAHR

ZZDATE

TIPORE
VALORACTUAL
E_VALORFIMEXERC
E_VALORINIEXERC
E_DEPRECACTUAL
E_DEPRECFIMEXERC
E_DEPRECPLANEJ
E_DEPRECLANC
E_VALORAQUISICAO
E_VALORPREABATE
E_DEPRECINIEXERC
E_DEPREC_CALCULA
E_DATA_AQUIS
E_VALORREPOSICAO
E_PROVISOES
WAERS

CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
NUMC
DATS
CHAR
CURR
CURR
CURR
CURR
CURR
CURR
CURR
CURR
CURR
CURR
CURR
DATS
CURR
CURR
CUKY

Empresa

N® da unidade econdmica

N da unidade de locacdo

imobilizado - Edificio

MN? principal do imobilizado

Subn® do imobilizado

Exercicio

Data no documento

Cddigo de uma posicdo

Valor contabil atual

Walor contabil no im do exercicio

Valor contabil no inicio do exercicio
Depreciacdo atual

Depreciacdo no fim do exercicio

Depreciacdo do exercicio corrente (com valores planejados)
Depreciacdo normal do exercicio corrente (com valores lang.)
Montante langado

Montante lancado

Depreciacdo normal acumulada

Depreciacdo normal acumulada

Data de incorporacéo do imobilizado
Revalorizacédo acumulada do valor de reposicdo
Depreciacdo especial acumulada

Cddigo da moeda
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Tabela D.8 — Area de Retencio: definicio da tabela DS_VZZKOPO

DS_VZZKOPO Dados Operacionais BUKRS
SANLF
RKEY1
RKEY2
RKEY3
NSTUFE
DGUEL_KK
MNLFD_ANG
SKOART
DGUEL_KP
BKOND
SWHRKOND

Tabela D.9 — Area de Retencio:

CHAR
HNUMC
CHAR
CHAR
CHAR
NUMC
DATS
NUMC
NUMC
DATS
CURR
CUKY

Empresa

Categoria de produto

1. parte chave

2. parte chave

3. parte chave

MN® nivel do item da condicdo p/ndm.repetidos
Data condigéo valida a partir de

N® seqlencial oferta

Tipo de condicéo (subdivisdo minima do regs.condicdes)
Inicio de validade do item de condigdo
Mantante em moeda do item de condigdo
Moeda do item de condigdo

defini¢ao da tabela DS_ULAQUI

DS_ULAQUI Dados Operacionais BUKRS
SWENR
SMENR
ZZDTAQUISICAC
ZZVLRAQUISIC
IZWAERS

CHAR
CHAR
CHAR
DATS
CURR
CUKY

Empresa

N° da unidade econdmica
N° da unidade de locacdo
Data de Aquisicdo

Valor de aguisigdo
Cddigo da moeda

Tabela D.10 — Area de Retencdo: definicio da tabela DS_REGULA

DS_REGULA Dados Entidades - BUKRS
Atributos SWENR
SMENR

ZZDTRECTIT

ZZDTEMITIT

ZZDTPEDTIT

CHAR
CHAR
CHAR
DATS
DATS
DATS

Empresa

N® da unidade econdmica
N° da unidade de locacdo
Data Recepcéo Titulo
Data Emisséo Titulo
Data do Encaminhamento

Tabela D.11 — Area de Retencao: definicio da tabela DS_ARESP

DS_ARESP Dados Operacionais BUKRS
SWENR
SMENR
DATUM
UZEIT
ARESP_ANT
ARESP_NOV
UNAME
ZSTATUS
DTACTST
ZUNAME
ZDATUM
ZUZEIT
Z0BS
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CHAR
CHAR
CHAR
DATS
TIMS

CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
DATS
CHAR
DATS
TIMS

CHAR

Empresa

M® da unidade econdmica

N° da unidade de locacdo
Data

Hora

Area Responsavel pelo imdvel
Area Responsavel pelo imdvel
Mome do usudrio

Status de Transferéncia de Processos entre Area Gestora
Data

MNome do usudrio

Data

Hora

Observacdes



Tabela D.12 — Area de Retencio: definicio da tabela DS_VIBEPP

DS_VIBEPP Dados Operacionais

Tabela D.13 — Area de Retencao: definicio da tabela DS_VALORCOM

DS_VALORCOM Dados Operacionais

IMKEY
DTRANS
TTRANS
NTRANS
SBEWART
BUKRS
SMIVE
SWENR
SMENR
SPLANIST
BUDAT
BHWHR
RECNMNR
SSTORNO
WAERS
SSOLHAB
DBERVON
DBERBIS
SKOART

CHAR
DATS
TIMS
NUMC
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
DATS
CURR
CHAR
CHAR
CUKY
CHAR
DATS
DATS
NUMC

Chave interna para objeto de bens imdveis
Chave dados de movimento: dados sistema
Chave dados de movimento: hora do sistema
Chave dados do movimento: n® sequencial
Tp.movimento

Empresa

IN® do contrato de locacdo

MN° da unidade econdmica

MN° da unidade de locacdo

Cdd.registro planejado/registro real/registro a ser liberado

Data de langcamento no documento
Montante em moeda interna

N® contrato - imdveis

Cddigo: estorno

Cddigo da moeda

Cddigo débito/crédito

Data 'Calculo de’

Data 'Calculo até’

Tipo de condicdo (subdivisdo minima do regs.condicdes)

Empresa

MN® da unidade econdmica

MN® da unidade de locacdo

Data do pedido de avaliacdo

Data de Avaliacdo

Preco de venda transaccéo imediata
Preco de venda transaccao

Valor de Avaliagdo para Venda ao Arrendatario
Preco minimo intema

Cadigo da moeda

Avaliacdo sem pedido

Tabela D.14 — Area de Retencio: definicio da tabela DS_RE_ZREVENDAT

DS_RE_FREWVEMNDAT Dados Operacionais

RLDMR
RRCTY
RYERS
RYEAR
RTCUR
DRCRK
RPMAK
ROBJMNR
SOBJMR
REBUKRS
RACCT
RIZSWENR
RIZSGENR
RIZEMENR
RIZSBEWART
RIZSMIVE
RZZIMKEY
HILWT
HSLY
CURR1

CHAR
CHAR
MUMC
CUKY
CHAR
HUMC
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CURR
CURR
CLIKY

Ledger
Tipo de registro

Wersdo

Exercicio

Cdadigo da moeda

Cadigo débitofcrédito

Periodo

M® objeto para objetos (elementos classif. contabil)

MN® objeto para objetos de parceiro (elementos classf.cont.)

Empresa

N® conta

MN® da unidade econdmica

M2 edificio

M? da unidade de locagéo

Tp.movimento

MN® do contrato de locagdo

Chave interna para objeto imdvel

Transporte de saldo inicial em moeda interna
Transporte de saldo inicial em moeda interna
Cddigo de moeda da moeda 2
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Anexo E - Definicao da camada de Data
Warehouse

Tabela E.1 — Area de Retencio: definicio da tabela de Textos de Contrato

TXT_CONTRAT Dados Entidades - COMP_CODE CHAR Empresa S
Textos CONTRAT CHAR Contrato de Locacdo  |S
THTLG CHAR Descricdo longa

As tabelas de texto dos campos Status para Area Comercial de Venda, Status de
Regularizagoes, Status do Imovel, Status para Area Comercial de Arrendamento,
Tipo de Utilizacdo de Unidade de Locagao, Unidade de Locagao e Area
Responsavel pelo Imovel sao semelhantes a anterior, sem a dependéncia do campo
Empresa.
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Tabela E.2 — Area de Retencio: definicdo da tabela de Atributos da Unidade de

Locacao
Dados Entidades! Dados

Tabela 0w Operacionais Campo Tipo  Significado

ATF_REMTUMI Dados Entidades - Atributos MEICIZRENTURNT CHAF Unidade de locagia
OBJYERS CHAF Yersao de objeta
CHAMGED CHAF Cadigo de modificagio [ |inserida ! O eliminado |
EUILOIMG CHAF Edificia
ELS_AREA CHAF Divisio
BUS_EMTITY CHAF Unidade econdmica
CITY 1 CHAF AEC: localidade
CITY_2 CHAF AEC: zona

CorMP_CODE  CHAF Empresa
COSTCEMTER  CHAFR Centro de custo

COUMTRY CHAF Chave do pais
CO_AREA, CHAF Area de contabilidade de custos
FLOOR FURAC Andar

HOUSE_MUR CHAF AEC: n" casa

HOUSE_MUMZ  CHAF AEC: complemento don® casa
HROOMS_RMUM | INT4 | Mam.meias divisdes

LOCFLOOR CHAF Pasigio no andar

AcC_OBLIG CHAF Regulamento ocupagio
FART_BLOG CHAF FParte do edificio

FOEO: CHAFR Caita postal

POSTCD _EOX | CHAF AEC: cddigo postal da caixa postal
FOSTCO_GIS CHAF AEC: cddigo postal [gecgraficamente relevante]
FROFIT_CTR CHAF Centra de luzro

FROFERTY CHAF Terreno

REGION CHAF Fegifo [pais, estado, provincia, condadao]
ROOMS_MUM  INT4 | Mdm.quartas
STREETED CHAF AEC: rua

STR_SUFFLI CHAF AEC: rua?

USAGETYFE MURC Tipo de utilizagdo de uma unidade de alocag io
IBICIZZ0TSTCOlI DATS Data de actualiz. status de contrat.
IBICIZZST_CMNTF CHAF Status do Imdwel

{BICZZST_CY | CHAF Status da Srea Comercial Yenda
(BIC/ZZ0TST_Ch OATS| Data actualiz. status of Wenda
{BICIZZST_CA | CHAF Status Area Comerc. Arrend.
{BIC/ZZ0TST_C# OATS| Data actualiz. status of Arrendamd
IBICIZZREAL CHAF Feal

IBICIZZaN AL CHAF Reavaliagio CIMI
{BICIZZET_RG | CHAF Status de Regularizagdes
/EIC/ZZ0TRG | DATS|Data actualizagio status Regul
CURREMCY CUEY Cadigo da moeda
IBICIZZVPATRIMR CURR W alor Patrimonial
IBICIZZUTIMOY | CHAF Litilizagio do Imavel
ASSET_MalM CHAF M principal do imaobilizado
ASSET CHAF Subn® imobilizado
'BICIZZEXISTEM | CHAR Existéncia
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Tabela E.3 — Area de Retencio: definicio da tabela de Atributos de Contrato Geral

ATR_CONTR_GER Dados Entidades - COMP_CODE CHAR Empresa s
Atributos RECHMR CHAR M? contrato - imdveis S

CONTRTYPE CHAR Tipo de contrato
CONTR1END DATS Fim do contrato
CONTREND DATS Fim do periodo de validade
CONTRSTART DATS Inicio do contrato
IMKEY CHAR Chave interna para objecto imdvel
DKUEZU DATS Data de Rescisdo do Contracto
RENTUNIT CHAR Unidade de locacdo

Tabela E.4 — Area de Retencio: definicio da tabela de Atributos de Contrato de

Locacao
ATR_CONT_LOC Dados Entidades - COMP_CODE CHAR Empresa S
Atributos CONTRAT CHAR Contrato de Locacdo =]
BUSENTITY CHAR Unidade econdmica
CONTRTYPE CHAR Tipo de contrato
DTESCRI DATS Data efectiva da escritura
DTPRC DATS Data de envio para Pré-Contenc
PRECONT CHAR Pré Contencioso
STCONTR CHAR Status da Contratacdo
DTCPCV DATS Data efectiva
DTABA DATS Data do abate sem escritura
DTPFOSS DATS Data prevista da posse
DTPOSSE DATS Data efectiva da posse
CONTENC CHAR Envio para Contencioso
DTCONT DATS Data de envio p/ Contencioso
RENTSTART DATS Data inicio da locacdo
DATE DATS Data
DKUEZU DATS Data de Rescisdo do Contracto
RENTUMNIT CHAR Unidade de locacdo
INTRENO CHAR Imdveis internos cod.

Tabela E.5 — Area de Retencio: definicio da tabela de Movimentos de Imobilizado

(Valores)

MOV_IMOBILIZADO  Dados Operacionais COMP_CODE CHAR Empresa S
ASSET_MAIN CHAR M® principal do imobilizado s
ASSET CHAR Subn® imobilizado S
FISCYEAR NUMC Exercicio s
FISCWVARNT CHAR Variante de exercicio ]
DATE DATS Data de histdrico de Imobilizados =]
BUSENTITY CHAR Unidade econdmica s
RENTUNIT CHAR Unidade de locagdo S
TIFORE CHAR Tipo RE
VALACT CURR Valor Actual do Imobilizado
CURRENCY CUKY Cadigo da moeda
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Tabela E.6 — Area de Retencio: definicio da tabela de Movimentos de Contratos

MOV _ITEMS_CONT

Dades Operacionais

(Valores)
ComMP_CODE CHAR
BUSENTITY CHAR
DGL_KK DATS
CONTRCATEG NUMC
CONTRAT CHAR
CALDAY DATS
REMTUNIT CHAR
CONDTYPE NUMC
CURRENCY CUKY
COND_AMT CURR
COND_CHG CURR

Empresa

Unidade econdmica

Data de Cond. Vilida a partir de
Categoria contrato

Contrato de Locacdo

Dia do calendario

Unidade de locacdo

Tipo de condigdo

Cddigo da moeda

Montante de condigdo
Modificagdo montante de condigdo

LW W LW W W

Tabela E.7 — Area de Retencio: definicio da tabela de Valores de Aquisicao de

MOVS_AQUIS

Dados Operacionais

Imodveis
COMP_CODE CHAR
BUSENTITY CHAR
REMTUNIT CHAR
DTAQUIS DATS
VLAQUIS CURR
DTRECT DATS
DTEMTIT DATS
DTPEDT DATS
CURREMCY CUKY

Empresa S
Unidade econdmica =]
Unidade de lecacdo S

Data de aquisicdo
Valor de aquisicio
Data Recepcdo Titulo
Data Emisséo Titulo
Data do pedido do titulo
Cddigo da moeda

Tabela E.8 — Area de Retencdo: definicio da tabela de Movimentos de Iméveis

MOVS_ENT GEST

Dados Operacionais

entre Entidades Gestoras

COMP_CODE
BUSENTITY
CR_ON_|
CREA_TIME
RENTUNIT
ARP_ANT
ARP_NOV
TRFSTAT

CHAR
CHAR
DATS
TIMS

CHAR
CHAR
CHAR
CHAR

Empresa

Unidade econdmica

Data de registro

Hora de entrada

Unidade de locacdo

Area Responsavel pelo imdvel Antiga
Area Responsavel pelo imdvel Nova
Status transf. area gestora

wwwww
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Tabela E.9 — Area de Retencio: definicio da tabela de Movimentos de Rendas

Processadas
Dados Operacionais IMKEY CHAR Chave interna para objecto imdvel S
DTRANS DATS Chave dados de movimento: data no sistema S
TTRANS TIMS Chave dados de movimento: hora no sistema S
NTRANS HNUMC Chave dados do movimento: n® sequencial S
COMP_CODE CHAR Empresa
BUSENTITY CHAR Unidade econdmica
SPLNIST CHAR Cod.registro planejado/registro realregistro a ser liberado
PSTNG_DATE DATS Data de langamento no documento
AMOUNT CURR Montante
RECNNR CHAR N® contrato - imdveis
RE_FLW_TP CHAR Tipo de movimento
CURRENCY CUKY Cadigo da moeda
CONTRAT CHAR Contrato de Locacdo
/BIC/ZRENTUNIT CHAR Unidade de locacdo
SS0LHAB CHAR Cddigo Deb/Crédito
DBERVON DATS Data ‘Calculo de’
DBERBIS DATS Data ‘Calculo até’
CONDTYPE NUMC Tipo de condigdo

Tabela E.10 — Area de Retencdo: definicio da tabela de Valores de Avaliacio de

Imoéveis
MOVS_AVALIA Dados Operacionaios COMP_CODE CHAR Empresa S
BUSENTITY CHAR Unidade econdmica S
DATAPA DATS Data de pedido de avaliagdo =]
RENTUNIT CHAR Unidade de locagio s
DATUM DATS Data de Avaliacédo
PWTI CURR Preco venda transaccdo imediata
PVT CURR Preco de venda transaccio
VWVARR CURR Valor de Avaliacdo para Venda
PMI CURR Preco minimo interno
CURRENCY CUKY Cddigo da moeda
AVSP CHAR Avaliacdo sem pedido
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Tabela E.11 — Area de Retencio: definicdo da tabela de Movimentos Financeiros de

Clientes
Dados Entidades! Dados

Tabela 0w Operacionais Campa Tipo Signiticado Chave

FI_AR Dados Operacionais COMP_CODE CHaR Empresa 5
DEEITOR CHAR M cliente s
FISCPER MURC Exerciciofperiodo S
FISCVARNT CHAR Variante de exercicio =1
AC_DOC_MO CHAR M* documenta de um documenta contabil =1
ITEN_MURA MURMC I* linha de langamenta no documenta contabil s
FI_OSEITEM CHAR M® g itern de vencimento =1
FLOOCSTAT CHAR Status da partida
= CTR_AREA CHAR Areade contrale de créditos
Orr_AREA CHAR Areade adverténcia
ACCT_TYPE CHAR Tipo de conta
SP_GL_IMND CHaR Cédigo do Razio Especial
AC_DOC_TYP CHAR Tipo de documenta
FOST_KEY CHAR Chave de langamento
Ooc_OATE DATS Data do documento
FSTHG_OATE OATS Data de langamenta no documento
CREATEDOM DATS Data de criagio do registra
CLEAR_DATE DATS Data de compensagio
LAST_DUMM OATS Data da dltima cobranga
METOUEDATE DATS Vencimenta [iquida
OESCT_DATEL OATS Desconto 1 vencimenta
OSCT_DATEZ DOATS Desconto 2 vencimenta
DECT_DAYS] DEC Diaz de dezcanto
OESCT_DAaYs2 DEC Dias de desconta 2
METTERMS DEC Prazo para condigio liquida
OsCT_PCT1 DEC Forcentagem de desconto 1
OSCT_PCT2 DEC Forcentagem de desconto 2
CAUMTRY CHAR Chawe do pais
FYMT_METH CHAR Forma de pagamenta
FMMTTRMS CHAR Chave de condigfes de pagamento
PHMMT_BLOCK CHAR Chawve plbloqueio de pagamenta
REASOMN_COE CHAR Maotivo diferenga em pagamentos
BLINE_DATE DATS Database para ciloula do vencimento
OUrM_BLOCEK CHAR Eloqueic de adverténcias
OrM_KEY CHAR Chave de adverténcia
DEEIT_LC CURR Montante devedor em mioeda inkerna
CREOIT_LC CURR Montante do Crédito em moeda interna
OEE_CRE_LC CURR Montante em moeda inkerna com sinal +f-
OsC_AMT_LC CURR Montante de desconto em moeda interna
LOC_CURRCY CLKY Moeda interna
DEEIT_DOC CURR Montante devedor em mioeda estrangeira
CREDOIT_DOC CURR Montante de erédito em moeda estrangeira
DEE_CRE_DC CURR MMontante em moeda estrangeira com sinal «-
DISC_BASE CURR Montante com direito a desconto em maoeda do documento
OsC_aAMT_OC CURR Montante do desconto em moeda do documento
DoC_CURRCY ClkEY Moeda do documento
Durm LEVEL MURC Mivel de cobranga
CHRT_ACCTS CHAR Flano de contas
GL_ACCOUNMT CHAR Contado Razio
RiC_ACCOUNT CHAaR Conta do raziio de conciliagio
FI_SUBSID CHAR IJ* conta da Filial
CLR_DOC_MO CHaR famera da documento de compenzagio
REF_DOC_MO CHAR Feferéncia
InY_DOC_MO CHAR I* Fatura
IV _ITER MURC Itern de Fatura
INY_YEAR MURC Exercicio dafatura
Ooc_kUMBER CHAR Documento de wendas
REF_KE'1 CHAR Chave referéncia 1
REF_KE':Z CHAR Chawe referéncia 2
REF_EE''3 CHAR Chave referéncia 3
FPOSTAHT CHAR Tento de item
FI_{ARCH CHAR Cédiga: documenta ariginal arquivada
SP_GL_TT CHAR Clasze de operagio de Razio Espesial
ALLOC_MMER CHAR M atribuigio
REVERSAL CHAR ' documento de estorno
CREATEDEY CHAR Mome do responsavel que criou o objeto
WERTT CHAR Tipo de Contrata
COMTRAT CHAR Contrato de Locagio
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Tabela E.12 — Area de Retencio: definicio da tabela de Movimentos Financeiros de

Clientes
FI_AP Dados Operacionais COmMP_CODE CHAR Empresa s
CREDOITOR CHaR M® conta do Fornecedaor ou credor s
FISCVYARNT CHaR Wariante de exercicio )
AC_DOC_MO CHAR M* documento de um documento contbil 5
ITER_MUM MURC M linka de langamenta no documente contabil 5
FILOSEITEM CHAR M doitem de wencimento s
FISCYESR NURC Exercicia S
FILODOCSTAT CHAR Status da partida
C CTR_AREA CHAR Areade controle de créditos
OUMK_AREA CHAR Areade aduerténcia
ACCT_TYFE CHAR Tipo de conta
SP_GL_IND CHAR Cadigo do Razio Especial
AC_DOC_TYR CHaR Tipo de documento
FOST_KEY CHAR Chave de langamento
Doc_DATE OATS Diata do documento
FISCFER MUMC Exerciciotperioda
FPSTMNG_DOATE DATS Diata de langamenta no documento
CREATEDOMN DATS Diata de criagio do registro
CLEAR_DATE DATS Diata de compensagio
LAST_DLIMM DATS Drata da dltima cobranga
MNETOUEDATE DATS Wencimento liquida
OSCT_DATEL DATS Diesconta 1 vencimento
OSCT_DATEZ2 DATS Desconta 2 vencimento
OSCT_DAYSE! DEC Dias de desconta 1
OSCT_DAYS2 DEC Dias de desconto 2
METTERMS DEC Praza para condigdo liquida
OSCT_FCT1 DEC Porcentagem de desconto 1
OSCT_PCTZ DEC Forcentagem de desconto 2
PYMT_METH CHAR Forma de pagamento
FPMMTTRME CHAR Chave de condigdes de pagamento
PMMT_BLOCEK CHAR Chawve plblogqueio de pagamento
REASOM_CDE CHAR Mctiva diferengs em pagamentos
ELINE_DATE DATS Oiata base para céloulo do vencimenta
OuUmK_BLAOCE CHAR Eloqueio de adverténeias
OUMK_KEY CHAR Chave de adverténcia
OEBIT_LC CURR Montanke devedor em moeda interna
LOC_CURRCY CLUEY MMoeda interna
CREDIT_LC CURR Montante do Crédito em moeda interna
DEE_CRE_LC CURR MMontanke em moeda interna com sinal «f-
OSC_AMT_LC CURR MMontanke de dezconto em moeda interna
DEEIT_DOC CURFR MMontante devedor em moeda estrangeira
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O0C_CURRCY
CREDIT_DOC
DEE_CRE_OC
DISC_BASE
OSC_AMT_OC
OUMMN_LEYEL
CHRT_ACCTS
GL_ACCOUNT
RiC_ACCOUNT
FILSUESID
CLR_DOC_MO
REF_DIOC_MO
Iy _O0C_Mo
INY_ITEM
INY_YEAR
O0C_RUMEER
REF_KE'1
REF_KEY2
REF_KEY3
FI#&ARCH
POSTHT
COUNTRY
SP_GL_TT
ALLOC_MMER
REVERSAL
CREATEDEY
MOPAGAME
REGCOMP
MOVERCIM
FISCPER
FISCYEAR:
MOOCFAG
MFACTPAG
MONEGOC
MO_DOC
PRAZO
FLSTAT

CLEARDAT
VEN_COMPC
rDGIM
CALDAY
ACE

YERTT
RECMMR

CLKY
CURR
CURR
CURR
CURR
RILIRC
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
RILIRC
RURC
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CHAR
CEC

DEC

DEC

RURC
HURAC
DEC

CEC

CEC

CEC

CHAR
CHAR

DATS
CHAR
CHAR
DATS
CHAR
CHAR
CHAR

Moeda do documento
Montante de crédito em moeda estrangeira
Montante em mioeda estrangeira com sinal «+f-

Montante com direito 3 desconto em moeda do documento

Montante do desconto em moeda do documento
fivel de cobranga

Flano de contas

Conta do Razio

Conta dorazdo de coneiliagio

' conta da filial

Mimera do documento de compensagio
Fieferéncia

I Fatura

Itermn de Fatura

Exercicio da fatura

Documento de vendas

Chave referéncia 1

Chave referéncia 2

Chave referéncia 3

Cédigo: documento ariginal arquivada

Teuto de item

Chave do pais

Classe de operagio de Razio Especial

T® atribuigdo

M' documento de estorma

Mome do respons fvel que criou o objeto

® de dias entre data pagamento & data baze

fi* de dias entre data registo & data compensagio
M* de dias entre data vencimento & data pagamento
ExerciciolPeriodo do documento de pagamentao
Exercicio do documento de pagamento

M* de documentos de pagamento

M® Facturas pagas

' de dias entre data vencimento & data basze

M* de documentos contibeis

Controlo do prazo

Status Documento

Data do doc compenzagio

M Formecedor dependents de empresa
M Mediador GiM

Diia do calendric

Empresa ACE

Tipo de Contrato

M* cantrato - imdveis
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MOVS_REVENDAT
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Tabela E.13 — DW: Valores de Venda de Imoveis

Dados Operacionais

FM_BUCAT
RRCTY
COMP_CODE
VERSION
ROBJNR
SOBJNR
CURRENCY
CONTRAT
ACCDEBCRED
BUSENTITY

FISCYEAR
FISCVARNT
GL_ACCOUNT
REBUILDING
CD_VAL_M_C
CHRT_ACCTS
IMKEY

HSLV
MOVETYPE

Categoria de orcamento na administracdo do orcamento
Tipo de registro

Empresa

Versdo

IN° objeto para objetos ( elementos classif.contabil)

N® objeto para objetos de parceiro (elementos classf.cont.)

Cadigo da moeda

Contrato de Locacdo

Ciadigo débito / crédito

Unidade econdmica

Periodo com 3 Digitos

Unidade de locacdo

Exercicio

Variante de exercicio

Conta do Razdo

Edificio

Item de condicdo por més (modificacio)
Plano de contas

Chave interna para objecto imavel

Total dos movimentos dos periodos em moeda interna
Tipo de Movimento RE

L RS R M o A R M R AR R R ]



Anexo F — Definicao dos Processos ETL

Tabela F.1 — ETL: Processo para o Data Mart Informacao Detalhada de Imodveis

Diaka Mare | Campo | Rotina | Tabela OW | Campos Envalvidos
Informagio " ATR_RENTUMIT *
Dietalhada de OCORR =1
Imidweis DTaQUIs MOVE_AGQUIZ.EBUKRS = ATR_REMTUMITELKRS MOVS_ALUIS DTAaQUIS
DTPEDT ANDMOYWS_AQUISBUSENTITY = ATR_REMTUMITBUSENTITY DTPEDT
OTEMTIT ANMD MOWS_AGUIS REMTUMNMT = ATR_REMTURT.REMTUMT OTEMTIT
OTRECT OTRECT
DATUR FOYS_avalls BUKRS = ATR_REMTUNMIT BUKRS MOYS_avalla OATUM
DATAPA ANMD MOWS_AWALIABUSENTITY = OATAPA
FPYT ATR_REMTUNMIT.BUSEMTITY YT

AMD MOYWS_AWALIAREMTURT = ATR_REMTUMIT REMTURIT

wlcont SEATR_REMTUMIT existen= T MOVS ENT_GEST | walact
MOVS_ENMT_GEST.comp_code = ATFR_REMTUMIT.comp_code
AMD MOYWS_EMT_GEST busentity = ATR_REMTURIT busentity
AMD MOWE_EMNT_GESTrentunit = ATR_REMTUMIT rentunit
AMD MOWS_EMT_GEST Fizcwarnt = 'K4'
ARMD MOYWS_EMT_GEST Fizcyear = ano_actual

AMDO MOWS_EMT_GEST.date between mes_ini and mes_fim.

wlcont SEMED MOYS_REVEMDAT od_val_m_c
= zumf ed_wal_m_g ]+ sumf hsiv) hslv
FCOYS_REVEMDAT.fm_bucat = "W
ANMD MOWS_REVEMDAT.rrcty = 'I0°
AND MOWS_REVYEMDAT version = 001"
ANDMOYWS_REWEMDAT fiscyear = ano_actual
AMD MOYWS_REVEMDAT.rpmak le pericdo_actual
ANMD [ MOYS REVERDAT.movetype eq 2613 ar
FOYS_REVEMDAT. mowetype eq 2614
au rA0YS_REYERMDAT movetype eq 'Z651 ar
FMOYS_REVEMDAT. mowvetype eq 2662
ANDMOYWS_REWEMDAT.glaccount between ‘2T00000000" and
79899999y
ANMD MOYWS_REVERMDAT.comp_code =
ATF_REMTUMIT.comp_code
ANMD MOWS_REVEMDAT busentity = ATH_REMTURNIT busentity
AMD MOYS_REYEMDAT.rentunit = ATFR_REMTUMT rentunit
Agrucpar Por MOYS_REVENDAT.comp_code
MOYVE REVEMDAT busentity MOYVE_REVEMDAT rentunit

O objectivo deste Data Mart é guardar a posicao mensal da carteira de imoveis,
pelo que a sua fonte de dados € a tabela de atributos de todos os imdveis. Através
dos campos Empresa, Unidade Econdmica e Unidade de Locagao é possivel obter
informacao relativa a aquisicdo dos mesmos (fonte de dados: camada DW -
MOVS_AQUIS). Estes campos permitem igualmente obter os dados de avaliagao
dos imoéveis (fonte de dados: camada DW — MOVS_AVALIA). As duas tultimas
rotinas dizem respeito ao cdlculo do valor contabilistico dos imoéveis, actualizado
ao més de carregamento. A rotina, e fonte de dados relacionada, é diferente
consoante o imovel seja do tipo existéncia (fonte de dados: camada DW -
MOVS_ENT_GEST) ou imobilizado (fonte de dados: camada DW -
MOVS_REVENDAT).

135



Tabela F.2 — ETL: Processo para o Data Mart Informacao relativa a Contratos de

Diata Mart |Gampa

Locacao

|Fatina | Tabela Dt

| Zampar Envalvidar

InfFarmagdorolativaa | =

Cantratar 4o Lozagin | OTRECT
DTFEDT
DTEMTIT
DTAGUIE
YLARUIS

WLCOMI

DEERYOH
DEEREI=

WLCONTR

ulzant

wlzant

QCORR

ATRE COHT LOC
MOVE_AQUIS EUKRE - ATR_COMT_LOC.EUKRE HMouE_AcUls
AMDMOVE_AQUIS BEUSENTITY - ATR_GONT_LOC.EUSEMTITY
AMDHMOYE_AQUIE. RENTUNIT - ATR_CONT_LOGC.REMTUHIT

- SUM{ COND_CHE) FEU_ITEFMZ_aaHT
FMOV_ITEMEZ_COHT.zamp_zode - ATR_CONT_LOGC. zamp_=nde

AMD MOV _ITEME_CONT.burentity - ATR_COMT_LOG burenkity

AHDMOY_ITEMS_CGOMT.conkrat - ATR_GOMT_LOG. contrat

AMD MOV _ITEME_CONT.rentunit - ATR_CONT_LOG. renkunit

AHDHMOY_ITEMZ_COMT.<candtype betueen "96071" and "9602"

AGRUFAF FORMOY_ITEMS_CONHT.comp_code MOV_ITEME_CONT. burenticy

MOV_ITEME_GOHT. contrat HOV_ITEMS_COMT.ronkunit.

HMOYS_REHD_FROGC.comp_<ode - ATR_CGOMT_LOG. comp_code MONE_REMD_FROC
AMDMOYE_REHD_FROG burenkity - ATR_GOMT_LOG. burenkity

AHDMOYS_REHD_FROG.contrat - ATR_CGOMT_LOC. cankrat

AMD MOV E_REHD_FROG rentunit - ATR_COMT_LOC. renkunit

ANDHMOVE_REHD_FROC.pring date botueen mér_ini and mér_fim

=rumf <ond_chg 1 +ruml amount ] FHMOY_ITEMS_GOHT
ruml sond_<hq): MOYE_REHD_FROC
MOV _ITEME_CONHT.camp_<ode - ATR_CGONT_LOC, comp_<ode

AHD MOV _ITEME_CONT. burentity - ATFR_COMT_LOG burenkity

AHD MOV _ITEME_CONT.conkrat - ATR_COHT_LOC . conkrat

AMD MOV _ITEME_CONT.rentunit - ATR_CONT_LOC. renkunit

AMD MOV _ITEME_CONT.condtype betueen "9200" and '9299"

AGRUFAR FORMOY_ITEME_CONT.zomp_zode MOV_ITEMZ_CONT.burentiey
FHMOV_ITEMEZ_COHT.zankrat MOV _ITEMZ_COHT.renkunit

ruml amount 1:

MOYE_REHD_FROC.comp_<ode - ATR_COMT_LOG. comp_<ode
AMDMOVE_REHD_FROG barenkity - ATR_GOMT_LO G burenkivy
AHDHMOVE_REHD_FROC. cantrat - ATR_COHT_LOC. conkrat
AMDMOVE_REHD_FROC.rentunit- ATR_COMT_LOC. renkunit
ANDHMOVE_REHD_FROC.pring_date bokucen mer_ini and mer_fim

AGRUFAFR FORMOYE_REND_FROC.zomp_zode MOVS_REND_FROC. burentiey
FHMONE_REHD_FROC.zankrat MOVE_REHD_FROC.renkunik

SEATR_REMTUMIT.cxirten-'I' MOVE_EHT_GEST
MOVE_EHT_GEST.comp_<code - ATR_COHT_LOC. comp_zode

AHDMONE_EHT_GEST.burentity - ATR_COHT_LOC. burcntity

AMDMOVE_EHT_GEST.rentunit - ATR_CONT_LOC. rentunit

AMDMOVE_EHT_GEST.Fircuarnk-'Kd"

AHDMOVYE_EHT_GEST.Firzyear - ano_aztual

AHDMOVYE_EHT_GEST.dake betueenmer_ini and mer_Fim.

SEMAD MOVE_REVEHDAT
~rumled_wal_m_z1+rumlhrlu]

MOVE_REVENDAT. Fm_buzak- "'

AMDMOYE_REYEMHDAT.rroty 0"

AMDMOYE_REVEHDAT.verrion - 001"

AHD MOV S _REYEHDAT.fu<year - ano_a<tual

AHDHOYE_REVEHDAT.rpmax e periodo_astual

AND(MOVE_REVEHDAT. movetype oq '2613 ar MOVS_REVEHDAT.movctype oq 2614
QU MOvE_REVEHDAT.mouwetype oq 2651 or MOVS_REVEHDAT.movekype oq 26521
AMDMOVE_REVEHDAT,ql_azzount botucen '27 and 27
AHDMOVYE_REVENDAT. zomp_<ade - ATR_COMT_LOG. zamp_=nde
AMDMOVE_REVENDAT.burentity - ATR_CONT_LOGC. burentity
AMDMOYE_REVEHDAT. rentunit - ATR_CONT_LOGC. renkunit

FAgqruopar For MOYS_REVEHDAT.comp_code MOV S _REYEHDAT.burcntity
MOVE_REVEHDAT.rentunit

-1

DTRECT
DTFEDT
DTEMTIT
DTARUIE
YLARUIS

GOHD_CHG

DEERYOH
DEEREIZ

CGOHD_CHG
AMOUNT

walack

ed_walm_z
hrlu

O objectivo deste Data Mart é guardar a posicao mensal dos Contratos de Locacgao,
pelo que a sua fonte de dados é a tabela de atributos dos Contratos de Locacao.
Com os dados disponibilizados por esta fonte de dados é possivel obter os valores
de comissoOes associados a cada contrato (tabela MOVS_ITEMS_CONT), bem como
informacao das rendas processadas (tabela MOVS_REND_PROC) e valor de cada
contrato no més de carregamento dos dados (tabelas MOVS_ITEMS_CONT e
MOVS_REND_PROC). A obtencao do valor contabilistico dos imdveis associados
a cada contrato é feita de forma semelhante ao Data Mart anterior.
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Tabela F.3 — ETL: Processo para o Data Mart Informacao relativa a Contratos de
Locacao

Claka Mark | Campo | Fotina | Tabela O | Campos Envalvidos
Infarmagio ) ATR_CONTR_GER -
relativa a OCORR =1
Contratos Gerais | YLCOMTR = zum [ Amaunt | rOYWE_REMD_PROC | ARMOUNT
MOYS_REMD _PROC.comp_code =
ATF_COMTFR_GER.comp_code
ARMDMOYS REMO_PROC recnnr =
ATH_COMTR_GER.recnnr
ARD MOYE_REMDO_PROC pstng_date betwesn mes_ini
and més_fim
AGRUPADOS POR MOWS_REMDO_PROC.comp_code
MOWE REMDO PROC.recnnr
OBERYOM MOWS_REMD PROC.comp_code = mMOWS_RERND_PROC DEERYOM
OBEREIS ATF_COMTR_GER.comp_code DBEREIS
ARMDMOYS REMO_PROC recnnr =
ATH_COMTR_GER.recnnr
ARD MOYE_REMDO_PROC pstng_date betwesn mes_ini
and me=_fim.

ATFR_REMTUMIT.rentunit = ATHR_COMNTFR_GER.rentunit ATFR_RENTUMIT

O objectivo deste Data Mart é guardar a posi¢ao mensal dos Contratos Gerais (ex:
contratos de condominio), pelo que a sua fonte de dados € a tabela de atributos
dos Contratos Gerais. Com os dados disponibilizados por esta fonte de dados é
possivel obter os valores mensais de cada contrato (tabela MOVS_REND_PROC),
bem como informacao de rendas ja processadas (tabela MOVS_REND_PROC). Ma
vez que a Unidade de Locagdo é conhecida, e também possivel obter os atributos
da mesma (tabela ATR_RENTUNIT). A obtencao do valor contabilistico dos
imoveis associados a cada contrato é feita de forma semelhante aos Data Marts
anteriores.
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Tabela F.4 — ETL: Processo para o Data Mart Informagao relativa a Movimentos

Diata Mark |I:ampo

Financeiros (Fornecedores)

|Hotina

|Tabela O |Campos Erwclvidos

Infarmagia relativa s | *
Mavimentos -
Financeiros

wlzonk

ATF_COMTR_GER.comp_code = FlAP.com_code
ANMDATR_COMNTR_GER.recnnr = FL_AP.recnnr
ATE_REMTUMNIT rentunit = ATR_COMNTF_GER.rentunit
SE ATR_REMTURIT.existen = T

FI_AP
ATF_COMTR_GER *

ATR_REMTUMT
1AOWS_ENT_GEST | walact

MOWS_EMT_GEST.comp_code = FI_AP.comp_code
AMDROYVS_EMT_GEST.buzentity = ATR_REMTURIT busentity
AMDROYS_EMT_GEST.rentunit = ATR_COMTR_GER rentunit
AMDOMOYVE_EMT_GEST fiscwarnt = ‘K4
AMOMOYVE_EMT_GEST Fiscyear = ano_actual

AMOPOYE EMT GEST.date between mes ini and mes fim.
ulzont SERAD MOYS_REVEMDAT od wal m_c

= sumf cd_val_ m_c ]+ suml hsiv] b=l

MOWS_REYEMDAT.fm_bucat = Wi

AMOMMOYE_REVEMDOAT rrety = '0°

AMDOMMOYE_REVEMDAT version = 001

ANMDOMOYVE_REVEMDAT fiscyear = ano_actual
AMOMOYE_REVEMDAT rpmas e periodo_actual
AMO[MOYS_REYERMDAT. movetype eq 2613 ar

MOWS_REYEMNDAT movetype eq 2614

ou MOYS_REVERDAT movetype eq 2651 or

MOWS_REYEMDAT movelype eq 'ZEG27]
ARDOMOYE_REVEMDAT,gl_account between ‘2700000000 and "2799999339°
ANDMOYE_REVEMDAT comp_code = FI_AF comp_cade
ARDOMOYE_REVEMDOAT busentity = ATR_REMTURIT busentity
AMDMOYVE_REVEMDAT rentunit = ATR_COMNTF_GER.rentunit

Agruopar Por MOVS_REVENMDAT.comp_code MOYS_REYEMDOAT busentity
MOYS_REYEMDAT rentunit

Tabela F.5 — ETL: Processo para o Data Mart Informagao relativa a Movimentos
Financeiros (Clientes)

Diata Mart | Campo | Fiotina | Tabela O | Campos Envolvidos
InFarmagio relativaa | FLLAR -
lMaovimentos - ATR_COMT_LOC.comp_code = FI_AR.com_code ATR_COMT_LOC
Financeiros ANMDATR_COMT_LOC.contrat = FI_AR.contrat
) ATF_RENMTUMIT rentunit = 8TF_COMT_LOC rentunit ATR_REMTUMT
wlcont SE ATR_REMTURMIT existen = ' MOVE_EMT_GEST | walact

MOWS_EMT_GEST.comp_code = FlAR.comp_code
ARDMOYE_EMT_GEST busentity = ATR_REMTUMIT busentity
ANDRMOVE_ENMT_GEST.rentunit = ATR_COMT_LOC rentunit
ARD MOYE_EMT_GEST fiscwarnt = 'K4'
AMDOMOVE_EMT_GEST Fiscyear = ano_actual

AMD MOVE_EMT_GEST.date between mes_ini and mes_Fm.

wleont SENAD MOVE_REVEMDAT cd_wal m_c
= sumf cd_wal_m_c |+ suml hshe ] hi=hy

MOWS_REVEMDOAT.Fm_bucat = "1

AMND MOVE_REVEMDAT oty = '0F

ANMDROYVE_REVERMDAT version = 001

ANMDMOYVE_REYERDAT fiscyear = ano_actual
ANMDMOYE_REYEMDAT rpmas le periodo_actual

ANMD [ MOYE_REVEMDAT.movetype eq "2613' ar
MOYSE_REVEMDAT.movetype eq 2614

au MoYE_REVEMDAT.movetype eq 2651 or

MOYSE REVEMDAT.movetype &g 'ZE52']
AMDMOYE_REYEMNDAT . gl_account between "2700000000" and 2739999959
ANDMOYVS_REYEMDAT.comp_code = FlAR.comp_code
AMDMOYS_REVEMDAT busentity = ATFR_REMNTUMIT buzentity
AMDMOYS_REYEMDAT rentunit = ATR_COMT_LOC rentunit

Agruopar Par MOYS_REVEMDAT.comp_code MOVS_REVERDAT busentity
MOWS_REVEMDAT.rentunit

O Data Mart de Informacgao relativa a Movimentos Financeiros é “alimentado” de
duas fontes de dados:
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e tabela FI_AP: documentos financeiros (facturas) associados aos
fornecedores (Contratos Gerais);

e tabela FI_AR: documentos financeiros associados a clientes (Contratos de
Locacao).

As restantes rotinas sao conhecidas dos Data Marts anteriores, com a diferenca da
existéncia de um passo adicional: ambas as fontes de dados apenas compreendem
os numeros de contrato respectivos, pelo que é sempre necessario obter nas tabelas
de atributos dos contratos qual a Unidade de Locagao associada.
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Anexo G — Analise de Solucoes Standard da
Ferramenta SAP BI 7

Tabela G.1 — Objectos: Lista de Objectos necessarios a implementacao e respectiva
identificagao dos Objectos ja existentes na ferramenta

Campo Descrigao Objecta Standard ldentificado
AC_OAC_ka M* documenta de um documento contabil 0AC_OOC_ MO
AC_DOOC_TYP Tipa de documento 0aC_OaC TR
ACCOEBCRED Cadiga debita ! crédita 0ACCOEBCRED
ACCT_TYFE Tipo de conka 0ACCT_TYFE
ACTOATE Ativagio de contrato de locagio 0ACTOATE
ALLOC_MMER P atribuigao 0aLLOC_MMER
AMOUNT Montante 0AMOUNT
ASSET Subn® imaobilizado 0ASSET

ASSET _MAIN M* principal do imobilizado 0ASSET_MAIM
BLINE_DATE Data base para caloulo do vencimenta OELINE_DATE
ELUS_AREA, DivisZa nels_AREA
BUS_EMTITY Unidade econdmica OBUS_EMTITY
C_CTR_AREA Areade controle de créditos 0c_CTR_AREA
caLoay Dia dao calendario ncALDAY
CaLMOMNTH Ano civillmés OCALMONTH
CALOUARTER Ano civilftrimestre nCALGUARTER
CALYESR Ano civil OCALYEAR

CO WAL M Itern de condigio por més [modificagio] oCO WAL M C
CHRT_ACCTS Flano de contas OCHRT_ACCTS
CITY 1 AEC: localidade OcITY 1

CITY 2 AEC: zona OcITY 2
CLEAR_DATE Data de compensagio OCLEAR_DATE
CLR_DOC_ MO Mamera do documenta de compensagio OCLR_DOC MO
CO_AREA, Area de contabilidade de custos nco_AREA
CoMP_CO0E Empresa nComMP_CoDE
carO_AMT Mantante de condigio aconD_AMT
COMD_CHG Madificagio montante de condigio OCORND_CHG
COMOTYPE Tipo de condigio OCoOMOTYFE
CORTRIEMD Fim do contrato OCOMTRIERMD
COMTRCATEG Categoria contrato OCOMTRCATEG
COMTREND Fim do pericda de validade OCONTREND
COMTRSTART Inicio do contrata OCOMTRSTART
COMTRTYFE Tipo de contrato OCOMTRTYPE
COSTCEMTER Centro de custo OCOSTCEMTER
COUMTRY Chave do pais OCaurTRY
CH_Om | DOata de registro OCR_Or_|
CREA_TIME Hora de entrada OCREA_TIME
CREATEDEY Mome do responsavel que criou o objeto OCREATEDEY
CREATEDOM Data de criagio doregistro OCREATEDOM
CREOIT_DOC Montante de credito em moeda estrangeira OCREOIT_OC
CREOIT_LC Montante do Credito em moeda interna OCREOIT_LE
CREDITOR k" zonta do fornecedor ou credar OCREDITOR
CURREMCY Cadigo da moeda OCURREMCY
OATE Dlata O0OATE

DOEE _CRE_DC Mlontante em moeda estrangeira com sinal - | 00OEE_CRE_DC



DEE_CRE_LC
DEEIT_DC
DEEIT_LC
DISC_BASE
DOC_CURRCY
OOC_DATE
DOC_MUMEER:
DSC_AMT_DC
O5C_AMT_LC
DSCT_DATE
DSCT_DATEZ
D5CT_DAYS!
DSCT_DAYS?
DSCT_PCTH
DSCT_PCT2
OURR_SRES
DURK_ELOCK,
OURER_KEY
DURM_LEVEL
FLOOCSTAT
FLDSEITEM
FLSUESID
FI=aRCH
FISCFER
FISCYARNT
FISCYEAR
FLOOR
FM_BUCAT
GL_ACCOUMT
HOUSE_MUM
HOUSE_MUMZ
HROOMS_MUM
IMY_DOC_MO
IMY_ITEM
INY_YE&R
[TER_MUM
LAST_DUMR
LOC_CURRCY
LOCFLOOR
METOUEDATE
METTERMS
OCC_OBLIG
OCCUCYTYPE
FART_ELOG

Mantante em moeda interna com sinal +f-
Montante devedor em moeda estrangeira
Mantante dewedor em moeda interna
Montante ¢om direito a desconto em moeda do
[Moeda do documento

Data do documento

Documento de vendas

MMantante do desconta em moeda do documenl
Mantante de desconko em moeda inkerna
Desconto 1 vencimento

Desconto 2 wencimento

Dia= de desconto

Diaz de desconto 2

Farcentagem de desconto 1
Forcentagem de desconto 2

Area de adverténiia

Eloqueia de adverténcias

Chave de adverténcia

Mivel de cobranga

Staktus da partida

I dao itemn de wencimento

M® conta da filial

Cédigo: documento ariginal arquivado
Enerciciolperiodo

Yariante de exercicio

Exercicio

Andar

Categaoria de orgamento na administragdo do ar
Conta do Razao

AEC: n"casa

AEC: complemento do n® casa
Mam.meias divisdes

M® Fatura

Itermn de Fatura

Enercicio da Fatura

M* linha de langamento no document o contabil
Dlata da dltima cobranga

MMoedainterna

Fosigio no andar

Vencimento i quida

Prazo para condigio liquida
Fiegulamento ocup agio

Tipo de ccupagio

Farte do edificio

0DEE_CRE_LC
ODEEIT_DC
ODEEIT_LC
IDISC_BASE
0DOC_CURRCY
0D0C_DATE
0DOC_MUMEER:
0DSC_AMT_DC
ODSC_AMT_LC
0DSCT_DATEI
ODSCT_DATEZ
ODSCT_DAYS!
ODSCT_DAYS?
0DSCT_PCTH
0DSCT _PCTZ
OOUMNM_AFRES
OOUNN_BLOCK
ODUNM_KEY
OOUMNM_LEVEL
OF_DOCETAT
OFL_DSEITEM
OF_SUESID
OF|_HARCH
OFISCFER
OFISCYARNT
OFISCYEAR
OFLOOR
OFM_BUCAT
0GL_ACCOUMT
OHOUSE_MURA
OHOUSE_MURZ
OHROORS_ KU
OIhY_DOC_MO
OIMY_ITEM
OIMY_YEAR
OITER_MUR
OLAST_DUMN
OLOC_CURRCY
OLOCFLOOR
OMETDUEDATE
OMETTERMS
00CC_0BLIG
OOCCUCYTYPE
OPART_ELOG
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PMMT_BLOCK
PMMTTRMS
FOEDH
POST_KEY
POSTCO_EOX
POSTCO_GIS
POSTHT
PROFIT_CTR
FROPERTY
PSTMG_DATE
FYMT_METH
RC_ACCOUMT
FE_FLW TP
REASOMN_COE
REELILOING
FEF_&FEA
REF_DOC_MO
FEF_KE'
FEF_KEY2
FEF_KEY3
FEGION
REMTEND
REMTSTART
FERTURIT
FFAREATYPE
ROOMS_MUM
SP_GL_IND
SP_GLTT
STR_SUFPLI
STREETED
USAGETYPE
YACREASON
YEN_COMPC
YERSION

ACE
CLEARDAT
FLSTAT
FISCFER
FISCYEAR
MDGIM
MOVETYFE
MNOMEGOC
MOOCPAG
MNOP AGAME
MOYEMCIN

Chave plblogueio de pagamento
Chave de condigdes de pagamento
Caita postal

Chave de langamenta

AEC: codigo postal da caiza postal
AEC: cddigo postal [geograficamente relevants’
Tento de item

Centra de lucro

Terreno

Diata de lang amento no documento
Farma de pagamento

Conta dorazio de conciliagio

Tipo de movimento

Mlativo diferenga em pagamentos
Edifi cic

Brearef.

Fieferéncia

Chave referéncia i

Chawe referéniia 2

Chawe referénicia 3

Reqgiao [pais, estado, provingia, condada)
DClata fim loe.

Datainicio da locagio

Unidade de locagio

Area de referéneia tipo de area
Mam.quartos

Cadigo do Razdo Especial

Classe de operagio de Razdo Ezpecial
BEC: rua 2

REC: Tua

Tipo de utilizagio de uma unidade de alocagio
Mativa de vacineia doimauel

M* fornecedor dependente de empresa
Versio

Empresa ACE

Data do doc compensagio

Status Documento

ExerciciofPeriodo do documento de pagamento

Exercicio do documento de pagamento

h* Mediadaor GIR

Tipa de Movimento RE

* de dias entre data vencimento e data base
M* de documentos de pagamenta

M de dias entre data pagamento e data base

OPMMT_BLOCK
OPMMTTRMS
OFOED
OPOST_KEY
OPOSTCO_ B0k
OPOSTCO_GIS
OPOSTHT
OPROFIT_CTR
OPROFPERTY
OPSTMG_DATE
OFYMT_METH
ORC_ACCOUNT
ORE_FLW_TP
OREASON_COE
OREEUILOIMG
OREF_AREA
OREF_DOC_MO
OREF_KEY1
OREF_KE'Yz2
OREF_KE'Y3
OREGION
OREMTENMD
OREMTSTART
OREMTUMIT
OFF AREATYPE
OROOMS_NUM
0SF_GL_IMND
0SP_GL_TT
0STR_SUPPLY
0STREETED
OUSAGETYPE
0¥ ACREASOMN
OYEN_COMPC
OYERSION

[l de dias entre data vencimento e data pagamenta



MFACTPAG
MO_DOC
OCORR
FR&Z0
REGCOMP
REYERSAL
TPTRAMS
TRFSTAT
ARFP_AMT
ARP_MOW
AL
AWSP
COMTEMC
COMTRAT
DATAPS
DATE
DATUM
DEEREIS
DEERYON
DGL_KK
DKUEZU
OTABA
DTAGQUIS
OTCOMT
OTCRCY
OTEMTIT
DTESCRI
OTPEDT
DTPOSSE
OTPFOSS
OTPRC
OTRANS
OTRECT
OTRG
OTST_CA
OTST_CV
OTSTCOM
EXISTEM
HSLY
IMKEY
IMTREMO
NTRANS
OCORF
P

M® Facturas pagas

M de documentos contabeis

" Dcorréncias em imoveis
Controlo do prazo

M de dias entre data registo e data compensagio
M* documenta de estorno

Tipo Transferencia Area Gestora
Status transf. area gestora

Area Responzivel pelo imdvel Antiga
Area Responzivel pelo imdwel hlowa
Feavaliagiao CIMI

Awaliagio sem pedida

Envio para Contenciaso

Contrata de Locagio

Data do pedida de avaliagio

Data de histdrico de Imobilizados
Data de Avaliagio

Data 'Caleulo ate'

Data 'Calculo de’

Data de Cond. Valida a partir de

Data de Rescisia do Caontracto
Diata do abate sem escritura

Diata de aquisigia

DOata de envio pf Contencioso

Diata efectiva CPCY

Data Emissio Titulo

Diata efectiva da escritura

Data do pedido do titulo

DOaka efectiva da posse

DOiaka prevista da posse

Diata de envio para Pré-Contenc
Chawe dados de movimento: data no sistema
Data Recepgdo Titula

Data actualizagio status Regul

Dlaka actualiz. status of Arrendamd
Data actualiz. status of Venda

Diaka de actualiz. status de contrat.
Existéncia

Total dos movimentas dos periodos em moeda interna

Chave inkerna para objecto imavel
Imoveis internos cod. dados mestre
Chawve dados do movimento: n* sequencial
M* Ocorréncias em Areas Gestoras

Prega minimo interno
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PRECOMT
FYT

PYT
REAL
RECMMR
ROEJMF;
FFMAK
FRCTY
SOEJMF;
SPLMIST
SSOLHAE
5T_Ca
ST_CMTR
ST _CV
ST_RG
STCOMTR
TIFORE
TTRAMS
UTIMOY
¥ALACT
YERTT
YLAGUIS
YLCOM
WLCOMT
YLCOMTR:
YEATRIM
W ARR

Pré Cantencioso

Pregao de venda transacgio

Preco venda transaceio imediata

Feal

WICMO-M® contrato - imaveis

' objeto para abjetos [ elementos clazsif.contabil)
Periodo com 3 Digitas

Tipo de registra

M objeto para objetos de parceiro [elementos classfoont.)
Cdd.registro planejadafregistro realfregistro a ser liberada
Cadigo DebdCrédita

Status Area Comerc. Arrend.

Status do Imdwvel

Status da Area Comercial Yenda

Status de Regularizagdes

Status da Contratagio

Tipa RE

Chawe dados de movimento: hora no sistema
Ltilizagio do Imdwel

Walor Actual do Imobilizado

Tipo de Contrato

Walaor de aquisigio

Yalor de Comissa

‘alor Contabilistico Imdwvel

‘Walor Conkrato no Periodo

‘Walor Patrimonial

Valor de Avaliagio para Venda



Tabela G.2 — Alteragoes a Fonte de Dados standard OFI_AP_4 (versao completa)

Fonts de Dados Campos  Alteracdo

OFLAP_4 BUKRS
FISCPER
BELMR
BUZEI
UPOSZ
STATUSPS
LIFMR
KKBER
MABER
KOART
UMSKZ
BLART
BSCHL
FISCVAR
BLDAT
BUDAT
CPUDT
AUGDT
MADAT
NETDT
SK10T
SK20T
ZFBOT
ZBOMT
ZHDZT
ZBO3T
ZBDMP
ZBHDZP
LAND1
ZLSCH
WAERS
WRSOL
WRHAB
WRSHB
SKFBT
WSKTO
KTOPL
HEKONT
SAKNR
FILKD
AUGBL
HBLNR
REBZG
REBZ)
REBZZ
VBELN
HREF1
HREF2
HREF3
SGTXT
XARCH
UKMEKS
UPDKMOD
ZUONR
BSTAT
GJAHR
MONAT
SHEZG
WRBTR
VERTT Adicionar
WVERTM Adicionar
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Tabela G.3 — Alteragoes a Fonte de Dados standard OFI_AR_4 (versao completa)

Fonte de Dados Campos  Alteracdo

OFLAR_& BUKRS
FISCPER
BELNR
BUZEI
UPOSZ
STATUSPS
KUNHR
KKBER
MABER
KOART
UMSKZ
BLART
BSCHL
FISCWVAR
BLDAT
BUDAT
CPUDT
AUGDT
MADAT
NETDT
SKADT
SK20T
ZFBOT
ZBDMT
ZBD2T
ZBD3T
ZBD1P
ZBDZP
LAND
ZLSCH
ZTERM
ZLSPR
RSTGR
MANSP
MSCHL
MANST
LCURR
DMSOL
DMHAB
DMSHB
SKNTO
WAERS
WRSOL
WRHAB
WRSHB
SKFET
WSKTO
KTOPL
HKONT
SAKNR
FILKD
AUGEL
XBLNR
REBZG
REBZ)
REBZZ
WBELN
XREF1
XREFZ
XREF3
SGTXT
XARCH
UMSKS
UPDMOD
ZUOHR
BSTAT
GJAHR
MONAT
WRETR
VERTT Adicionar
VERTH Adicionar
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