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Capitulo 7

Evolucdo das redes locais
de solidariedade em Portugal

Analise em tempos de pandemia
e perspetivas para o futuro

José Carlos Mota, Jodo Seixas, Alexandra
Ataide e Carolina Cardoso

Introducao

As redes locais de solidariedade foram essenciais para uma resposta
mais abrangente e eficaz aos profundos impactos sociais resultantes
da pandemia e dos diferentes periodos de confinamento vividos, so-
bretudo junto dos grupos mais vulneraveis da sociedade portuguesa.

Estas redes podem analisar-se através de distintos tipos de carac-
teristicas, estruturas e dinamismos: pela natureza e fins da sua agao,
pela capacidade de articulacdo nas respostas (entre a sociedade ci-
vil organizada, o Estado e as empresas privadas), pelos processos e
perfis de resposta, de mobilizacdo, de acdo e consequentemente de
impacto na vida das mais diversas e distintas comunidades.
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Propde-se aqui analisar estes processos de estruturacdo das redes
locais de solidariedade criadas ou transformadas em Portugal durante
a pandemia, e os seus impactos, discutindo ainda suas perspetivas fu-
turas. Esta analise é desenvolvida através dos resultados de um inqué-
rito efetuado a mais de duas centenas de iniciativas no terreno no final
do primeiro confinamento, bem como por uma ilustragdo mais direta
de dois casos de estudo em distintos territorios — em Aveiro, na regido
Centro (Vizinhos de Aveiro e Cidadania Lab) e no Barreiro, na Area Me-
tropolitana de Lisboa (Vizinhos do Barreiro e LABIC Barreiro Velho).

O texto encontra-se dividido em cinco partes, que reflectem os
seguintes aspectos: o impacto da Covid-19 em Portugal; a evolucido
recente da cidadania e das redes locais de acdo em Portugal; uma
analise das redes territoriais de solidariedade no pais durante a pan-
demia; uma ilustragao de dois casos de estudo referentes a coletivos
de vizinhos e laboratérios de cidadania; e, finalmente, as conclusoes.

O impacto da Covid-19 em Portugal

A pandemia da Covid-19 teve, em todo o mundo, um conjunto de im-
pactos muito significativos na vida das pessoas, bem como nas es-
truturas sociais e econémicas. Até ao momento em que este texto é
escrito, registaram-se mais de 275 milhGes de pessoas contaminadas
e 5,36 milhdes de mortos. Em Portugal, de marco 2020 a dezembro
2021, mais de 10% da populacio foi infetada (1,2 milhdes pessoas) e
morreram cerca de 18.600 pessoas.

O impacto da Covid-19 foi muito severo e para além da lamenta-
vel perda de vidas humanas. Os indicadores de mobilidade dos lti-
mos dois anos mostram como os dois lockdown interferiram na vida
profissional e econémica do pais. Segundo Mota (2021), “entre marco
e abril de 2020, a média de pessoas confinadas atingiu os 61%!, um

1 Ver https://www.publico.pt/interactivo/portugal-meio-gas-que-mudou-pais-sus-
penso.
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valor bastante superior ao registado no segundo lockdown (39,5%)%".
Em resultado dessa paragem, “1,6 milhoes de alunos passaram a ter
aulas a distdncia e quase um quarto dos 4,9 milhoes de trabalhadores
comecaram a trabalhar remotamente®”.

Figura 1. Tendéncias de mobilidade durante a pandemia
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Fonte: https://Covid19.apple.com/mobility.

Contudo, a exposicio ao virus nio foi igual para todos. As classes so-
ciais e laborais mais desfavorecidas e precarias, com atividades néo

2 Verhttps://www.publico.pt/2021/01/16/sociedade/noticia/portugueses-cumpriram-
ordem-ficar-casa-forma-ligeira-1946607.
3 Ver INE, 2020.
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compativeis com o trabalho a distancia, continuaram a desenvolver
a sua atividade presencialmente e a utilizar os transportes pablicos
na deslocagéo quotidiana. Uma sondagem do Jornal de Noticias reali-
zada no final de marco de 2020 revelou que “44% dos inquiridos esta-
vam a trabalhar em casa, mas no caso das pessoas com rendimentos
mais elevados a percentagem chegava aos 68%”. Quanto as pessoas
mais pobres, “trés em cada quatro pessoas estava a fazé-lo presen-
cialmente, sobretudo em profissGes mal remuneradas (construcio
civil, limpezas, trabalhos administrativos), com o risco associado”.
Este indicador é também sensivel a geografia da residéncia e do tra-
balho. Em Lisboa, por exemplo, “o teletrabalho foi realizado por 55%
dos inquiridos enquanto noutras regioes do pais o valor baixa para
40%*” (Mota, 2021).

O confinamento teve repercussées muito significativas na ativi-
dade econémica do pais. No ano de 2020, “houve uma queda de 18,5%
nas exportacoes da indistria do vestuario® e no importante setor do
turismo os hotéis nacionais tiveram uma perda estimada de 3,6 mil
milhoes de euros (AHP)», 0 mesmo se passou nos pequenos negocios,
com o encerramento de 1.500 cabeleireiros em 2020 e de 30% dos gi-
nasios, num universo de 1.100 empresas® (Mota, 2021). Como se pode
verificar na Figura 2, o “indicador de atividade econémica™ teve uma
contracdo de 3,2% durante o 1° ano da pandemia — quebra parti-
cularmente visivel nos primeiros meses de confinamento. A ligeira
melhoria registada nos meses seguintes, decorrente do paulatino
levantamento das medidas de restricdo, foi de novo restringida nos
meses finais de 2020 e sobretudo no inicio de 2021.

4 Ver https://www.jn.pt/nacional/quase-metade-das-pessoas-esta-a-trabalhar-em-ca-
sa-mas-nao-os-mais-pobres-12000948.html.

> Ver https://sicnoticias.pt/especiais/coronavirus/2020-11-10-Industria-textil-e-do-
vestuario-sofre-quebra-de-185-nas-exportacoes.

¢ Ver https://leitor.expresso.pt/semanario/semanario2517/html/economia/temas/
radiografia-ao-impacto-da-pandemia-nos-varios-setores.

7 Indicador composto que “sintetiza um conjunto de indicadores quantitativos que
refletem a evolugdo da economia” (INE, 2021).
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Figura 2. Indicador de atividade economica em Portugal
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Fonte: INE — Um ano de pandemia — Uma breve Sintese INE@COVID-19 (2021).

O Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacio e da
Comunicacdo pelas Familias® promovido pelo INE ilustra bem a
adaptac8o ao trabalho e estudo em casa e explicita as diferentes res-
postas diferenciadas face a capacidade econémica das familias. Em
2020, houve um aumento de “mais de 30 pontos percentuais com-
parativamente a 2010 e de 3,6 p.p. em relacdo ao ano anterior™. No
entanto, as desigualdades sociais no acesso a internet sdo bem evi-
dentes. De acordo com o inquérito referenciado, os agregados com
maiores rendimentos “sio os que apresentam maiores niveis de aces-
so a internet (96,8%) e a banda larga (94,5%)” enquanto no outro ex-
tremo (20% com menores rendimentos), “as proporcoes reduzem-se
para 66,9% com acesso a internet em casa e 62,4% através de banda
larga”. Por altimo, o comércio eletrénico teve um aumento superior

8 Ver https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=465024825&att
_display=n&att_download=y.

% “84,5% dos agregados familiares em Portugal tém ligacdo a internet em casa e 81,7%
utilizam ligacdo através de banda larga”.

197


https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=465024825&att_display=n&att_download=y
https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=465024825&att_display=n&att_download=y

José Carlos Mota, Jodo Seixas, Alexandra Ataide e Carolina Cardoso

a 7%, para um valor préximo de 35,2%', ainda assim abaixo da média
da Unido Europeia (cerca de 49%).

Os dois anos de pandemia contribuiram para o aumento da pre-
cariedade laboral, sobretudo nos setores econémicos mais expostos
a crise, e para o acentuar da turbuléncia social (Barata Salgueiro,
2020) o que obrigou a um importante conjunto de politicas publicas
extraordinarias, de apoio as familias e as empresas, nomeadamente
através de um decisivo programa de suporte piblico do emprego (por
processos de lay-off), de diversos tipos de apoios sociais, de apoios aos
sectores econdmicos mais atingidos, ou ainda do estabelecimento de
moratoérias de protelamento de encargos de divida. Paralelamente,
a crise socioeconémica derivada da pandemia traduziu-se na eclo-
sdo de multiplos novos movimentos e estruturas de acdo social,
como elemento essencial de solidariedade e de resposta coletiva as
elevadas dificuldades. Sdo estes movimentos que se irdo de seguida
analisar, no quadro mais vasto da evolucdo contemporanea dos mo-
vimentos sociais em Portugal.

Evolucao da cidadania e das redes locais de acao em Portugal

Cidadania e movimentos sociais de base local

Nos anos mais recentes — pré-pandémicos — se parecia suceder-
-se uma fragilizacio da cidadania e do capital social nas sociedades
ocidentais. Porém, tal perspetiva foi alimentada apenas por formas
de interpretacdo demasiado classicas e cada vez mais desajustadas
das transformacoes em curso. Na verdade, o espaco publico e poli-
tico tem sido crescentemente ocupado por novos perfis de capital
social e cultural e de intervencéo civica (Subirats, 2016). Um dina-
mismo visivel, sobretudo nas novas, mais globalizadas e digitaliza-
das geragbes, com maiores niveis de escolaridade e novas praticas de

o Encomendas nos 3 meses anteriores a entrevista (INE).
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interacdo sociocultural e de consciencializacio politica (Nel-lo, 2018;
Merrifield, 2013) que, tanto nos centros como nas periferias territo-
riais, vio dando uma crescente atencio a miltiplos dominios sécio-
-territoriais e comunitarios.

Com efeito, tem-se assistido a uma interessante evolucio de ini-
ciativas da sociedade civil, de movimentos sociais e de intervencoes
civicas em Portugal (Seixas e Guterres, 2019), abrangendo areas que
vao da ecologia urbana a economia social, da mobilidade sustentavel
a habitacao acessivel, sendo mais visiveis as reivindicacoes e propos-
tas quando se trata de campos muito debatidos e de territérios mais
densos e sensiveis. Muitas iniciativas dirigem-se a caréncias materiais
e sociais em habitats concretos; outras encaram os direitos sociais e
ambientais de forma transversal, avaliando politicas e propondo alter-
nativas; outras incidem a sua atencdo na propria participacio civica e
na qualidade dos processos democraticos. Alguns destes movimentos
provém de organizacdes com consideravel insercio e reconhecimento
social, incluindo estruturas permanentes e o envolvimento em redes
internacionais; a larga maioria tratando-se de configuracées peque-
nas, com reivindicacoes muito locais e muitas vezes efémeras. Nao
obstante, a conjugacio organica destas diversas iniciativas transpor-
ta, em termos mais amplos, significativos elementos evolutivos: um
crescente envolvimento social nas questdes comunitarias, ecoldgicas
e territoriais; o aumento das exigéncias para uma governacao mais
qualificada, transparente e colaborativa; a contribuicao para a renova-
¢ao dos sistemas politicos e democraticos.

Por seu lado, os poderes politicos e institucionais comecam a
estar mais disponiveis para a auscultacdo e a negociacdo com uma
maior gama de agentes. O crescente reforco de diversas politicas
publicas de proximidade e a maturacio de processos colaborativos
(como os Orgamentos Participativos ou alguns programas desenvol-
vidos em sistemas embrionarios de parceria e de co-governacio) tém
aumentado as rea¢oes dos cidaddos para com os mais diversos temas
ligados aos seus territérios de vida quotidiana. Porém, nao obstante
a sua aparente inevitabilidade, mantém-se significativas incertezas
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nestes processos evolutivos. Apesar de alguma abertura por parte
das estruturas institucionais, estas sdo ainda praticas consideravel-
mente laterais em relagdo a larga maioria das dindmicas politicas. A
hipotética nova cultura de governanca de base local encontra-se ain-
da pouco madura para a sua integracdo mais plena nos sistemas de
debate e de decisdo politica de base territorial (Rio Fernandes et al,
2020). Nao obstante, estas sdo tendéncias que irdo seguramente, de
forma crescente, exigir as estruturas de governo territorial a adogéo
de novas formas de exercicio da politica (Sennett, 2016).

Tipologias de reacdo da sociedade civil

Num artigo recente que analisou as mais recentes reconfiguracoes
dos movimentos sociais nas cidades de Lisboa e de Aveiro, Seixas e
Mota (2021) sugeriram uma estrutura de analise tipolégica dos movi-
mentos civicos e da sua evolucéo. Esta proposta envolve uma grelha
de interpretacdo que conjuga as suas motivacoes, formas de organi-
zacio, praticas e ainda resultados, e que se estrutura por quatro or-
dens de caracteristicas: (i) protesto, (ii) reflexao, (iii) acao tatica e (iv)
inovacao civica e politica.

Figura 3. Tipologias de movimentos civicos urbanos

INOVACAO CIVICA
E POLITICA

PROTESTO REFLEXAO

ACAO TACTICA

Fonte: Seixas e Mota (2021).
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Os movimentos de protesto (i) agem através de uma postura reativa sobre
um determinado tema, quer se trate de um problema urbano concreto
ou de intencoes mais globais de transformacéo da cidade, organizando-
-se para influenciar o processo de tomada de decisdo, nomeadamente
através de peticdes, intervencoes com impacto mediatico e, em alguns
casos, iniciativas juridicas. Esperam resultados a curto prazo e esgotam
asua acio com o fim da causa. A sua relacdo com o poder politico é ten-
sa e muitas vezes conflituosa.

Por seu lado, os movimentos sociais urbanos (ii) mais orientados
por uma cultura de reflexdo sdo motivados pelo conhecimento, diag-
noéstico e geracio de ideias sobre o futuro da cidade, para as quais
organizam debates e féruns, produzem opinides e s6 depois tomam
posicdes. Nao tendem a agir a curto prazo e estdo um pouco mais lon-
ge da efervescéncia dos meios de comunicagio social. Podendo, no
entanto, deter maior potencial, embora sobretudo através de formas
mais codificadas, de construir pontes entre posicdes antagonicas.

Os movimentos de agdo tdtica (iii) sio motivados principalmente
pela transformacéo das cidades e do espaco puablico através de um
‘urbanismo de guerrilha’ ou acdes de urbanismo tatico. Pretendem
impulsionar ou alcancar a transformacao através de iniciativas es-
pecificas, de baixo custo e de impacto visivel, desejavelmente através
de processos participativos.

Finalmente, as estruturas ou movimentos de inovagdo civico-politica
(iv), ainda raros, emergem — ou evoluem — em resposta ao aumento
das responsabilidades civicas, administrativas e politicas, promovi-
das por uma cidadania cada vez mais exigente ou/e por agentes po-
liticos e dirigentes da administracdo publica que sugerem agoes ou
programas de co-governacao, respondendo ao objetivo, explicito ou
nao, de desenvolvimento de novos modelos de cooperacio no &mbito
das politicas publicas e da agao civica e promovendo a prototipagem
e o design de novas experiéncias de governacio. As recentes experi-
éncias dos laboratérios civicos podem ser sugeridas como processos
ou instrumentos de desenvolvimento deste tipo de movimentos (Sei-
xas e Mota, 2021).
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Em Portugal, as dindmicas recentes de cidadania tém-se expressa-
do sobretudo por via de l6gicas de protesto ou de acio tatica, com for-
mas sobretudo reativas; mas cada vez mais, tém emergido também em
dominios e por processos menos tradicionais, crescentemente ligados
a logicas de reflexdo ou mesmo de co-construcio, evidenciando uma
crescente maturidade e posturas proé-ativas, de conjugacio de agentes
e de respostas para problemas transversais e coletivos. Por seu lado,
embora as urgéncias sociais derivadas da pandemia tenham exigido
reacOes mais eficazes, estas, a par das reacées das politicas publicas,
também acentuaram a necessidade de uma maior articulagio entre
reflexdo e acgdo, entre diferentes tipos de redes de cidadania, agentes
de mediagao e poderes publicos. Atualmente, em Portugal, os diversos
tipos de exercicio de cidadania de cariz inovador, para além de cres-
centes, vao-se tornando mais conhecidos e acompanhados, aumen-
tando as condicOes para contextos mais amplos de participacio, de
aprendizagem coletiva e de construcio de estruturas de acdo politica
com maior eficicia e alcance. Nestes sentidos, os diferentes tipos de
movimentos civicos tornam-se ndo apenas necessarios, mas também,
em diferentes momentos, complementares entre si, e entre as proprias
estruturas de poder classico. Sendo ainda expectavel que, em redes e
escalas mais alargadas, muitos agentes de diferentes coletivos se véo
conhecendo e intercambiando experiéncias, conhecimentos e possibi-
lidades, assim contribuindo, em termos sociopoliticos, para territérios
mais participativos e para dindmicas mais sofisticadas e resilientes de
democracia local.

Redes Territoriais de Solidariedade durante a Covid-19
em Portugal

Os confinamentos realizados de 11 marco a 2 maio 2020 (trés meses)
e de 15 janeiro a 11 marco de 2021 (dois meses) mostraram uma nota-
vel capacidade de mobilizacdo coletiva de organizacoes pablicas, da
sociedade civil e também das empresas.
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Nos meses em que durou o confinamento, sobretudo o primeiro, foi
ativada uma rede de organizacdes civicas, empresariais e institucionais
que prestaram servigos imprescindiveis aos grupos mais frageis da co-
munidade, no dominio do abastecimento de proximidade, no apoio ao
estudo e trabalho a distancia e na criacio de redes de vizinhanca, entre
outros. Durante este periodo, foi possivel “experimentar um novo mo-
delo de sociedade e de cidade ha muito desejado, um modelo mais so-
lidario, colaborativo e de proximidade, um modelo que, em condicoes
anémalas, provou ser muito eficaz e possivel” (Mota, 2020).

Num inquérito sobre dindmicas civicas lancado no final do pri-
meiro confinamento produzido por um grupo de investigadores", co-
laboradores do coletivo Futuros Alternativos?, foram identificadas
234 iniciativas solidarias que integraram posteriormente um mapea-
mento global produzido pelo projeto SOLIVID®,

Essas iniciativas foram tipificadas nos seguintes dominios: cui-
dar (novas formas de apoio social e comunitario), participar (novas
formas de intervencio civica), digitalizar (novas formas de trabalho,
ensino e servicos publicos a distdncia), conhecer (novas formas de
produzir conhecimiento), desenvolver (novas respostas relacionadas
com a economia, a logistica, a habitagio, a satde ou outras) e criar
(novas plataformas artisticas e culturais).

I Patricia Sim6es, Diana Pereira, Nicolas Santelices Artaza, Jodo Seixas e José Carlos
Mota (14/07/2020).

12 Maria Isabel Lima, Léa Prisca Lopez, Laura Pomesano, José Carlos Mota, Jodo Seixas,
Isabel Moreira, Carlos Ribeiro, Carlos Queiroz, Carolina Cardoso, Bitocas Fernandes,
Alexandra Ataide, Agata Gomes e Adolfo Chautén. Ver https://futurosalternativos.com/.
5 Ver https://www.solivid.org/.
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Tabla 1

CONHECER 16 7%
CRIAR 19 8%
CUIDAR 104 44%
DESENVOLVER 38 16%
DIGITALIZAR 26 11%
PARTICIPAR 31 13%
Total 234 100%

Fonte: Futuros Alternativos.

Da analise produzida, o dominio cuidar foi o que gerou mais iniciativas
solidarias (44%), seguido do desenvolver (16%), participar (13%) e do di-
gitalizar (11%), e, por Gltimo, registam-se o criar (8%) e o conhecer (7%).
Esta dindmica revela a urgéncia do apoio social e comunitirio, com
iniciativas que vao da resposta a necessidades de protecio (viseiras e
mascaras) a ajuda a grupos de risco (idosos, sobretudo) e a necessidade
de apoio a atividade econdmica e ao abastecimento. Salienta-se, pelo
carater inovador, o surgimento de novas formas de intervencéo civica
de base local, nomeadamente os grupos de vizinhos, iniciativas que se-
rdo objeto de analise detalhada no presente artigo.

Quanto aos beneficiarios, a comunidade em geral é o principal pa-
blico-alvo das iniciativas que decorrem em todo territério no dmbito da
resposta voluntaria a Covid-19. A populacdo dependente (jovens + ido-
sos) representa o segundo grupo mais beneficiado pelas iniciativas. En-
quanto os jovens viram o seu quotidiano mudar radicalmente, o ensino
a disténcia foi um dos grandes desafios da era Covid-19, dai a possivel
necessidade de encontrar solugdes que possam contribuir para o su-
cesso dos jovens e estudantes. Ja quanto aos idosos, a resposta pode-se
relacionar com o facto de ser uma populagio de risco. Com menor sig-
nificancia, apareceram ainda iniciativas com o intuito de ajudar fami-
lias e populacio em situacoes de maior vulnerabilidade, o comércio e
negocios portugueses, os profissionais de satde e a populacio de risco.
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Gridfico 1. Tipologia das necessidades
= Apoio a familias, idosos e
domicilidrio

Apoio a Empresdrios
= Apoio & educagdo e acs jovens

= Apoio 3 saude, profissionais e
utentes

1%

® Cultura, animagio e entretenimento

Fonte: Futuros Alternativos.

A origem geografica das iniciativas mostra uma maior concentragio
entre os distritos de Braga e Setibal, com destaque para Lisboa, se-
guido de Aveiro, Leiria, Setibal e Coimbra. Inversamente, observa-se
uma menor concentracio no interior do pais, caracterizada por uma
menor densidade populacional.
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Figura 4. Origem das iniciativas
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Fonte: Futuros Alternativos.

A tipologia de promotor mostra bem a diversidade de atores mobili-
zados para responder a pandemia. Do universo de iniciativas identi-
ficadas, as provenientes da cidadania (cidaddos e grupos de cidadaos
informais) é o mais relevante, com 28%, seguido das promovidas
pelas autarquias (25%), ONG (18%) e Empresas (18%). Ainda que no
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universo das iniciativas cidadas possa ter havido um trabalho de co-
operagao com os poderes publicos, em particular com as autarquias,
é relevante o peso da sociedade civil informal no conjunto das inicia-
tivas solidarias criadas durante o confinamento, o que permite con-
cluir que esta se mobiliza e organiza sobretudo quando colocada em
momentos de crise ou urgéncia. O facto de 46% das iniciativas terem
surgido num periodo de tempo muito curto (entre 11 e 18 de margo)
mostra bem a capacidade de mobilizagdo conseguida.

Grdfico 2. Tipo de promotor

Internacional
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Fonte: Futuros Alternativos.

Quanto ao futuro, o inquérito revelou que 20% das iniciativas referiu
que para continuar precisam de consolidar as redes de proximida-
de e de maior coordenacéo, 18% sublinhou necessidades de apoio e/
ou mais recursos humanos e 11% a importancia de uma maior pro-
mocao e apoio para uma mais eficaz comunicacio e divulgacio das
iniciativas.
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Num ciclo de encontros promovido pelo coletivo Futuros Alter-
nativos com o objetivo de contribuir para uma reflexdo colaborati-
va e Util sobre o futuro pés desconfinamento e pés-Covid, e no qual
participaram representantes das iniciativas solidarias mapeadas,
concluiu-se que as organizacoes s6 valem pela capacidade de formar
comunidade e de formar rede. Foi sublinhada a importancia de criar
mais permanéncia nas redes que se criam, pois a crise que se atraves-
sa é complexa, acumulando a dimensao de satde pablica, econémi-
ca e social. As redes de ajuda e solidariedade sendo fundamentais,
impoem manter os cidaddos informados e participativos. Por tltimo,
foi mencionado que a sociedade portuguesa nao convive bem com a
experiéncia e o erro, competindo a estas redes de solidariedade afir-
mar os principios da cooperacio e do trabalho em rede e ativar (ou
exigir) novas politicas publicas.

Coletivos de Vizinhos e laboratorios de cidadania — os casos
de Aveiro e do Barreiro

Os casos de estudo aqui expostos — em Aveiro e no Barreiro —
apresentam um conjunto de caracteristicas representativas das
dindmicas mais recentes, justificando ainda uma breve analise com-
parativa. Os primeiros, Vizinhos de Aveiro e Vizinhos do Barreiro,
ilustram duas dindmicas de vizinhanca que foram construidas no
inicio do primeiro confinamento, de forma colaborativa, a partir
de trocas de experiéncias entre os seus promotores, decorrentes de
trabalho conjunto antes realizado. Os segundos, Cidadania Lab e
LABIC Barreiro Velho, sdo dois laboratérios de cidadania promovi-
dos no segundo ano de pandemia, apoiados por dois programas de
financiamento distintos (Orcamento Participativo com Acdo Direta
promovido pelo Municipio de Aveiro e Programa Bairros Saudaveis
apoiado pelo Governo) mas inspirados por iniciativas prévias co-
muns (Experimenta Distrito de Madrid e Lab Civico de Santiago em
Aveiro).
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Os Vizinhos de Aveiro e o Cidadania Lab

Os Vizinhos de Aveiro (VA) sdo um coletivo civico constituido a 13 de
marco de 2020 em resposta ao alarme social criado pela pandemia
Covid-19 e & necessidade de agir em apoio as necessidades das comu-
nidades locais mais fragilizadas pelo confinamento, respondendo
assim ao apelo de mobilizacéo social lancado pelo Senhor Presidente
da Republica, Professor Marcelo Rebelo de Sousa.

Ativando o enorme capital social e colaborativo existente em
Aveiro, que gerou nos Gltimos anos varios projetos de cidadania ur-
bana', um grupo de cidaddos organizou-se como coletivo de apoio
para superar os desafios e incerteza que se viviam. Durante o pri-
meiro confinamento, o grupo de coordenacdo operacional dos VA
envolveu mais de 100 pessoas de diferentes formacoes e experiéncias
de vida, a trabalhar colaborativamente a distancia através de varias
plataformas digitais, criando diversos grupos de trabalho.

O coletivo juntou em poucos dias mais de 10 mil pessoas no Fa-
cebook®, num espaco virtual de informacao, entreajuda e uniao de
esforcos para combater possiveis perigos provocados pela pandemia
Covid-19. Enquanto isso, o grupo de coordenacio operacional de ci-
dadios organizou-se na plataforma Slack, criando dez grupos de tra-
balho, cada um com o seu coordenador e colaboradores, todos eles
agrupados de acordo com os saberes, as experiéncias e as bibliogra-
fias de cada um?®.

%% Como o Vivacidade (2015), Vivobairro (2016), Aveiro Soup (2017), Lab Civico de
Santiago (2019) e outros.

5 Ver https://www.facebook.com/groups/Covid19aveiro.

6 Grupos: G1 — Comunicagdo; G2 — Apoio Social; G3 — Servigos ao Domicilio/
Apoio Comércio Local; G4 — Apoio Equipas Satde; G6 — Linha do Vizinho; G7 —
Apoio Juridico; G8 — Moderacdo Grupo Facebook; G9 — Cultura; e G10 — Atividades
Desportivas e de Bem-Estar.
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Figura 5
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Fonte: Vizinhos de Aveiro.

Entre as atividades desenvolvidas entre marco e maio de 2020 e os
resultados alcancados destacam-se: i) construcdo de um site com
informacéo til sistematizada e que permitiu a comunidade local a
submissdo de pedidos e ofertas de apoio?; ii) divulgacio de Cartoes
de Apoio entre vizinhos e afixacdo daqueles nos diferentes bairros
e freguesias; iii) apoio a mais de 30 instituicGes sociais, fazendo o
levantamento prévio das necessidades de cada uma e facilitan-
do agbes no terreno através de voluntarios, bens, nomeadamente
EPI’s, contactos e sinergias entre interlocutores da sociedade civil;
iv) mobilizacdo de uma bolsa com mais de 70 voluntarios destina-
da a apoiar as pessoas dos grupos de risco no terreno; v) criagiao da
Linha do Vizinho, uma linha telefénica de informacéo, proximidade
e apoio social 4 comunidade, assente numa plataforma tecnologica
e desenvolvida por um dos elementos da equipa operacional, docen-
te e investigador da Universidade de Aveiro; vi) constituicdo de uma
bolsa de voluntarios para a Linha do Vizinho, sendo que os coorde-
nadores da linha garantiram formagio em atendimento de apoio a

7 Ver https://vizinhos-aveiro.pt/.
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comunidade a mais de 20 voluntarios; vii) levantamento e sistemati-
zacio dos servicos ao domicilio em Aveiro; viii) resposta as necessi-
dades de alojamento dos profissionais de satide do Centro Hospitalar
do Baixo Vouga, recorrendo as ofertas de alojamento por parte da
comunidade local, em articulacdo com o Municipio; ix) resposta aos
pedidos de bens e equipamentos das estruturas de satde através da
recolha de doacées; x) disponibilizacio de atividades artisticas, assim
como de atividades culturais, lidicas, de desporto e bem-estar, que as
pessoas puderam fruir a disténcia; xi) disponibilizacdo de atividades
e conteddos culturais, desportivos e de bem-estar, para a comunida-
de fruir a distdncia, através das plataformas online dos VA, gracas
as parcerias estabelecidas com profissionais locais; xii) moderagao,
informacédo e esclarecimento do grupo civico no Facebook, com o
apoio técnico de um grupo colaboradores especialistas nas areas de
direito, saide e tecnologia, assim como dinamizacéo das interacoes
entre os membros do grupo, sobretudo na facilitacdo do encontro
entre pedidos e ofertas de ajuda.

O Cidadania Lab surge em setembro de 2020 com o objetivo de
dar continuidade ao espirito dos Vizinhos de Aveiro, ja fora do con-
texto do primeiro confinamento, aproveitando a oportunidade do
lancamento do Orcamento Participativo com A¢do Direta promovi-
do pela CM de Aveiro. Tratou-se de uma proposta submetida e votada
por cidadaos que visou criar um espaco de didlogo e aprendizagem
coletiva, de participacio dos cidadios na vida da comunidade e nas
decisoes politicas, de experimentacdo de solucdes para problemas e
necessidades que identificam na comunidade.

O projeto escolhido pelos cidaddos iniciou oficialmente a sua ati-
vidade a 9 de outubro de 2020 e abriu portas para um contexto e pro-
cesso em que sdo os proprios cidadaos os protagonistas na criacio de
conhecimento e de solucoes, uma vez que eles sdo os conhecedores,
intérpretes e solucionadores por exceléncia das necessidades que
identificam (Mulgan, 2006).

Perante o atraso que se verificava na implementacio do plano de
atividades do laboratério, provocado pelas restricGes impostas face a
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pandemia Covid-19 e pelos constrangimentos dos processos de con-
tratacdo publica, o coletivo civico tomou a iniciativa de criar e execu-
tar dois projetos adicionais: o #COLABORA, um evento colaborativo
online dirigido a OrganizacGes Sociais, com a presenca de 18 repre-
sentantes da a¢do social, que teve o objetivo de criar condicoes para o
robustecimento de redes, partilha de recursos e criagdo de respostas
conjuntas face a pandemia e consequente crise; e os Encontros entre
Iniciativas Civicas (EIC), um projeto de intercidmbio e aprendizagem
com 12 iniciativas civicas, de diferentes paises, centradas na partici-
pacao cidada.

Desenhado para facilitar a participacdo dos cidaddos na vida
da comunidade e na vida politica, o plano de atividades do Cidada-
nia Lab seguiu um processo metodolégico de resolucio colabora-
tiva de problemas complexos, concretizado em diferentes etapas,
desde o problema-ideia-protétipo de solucéo até a fase de teste-va-
lidagao-continuidade, que se traduziram nos seguintes encontros
participativos: Sessoes Itinerantes nas Freguesias, Workshops de De-
senvolvimento de Ideias, Experimentacdo e Mentoria, Workshops de
Validagdo de Protétipos e Sessdo de Celebracdo. Assim, entre abril
e junho de 2021, foram implementados ao todo 14 encontros parti-
cipativos com a comunidade aveirense: 10 eventos online e quatro
presenciais.

Figura 6 e 7. Cidadania Lab

Fonte: Cidadania Lab.
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No modelo aplicado no Cidadania Lab, foram organizadas quatro
Sessbes Itinerantes, que abrangeram as 10 freguesias do conce-
lho, nas quais os cidadios identificaram problemas, necessidades,
preocupacoes, assim como oportunidades e sonhos para o terri-
tério de que fazem parte. Com base na analise dos dados, emergi-
ram oito areas tematicas, das quais os participantes inscritos nos
Workshops de Ideacdo elegeram cinco areas de: Trajetos e mobili-
dade na rua; Espacos turisticos e culturais; Utilizacdo dos espacgos
publicos; Protecdo do ambiente e ecologia; Espagos verdes e jardins.
Distribuidos por seis grupos de trabalho, os cidaddos abordaram pro-
blemas, geraram ideias e desenharam, de forma colaborativa, seis
prototipos a testar durante um meés, em maio de 2021. Apds a expe-
rimentacdo, os grupos de trabalho regressaram aos dois Workshops
de Validacdo de Protétipos, em modo presencial, para apresentarem
os resultados alcancados e afinarem as solucdes desenvolvidas, os
seis projetos civicos: Passeios e Acessibilidades — no Bairro do Liceu;
Cultura em Rede; Eco-Caminhadas; Polinizar Aveiro; Plataforma
Parques de Aveiro; e Cuidadores do Bairro.

Decorreram ainda outras atividades de reflexdo que aproxima-
ram os cidadaos, os dirigentes da administracio piblica e politicos
e 0 projeto terminou com uma Sessao de Celebracdo com a Comuni-
dade, em que seis grupos dos projetos civicos, outros cidadios parti-
cipantes, autarquia e cooperativa Aproximar, festejaram o caminho
percorrido e os resultados alcancados deste exercicio de cidadania
em contexto de pandemia Covid-19.

Neste exercicio foram envolvidos 400 cidaddos, demonstrando
que novos modelos de governancga sao possiveis e sdo um contexto de
proximidade de uma evidente riqueza democratica com excelentes
resultados, como ilustra o video oficial do Cidadania Lab'®: mostrou-
-se ainda que é possivel um trabalho de parceria entre poder local, ci-
dadios e outros atores da sociedade civil, para a criacio de solucdes
conjuntas e de politicas publicas, como referiu o Senhor Presidente

8 Ver https://www.youtube.com/watch?v=FcXCrdLw40w.
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da Republica na mensagem video de apoio que enviou ao Cidadania
Lab e a comunidade aveirense®.

De acordo com o inquérito aos participantes, as motivacoes que
levaram os cidaddos a querer participar, sdo focadas na partilha de
ideias e conhecimento, aprendizagem, criacdo de solucgdes, contribu-
to para melhorar a cidade e comunidade de que fazem parte. 99% dos
participantes recomendariam este tipo de encontros participativos
a outras pessoas. Esta foi a primeira experiéncia para muitos, ainda
que 22% tenham ja integrado o Lab Civico de Santiago. A totalidade
dos cidaddos participantes reportou que ap6s o exercicio se sentem
mais conectados afetivamente com o territério do municipio e a
maioria afirmou que experienciou um contexto colaborativo em co-
munidade mais eficaz, realizou novas aprendizagens sobre o conce-
lho, freguesias e bairros, e considera que o seu bem-estar aumentou e
os lacos sociais foram fortalecidos.

Apés a implementacao do laboratério, foi apresentada uma pro-
posta a autarquia de um espaco de inovagdo cidadd num modelo de
governanca partilhada?® aguardando-se uma resposta.

Vizinhos do Barreiro e LABIC Barreiro Velho

De modo a gerar respostas rapidas e efetivas no combate a pande-
mia e apoio as comunidades locais, muitas das iniciativas cidadas
que emergiram nos primeiros dias de confinamento, rapidamente
transformaram-se em redes de colaboracio em diferentes escalas,
potenciadas pelas tecnologias digitais. Partindo desta l6gica de cola-
boragdo em rede, os Vizinhos do Barreiro, surgem em simultaneo e
de forma articulada aos Vizinhos de Aveiro, mencionados anterior-
mente. A atuacgdo dos Vizinhos do Barreiro (VB) centrou-se essencial-
mente entre os meses de marco e maio de 2020, durante o primeiro
confinamento imposto pelo estado de emergéncia. Inicialmente, o

¥ Ver https://bit.ly/3xzl6um.
2 Ver https://bit.ly/302kiv2.
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poder publico local ndo conseguia dar respostas suficientes face aos
mais diversos problemas resultantes da pandemia, motivando um
pequeno grupo de cidaddos barreirenses com diferentes conheci-
mentos e experiéncias a colaborar a distancia e de forma autogerida,
na criacdo de uma rede local de entreajuda e solidariedade. Através
da articulacio com outras iniciativas da sociedade civil e apoios pi-
blicos locais, foi possivel dar respostas complementares aos servicos
publicos essenciais. Ao mesmo tempo, a aprendizagem colaborativa
resultante da troca de conhecimento com redes de vizinhanca de ou-
tros territdrios possibilitou ampliar a acdo coletiva e responder mais
rapidamente aos desafios a curto prazo.

Figura 8. Vizinhos do Barreiro

Fonte: Facebook Vizinhos do Barreiro.

Das acdes promovidas pelo grupo, destacam-se: (1) Criacdo de uma
pagina do Facebook que visava informar e facilitar a articulacdo en-
tre pedidos e ofertas de ajuda, individuais e coletivas?; (2) Criagao de
uma bolsa com mais de 50 voluntarios destinada a realizar entregas
de bens essenciais ao domicilio de pessoas em grupos de risco. Os
voluntarios eram selecionados mediante disponibilidade de horario,
transporte disponivel e localizagdo. Um protocolo de entregas solida-
rias foi criado com apoio técnico de especialistas da drea da satde; (3)

2 Ver https://www.facebook.com/groups/vizinhosdobarreiro.
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Mapeamento colaborativo dos servicos ao domicilio no Barreiro; (4)
Resposta aos pedidos de bens alimentares para pessoas em situacdo
vulneravel, através da articulagdo entre voluntarios, interlocutores
do poder local e da sociedade civil, nomeadamente cantinas sociais,
escolas e IPSS’s; (5) apoio a instituicoes sociais na divulgacio de ne-
cessidades diarias através da pagina do Facebook e contactos entre
diferentes interlocutores da sociedade civil; e (6) Resposta as neces-
sidades de producdo de material hospitalar para o Hospital Garcia
da Orta, em Almada, por meio da criacdo de uma rede de costureiras
voluntarias.

E certo que a crise pandémica fez sobressair uma energia civica
caracterizada pela agdo coletiva voluntaria, que resultou em muitas
respostas de curto prazo importantes para o bem-estar das nossas
comunidades locais. No entanto, descortinou e amplificou desigual-
dades sociais e urbanas tdo complexas, que exigem respostas que vao
além da acdo assistencial e emergencial.

A 25 de junho de 2021, o Governo portugués aprovou o Programa
Bairros Saudaveis, um instrumento de politica pablica, de ambito
nacional, que visa financiar projetos locais de iniciativa participa-
tiva que permitam melhorar as condicdes sanitarias e de habitabi-
lidade em zonas e bairros criticos que apresentem fatores de “risco
acrescido” face a situacéo de pandemia da Covid-19.

Na cidade do Barreiro, uma das zonas criticas é precisamente a
zona historica, apelidada de “Barreiro Velho”. A atual degradacao do
edificado e do espaco piblico, o sentimento de abandono da popula-
¢80 local e as graves consequéncias socioeconémicas e ambientais
agravadas pela pandemia, motivaram alguns elementos do grupo
civico VB, que aproveitaram a abertura do Programa e uniram-se a
uma rede de parcerias cidadas, académicas, publicas e privadas para
submeter a proposta de um laboratério de inovagdo comunitaria, o
LABIC Barreiro Velho.

O LABIC propde-se como uma metodologia de aprendizagem e
producéo colaborativa focada na experimentacdo. Através da cria-
¢do de espacos abertos ao didlogo e de agbes taticas articuladas com
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uma rede, pretende-se experimentar solu¢des conjuntas que melho-
rem a qualidade de vida no bairro e contribuam para uma visédo al-
ternativa de futuro no territdrio.

Nesse sentido, a metodologia foi desenhada em 5 fases de atua-
¢do: (1) Mapear e identificar a comunidade; (2) Ligar, motivar e mo-
bilizar a comunidade; (3) Capacitar e Empoderar a comunidade; (4)
Potenciar a cogovernacio e (5) Consolidar e Celebrar?.

Devido a falta de dados atualizados e constantes fluxos migra-
térios da populacdo do Barreiro Velho, tornou-se urgente numa
primeira fase, dar visibilidade as caracteristicas identitarias do
Barreiro Velho, de suas gentes, culturas e saberes. Por outro lado, o
mapeamento de espagos expectantes (como pracas e vazios urbanos)
permitira identificar potenciais espacos a serem dinamizados atra-
vés do desenvolvimento de projetos de interesse coletivo.

O diagnéstico participado realizado numa fase prévia, permitiu
identificar a falta de coesdo, o sentimento de abandono e a existéncia
de conflitos interculturais, que se refletem no uso do espaco publico.
Neste sentido, a primeira atividade programada da segunda fase —
Redes que nos unem — prevé um conjunto de acGes de sensibilizacio
e féruns civicos que promovam o didlogo sobre os desafios do territ6-
rio, clarificando o papel das redes formais e informais existentes. A
atividade Rua é Nossa pretende ativar a colaboracdo em rede e prevé
um conjunto de workshops de ideacdo para a cocriacdo de uma pro-
gramacao de relevancia comunitaria, onde o espago publico possa
ser palco de atividades culturais, desportivas, de recreio e lazer, es-
senciais a promocao do bem-estar, da coesdo e sentimento de perten-
ca. Os eventos serdo produzidos por meio de oficinas “mao na massa”
que promovam a partilha de recursos, ferramentas e conhecimento.

A terceira fase pretende capacitar a comunidade ao nivel técnico,
pessoal e coletivo, apoiando os grupos de moradores no desenho, im-
plementacao e gestao de projetos que melhorem a vida em comum —
projetos de inovacdo comunitaria (PICS). Desta forma, pretende-se

2 Ver http://www.labicbarreirovelho.pt/.
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alavancar o sentido comunitario e a cidadania ativa e aumentar a
capacidade de escolha e acdo dos mais vulneraveis. Partindo de uma
convocatoria publica, moradores locais poderdo integrar grupos de
trabalho que irdo participar de workshops de cocriacio e capacita-
¢d0. Uma convocatoria para colaboradores permitira aos grupos par-
tilharem as suas ideias com a rede expandida de atores e entidades,
tal como, necessidades de recursos, potencialidades e desafios. Os
projetos serdo desenvolvidos pelos moradores com o apoio técnico
dos parceiros, tendo em vista a sua sustentabilidade a longo prazo.

A quarta fase propde ativar, ampliar, capacitar e consolidar o
grupo comunitirio — Grupo dos Amigos do Barreiro Velho (GABV)
— disponibilizando um espaco comum e dotando-o de uma caixa
de ferramentas (recursos, ferramentas e conhecimentos) que lhe
permita em articulacdo com entidades locais criar o Plano de Cogo-
vernacio Local. Esta fase prope um conjunto de a¢des de formacio:
(1) a comunidade, no que respeita a educacio para a cidadania e au-
todeterminacdo, promovendo a construcio de consciencializacdo e
responsabilidade social e (2) ao GAVB, no que respeita ao desenvol-
vimento de competéncias de lideranca, gestdo comunitaria e articu-
lacdo com a rede de atores locais. A atividade inclui partilha de boas
praticas entre comunidades de territérios distintos.

Através da consolidacdo do grupo comunitario, do fortalecimen-
to de uma rede local de apoio, e da continuidade de programas de ca-
pacitacao da comunidade em articulagdo com os parceiros locais e o
projeto CLDS Barreiro COMSIGO, pretende-se celebrar os resultados
conseguidos e estruturar linhas de agao futuras. Nesta fase pretende-
-se instaurar as assembleias comunitarias como mecanismo autoge-
rido pelo GAVB para: (1) Avaliar o impacto do projeto no territério; (2)
Apresentar os instrumentos criados ao longo do processo; (3) Iden-
tificar as linhas de acdo comunitaria para o futuro, em articulacio
com a rede local e rede expandida.
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Figura 9 e 10. Evento “O LABIC estd no bairro”

o !:ﬁf({

Fonte: LABIC Barreiro Velho.

O LABIC encontra-se numa fase inicial devido ao atraso no proces-
so de contratacdo publica, entre os meses de marco a outubro de
2021. Os oito meses de espera permitiu a realizacdo da atividade
adicional “Conversas Porta a Porta”®, uma série de entrevistas a
moradores e trabalhadores da zona histérica da cidade do Barreiro
que permitiram um conhecimento mais aprofundado da popula-
¢do local. Foram ainda realizados mais de 20 encontros com di-
ferentes interlocutores da sociedade civil e poder publico local,
permitindo compreender as dindmicas socioterritoriais existentes
e ampliar a rede de colaboracéo.

Conclusoes

A pandemia da Covid-19 deixou um rasto pesado de perdas de vi-
das humanas e de fragilizacdo das condicoes de vida de muitas
familias e empresas, sobretudo em paises com economias muito
baseadas nos servicos e fortemente interligadas com o exterior,
e com sociedades com redes sociais ainda muito organicamente
estruturadas — como é o caso de Portugal. Contudo, curiosamen-
te, a crise sanitaria e a consequente crise socioeconémica foram
ativadoras de respostas locais de solidariedade consideravelmente

% Ver https://www.youtube.com/channel/UC9NcKdp8gGGelwRCWa2g6GA.
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rapidas e eficazes. Articulando-se a sociedade civil, o Estado e a ini-
ciativa privada, com resultados relevantes em plena turbuléncia
e no alivio das consequéncias negativas de varios tipos de perdas
e de destruicdes. Foi também o momento em que emergiram di-
namicas civicas em dominios e por processos menos tradicionais,
como o da reflexdo ou da co-construcio, evidenciando uma cres-
cente maturidade e posturas pré-ativas de antecipacdo de respos-
tas a problemas coletivos.

Neste artigo apresentaram-se os resultados de um mapeamen-
to e inquérito a 234 iniciativas solidarias nacionais cujo contetdo
integrou o projeto SOLIVID e que da corpo a presente publicacio.
Foram tipificados e hierarquizados seis dominios essenciais surgi-
dos, o cuidar (44%), o desenvolver (16%), o participar (13%), o digita-
lizar (11%), o criar (8%) e o conhecer (7%), revelando a urgéncia dos
apoios mais tradicionais (social e comunitario e atividade econé-
mica) e o surgimentos de outros de carater mais inovador (formas
de intervencéo civica de base local, nomeadamente os grupos de
vizinhos), tendo sido estas ultimas iniciativas objeto de enfoque
mais preciso.

Aplicando uma matriz tipolégica de movimentos civicos ur-
banos (Seixas e Mota, 2021), verificou-se que os coletivos VA e VB
se situam maioritariamente no quadrante da acgio tatica urgente
(solidariedade), mas encontrando-se por sua vez num importante
processo de transicdo para um segundo nivel com atividade e preo-
cupacgdbes mais relacionadas com a reflexdo e a predisposi¢io para
a constituicio de redes de acio e de construcdo mais inovadora e
coletiva. Por sua vez, os processos do Cidadania Lab e do LABIC sdo
casos onde a preponderéncia é ja claramente a da inovacédo civica
e construcdo coletiva, ndo obstante com preponderancia ainda re-
lativamente reduzida nos campos da reflexo e da acdo tatica ur-
gente. Em qualquer dos casos, a dimensé&o protesto é praticamente
inexistente.

Tomados em conjunto, estes dois casos revelam assim algumas
perspectivas estimulantes de evolucio das praticas solidarias em
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meios urbanos. Num primeiro momento, visam agir sobre os pro-
blemas das comunidades e sé6 apds o periodo de emergéncia so-
bressai a postura de construcao coletiva e agao tatica, ja ndo sobre
pessoas, mas sobre os lugares.

Figuras 11 e 12. Movimentos civicos de agdo tdtica (Vizinhos de Aveiro
e Barreiros) e de construgdo coletiva (Cidadania Lab e LABIC)

INOVACAD CIVICA INOVAGAQ CIVICA
E POLITICA E POLITICA
PROTESTO REFLEXAD  PROTESTO REFLEXAD
ACAD TACTICA ACAO TACTICA

Fonte: Autores.

Em ambos os casos, a relagdo com os poderes piblicos mantém-
-se muito reduzida, resultado de desconfiancas matuas e de uma
longa cultura de lideranca local que ainda toma os movimentos
com consideravel sobranceria. Ainda assim, no caso do Cidadania
Lab em Aveiro, por se tratar de um projeto apoiado pelo municipio,
emerge alguma possibilidade da experimentacao realizada poder
ter eco nas praticas participativas autarquicas.

O trabalho destes coletivos civicos tem vindo a ganhar junto
das comunidades um apoio cada vez mais relevante, e que se tra-
duz numa crescente participacio nas atividades promovidas. Por
seu lado, embora a um passo consideravelmente distinto, e sempre
impregnado por desconfiancas mutuas e pelas culturas politico-
-administrativas acima referidas, também se tem registado algum
tipo de aproximacao por parte de responsaveis politicos e técnicos
autarquicos.
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Estes exemplos sdo uma evidéncia do capital social e colabora-
tivo latente e em expansdo nas comunidades e de que estes podem
ser desenvolvidos com maior capacidade de acdo quando sdo cria-
dos espacos e contextos mais propicios — mesmo quando em con-
textos dificeis, como é o caso da pandemia. As profundas barreiras
a colaboracao entre sociedade civil e a administracio piblica po-
dem ser minadas por via de um crescendo de processos participa-
tivos e assim paulatinamente estruturando futuros modelos de
governanca partilhada (Polyak et al., 2021).

A pandemia fez sobressair a importéncia de ativar a inteligén-
cia social e coletiva nas comunidades para desenvolver o senti-
mento de pertenca, lacos e redes de solidariedade, bem como para
o fomento de culturas colaborativas, aumentando as praticas de
participacdo cidada e o fortalecimento das capacidades de reso-
lucdo conjunta de problemas. Construir espacos e formas de or-
ganizacdo como os laboratérios cidadaos, que permitem dialogo,
experimentacdo e erro, aprendizagem coletiva, consensos, cola-
boracao, co-construcido de conhecimento e resolugédo conjunta de
desafios (Parra, Fressoli e Lafuente, 2017), sera seguramente cons-
truir comunidades mais sabias, solidarias e resilientes.
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