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Resumo

Na sequéncia de uma proposta de acdo de formagao sobre boas praticas na elaboracéo de trabalhos cientificos, a
Biblioteca do Iscte integrou uma parceria, gerida pelo Laboratério de Competéncias Transversais, para aplicar
conteidos de formagdo nessa mesma tematica a estudantes estrangeiros. Percebeu, contudo, que os destinatarios
tinham especificidades que mereciam o desenvolvimento de um trabalho dirigido, dado tratar-se de um conjunto
de estudantes oriundos da Guine-Bissau, a frequentar o 2.° ciclo, com dificuldades de compreensdo da lingua
portuguesa e herdeiros de um sistema de ensino desestruturado devido & Guerra. De forma a dar a melhor resposta
as suas necessidades praticas na elaboracdo de trabalhos académicos, foi definido um plano de formacéo
constituido por trés modulos com o objetivo de responder as questdes Como comegar?, Como fazer? e Como
apresentar? A formacéo foi dada em formato de oficina, ministrada por duas formadoras, tendo sido contruidos
materiais de apoio que incluiram fichas de sistematizacdo de contetidos e exercicios préaticos feitos em contexto de
sala, com acompanhamento. A apresentacdo deste trabalho pretende expor as estratégias utilizadas como resultado
da preocupacgdo existente na inclusdo destes estudantes e, sobretudo, refletir sobre as licBes aprendidas,
desmistificando, em simultaneo, alguns preconceitos.
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Introducéo

Este Short paper tem como objetivo apresentar o trabalho realizado pelos servicos de formacdo da
Biblioteca do Iscte de organizacdo e implementacdo de um plano de formacdo sobre a tematica de
elaboracdo de trabalhos académicos para estudantes de 2.° ciclo, naturais da Guiné-Bissau.

Este trabalho resultou de uma parceria com o Laboratério de Competéncias Transversais, que acolheu
estes estudantes e auscultou-os relativamente as necessidades de integracdo no sistema educativo
universitario portugués.

Apesar da Biblioteca ter uma proposta de acdo de formacédo neste tema — alias conhecida dos colegas do
Laborat6rio e que esteve na base do convite de parceria — rapidamente se percebeu que ndo era adequada
a estes destinatarios, por trés motivos essenciais: a) pelas dificuldades de compreenséao da lingua
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portuguesa pois, apesar desta ser a lingua oficial na Guiné-Bissau, ¢ falada atualmente por uma
percentagem diminuta da populagdo, sendo o crioulo a lingua franca de 60% dos guineenses; b) pelas
caracteristicas do sistema educativo do pais de origem desestruturado pelos efeitos negativos das guerras
(guerra da independéncia e guerra civil); e c) pela tradi¢cdo mais franc6fona do que anglofona, fruto da
influéncia francesa naquela area geografica da Africa Ocidental, em particular nos paises vizinhos a
norte e a sul, o Senegal e a Republica da Guiné, respetivamente e que causa grandes desafios a
compreensdo do inglés.

O projeto foi assumido por duas formadoras experientes, mas sem contacto anterior — em ambiente de
formacdo — com estudantes africanos. Contudo, porque as mesmas faziam igualmente parte da equipa
de atendimento da Biblioteca, e ndo encontrando — quer na literatura cientifica quer em outras bibliotecas
de ensino superior — reporte de casos similares, decidiram basear a sua acdo na relagcdo que foram
estabelecendo naquele contexto, ainda que de modo pontual, com estes estudantes e, sobretudo, confiar
na sua sensibilidade e capacidade de compreensdo para a diferenca ou, mais corretamente, para a
particularidade de publicos.

Desenvolvimento

Foi, assim, contruido um plano de raiz, com caracteristicas préprias. Em primeiro lugar, optou-se pela
aplicacdo da modalidade de oficina, por nos parecer aquela que poderia corresponder com mais eficécia
as necessidades praticas e diretas dos formandos. Este formato permitiu centrar a atengdo, nem sempre
possivel pelas razdes identificadas acima, na resolucao dos problemas com que os estudantes estavam,
em cada momento, a confrontar-se.

No que se refere a duracdo da agdo, foi tida em consideracdo, igualmente, as nitidas dificuldades de
organizacdo de tempo da audiéncia, bem como a circunstancia de alguns dos participantes serem
trabalhadores-estudantes. Em consequéncia, a oficina foi constituida por trés modulos, de duas horas
cada, com o objetivo de responder as questdes relevantes da elaboracao de trabalhos: Como comecar?
Como fazer? e Como apresentar?

Em todos os médulos foram abordados aspetos praticos, também em forma de pergunta. No primeiro,
as questdes tratadas reportaram a escolha do tema de trabalho, a organizacéo de tempo e espaco (fisico
e mental, este dltimo abordado sem quaisquer tabus), & identificacdo precisa das necessidades de
informacao e a tarefa de saber onde e como encontrar essa informacao. O segundo médulo, dedicado ao
processo de elaboracdo de trabalhos propriamente dito, incluiu questdes sobre como ler eficazmente e
tirar notas reutilizaveis, como argumentar um ponto de vista ou como utilizar citacdes e elaborar uma
bibliografia; nesta sessdo abordou-se ainda o plagio e os cuidados essenciais a ter na redagdo, em
contexto universitario portugués. O altimo modulo, focou-se na estrutura do texto cientifico e no
conhecimento e aplicacdo das normas de apresentacdo de trabalhos do Iscte, referindo-se ainda a
relevancia dos elementos graficos, sobretudo, em algumas areas de conhecimento.

Em todos os contetdos, fez-se um esforco de eliminagdo de tudo o que se considerava supérfluo a boa
compreensdo, mantendo apenas o essencial, simplificando-se a forma de expresséo oral e/ou escrita e
utilizando, sempre que possivel, elementos visuais que pudessem contribuir para a facilitacdo do
entendimento do portugués. Saliente-se, contudo, que nao foi pensado (e ndo se verificou ser necessario),
simplificar contetdos complexos, pois foi evidente — desde o primeiro momento — que as especificidades
gue estes estudantes denotavam ndo se prendiam com compreensdo intelectual, uma acentuada
contradi¢do com aquilo que parecer ser uma ideia comum na sociedade portuguesa, transposta para o
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mundo académico, no que se refere a estudantes universitarios de origem africana.

Os materiais escritos foram elaborados, ndo enquanto ponto de partida, mas numa perspetiva de
complemento as sessdes praticas e de debate.

Neste sentido, foram contruidas fichas de sistematizacéo de contetdo (trés fichas para acompanhamento
ao modulo 1, cinco no que se refere ao médulo 2 e quatro para o terceiro médulo) e anexados exemplos
préticos.

Por outro lado, foram também elaborados tutoriais breves, como foi o caso do tutorial relativo a
localizacdo de um livro em estante, aplicado pelos estudantes em contexto de visita a Biblioteca.

Finalmente, ainda no que a materiais escritos diz respeito, foram elaborados exercicios praticos
resolvidos em sala e um pequeno diagndstico de avaliacdo de aprendizagens respondido no inicio e no
final do curso. Os resultados deste instrumento permitiram perceber, ndo sé o nivel de aquisi¢do de
conhecimento aplicado a realidade, mas também que as questdes que mais facilmente foram apreendidas
corresponderam aquelas em que o conteudo melhor se adequava & aplicacdo de estratégias de
ensino/aprendizagem préticas.

Concluséo
As lices aprendidas com esta experiéncia foram diversas, significativas e muito gratificantes.

A percecdo inicial da necessidade de definir conteldos e estratégias adequadas a este grupo de
estudantes foi confirmada, desde o primeiro momento de contacto com os estudantes guineenses e, 0
decurso da formacdao exigiu da equipa, de uma forma crescente, uma postura flexivel, mas sobretudo de
escuta ativa permanente. Esta atencéo foi, por exemplo, essencial para compreender a expressdo oral
dos formandos, e que a mesma ndo constituisse uma barreira na relagdo formador-formando. Foi
igualmente necessario usar algumas estratégias simples de quebra-gelo, logo no primeiro momento de
apresentacdo e diagnostico.

No entanto, cremos que o maior fator de sucesso foi a eliminacdo de quaisquer ideias pré-concebidas
sobre o perfil do formando e, simultaneamente, que a relacdo tenha sido encarada numa perspetiva win-
win, desde o inicio.

Em rigor, dir-se-ia que esta experiéncia em nada se distinguiu daquelas que devem ser as boas praticas
em qualquer formacédo: adequar o plano, contetidos e estratégias incluidos, aos destinatarios; manter
uma atitude de extrema atencéo as necessidades do formando; e constituir uma verdadeira parceria com
proveitos de ensino/aprendizagem para ambas as partes, sem inserir na equagdo ideias concebidas
previamente.

O desafio acrescido residiu, assim, em oferecer a estudantes com as particularidades relacionadas as
linguas de ensino (portugués) e de ciéncia (inglés) e as diferencas do sistema de ensino ndo europeu e
conturbado pela guerra, uma acdo de formacdo que correspondesse as suas necessidades praticas, ou
seja, que fosse efetivamente Util e prescindisse de enquadramentos tedricos complexos e que,
simultaneamente, ndo cedesse minimamente nos padrdes de qualidade e na exigéncia solicitada.

A principal dificuldade, em termos de servico, prendeu-se com o tempo de trabalho de preparacédo e
acompanhamento que este projeto requereu, face & escassez no numero de recursos humanos
especializados e, neste caso, igualmente sensibilizados para as especificidades de destinatarios com
origem em realidades geograficas e culturais diferentes. Este é, alias, o obstaculo principal a replicacdo
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da experiéncia, que cremos comum a muitas outras Bibliotecas de Ensino Superior, mas que ndo deve —
nem pode — fazer esquecer o seu papel social, expresso no trabalho de integracao de populacdes em risco
de exclusdo em contexto educativo, do qual o projeto apresentado é apenas um pequeno exemplo.
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