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Resumo

Esta dissertacdo tem como finalidade conceptualizar um sistema de apuramento de custos para

uma empresa que opera no ramo da construcao civil.

A investigacdo conduzida recorre a métodos de natureza qualitativa, em que a investigadora
assume o papel de visitante, tendo sido formulada a seguinte questdo de investigacdo: ‘Como
desenhar um sistema Activity-Based Costing (ABC) para uma empresa de Construcdo Civil de
forma a ser possivel apurar os custos suportados por tipologia de apartamento construido?”’.

Esta pesquisa tem por base um estudo de caso intervencionista para uma empresa de
construcdo civil e visa, através da implementacdo de uma nova ferramenta de gestdo, analisar
se 0s custos suportados para um edificio habitacional estdo a ser calculados de forma correta.
Esta ferramenta de gestdo corresponde ao ABC, o qual foi criado na década de 80, por Cooper
e Kaplan (1988) tendo como principio basico que os custos indiretos devem ser repartidos por
atividades e os custos das atividades atribuidos aos objetos de custeio através de cost drivers
baseados em relacdes de causa-e-efeito.

A conceptualizacdo do sistema ABC permitiu obter resultados com implicacdes a nivel
pratico, dada a informacdo gerada sobre as atividades e custos que a empresa suporta para

construir um edificio habitacional.

A implementacdo do ABC constitui uma mais-valia a nivel estratégico para a empresa, pois
este método calcula os custos de forma mais correta e eficaz, possibilitando-lhe através da
qualidade da informacéo gerada diferenciar-se dos seus concorrentes.

Palavras-chave: Sistema Activity-Based Costing; Custos; Atividades; Objetos de custeio.

Classificacdo JEL: M40 e M41
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Abstract

This dissertation aims to conceptualize a costing system for a company operating in the field of

civil construction.

The research conducted uses qualitative methods, in which the researcher assumes the role
of visitor. The following research question was formulated: ‘How to design an Activity-Based

Costing (ABC) system for a Civil Construction company to determine the costs incurred by flat
type?’.

This research is based on an interventionist case study for a civil construction company.
Through the implementation of a new management tool, it aims to analyze if the costs incurred
in a residential building are being calculated correctly. This management tool corresponds to
the ABC system created in the 1980s by Cooper and Kaplan (1988). Its basic principle is that
overhead costs should be allocated to activities and activities cost should be assigned to cost

objects through cost drivers based on cause-and-effect relationships.

Conceptualizing ABC system resulted in implications at a practical level, considering the
information generated on the activities and costs that the company supports to construct a

residential building.

Implementing ABC represents an asset at a strategic level for the company, as this method
calculates costs more correctly and effectively, enabling it to differentiate itself from its

competitors due to the quality of the information generated.

Key-words: Activity-Based Costing System; Costs; Activities; Cost Objects.

Classification JEL: M40 e M41
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Capitulo 1 - Introducéo

1.1. Enquadramento do assunto em analise

Segundo Kaplan (1984), na década de 20, os sistemas de apuramento de custos tradicionais
surgiram num contexto em que as indudstrias produziam produtos em massa, com reduzida
diversificacdo e com custos diretos muito elevados. As empresas ao usarem estes sistemas,

tomavam decisdes com base em informacdes erradas (Cooper & Kaplan, 1988).

O desenvolvimento econdmico, ao longo dos anos, fez com que as empresas passassem a
estar inseridas num mercado cada vez mais competitivo e globalizado. O aumento da
competitividade foi acompanhado de inovac@es tecnoldgicas, bem como da diversificacdo de
produtos e do aumento da complexidade dos processos. Este novo ambiente de negdcios levou
a que as empresas comecassem a procurar na Contabilidade de Gestdo sistemas de controlo de
custos eficazes que lhes permitissem tomar melhores decisdes estratégicas e aumentar o seu

desempenho econdémico-financeiro e, desta forma, diferenciarem-se dos seus concorrentes.

Na década de 80, Cooper e Kaplan (1988) apresentaram uma nova abordagem baseada no
conceito de atividade, que chamaram de ‘Activity-Based Costing’ (ABC). Este método surge
como uma resposta as necessidades de as organizacdes necessitarem de informacéo correta,
atempada e precisa acerca das atividades, processos, custos, produtos e servicos, dadas as
insuficiéncias dos sistemas de apuramento de custos tradicionais (Major & Vieira, 2017).

O sistema ABC possui trés componentes principais que sdo 0s recursos, as atividades e 0s
objetos de custeio. A ideia chave que lhe esta associada é que 0s recursos sao consumidos pelas
atividades e estas pelos objetos de custeio (produtos, servigos, clientes, regides, canais de

distribuicdo, entre outros).

O método ao ser implementado nas empresas revela que as atividades dos diversos
departamentos estéo interligadas, influenciando os custos dos produtos e servicos finais (Sousa,
2013). A implementacdo deste sistema € fundamental na gestdo das empresas, uma vez que
ajuda os gestores a tomarem decisdes importantes, a reduzir gastos desnecessarios e a perceber

quais as atividades que criam valor e quais as mais dispendiosas (Tomé et al., 2013).

O sistema ABC apresenta vantagens para as empresas, se a cultura organizacional for aberta
a mudanca e se os colaboradores estiverem motivados e assumirem os objetivos da empresa

como sendo os seus (Quesado & Lopes, 2015). As empresas que adotam o ABC de forma
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eficiente exibem maiores rentabilidades e melhores resultados face as que ndo implementam o
método (Canha, 2007).

Segundo a Associacdo dos Industriais da Construcdo Civil e Obras Pablicas (2022), nos
ultimos anos, o mercado da construcéo civil tem vindo a tornar-se cada vez mais competitivo,
principalmente porque “[n]os primeiros dois meses de 2022, o numero total de obras de
edificacdo e reabilitacdo licenciadas aumentou 3,5% face a igual periodo do ano passado (...).”
(AICCOPN, 2022: 1). Logo, é importante que as empresas deste ramo disponham de
informacdo mais correta sobre os custos dos produtos/servi¢os produzidos e das atividades
realizadas na tomada de decisdo, implementando o método ABC (Rodrigues & Simdes, 2009;
Tomé et al., 2013).

1.2. Proposito da investigacao

O sistema ABC apresenta varias vantagens, mas mesmo assim nao sdo suficientes para as
empresas 0 implementarem. Os estudos de Tomas et al. (2008) e Arsénio e Machado (2013)
mostram que muitas empresas portuguesas ainda ndo adotaram o método devido a sua

complexidade e aos elevados custos com a implementacéo.

Esta investigacdo pretende, com a apresentacdo de um estudo de caso intervencionista,
compreender como se conceptualiza um sistema ABC para uma pequena empresa portuguesa
de construcdo civil, sendo este o principal objetivo do estudo. A investigacdo intervencionista
é uma metodologia de estudo de caso, em que 0s investigadores trabalham com os gestores das
empresas para resolverem os problemas através de uma perspetiva tedrico-pratica (Baard &
Dumay, 2020). Dado que a empresa se dedica a varios tipos de construcdes (Anexo A, questdo
3) escolheu-se recorrer ao método ABC para apurar os custos para um edificio habitacional,
tratando-se de um tipo de construcdo padronizada em que é a empresa construtora a responsavel
pela arquitetura do edificio. Nos outros tipos de construcBes realizadas pela empresa, a
apresentacdo do projeto é feita pelos clientes, sendo estes a escolher todas as caracteristicas da

obra, 0 que tornaria o apuramento dos custos Unicos para cada projeto desenvolvido.

Os objetivos especificos do trabalho desenvolvido no ambito desta tese de mestrado séo:
(i) identificar as atividades necessarias para a construgdo de um prédio; (ii) analisar os custos e
imputa-los as atividades e aos objetos de custeio; e (iii) verificar se a empresa em estudo esta a
calcular corretamente os custos de cada apartamento, comparando os custos estimados pelo

Gerente da empresa com os custos calculados pelo modelo ABC.
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1.3. Questéo de investigacdo e metodologia adotada

De acordo com os objetivos desta tese, a questdo de investigacao € definida da seguinte forma:
‘Como desenhar um sistema Activity-Based Costing (ABC) para uma empresa de Construcao
Civil de forma a ser possivel apurar os custos suportados por tipologia de apartamento

construido?’.

Para responder a esta questdo a metodologia adotada é a qualitativa, recorrendo-se para tal
a conducdo de um estudo de caso intervencionista. Yin (2018) menciona que o método de
estudo de caso é frequentemente adotado em andlises sobre processos organizacionais e de
gestdo, onde se pretende abordar os fendmenos em estudo no contexto em que estes operam e
na sua complexidade. Segundo Eisenhardt (1989) e Yin (2018) os métodos de recolha de dados,
no estudo caso, envolvem entrevistas, bem como a consulta de arquivos, documentos e
observacdo direta. O principal objetivo do estudo de caso intervencionista é a combinacéo entre
os dados recolhidos a nivel teorico e pratico (Baard & Dumay, 2020).

Yin (2018) refere trés condicdes que se devem de ter em conta para adotar o método de
estudo de caso: (1) o tipo das questdes de pesquisa deve comegar por “Como?” ou “Porqué?”;
(2) o investigador deve ter pouco ou nenhum controlo sobre o que estéa a ser analisado; e (3) a

investigacdo deve ser focada em eventos contemporaneos.

O estudo de caso pode ser estruturado em seis etapas, de acordo, com Baard e Dumay
(2020): (1) Anélise de problemas e planeamento de projetos; (2) Recolha de informacéo e
sintese da mesma; (3) Desenho da intervencdo; (4) Implementacdo da intervencdo; (5)

Avaliacgéo da intervencdo e desenvolvimento avancado; e (6) Divulgacédo da intervencéo.

Para escrever o estudo de caso foram utilizadas as fontes de evidéncia de entrevistas,
observacao direta e documentos. Os dados recolhidos ajudaram no processo de desenho do
ABC.

1.4. Estrutura da tese

Para responder a questdo de investigacdo previamente definida, a tese encontra-se organizada
em mais quatro capitulos, para além do que € apresentado. No capitulo 2 a revisdo de literatura
sobre ABC ¢ apresentada de forma a ajudar a sustentar o propoésito da pesquisa; a metodologia
e metodos de investigacdo adotados na tese sdo apresentados no capitulo seguinte, justificando-
se 0 uso do metodo de estudo de caso, bem como as fontes de evidéncia selecionadas. A tese
continua com a apresentacao do estudo empirico no capitulo 4, sendo descrita a empresa, bem

como todas as etapas para desenvolver o sistema ABC na empresa em analise. Ainda no &mbito

3
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deste capitulo procede-se a discussdo dos findings e & avaliacdo dos resultados da pesquisa. A
tese termina com a apresentacdo no capitulo 5 das concluses, sendo dada resposta a questao
de investigacao, bem como identificados os principais contributos e as limitacdes e sugestoes

para investigacoes futuras.
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Capitulo 2 — Revisdo de Literatura

2.1. Método tradicional

Segundo Cooper e Kaplan (1988), durante algumas décadas, as empresas vendiam os produtos
e 0s gestores tomavam importantes decisdes baseadas em informacg6es de custos erradas. Isto
ocorria, porque as empresas utilizavam o método tradicional para repartir 0s seus custos de

natureza indireta.

Este método caracteriza-se por se focar nos produtos, baseando-se no volume de producéo
(Cardoso, 2020). Na década de 20, quando o sistema de apuramento de custos tradicional foi
consolidado, as empresas produziam em massa, 0S produtos fabricados eram pouco
diversificados e utilizavam muita méo de obra direta, por isso, 0s custos diretos (que estdo
relacionados diretamente com o volume de producdo) eram muito importantes para a
composicao dos custos totais. Enquanto, os custos indiretos (que ndo variam diretamente com
a producéo, podendo ser classificados como gastos gerais) ndo eram objeto de reparticdo, por
serem complicados de quantificar (Sousa, 2013).

No método tradicional os custos indiretos sao imputados aos objetos de custeio a partir de
coeficientes de imputacdo ou através dos centros de custos (Seccbes Homogéneas), sendo 0s
custos diretos imediatamente atribuidos aos produtos (cf. Figura 1).

Base de
Imputacio \
Objetos de
Custos custeio
Indiretos / (Produtos)
Centros de custos
(Secgbes
Homogéneas)
Custos
Diretos

Figura 1-Método tradicional de imputacéo dos custos
Fonte: propria
Durante o século XX, particularmente a seguir a segunda Guerra Mundial, 0 método

tradicional tornou-se um problema, dado que os custos indiretos comegaram a ter um peso

muito consideravel no calculo dos custos totais e, as empresas comegaram a aumentar a sua
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diversificacdo e a complexidade de produtos e processos adotados (Sousa, 2013). Contudo, as
organizagdes continuavam a usar o mesmo método de apuramento de custos que era usado num
contexto diferente e sO se apercebiam que estavam a seguir estratégias incorretas, quando a
competitividade e rentabilidade era afetada, assim Cooper e Kaplan afirmaram que “Bad

information on product costs leads to bad competitive strategy” (Cooper & Kaplan, 1988: 96).

2.2. Do método tradicional ao método ABC

Com as crescentes inovagdes tecnologicas e 0 mercado a ficar cada vez mais competitivo e
globalizado, os sistemas tradicionais de reparticdo de custos tornaram-se irrelevantes, dado que
as empresas passaram a necessitar de informacdes explicitas sobre os custos, as atividades, 0s
processos, 0s produtos e servigos e outros objetos de custeio (Tomaés et al., 2008; Major &
Vieira, 2017). Por este motivo, e para permitir que as empresas continuassem a alocar 0s seus
custos aos produtos de forma correta, Cooper e Kaplan apresentaram um novo método de

custeio, nos anos 80, que chamaram de Activity-Based Costing (Cooper & Kaplan, 1988).

Cooper e Kaplan apontam que “The theory behind our method is simple. Virtually all of a
company's activities exist to support the production and delivery of today's goods and services.

They should therefore all be considered product costs” (Cooper & Kaplan, 1988: 96).

2.3. Método ABC
O conceito proposto por Cooper e Kaplan (1999) sobre o ABC é que 0s recursos da empresa
sdo consumidos unicamente pelas atividades e estas sdo desenvolvidas para produzir produtos

e servicos finais.

Mclean (2003) refere que o ABC s0 devia ser implementado em empresas com custos
indiretos muito elevados, com o objetivo de imputar esses custos de forma mais correta aos
objetos de custeio. De forma similar, Hansen e Mowen (2006) definiram o método ABC como
um sistema que identifica as atividades como um meio de distribui¢do dos custos indiretos de

forma mais eficaz pelos produtos finais.

De acordo com Major (2007: 160) “CAM-I, in its glossary of activity-based management
(CAM-I, 1990), defined ABC as a method that assigns cost activities to cost objects such as
products, services and costumers based on two main stages. The first stage pools costs to
activities according to each activity's consumption of resources. The second stage assigns costs

to cost objects based on their use of activities.”
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Também Carvalho (2008: 12) “A CIMA (2005: 3) define 0 ABC como uma “approach to
the costing and monitoring of activities which involves tracing resource consumption and
costing final outputs. Resources are assigned to activities, and activities to cost objects based
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on consumptions estimates”.

O método ABC foi criado devido as falhas que o sistema tradicional apresentava e ao
desenvolvimento das empresas, que passaram a estar inseridas em mercados mais competitivos

e globalizados (Franco et al., 2005).

O ABC é uma abordagem que organiza 0s custos por segmentos, ajuda no apuramento de
resultados, afeta os custos dos recursos as atividades executadas e a partir destas, aos objetos
de custeio. Este método assegura que a informacao de gestao é de maior qualidade e fiabilidade,
ajudando os gestores a tomarem decisdes estratégicas para as empresas (Rodrigues & Simdes,
2009). Este sistema vai auxiliar os controllers de gestdo a apurar os custos totais dos produtos
de forma fidedigna, a controlar as atividades e a perceber quais as que criam mais valor para a

empresa e quais as que consomem mais recursos (Tomé et al., 2013).

Como Canha referiu “[o] ABC néo € somente um método de célculo do custo de producéo,
mas sim um método de controlo de gestdo. Este fornece informacéo contabilistica relevante e

fundamental para a reflexdo sobre o posicionamento concorrencial da empresa” (Canha, 2007:

52).

Sendo o Método ABC uma ferramenta de Controlo de Gestéo é essencial que se defina este
conceito. Segundo, Jordan et al. (2003: 17), o Controlo de Gestdo constitui ““(...) um conjunto
de instrumentos que motivam o0s responsaveis descentralizados a atingir os objetivos
estratégicos da empresa, privilegiando a acdo e a tomada de decisdo em tempo dtil e
favorecendo a delegacdo de autoridade e responsabilizagdo”.

Atualmente, os sistemas de controlo de gestdo representam um papel crucial na capacidade
competitiva das empresas, uma vez que cabe ao controller de gestdo estabelecer os objetivos
estratégicos que suportam o plano de acio e, assim verificar se estdo a ir na direcéo correta. E
possivel analisar os objetivos através de indicadores financeiros e ndo financeiros e, € esta
monitorizagdo que permite avaliar se 0s recursos alocados para o cumprimento dos objetivos
se encontram ou ndo ajustados. E através desta monitorizagdo constante de objetivos que é
possivel a minimizacédo de erros. O Controlo de Gestdo € tanto mais eficiente quando existe um

termo de comparagéo para 0s custos e proveitos apurados. Esta mesma comparacdo pode ser
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feita com custos e rendimentos de empresas do mesmo setor, ou com valores previamente
estabelecidos (Pereira & Franco, 2001).

O ABC pode ser implementado em varias empresas, independentemente do negocio e, tem
como objetivo a imputacdo dos custos indiretos aos produtos e servigos. Este método vai se
focar nas atividades e na contribuicdo que estas tém para o produto final (Levy, 2014). O
principio basico inerente ao ABC é o de que os objetos de custeio consomem atividades e estas

consomem recursos (custos diretos e indiretos) (Canha, 2007).

2.4. Componentes do metodo ABC

O método ABC tem trés componentes principais que sdo os custos indiretos, as atividades e 0s
objetos de custeio. Os custos indiretos sdo gastos da empresa que nédo estéo ligados diretamente
a producdo, como por exemplo, a mdo de obra indireta, seguros, energia elétrica, custo das
depreciacdes, entre outros. Estes custos sdo imputados as atividades através de cost drivers de
recursos, sendo este o primeiro estadio do sistema. As atividades sdo a segunda componente do
método e correspondem a todas as a¢Ges realizadas pela empresa, como negociar, reunir com
clientes ou guardar materiais. As atividades sao atribuidas aos objetos de custeio atraves de cost
drivers de atividades (segundo estadio). Por fim, a terceira componente sdo 0s objetos de custeio
que representam os produtos/servicos finais da empresa (Oliveira, 2013). Os custos diretos séo

logo imputados aos objetos de custeio (cf. Figura 2)

Custos Atividades Objetos de
Indiretos custeio

Cost drivers de Cost drivers de
recursos atividades

| |

1%estadio 2°estadio
Custos Objetos de
Diretos custeio

Figura 2- Componentes do método ABC
Fonte: prépria
Antes de se implementar o sistema ABC numa empresa é fundamental conhecer alguns
conceitos que lhe estdo subjacentes (Levy, 2014).

8



Conceptualizacdo de um Sistema ABC

e Atividades - sdo todas as tarefas que as empresas realizam. Como por exemplo, realizar

encomendas, rececdo de matérias e produtos, emitir faturas, entre outras (Levy, 2014).

Sendo o método ABC, um sistema que tem por base as atividades & essencial que as

empresas, as identifiqguem, distingam e classifiquem.

As atividades podem ser distinguidas entre atividades primérias e secundérias. As primarias
sdo atividades que se relacionam diretamente com o produto final. As secundarias sao
atividades de suporte as primarias, apoiando na execuc¢do do objeto de custeio. Os custos das
atividades secundarias sdo atribuidos as atividades primérias e seguidamente, aos produtos
finais (Fonseca, 2013).

As empresas apés identificarem e diferenciarem as suas atividades tém de as classificar de
acordo com a sua natureza (Fonseca, 2013). Cooper e Kaplan (1991) classificaram quatro tipos
de atividades no Sistema ABC, sendo elas as que se apresentam de seguida:

Unit-level Activities (atividades de nivel unitario) - sdo atividades cujos custos variam
diretamente com o volume de producdo. Este tipo de atividades esta relacionado com a area
produtiva da empresa, onde predominam os custos varidveis, como a mao-de-obra direta e as
matérias-primas. Os custos sdo consumidos em funcdo do tempo de uso das maquinas, como as

depreciacdes e a manutencdo. (Cooper & Kaplan, 1991).

Batch-level Activities (atividades ao nivel dos lotes de produtos) — sdo atividades cujos
custos variam diretamente com o nimero de ordens de producédo ou de lotes. Exemplos deste
tipo de atividades sdo a preparacdo das maquinas de producéo e o processamento das ordens de
compra e venda de produtos. (Cooper & Kaplan, 1991).

Product Sustaining-level Activities (atividades ao nivel dos produtos) — sdo atividades cujos
custos variam em fungdo das linhas de produtos. Inclui atividades como o design e engenharia
dos produtos, atualizacdo das especificacdes dos produtos e alteracbes no software das linhas
de produtos e servicos. Como estas atividades estdo dependentes do nimero de linhas de
produtos, quanto maior for a diversidade da producdo, maior sera o0s custos para a sua execucao.
(Cooper & Kaplan, 1991).

Facility Sustaining-level Activities (atividades de suporte a empresa) — sdo atividades cujos
custos ndo sdo possiveis de repartir. Estas atividades ocorrem independentemente do volume
de producéo, como a manutencao das instalacdes e as atividades desenvolvidas pelo 6rgao de
gestéo e conselho de administragdo. (Cooper & Kaplan, 1991).
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Para melhor compreensdo Cooper e Kaplan (1991: 132) elaboraram um grafico, onde

explicam a hierarquia dos custos operacionais da empresa, classificam as atividades e

identificam os custos que estdo associados as mesmas (cf. Figura 3).

The Hierarchy of Factory Operating Expenses

ACTIVITIES

EXPENSES

Facility-Sustaining
Activities

Plant Management
Building and Grounds
Heating and Lighting

.
P

Product-Sustaining
Activities

Process Engineering
Product Specifications
Engineering Change Notices
Product Enhancement

—
B
e —

Batch-Level
Activities

Setups
Material Movements
Purchase Orders
Inspection

Direct Labor

Materials

Unit-Level Activities

Machine Costs

Energy

Figura 3-A hierarquia dos custos operacionais da organizacao

Fonte: (Cooper & Kaplan, 1991: 132)

Input — consiste num indicio de necessidade de realizacdo de uma atividade. Podem ser

exemplos de inputs, anancios publicitarios ou visitas a clientes (Levy, 2014).

Output — tem em consideracgao o

nivel de producdo da atividade, ou seja, a quantidade

fisica de servico ou produto resultante da sua realizacdo. Exemplo, o numero de faturas

emitidas (Levy, 2014).

Recursos — para a realizacdo de qualquer atividade é essencial a utilizacdo de recursos,

tais como, méo-de-obra, equipamentos, viaturas, maquinas, entre outros (Levy, 2014).

No sistema ABC, os recursos incluem todos os custos indiretos da empresa que sé@o

utilizados na producéo. Por outro lado, quando se usa 0 ABC para previsdes, 0S recursos sao

custos orcamentados (Cooper & Kaplan,

10

1998).
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e Costdrivers de atividades — séo elementos que condicionam a utilizacdo de recursos em
cada atividade (Levy, 2014).

Os cost drivers de atividades podem dividir-se em: Cost drivers de transacao (relacionados
com o numero de vezes que a atividade é realizada, exemplo, nimero de encomendas); Cost
drivers de duragdo (relacionados com o0 tempo necessario para executar uma atividade, estes
sdo os mais complexos); Cost drivers de intensidade (relacionados com o esfor¢o para

desenvolver uma atividade. Dos trés tipos, estes sdo 0s mais precisos). (Fonseca, 2013).

No sistema ABC existem dois tipos de cost drivers: os cost drivers de recursos e cost
drivers de atividades. Os primeiros identificam o0 modo como as atividades consomem recursos,
mostrando a relacdo entre os recursos consumidos e as atividades efetuadas. Os segundos
atribuem os custos das atividades aos produtos finais. Nestes tipos de drivers sdo utilizadas

medidas quantitativas. (Levy, 2014).

Cooper (1988) refere que o nimero de cost drivers a usar sera tanto maior, quanto maior o
nivel de precisdo no reporte dos custos, a diversificacdo dos produtos, o niUmero de atividades,
a dimenséo das ordens de producdo e quanto menor for a correlagdo entre os cost drivers e 0

real custo da atividade pelo produto.

2.5. Implementacdo do método ABC
Apbs a discussao de alguns conceitos essenciais do sistema ABC, as empresas estao aptas para

implementarem o modelo seguindo etapas, normas e procedimentos.

Para que a implementacdo do ABC seja bem-sucedida, Cooper estruturou um plano com
sete etapas principais. A primeira é um seminario sobre o ABC, para que gestores das empresas
compreendam o método. A segunda etapa é desenhar o sistema, a terceira é projetar e recolher
os dados fundamentais para a implementacdo, como por exemplo, as atividades. A quarta,
quinta, sexta e sétima etapas sdo, respetivamente, reunides de progresso do plano, seminario
com 0s executivos, reunides de apresentacdo de resultados e reunides de interpretacdo (Major,
2007).

Conforme Drury (1992) s@o quatro as etapas para implementar um sistema ABC numa
empresa. A primeira etapa € a identificacdo das atividades. As atividades sdo identificadas
atraveés de reunides, questionarios e entrevistas aos empregados, pois s6 desta maneira, é que
se entende pormenorizadamente as tarefas desenvolvidas pelas organizagbes e quais as

principais. Para que, o sistema ABC seja fiavel tem-se de considerar vinte a trinta atividades,

11
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sendo a escolha final das mesmas influenciada pelo custo total da atividade e pela determinacao
correta dos cost drivers.

Ap0s identificadas as atividades, a segunda fase é a imputacdo dos custos as atividades.
Enquanto, alguns custos sdo diretamente imputados aos objetos de custeio, existem outros
(como a energia elétrica) que sdo imputados de forma indireta. Estes Gltimos devem ser
imputados numa relacdo de causa-efeito entre as atividades e os custos. Uma maneira para obter
resultados fidedignos, mais uma vez, é entrevistar os empregados, ja que estes valores tém de
ser 0s mais proximos da realidade, para que o sistema ABC forneca informacg&o confidvel. As
empresas ao imputarem os custos a cada atividade ficam a saber quais as que consomem mais

recursos e quais as mais lucrativas. (Drury, 1992).

A terceira etapa é selecionar os cost drivers adequados. Estes cost drivers determinam de
que forma € que os custos das atividades sdo atribuidos aos produtos finais. Para se escolher o
cost driver mais adequado para cada atividade, Drury (1992) indica alguns fatores importantes
e que tém de ser tidos em consideragdo. Primeiro, o cost driver que é escolhido para a atividade
tem de explicar de forma explicita os custos imputados a mesma. Segundo, tém de ser
facilmente mensuraveis, ndo esquecendo que 0s custos deste processo também tém de ser tidos
em conta. Logo, segundo Drury (1992), os cost drivers das atividades podem ser reunidos em
duas categorias. Os cost drivers de transacdo, que registam o numero de vezes que uma
atividade é executada, estes sdo 0s menos dispendiosos e 0s mais concretos para as empresas.
E, a segunda categoria é os cost drivers de duracdo, que revelam o tempo que é necessario para
concretizar uma atividade, por exemplo, o nimero de horas de preparacdo de maquinas. (Drury,
1992).

A quarta fase é a atribuicdo dos custos das atividades aos objetos de custeio. E nesta etapa
que se tem de quantificar os cost drivers, ou seja, se é atribuido a um cost driver o nimero de
horas de preparacdo das maquinas € fundamental que haja uma maneira de medir, para cada

produto, o nimero de horas consumidas. (Drury, 1992).

Estas quatro etapas podem ser dividas em apenas duas, primeira a imputacao de custos as

atividades e a segunda a atribuicdo das atividades aos objetos de custeio (Drury, 1992).

Para Gunasekaran e Sarhadi (1998) para implementar com sucesso o sistema ABC numa
empresa é necessario seguir cinco etapas. A primeira é a identificacdo dos objetos de custo, este
conceito tem de estar sempre ligado a estratégia da empresa, para que 0 custeio seja 0 mais

rigoroso possivel. A segunda fase é a analise das atividades que geram custos indiretos. Nesta

12
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etapa, sdo consideradas trés regras, que foram definidas por Cooper e Kaplan (1988), a primeira
é manter o foco nos recursos mais dispendiosos, a segunda é o tempo de processamento e a

Ultima é o consumo de materiais.

A terceira etapa é a selecdo de cost drivers, depois de identificar as atividades e 0 seu custo
€ necessario reconhecer de que forma devem os custos serem imputados aos produtos finais. A
penultima fase € a identificacdo de métodos de alocacéo de custos. Esta etapa é fundamental
para implementar o sistema ABC, uma vez que 0s custos sdo atribuidos de acordo com os
recursos consumidos. A quinta etapa € a monitorizacdo da implementagdo, onde os gestores
devem de acompanhar todo o processo de implementacdo, para reduzir o nivel de davidas e

aumentar o sucesso do método. (Gunasekaran & Sarhadi, 1998).

Segundo Garrison e Noreen (1999), para se implementar um método ABC numa empresa

é necessario definir seis etapas.

A primeira etapa € a identificacdo das atividades, esta fase € muito importante, visto que as
empresas devem de identificar e agrupar as atividades, para que o sistema ABC seja mais
flexivel. A segunda fase é a analise das atividades, onde a empresa analisa e identifica as

atividades que suportam os produtos finais. (Garrison & Noreen, 1999).

A terceira etapa € a imputagdo de custos, ou seja, é nesta fase que a empresa imputa 0s
custos indiretos as atividades. A quarta etapa € calcular os custos totais e determinar o cost

driver de cada atividade da empresa. (Garrison & Noreen, 1999).

A penultima etapa é a atribuicdo de custos aos objetos de custeio, nesta fase, ja estdo
determinados os valores dos custos totais das atividades e dos cost drivers. Neste passo, sdo
calculados o cost driver rate para cada atividade, que corresponde ao quociente entre 0s custos
totais da atividade e o volume do cost driver definido para a atividade. O segundo célculo é a
atribuicdo dos custos de cada atividade, este calculo é a multiplicacdo do cost driver rate e 0
volume de cost driver por objeto de custeio. A sexta etapa é a preparacdo e distribuicdo de
relatorios de gestdo, onde os custos devem ser atribuidos de forma coerente aos objetos de

custeio e aos processos. (Garrison e Noreen, 1999).

De acordo com Canha (2007), as empresas para organizarem as atividades, os custos e

implementarem o método ABC tém de seguir oito etapas.

A primeira etapa é definir onde se aplica o sistema, se é em toda a empresa ou num

departamento especifico. A segunda fase é identificar as atividades através de reunides e

13
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questionarios para se conseguir obter toda a informacao que se pretende. A terceira € o calculo
dos custos das atividades, nesta etapa sé se identificam os custos indiretos para cada atividade,

ja que os custos diretos sdo imputados ao produto final. (Canha, 2007).

A quarta fase é a determinacg&o dos cost drivers das atividades, & importante que haja uma
relagdo direta entre a medida do cost driver e o produto final. A quinta etapa corresponde ao
desenvolvimento do custo das atividades e a determinacdo dos consumidores desse custo, que

podem ser clientes, fornecedores ou distribuidores. (Canha, 2007).

A sexta fase é a classificacao das atividades como primarias ou secundarias. As atividades
primarias tém uma relacdo direta com o produto final, enquanto as secundarias ndo tém essa
relagdo. Estas Gltimas podem ainda subdividir em atividades de valor acrescentado, para
aumentar a eficiéncia, e de valor ndo acrescentado, que analisam a eficicia. A sétima etapa é a
determinacdo dos cost drivers essenciais para o produto final e o calculo do cost driver rate.
(Canha, 2007).

A Ultima fase é a determinacgdo do custo total do produto final. Este custo resulta da soma
dos custos diretos, que sdo logo imputados diretamente ao produto e, dos custos indiretos que

sdo imputados em funcdo das atividades executadas. (Canha, 2007).

Segundo Major (2014) quando uma empresa percebe que o sistema tradicional ja ndo
satisfaz as necessidades de apuramento de custos, devido a competitividade, tem-se de

substituir o método, sendo o sistema ABC uma das melhores opcdes.

De acordo com o artigo de Major (2014), para implementacdo do sistema ABC, 0s
consultores externos definiram seis etapas essenciais. A primeira e segunda fases consistem,
respetivamente, na selecdo de equipas e no treino das mesmas. A terceira etapa corresponde a
identificacdo e definicdo das atividades. A quarta fase é a definicdo do modelo tedrico, a quinta
é a recolha de dados e, por fim, a Gltima etapa € a defini¢do do software do sistema ABC.

Com a implementacdo deste método, a empresa consegue relatar os seus custos tanto

historicos como atuais de forma precisa e fidedigna (Major, 2014).

2.6. Vantagens do método ABC
As empresas para adotarem o método ABC tém de analisar, primeiramente, 0s custos e 0s
beneficios inerentes a sua implementagéo, para compreenderem se a adog¢do do sistema ira ter

vantagens (Cardoso, 2020).
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Como o mercado esté cada vez mais concorrencial, as empresas necessitam de informacao
correta e fidedigna quanto aos custos, para que consigam tomar boas decisGes estratégicas e
assim se diferenciarem dos seus concorrentes. Para que isto acontega as organizacoes tém de
implementar sistemas de custos mais avancados, eficazes e que tenham vantagens para o

negécio (Cardoso, 2020).

O sistema ABC ao ser implementado nas empresas vai reformular a maneira como estas
identificam as suas atividades e como gerem 0S recursos e 0s custos das mesmas. As atividades
sdo fundamentais para as organizacOes, ja que identificam todas as tarefas executadas,
reconhecem e eliminam os desperdicios e através delas as empresas calculam o custo dos

produtos de forma mais precisa (Nunes, 2012).

Segundo Cooper e Kaplan uma vantagem do sistema ¢ que o “ABC helps managers unravel
the stories about how the company designed, produced, and delivered products.” (Cooper &
Kaplan, 1991: 131)

Segundo Innes e Mitchell (1998) as vantagens mais importantes do ABC sdo a informacao
precisa quanto aos custos dos produtos e a tomada de decisdo por parte dos gestores ser mais

concreta, melhorando desta forma, a informacdo contabilistica da empresa.

O método ABC fornece informagdes mais corretas acerca dos custos dos produtos,
sobretudo quando as empresas apresentam grande diversidade de produtos e quando 0s custos
indiretos passam a ser expressivos. O ABC destaca os objetos de custo, como sendo uma
ferramenta importante para a tomada de decisdo ao nivel estratégico, pois permitem analisar 0s
custos dos produtos, identificar os fatores aos quais o sistema é sensivel e, produzem

informacdo que ajuda no controlo do processo produtivo (Afonso, 2002).

Tsai (1996, citado por Afonso, 2002) refere que a implementacdo do sistema ABC é uma
ferramenta indispensavel nas empresas, atendendo que nos Gltimos anos a concorréncia tem
aumentado e o mercado tem ficado cada vez mais competitivo. As empresas para combaterem

esta situacdo tém de aumentar o seu conhecimento acerca dos custos.

As vantagens do ABC ultrapassam a simples obtencao do custo total do produto, uma vez
que a informacdo que é fornecida pelo método permite controlar e reduzir alguns custos de
forma mais eficaz. Por isso, o sistema ABC apresenta outras vantagens, como por exemplo, o
ABC ¢ uma ferramenta de controlo de gestéo; existe maior precisdo no apuramento dos custos;

mostra os fatores que causam o0s custos; da importancia as relagdes causa-efeito; ajuda a definir

15



Conceptualizacdo de um Sistema ABC

0 preco de venda; apoia na decisdo estratégica da empresa; gere a informacdo de todas as

atividades e considera varios objetos de custo (Afonso, 2002).

Conforme Weygandt et al. (2009) as vantagens do método ABC podem ser sumariadas

COMO Se seque:

Maior precisdo na determinacdo dos custos totais dos produtos, estabelecendo uma
relacdo de causa-efeito;

Nas empresas industriais, 0s custos fixos representam a maior parte do custo total dos
produtos, sendo que o método ABC vai oferecer um custeio mais pragmatico;
Identifica a natureza dos custos, ajuda a reduzi-los e reconhece quais as atividades que
ndo criam valor ao produto;

Permite aos gestores controlar os custos fixos, tendo maior controlo sobre todas as
atividades;

Recorre a varios cost drivers, que sdo baseados no volume de transacéo;

A utilizacdo de cost drivers ajuda a criar produtos e a inovar os ja existentes;

Identifica todos os custos relativos a todos os departamentos da empresa;

Melhora o processo de tomada de decisdo, uma vez que a informacéao relativa aos custos
é mais fiavel;

Ajuda a definir os precos de venda dos produtos, tornando a informacao sobre os custos
mais exata;

O ABC fornece informacdes exatas sobre os custos independentemente do volume de
producdo e da diversidade de produtos;

Fornece informacao sobre o volume de transacdes, que € Util para a gestdo dos custos e

para a avaliacdo do desempenho.

Segundo Jurek et al. (2012), o ABC também apresenta vantagens ao nivel ambiental, ja que

o sistema permite identificar os custos ambientais ao proporcionar os custos corretos atribuidos

aos produtos através das atividades e, deste modo, conseguem avaliar se as atividades sdo ou

ndo rentaveis em termos de impacto ambiental.

As vantagens do método ABC, anteriormente mencionadas, vdo ajudar os gestores a

tomarem melhores decisdes estratégicas e consequentemente, as empresas inovam e

diferenciam-se (Monteiro, 2017).
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2.7. Desvantagens e limitacGes do método ABC

O meétodo ABC apresenta muitas vantagens e o desenvolvimento das tecnologias permitiu que
o0 sistema evoluisse e contribuisse para planear e tomar melhores decisdes. Por isso, as empresas
comecaram a implementa-lo, pois compreenderam que este método fornecia dados concretos e
Uteis para a decisdo estratégica (Quesado & Lopes, 2015). Ao apresentar estes beneficios, o
ABC comecgou a ser aceite nas empresas, contudo existem diversas opinifes relativamente a
sua eficacia, uma vez que ha muitas reservas quanto a utilidade, relevancia e viabilidade do
sistema (Major & Hopper, 2005; Major, 2007).

O modelo ABC é uma das mais importantes inovag¢fes na Contabilidade de Gestdo, dado
que a informacdo que fornece é mais precisa e pormenorizada em relacdo aos métodos
tradicionais (Alves, 2014).

Por ser um método tdo inovador, inUmeras empresas comecaram a implementa-lo, o que
fez com que comecasse a apresentar desvantagens e limitagcdes, porque as atividades e 0s

objetos de custeio sdo diferentes de empresa para empresa (Monteiro, 2017).

Cooper e Kaplan (1991) identificaram quatro aspetos que devem ser examinados antes de
implementar o ABC, pois se ndo forem analisados podem originar desvantagens. Os aspetos
que se devem ter em atencdo sdo a integracdo do ABC com 0s sistemas que ja existem; o nivel
de precisao que se quer obter com 0 novo método de apuramento de custos; pretende-se também
gue o ABC reporte tanto custos histéricos como futuros e o Ultimo aspeto a ter em consideracao
é o0 desenho inicial do sistema. Estes aspetos também foram identificados, anos mais tarde, por
Gunasekaran e Sarhadi (1998).

Chan (1993, mencionado por Gomes, 2004) refere que a empresa tem de analisar se é
viavel, em termos econdmicos e técnicos, a identificacdo de todas as atividades que consomem
recursos, dado que sé faz sentido a implementacdo do ABC, se os beneficios forem superiores

ao0s custos.

Este autor (Chan, 1993) ainda explica que existem dois tipos de custos associados ao
sistema de custeio ABC, os custos de medidas e os custos dos erros. Os custos de medidas sdo
0s custos de obtencdo de dados, que sdo mais elevados devido ao ABC necessitar de mais cost
drivers. Os custos dos erros séo os custos de fabricar um produto com defeitos, ou um mau

investimento por parte da empresa ou inadequadas decises orgcamentais e estratégicas.

17



Conceptualizacdo de um Sistema ABC

Para Innes e Mitchell (1995) a principal limitacdo é a resisténcia organizacional a
implementacéo do sistema ABC. Contudo, esta ndo é a Unica desvantagem que estes autores
referem, existem outras, como a implementacao do método ser muito exigente a nivel de tempo,
a necessidade de haver recursos humanos especializados e competentes nas empresas,
dificuldade em identificar as atividades e os cost drivers e a necessidade de recursos

tecnoldgicos avancados.

Krumwiede (1998, referido por Quesado & Lopes, 2015) menciona que a implementagéo
do ABC é um processo que consome muito tempo, por isso, as empresas resistem a

implementacdo, porque estas querem que o sistema comece a funcionar o mais rapido possivel.

Kaplan e Anderson (2004) mencionam que as empresas para saberem o tempo que cada
atividade demora a ser executada tém de entrevistar todos os seus trabalhadores, tornando-se
uma desvantagem, visto que estas entrevistas consumem muitos recursos, especialmente, tempo
e dinheiro. Outro problema das entrevistas é que os empregados dizem que a capacidade dos

recursos é utilizada na totalidade, mas na realidade isso ndo acontece.

Kaplan e Anderson (2004, 2007b) referem que as empresas implementam este método com
0 intuito de melhorar a sua forma de gerir, mas de seguida apercebem-se que o sistema falha
em diversos aspetos e deixam de o implementar. As razdes que levam as empresas a abandonar
0 sistema séo a resisténcia organizacional e comportamental as mudangas; a implementac&o ser
muito dispendiosa; o sistema ABC ser muito complexo; os gestores acham que o método nédo
compreende a complexidade das atividades; os dados das entrevistas sdo subjetivos e o
armazenamento e processamento dos dados séo dispendiosos; dificuldade em trabalhar com
estimativas de tempo fornecidas pelos trabalhadores e, por fim, o sistema ABC depois de
implementado é muito dificil de atualizar, tanto em termo de novas atividades como de novos
cost drivers (Kaplan & Anderson, 2007b).

Kaplan e Andreson (2007a, 2007b) referem que a implementacdo do método ABC, durante
alguns anos, foi considerada muito dispendiosa e, por isso, as empresas ndo utilizavam este
sistema de apuramento de custos, pois 0s custos iriam ser superiores aos beneficios que se
retiravam da implementacdo do ABC. Também mencionam que o sistema ABC falha na
percecdo da complexidade das atividades, no tempo e nos custos da implementacdo e

manutenc¢do do modelo.

Major (2007) refere que uma limitagdo do método ABC é que este apresenta mais

semelhancas com o sistema tradicional do que diferencas e, por isso, ndo é téo inovador como
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se pensa. Outras desvantagens sdo que o sistema ABC é muito dispendioso em termos de
recursos humanos e fisicos, a sele¢do de cost drivers e de atividades € um processo complexo
e demorado, os colaboradores tém dificuldades em compreender as atividades que estao ligadas

ao ABC e existe resisténcia organizacional a implementacdo do modelo.

Weygandt et al. (2009) referiram que o sistema ABC tem vantagens, mas também
mencionaram algumas limitacdes, sendo elas: 0 método ABC é complexo e usa um elevado
namero de centros de custos e de cost drivers; o sistema tem diferentes niveis de utilidade
conforme o tipo de empresas que o implementam; a utilizacdo do ABC néo é a mais favoravel,
quando as organizacOes determinam os precos de venda dos produtos, com base no mercado
onde estdo inseridas e por ultimo, estes autores referem que a gestdo do sistema ABC é muito

dispendiosa para as empresas.

Chea (2011) refere que uma desvantagem do ABC é que se trata de uma abordagem que
ndo envolve todos os colaboradores da empresa, dando mais relevancia aos gestores de topo e

ao departamento de contabilidade.

Para Fonseca (2013), a principal limitacéo do sistema ABC é a dificuldade que as empresas
tém na sua implementacdo, por isso, € importante compreender os problemas e como estes
podem ser minimizados. Quando as empresas decidem alterar o seu método de apuramento de
custos € fundamental que analisem, primeiramente, quais 0s aspetos que querem alcangar com
a implementacéo do sistema ABC e qual o custo-beneficio do investimento, ja que o custo da
implantacdo deve ser inferior aos beneficios que se retiram do método, como ja foi mencionado

por outros autores (Fonseca, 2013).

Outra desvantagem que Fonseca (2013: 11) menciona é que os autores “Gunasekaran et.
al. (1999) referem-se ainda aos problemas que decorrem do excesso de foco nos indutores de
custo, bem como a resisténcia que pode advir da gestdo de topo ao processo de implementacao
do sistema ABC, devido aos custos nele envolvidos (aquisi¢do de software especifico, formacao

de pessoal, custos com a recolha de informagao).”

Burns et al. (2013) mencionam que as alteracbes no ambiente dos negdcios obrigam as
empresas a estarem a atualizar, constantemente, as atividades e 0s cost drivers, que estavam
identificados na fase inicial do modelo. Isto, torna-se uma limitagdo, porque as organizacgoes
ndo tém recursos humanos nem monetarios para essa atualizacéo e por isso, 0s sistemas ficam
desatualizados, tornando-se inuteis. A desvantagem de o meétodo ser de dificil atualizacdo, ja
tinha sido referida por Kaplan e Anderson (2007b).
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2.8. Fatores que contribuem para o sucesso da implementacdo do método ABC

Como o ABC é muito complexo e ndo se adequa a gestdo de maioria das empresas e, apresenta
algumas desvantagens, estas preferem abandonar a implementacdo do sistema a mudar a sua
forma de gerir (Alves, 2014). Contudo, nas empresas que estdo inseridas num mercado

competitivo, 0 método apresenta mais beneficios do que criticas (Gomes, 2004).

Porém, existem autores que defendem que para a implementacdo do ABC ter sucesso, as
empresas devem de ter em atencdo as variaveis comportamentais e organizacionais, sendo estas

fundamentais para que ndo haja falhas no método (Major, 2007).

Shields (1995) menciona que o sucesso do ABC é influenciado pela ligacéo entre 0 método
e a estratégia competitiva da empresa. Ou seja, se 0 ABC e a estratégia competitiva tornarem-
se mais convergentes, maior é a probabilidade de a implementacdo do sistema ser bem-
sucedida. Este autor também refere que se deve de combinar o método ABC com métodos de
qualidade (modelo Just in Time) e com outros sistemas que proporcionam o aumento da

produtividade.

Klammer e McGowan (1997) mencionam que 0s gestores tém de compreender os objetivos
e beneficios do método e, todos os colaboradores da empresa tém de conhecer como 0 mesmo

funciona, para ajudar na implementacéo.

Major (2007) indica que para a implementacdo do ABC ser bem-sucedida o grau de apoio
da gestdo de topo é uma variavel fundamental, uma vez que o auxilio da administracédo faz com

que os colaboradores estejam mais satisfeitos com o trabalho que desempenham.

Banker et al. (2008) defendem que a implementacdo do ABC s6 ira ter sucesso se 0 método
se relacionar com outras ferramentas de gestdo, como por exemplo, o Just in Time, o Total

Quality Management e processos de melhoria continua.

Dias (2009), tal como Shields (1995), refere que quanto maior a ligacdo entre o método
ABC e as estratégias competitivas da empresa, em particular com as de qualidade, maior sera
0 sucesso da implementacdo. Dias (2009) considera que o ABC deve ser implementado numa
estrutura organizacional estavel, onde as responsabilidades de cada um dos empregados estejam

bem definidas.

Quesado e Lopes (2015) mencionam que os fatores que contribuem para o sucesso da
implementacdo do sistema ABC s&o o apoio da gestdo de topo; a formagdo de todos os

trabalhadores, que ajuda na compreensdo do ABC e faz com que a sua adocdo ndo esteja
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centralizada num s6 departamento, mas sim por toda a empresa e, por fim recursos humanos
qualificados e recursos técnicos suficientes. As empresas ao possibilitarem o acesso a
formacdes aos seus colaboradores fazem com que estes estejam constantemente a adquirir
novos conhecimentos, sendo isto, um fator critico de sucesso. Estes autores também referem
que os gestores de topo e os restantes trabalhadores tém de estar dispostos a inovar e a
implementar novos modelos de gestdo. Ou seja, se a empresa possuir uma cultura
organizacional com espirito de inovar e aberta a mudanca e com uma estrutura flexivel capaz
de aceitar novas metodologias, é provavel que o sucesso da implementacdo do ABC seja maior.
(Quesado & Lopes, 2015).

2.9. Utilizacdo do ABC em Portugal

Dos vaérios estudos que abordam a tematica do ABC, a maioria tem como objetivo perceber
qual a taxa de utilizacdo do ABC nas empresas (Alves, 2014). Em Portugal, o ABC ainda é uma
temaética pouco utilizada, dado que as empresas ndo compreendem a aplicabilidade pratica que
0 método apresenta (Levy, 2014). Por isso, alguns autores foram estudar qual a taxa de

utilizacdo do ABC, em empresas portuguesas.

O estudo de Tomas et al. (2008) teve como objetivo analisar o grau de ado¢do do ABC nas
500 maiores empresas ndo financeiras em Portugal. Estes autores utilizaram como base, um
questionario que ja tinha sido usado, em outros estudos, com o mesmo objetivo. Os resultados
gue obtiveram indicam que 22% das 500 maiores empresas nao financeiras em Portugal

implementam o ABC e que 27% admitem que podem adotar o sistema no curto/médio prazo.

Outro estudo, foi realizado por Arsénio e Machado (2013), com o objetivo de saber qual o
método de apuramento de custos usado nas empresas cotadas na bolsa portuguesa. Estes autores
recolheram os dados através de questionarios, realizados a 46 empresas cotadas e, concluiram
que apenas 31% das empresas adotam o sistema ABC.

Nestes dois estudos, Tomas et al. (2008) e Arsénio e Machado (2013) concluiram que 0s
principais fatores para as empresas ndo adotarem o ABC sdo a complexidade do modelo,
sobretudo na identificacdo de todas as atividades e dos cost drivers e 0s elevados custos com a

implementacao.

Os autores (Tomas et al., 2008; Arsénio & Machado, 2013) com estes estudos concluiram
que as empresas implementam o ABC para reduzir e controlar custos, aumentar a
competitividade e a performance financeira, obter informacéo precisa para a tomada de decisé&o,

imputar os custos indiretos de forma mais correta e melhorar a gestéo dos recursos utilizados.
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Capitulo 3 — Metodologia e Métodos de Investigacao

3.1. Metodologia adotada

O tipo de investigacao que foi utilizado para responder a questdo: ‘Como desenhar um sistema
Activity-Based Costing (ABC) para uma empresa de Construcdo Civil de forma a ser possivel
apurar os custos suportados por tipologia de apartamento construido?’, designa-se de estudo de
caso intervencionista. Este método corresponde a uma metodologia qualitativa, dentro do
contexto da Contabilidade de Gestéo (Baard & Dumay, 2020).

Yin (2018) define o estudo de caso como uma investigacdo empirica que estuda um
acontecimento contemporaneo dentro do seu contexto de realidade, principalmente quando os

limites entre o fendbmeno e a realidade néo estdo definidos de forma percetivel.

De acordo, com Baard e Dumay (2020: 1980) a investigacdo intervencionista é definida
como “(...) a research methodology based on case study research, whereby researchers involve
themselves in working directly with managers in organisations to solve realworld problems by
deploying theory for designing and implementing solutions through interventions and analysing

the results from both a theoretical and practice perspective”.

A recolha de dados no estudo de caso envolve diferentes fontes de investigacao, sendo as
entrevistas, documentos, analise de arquivos histéricos e a observacao direta as principais. As
entrevistas sdo efetuadas as pessoas que estdo diretamente envolvidas no tema em estudo e a
observacdo direta corresponde a observacao dos eventos por parte do investigador. (Eisenhardt,
1989; Yin, 2018).

A investigacdo intervencionista vai além destes métodos de pesquisa, visto que o
investigador procura resolver os problemas da empresa com base nos dados fornecidos, em vez
de observar como é que os gestores lidam e resolvem as questes que lhes sdo apresentadas
(Baard & Dumay, 2020).

Para as investigacdes, que tém por base o estudo de caso, existem cinco componentes
importantes, que se deve de ter em atencdo, sdo elas: (1) as questbes de estudo; (2) as
proposicles, caso existam; (3) as unidades de analise; (4) a lo6gica que liga os dados as

proposicoes e (5) os critérios utilizados para interpretar os resultados (Yin, 2018).

Segundo Yin (2018), este método de investigacdo € mais adequado para perguntas do tipo

“Como?” e “Porqué?”, pois sdo questdes mais explicativas, evidenciando assim o ponto
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principal do estudo. A segunda componente sdo as proposicdes que tém de refletir a questéo de
pesquisa, é neste ponto que o investigador tem de apresentar as razdes pelas quais acha que a
pesquisa vai ou ndo ser bem-sucedida. Na terceira componente, primeiro, define-se o estudo de
caso, que parte de um problema particular e a seguir, delimita-se através da questdo de
investigacao e das proposicOes definidas. No ponto quatro € necessario perceber a logica que
liga os dados as proposi¢cdes e, como isso ird afetar os resultados da pesquisa. A Ultima

componente consiste na escolha dos critérios para interpretacao dos dados.

Durante a presente investigacdo a investigadora assumiu o papel de visitante e os métodos
de investigacdo usados foram as entrevistas, a observagéo direta e os documentos. A observagao
direta é importante para o investigador recolher informacdo dos acontecimentos que esta a
observar (Meirinhos & Osorio, 2010). As entrevistas correspondem a uma fonte de informacéo
essencial, através delas, o entrevistador solicita a informagdo que precisa para a pesquisa € 0
entrevistado fornece as respostas (cf. Yin, 2018). Os documentos sdo fundamentais para

complementar os dados recolhidos das fontes mencionadas anteriormente.

3.2. Principais etapas de um estudo caso intervencionista

De acordo com Baard e Dumay (2020), para escrever um estudo de caso intervencionista é
necessario seguir seis etapas. A primeira etapa é analisar os problemas e planear os projetos.
Nesta fase, tem-se de identificar e analisar os problemas, utilizar literatura relevante para
orientacdo académica, desenvolver teorias relacionadas com os problemas e definir metas,

objetivos e questdes de investigacdo (ibid).

A segunda fase € a recolha de informacao e sintese, ou seja, consiste em orientar a pesquisa
original, através de entrevistas e observacdes, recolher, analisar e sintetizar os dados empiricos
e considerar estratégias de implementacdo. A terceira etapa € o desenho da intervencgdo, que
consiste em construir o objetivo do projeto, especificar os requisitos e desenvolver e testar o

prototipo da intervencdo (ibid).

A quarta fase é a implementacédo da intervencao, onde se realiza testes pilotos e também se
utilizam varias técnicas de ensaio para adocao da intervencdo. A penultima etapa é a avaliacao
da intervencéo e o seu desenvolvimento. Aqui analisa-se os dados para determinar a eficcia da
intervencdo. A ultima fase é a divulgacdo da intervencdo, compreende a sua adogdo e a

publicacao dos resultados em jornais e artigos académicos (ibid).
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3.2.1. Planear o estudo caso

Yin (2018) e Baard e Dumay (2020) mencionam que 0 primeiro passo para o desenvolvimento
de um estudo de caso é identificar um problema especifico. Seguidamente € necessario elaborar
uma revisdo de literatura adequada ao estudo, onde se analisa diferentes perspetivas de

diferentes autores sobre o tema.

Ap0ds, elaborada a revisdo de literatura, a investigadora esta preparada para definir as
questdes de investigacao, 0 que representou um passo fundamental para a conducéo do estudo
de caso. A questdo de investigagdo formulada ¢é: ‘Como desenhar um sistema Activity-Based
Costing (ABC) para uma empresa de Construcao Civil de forma a ser possivel apurar os custos

suportados por tipologia de apartamento construido?’.

3.2.2. Recolha de evidéncia
Posteriormente, a identificagdo e andlise do tema do estudo e a definicdo da questdo de
investigacao, é necessario recolher dados para fundamentar a pesquisa.

Toda a evidéncia para o desenvolvimento da pesquisa de carater qualitativo foi recolhida
pela investigadora, no papel de visitante, a empresa de construcéo civil XYZ. Os métodos de
investigagdo usados foram as entrevistas, a observacéo direta e os documentos, como ja foi

referido.

Neste trabalho a investigadora deslocou-se a empresa diversas vezes para reunir com um
dos socios e com a diretora técnica, tendo sido estes, que lhe forneceram a informacédo através
de documentos e registos informais como, a historia da empresa, todas as atividades necessarias
para a execucao de um edificio habitacional, os custos das mesmas e dos materiais, 0s custos e
os precos de venda de cada apartamento, as plantas do prédio e outros esclarecimentos

relevantes para o estudo. A tabela 1 apresenta o resumo das reunides.

Ao longo do estudo, foram realizadas apenas duas entrevistas, uma ao socio-gerente (Anexo
A) que teve a duracgdo de cento e sessenta minutos e, outra a diretora técnica e sdcia da empresa
(Anexo B) que durou cento e dez minutos. O objetivo destas entrevistas foi compreender o
negocio da construcdo civil e perceber quais as atividades desempenhadas por estes dois
colaboradores. A entrevista ao socio-gerente foi estruturada para que a investigadora tivesse
acesso a informacdo concreta, o guido da mesma encontra-se no Anexo A. A entrevista a
diretora técnica foi semiestruturada, j& que com o decorrer da mesma foram acrescentadas
perguntas, (no Anexo B encontra-se 0 guido da entrevista). Na tabela 2 estd apresentado o

resumo das entrevistas.
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Nesta investigacao, é apresentada a conceptualizag¢do de um sistema ABC para um edificio
habitacional ja construido e vendido. No entanto, a empresa estava a construir outro prédio
igual, o que possibilitou a deslocagédo ao local da construcdo para acompanhar algumas fases
dos trabalhos, sendo 0 método utilizado o de observacéo direta. A tabela 3 mostra o resumo das

visitas a construcéo.

As trés tabelas, identificadas previamente, estdo apresentadas no final desta seccdo a

sumariar a informacdo.

Em qualquer um dos métodos a investigadora registou detalhadamente, no seu caderno de
investigacdo, todos os dados que Ihe foram fornecidos sobre o tema em estudo. Foi necessario
um caderno de investigacdo para apontar a evidéncia recolhida e as respostas as entrevistas, ja
que durante a recolha de dados houve uma limitagdo por parte da empresa, que foi ndo deixar

gravar nem as entrevistas nem as reunides.

O primeiro contacto que foi estabelecido com a empresa XYZ foi no dia 18 de julho de
2022 através de chamada telefénica, com o sécio A. Neste telefonema foi explicado o intuito
datese, qual a informacdo que ia ser necessaria e, também foi questionado se a empresa aceitava
fornecer estes dados para a investigadora conseguir elaborar o estudo. No final, o socio A
agendou uma reunido presencial para discussao do assunto. A duracdo desta chamada foi de
vinte minutos, tendo inicio as 15 horas e 15 minutos e fim as 15 horas e 35 minutos.

O segundo contacto com a XYZ ocorreu no dia 21 de julho de 2022 com inicio as 9 horas.
Reunido presencial com o socio A. A investigadora levava escrito no seu caderno de
investigagdo alguns topicos sobre assuntos que tinha de abordar com a empresa. Inicialmente,
0 sécio comecou por fazer um resumo sobre a historia da empresa, ao referir quando € que foi
criada, quantos sécios possui, quantos trabalhadores emprega, também mencionou que ao longo
do tempo, a empresa tem vindo a aumentar o seu volume de negdcios, fazendo atualmente oito
construcdes em simultaneo, sendo algumas destas com os trabalhadores da empresa e outras
através de empresas outsourcing. Depois, referiu todas as atividades necessarias para construir
um predio e explicou em que consiste cada uma delas. Neste dia, ficou de pedir ao contabilista
0s custos da construcdo do edificio habitacional e quando tivesse essa informacéo entraria em

contacto. Esta reunido teve duracdo de 240 minutos, terminando as 13 horas.

No dia 5 de setembro de 2022 o sécio A ligou as 15 horas, a marcar uma reunido, pois ja
tinha os dados acerca dos custos. No dia seguinte, 6 de setembro de 2022, reunido com 0 mesmo

socio, as 10 horas. Nesta reunido, o sécio facultou os custos de cada atividade, os custos totais
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que a empresa imputa a cada apartamento e os pre¢os de venda dos mesmos. Neste dia, foram
marcadas datas para entrevistar o socio-gerente e uma colaboradora da empresa. A duracdo

desta reunido foi de 120 minutos, acabando as 12 horas.

A 20 de setembro de 2022 as 10 horas, foi entrevistado o socio-gerente. A entrevista foi
estruturada, para que a informacdo fosse a mais concreta possivel, como ja foi referido
anteriormente. Esta entrevista ndo foi gravada, sendo isso uma limitacéo, tendo sido tomadas
notas de todas as respostas as perguntas num caderno de suporte a investigacao. A entrevista

durou 160 minutos, terminando as 12 horas e 40 minutos e pode ser consultada no Anexo A.

No dia 27 de setembro de 2022 as 11 horas, foi entrevistada a diretora técnica e socia da
empresa. A entrevista foi semiestruturada, dado que durante a mesma foram acrescentadas
algumas questdes para melhor compreensdo das fungdes desempenhadas. A entrevista ndo foi
gravada, como aconteceu com a do socio-gerente, tendo sido registadas as respostas no caderno
de apoio a investigacdo. A duracdo da entrevista foi de 110 minutos, acabando as 12 horas e 50

minutos e pode ser consultada no Anexo B.

A 6 de outubro de 2022 as 10 horas, efetuou-se uma visita a construcdo do edificio
habitacional. Nesta visita, a investigadora foi acompanhada pela diretora técnica, e fotografado
o0 prédio em construcdo (Anexo C), o qual se encontrava na fase da estrutura em betdo. No
mesmo dia, foi fotografado o prédio ja construido (Anexo C). A visita demorou 75 minutos,

terminando as 11 horas e 15 minutos.

No dia 24 de outubro de 2022 as 11 horas a empresa foi contatada para marcar uma reuniao,
através de chamada telefdnica (duragdo: 3 minutos). No dia 26 de outubro de 2022 as 9 horas
da manhd, a investigadora reuniu com a diretora técnica. Esta reunido teve como objetivo
fornecer mais informacdes relevantes para o desenho do sistema ABC, como por exemplo, as
plantas do prédio e as areas do mesmo (Anexos D e E). A diretora técnica comegou a mencionar
0s custos dos materiais necessarios para a obra (Anexo F). Neste dia, a reunido demorou 240

minutos, terminando as 13 horas.

No dia seguinte, 27 de outubro as 9 horas, continuagéo da reunido do dia anterior com a
diretora técnica e esta continuou a referir os custos dos materiais necessarios para a construcao

(Anexo F). Esta reunido teve a duracdo de 240 minutos, acabando as 13 horas.

No dia 28 de outubro as 9 horas, realizou-se outra reunido com a diretora técnica, onde se

terminou a listagem dos custos dos materiais necessarios para o prédio (Anexo F) e se
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discutiram outros aspetos de relevancia associados com a construcdo do edificio atraves de
outsourcing, armazenando a empresa XY Z 0s materiais num armazem proprio, para ndo terem

mais um custo. Esta reunido teve a duracao de 240 minutos, terminado as 13 horas.

A Ultima reunido ocorreu no dia 29 de novembro de 2022 as 10 horas, tendo sido visitada
a construcdo do edificio habitacional. A visita foi acompanhada pela diretora técnica e
novamente fotografado o prédio em construcdo (Anexo C), o qual se encontrava na fase das

alvenarias. A visita terminou as 10 horas e 30 minutos.

Toda a evidéncia recolhida através dos métodos de investigagdo, mencionados
anteriormente, contribuiram para a compreensdo do negdcio da empresa XYZ e ajudaram a

desenhar o sistema ABC.

Em sintese, o estudo de caso intervencionista tem como principal objetivo a combinacéo
entre os dados recolhidos a nivel teérico e pratico (Baard & Dumay, 2020). Se a teoria € a
pratica estiverem em concordancia, ¢ possivel responder a questdes do tipo “Como?” e

“Porqué?” e assim, o estudo fica completo, tendo uma contribuigao tedrica e pratica.

De seguida sdo apresentados quadros sumario das entrevistas realizadas.

Data Duracéo Gravacao Local Comentarios
18 de julho Vinte minutos Néo Via telemovel Explicacdo do
de 2022 intuito da tese.
21 de julho de | Duzentos e quarenta | N&o Escritério  da | Reunido com o
2022 minutos empresa socio A.
5 de setembro | Cinco minutos Né&o Via telemovel Sécio A marca
de 2022 uma reuniao.
6 de setembro | Cento e vinte | Nado Escritério  da | Reunido com o
de 2022 minutos empresa socio A.
24 de outubro | Trés minutos Né&o Via telemovel Marcagdo  de
de 2022 uma reuniao.
26 de outubro | Duzentos e quarenta | Ndo Escritério  da | Reunido com a
de 2022 minutos empresa diretora técnica.
27 de outubro | Duzentos e quarenta | Nao Escritorio  da | Reunido com a
de 2022 minutos empresa diretora técnica.
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28 de outubro | Duzentos e quarenta | Ndo Escritério  da | Reunido com a
de 2022 minutos empresa diretora técnica.
Tabela 1- Resumo das reunides
Funcéo do
Data Duracéo Gravacéo Local Comentarios
entrevistado
20 de | Cento e | Nao Escritorio da | Sécio- Entrevista
setembro de | sessenta empresa. Gerente. estruturada.
2022 minutos Consultar
Anexo A.
27 de | Cento e dez | N&o Escritdrio da | Diretora Entrevista
setembro de | minutos empresa. Técnica e | semiestruturada.
2022 Sacia. Consultar
Anexo B.
Tabela 2- Resumo das entrevistas
Data Duracéo Local Comentarios
6 de outubro de | Setenta e  cinco | Local da construgdo | Fase da estrutura em
2022 minutos do prédio. betdo.
29 de novembro de | Trinta minutos Local da construgéo | Fase das alvenarias.
2022 do prédio.

Tabela 3- Resumo das visitas a construcao

3.2.3. Avaliagéo da evidéncia recolhida
Os dados recolhidos sao validos quando comparados com outros sobre 0 mesmo tema (Ryan et
al., 2002). Este processo de cruzamento de evidéncia recolhida através de diferentes fontes, é

definido de triangulagdo de dados (Yin, 2018).

Para além disso, no estudo de caso € essencial que o investigador siga alguns principios
fundamentais para reunir a informacao, como utilizar maltiplas fontes de evidéncia; construir

uma base de dados e desenvolver uma cadeia de evidéncia (ibid).

O investigador ao usar diferentes métodos de recolha de informacéo tem a oportunidade de
obter varios dados e de verificar a validade dos mesmos, avaliando as suas proprias conclusées

e interpretagdes da evidéncia (ibid).
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Segundo Yin (2018) num estudo de caso a componente principal de uma base de dados sdo
as notas, estas podem ser o resultado de entrevistas, observagdes e anélise de documentos. Na
presente dissertacdo, a base de dados é formada por notas onde se relne toda a informacéo
utilizada no estudo de caso. Esta base de dados esta apresentada nos anexos e corresponde as
entrevistas, as fotografias das construgdes, as plantas do prédio, as tabelas com as &reas, aos
custos dos materiais, ao tempo que demora cada atividade a ser realizada e aos custos indiretos

e diretos atribuidos a cada objeto de custeio.

Outro principio que deve ser seguido é o desenvolvimento de uma cadeia de evidéncia, esta
corresponde a uma ligacdo explicita entre as perguntas feitas, os dados recolhidos e as
conclusdes (Yin, 2018). Ao longo da pesquisa, foi desenvolvida uma cadeia de evidéncia, onde
foram mencionadas as entrevistas, as observacdes e os documentos analisados, também foram
referidas as circunstancias sob as quais a evidéncia foi recolhida, como por exemplo, as horas,
a duracéo e o local das entrevistas e no final, foi escrito o estudo de caso onde se relaciona a

questdo inicial com os dados recolhidos e com a concluséo.

3.2.4. Identificacdo de padroes

A medida que a investigacio qualitativa decorre o investigador acumula um conjunto de dados
que recolheu das reunides, entrevistas, observacdo direta e documentos. Estes dados tém de
sequir quatro critérios fundamentais para a investigacdo ter qualidade, ou seja, tém de ser

crediveis, analisaveis, transparentes e Uteis (Miles & Huberman, 1994).

Miles e Huberman (1994) apresentaram um modelo de analise de dados para a investigacao
qualitativa que consiste em trés fases: (1) reducdo dos dados; (2) apresentacdo dos dados; e (3)
conclusdes. A reducdo dos dados consiste na selecdo e organizacdo da evidéncia recolhida, a
apresentacdo dos dados facilita a comparacdo dos mesmos e permite uma visualizagdo mais
eficaz da evidéncia. Por fim, as conclusdes iniciam-se apds a recolha de dados e vdo sendo

melhoradas ao longo da investigacdo, conferindo um caracter interativo e ciclico a pesquisa.

Assim, a andlise dos dados, através deste modelo, permite a organizacdo do que foi
observado, procurando sintetizar e encontrar padrdes nos dados recolhidos (Miles & Huberman,
1994).

Toda a evidéncia recolhida, ao longo da pesquisa, foi fundamental para se desenhar o

modelo ABC para a empresa em estudo.
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3.2.5. Escrita do estudo caso

Na presente dissertacéo, o estudo de caso intervencionista ndo foi objeto de implementagéo pela
empresa dado o limitado tempo inerente a realizacdo de uma tese de mestrado. Desta forma,
ndo foi possivel adotar as Ultimas etapas que Baard e Dumay (2020) identificam para este tipo
de investigacdo, que correspondem a implementacao, avaliacdo e divulgacao de resultados. O
objetivo desta tese consistiu, conforme, explicado previamente em a investigadora com 0s

dados que recolheu desenhar um sistema ABC para a empresa XYZ.
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Capitulo 4 — Estudo Empirico

4.1. Descricdo da empresa

A empresa XYZ é uma empresa de construcéo civil. Segundo o Banco de Portugal Stat, em
2021, o numero total de empresas no setor da construcéo civil corresponde a 53.130, sendo que
0 seu volume de negdcios ascende a cerca de 26.244 milhdes de euros e 0 nimero de pessoas
empregues a 320.113. Do total de empresas a operar no setor cerca de 12% sdo pequenas
empresas, inserindo-se a empresa XYZ nesta percentagem. A empresa XYZ tem como funcao
planear e executar construcdes, que foram desenhadas por arquitetos, através de projetos de

arquitetura.

A decisdo do socio-gerente em criar esta empresa foi consequéncia da sua evolugdo natural
e da sua aspiracdo em ser empreendedor, pois sempre trabalhou na area da construcéo civil.
Primeiramente, exerceu atividade como empregado, noutra empresa deste ramo, onde aprendeu
a fazer todo o tipo de trabalho necessario para construir varias obras, em diversas areas. Durante
0s anos, em que trabalhou como empregado foi conhecendo e percebendo como é que o0 negdcio

funcionava e, em 1983 comecou a trabalhar em seu nome.

Como o negdcio foi aumentando, em maio de 2002 fundou a empresa XY Z, que tem como
principal objetivo a realizacdo de todo o tipo de construcdo civil. Esta empresa cumpre 0s
requisitos de pequena empresa e por isso, insere-se nesse mercado. A XYZ também é uma
empresa familiar, tendo trés sécios, o0 s6cio-gerente, que é o pai €, 0s outros dois sOcios que sdo

os seus filhos.

Esta empresa esta inserida em varias vertentes do mercado da construcao civil, a XYZ
executa trabalhos em diversas areas, como por exemplo, habitacdo (moradias e edificios
habitacionais); pavilhGes e armazéns em varios ramos de negocio (Frutas e Legumes,
Matadouros, Logistica e Vinhos); reabilitacdo e remodelacdo de habitacdes ou armazéns;
centros sociais e lares; concecdo de edificios de construcdo tradicional, de estruturas metalicas
e de betdo armado e por fim urbanizacdes de moradias e prédios. Ao consultar o Anexo G,

observa-se fotografias de algumas constru¢fes mencionadas.

A empresa tem vindo a aumentar o seu volume de negdcios, por isso, tem atualmente o
Alvara de Construcéo de Classe 5, 0 que Ihes permite realizar mais obras durante um ano, tendo
por més, simultaneamente, oito construcdes. Para conseguirem fazer todas as obras a que se

propdem, tém vinte trabalhadores, entre os quais, 0 s6cio-gerente, dois s6cios, uma empregada
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de escritdrio, dois especialistas de maquinas e catorze empregados. Em algumas construcdes, a
empresa XYZ contrata uma empresa outsourcing para realizar a obra, especialmente quando se

trata de construgdes proprias para venda.

4.2. ldentificacdo das componentes do ABC para um edificio habitacional
Como a empresa faz diversas construgdes, a presente investigacdo tem por base o desenho de
um sistema ABC para um edificio habitacional ja construido e vendido.

A construcdo do prédio demora trinta meses a ser executada, 0S primeiros seis
correspondem & elaboracdo dos projetos e ao cumprimento das normas da Camara Municipal e
da Autoridade para as CondicGes do Trabalho (ACT). Apos a aprovacdo dos projetos pela
Camara é emitida uma licenca de construcdo para vinte e quatro meses, que corresponde ao
tempo que a obra irda demorar. Tanto as atividades que correspondem aos projetos e as normas
como as atividades de realizacdo da obra tém uma duracéo especifica. A tabela que se encontra

no Anexo H, mostra as atividades necessarias e 0s meses que demoram a ser realizadas.

Esta investigacdo tem como proposito a conceptualizacdo de um sistema ABC, sendo para
tal necessario identificar os custos, as atividades e os objetos de custeio, que sdo as trés
componentes principais do método, conforme discutido no capitulo de revisdo de literatura.

Os custos podem dividir-se em quatro tipos, custos transversais, comuns, indiretos e diretos.
Na seccdo 4.3. sdo explicados cada um deles. A segunda componente sdo as atividades, na
seccdo 4.4. sdo explicadas as vinte e trés atividades que passam pelo modelo ABC. Cada
atividade tem um custo total que ira ser atribuido aos objetos de custeio. O ABC apresenta nove
objetos de custeio sdo eles: os oito apartamentos (T1, T2v1, T2v2, T2v3, T2v4, T3vl, T3v2 e
T3v3) cada um deles inclui uma arrecadacgéo. Os significados de v1, v2, v3, v4 sdo as versoes
1, 2, 3, 4 dos apartamentos. No caso do T2, o v1 corresponde ao apartamento do rés de chdo, o
v2 do primeiro andar, o v3 do segundo andar e o v4 do terceiro andar. No caso do T3,o0v1éo
apartamento do primeiro andar, o v2 do segundo andar e o v3 do terceiro andar. O nono objeto
de custeio é a &rea comum que inclui o elevador, as escadas, a entrada, os halls de cada andar,
0 arrumo, a sala de condominio e o terrago. Na seccdo 4.5. ira ser calculado o valor total de
cada objeto de custeio. Por fim, na seccdo 4.6. é elaborada uma demonstragdo de resultados

para o edificio habitacional e na seccdo 4.7. a discussao dos resultados.

Todos os topicos mencionados sdo desenvolvidos com base nas informacdes fornecidas

pela empresa XYZ.
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4.3. Recursos

Os recursos para construcdo de um edificio habitacional podem dividir-se em custos
transversais a todas as construcdes da empresa XY Z, custos comuns ao prédio, custos indiretos
e diretos. Estes custos sdo atribuidos a cada objeto de custeio na sec¢do 4.5., ja que nesta seccdo
irdo ser apresentados valores totais por més e por ano. Os custos mencionados ja incluem
encargos de transportes e a armazenagem dos materiais ndo é paga, dado que a empresa possui

um armazém para 0s guardar, pagando sé a depreciacdo do mesmo.

4.3.1. Recursos de atividades do tipo facility

Os recursos transversais a todas as obras da empresa XYZ correspondem aos gastos que sao
suportados independentemente das construcdes efetuadas pela empresa construtora, também
podem ser classificados como recursos de atividades do tipo facility. Estes custos sdo os salarios
dos sécios e dos empregados da empresa; 0s servicos de contabilidade, que séo efetuados por
uma empresa externa a XYZ; os impostos; a seguranga das instalacbes da empresa; 0s
combustiveis dos veiculos e das maquinas; a &gua e a eletricidade do escritorio e das

construcdes. Todos estes custos sdo mensais para a empresa, Como mostra a tabela 4.

As depreciacBes correspondem a depreciacdo de um veiculo pesado de mercadorias e de
um armazem para armazenagem de materiais e por fim, o outro custo transversal é o alvaré da

empresa. Estes custos sao anuais para a XYZ, como se observa na tabela 4.

Recursos transversais a todas as obras
Sdcio-Gerente 5.000€/més
Sécio A 3.000€/més
Sdcio B/Diretora Técnica 3.500€/més
Empregada de escritorio 1.500€/més
14 Empregados 25.200€/més
2 Especialistas de maquinas 4.000€/més
Servigos de Contabilidade 580€/més
Impostos 32.160€/més
Segurancga 7.200€/més
Combustiveis 6.250€/més
Agua 1.520€/més
Eletricidade 7.100€/més
Depreciagdes 27.140€/ano
Alvara 500€/ano

Tabela 4-Recursos transversais a todas as obras

4.3.2. Recursos comuns ao predio
Os recursos comuns ao prédio correspondem aos gastos que a empresa suporta durante os meses

da construcao.
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Estes custos sdo a agua e a eletricidade que a obra consume e a mao de obra que é realizada
por uma empresa outsourcing. Assim, a empresa XYZ pagou durante os vinte e quatro meses
da construcéo do prédio, o valor total de 165 mil euros a empresa que o construiu, 6.240€ de
agua ¢ 14.400€ de eletricidade. A tabela 5 mostra 0s recursos comuns e 0s respetivos valores

mensais. O total de custos comuns para vinte e quatro meses é 185.640 euros.

Recursos Comuns ao Edificio Habitacional
Agua 260€/més
Eletricidade 600€/més
Mao de Obra: empresa outsourcing 6.875€/més

Tabela 5-Recursos comuns ao edificio habitacional

4.3.3. Recursos indiretos

Os custos indiretos sdo 0s recursos que nao sdo imputados diretamente aos objetos de custeio,
neste caso, aos apartamentos e arrecadacdes e area comum. Estes custos sdo atribuidos aos
objetos de custeio através de cost drivers de atividades. Os custos foram calculados através dos

dados que a XYZ forneceu.

Na tabela 6 estdo evidenciados os custos indiretos totais de vérias atividades para

construcdo de um prédio. O valor total dos custos indiretos é 388.211 euros.

Custos Indiretos do Edificio Habitacional
Elaborag¢do do Orgamento 400,00€
Elaboracéo dos projetos de arquitetura e de especialidades 12.000,00€
Cumprir normas da Camara Municipal 250,00€
Pagamento da licenca de constru¢ao 16.800,00€
Preencher aviso de obra 75,00€
Cumprir normas da ACT 200,00€
Montagem do estaleiro 350,00€
Inpe¢do da ACT ao local da obra 500,00€
Contratar Engenheira de Seguranca 15.000,00€
Movimentacgdes de terras e escavagdes 10.750,00€
Fundacdes e Estrutura em betdo 63.750,00€
Alvenarias 74.700,00€
Impermebiliza¢des 3.520,00€
Isolamentos 13.520,00€
Coberturas 72.688,00€
Esgotos 13.110,00€
Ventilagdo 4.640,00€
Agua, Eletricidade, TelecomunicagGes e Gas 42.700,00€
Acabamentos 24.000,00€
Arranjos Exteriores 18.000,00€ Tabela 6-Custos indiretos
Licenca de Habitacio 250,00€ do edificio habitacional
Propriedade Horizontal 970,00€
Fichas técnicas de habitagdo 38,00€

36



Conceptualizacdo de um Sistema ABC

Os cost drivers usados para atribuir os custos indiretos aos objetos de custeio foram: o total
de objetos de custeio, metros quadrados e cubicos de cada objeto de custeio, nimero de divisdes
com esgotos, ventilacdo dos apartamentos e numero de apartamentos. Esta informacéo

encontra-se na tabela 7.

Custos Indiretos

Cost driver

Elaboracdo do Orgamento

Total de objetos de custeio

Elaboracdo dos projetos

Total de objetos de custeio

Cumprir normas da Camara Municipal

Total de objetos de custeio

Pagamento da licenca de construcao

Total de objetos de custeio

Preencher aviso de obra

Total de objetos de custeio

Cumprir normas da ACT

Total de objetos de custeio

Montagem do estaleiro

Total de objetos de custeio

Inpecdo da ACT ao local da obra

Total de objetos de custeio

Contratar Engenheira de Seguranga

Total de objetos de custeio

MovimentagOes de terras e escavagdes

Total de objetos de custeio

Fundag®es e Estrutura em betdo

M2 de cada objeto de custeio

Alvenarias

M2 de cada objeto de custeio

Impermebilizagdes

Total de objetos de custeio

Isolamentos Total de objetos de custeio
Coberturas Total de objetos de custeio
Esgotos Numero de divisbes com esgotos
Ventilagdo Ventilagdo dos objeto de custeio
Agua, Eletricidade, Telecomunicactes e Gas Total de objetos de custeio
Acabamentos Total de objetos de custeio

Arranjos Exteriores
Licenca de Habitagdo
Propriedade Horizontal M2 de cada objeto de custeio
Fichas técnicas de habitagao Oito apartamentos

Tabela 7-Cost drivers utilizados para imputar os custos indiretos

Total de objetos de custeio
Oito apartamentos

4.3.4. Recursos diretos
Os custos diretos sdo imputados diretamente aos objetos de custeio. A tabela 8 mostra os custos

diretos totais de seis atividades necessarias para a elaboracdo de um edificio habitacional.

Os custos diretos correspondem ao revestimento, cantarias e pavimentos, carpintarias,
serralharias, equipamentos e pinturas. Estes recursos foram calculados através das informacdes
fornecidas pela empresa e sdo diretamente imputados aos objetos de custeio sem passarem pelo

modelo ABC, propriamente dito.

Os revestimentos correspondem ao gesso acartonado, aos azulejos e mosaicos para casa de
banho e cozinha, aos mosaicos para arrecadacdes, sala de condominio, entrada, halls de cada
andar e terraco e ao pavimento flutuante para quartos, sala e hall de cada apartamento. Esta

atividade tem o valor de 200.497,80 euros. As cantarias e 0s pavimentos sdo as pedras que se
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colocam a volta das janelas e nos degraus das escadas, 0 custo é de 61.462 euros. As carpintarias
correspondem aos roupeiros, moveis de cozinha e portas sendo o valor de 67.849 euros.

As serralharias tém um custo de 37.647 euros. Esta atividade corresponde a colocacgéo de
janelas, estores, estendais, guardas de seguranga nas varandas e no espa¢o comum (corriméo
das escadas). Os equipamentos sdo a placa de inducéo, forno, lava-louga, torneiras de cozinha
e de casa de banho, sanitas, bidés, lavatdrios, chuveiros, banheiras, lareira, elevador, painel
solar, churrasqueira, caixote do lixo, tanque de lavar roupa e um alarme de incéndio para cada
piso. Todos estes equipamentos tém o custo de 77.378,92 euros. O valor da pintura externa e
interna do prédio é de 15.674 euros.

O valor total dos custos diretos é 460.508,72 euros.

Custos Diretos do Edificio Habitacional
Revestimentos 200.497,80€
Cantarias e Pavimentos 61.462,00€
Carpintarias 67.849,00€
Serralharias 37.647,00€
Equipamentos 77.378,92€
Pinturas 15.674,00€

Tabela 8-Custos diretos do edificio habitacional

4.4, Atividades

Para elaboracéo de um prédio é necessario realizar vinte e nove atividades, mas so vinte e trés
é que apresentam custos indiretos e por isso, sO estas é que fazem parte do modelo ABC. Os
custos das outras seis atividades sdo diretos, logo sdo atribuidos diretamente aos objetos de

custeio. Nesta seccdo sdo explicadas as atividades com custos indiretos.

A primeira atividade é a elaboracdo de um orgamento que é feito pela empresa XYZ e tem
um custo de 400 euros. Ao mesmo tempo da realizacdo do orcamento, um arquiteto tem de
elaborar os projetos de arquitetura e de especialidades, tendo estes um custo de 12.000 euros.
O projeto de arquitetura é o desenho do prédio tanto internamente como externamente. O
projeto de especialidades corresponde aos projetos de aguas prediais (abastecimento de agua
publica), aguas pluviais (tratamento da dgua da chuva), esgotos domésticos (cozinha e casa de
banho), estabilidade da estrutura em betdo, telecomunicacdes, eletricidade, térmico, acustico,

gas, eletromecanico (elevador) e incéndios.

Seguidamente dos projetos estarem finalizados, estes sdo submetidos na Camara
Municipal, sendo esta a terceira atividade com um custo de 250 euros. Depois, dos projetos

aprovados, para levantar a licenca de construcao tem de se apresentar varios documentos, sendo
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estes: o requerimento (minuta da Camara Municipal), plano de seguranca e satde, seguro de
responsabilidade civil do empreiteiro, seguro de acidentes de trabalho, termo de
responsabilidade, seguro, cartdo de cidaddo e declaracdo da ordem tanto do diretor de obra
como do diretor de fiscalizacao, alvara, declaracdo do empreiteiro e inicio do livro de obra.
Apos, entrega destes documentos paga-se a licenca de construcdo que tem o valor de 16.800

euros e esta € emitida para vinte e quatro meses.

A diretora técnica da empresa, apos ter a licenca para a construcdo, preenche o aviso de
obra que tem o custo de 75 euros. A sexta atividade é cumprir as normas da ACT e o valor é de
200 euros. A montagem do estaleiro ¢é a atividade seguinte e corresponde a vedacdo da obra,
placas com a identificacdo do empreiteiro, do diretor de obra e de protecdo individual, tendo
isto um custo de 350 euros. Antes da obra se iniciar, a ACT vai ao local inspecionar se a empresa

esta a cumprir todas as normas e o custo é de 500 euros.

A empresa XYZ para além de contratar uma empresa outsourcing para realizar a construcdo
também contrata uma engenheira de seguranca, que da apoio durante os vinte e quatro meses
de construcdo, para que se cumpram todas as regras. Durante 0s vinte e quatro meses sdo pagos
15 mil euros & engenheira, sendo o salario mensal 625 euros, uma vez que ela ndo trabalha todos

os dias para a XYZ e quando trabalha ndo sdo as oito horas diarias.

A décima atividade corresponde ao inicio da construgdo que é a movimentacdo de terras e
escavacdes, que tm um custo de 10.750 euros. A décima primeira atividade é as fundacdes e a
construcdo da estrutura em betdo, tendo um custo de 63.750 euros. Seguidamente, sdo as
alvenarias que corresponde a edificacdo das paredes em tijolo ceramico, o valor é de 74.700
euros. Apds a realizacdo das paredes sdo feitas as impermeabilizacdes e isolamentos (placas de

isolamento), cada atividade tem um custo, respetivamente, de 3.520 e 13.520 euros.

A décima quinta atividade é a cobertura do edificio habitacional, que é feita com telhas
ceramicas e 0 custo é de 72.688 euros. De seguida, as atividades executadas sdo 0s esgotos € a
ventilacdo do prédio, os valores sdo de 13.110 e 4.640 euros, respetivamente. A décima oitava
atividade é a colocacgdo de agua, eletricidade, telecomunicacdes e gas no edificio tendo um custo
de 42.700 euros.

Os acabamentos correspondem a fase final da construcdo e tem um custo de 24 mil euros.
Os arranjos exteriores sdo o pedido de ramais de eletricidade, agua e esgoto e o valor é 18 mil

euros.
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A vigésima primeira atividade é a licenga de habitacdo, ou seja, ir @ Camara Municipal
pedir o alvard de utilizacdo do prédio. Para isso, é necessario apresentar os seguintes
documentos: requerimento (minuta da Camara Municipal), projeto de arquitetura final, termo
de responsabilidade do diretor de obra e do diretor de fiscalizacdo a informar a concluséo da
obra, encerramento do livro de obra e certificados acustico, energético, de gas, eletricidade e
telecomunicagdes. Depois de aprovados estes documentos, a licenca de habitagdo tem um custo
de 250 euros. A propriedade horizontal ¢é a atividade seguinte e corresponde a divisao do prédio
em fracGes autbnomas, tanto na Autoridade Tributaria como na Conservatoria do Registo Civil.

O valor desta atividade é 970 euros.

A Ultima atividade sdo as fichas técnicas de habitacdo, estas sdo documentos que se tém de
apresentar na Camara Municipal, onde se indica todas as caracteristicas dos imoveis tanto
tedricas como praticas (plantas, canalizagdo de agua e esgotos, as telecomunicacfes, gas e
eletricidade). Apds a aprovacdo, estas fichas sdo entregues aos clientes ho momento da

escritura. O custo de aprovacdo por parte da Camara € de 38 euros.

A tabela 9 mostra as atividades que pertencem ao ABC e os custos indiretos de cada uma.

Atividades Custo Total
1-Elaboragdo do Or¢amento 400,00€
2-Elaboragdo dos projetos de arquitetura e de especialidades 12.000,00€
3-Cumprir normas da Camara Municipal 250,00€
4-Pagamento da licenca de construcéo 16.800,00€
5-Preencher aviso de obra 75,00€
6-Cumprir normas da ACT 200,00€
7-Montagem do estaleiro 350,00€
8-Inpecdo da ACT ao local da obra 500,00€
9-Contratar Engenheira de Seguranca 15.000,00€
10-MovimentagOes de terras e escavagdes 10.750,00€
11-Fundag0es e Estrutura em betdo 63.750,00€
12-Alvenarias 74.700,00€
13-Impermebilizagdes 3.520,00€
14-Isolamentos 13.520,00€
15-Coberturas 72.688,00€
16-Esgotos 13.110,00€
17-Ventilagéo 4.640,00€
18-Agua, Eletricidade, Telecomunicagdes e Gés 42.700,00€
19-Acabamentos 24.000,00€
20-Arranjos Exteriores 18.000,00€ Tabela 9-Atividades e
21-Licenca de Habitagdo 250,00€ custos indiretos totais
22-Propriedade Horizontal 970,00€
23-Fichas técnicas de habitagdo 38,00€
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4.5. Custos dos objetos de custeio

Através do sistema ABC é possivel calcular o custo total de cada objeto de custeio através dos custos mencionados anteriormente. Primeiramente,
calculei os custos indiretos para cada produto. Estes recursos foram calculados com base nos cost drivers escolhidos para cada uma das vinte e trés
atividades com custo indireto (tabela 7 que se encontra na seccdo 4.3.3.) e com suporte nas informac6es fornecidas pela empresa XYZ (Anexos D,
E, F).

Na tabela 10 é possivel observar o valor total de custos indiretos por objeto de custeio com arrecadagdes incluidas.

Total de Custos Indiretos para cada objeto de custeio

Custos Indiretos T1 T2vl T2v2 T2v3 T2v4 T3vl T3v2 T3v3 Area comum
Elaboracdo do Orgcamento
Elaboragéo dos projetos
Cumprir normas da Camara Municipal
Pagamento da licenga de construcdo
Preencher aviso de obra
Cumprir normas da ACT
Montagem do estaleiro
Inpecéo da ACT ao local da obra
Contratar Engenheira de Seguranga
Movimentacgdes de terras e escavagdes
Fundacgdes e Estrutura em betdo
Alvenarias 39 257,67 € | 38 652,77 € | 39 640,72 € | 39 765,77 € | 40 34327 € | 40 254,67 € | 40 112,57 € | 41 857,17 € | 68 326,39 €
Impermebiliza¢des
Isolamentos
Coberturas
Esgotos
Ventilagdo
Agua, Eletricidade, Telecomunicacdes e Gas
Acabamentos
Arranjos Exteriores
Licenca de Habitacdo
Propriedade Horizontal
Fichas técnicas de habitagdo

Tabela 10-Total de custos indiretos por objeto de custeio
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No Anexo | encontra-se uma tabela que complementa os valores da tabela 10. No anexo
estd apresentado um quadro que contém as atividades, os cost drivers usados para cada uma

delas e os custos indiretos por cada atividade e por cada objeto de custeio.

Um dos cost drivers usados foi o total de objetos de custeio, em que o valor total do custo
indireto foi dividido por nove. Também foi utilizado o cost driver de metros quadrados e
clibicos dos produtos, neste caso, calculou-se o valor para 1m? ou 1m? e depois multiplicou-se
pelo total de m?e m®. O niimero de divisdes de esgotos € outro cost driver usado e para calcular
o0 valor por apartamento desse custo dividiu-se o valor total do custo indireto (13.110€) pelo
total de divisGes com esgotos (25) e multiplicou-se pelo nimero de divisGes com esgotos por
apartamento. Na area comum 0s esgotos sdo a casa de banho da sala de condominio e a

lavandaria comum.

A ventilacdo dos objetos de custeio corresponde aos exautores nas cozinhas de todos os
apartamentos (330 euros) e no T3v3 adiciona-se a ventilacdo da lareira (2.000 euros), estes
valores encontram-se na tabela dos precos dos equipamentos no Anexo F. Por fim, os oito
apartamentos é outro cost driver e corresponde ao quociente entre o valor total do custo indireto

e 0 nimero de apartamentos.

O T2v1 é o objeto de custeio com os menores custos indiretos (38.652,77 euros) e a area
comum tem os custos indiretos mais elevados (68.326,39 euros). O T1 apresenta 39.257,67
euros de custos indiretos. O T2v2, T2v3, T2v4 tém de recursos indiretos, respetivamente,
39.640,72; 39.765,77 e 40.343,27 euros. Os T3 apresentam elevados valores de custos indiretos,
sendo eles: T3v1 40.254,67 euros; T3v2 40.112,57 euros e T3v3 41.857,17 euros.

Os revestimentos, cantarias, carpintarias, serralharias, equipamentos e pinturas apresentam
custos diretos, por isso, vdo ser logo imputados aos objetos de custeio. No Anexo F estdo as
tabelas com os precos dos materiais usados. No Anexo J encontra-se 0s quadros com 0s
materiais necessarios para cada apartamento, divisao, arrecadacao e 0s custos suportados. Estas
informacBes servem de apoio para o célculo do valor total dos custos diretos por objeto de

custeio.

Nas tabelas 11 a 19 estdo apresentados os valores totais que sdo imputados diretamente aos

objetos de custeio e as arrecadagOes de cada apartamento.
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Custos Diretos T1 + Arrecadacao

Revestimentos 1000+2310+882+16500+152,4+321,6+621+957=22.744,00€
Cantarias 536+536+1072=2.144,00€
Carpintarias 71+1490+142+1970+71+1259+300+71=5.374,00€
Serralharias 299+240+72,5+299+240+598+480=2.228,50€

Equipamentos

299+489,99+139+82+528+110+772+544+453+99+1200=4.715,99€

Pinturas Interiores e Exteriores

756+700=1.456,00€

Total

38.662,49€

Tabela 11-Custos diretos totais T1 e arrecadacéo

Custos Diretos T2 v1 + Arrecadacdo

Revestimentos 840+1650+522+12450+247,8+301,2+437+947,4=17.395 40€
Cantarias 536+536+1072=2.144,00€
Carpintarias 1350+71+142+2518+1364+300+71=5.816,00€

Serralharias

299+240+72,5+299+240+598+480=2.228,50€

Equipamentos

299+489,99+139+82+264+110+386+453+66+1200=3.488,99€

Pinturas Interiores e Exteriores

954+756=1.710,00€

Total

32.782,89€

Tabela 12-Custos diretos totais T2v1 e arrecadacao

Custos Diretos T2 v2 + Arrecadacdo

Revestimentos 1110,6+1080+2860+810+14700+248,4+371,4+45+180+437=21.842,40€
Cantarias 536+701+640=1.877,00€
Carpintarias 1565+71+142+142+2518+1364+300+71=6.173,00€
Serralharias 2994+240+72,5+299+240+330+160+50+879+540+150=3.259,50€
Equipamentos 299+489,99+139+82+528+110+772+453+464+99+1200=4.635,99€
Pinturas Interiores e Exteriores 756+1.015=1.771,00€
Total 39.558,89€

Tabela 13-Custos diretos totais T2v2 e arrecadacéo

Custos Diretos T2 v3 + Arrecadagéo

Revestimentos 1152,6+1060+2860-+774+14640+255+369+45+180+989=22.324 60€
Cantarias 536+701+640=1.877,00€
Carpintarias 1565+71+142+142+2518+1364+300+71=6.173,00€
Serralharias 299+240+72,5+299+240+330+160+50+879+540+150=3.259,50€

Equipamentos

299+489,99+139+82+528+110+772+453+544+99+1200=4.715,99€

Pinturas Interiores e Exteriores

756+1.064=1.820,00€

Total

40.170,09€

Tabela 14-Custos diretos totais T2v3 e arrecadacéo
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Custos Diretos T2 v4 + Arrecadacao

Revestimentos 1254,6+1080+3080+630+13500+249,6+370,2+45+180+2484=22.873,40€
Cantarias 536+701+640+4800=6.677,00€
Carpintarias 1565+142+142+2518+1364+300+71=6.102,00€
Serralharias 299+240+72,5+299+240+330+160+50+879+540+150=3.259,50€

Equipamentos

299+489,99+139+82+528+110+772+453+99+1200=4.171,99€

Pinturas Interiores e Exteriores

756+1.088=1.844,00€

Total

44.927,89€

Tabela 15-Custos diretos totais T2v4 e arrecadacao

Custos Diretos T3 v1 + Arrecadagao

Revestimentos 1350+3510+1170+18144-+45+492,8+512+180+851+1298,4=27.553,20€
Cantarias 536+1237+640=2.413,00€
Carpintarias 71+2680+142+213+7077+300+71=10.554,00€
Serralharias 299+240+72,5+598+480+330+160+879+540+50+150=3.798,50€
Equipamentos 399+489,99+149+92+528+110+772+644-+653+147+1200=5.183,99€
Pinturas Interiores e Exteriores 1.082+756=1.838,00€
Total 51.340,69€

Tabela 16-Custos diretos totais T3v1 e arrecadacéo

Custos Diretos T3 v2 + Arrecadagédo
Revestimentos 1286,4+1400+3915+1170+18144+487,2+493,6+45+180+621=27.742,20€
Cantarias 536+1237+640=2.413,00€

Carpintarias 2.780+142+213+7077+300+71+2359=12.942,00€

Serralharias 299+240+72,5+598+480+330+160+879+540+50+150=3.798,50€
Equipamentos 399+489,99+149+92+528+110+772+644+653+147+1200=5.183,99€

Pinturas Interiores e Exteriores 1073+756=1.829,00€
Total 53.908,69€

Tabela 17-Custos diretos totais T3v2 e arrecadacéo

Custos Diretos T3 v3 + Arrecadagéo

Revestimentos 1274, 4+1325+3375+1170+18144+487,2+492+45+180+529=27.021,60€
Cantarias 536+1237+640=2.413,00€
Carpintarias 2620+71+1424+213+7077+300+71+2359=12.853,00€
Serralharias 299+240+72,5+598+480+330+160+879+540+50+150=3.798,50€
Equipamentos 399+489,99+149+92+528+110+772+644+653+147+1200+3600=8.783,99€
Pinturas Interiores e Exteriores 1054+756=1.810,00€
Total 56.680,09€

Tabela 18-Custos diretos totais T3v3 e arrecadacéo

Custos Diretos Area Comum
Revestimentos 460-+1725+1656+1518+322+1950+1771+759+840=11.001,00€
Cantarias 880-+38624=39.504,00€

Carpintarias 814+400+568+80=1.862,00€

Serralharias 8464+378+3174=12.016,00€

Equipamentos 35000+40+386+33+264-+366+134+275=36.498,00€

Pinturas Interiores e Exteriores 756+840=1.596,00€
Total 102.477,00€

Tabela 19-Custos diretos totais da area comum
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Para calcular os valores totais das atividades com custos diretos soma-se 0s materiais que

séo usados em cada uma delas (Anexos F e J).

Na atividade dos revestimentos soma-se o0s valores do gesso acartonado, do pavimento
flutuante, dos mosaicos (casa de banho, cozinha, varanda, arrecadaces, sala de condominio,
halls, entrada e terraco) e azulejos. Nas cantarias é a soma dos valores das pedras para as escadas
e das pedras para por de volta das janelas. Nas carpintarias é a soma dos custos dos moveis de
cozinha, roupeiros e todo o tipo de portas. Nas serralharias também é a adi¢do dos valores das

janelas, estores, guardas de seguranca nas varandas e no espago comum e estendais.

Os equipamentos correspondem a soma dos materiais como a placa de inducéo, forno, lava-
louca, torneiras de cozinha e de casa de banho, sanitas, bidés, lavatorios, chuveiros, banheiras,
lareira, elevador, painel solar, churrasqueira, contentor do lixo, tanque de lavar roupa e alarmes

de incéndio. As pinturas é a soma dos valores das tintas internas e externas.

O apartamento T1 apresenta 38.662,49 euros de custos diretos. O T2v1 é o que tem o0s

custos diretos mais baixos 32.782,89 euros.

Os T2v2, T2v3, T2v4 tém custos diretos de valores 39.558,89; 40.170,09 e 44.927,89 euros,
respetivamente. Os custos diretos dos T3 sdo os mais altos, o T3v1 tem um custo de 51.340,69

euros, o T3v2 o valor é de 53.908,69 euros e 0 T3v3 o custo é de 56.680,09 euros.

O T3v3 é o0 que tem os custos diretos mais elevados dos apartamentos. De todos o0s objetos
de custeio, a area comum € a que tem os custos diretos mais elevados sendo o valor de 102.477

euros.

Os custos comuns ao edificio habitacional sdo a agua, a eletricidade e a mao de obra que é

efetuada por uma empresa outsourcing, como ja foi mencionado anteriormente.

O custo da agua e da eletricidade foi dividido de igual forma pelos nove objetos de custeio.
O valor da méo de obra para os apartamentos do rés de chdo € igual para ambos (14.000 euros),
0s custos para 0s apartamentos T2 do primeiro e segundo andares também sdo 0s mesmos
(18.000 euros) e isto acontece igualmente para os T3 dos mesmos andares (22.000 euros). No
terceiro andar o valor de méo de obra é igual tanto para 0 T2 como para o T3 (23.500 euros). A

area comum tem um valor total de mao de obra de 10.000 euros.
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Na tabela 20 encontra-se os valores dos custos comuns por objeto de custeio e os totais que

vao ser atribuidos aos produtos. As arrecadacdes estdo incluidas nestes custos.

Custos Comuns Total de custos comuns
Agua Eletricidade Méo de Obra para cada objeto de custeio
Tl 69333 € 1 600,00 € 14 000,00 € 1629333 €
T2vl 69333 € 1 600,00 € 14 000,00 € 1629333 €
T2v2 69333 € 1 600,00 € 18 000,00 € 2029333 €
T2V3 69333 € 1 600,00 € 18 000,00 € 2029333 €
T2v4 69333 € 1 600,00 € 23 500,00 € 2579333 €
T3vl 69333 € 1 600,00 € 22 000,00 € 2429333 €
T3v2 693,34 € 1 600,00 € 22 000,00 € 2429334 €
T3v3 693,34 € 1 600,00 € 23 500,00 € 2579334 €
Area Comum 69334 € 1 600,00 € 10 000,00 € 1229334 €
Total de custos comuns 6 240,00 € 14 400,00 € 165 000,00 € 185 640,00 €

Tabela 20-Custos comuns por objeto de custeio

Neste estudo, 0s custos transversais a todas as obras ndo irdo ser atribuidos aos objetos de
custeio, ja que é impossivel identificar todas as construcdes que estavam a ser efetuadas pela
XYZ, durante a construgdo do edificio habitacional e, a forma como esta imputa 0s custos
transversais a cada construcdo. Assim, a tabela 4 que se encontra na sec¢do 4.3.1. identifica os

custos transversais gue a empresa suporta todos 0s meses ou anos.

Na tabela 21, esté apresentado os valores dos custos indiretos, diretos e comuns que foram
atribuidos a cada objeto de custeio. A ultima coluna mostra o valor total que custa construir

cada apartamento com arrecadacao incluida e a area comum.

O apartamento T2v1 € o mais barato, dado que s6 tem uma casa de banho e a arrecadacdo
é uma das mais pequenas, tendo o valor de 87.728,99 euros. O T1 tem um custo de 94.213,49
euros. No primeiro andar, o valor dos custos do T2v2 é 99.492,94 euros e do T3vl é de
115.888,69 euros.

O segundo andar, 0 T2v3 e 0 T3v2 tém um custo de 100.229,19 e 118.314,60 euros,
respetivamente. No terceiro andar, o apartamento T2v4 é o mais caro dos T2, tendo um custo
total 111.064,49 euros. Isto também acontece com o T3v3 que é 0 mais caro de todos 0s
apartamentos, sendo o valor total de 124.330,60 euros. A area comum tem um valor de
183.096,73 euros.

Para construir um edificio habitacional, a empresa XYZ gasta no total um valor de
1.034.359,72 euros.
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Custos Indiretos Custos Diretos Custos Comuns | Total de cada objeto de custeio

Tl 39 257,67 € 38 662,49 € 16293,33 € 94 213,49 €

T2vl 38 652,77 € 32 782,89 € 16 293,33 € 87 728,99 €

T2v2 39 640,72 € 39 558,89 € 2029333 € 99 492,94 €

Objetos de T2Vv3 39 765,77 € 40 170,09 € 20 293,33 € 100 229,19 €
Custeio T2v4 40 343,27 € 44 927,89 € 2579333 € 111 064,49 €
T3vl 40 254,67 € 51 340,69 € 2429333 € 115 888,69 €

T3v2 40 112,57 € 53 908,69 € 2429334 € 118 314,60 €

T3v3 41 857,17 € 56 680,09 € 2579334 € 124 330,60 €

Area comum 68 326,39 € 102 477,00 € 12293,34 € 183 096,73 €

Total de Custos 388 211,00 € 460 508,72 € 185 640,00 € 1034 359,72 €

Tabela 21-Custo total de cada objeto de custeio

Como esta investigacdo é sobre um edificio habitacional ja construido e vendido, a empresa
sabe 0 preco a que vendeu cada apartamento. O preco de venda que a empresa estabeleceu para

cada apartamento inclui os custos do mesmo, da arrecadacdo e da &rea comum.

Assim, aempresa vendeu o T1 e T2v1 a 115.000 euros cada um. Os T2v2 e T2v3 a 145.000
euros cada. O T2v4 a 160.000 euros, uma vez que a arrecadacdo é a maior de todas e o
apartamento tem ligacao direta a esta e como este T2 esta no terceiro andar € mais caro, visto
gue tem mais privacidade. Para os T3v1 e T3v2 o preco de venda foi de 160.000 euros cada, ja
gue os T3 tém mais area e 0s materiais utilizados sdo mais caros. O T3v3 foi vendido a 165.000
euros, este apresenta o preco de venda mais elevado por ser T3 e por estar situado no terceiro

andar e assim tem mais privacidade, como j& foi referido para o T2v4.

Logo, a empresa XYZ ao vender os apartamentos gerou vendas no valor de 1.165.000

euraos.

4.6. Demonstracao de resultados
A demonstracdo de resultados mostra os rendimentos que a empresa tem com a venda dos
apartamentos e 0s custos com a construcdo dos mesmos, e no final, é possivel analisar se a XYZ

tem lucro ou prejuizo.

Na tabela 22 encontra-se o calculo do Custo Industrial da Producdo (CIP) e do Custo
Industrial da Producdo Acabada (CIPA). O CIP é a soma dos custos diretos, comuns e indiretos
e como ndo existe inventarios da producdo em vias de fabrico o CIPA ¢ igual ao CIP. O Custo

Industrial da Producéo corresponde ao custo total de cada objeto de custeio.
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Tl T2vl T2W2 T2W3 T2v4 T3vl T2 T3v3 | Areacomum Total

Custos Diretos 3866249€ | 3278289€ | 3955889€ | 4017009€ [ 4492789€ | 5134069€ | 5390869€ | 56680,09€ | 102477,00€ | 460 508,72 €
Custos Comuns 1629333€| 1629333€| 2029333€| 2029333 €| 2579333 €| 2429333 €| 2429334€ | 2579334€ | 1229334€| 185640,00€
Custos Indiretos | 39257,67€ | 38652,77€ | 39640,72€ | 3976577€ | 4034327€| 4025467€| 4011257€| 41857,17€ | 6832639€| 388211,00€

CIP 9421349€ | 8772899€| 9949294 €] 100229,19€ [ 11106449 € | 11588869 € | 118 314,60 € | 124 330,60 € | 183 096,73 € | 1034 359,72 €
liPVF=IfPVF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CIPA 9421349€ | 8772899€| 9949294 €] 100229,19€ | 11106449 € | 11588869 € | 118 314,60 € | 124 330,60 € | 183 096,73 € | 1034 359,72 €

Tabela 22-Caélculo do custo industrial da producéo acabada

Ap0ds o calculo do CIPA, que corresponde ao custo das vendas, elabora-se a demonstracdo

de resultados.

Os elementos que constituem a demonstracao de resultados sdo o prego de venda, que neste
caso, corresponde ao preco de venda de cada apartamento, ao custo das vendas que é valor do
CIPA, a margem bruta que € a diferenca entre o preco e o custo das vendas e por fim, o Return
on Sales (ROS) que representa o retorno sobre as vendas, analisando desta forma qual o objeto
de custeio que apresenta 0 maior retorno. O célculo do ROS é o quociente entre a margem bruta

e 0 preco de venda.
A tabela 23 mostra a demonstracéo de resultados do edificio habitacional da empresa XYZ.

Concluimos que o apartamento que apresenta maior retorno sobre a venda € o T2v2
(31,384%) e a area comum ndo tem retorno, porque esse objeto de custeio tem um custo, mas
ndo tem um preco de venda. Um cliente que compre um apartamento suporta os custos do

mesmo e uma parte dos custos da area comum, sendo o valor dividido por cada casa.

Tl T2V T2\V2 23 T2vd Tavl T3v2 733  |Areacomm|  Total

Prego de Venda | 11500000 € | 115 000,00 € | 145 000,00 € | 145 000,00 € | 160 000,00 € | 160 000,00 € | 160 000,00 € | 165 000,00 € - €] 116500000€

Custo das vendas | 9421349¢€ | 8772899€ | 9949294 €| 100229,19€ | 11106449 € | 11588869 € | 11831460 € | 12433060 € | 183 096,73 € | 1034 359,72 €

MargemBruta | 2078651 €| 2727001 €| 4550706€| 4477081 € | 4893551€| 44 11131€ | 4168540€ | 4066940€ |-18309,73€| 13064028 €

ROS 18075% | 23714% | 313%4% | 30876% | 30585% | 2570% | 26053% | 24648% | 0,000% 11.214%

Tabela 23-Demonstracgéo de resultados

A empresa tem um custo total de 1.034.359,72 euros com a constru¢do do prédio e ao
vender os apartamentos gera rendimentos (proveitos) no valor de 1.165.000 euros, tendo por

isso, um lucro de 130.640,28 euros e um retorno sobre as vendas de 11,214%.
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4.7. Discussao dos findings
No final desta investigac&o € possivel concluir se a empresa XY Z esté a calcular os custos totais

de cada objeto de custeio de forma correta ou néo.

Ao longo deste estudo foram calculados os custos diretos, indiretos e comuns ao edificio
habitacional, que depois foram atribuidos a cada objeto de custeio, resultando um custo total.

Todos estes calculos foram feitos com base no sistema ABC.

Num dos dias que a investigadora se deslocou a empresa XYZ, o socio forneceu-lhe os
custos que a empresa estima suportar por objeto de custeio. Esses custos estdo apresentados na
tabela 24 e s&o: 84.000 euros para 0 T1 e para 0 T2v1; 104.500 euros para 0 T2v2 e para 0
T2v3; 110.000 euros para 0 T2v4; 117.000 euros para o T3v1 e T3v2; 125.000 euros para o
T3v3; a area comum tem um custo de 150.000 euros. Os valores dos apartamentos incluem o

custo das arrecadacdes.

Depois de calcular os custos através do método ABC, verificou-se que os custos de
producéo por objeto de custeio, em alguns casos foram superiores e em outros inferiores aos
gue a empresa estimava suportar. O apartamento T1 tem um custo de 94.213,49 euros; T2v1 o
custo é de 87.728,99 euros; T2v2 é de 99.492,94 euros; T2v3 é de 100.229,19 euros; T2v4 e de
111.064,49 euros; T3vl é de 115.888,69 euros; T3v2 € de 118.314,60 euros; T3v3 é de
124.330,60 euros e a &rea comum tem um valor de 183.096,73 euros, como se verifica na tabela

24. Os custos das arrecadacdes estdo incluidos nestes valores.

Na tabela 24 também estdo identificadas as diferencas de custos entre os que resultaram da
aplicacdo do método ABC e os fornecidos pela empresa. Os objetos de custeio T1, T2v1, T2v4,
T3v2 e area comum apresentam diferencas positivas de custos, ou seja, 0 custo que a empresa
estima € inferior ao que resulta do ABC. Os apartamentos T2v2, T2v3, T3v1 e T3v3 apresentam

diferencas negativas, ou seja, a empresa estima um custo superior ao que resulta do ABC.

No total, a empresa XYZ estima que suporta um custo de 1.026.000 euros para a constru¢do
de um edificio habitacional, mas na realidade esse custo é superior em 8.359,72 euros, sendo 0
custo total de 1.034.359,72 euros. Na tabela seguinte, estdo apresentados 0s custos totais
fornecidos pela empresa XYZ, os custos totais que resultaram da aplicacdo do ABC e a

diferenca entre os custos do ABC e os fornecidos pela empresa.
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Objetos de Custeio| Custo que a XYZ forneceu | Custo que resultou do ABC Diferenca

T1 84 000,00 € 9421349 € 1021349 €
T2vl 84 000,00 € 87 728,99 € 372899 €
T2v2 104 500,00 € 9949294 € | - 5 007,06 €
T2v3 104 500,00 € 100 229,19 € | - 4 270,81 €
T2v4 110 000,00 € 111 064,49 € 1 064,49 €
T3vl 117 000,00 € 115 888,69 € | - 111131 €
T3V2 117 000,00 € 118 314,60 € 1314,60 €
T3v3 125 000,00 € 124 330,60 € |- 66940 €
Area Comum 180 000,00 € 183 096,73 € 3 096,73 €
Total 1 026 000,00 € 1034 359,72 € 8359,72 €

Tabela 24-Diferenca de custos

A XYZ gera rendimentos (proveitos) de 1.165.000 euros com a venda dos apartamentos.
Se suportasse efetivamente o custo de 1.026.000 euros teria um lucro de 139 mil euros
(1.165.000-1.026.000=139.000). Contudo, de acordo com o ABC, a empresa encontra-se a
suportar mais custos que os estimados, gerando um lucro de 130.640,28 euros (1.165.000-
1.034.359,72=130.640,28).

Conclui-se que a XYZ ndo se encontra a calcular corretamente os custos por objeto de
custeio do edificio habitacional, pois em alguns casos o custo dos objetos de custeio € mais caro
pelo ABC e em outros produtos € mais barato. A empresa ao fornecer os custos salientou que
0s mesmos sao calculados a partir de estimativas, por isso, em alguns casos, as diferencas que

resultam, entre os custos do ABC e os da empresa, sdo significativas.

A implementacdo do método ABC pela empresa permitird o calculo dos custos de forma
mais fiavel, permitindo deste modo controlar melhor o consumo de recursos de forma a tornar
as atividades realizadas mais eficientes. Igualmente, a informacéo resultante do ABC pode ser
de grande utilidade a empresa para definir a sua estratégia de pricing no sentido de melhorar a
sua rentabilidade sem prejudicar a sua competitividade em relacdo a outras empresas a operar
no setor. Desta forma, a implementacdo do sistema ABC pode representar uma mais-valia

potencial para a empresa, ajudando-a na realizacdo da sua estratégia de negdcio.
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Capitulo 5 — Conclusao

5.1. Breve sintese do trabalho realizado

O principal objetivo da presente tese foi a conceptualizagdo de um sistema ABC para uma
pequena empresa de construcao civil. Como esta faz diversos tipos de construcées escolheu-se
desenhar o ABC para um edificio habitacional, ja& que a construcdo deste tipo de obra é

padronizada.

O sistema ABC foi criado por Cooper e Kaplan na década de 80, com o intuito de dar
resposta as novas necessidades das empresas, uma vez que estas passaram a estar inseridas em
mercados globalizados e competitivos e para se diferenciarem dos seus concorrentes
necessitavam de informacOes corretas e precisas acerca das atividades, processos, custos,
produtos e servicos. O ABC é um modelo baseado no conceito de atividade e fornece dados
mais eficazes em comparacdo com os sistemas tradicionais de apuramento de custos (Cooper
& Kaplan, 1988).

A conceptualizacdo do método ABC para um edificio habitacional permitiu conhecer quais
as atividades necessarias para a sua construcdo, quais 0s custos dos materiais usados e das
atividades, quais o0s custos por objeto de custeio e quanto tempo demora um prédio a ser

construido.

Ao longo desta investigacdo foi utilizado o estudo de caso intervencionista para
conceptualizar o ABC, tendo sido utilizadas varias fontes de investigacao para recolha de dados.
As informacdes que a empresa forneceu foram fundamentais para compreender o negécio da
construcdo civil, para obtencdo de dados e para perceber quais as atividades desempenhadas

pelos colaboradores entrevistados.

Com a realizacdo deste estudo foi possivel compreender se a empresa calcula corretamente
0s custos que suporta para um edificio habitacional, recorrendo-se para tal a comparacdo dos
custos que a empresa forneceu com os custos apurados através do sistema ABC. Apds a
conceptualizacdo do modelo a questdo de investigacao foi respondida e calculados os custos

suportados por tipologia de apartamento.

5.2. Contributos da tese
Esta dissertacdo gerou contributos essencialmente de natureza pratica na medida em que a
questdo de investigacdo ‘Como desenhar um sistema Activity-Based Costing (ABC) para uma

empresa de Construcdo Civil de forma a ser possivel apurar os custos suportados por tipologia
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de apartamento construido?’ inseriu-se no ambito de um estudo de caso intervencionista. O
estudo de caso teve por base a conceptualizacdo do modelo ABC, onde foram identificadas as
atividades, os custos das mesmas e 0s custos suportados pela empresa por tipologia de
apartamento. Através do calculo dos custos dos objetos de custeio pelo sistema ABC foi
possivel apurar se a empresa XYZ calcula corretamente os custos do edificio habitacional.
Como a andlise incide sobre um prédio ja construido e vendido, a empresa dispde de informacéo
sobre 0s custos que suportou e os precos de venda dos apartamentos. Com a realizacdo deste
estudo, foi possivel comparar os custos que foram calculados pelo ABC com 0s custos que a

empresa forneceu, concluindo-se que a XYZ calcula de forma incorreta os gastos que suporta.

No fim da dissertacdo, tanto o principal objetivo (conceptualizacdo de um sistema ABC
para uma empresa de construcdo civil) como os objetivos especificos (identificar as atividades
necessarias para a construcdo de um prédio, analisar 0s custos e imputa-los as atividades e
objetos de custeio e verificar se a empresa calcula corretamente os custos de cada apartamento)

foram atingidos.

Caso a empresa implemente efetivamente o0 método ABC é de esperar que esta calcule 0s
custos por tipologia de apartamento de forma mais correta, tornando as atividades realizadas
mais eficientes e determinando o lucro de forma mais fidedigna. Com a adoc¢édo do ABC por
parte da empresa, a informacdo que resultard do método ira ajudar a XYZ a definir a sua

estratégia de negdcio e a diferenciar-se de outras empresas a operar N0 mesmo ramo.

5.3. Limitac¢6es do estudo efetuado
Em todas as investigacdes existem sempre limitacdes e, a presente dissertacdo ndo € excecao

desta questdo.

A primeira limitacdo do estudo realizado consiste na sua ndo implementacéo, tendo apenas
sido conceptualizado o sistema. A ndo implementacdo do sistema ABC na empresa XY Z deveu-
se ao tempo inerente a realizacdo de uma tese de mestrado, o qual é limitado, bem como a
dificuldade de dispor de recursos materiais e financeiros que permitissem a efetiva
implementacao deste projeto. A implementacao do sistema ABC requeria um periodo de tempo

e recursos significativos, o que ndo se coaduna com a natureza de uma dissertagéo de mestrado.

Outra limitacdo que ocorreu durante a investigacéo, foi a empresa nao ter permitido a
gravacao das entrevistas que foram realizadas com o socio-gerente, a diretora técnica e s0cios
da empresa. Esta limitacdo foi, contudo, ultrapassada, com as notas que foram retiradas das

entrevistas e escritas num caderno de investigagéo.
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5.4. Sugestdes para investigacéo futura

Como sugestdes de investigacdo futura, a investigadora considera relevante replicar o estudo
em outras empresas do mesmo ramo, para avaliar a viabilidade e aplicabilidade do método ABC
em empresas do setor da construcgdo civil. Para ser mais abrangente e analisar-se a eficacia do
modelo, a replicacdo do estudo poderia ser feita tanto em edificios habitacionais como em
outros tipos de construgdes.

Para além da conceptualizacdo do sistema ABC, seria relevante implementa-lo nas
empresas, comegando pela empresa em estudo, para avaliar as dificuldades associadas a sua
implementacdo e uso em processos decisorios, analisando se 0 modelo é ou ndo uma mais-valia

para a definicdo da estratégia e para a tomada de decisdo por parte dos gestores.
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Anexos

Anexo A: Guido e Entrevista ao Sécio-Gerente da Empresa
Data: 20 de setembro de 2022
Guido:

Bom dia! Primeiramente, quero agradecer pela sua disponibilidade em ajudar-me, para que eu
consiga, no final deste trabalho, obter o grau de Mestre em Contabilidade.

Durante a entrevista, a sua identidade néo vai ser revelada nem o nome da empresa.
Questdo 1: Qual a historia da empresa, desde que foi criada até aos dias de hoje.
Questdo 2: Explique em que consiste 0 negdcio da construgdo civil?

Questao 3: Fazem que tipo de construcdes?

Questao 4: Dessas construcdes que enumerou, quais sdo as mais lucrativas?

Questdo 5: Segundo as noticias, a Guerra da Ucrania tem tido um grande impacto nos precos
dos materiais para a construcao civil. Como tem feito para conseguir equilibrar as obras que

esta a fazer com os precos a aumentar constantemente?
Questdo 6: Enquanto Gerente, quais as funcbes que desempenha?

Muito obrigada, por ter tido disponibilidade para ser entrevistado e por me dar a conhecer

melhor o seu negacio.
Entrevista:

Bom dia! Primeiramente quero agradecer pela sua disponibilidade em ajudar-me, para que eu

consiga, no final deste trabalho, obter o grau de Mestre em Contabilidade.
Durante a entrevista, a sua identidade ndo vai ser revelada nem o nome da empresa.
Questdo 1: Qual a histdéria da empresa, desde que foi criada até aos dias de hoje.

R: A decisdo de eu criar esta empresa foi consequéncia da minha evolugéo, pois toda a minha
vida exerci a atividade profissional em construgdo civil. Em 1983, comecei a trabalhar em meu
nome e, em 2002 fundei a empresa em questdo, sendo esta uma pequena empresa, mas que tem
vindo a crescer ano apds ano. E uma empresa familiar, sendo eu o socio-gerente e, 0S meus

filhos, os outros dois socios.
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Esta empresa tem como principal objetivo a execucdo de todo o tipo de obras de construgéo
civil.
Questdo 2: Explique em que consiste 0 negocio da construcao civil?

R: O negdcio da construcéo civil corresponde a execucgao de projetos.

Quando a minha empresa ou um cliente quer construir alguma coisa, por exemplo, um prédio,
uma vivenda ou um armazém, temos em primeiro lugar de elaborar um or¢camento para a obra.
Nesta fase, tentamos ser nds a fazer o orcamento para os clientes, dado que temos mais
conhecimento dos precos dos materiais e da mdo-de-obra do que eles. A seguir, é necessario

contratar um arquiteto para desenhar um projeto para a construcao.

Depois de termos o projeto, 0 passo seguinte € a aprovacdo por parte da Camara Municipal. De

seguida é emitida uma licenca de construcéo e pode comecar a obra.

A construcdo comeca pelas escavagoes, a seguir sdo as fundacdes e a estrutura em betdo, as
alvenarias, os isolamentos, as coberturas, os esgotos e ventilacdo, a agua, a eletricidade, os
revestimentos, os equipamentos, as pinturas e no fim os acabamentos. Ao longo da obra é

necessario comprar 0s materiais aos varios fornecedores.

Questao 3: Fazem que tipo de construcgdes?

R: Construimos moradias; prédios; pavilhdes e armazéns de varios ramos de negdcio, como
por exemplo, Frutas e Legumes, Matadouros, Logistica; também fazemos reabilitacdo e
remodelacdo de construc@es; instalacGes industriais; centros sociais e lares; urbanizacdes;

construcdo de estruturas metéalicas e de estruturas em betdo armado.
Questao 4: Dessas construgdes que enumerou, quais sao as mais lucrativas?

R: As construgdes mais lucrativas sdo os pavilhdes e armazéns para outras empresas e a

construcdo propria para venda.

As moradias ndo sdo assim tdo lucrativas, porque os clientes sdo mais exigentes e tém um

orcamento mais restrito.

Questdo 5: Segundo as noticias, a Guerra da Ucrania tem tido um grande impacto nos
precos dos materiais para a construcéo civil. Como tem feito para conseguir equilibrar as

obras que esta a fazer com 0s pregos a aumentar constantemente?
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R: Todos os dias, ha sempre pessoas a contactar-nos para saber como nos trabalhamos ou
simplesmente querem saber or¢camentos. Quando a guerra comecou no dia 24 de fevereiro de
2022, durante trés semanas ndo houve qualquer procura, nem sequer de or¢camentacao. Ao fim
dessas trés semanas, as pessoas aperceberam-se que a guerra ndo ia terminar assim tdo

rapidamente e comegaram outra vez, a contactar-nos para procurar informagao.

Mesmo com 0S precos dos materiais a aumentarem constantemente, as pessoas continuam a

construir moradias, prédios, armazéns, s6 que agora tém de investir mais dinheiro.

Quando a guerra iniciou, nos ja tinhamos varios orcamentos fechados, mas a construgdo ainda
estava e continua a estar em execuc¢do. Por isso, com 0 aumento dos precos dos materiais, n0s
temos perdido dinheiro, porque no orgamento estava previsto um valor para 0s materiais e agora
esse valor é muito superior. O que temos feito para evitar perder mais dinheiro é tentar acabar
a obra o mais rapido possivel, com mais mdo de obra, porque dada a situacdo os precos das

matérias vao continuar a aumentar.
Questdo 6: Enquanto Gerente, quais as funcdes que desempenha?

R: Eu faco a gestdo da empresa a nivel econdmico-financeiro. No entanto, prefiro estar nos
locais das obras a ajudar os meus trabalhadores, do que estar fechado o dia inteiro num
escritorio. Digo isto, porque quando comecei a trabalhar neste ramo, foi noutra empresa como
empregado e tive de aprender e fazer todo o tipo de trabalho. Sé uns anos mais tarde, quando
conhecia bem o negdcio e todas as fases de uma construcéo é que passei a trabalhar em meu

nome.

Muito obrigada, por ter tido disponibilidade para ser entrevistado e por me dar a conhecer

melhor o seu negacio.

Anexo B: Guido e Entrevista a uma Colaboradora da Empresa
Data: 27 de setembro de 2022

Guido:

Bom dia! Primeiramente quero agradecer pela sua disponibilidade em ajudar-me, para que eu

consiga, no final deste trabalho, obter o grau de Mestre em Contabilidade.
Durante a entrevista, a sua identidade néo vai ser revelada nem o nome da empresa.

Questéao 1: Qual a sua profissdo na empresa?
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Questao 2: Quais as fungdes que desempenha?
Questao 3: Quais os impactos que o seu trabalho tem no propdsito da empresa?

Muito obrigada, por ter tido disponibilidade para ser entrevistada e por me dar a conhecer

melhor a sua funcéo na empresa.
Entrevista:

Bom dia! Primeiramente quero agradecer pela sua disponibilidade em ajudar-me, para que eu

consiga, no final deste trabalho, obter o grau de Mestre em Contabilidade.

Durante a entrevista, a sua identidade néo vai ser revelada nem o nome da empresa.
Questdo 1: Qual a sua profissdo na empresa?

R: A minha profissao é Diretora Técnica da Empresa e também sou uma das sécias.
Questao 2: Quais as funcdes que desempenha?

R: As minhas funcGes é planear, fiscalizar a obra, fazer os orcamentos, preencher e assinar o

aviso de obra. Tudo isto é obrigatério em todas as obras.

Questdo 3: Uma das funcdes que disse foi o planeamento, qual a sua importancia para a

construcao civil?

R: O planeamento é a etapa anterior a qualquer projeto, pois a constru¢cdo de uma moradia ou
de um prédio € um plano a longo prazo e oneroso. Por isso, € necessario planear e tomar alguns

cuidados para evitar problemas futuros.
Questdo 4: Qual a importancia que tem a fiscalizacéo na construcao civil?

R: A fiscalizacdo tem como objetivo controlar. Eu tenho de ir aos locais das construcdes e ver
se as regras estdo a ser cumpridas. Por exemplo, se os trabalhadores estéo a usar o equipamento
de protecdo individual, se o aviso de obra estd num local visivel e se a montagem do estaleiro
cumpriu todas as normas. E fundamental que esteja tudo conforme as regras, caso haja uma

inspecéo por parte da ACT.
Questédo 5: E qual é a importancia de um or¢camento?

R: Antes de fazermos qualquer construcdo temos de elaborar um orcamento, de forma a
sabermos, aproximadamente, os custos da obra. Se estivermos a falar de moradias, eu faco o

orcamento para o cliente conforme a sua capacidade financeira, visto que nem todos tém os
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mesmos recursos. Também é importante que o orgamento tenha uma parte para emergéncias,
uma vez que pode surgir algum imprevisto durante a construgdo, como alguns materiais ficarem
mais caros ou estarem esgotados. Atualmente, devido a guerra da Ucrania temos tido estes
problemas, como os precos dos materiais estarem a aumentar constantemente e a procura ser
maior do que a oferta. Por isso, nos recentes orcamentos tenho dado especial enfoque a este
fundo de emergéncia, porque no dia em que estou a elaborar o orgamento o valor do material

pode ser um e, quando chegar a altura de o comprar ja pode ter um prego superior.
Questdo 6: Quais os impactos que o seu trabalho tem no propdsito da empresa?

R: Eu tenho de controlar a execucdo da obra, de modo a cumprir todas as normas que as
Céamaras Municipais e a Autoridade para as Condic¢des do Trabalho imp&em. Também controlo
0 cumprimento de prazos de todos 0s projetos que temos em construgéo.

Muito obrigada, por ter tido disponibilidade para ser entrevistada e por me dar a conhecer

melhor a sua funcdo na empresa.

Anexo C: Fotografias das visitas a obra

Figura 5-Edificio habitacional construido
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Figura 6-Edificio habitacional em construgéo: fase alvenarias

Anexo D: Plantas do edificio habitacional
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Figura 7-Planta de piso 0
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Anexo E: Areas do edificio habitacional
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Fracoes Arrecadacg0es Usos Comuns
Designacdo Denominacdo | Area Bruta (m2) Referéncia Area Bruta (m2) | Area Bruta (m2)
Fracdo A Tl 73,75 Arrecadacgéo 4 5,50 20,20
Fracdo B T2v1 74,95 Arrecadacdo 5 3,80 20,20
Fracéo C T3vl 101,20 Arrecadacdo 1 7,55 20,20
Fracdo D T2 V2 88,55 Arrecadacdo 6 3,75 20,20
Fracédo E T3Vv2 101,20 Arrecadacgéo 2 545 20,20
Fracdo F T2 V3 88,55 Arrecadacgdo 7 8,80 20,20
Fracdo G T3v3 101,20 Arrecadacédo 3 455 20,20
Fracdo H T2 V4 88,55 Arrecadacdo 8 21,80 20,20
Tabela 25-Areas do edificio habitacional
Anexo F: Custos dos materiais
Revestimentos

Gesso acartonado 12€/m2

Mosaicos para a cozinha Tl e T2 20€/mosaico

Azulejos para a cozinha T1e T2 22€/azulejo

Mosaicos para casa de banho T1e T2 18€/mosaico

Azulejos para casa de banho T1 e T2 e area comum 30€/azulejo

Pavimento flutuante T1 e T2 12€/m2

Mosaicos para a cozinha T3 25€/mosaico

Azulejos para a cozinha T3 27€/azulejo

Mosaicos para casa de banho T3 26€/mosaico

Azulejos para casa de banho T3 36€/azulejo

Pavimento flutuante T3 16€/m2

Mosaicos area comum e arrecadagoes 23€/mosaico

Mosaicos do terrago 33€/mosaico

Mosaicos das varandas 15€/mosaico

Tabela 26-Preco dos materiais de revestimento
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Cantarias e Pavimentos

Pedra para Janelas Oscilobatente 2 folhas 134€/cada
Pedra para Porta-Janelas Oscilobatente de 3 folhas 160€/cada
Pedra para Porta-Janelas Oscilobatente de 1 folha 165 €
Pedra para janelas do s6tdo 110€/cada
Pedras para escadas na area comum 38624 €
Pedras para escadas T2(v4) 150€/degrau
Tabela 27-Preco dos materiais de cantarias e pavimentos
Carpintarias

Porta de entrada ]14 €
Porta de cada apartamento 300€/cada
Portas interiores 71€/cada
Portas arrecadacdes 71€/cada
Porta do Terrago 80 €
Portas gas/eletricidade/agua e telecomunicacdes 20€/cada
Roupeiro com 6 portas 1970 €
Roupeiro com 3 portas 1364 €
Roupeiro com 2 portas Tl e T2 1259 €
Roupeiro com 2 portas T3 21359 €

Moveis cozinha
T1 1490 €
T2 (rlc) 1350 €
T2 (192°/3° andares) 1565 €
T3 (1%ndar) 2 680 €
T3 (2%ndar) 2780 €
T3 (3%andar) 2620€

Tabela 28-Preco dos materiais de carpintarias
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Serralharias
Janelas para o s6tdo 189 €
Janelas Oscilobatente 2 folhas 299 €
Porta-Janelas Oscilobatente de 1 folha 330 €
Porta-Janelas Oscilobatente de 3 folhas 879 €
Estores para porta-janelas oscilobatente de 1 folha 160 €
Estores para janelas oscilobatentes de 2 folhas 240 €
Estores para porta-janelas oscilobatente de 3 folhas 540 €
Guarda Seguranca para varanda peguena 50€
Guarda Segurancga para varanda grande 150 €
Corrimao para escadas 529€/vao
Estendais 72,50 €

Tabela 29-Pre¢o dos materiais de serralharias

Pinturas

Exterior 90€/15Litros

Interior 70€/15Litros

Tabela 30-Preco dos materiais de pintura

Outros Materiais

Betéo 150€/m3

Tijolo Ceramico 2,50€/tijolo

Telha Ceramica 28,00€/telha

Placas de Isolamento (packs de 16m2) 130€/pack

Tabela 31-Preco de outros materiais
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Equipamentos
Lavatorio 386€/cada
Sanita com autoclismo 264€/cada
Bidé 110€/cada
Torneiras casa de banho T1 e T2 e area comum 33€/cada
Torneiras casa de banho T3 49€/cada
Bases de Chuveiro 190€/cada
Bases de Chuveiro T2 (1°andar) 110 €
Painéis de duche 214 €
Conjunto de duche Tle T2 140 €
Conjunto de duche T3 240 €
Banheira Tl e T2 179 €
Banheira T3 379 €
Painéis para banheira 134 €
Conjunto de banheira 140 €
Placa de indugdo Tle T2 299 €
Placa de indugdo T3 399 €
Forno 489,99 €
Torneiras cozinha T1e T2 82¢€
Torneiras cozinha T3 92€
Lava-louga T1e T2 139 €
Lava-louca T3 149 €
Lareira T3 (3%andar) 3600 €
Ventilagdo da lareira 2000 €
Exaustor 330 €
Elevador 35000 €
Churrasqueira 366 €
Painel solar 1200€/cada
Caixote do Lixo 40 €
Lavandaria Comum (Tanque) 134 €
Alarme de Incéndio 55€/cada

Tabela 32-Preco dos materiais dos equipamentos
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Anexo G: Fotografias de construgdes

Figura 12-Armazém de logistica Figura 13-Moradia/Vivenda

ta das Cores - Panorémica
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Figura 16- Edificio habitacional

Figura 17-Armazém de vinhos
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Anexo H: Tempo que demora cada atividade a ser executada
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Meses

Atividades

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Elaboragdo do orgamento

Elaboragéo dos projetos

Cumprir as normas das Camaras

Municipais

Cumprir as normas da ACT

Engenheira de seguranca

Escavacdes

Fundagdes e Estrutura

Alvenarias

Impermeabilizacdes

Coberturas

Esgotos e Ventilagcdo

Agua e Eletricidade

Gés e Telecomunicagdes

Revestimentos

Cantarias e pavimentos

Carpintarias

Serralharias

Equipamentos

Pinturas

Acabamentos

Arranjos Exteriores

Pedido de Alvara de Utilizagao

Divisao do prédio em frages

Fichas técnicas de habitagdo

Tabela 33-Tempo de execucéo de cada atividade
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Atividades (Custos Indiretos) Cost driver Tl Tl T2 T3 Tavd Tavl Tav2 Tav3 Area comum TO@ ppr

custo indireto
Elaboragdo do Orgamento Total de objetos de custeio 44444 € 44444 € 44444 € 44444 € 44444 € 44444 € 44444 € 44444 € 44450 € 400,01 €
Elaborag&o dos projetos Total de objetos de custeio 1333333 € 1333333 € 1333333 € 1333333 € 1333333 € 1333333 € 1333333 € 1333333 € 1333340€ | 1200001 €
Cumprir normas da Camara Municipal Total de objetos de custeio 21,718 € 21,718 € 21718 € 21718 € 21718 € 27778 € 27,778 € 27,778 € 27,778 € 250,00 €
Pagamento da licenca de construgéo Total de objetos de custeio 1 866,667 € 1 866,667 € 1 866,667 € 1 866,667 € 1 866,667 € 1 866,667 € 1 866,667 € 1 866,667 € 1 866,667€ | 16800,00€
Preencher aviso de obra Total de objetos de custeio 8333 € 8333 € 8333 € 8333 € 8333 € 8333 € 8333 € 8333 € 8333 € 7500 €
Cumprir normas da ACT Total de objetos de custeio 2220 ¢€ 2222 ¢€ 2222 ¢€ 22222 ¢€ 222 ¢€ 2222 ¢€ 2222 € 2222 ¢€ 2220 ¢€ 200,00 €
Montagem do estaleiro Total de objetos de custeio 38380 € 38380 € 38380 € 38380 € 38380 € 38389 € 38389 ¢€ 38389 ¢€ 38889 ¢€ 350,00 €
Inpecéio da ACT ao local da obra Total de objetos de custeio 55,556 € 55,556 € 55,556 € 55556 € 55556 € 55556 € 55556 € 55,556 € 55,556 € 500,00 €
Contratar Engenheira de Seguranca Total de objetos de custeio 1 666,667 € 1 666,667 € 1 666,667 € 1 666,667 € 1 666,667 € 1 666,667 € 1 666,667 € 1 666,667 € 1 666,667€ | 15000,00€
Movimentagdes e terras e escavagdes Total de objetos de custeio 1194444 € 1194444 € 1194444 € 1194444 € 1194444 € 1194444 € 1194444 € 1194444 € 1194444€ | 10750,00€
Fundag0es e Estrutura em hetdo M3 de cada objeto de custeio 416000 € 412000€ 450000 € 458000 € 485450 € 482750€ 472150€ 449300€ 2748750€ | 63 750,00 €
Alvenarias M2 de cada objeto de custeio 744000 € 740000 € 747000 € 751000€ 780000 € 774000 € 770000 € 768000€|  1396000€ | 7470000 €
Impermebilizages Total de objetos de custeio /LI € /LI € /LI € /LI € /LI € 39L111€ 39L111€ 39L111€ 9LI1€ | 352000€
Isolamentos Total de objetos de custeio 1502222 € 1502222 € 1502222 € 1502222 € 1502222 € 1502222 € 1502222 € 1502222 € 1502222€ | 1352000 €
Coberturas Total de objetos de custeio 8076444 € 8076444 € 8076444 € 8076444 € 8076444 € 8076444 € 8076444 € 8076444 € 8076444 € | 72688,00€
Esgotos Nimero de divisies com esgotos 157320€ 1 048,80 € 157320€ 157320€ 157320€ 157320€ 157320 € 157320€ 104880€ | 13110,00€
Ventilagdo Ventilagdo dos objeto de custeio 330,00 € 330,00 € 330,00 € 330,00 € 330,00 € 330,00 € 330,00 € 2330,00€ - €] 464000€
Aqua, Eletricidade, Telecomunicagfes e Gés Total de objetos de custeio 4744444 € 4744444 € 4744444 € 4744444 € 4744444 € 4744444 € 4744444 € 4744444 € 4744444 € | 42700,00 €
Acabamentos Total de objetos de custeio 2 666,667 € 2 666,667 € 2 666,667 € 2 666,667 € 2 666,667 € 2 666,667 € 2 666,667 € 2 666,667 € 2666680 € | 24 000,01 €
Arranjos Exteriores Total de objetos de custeio 2000,00 € 2000,00 € 2000,00 € 2000,00 € 2000,00 € 2000,00 € 2000,00 € 2000,00 € 2000,00€ | 18 000,00 €
Licenca de Habitagdo Oito apartamentos 3125¢€ 3125¢€ 3125¢€ 3125¢€ 3125¢€ 3125¢€ 3125¢€ 3125¢€ - € 250,00 €
Propriedade Horizontal M2 de cada objeto de custeio 7925¢€ 8,75€ 9230€ 9735¢€ 11035¢€ 108,75 € 106,65 € 105,75 € 190,35 € 970,00 €
Fichas técnicas de habitagdo Oito apartamentos 475¢€ 475¢€ 475¢€ 475¢€ 475¢€ 475¢€ 475¢€ 475¢€ - € 38,00 €
Total por objeto de custeio 39257672 € 38652772 € 39640,722 € 39765772 € 40343272 € 40254672 € 40112572 € 41857172 € 08 326,398 € | 388 211,03 €

Tabela 34-Custos Indiretos de cada objeto de custeio
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Anexo J: Custos diretos por objeto de custeio

Custos Diretos T1 + Arrecadagdo

Material Custo Total de Custos
Mosaicos 50x20=1.000,00€
Azulejos 105x22=2.310,00€

Porta 71,00 €
Placa de indugao 299,00€
Forno 489,99€
Cozinha Lava-.Louga 139,00€ 7.028.49€
Torneira 82,00€
Janela de 2 folhas 299,00€
Estore 240,00€
Cantarias 536,00€
Mobveis 1.490,00€
Estendal 72,50€
Material Custo Total de Custos
Mosaicos 49x18=882,00€
Azulejos 550x30=16.500,00€
2 sanitas 528,00€
Bidé 110,00€
2 Casas de Banho 2 lavatorios 772,00€ 20.030,00€
Chuveiro 190+214+140=544,00€
Banheira 134+140+179=453,00€
3 torneiras 33x3=99,00€
2 portas 142,00€
Material Custo Total de Custos
Porta 71,00€
Pavimento flutuante 12x12,70=152,40€
Quarto Janela de 2 folhas 299,00€ 3.268.40€
Estore 240,00€
Cantarias 536,00€
Roupeiro de 6 portas 1.970,00€
Material Custo Total de Custos
Porta Principal 300,00€
Pavimento flutuante 12x26,80=321,60€
Sala e Hall 2 Janelas de 2 folhas 299x2=598,00€ 4.030,60€
2 Estores 240x2=480,00€
Cantarias 1.072,00€
Roupeiro de 2 portas 1.259,00€
Material Custo Total de Custos
Arrecadacdo T1 Porta_ 71,00€ 692,00€
Mosaicos 27x23=621,00€
Revestimento Material Custo Total de Custos
Gesso Acartonado 957,00€ 957,00€
Equipamento Material Custo Total de Custos
Painel Solar 1.200,00€ 1.200,00€
Material Custo Total de Custos
Pinturas Exterlor 756,00€ 1.456,00€
Interior 700,00€
Total 38.662,49€

Tabela 35-Custos
diretos Tl e
arrecadacdo
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Custos Diretos T2v1 + Arrecadacéo

Material Custo Total de Custos
Mosaicos 42x20=840,00€
Azulejos 75x22=1.650,00€
Placa de inducéo 299,00€
Forno 489,99€
. Lava-Louga 139,00€
Cozinha Torneira 82,00€ 5.997,49€
Janela de 2 folhas 299,00€
Estore 240,00€
Cantarias 536,00€
Moveis 1.350,00€
Estendal 72,50€
Material Custo Total de Custos
Mosaicos 29x18=522,00€
Azulejos 415x30=12.450,00€
Sanita 264,00€
1 Casa de Banho |Bidé _ 110,00€ 1432200
Lavatdrio 386,00€
Banheira 134+140+179=453,00€
2 torneiras 33x2=66,00€
Porta 71,00€
Material Custo Total de Custos
2 Portas 71x2=142,00€
Pavimento flutuante 12x20,65=247,30€
2 Quartos 2 Janelas de 2 folhas 299x2=598,00€ 5.057.80€
2 Estores 240x2=480,00€
Cantarias 1.072,00€
2 Roupeiros de 2 portas  |1.259x2=2.518,00€
Material Custo Total de Custos
Porta Principal 300,00€
Pavimento flutuante 12x25,10=301,20€
Sala e Hall Janela de 2 folhas 299,00€ 3.04020€
Estore 240,00€
Cantarias 536,00€
Roupeiro de 3 portas 1.364,00€
Material Custo Total de Custos
Arrecadacédo T2 v1 Porta. 71,00€ 508,00€
Mosaicos 19x23=437,00€
Revestimento Material Custo Total de Custos
Gesso Acartonado 947.40€ 947 40€
Equipamento Material Custo Total de Custos
Painel Solar 1.200,00€ 1.200,00€
Material Custo Total de Custos
Pinturas Exterlor 756,00€ 1.710,00€
Interior 954,00€
Total 32.782,89€
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Custos Diretos T2v2 + Arrecadagao

Material Custo Total de Custos
Mosaicos 54x20=1.080,00€
Azulejos 130x22=2.860,00€
Placa de indugdo 299,00€
Forno 489,99€
Lava-Louga 139,00€
Cozinha Torneira 82,00€ 7.733.49€
Janela de 2 folhas 299,00€
Estore 240,00€
Cantarias 536,00€
Mobveis 1.565,00€
Estendal 72,50€
Porta 71,00€
Material Custo Total de Custos
Mosaicos 45x18=810,00€
Azulejos 490x30=14.700,00€
2 Sanitas 264x2=528,00€
Bidé 110,00€
2 Casas de Banho 2 Lavatorios 386x2=772,00€ 18.078,00€
Banheira 134+140+179=453,00€
Chuveiro 110+214+140=464,00€
3 torneiras 33x3=99,00€
2 Portas 71x2=142,00€
Material Custo Total de Custos
2 Portas 71x2=142,00€
Pavimento flutuante 12x20,70=248,40€
Janela de 2 folhas 299,00€
Estore 240,00€
2 Quartos Porta-Janela 1 folha_ 330,00€ 4733 40€
Estore para a porta-janela |160,00€
Cantarias 536+165=701,00€
2 Roupeiros de 2 portas  |1.259x2=2.518,00€
Mosaico Varanda 3x15=45,00€
Guarda seguranca 50,00€
Material Custo Total de Custos
Porta Principal 300,00€
Pavimento flutuante 12x30,95=371,40€
Porta-Janela 3 folhas 879,00€
Sala e Hall Estore. 540,00€ 4.424.40€
Cantarias 640,00€
Roupeiro de 3 portas 1.364,00€
Mosaico Varanda 12x15=180,00€
Guarda seguranca 150,00€
Material Custo Total de Custos
Arrecadacdo T2 v2 Porta_ 71,00€ 508.00€
Mosaicos 19x23=437,00€
Revestimento Material Custo Total de Custos
Gesso Acartonado 1.110,60€ 1.110,60€
Equipamento Material Custo Total de Custos
Painel Solar 1.200,00€ 1.200,00€
Material Custo Total de Custos
Pinturas Exterlor 756,00€ 1.771,00€
Interior 1.015,00€
Total 39.558,89€

Tabela 37-
Custos diretos
T2v2 e
arrecadacao
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Custos Diretos T2v3 + Arrecadacao

Material

Custo

Total de Custos

Mosaicos

53x20=1.060,00€

Azulejos

130x22=2.860,00€

Placa de inducdo

299,00€

Forno 489,99€
Lava-Louca 139,00€
Cozinha Torneira 82,00€ 7.713.49€
Janela de 2 folhas 299,00€
Estore 240,00€
Cantarias 536,00€
Moveis 1.565,00€
Estendal 72,50€
Porta 71,00€
Material Custo Total de Custos
Mosaicos 43x18=774,00€
Azulejos 488x30=14.640,00€
2 Sanitas 264x2=528,00€
Bidé 110,00€
2 Casas de Banho 2 Lavatorios 386x2=772,00€ 18.062,00€
Banheira 134+140+179=453,00€
Chuveiro 190+214+140=544,00€
3 torneiras 33x3=99,00€
2 Portas 71x2=142,00€
Material Custo Total de Custos
2 Portas T1x2=142,00€
Pavimento flutuante 12x21,25=255,00€
Janela de 2 folhas 299,00€
Estore 240,00€
2 Quartos Porta-Janela 1 folha. 330,00€ 4.740,00€
Estore para a porta-janela |160,00€
Cantarias 536+165=701,00€
2 Roupeiros de 2 portas  |1.259x2=2.518,00€
Mosaico Varanda 3x15=45,00€
Guarda seguranga 50,00€
Material Custo Total de Custos
Porta Principal 300,00€
Pavimento flutuante 12x30,75=369,00€
Porta-Janela 3 folhas 879,00€
Sala e Hall Estore . 540,00€ 4.422.00€
Cantarias 640,00€
Roupeiro de 3 portas 1.364,00€
Mosaico Varanda 12x15=180,00€
Guarda seguranca 150,00€
Material Custo Total de Custos
Arrecadacdo T2 v3 Porta. 71,00€ 1.060,00€
Mosaicos 43%x23=989,00€
Revestimento Material Custo Total de Custos
Gesso Acartonado 1.152,60€ 1.152,60€
Equipamento Material Custo Total de Custos
Painel Solar 1.200,00€ 1.200,00€
Material Custo Total de Custos
Pinturas Exterlor 756,00€ 1.820,00€
Interior 1.064,00€
Total 40.170,09€
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Custos Diretos T2v4 + Arrecadacdo
Material Custo Total de Custos
Mosaicos 54x20~=1.080,00€
Azulejos 140x22=3.080,00€
Placa de inducdo 299,00€
Forno 489,99€
. Lava-Louca 139,00€
Cozinha Torneira 82,00€ 7.882,49€
Janela de 2 folhas 299,00€
Estore 240,00€
Cantarias 536,00€
Mobveis 1.565,00€
Estendal 72,50€
Material Custo Total de Custos
Mosaicos 35x18=630,00€
Azulejos 450x30=13.500,00€
2 Sanitas 264x2=528,00€
2 Casas de Banho |Bidé _ 110,00€ 16.234,00€
2 Lavatorios 386x2=772,00€
Banheira 134+140+179=453,00€
3 torneiras 33x3=99,00€
2 Portas 71x2=142,00€
Material Custo Total de Custos
2 Portas 71x2=142,00€
Pavimento flutuante 12x20,8=249,60€
Janela de 2 folhas 299,00€
Estore 240,00€
2 Quartos Porta-Janela 1 folha. 330,00€ 4.734.60€
Estore para a porta-janela |160,00€
Cantarias 536+165=701,00€
2 Roupeiros de 2 portas  [1.259x2=2.518,00€
Mosaico Varanda 3x15=45,00€
Guarda seguranga 50,00€
Material Custo Total de Custos
Porta Principal 300,00€
Pavimento flutuante 12x30,85=370,20€
Porta-Janela 3 folhas 879,00€
Estore 540,00€
SLAGE Cantarias 640,00 9.223,20€
Roupeiro de 3 portas 1.364,00€
Mosaico Varanda 12x15=180,00€
Guarda seguranga 150,00€
Pedra para escadas 150x16x2=4.800,00€
Material Custo Total de Custos
Arrecadagéo T2 v4 Porta_ 71,00€ 2.555.00€
Mosaicos 108x23=2.484,00€
Revestimenito Material Custo Total de Custos
Gesso Acartonado 1.254,60€ 1.254,60€
Equipamento Material Custo Total de Custos
Painel Solar 1.200,00€ 1.200,00€
Material Custo Total de Custos | Tabela 39-
Pinturas Exterior 756,006 1.844,00€ Custos diretos
Interior 1.088,00€ T2v4 e
Total 44.927,89€ arrecadacao
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Custos Diretos T3v1 + Arrecadacao

Material Custo Total de Custos
Mosaicos 54x25=1.350,00€
Azulejos 130x27=3.510,00€
Porta 71,00€
Placa de indugdo 399,00€
Forno 489,99€
Cozinha Lava-!_ouga 149,00€ 9.888.49€
Torneira 92,00€
Janela de 2 folhas 299,00€
Estore 240,00€
Cantarias 536,00€
Moveis 2.680,00€
Estendal 72,50€
Material Custo Total de Custos
Mosaicos 45x26=1.170,00€
Azulejos 504x36=18.144,00€
2 sanitas 528,00€
Bidé 110,00€
2 Casas de Banho 2 lavatdrios 772,00€ 22.310,00€
Chuveiro 190+214+240=644,00€
Banheira 134+140+379=653,00€
3 torneiras 49x3=147,00€
2 portas 142,00€
Material Custo Total de Custos
3 Portas 3x71=213,00€
Pavimento flutuante 16x30,80=492,80€
2 Janelas de 2 folhas 2x299=598,00€
2 Estores 2x240=480,00€
3 Quartos Porta-Janela 1 folha! 330,00€ 10.682.80€
Estore para a porta-janela |160,00€
Cantarias 1072+165=1.237,00€
Roupeiro de 2 portas 3x2.359=7.077,00€
Mosaico Varanda 3x15=45,00€
Guarda seguranca 50,00€
Material Custo Total de Custos
Porta Principal 300,00€
Pavimento flutuante 16x32=512,00€
Sala e Hall Porta-Janela de 3 folhas |879,00€
Estore 540,00€ 3.201,00€
Cantarias 640,00€
Mosaico Varanda 12x15=180,00€
Guarda seguranga 150,00€
Material Custo Total de Custos
Arrecadagéo T3 vl Porta_ 71,00€ 922,00€
Mosaicos 37x23=851,00€
Revestimento Material Custo Total de Custos
Gesso Acartonado 1.298,40 1.298,40
Equipamento Material Custo Total de Custos
Painel Solar 1.200,00€ 1.200,00€
Material Custo Total de Custos
Pinturas EXtEI:IOf 756,00€ 1.838,00€
Interior 1.082,00€
Total 51.340,69€
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Custos Diretos T3v2 + Arrecadagdo

Tabela 41-

Custos diretos

T3v2e
arrecadacao

Material Custo Total de Custos
Mosaicos 56x25=1.400,00€
Azulejos 145x27=3.915,00€
Placa de indugdo 399,00€
Forno 489,99€
. Lava-Louca 149,00€
Cozinha Torneira 92,00€ 10.372,49€
Janela de 2 folhas 299,00€
Estore 240,00€
Cantarias 536,00€
Méveis 2.780,00€
Estendal 72,50€
Material Custo Total de Custos
Mosaicos 45x26=1.170,00€
Azulejos 504x36=18.144,00€
2 sanitas 528,00€
Bidé 110,00€
2 Casas de Banho 2 lavatorios 772,00€ 22.310,00€
Chuveiro 190+214+240=644,00€
Banheira 134+140+379=653,00€
3 torneiras 49x3=147,00€
2 portas 142,00€
Material Custo Total de Custos
3 Portas 3x71=213,00€
Pavimento flutuante 16x30,45=487,20€
2 Janelas de 2 folhas 2x299=598,00€
2 Estores 2x240=480,00€
3 Quartos Porta-Janelal foIhaT 330,00€ 10.677.20€
Estore para a porta-janela {160,00€
Cantarias 1072+165=1.237,00€
Roupeiro de 2 portas 3x2.359=7.077,00€
Mosaico Varanda 3x15=45,00€
Guarda seguranga 50,00€
Material Custo Total de Custos
Porta Principal 300,00€
Pavimento flutuante 16x30,85=493,60€
Porta-Janela de 3 folhas [879,00€
Sala e Hall Estore_ 540,00€ 5.541,60€
Cantarias 640,00€
Mosaico Varanda 12x15=180,00€
Guarda seguranga 150,00€
Mével 2 portas 2.359,00€
Material Custo Total de Custos
Arrecadagéo T3 v2 Porta_ 71,00€ 692.00€
Mosaicos 27x23=621,00€
Revestimento Material Custo Total de Custos
Gesso Acartonado 1.286,40 1.286,40
Equipamento Material Custo Total de Custos
Painel Solar 1.200,00€ 1.200,00€
Material Custo Total de Custos
Pinturas Exterlor 756,00€ 1.829,00€
Interior 1.073,00€
Total 53.908,69€
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Material Custo Total de Custos
Mosaicos 53x25=1.325,00€
Azulejos 125x27=3.375,00€
Placa de indugdo 399,00€
Forno 489,99€
Lava-Louca 149,00€
Cozinha Torneira 92,00€ 9.668.49€
Janela de 2 folhas 299,00€
Estore 240,00€
Cantarias 536,00€
Modveis 2.620,00€
Estendal 72,50€
Porta 71,00€
Material Custo Total de Custos
Mosaicos 45%x26=1.170,00€
Azulejos 504x36=18.144,00€
2 sanitas 528,00€
Bidé 110,00€
2 Casas de Banho 2 lavatorios 772,00€ 22.310,00€
Chuveiro 190+214-+240=644,00€
Banheira 134+140+379=653,00€
3 torneiras 49x3=147,00€
2 portas 142,00€
Material Custo Total de Custos
3 Portas 3x71=213,00€
Pavimento flutuante 16x30,45=487,20€
2 Janelas de 2 folhas 2x299=598,00€
2 Estores 2x240=480,00€
3 Quartos Porta-Janela 1 folha. 330,00€ 10.677.20€
Estore para a porta-janela |160,00€
Cantarias 1072+165=1.237,00€
Roupeiro de 2 portas 3x2.359=7.077,00€
Mosaico Varanda 3x15=45,00€
Guarda seguranca 50,00€
Material Custo Total de Custos
Porta Principal 300,00€
Pavimento flutuante 16x30,75=492,00€
Porta-Janela de 3 folhas |879,00€
Estore 540,00€
Sala e Hall Cantarias 640,00€ 9.140,00€
Mosaico Varanda 12x15=180,00€
Guarda seguranca 150,00€
Movel 2 portas 2.359,00€
Lareira 3.600,00€
Material Custo Total de Custos
Arrecadacéo T3 v3 Porta. 71,00€ 600,00€
Mosaicos 23x23=529,00€
Revestimento Material Custo Total de Custos
Gesso Acartonado 1.274,40€ 1.274,40€
Equipamento Material Custo Total de Custos
Painel Solar 1.200,00€ 1.200,00€
Material Custo Total de Custos
Pinturas Exteflor 756,00€ 1.810,00€
Interior 1.054,00€
Total 56.680,09€
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Custos Diretos Area Comum

Area Comum

Material Custo Total de Custos
Porta de Entrada 814,00€
Portas para agua, telecomunicacdes, gas e entrada  |4x20x5=400,00€
Porta 71x8=568,00€
Elevador 35.000,00€
Corrimdo das escadas 529x16=8.464,00€
Pedra para as escadas 38.624,00€
Pavimento arrumo 20x23=460,00€
Contentor do lixo 40,00€

Pavimento entrada + Hall

75x23=1.725,00€

Pavimento Hall de cada andar

24x23x3=1.656,00€

Pavimento sala de condominio

66x23=1.518,00€

Pavimento casa de banho

14x23=322,00€

Azulejos 65x30=1.950,00€
Lavatorio 386,00€

Torneira 33,00€

Sanita 264,00€

Porta terragco 80,00€

Pavimento Hall s6tdo

77x23=1.771,00€

Pavimento Terrago

23x33=759,00€

Churrasqueira 366,00€

Janelas sétdo 189x2=378,00€
Cantarias 110x4x2=880,00€
Tanque lavar roupa 134,00€

Alarme de Incéndio 55x5=275€

Guarda Terrago

529x6=3.174,00€

Gesso Acartonado

840,00€

Pintura Exterior

756,00€

Pintura Interior

840,00€

102.477,00€

Tabela 43-Custos diretos da area comum
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