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CAPITULO II

EDUCACAO DE ADULTOS: PARA FAZER A DIFERENCA
Luis Capucha

Um progresso de que nem todos participam

A educagao ¢ um instrumento fundamental do desenvolvimento.
Ela contribui para o crescimento econémico e a produtividade, de que ¢
condi¢do necessaria, embora ndo suficiente. Ela ¢ decisiva para o desen-
volvimento da qualidade da democracia, da cidadania e do desempenho
das institui¢des. Ela tem impacto nas comunidades, ao nivel da urbani-
dade na relacdo entre as pessoas e os grupos e da riqueza da interagdo
social e da satisfacdo que gera. Ela ¢ uma ferramenta ndo menos pode-
rosa do desenvolvimento da autoestima, da capacidade para trabalhar
e viver na sociedade digital, da confianga, do sentimento de realiza-
¢do pessoal e de aquisi¢ao de um estatuto pessoal valorizado (Janmaat,
Duru-Bellat, Green & Méaut, 2013).

Isto é assim qualquer que seja o segmento etario da populagdo
que se considere. Mas é-o num sentido refor¢ado entre os adultos, por-
que, além do mais, o envolvimento em praticas associadas a uma cultu-
ra para o desenvolvimento (na feliz expressao de Augusto Santos Silva)
¢ o proprio meio em que a educagdo se processa. Isso quer dizer que,
ainda mais entre os adultos do que entre as criangas e os jovens, a edu-
cacdo tem de estar intrinsecamente relacionada com o trabalho ¢ a vida,
0s contextos em que decorrem e as experiéncias que proporcionam (Ca-
nario, 2003). Experiéncias e contextos esses em que se baseia a aqui-
sicdo do conhecimento, a transformacao das atitudes e dos valores e se
desenvolvem as aptidoes que sdo o resultado do processo educativo,
que também se modificam e desenvolvem com a educagao.

Sendo assim, a exclusdo dos processos de educacao por parte dos
adultos ndo ¢ apenas um refor¢o da exclusao de que se foi vitima em
crianca — a disposi¢ao para o envolvimento em atividades de aprendiza-
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gem ao longo da vida ¢ largamente devedora, como se sabe, das apren-
dizagens iniciais — mas também a condenacao dos adultos ao atavismo
e & subalternidade social. E por isso um golpe contra a coesdo social e
a qualidade da sociedade.

E sabido que os progressos alcangados pela educacdo no que toca
a promogao do sucesso escolar tém sido extraordinarios entre as crian-
cas e jovens. Com toda a justica, os olhares sdo hoje quase totalmente
preenchidos pelos nimeros que revelam esse progresso, quer sejam os
que nos falam da retencdo, quer do abandono escolar precoce, quer ain-
da dos resultados em estudos internacionais que aferem as competén-
cias possuidas pelos jovens. Independentemente de controvérsias me-
nores sobre as falhas dos indicadores, o que impressiona ¢ a velocidade
com que avancamos, de tal modo que quase se tornam invisiveis os
casos de criangas e jovens que, ainda assim, ficaram para tras. Também
nesses casos se encontram regularidades de associagdo do insucesso
escolar com fatores de ordem sociocultural que persistem e que, ndo
atingindo ja a maioria, se tornam mais visiveis ¢ duros para as vitimas,
até por causa do contraste que se acentua em relagdo ao padrao normal.
De facto, olhando com algum detalhe para os que vao ficando exclui-
dos dos progressos no sistema educativo, verifica-se que, por exemplo,
entre filhos de imigrantes, criangas com deficiéncia ou incapacidades
permanentes e ciganos (Mendes, Magano e Costa, 2020), os progressos
sdo ainda muito insuficientes, embora existentes e por vezes muito sig-
nificativos, em particular quando encontramos projetos exemplares de
promocao do sucesso escolar entre esses segmentos dos alunos jovens
— 0 que prova que o insucesso escolar ndo ¢ uma fatalidade.

A mesma tendéncia ndo se verifica no caso da educacio de adultos.
Neste campo, uma dindmica capaz de acelerar significativamente o siste-
ma e a sua capacidade de produzir um impacto significativo na péssima
situacdo herdada por muitas décadas de desinvestimento na educagao foi
a exce¢do e nao uma tendéncia duradoura. O caminho apontado entre
2007 e 2011, com a Iniciativa Novas Oportunidades, foi abandonado por
preconceito elitista (Capucha, 2013) e a recuperagao iniciada com o Pro-
grama Qualifica, embora encorajadora, ainda ndo recuperou o ritmo de
que o pais e os seus cidadaos necessitam.

Acresce que, também no campo da educacao de adultos, se verifi-
cou a incapacidade para superar uma enorme barreira a participagao dos
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grupos mais desfavorecidos de entre os desfavorecidos, mesmo quando
o investimento no setor alcangou o cume. De facto, nem mesmo a Ini-
ciativa Novas Oportunidades foi capaz de por em marcha dois segmen-
tos dos adultos: por um lado, os empresarios — menos escolarizados,
em termos médios, do que os trabalhadores por conta de outrem e os
trabalhadores por conta propria — e, por outro lado, os grupos mais vul-
neraveis, nomeadamente os imigrantes pobres e os analfabetos literais
ou funcionais, caso em que se enquadram muitos adultos ciganos. Isto
num contexto em que outras categorias vulneraveis, como as pessoas
com deficiéncia e os reclusos e ex-reclusos, encontraram as respostas
adaptadas as suas caracteristicas especificas.

Existe alguma relacdo entre as duas situacoes (patroes e grupos
desfavorecidos), que estdo nas antipodas das relacdes do poder econd-
mico e social, ou ¢ mera coincidéncia? Talvez haja, na medida em que a
manuten¢do de uma parte importante da populagdo em situacao de ex-
clusdo ndo pode deixar de estar relacionada com a escassez de compe-
téncias dos empresarios, uma classe social de grande poder, cuja cultura
influencia as dinamicas sociais a nivel geral. Mas o mais importante ¢
ver como as causas sao diferentes. Os empresarios evocavam a falta de
tempo e a total concentragdo nas responsabilidades empresariais para
ndo aderirem, pelo que se pensou em modelos organizativos adequados
a sua condi¢do, com mediagdo dos Parceiros Sociais. Os analfabetos
ndo tinham as competéncias minimas para iniciar os processos previs-
tos (RVCC, Cursos EFA, Formagdes Modulares Certificadas), pelo que
se pensou no desenvolvimento de um vasto programa de aquisi¢ao de
literacia minima que permitisse iniciar um percurso de qualificagdo. O
certo ¢ que estas iniciativas tiveram uma duracdo muito curta, dada a
liquidagao da Iniciativa em 2011, pelo que ndo foram verdadeiramente
testadas as metodologias que propunham.

No caso dos ciganos essas metodologias incorporavam a nogao de
mediagdo como elemento central e estratégico.
Mediagao, a chave?

A exclusao dos ciganos das oportunidades de mobilidade que a
escola, apos um longo trajeto de reformatagdo, oferece a outras cama-
das das classes populares, encontra raizes muito profundas nas estrutu-
ras sociais e culturais da sociedade envolvente, nas praticas escolares
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e nos preconceitos de muitos dos seus profissionais, € nas estruturas
mentais e culturais profundas dos proprios ciganos.!

Tais estruturas sociais, institucionais e mentais cristalizaram-se
historicamente ao longo das geragdes, conduzindo frequentemente a
“trincheiras” de fechamento e exclusdo que impedem uma convivéncia
social que se possa considerar normal, isto é, compreendendo normas e
desvios, harmonias e conflitos tipicos de um sistema social integrado e
generalizadamente aceite pelas suas diferentes partes, ao ponto dos ci-
ganos naturalizarem como sendo constitutivos da sua natureza genética
modos e estilos de vida e um sistema de normas e valores que os dife-
renciam, ao passo que a sociedade envolvente e as suas instituigdes 0s
rejeitam e ostracizam com base no preconceito, no desconhecimento e
no medo (Casa-Nova, 2009).

Assim, cria-se um quadro formado por dois processos que se
opdem e, a0 mesmo tempo, se reforcam precisamente por for¢a dessa
oposi¢do. Trata-se, por um lado, do processo de exclusdo dos ciganos
da possibilidade de participacdo nas institui¢des sociais (mercado de
trabalho, escola, justica, estruturas politicas, etc.) e do consequente usu-
fruto dos direitos de que elas sdo a via de acesso. E trata-se, por outro
lado, do processo de fechamento das familias ciganas sobre si proprias
e sobre as redes de sociabilidade e de recursos que elas formam (fala-
mos dos constrangimentos impostos pelas especificidades valorativas
e culturais, pelos rituais, pelas praticas associadas a vida familiar e as
relagdes entre os géneros e as geracgoes, pelas atividades econdmicas
em que se especializaram por falta de alternativas, pelas atitudes face a
sociedade e face a vida).

Como ha muito explica a sociologia, os fendmenos sociais tém
duas formas de existéncia, uma incorporada nas pessoas e nas familias,
e outra objetivada nas institui¢des, estruturas e campos sociais. Assim €
também com os processos longamente sedimentados de discriminacao.
A atitude discriminatoria, geralmente justificada com a atribuicao de um

1 Evitaremos sistematicamente a expressdo “comunidade cigana” porque, do ponto de vista do rigor con-
cetual, os ciganos ndo formam uma comunidade, entendida esta no seu sentido classico, tal como Tonnies a distin-
guiu de “sociedade”, referindo-se a quadros sociais de interagdo em situagOes de copresenca e interconhecimento,
ocorrendo num determinado territério e integrados por sistemas de identidade cultural e formas de organizagdo
social proprios. Assim, os ciganos, apesar das varias caracteristicas partilhadas que os definem como uma minoria
étnica, integram na sociedade portuguesa muitas comunidades diferentes, umas etnicamente uniformes, outras
constituidas por pessoas e familias com origens e pertengas muito diferenciadas.
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qualquer “defeito” existencial atribuido a “natureza” dos discrimina-
dos, estriba-se em representacdes sociais falsas largamente partilhadas,
em rituais e simbolos maniqueistas e na aceitacdo de comportamentos
que seriam condenados se dirigidos a pessoas ou grupos nao discrimi-
nados. Mas a experiéncia da vitimizagao transforma-se em disposicoes
e esquemas mentais construidos e transmitidos de geracdo em geragao
que, por um lado, permitem a sobrevivéncia e a defesa em quadros de
vida marcados pela escassez, pela rejeicdo e subtragdo do acesso a re-
cursos e, por outro lado, estruturam e desenvolvem sistemas de normas,
de valores e de praticas que oscilam entre a retaliacao e a subordinacao/
acomodacao que acabam por confirmar, aos olhos dos que discriminam,
a legitimidade da sua posi¢ao (Casa-Nova, 2009).

Como esquematicamente se apresenta na Figura 1, entre os gru-
pos dominantes na sociedade, os processos de exclusao manifestam-se,
no plano das pessoas, na forma de praticas e esquemas mentais justi-
ficativos da exclusdo (culturas de exclusdo), ao passo que, no plano
coletivo, se expressam na forma de preconceitos e representagdes estig-
matizantes e de praticas segregativas. Ja entre os grupos discriminados,
como os ciganos, geram-se disposi¢coes defensivas e de rejeicao dos
quadros culturais dominantes. O processo de fechamento interno gera
nas disposi¢des das pessoas uma espécie de identidade exclusivista e
fechada dentro do grupo, e consequentemente um predominio dos pode-
res tradicionais (simbolicos, materiais e relacionais) interessados na sua
propria preservacdo e na conservagdo de um status quo de que os mais
poderosos acabam por tirar um proveito relativo, em nome da manuten-
cao de fronteiras de prote¢do contra a agressdo externa. Trata-se de um
quadro reprodutor das condi¢des de exclusdao e fechamento em que se
foram construindo ao longo das geracdes.

Figura 1: Dois processos opostos que se reforcam: exclusido e fechamento

Processos de Exclusao Processos de Fechamento
No plano das pessoas Cultura de exclusao Identidades fechadas
No plano dos coletivos sociais | Segregagdo e preconceito Poderes tradicionais

Nao ¢ dificil perceber, quer por razdes logicas, quer por expe-
riéncia, quer ainda pelo que insistentemente nos tém dito as ciéncias
sociais, que desfazer o nd que amarra os ciganos a condi¢ao de exclusao
social e ostracizagdo, ndo serd tarefa facil nem rapida. Onde existem
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barreiras e fossos a separar as pessoas, vai ser preciso construir pontes,
revelar caminhos, fazer experiéncias, estabelecer confianca, promover
tolerancia. O processo de construcdo da coesdo social ¢ infindavel e
serd sempre inconcluso. Isso s6 torna mais urgente a agdo no sentido da
inclusdo e da abertura.

E preciso colocar em didlogo dois mundos que em boa parte se
rejeitam. E isso implica mediacao.

O desenvolvimento social implica trabalhar para a coesdo, e esse
trabalho corresponde a um esfor¢o para promover a mudanca. Mudanga
das pessoas e das familias e das suas condi¢des de vida, e mudanca das
instituigdes. A mediacdo serve para abrir as pessoas ao mundo e para
tornar as institui¢des mais tolerantes e mais inclusivas.

A mediagdao ¢ um mecanismo comum nas mais variadas circuns-
tancias da vida. As criancas recém-nascidas estabelecem uma relacido
com os outros com a mediacao dos pais ou de outros significativos; os
simbolos nacionais medeiam a relacdo entre os cidadaos e o Estado; os
professores medeiam a relacdo entre os alunos e o conhecimento; os
servicos de emprego medeiam a relacdo entre os desempregados e o
mercado de trabalho. Podiamos multiplicar os exemplos praticamente
até a exaustdo. Mas em certas situagdes, nomeadamente quando exis-
tem conflitos, tensdes, desconhecimento e incompreensdo, ¢ indispen-
savel criar dispositivos explicitos de mediacao.

Por vezes, o mediador (falamos da fung¢do, nao tanto de quem a
cumpre) exerce o seu papel como se fosse um cavalo de troia que se in-
sinua com empatia para impor a um dos lados o ponto de vista do outro.
Tal acontece quando a mediagdo visa a mera aculturagdo, a substitui¢ao
de um padrao cultural por outro, ¢ quando a aproximacgao se faz me-
diante a anulagdo e absor¢do de um dos grupos pelo outro, geralmente
0 mais poderoso.

Outras vezes o mediador ¢ um mero representante dos dois gru-
pos, alternando a representagao de um grupo junto do outro. Neste caso
a mediacdo funciona como um tradutor que relata o que cada uma das
partes tem para dizer a outra, o que ¢ util, diriamos mesmo indispen-
savel (ndo ha inclusdo sem democracia nem democracia sem direito a
fazer-se ouvir), mas provoca uma aproximag¢ao muito limitada.
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Por fim, o mediador pode assumir a fun¢do de um negociador que
procura ndo apenas traduzir junto de cada uma das partes o que a outra
tem para dizer, mas também apresentar solucdes, fazer propostas, atuar
ativamente para que as duas deem passos efetivos que as aproximem. E
este tipo de mediacdo que se requer para o trabalho com as populacdes
ciganas, capaz de ir construindo compromissos ¢ consolidando avan-
¢os, tdo rapidos quanto possivel, mas nado precipitados.

As duas faces da inclusao

Falamos de uma mediacdo capaz de construir compromissos ne-
gociados entre as instituicdes e os ciganos, porque a constru¢do de uma
sociedade tolerante e mais coesa implica, como dissemos, mudancgas
aos dois niveis. Os objetivos tém um contetdo especifico que importa
ter presente.

Se a producao do desencontro entre a populagdo cigana e as estru-
turas correntes na sociedade resulta da convergéncia de dois processos
opostos, de exclusdo social e de fechamento, a integracao social implica
a convergéncia de dois processos que concorrem para 0 mesmo fim: a
inclusdo e a abertura. No plano das pessoas ciganas a inclusdo impli-
ca um esfor¢o de capacitacdo de modo a adquirir novas competéncias
que permitam uma participacdo social plena, a0 mesmo tempo que se
requer, do lado das institui¢des e estruturas sociais, a adocdo de uma
atitude de tolerancia (o combate ao racismo e a xenofobia ¢ uma priori-
dade absoluta nas nossas sociedades) e a abertura, para que possam ser
oferecidas oportunidades as populagdes ciganas.

Figura 2: Processos de Integracio Social das Pessoas Ciganas

Processos de Inclusao Processos de Abertura
No plano das pessoas Capacitagdo Negociacdo
No plano dos coletivos sociais Tolerdncia Oportunidades

Este modelo implica levar longe metodologias de trabalho de
educagdo experimentados com sucesso na formacao especial de grupos
desfavorecidos face ao emprego, e que extravasavam largamente o mo-
mento dos processos de ensino/aprendizagem propriamente ditos (Ca-
pucha, 1998). Em primeiro lugar, ¢ preciso preparar previamente quer
as instituicdes fornecedoras dos servigos de educagdo, quer as pessoas,
para que o processo de ensino/aprendizagem formal possa ocorrer. A
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preparagdo das institui¢des envolve a criacdo das condi¢des de acesso
necessarias ¢ os materiais pedagogicos adequados aos publicos especi-
ficos, neste caso as pessoas ciganas. Uma das questdes mais sensiveis
neste ponto € a de saber se as respostas devem ser segregadas, ou inclu-
sivas. No plano dos principios, dir-se-ia que a inclusdo das pessoas ci-
ganas em grupos, espagos e respostas comuns a todas as pessoas deveria
ser a regra. Porém, a pratica mostra que, em certas circunstancias, como
sejam as que envolvem mulheres ciganas, esse principio pode colidir
com outro mais importante, o do direito a educagdo, pois a sua aplica-
¢do por vezes inviabiliza a participagdo. Como acontece com frequén-
cia, € necessario adotar uma atitude pragmatica e estudar cada situagao
concreta, escolhendo a melhor opgao do ponto de vista das pessoas.

A preparagdo das pessoas implica a criagdo de condigdes pes-
soais, familiares e logisticas. As pessoas precisam de horarios adequa-
dos as suas responsabilidades laborais e familiares, de transportes (se
0s servigos nao se localizam na area da residéncia ou de trabalho) e
de outras condigdes logisticas; precisam de apoios para o cuidado dos
membros dependentes das familias (criangas, idosos, pessoas com de-
ficiéncia); precisam da motivagao indispensavel para sustentar um per-
curso que implica o gosto de aprender, mas também algum sacrificio e
muito esforgo.

O proprio processo de ensino/aprendizagem tende a ter tanto mais
sucesso quanto mais permitir as pessoas realizar percursos sustentados e
flexiveis e quanto mais incluir conteudos significativos do ponto de vista
ndo apenas da experiéncia de cada adulto, mas também das suas ambi-
¢oes e expectativas, as quais tendem a crescer com o proprio percurso.

A concretizagdo do processo de escolarizagdo ndo ¢, porém, su-
ficiente. E preciso que as pessoas sintam que o esfor¢o que fizeram
vale a pena, ndo apenas quanto a autoestima e satisfacdo pessoal, mas
também quanto ao reconhecimento social do resultado alcangado. Nes-
se ponto ¢ muito importante a questdo do trabalho e da valorizagdo da
vida profissional, o que implica que o apoio se prolongue para além
dos percursos escolares especificos (cursos EFA, processos de RVCC,
etc.) para se estenderem a mediacdo do acesso ao emprego e/ou ao
financiamento de uma atividade, bem como ao acompanhamento ap6s
a obtencdo de um emprego ou o inicio de uma atividade econdmica
relevante e compensadora.
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A Educacao de Adultos faz a diferenca

Provavelmente, dada a natureza estrutural dos problemas de ex-
clusdo e segregagao social, o desenvolvimento social depende em pri-
meiro lugar de processos de abertura das instituigdes e coletivos sociais,
onde se jogam as oportunidades de integragdo social. E as oportuni-
dades que fazem falta comegam logo ao nivel da educacdo. A escola,
uma escola que funcione numa logica diferente da escola das criancas
e jovens, tem de se abrir e a educagdo de adultos tem de dar passos im-
portantes nesse sentido.

E na educagio de adultos que se estribam os mecanismos de capa-
citacdo das pessoas, de abertura de horizontes, de promocao da toleran-
cia face a diferenca cultural (Secretariado Coordenador dos Programas
de Educagdo Multicultural, 1995) e de desenvolvimento de uma atitu-
de favoravel a negociacdo entre interesses diferentes, com respeito por
maneiras de ser diversas, que caracteriza as democracias culturais e as
sociedades abertas.

A educagdo de adultos, como cultura para o desenvolvimento
(Silva, 1990), ndo se limita a capacitar pessoas. Ela eleva também o seu
poder negocial (empowerment), a imagem e o estatuto social conferido
pelo valor dos diplomas escolares. Mas ela ¢, além disso, promotora
ativa dos valores da tolerancia, da cidadania plena e do combate ao
preconceito, na medida em que permite estimular o pensamento critico.

Na verdade, a educagdo (e formagao) de adultos ndo se limita a
valorizar os saberes e as competéncias que as pessoas vao desenvolven-
do ao longo da vida. Nem se limita a acrescentar mais conhecimentos,
eventualmente de carater mais universalista, aqueles que os adultos ja
possuiam. Ela ¢ uma ferramenta para alimentar o dialogo entre mundos
sociais que se desconhecem mutuamente e tém dificuldade em reco-
nhecer-se, plataforma em que ocorre o trade-off entre valores e saberes
especificos da comunidade e valores e saberes partilhados por todos na
sociedade.

A educagdo (e formagdo) de adultos ¢ produtora de (novos) con-
textos de aprendizagem e de valoriza¢do do conhecimento: os contextos
tradicionais de vida das pessoas e novos quadros de interagdo que pro-
porcionem novas possibilidades para mudar essas vidas, como sejam os
do trabalho organizado no mercado aberto.
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No caso especifico que temos vindo a tratar, a educacao (e forma-
¢ao) de adultos ajuda a cultivar o rigor e a justi¢a, num ambiente de defe-
sa e promogao dos direitos humanos, desde logo o direito a educagdo, e
depois todos os que dele dependem. Cultivar os direitos humanos ¢, tam-
bém, cultivar o sentido de responsabilidade e de deveres que cada um as-
sume quando se expressa como cidaddo de corpo inteiro. E ¢é cultiva-los
ndo apenas nas relacdes entre as populagdes ciganas e as comunidades
envolventes, mas também no interior das proprias familias ciganas.

Porque ¢ que € preciso fazer este trabalho de promocao dos di-
reitos humanos? Por um lado, porque eles ndo sdo mera retdrica e s6
existem na medida em que sao praticados de forma universal. Por outro
lado, porque trabalhar a favor da inclusdo de uma categoria especifica
da populacdo e da sua integracao plena, ¢ trabalhar a favor da coesao da
sociedade e da sua qualidade. O que acaba por beneficiar todos.

Este ¢, por isso, um investimento que vale a pena. E que deve ser
feito independentemente do retorno de curto prazo. Quando a historia
criou barreiras tao profundas, a sua superacao s6 pode reclamar tempo,
paciéncia e persisténcia.
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