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Resumo

Num contexto atual, marcado pela intensificacdo das preocupac¢des ambientais a nivel mundial
e pela necessidade de mudanca, a implementacdo de inovacgdes verdes, por parte das PMEs,
como forma de melhorar o seu desempenho ambiental, enquanto contribuem para o seu
crescimento econdémico, é cada vez mais uma necessidade. Atendendo a que, segundo o
European Innovation Scoreboard 2021, Portugal registou uma quebra na inovacao ao nivel das
PMEs, o proposito desta pesquisa € analisar a abordagem a inovacéo verde das PMEs mais
inovadoras, em Portugal, com a finalidade de potenciar a inovacdo nas PMEs de uma forma
mais verde.

A metodologia seguida baseia-se em estudos de caso, suportados por entrevistas
semiestruturadas e por documentacéo, direcionados a uma amostra de 13 PMEs inovadoras,
localizadas em Portugal.

Concluiu-se que as praticas atualmente implementadas pelas empresas analisadas visam a
minimizacao do seu impacto ambiental, através da reducdo do consumo de recursos e por via
da gestdo adequada dos residuos. O sucesso da implementacdo de inovacgdes verdes depende,
essencialmente, do estabelecimento de uma orientagcdo ambiental na empresa e da promogéo
de uma cultura de inovacdo, em toda a empresa de uma forma transversal. Acesso a servicos
de consultoria, beneficios fiscais/outros incentivos, financiamento externo, departamento
interno de investigagdo, desenvolvimento e inovagdo e estabelecer parcerias com entidades
externas, sdo aceleradores da inovacdo verde. O custo do investimento, a mentalidade da
sociedade, o atual panorama mundial, a burocracia e falta de flexibilidade do sistema, e a

legislacdo, sdo os principais obstaculos a implementacdo de inovacGes verdes identificados.

Palavras-chave: Eco-inovacédo, Inovacdo verde, PMEs, Praticas de inovacdo verde, Caso de
estudo

Classificacdo JEL: 032 Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica e 1&D; Q55 Inovagdo Tecnoldgica






Abstract

In a current context, marked by the intensification of environmental concerns worldwide and
the need for change, the implementation of green innovations, by SMEs, as a way to improve
their environmental performance, while contributing to their economic growth, is an increasing
necessity. Given that, according to the European Innovation Scoreboard 2021, Portugal has
experienced a drop in innovation at the SME level, the aim of this research is to analyse the
approach to green innovation of the most innovative SMEs, in Portugal, with the purpose of
enhancing innovation in SMES in a greener way.

The methodology followed is based on case studies, supported by semi-structured
interviews and documentation, directed to a sample of 13 innovative SMEs located in Portugal.

It was concluded that the practices currently implemented by the analysed companies aim
to minimize their environmental impact, by reducing resource consumption and through proper
waste management. The successful implementation of green innovations depends, essentially,
on establishing an environmental orientation in the company and promoting an innovation
culture throughout the company in a transversal way. Access to consulting services, tax
benefits/other incentives, external funding, internal research, development and innovation
department and establishing partnerships with external entities, are accelerators of green
innovation. The cost of investment, the mentality of society, the current world scenario, the
bureaucracy and lack of flexibility of the system, and legislation, are the main obstacles to the

implementation of green innovations identified.

Key words: Eco-innovation, Green innovation, SMEs, Green innovation practices, Case study
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Capitulo 1

Introducao

1.1. Contextualizacdo do problema de investigacdo

Nos dias que correm, tendo em conta o0 contexto extremamente competitivo e cada vez mais
exigente em que as organizacOes estdo inseridas, a sua capacidade de responder eficazmente
aos obstaculos e adversidades com que se deparam € constantemente posta a prova. Assim, a
adocdo de estratégias adequadas, aliada a uma atencdo constante ao meio envolvente e a uma
boa capacidade de inovacdo, que desempenha um papel fundamental na adaptagdo aos
ambientes em constante mudanca, € crucial para que estas alcancem 0 sucesso e,
principalmente, a sustentabilidade no longo prazo. Esta sustentabilidade, que as organizacdes
tanto procuram, foi retratada por Elkington (1998) como sendo sustentada por trés pilares, o
social, 0 econémico e o ambiental. De acordo com 0 autor, para serem sustentaveis, as
organizages devem guiar-se ndo so pelo seu desempenho financeiro, mas também pelo seu
impacto social e no meio ambiente.

Nos ultimos anos, devido aos efeitos das alteragdes climaticas no mundo e a necessidade
de mudanca, a vertente ambiental da sustentabilidade tem vindo a adquirir especial destaque.
De facto, tem-se assistido a uma acentuacdo das preocupac6es ambientais a nivel global e a
uma intensa sensibilizacdo para a sustentabilidade ambiental. No contexto empresarial, em
particular, tal tem-se refletido no aumento das restricfes e exigéncias impostas as organizacoes
por parte dos stakeholders, muito devido, por um lado, ao facto de estes estarem cada vez mais
interessados nos impactos sociais e ambientais das atividades das empresas com as quais se
relacionam (Boiral, 2013), por outro, devido a necessidade de substituir as praticas tradicionais
de producdo por outras mais sustentaveis (Hsu et al., 2017). Assim, agora e cada vez mais, a
sustentabilidade ambiental é encarada, ndo s6 como um importante fator de competitividade,
mas como uma responsabilidade imperativa para a sobrevivéncia das empresas.

Desta forma, a necessidade de as empresas, constantemente, se adaptarem as mudangas que
ocorrem no contexto em que atuam, adotando estratégias adequadas que lhes permitam
corresponder as expectativas e pressdes constantes dos stakeholders e conciliar o cumprimento
de todas essas exigéncias ambientais (e também sociais) com os objetivos de serem rentaveis,
do ponto de vista financeiro, e alcangcarem crescimento econémico, no longo prazo, é cada vez
mais notoria. Neste sentido, na literatura, tem-se verificado uma crescente énfase na

importancia da adocdo de inovacdes verdes, por parte das empresas, enquanto estratégia para



satisfazer essa mesma necessidade. Diversos autores assumem que este € um processo de vital
importancia para as organizagOes e comunidades, na medida em que pode constituir uma
importante fonte de vantagem competitiva (Takalo et al., 2021). Outros, constatam que é um
processo fundamental na manutencao da gestdo ambiental (Yang et al., 2016) e no apoio aos
objetivos das empresas, ja que contribui simultaneamente para a protecdo ambiental e para o
crescimento econémico (Gupta & Barua, 2017). Leal-Millan et al. (2016) referem mesmo que,
mais do que uma possivel fonte de vantagem competitiva para as empresas, inovacdes verdes
sd0 uma necessidade estratégica para as mesmas.

No entanto, apesar de os estudos nesta area se revelarem uma tendéncia crescente nos
ultimos anos, ainda existe espaco para novas contribui¢cdes, nomeadamente no que as pequenas
e médias empresas (PMES) diz respeito. De facto, as pesquisas existentes acerca da necessidade
de implementacdo de inovacdes verdes nas PMES, enquanto mecanismos que promovem a
estabilidade financeira e a manutencao do equilibrio ambiental de forma simultanea, ainda sao
escassas (De Falco et al., 2021). Na verdade, por serem empresas de menor dimenséo, 0 seu
impacto no meio ambiente muitas vezes passa despercebido (Gupta & Barua, 2018), pelo que
grande parte dos estudos se concentra nas grandes organizacfes em virtude da sua maior pegada
ecoldgica (De Falco et al., 2021). Porém, o impacto coletivo estimado das PMEs no meio
ambiente € substancial e pode mesmo superar o impacto ambiental coletivo das empresas de
maior dimensdo (Hillary, 1995, como citado em Gupta & Barua, 2018). Outro motivo, pelo
qual a maioria dos estudos se centra nas grandes empresas, prende-se com a dificuldade
existente na formulacdo de estratégias adequadas as PMEs, dadas as suas carateristicas
distintivas. Se assim ja se percebe a necessidade da realizacdo de um estudo aprofundado acerca
das inovacdes verdes no contexto das PMEs, esta necessidade sobressai dada a relevancia deste
tipo de empresas, por vezes designadas como 0 motor da economia europeia. Segundo Juncker
(2014), s&o mesmo consideradas “a espinha dorsal” da economia europeia, sendo “responsaveis
pela criagcdo de mais de 85% dos novos postos de trabalho na Europa”.

De modo a colmatar esta necessidade, o presente estudo centra-se entdo nas PMEs. Mais
concretamente, foca-se no contexto das PMEs em Portugal, cuja relevancia é motivada,
principalmente, pela mais recente avaliacdo dos indices de inovacao portugueses levada a cabo
pela Comisséo Europeia e Diregdo-Geral do Mercado Interno, Industria, Empreendedorismo e
PMEs (DG GROW) (2021) no European Innovation Scoreboard (EIS) 2021. Segundo esta
avaliacdo, Portugal registou uma queda significativa no seu desempenho em inovagdo, em
comparagao com outros paises da Unido Europeia (UE), o que contrasta com o crescimento que

vinha a registar até 2020. Das justificacdes de tal queda destacam-se, por um lado, o facto de
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Portugal ter piorado em indicadores que em 2020 obtiveram pontuagfes particularmente boas,
por outro, as baixas pontuacOes registadas, tanto em indicadores relacionados com o
investimento em inovacgdo, como em indicadores relacionados com a inovagao em PMEs. Outro
fator que explica tal queda é o facto de a edi¢cdo EIS 2021, de modo a estar mais alinhada com
as prioridades politicas da UE, incluir indicadores de sustentabilidade ambiental que as edi¢es
anteriores ndo incluiam, nomeadamente referentes as alteragdes climéticas, e nos quais Portugal
também registou pontuacBes aquém da meédia europeia. Conforme o exposto, e atendendo ao
facto de que, em 2020, de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (2022), as PMEs, em
Portugal, representavam cerca de 99,9% do tecido empresarial, é entdo clara a necessidade de
melhorar a inovacédo ao nivel das PMEs, em Portugal, e fazé-lo de uma forma mais verde.

Torna-se, assim, bastante relevante a realizacdo de um estudo aprofundado que permita,
por um lado, esclarecer esta necessidade, analisando as motivacdes, condicGes e efeitos da
inovacdo verde no contexto das PMEs em Portugal, por outro, identificar praticas bem-
sucedidas que possam ser transferidas ou replicadas. Com isto, de forma a responder a questao
“Como melhorar a inovagdo verde nas PMEs em Portugal?”, o presente estudo propde-se a
verificar se as PMEs inovadoras estdo focadas na inovacdo verde, bem como a identificar as
boas préaticas de inovacdo verde, atualmente implementadas pelas PMES inovadoras, em
Portugal. Através desta investigacdo pretende-se reunir um conjunto de estratégias/iniciativas
de inovacdo verde adequadas as PMEs em Portugal bem como implicac@es préaticas associadas
a sua implementacdo. Desta forma, procura-se fornecer uma referéncia que assista na tomada
de decisdo das PMEs em Portugal, auxiliando-as estrategicamente na implementacdo de
inovacOes verdes. Com isto, espera-se contribuir para ajudar a solucionar dois problemas atuais
em Portugal (melhorar a inovacdo, nas PMEs, e reduzir o impacto ambiental do setor
empresarial, que contribui bastante para a poluicdo nacional), enquanto se amplia o
conhecimento existente acerca da tematica em causa.

O presente estudo contribui para a literatura existente ao colmatar diversas lacunas
identificadas, nomeadamente a necessidade de mais investigacdo relativamente as PMEs, ja
que a grande parte dos estudos se centra nas grandes empresas (Zahoor & Gerged, 2021), bem
como a necessidade de uma abordagem mais pratica ao tema, através da identificacdo de
iniciativas concretas, que auxiliem as empresas na adocao deste tipo de inovacao. Para além do
exposto, o facto de o presente estudo explorar a inovacdo verde no contexto portugués,
contribui para a literatura na medida em que os estudos relativos a esta tematica centrados em
Portugal sdo escassos, ou mesmo inexistentes, e nem sempre se pode generalizar os resultados

obtidos em estudos centrados noutros paises, ja que a abordagem das empresas a inovacgao



verde deve ser direcionada e adaptada ao contexto nacional especifico em que estas se inserem
(Diaz-Garcia, Gonzalez-Moreno, & Saez-Martinez, 2015).

Contextualizado o atual estudo, importa clarificar os conceitos de inovacéo e inovacgéo
verde adotados. Por inovacéo, entende-se: qualquer produto ou processo, novo ou melhorado,
ou uma combinacdo de ambos, que difere significativamente dos produtos ou processos
anteriores da unidade (entidade responsével pela inovacdo) e que foi disponibilizado para
potenciais utilizadores ou colocado em uso pela unidade (Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico [OCDE] & Eurostat, 2018, p. 20). Por inovacéo verde, entende-
se “qualquer inovag¢do que reduza o uso de recursos naturais e diminua a libertagdo de
substancias nocivas ao longo de todo o seu ciclo de vida” (Bahn-Walkowiak et al, 2020, p. 2),
definicdo adotada pelo Eco-Innovation Observatory (E10), plataforma fundada pela comissao

europeia, criadora do European Eco-innovation Scoreboard e Eco-innovation Index.

1.2. Objetivos da investigagdo

Com base no que foi referido no ponto anterior e face ao problema exposto, no sentido de
nortear a pesquisa a efetuar e estruturar o assunto a abordar, diversos objetivos foram
delineados, nomeadamente: (i) Perceber se as PMEs inovadoras em Portugal estdo atualmente
a implementar praticas de inovacdo verde e porqué; (ii) Identificar quais as iniciativas de
inovacdo verde implementadas; (iii) Detetar quais as implicacGes praticas para as PMEs
inovadoras associadas a mudanca para inovacgdes verdes; (iv) Constatar a existéncia ou ndo de
aceleradores de inovacao verde nas PMEs inovadoras; (v) Averiguar os obstaculos a inovacao

verde percebidos pelas PMEs inovadoras, em Portugal.

1.3.  Estrutura do documento

O presente documento encontra-se organizado em diferentes capitulos. No primeiro, é feita
uma breve introducdo ao tema das inovacdes verdes nas PMEs inovadoras em Portugal. E
definido o problema de investigacéo, o propdsito da investigacdo, os objetivos delineados, e é
revelada a forma como o documento se encontra estruturado. No segundo, é exposta a revisao
efetuada a literatura ja existente, bem como o método de pesquisa seguido na mesma.
Posteriormente, no terceiro capitulo é descrita a metodologia utilizada na componente préatica
da investigacdo. No quarto sdo evidenciados e discutidos os resultados obtidos bem como as
suas implicacOes praticas. Por fim, as conclusdes retiradas da investigacdo efetuada, as suas
contribuices tedricas e as suas contribui¢des para a gestdo sdo expostas no quinto capitulo.

Aqui, sdo ainda mencionadas as limitacdes do estudo e as sugestdes de pesquisas futuras.



Capitulo 2

Revisao da literatura

2.1.  Metodologia de pesquisa
Com o intuito de compreender o conhecimento ja existente, averiguar as principais areas de
interesse e identificar eventuais &reas que carecam de mais investigacdo, foi realizada uma
revisdo da literatura. Apesar de a inovagéo verde ser uma area ja bastante debatida, nos ultimos
anos tem-se verificado um aumento significativo dos estudos nela centrados, o que reflete a
intensificacdo das preocupacfes ambientais verificada atualmente. No sentido de identificar e
perceber 0s avangos mais recentes nesta area e, como tal, possivelmente menos explorados,
priorizaram-se estudos publicados a partir de 2015. Para a identificagdo de estudos adequados,
foram selecionadas as bases de dados Scopus e Web of Science, cuja escolha recaiu no facto de
permitirem uma pesquisa bastante versatil e disponibilizarem contetdo variado, atual e
relevante. Outro fator tido em conta foi o facto de, como referem Gurlek e Koseoglu (2021),
terem uma elevada reputacdo e gerarem grande confianca entre os investigadores. A Scopus,
especificamente, foi mesmo mencionada em estudos anteriores como uma referéncia pela
qualidade e quantidade de publica¢des na area da inovacao verde (Pacheco et al., 2018).
Relativamente a estratégia de pesquisa, esta assentou na procura por palavras-chave
predefinidas, nos titulos, palavras-chave e resumos dos artigos existentes nas bases de dados
selecionadas. Para tal, previamente, foram identificadas as palavras-chave mais adequadas.
Através da analise de estudos anteriores constatou-se que expressdes como “green innovation”
(inovagédo verde), “eco-innovation” (eco-inovagdo) e “environmental innovation” (inovagao
ambiental), eram comummente utilizadas como sindnimos. Por ser um estudo voltado para as
PMEs foi ainda testada a necessidade de definir palavras-chave a elas direcionadas. Depois de
varias tentativas de pesquisa conclui-se que “green innovation, eco-innovation, environmental
innovation e SMES” eram as palavras-chave mais adequadas para a pesquisa a efetuar, pois
eram as que retribuiam um maior numero de artigos relevantes. No entanto, observou-se que,
desta forma, eram descartadas contribuicGes relevantes de estudos que tinham analisado a
inovacdo verde de uma forma mais geral. No sentido de contrariar esta observagdo, foram
também considerados alguns estudos referentes as inovagfes verdes ndo direcionados
obrigatoriamente as PMEs. De referir ainda que apenas foram considerados artigos publicados
em inglés e provenientes de fontes altamente prestigiadas (classificadas pelo indicador

SClImago Journal Rank (SJR) como Q1) na area em questdo. Adicionalmente, foram também



analisados alguns documentos provenientes de websites oficiais, entre os quais o da Comissao
Europeia e 0 da OCDE.

2.2.  Inovacéo verde e PMEs: uma abordagem conceptual

2.2.1. Inovagao verde

Como referido, as pesquisas acerca das inovagdes verdes tém-se revelado uma tendéncia
crescente nos ultimos anos. No entanto, apesar do debate ser ja bastante extenso, definir
inovacéo verde ndo é uma tarefa simples (Ben Arfi, Hikkerova, & Sahut, 2018), muito devido
as diversas abordagens existentes e aos diferentes termos que estas utilizam para fazer
referéncia a0 mesmo tipo de inovagdo, nomeadamente eco-inovagdo, inovacdo verde e
inovacdo ambiental. De facto, a primeira vista, tal pode gerar duvidas, porém, na verdade,
embora existam pequenas diferencas entre os termos que cada uma utiliza, as variacoes
existentes ndo sdo significativas, pelo que, grande parte das vezes, 0s termos sdo encarados
como sinénimos e utilizados alternadamente (Diaz-Garcia et al., 2015). Uma das razdes que
poderd explicar tais diferencas reside no facto de, dependendo da abordagem, o foco da
definicdo do conceito ser diferente. Umas centram-se no objetivo/intencdo da inovacdo, outras
no seu desempenho efetivo (Diaz-Garcia et al., 2015; Kemp & Pearson, 2008). Relativamente
a isto, na opinido de Kemp e Pearson (2008), quando se refere este tipo de inovacao, ndo é tanto
0 seu objetivo que interessa, mas sim o0 seu desempenho, isto é, se 0 seu uso tem ou nao,
efetivamente, efeitos ambientais positivos, ja que toda a inovacao, por mais verde que seja, tem
algum impacto ambiental e s6 fara sentido a sua implementacdo em caso de substitui¢do de
uma alternativa menos ecoldgica. Neste sentido, segundo os autores citados, inovacdo verde
deve ser vista como a “producdo, assimilagdo ou exploragdo de um produto, processo de
producdo, servi¢o, método de gestdo ou de negocio, que seja NOVo para a organizacdo que o
estd a desenvolver ou a adotar, e que resulte, ao longo do seu ciclo de vida, na reducédo do risco
ambiental, da poluigéo e de outros impactos negativos do uso de recursos, em comparagao com
as alternativas relevantes”. Tendo em conta 0 exposto, no presente documento nédo sera feita
qualquer distingdo entre os termos acima mencionados.

Como referido anteriormente, nos Gltimos anos, tem-se vindo a verificar uma intensificagdo
das preocupacfes ambientais de uma forma geral. Cada vez mais as organizacfes séo sujeitas
a intensas pressoes por parte dos stakeholders no sentido de aumentarem a sua produtividade e
diminuirem o seu impacto ambiental, pelo que muitas se veem obrigadas a melhorar as suas

capacidades de inovacéo verde. No entanto, desenvolver inovacéo verde ndo é uma tarefa facil



para as empresas. Devido as suas especificidades, nomeadamente a sua vertente ambiental, este
tipo de inovacdo é mesmo visto como uma tarefa mais complexa em compara¢do com outro
tipo de inovacdes (Ben Arfi et al., 2018). Para alem disso, as inovacdes verdes ainda hoje
representam para muitas empresas o que foi retratado por De Marchi (2012) e, mais tarde, por
Ben Arfi et al. (2018) como uma fronteira tecnoldgica, na qual as empresas ainda sdo
inexperientes e onde as incertezas (tanto de mercado como tecnoldgicas) aumentam por ndo
haver padrbes amplamente aceites. A colaboracdo com fontes externas a empresa,
nomeadamente os stakeholders, ganha assim especial relevancia, ja que permite 0 acesso a uma
ampla variedade de recursos, capacidades e conhecimento, cruciais para a introducgéo eficaz
deste tipo de inovagdo no mercado (De Marchi, 2012). Derivado desta necessidade de
integracdo de diferentes conhecimentos, maior é o grau de novidade e complexidade associado
as inovacOes verdes (Cecere et al., 2020). Contudo, apesar de todas as incertezas e riscos
associados a este tipo de inovacdo, muitas empresas estdo dispostas a implementé-la,
possivelmente motivadas pelos seus potenciais beneficios ambientais, pelo desejo de obtencdo
de vantagem competitiva através de inovagOes disruptivas e/ou pela vontade de serem as
pioneiras no mercado e, com isso, alcangarem vantagens especificas (Roper & Tapinos, 2016).

Conforme o exposto, inovacao verde, ou eco-inovagao, € um conceito bastante complexo,
ndo s6 para as empresas como para 0s proprios investigadores. Como consequéncia, na
literatura, grande parte dos estudos acabam por retrata-lo e classifica-lo de maneiras que,
embora necessarias para entender o conceito, pecam pela sua simplicidade (Kiefer et al., 2019).
De realcar que existem diversas classificacfes de eco-inovacao na literatura, que diferem entre
si no fator que é o foco da andlise. Uma dessas classificacGes, e uma das mais debatidas na
literatura, divide as eco-inovacfes em incrementais e radicais tendo em conta 0s seus impactos
ambientais e 0 seu grau de rutura com os produtos e processos existentes. De uma forma geral,
com base nessa classificacdo, eco-inovacfes incrementais consistem simplesmente na adicao
de componentes, pelo que ndo provocam uma rutura com 0s produtos e processos existentes.
Apesar de terem um impacto ambiental positivo, este € menor do que no caso das eco-inovagoes
radicais, que envolvem uma mudanga completa do sistema (Kanda et al., 2018). Kiefer et al.
(2019), de modo a promoverem uma abordagem mais completa ao conceito, sugerem classificar
as eco-inovagOes em sistémicas, impulsionadas por razdes externas, de melhoria continua,
radicais (despoletadas por impulsos tecnoldgicos) e de ecoeficiéncia, com base nas suas
configuracBes tecnoldgicas e econOmicas, na sua contribuicdo para a sustentabilidade
ambiental e objetivos corporativos, e nas mudangas que provocam nas empresas. De acordo

com esta abordagem, eco-inovacOes sistémicas envolvem uma rutura com 0S Processos e



modelos de negdcios anteriores e conduzem a considerdveis melhorias ambientais. Implicam a
introdugdo de novos produtos e servigos e focam-se em novos mercados e clientes. Eco-
inovacOes impulsionadas por razdes externas derivam da reacdo ou antecipacdo de pressoes
externas, da sociedade ou de entidades reguladoras. S&o apenas adotadas de modo a cumprir
com as regulamentacGes ambientais ou para atender aos interesses da comunidade local. Eco-
inovacdes de melhoria continua advém, como o nome indica, dos esforgos de melhoria continua
das empresas, e sdo resultado das atividades comerciais do dia-a-dia. A proposta de valor ndo
se altera de forma consideravel e sdo totalmente compativeis com o0s processos ja estabelecidos.
Representam pequenos avancos em relagdo aos processos, produtos e modelos de negdcios
existentes nas empresas, ndo pressupdem grande envolvéncia com os stakeholders e néo
provocam reducBes substanciais dos impactos ambientais. Eco-inovacdes radicais
(despoletadas por impulsos tecnoldgicos) envolvem inovacdes tecnoldgicas disruptivas, com
mudancas radicais nas bases de negocios atuais, e sdo caracterizadas por reducdes significativas
dos impactos ambientais. Este tipo de eco-inovacgdo difere das eco-inovagfes sistémicas na
medida em que surge como resultado da investigacéo cientifica e tecnoldgica, enquanto as eco-
inovac0es sistémicas derivam de um claro foco no mercado. Outra diferenca consiste no facto
de nas eco-inovagOes radicais despoletadas pela tecnologia, a cooperagdo com entidades
externas se restringir a universidades e centros de pesquisa, enquanto as eco-inovagoes
sistémicas surgem de uma vasta rede de cooperacdo. Por fim, eco-inovac@es de ecoeficiéncia
centram-se na reducado de custos e na eficiéncia interna da empresa. Aumentam a eficiéncia de
produtos, servigos ou processos, levando a beneficios ambientais, porém nédo sdo motivadas por
preocupacOes com a sustentabilidade, mas sim com a competitividade. A coopera¢do com
entidades externas ndo desempenha um papel fundamental. Tendo por base esta classificacao,
0s autores sugerem que as empresas devem desenvolver e/ou adotar eco-inovacdes em funcéo
dos seus objetivos estratégicos e dos requisitos especificos de cada tipo de eco-inovacao.
Outra classificacdo das eco-inovagdes bastante comum, tem em conta aquilo que é alvo de
eco-inovacao. Hizarci-payne e Gumus (2021), na sua revisdo de literatura, destacaram 4 tipos,
designadamente eco-inovagOes de processos, produtos, organizacionais e de marketing. De
acordo com a literatura, eco-inovagao de processos remete para a adogao de novos sistemas de
producéo e mecanismos de entrega, processos mais eficientes em termos de recursos e energia,
e sistemas de producdo mais limpos. Eco-inovacdo de produtos envolve a inclusao dos fatores
ambientais no desenvolvimento de bens/servi¢os de modo a reduzir o impacto ambiental. Eco-
inovagOes organizacionais, englobam a adogéo dos fatores ambientais nos processos de gestéo

e a difusdo de uma cultura ecoldgica na organizacdo. Por fim, eco-inovacgdes de marketing,



representam as a¢des de uma empresa € 0 Seu Compromisso na contribuigdo para o bem-estar
ambiental através da integragdo de uma cultura ambiental nas suas praticas de marketing.
Uma vez classificadas as inovacdes verdes, € também de grande interesse distinguir e
classificar as empresas ditas inovadoras, conhecidas na literatura como eco-inovadoras. Mais
uma vez, é de realcar a existéncia de diversas classificacdes, que diferem entre si no fator que
é o foco da andlise. Kemp e Pearson (2008), classificam as empresas inovadoras com base no
modo como cada uma inova. Marin et al. (2015) distinguem as empresas com base na sua
capacidade de percecdo de obstaculos a inovacdo e no seu compromisso na adogdo de eco-
inovacOes. Triguero et al. (2016), sugerem agrupar as empresas inovadoras, com base nos seus
investimentos em eco-inovagdes. De acordo com esta Ultima abordagem destacam-se quatro
tipos diferentes de empresas eco-inovadoras, os laggards, os loungers, os followers e 0s
leaders. Leaders incluem as empresas que se envolvem intensamente em eco-inovacao,
direcionando a este tipo de inovagdo 50%, ou mais, dos investimentos em inovacdo que
realizam. Followers, engloba as empresas que investem em eco-inovacéo entre 30 e 49% do
seu orcamento geral para inovagdo. Por norma, neste grupo estdo incluidas as empresas
pioneiras na adocdo deste tipo de inovacdo. Loungers, remete para as empresas mais
pragmaticas e conservadoras e que investem em eco-inovacgdo entre 10 e 29% dos gastos totais
com inovacdo. Por dltimo, laggards sdo empresas cujos gastos em inovacdo ambiental sdo
inferiores a 10% do seu orcamento total de inovacdo. As empresas deste grupo implementam
eco-inovacdes apenas para cumprir com os requisitos minimos da regulamentacdo ambiental.
Estando classificadas tanto as eco-inovagdes como as empresas inovadoras, importa agora
perceber que tipo de estratégias ambientais podem as empresas adotar para implementar este
tipo de inovacdo. De acordo com Noci e Verganti (1999) (como citados em Cornejo-Cafiamares
et al., 2021), as empresas podem adotar estratégias reativas, proativas e baseadas na inovacao.
Estratégias reativas advém da resposta a fatores externos, como regulamentacdes ambientais,
pressOes dos stakeholders, etc., ja estratégias proativas envolvem a implementacédo de préaticas
verdes de modo a obter vantagem competitiva. A estes dois tipos de estratégias esta
normalmente associada a implementacdo de inovagGes incrementais. A nivel das estratégias
baseadas na inovacgéo, estas envolvem o desenvolvimento e implementacdo de novas solucGes
de modo a prevenir e reduzir os impactos ambientais. Visam a antecipacao de regulamentacoes
futuras, requisitos sociais e restrices de recursos e podem conduzir a inovacgoes radicais.
Uma vez expostas algumas das estratégias levadas a cabo pelas empresas para a adocéo
deste tipo de inovacdo, importa perceber como é que, ao certo, as empresas podem capturar

valor atraves das eco-inovagbes. Segundo Corrocher e Solito (2017), neste &mbito, duas



estratégias destacam-se como particularmente relevantes, dependendo das carateristicas das
empresas e dos setores em que estas estdo inseridas, designadamente as patentes verdes e
sistemas de gestdo ambiental. Segundo os autores, investimentos em inovacéo verde através de
patentes verdes auxiliam as empresas a cumprir diversos objetivos ambientais, entre os quais
mitigar as alterag@es climéticas, controlar a poluicdo atmosférica e aquéatica e aumentar a
eficiéncia dos recursos. Para além disso, permitem ainda uma maior protecdo do conhecimento
tecnoldgico ao prevenir/evitar a possibilidade de imitacdo por parte dos concorrentes.
Relativamente ao recurso a sistemas de gestdo ambiental (ex.: 1ISO 14001 e EMAS), tal permite
as empresas capturar valor das inovacgdes verdes ao sinalizar os investimentos ambientais
realizados, através do estabelecimento de estruturas, processos e regras. Desta forma, as
empresas demonstram ao mercado e as entidades reguladoras a sua conformidade ambiental de
forma explicita, por um lado, por outro, beneficiam de uma maior competitividade, eficiéncia

operacional e de uma imagem mais positiva e confidvel (Cornejo-Cafiamares et al., 2021).

2.2.2. Pequenas e médias empresas (PMEs)
Como foi referido, atendendo as carateristicas distintivas das PMEs, relativamente as empresas
de maior dimensdo, a sua abordagem as inovacgdes verdes deve ser particularmente diferente.
Esta necessidade de formulacdo de estratégias especificas adaptadas as suas carateristicas, é
uma dificuldade enfrentada nao s6 pelas PMEs em si, mas também por muitos investigadores,
0 que eventualmente explica o facto de a grande parte dos estudos existentes na literatura se
centrarem nas grandes empresas. Assim, de modo a contrariar esta observagéo e contribuir para
0 conhecimento das inovacOes verdes no ambito das PMEs, torna-se vantajoso analisar este
tipo de empresas e as suas carateristicas, como base para a formulagéo de estratégias adequadas.
Antes de mais, é de mencionar que segundo a OCDE (2017, p. 4) nao existe uma definicédo
internacional padrdo de PME, sendo este conceito definido de maneira diferente na legislacéo
dos diversos paises. No entanto, de uma forma geral, PME compreende trés categorias
diferentes de empresas, nomeadamente microempresas, pequenas empresas e médias empresas,
e tem em consideracdo trés fatores principais, 0 numero de efetivos, o volume de negocios e a
dimenséo do balanco, entre outros (Comisséo Europeia & DG GROW, 2020, p. 4). Apesar de
ndo haver nenhuma definicéo global, com base na defini¢do proposta pela Comissdo Europeia,
a qual é seguida na legislacdo portuguesa, a categoria das micro, pequenas e médias empresas
é constituida por “empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negdcios
anual ndo excede 50 milhdes de euros ou cujo balango total anual ndo excede 43 milhdes de
euros” (Comisséo Europeia & DG GROW, 2020, p. 3).
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Uma vez definido o conceito de PMEs, importa averiguar e clarificar a sua importancia
bem como as carateristicas associadas a este tipo de empresas. Muitas vezes designadas como
0 motor da economia europeia, as PMES representam a grande parte da economia da UE (Marin
et al., 2015). De acordo com Gupta e Barua (2018), sdo mesmo a for¢a motriz por tras do
crescimento dinamico de qualquer economia. Segundo a Comissdo Europeia e DG GROW
(2020, p. 3) nove em cada dez empresas sdo PMEs, e estas sdo responsaveis por gerar dois em
cada trés postos de trabalho. Desta forma, desempenham entdo um papel crucial no
desenvolvimento da economia dos paises, ja que, por constituirem a grande parte das atividades
empresariais, sdo fundamentais na criagdo de emprego, no crescimento econémico e no
desenvolvimento sustentavel. Sdo também de extrema importancia por estimularem o espirito
empresarial e a inovacao e fomentarem a competitividade.

Posto isto, importa realcar algumas carateristicas distintivas das PMEs relativamente as
grandes empresas, nomeadamente o foco no curto prazo, o baixo grau de formalizagéo, o papel
dominante do empresério/proprietario, a escassez de recursos (capital, tempo, conhecimento e
pessoal qualificado), a maior flexibilidade organizacional e o forte foco local e regional com
uma orientacdo para as necessidades do cliente (Bos-Brouwers, 2010, como citado em Pacheco
et al., 2018). Tendo em conta estas carateristicas, como ira ser debatido, a inovag&o verde é um
verdadeiro desafio para as PMEs, mas também uma fonte de oportunidades.

2.3. Importancia da inovacéo verde nas PMEs

Conforme exposto, as PMEs representam a grande parte da economia da UE (Marin et al.,
2015). Apesar dos seus impactos ambientais, individualmente, serem reduzidos, coletivamente,
tendem a ser responsaveis por mais de 60% do impacto ambiental (Comissédo europeia, 2010,
como citado em Aboelmaged & Hashem, 2019). Desta forma, a mudanca para métodos de
negocio mais sustentaveis, que promovam reducdes nas emissdes, uso de recursos e geracao de
residuos, é urgente nas PMEs (Prieto-Sandoval et al., 2019) e tem sido cada vez mais o foco do
governo e de outros stakeholders, que exercem intensas pressfes no sentido de manter o
equilibrio ambiental (Gupta & Barua, 2018). Tendo em conta a sua importancia e o facto de
serem dos principais contribuidores para a poluicdo ambiental, as PMEs sdo fundamentais na
transicdo para uma economia mais verde e no alcance da sustentabilidade ambiental (Corazza
et al., 2022). Mais concretamente, através da implementacdo de modelos de negocio e praticas
mais verdes, pioneiras nos mercados, as PMEs tém o poder de influenciar os mercados e as
grandes empresas de forma massiva (OCDE, 2017), pelo que devem néo sé procurar alcancar,

mas ir além da conformidade ambiental com as regras e regulamentos existentes.
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A adocéo de inovacOes verdes por parte das PMEs ganha assim especial relevancia. Ao
investirem em inovagdes verdes, as PMEs, para além de contribuirem para a transicdo europeia
rumo a um desenvolvimento mais sustentavel, podem ainda construir uma valiosa vantagem
competitiva (Darmandieu et al., 2022). Se por um lado, a adocdo deste tipo de inovacao, apoia
a satisfacdo das intensas pressdes ambientais dos stakeholders, por outro, melhora o
desempenho dos negdcios deste tipo de empresas, pelo que, apesar do seu grau de novidade e
de seu custo elevado, € uma opcdo estratégica de grande valor para PMEs (Zhang & Walton,
2017). Gupta e Barua (2017) acrescentam que, mais do que uma boa opc¢do estratégica,
inovacOes verdes sd0 mesmo um processo vital para 0 bom desempenho deste tipo de empresas.

Embora a integracédo das questfes ambientais nas atividades empresariais, particularmente
por via das inovacdes verdes, muitas vezes constitua um desafio para as PMEs, esta deve ser
encarada como uma oportunidade de negdcio e como um fator de competitividade cada vez
mais importantes. De facto, com a transicdo para uma economia mais verde diversas
oportunidades aparecem para as empresas de menor dimensdo, nomeadamente a exploragéo de
oportunidades tecnoldgicas negligenciadas por empresas maiores, e o fornecimento de produtos
e servicos em mercados pouco atraentes ou impenetraveis para as grandes empresas (OCDE,
2017). No entanto, como ira ser analisado mais a frente, a capacidade das PMEs em adotar
inovacdes verdes e em detetar e aproveitar as oportunidades de negécios que estas criam, é
influenciada/afetada por diversos fatores (Corazza et al., 2022), como falta de recursos e
conhecimentos e consequente maior aversao ao risco (Gupta & Barua, 2018), e capacidades de
gestdo limitadas (Pacheco et al., 2018), o que podera explicar o facto de este tipo de empresas,
por vezes, ndo se empenhar e apostar ativamente no desenvolvimento e implementacao de boas

praticas e iniciativas de gestdo ambiental, como parte da sua estratégia competitiva.

2.3.1. Vantagens e desvantagens da inovacao verde

Na literatura, diversos beneficios derivados da implementacdo de inovacgdes verdes podem ser
destacados, tanto para as empresas como para 0 meio ambiente. Como referido anteriormente,
0s consumidores e a sociedade em geral estdo cada vez mais consciencializados e sensibilizados
para as questdes ambientais. Com isto, a implementagédo de inovagdes verdes surge como uma
ferramenta vantajosa para as empresas, na medida em que permite tirar partido deste fator para
ganhar vantagem competitiva aos olhos dos consumidores, investidores e outros stakeholders,
que procuram cada vez mais estar associados a empresas eco-firendly e adquirir produtos e
servicos ecologicos. Desta forma, uma das principais vantagens da adocao de inovagoes verdes

¢ o facto de promover o cumprimento, por parte das empresas, das exigéncias e
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regulamentacdes ambientais, a0 mesmo tempo que contribui para o crescimento econémico das
mesmas (Gupta & Barua, 2017). Para além disso, associada a esta integracdo dos objetivos
ambientais na estratégia competitiva por via das inovacgdes verdes estdo ainda outras vantagens,
tais como melhorias a nivel da imagem das empresas, aumentos da forca da marca e da lealdade
dos stakeholders, melhorias a nivel do ambiente de trabalho e atracdo/retencdo dos
trabalhadores/colaboradores e clientes, e melhorias no desempenho financeiro (Przychodzen &
Przychodzen, 2015) e de mercado (Singh et al., 2022). Pacheco et al. (2018), atribuem ainda as
empresas outros beneficios da implementacdo de inovacdes verdes, tais como maior eficiéncia
interna no uso e consumo de recursos, redugéo de custos e maior confianga nos processos de
producdo, menor sensibilidade a volatilidade dos precos e fornecimento de imputs basicos
como energia e agua, maior competitividade, desenvolvimento de novos mercados, aumento

da margem de lucro e diferenciacdo dos produtos/servicos a médio e longo prazo.

Como referido, ndo sé as empresas beneficiam das inovacdes verdes. Na verdade, com o
cumprimento das regulamentacbes e exigéncias ambientais dos stakeholders por meio de
inovacOes verdes, diversas melhorias sdo apontadas ao desempenho ambiental das empresas
(Singh et al., 2020), o que por sua vez beneficia diretamente 0 meio ambiente. Em particular,
segundo Gupta e Barua (2018), observa-se uma reducdo da poluicdo, dos riscos ambientais e
de outros impactos negativos no meio ambiente, ao longo do ciclo de vida dos produtos. Mais
concretamente, Carfora et al. (2021) referem que as inovacdes verdes podem afetar o
desempenho ambiental das empresas através de consumos de energia mais eficientes, maior

aposta em fontes renovaveis, e menor poluicao e emissées ao longo dos processos de producéo.

Conforme o exposto, diversas vantagens estdo associadas as inovacdes verdes. No entanto,
de acordo com Kiefer et al. (2019), diferentes tipos de eco-inovacdo permitem alcancar
diferentes vantagens, pelo que a decisdo do tipo de eco-inovagdo a implementar deve ser
baseada nos objetivos pretendidos. Assim, com base na classificacdo proposta pelos mesmos
autores, descrita anteriormente, e que agrupava as eco-inovacgdes em sistémicas, impulsionadas
por razdes externas, de melhoria continua, radicais (despoletadas por impulsos tecnoldgicos) e
de ecoeficiéncia, sdo de realgar diversos aspetos. As eco-inovacgdes sistémicas e as eco-
inovacOes radicais (despoletadas por impulsos tecnolégicos) promovem o aumento da
vantagem competitiva das empresas, por via da abertura de novos segmentos de mercado e ao
facilitar a lideranca em tecnologia, respetivamente. Eco-inovacGes de ecoeficiéncia e eco-
inovacdes de melhoria continua permitem alcangar eficiéncia operacional e reducées de custos.

Por fim, as eco-inovagGes impulsionadas por razdes externas promovem o cumprimento da

13



regulamentacéo e a satisfagdo das necessidades ambientais da comunidade local, no entanto
ndo criam valor econdmico nem melhoram a posi¢do competitiva das empresas.

No que diz respeito especificamente as PMEs, diversos beneficios das inovacdes verdes
devem ser destacados. Como referido anteriormente, a transi¢do para uma economia mais verde
através da implementacdo de inovacdes verdes deve ser encarada pelas empresas, e em
particular as PMEs, como uma fonte de novas oportunidades de negocio. De facto, apesar dos
seus recursos serem limitados, devido a sua dimensdo, as PMEs apresentam uma maior
flexibilidade e agilidade em comparacdo com as empresas de grande dimenséo, o que lhes
permite estar mais bem posicionadas para agir rapidamente e assim aproveitar as novas
oportunidades o mais cedo possivel, beneficiando de diversas vantagens especiais derivadas de
terem sido as pioneiras. Tais vantagens incluem lucros mais elevados, direitos de preferéncia a
nivel dos recursos, formacao precoce de preferéncias nos consumidores e custos decrescentes
€ menores que a concorréncia, uma vez que, ao serem as pioneiras, tém mais experiéncia que
qualquer outra empresa, experiéncia essa que vai aumentando ao longo do tempo e vai permitir
um aperfeicoamento progressivo dos processos de producao (Przychodzen et al., 2020).

Embora no geral a literatura incentive o desenvolvimento e implementacao de inovagdes
verdes por parte das empresas, retratando-as como uma ferramenta importante que lhes permite
enfrentar os desafios ambientais enquanto obtém vantagem competitiva, na prética, alguns
fatores que podem levar muitas empresas a ndo optar por este tipo de inovacgdo, sobressaem.
Um desses fatores € o facto de ser dificil obter beneficios econémicos a curto prazo através de
inovacdes verdes, j& que, por serem mais complexas que outros tipos de inovacao (Ben Arfi et
al., 2018), apresentam elevados custos e riscos iniciais, o0 que faz com que as empresas precisem
de mais tempo para beneficiarem dessa énfase ambiental (Zhang & Walton, 2017). E ainda de
salientar o facto de o mercado de capital financeiro ser orientado para a lucratividade de curto
prazo, contrariamente as eco-inovacdes, que sdo mais voltadas para o longo prazo, o que
constitui ndo sé um fator distintivo deste tipo de inovacdo, mas um fator negativo a ter em conta
na toma de decisdo, ja que ndo promove o desenvolvimento deste tipo de inovacdo em larga
escala (Walsh, 2012, como citado em Cecere et al., 2020).

Outro fator a ter em conta é o facto de as empresas pioneiras em inovac@es verdes, por
serem as primeiras a chegar ao mercado, poderem incorrer em custos de desenvolvimento
superiores (Przychodzen et al., 2020). Os mesmos autores apontam ainda a incerteza regulatoria
e os elevados custos de investimento tecnoldgico e de obtencdo de certificacdo ambiental (ex.:
ISO 14001 e EMAS), como caracteristicas que podem tornar este mercado menos atrativo. De

facto, muitas vezes os investimentos em inovacOes verdes podem néo ser percebidos pelo
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cliente e ndo afetar positivamente a forma como este vé a empresa, mesmo que até melhorem
0 desempenho ambiental da mesma. Nestes casos, para muitas empresas, a solucao é a aquisicao
de certificacGes ambientais, de modo a divulgarem os seus investimentos ambientais e, assim,
capturarem valor através das inovacgdes verdes (Corrocher & Solito, 2017). Contudo, como
referido, tal é bastante dispendioso para as empresas, tanto em termos de custos como de tempo.

Por fim, é ainda de referir uma outra carateristica distintiva deste tipo de inovacao, que
pode influenciar negativamente a decisdo das empresas em adotar inovacOes verdes. Essa
carateristica, conhecida na literatura como dupla externalidade (Cecere et al., 2020), consiste,
segundo os autores mencionados, no facto de serem as empresas eco-inovadoras a suportar
todos os custos associados ao desenvolvimento e implementacéo de inovagdes verdes, apesar
de estas beneficiarem, ndo s6 a empresa inovadora, mas a sociedade em geral. Ora, sendo 0s
principais beneficios das inovacdes verdes de carater ambiental e, por isso, publico, mesmo que
as inovagdes possam ser comercializadas com sucesso, se 0 conhecimento necessario ao seu
desenvolvimento for de facil acesso ou a inovacgdo, em si, facilmente imitavel, torna-se dificil
para as empresas terem rentabilidade através deste tipo de inovacdes. Isto, aliado ao facto de
o0s beneficios deste tipo de inovagdo ocorrerem no médio a longo prazo, enquanto que 0s custos
se concentram no curto prazo (Cecere et al., 2020), torna reduzidos os incentivos a adocdo de
inovacOes verdes e consequentemente a sua atratividade, o que pode resultar num

desinvestimento neste tipo de inovacado por parte das empresas (Marin et al., 2015).

2.4.  Determinantes da inovacao verde nas PMEs
Como referido anteriormente, em resposta as crescentes preocupacdes derivadas das alteracoes
climéticas, as empresas sdo cada vez mais pressionadas a incorporar e desenvolver inovacdes
verdes de forma ativa. No entanto, o processo de adogdo deste tipo de inovacdo é influenciado
por diversos fatores, especialmente no que diz respeito as PMEs. Assim, tendo em conta a
importancia deste tipo de empresas, torna-se relevante analisar os fatores que determinam a
adocdo, ou ndo, de inovacOes verdes por parte das mesmas, de modo a auxilia-las na superagéo
das eventuais barreiras (Gupta & Barua, 2018). A identificacdo destes € ainda vantajosa na
medida em que pode auxiliar as entidades reguladoras na implementacdo de métodos mais
eficazes e eficientes na promocéo deste tipo de inovagdo (Ben Arfi et al., 2018).

Apesar de este ser um assunto ja bastante debatido na literatura, o foco dos estudos
existente € maioritariamente nas grandes organizac@es. De facto, como visto anteriormente, as
PMEs tém carateristicas particulares que tornam esta analise um pouco mais complexa. Para

além disso, a andlise € ainda mais dificultada pelo facto de as PMEs serem extremamente
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heterogéneas no que diz respeito a sua abordagem as eco-inovagdes, ja que, mesmo as que
percecionam barreiras significativas a este tipo de inovacdo, por vezes, registam um forte
compromisso (Marin et al., 2015). No entanto, embora a ado¢édo de inovacdes verdes nédo seja
influenciada pelos mesmos fatores em todas as PMES, e nem todas adotem este tipo de inovacgédo
da mesma maneira, diversos aspetos devem ser destacados e merecem a devida atencéo por
parte das PMEs de uma forma geral, nomeadamente relativos a cultura e estrutura
organizacional, pressdes dos stakeholders, capacidades e recursos da empresa, colaboractes
com entidades externas e aspetos relacionados com as carateristicas do mercado.

A nivel da cultura organizacional, diversos aspetos que podem influenciar negativamente
a adocéo de inovac0es verdes por parte das PMEs sdo de realgar, nomeadamente, a resisténcia
cultural para inovar e fazer as coisas de forma diferente, a cultura/gestdo de curto prazo que
procura obter resultados imediatos e que tende a encarar 0s gastos em eco-inovagao como um
custo e ndo como um investimento, a sua parca conscientizacdo e sensibilizacdo relativamente
aos beneficios/relevancia estratégica das eco-inovacdes e a necessidade de investir nos aspetos
socioambientais para além da legislacdo obrigatoria, e ainda a sua atitude reativa ao mercado,
ao invés de proativa (Pacheco et al., 2018). Por outro lado, as motiva¢des/objetivos dos gerentes
das PMES séo fatores que podem impactar de forma positiva a decisdo das PMEs em adotar
inovacOes verdes. Dos principais motivos destacam-se: melhorar o desempenho econémico e
ambiental (Carfora et al., 2021), atender as expectativas dos consumidores, que exigem
produtos mais ecologicos ou valorizam uma imagem de marca mais verde (Corrocher & Solito,
2017), cumprir a legislacdo (Gupta & Barua, 2017), alcancar maior eficiéncia de custos,
incentivar a melhoria continua, reducéo de custos e gestao de risco, maior eficiéncia energética,
aumentar a atratividade para os colaboradores, melhorar a reputacdo e imagem de marca e
aumentar o lucro e as vendas (Klewitz et al., 2012, como citados em Pacheco et al., 2018).

Tendo em conta o exposto, um dos fatores mais influentes e que mais estimula as empresas
a adotar inovacOes verdes ganha especial destaque, e consiste na necessidade de haver uma
orientagcdo ambiental (Triguero et al., 2016) que promova uma cultura eco-inovadora e estimule
iniciativas verdes de forma regular e sistematica (Cornejo-Cafiamares et al., 2021). De acordo
com Zhang e Walton (2017) uma orientacdo ambiental permite as empresas responder mais
eficazmente as preocupacGes ambientais, por via do aumento da sua sensibilidade e
entendimento acerca das mesmas. Deste modo, apesar de ndo influenciar diretamente o
desempenho das empresas, aumenta o efeito positivo das eco-inovagdes no mesmo.

A nivel dos fatores relacionados com a estrutura organizacional, a menor burocracia e

maior flexibilidade das PMEs (Pacheco et al., 2018), bem como a sua agilidade e capacidade
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de resposta ao mercado (Aboelmaged & Hashem, 2019), favorecem a inovacao verde neste tipo
de empresas. Pacheco et al. (2018) realcam ainda a existéncia de um departamento de
investigacdo e desenvolvimento (1&D) focado na sustentabilidade como um fator determinante.

Outros fatores que influenciam significativa e positivamente a adocdo de inovacdes verdes
por parte das PMEs estdo relacionados com as pressdes dos stakeholders (consumidores,
concorrentes, entidades reguladoras, etc.) e com as proprias preocupac¢des ambientais da gestdo
(Han & Chen, 2021). De facto, as empresas veem nas inovacOes verdes uma forma eficaz de
responder a estas intensas pressdes. Estas, desempenham, assim, um importante papel na
promocdo deste tipo de inovagéo (De Falco et al., 2021), nomeadamente por via do aumento
do compromisso ambiental das empresas (Nguyen & Adomako, 2022), e pela sua influéncia
nas capacidades dindmicas verdes das mesmas (Singh et al., 2022). De todas as pressdes a que
as PMEs estdo sujeitas, Carfora et al., (2021) realcam o papel determinante das normas e
regulamentacdo. Na verdade, apesar de os custos e beneficios das inovagOes verdes serem
incertos, é de esperar que as empresas sujeitas a legislacdo ambiental implementem este tipo
de inovacgdo, mesmo quando de tal ndo resultem beneficios econdmicos liquidos (Marin et al.,
2015). No entanto, se por um lado estas pressdes podem influenciar positivamente a adocao de
inovacdes verdes por parte das PMEs, por outro, a falta das mesmas, pode ter o efeito contrario.
De facto, a falta de apoio governamental para iniciativas verdes (Gupta & Barua, 2018), a falta
de neutralidade das politicas reguladoras, que por vezes beneficia as grandes empresas em
detrimento das PMEs e a inexisténcia de programas de sensibilizacao e formacéo para melhorar
a cooperacdo das PME com stakeholders externos (Pacheco et al., 2018), sdo fatores que podem
influenciar negativamente da deciséo das PMEs em adotar este tipo de inovacéo.

De acordo com Corazza et al., (2022), as PMEs declaram estar mal orientadas para o
desenvolvimento de produtos e processos verdes e mostram-se mais relutantes em adotar
modelos de negdcios sustentaveis, como muito caros e dificeis de gerir que sdo, e para 0s quais
ndo tém as capacidades e conhecimentos. Assim, outros aspetos que influenciam a deciséo de
adocdo de inovacao verde por parte das PMEs, s@o as suas capacidades e recursos.

No que diz respeito aos recursos, de acordo com Garcia-Quevedo et al. (2020), estes, sdo
motores essenciais da inovacao verde, quer sejam fisicos, humanos ou financeiros. Desta forma,
a falta dos mesmos condiciona negativamente a propensdo de adotar este tipo de inovagéo.
Relativamente aos recursos humanos, é crucial a existéncia de profissionais qualificados para
planear e implementar eco-inovagdes e deve haver um forte comprometimento da gestéo, de
modo a contrariar a maior aversao ao risco carateristica das PMEs, derivada das suas restri¢des

de recursos (Gupta & Barua, 2018). No que diz respeito aos recursos financeiros, estes sdo
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profundamente determinantes, ja que tem que haver recursos suficientes para fazer face aos
custos de implementar eco-inovagdes (Pacheco et al., 2018). Segundo Gupta e Barua (2018) os
recursos financeiros sao uma das principais barreiras a implementagéo deste tipo de inovacao
por parte das PMEs. De facto, a falta de capital das PMEs e a dificuldade de acesso por parte
das mesmas a financiamento externo (Cecere et al., 2020), leva a que os custos de oportunidade
neste tipo de empresas sejam mais elevados (Aboelmaged & Hashem, 2019), o que influencia
negativamente a decisao deste tipo de empresas de investir em inovacgdes verdes. Tal é ainda
mais notdrio tendo em conta os elevados custos iniciais que este tipo de inovacao requer. De
acordo com Demirel e Danisman (2019) é necessario um investimento significativo em eco-
inovacao (superior a 10% das receitas) para que as PMEs beneficiem do investimento realizado
em termos de crescimento econdmico. Para além disso, segundo os autores, a maioria das eco-
inovacOes ndao impulsiona as taxas de crescimento das PMESs, com a excecdo dos investimentos
em designs ecoldgicos. Neste sentido, 0 acesso a financiamento externo, nomeadamente por
via de fundos publicos e incentivos fiscais, € um importante facilitador/acelerador da eco-
inovacdo nas PMEs (Cecere et al., 2020). Por fim, também os recursos fisicos sdo pré-requisitos
relevantes para o desenvolvimento da eco-inovacgdes (Przychodzen & Przychodzen, 2015).
Relativamente a este tipo de recursos, as necessidades tecnoldgicas associadas as eco-inovagoes
sdo o fator mais realcado na literatura, e costitui, muitas vezes, um entrave significativo a
adocdo deste tipo de inovacéo por parte das PMEs (Gupta & Barua, 2018).

Relativamente as capacidades organizacionais, estas sdo também um fator determinante da
adoc¢do de inovacgdes verdes nas PMEs, em particular as capacidades tecnoldgicas (Gupta &
Barua, 2017) e de inovagdo (Han & Chen, 2021). Derivado do grau de complexidade das
inovacOes verdes ser, muitas vezes, superior ao das inovacgdes ditas normais, e estando as PMESs
frequentemente associadas a capacidades limitadas ou até a falta das mesmas (Gupta & Barua,
2018), o processo de implementacdo de inovacGes verdes por parte deste tipo de empresas, é
dificultado. No entanto, apesar de as PMESs nem sempre terem as capacidades necessarias para
o desenvolvimento de inovacdes verdes, tal ndo é, por si so, impeditivo da adocao deste tipo de
inovacdo. De facto, a maioria das empresas inovadoras tende a observar e replicar experiéncias
e conhecimentos de outras organizagdes, ou inves de os inventar (March & Simon, 1958, como
citados em Aboelmaged & Hashem, 2019). Desta forma, ganha importancia para as PMEs um
fator retratado por Aboelmaged e Hashem (2019), entre outros autores, como a capacidade de
absorcéo, que remete para a capacidade das empresas de absorver, reconhecer e implementar
conhecimento externo. De acordo com os autores, a capacidade de adogéo de inovacdes verdes

por parte das empresas depende, assim, em grande parte, da sua capacidade de absor¢édo. Esta
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por sua vez é influenciada pela existéncia de uma orientacdo ambiental, referida anteriormente,
e pela capacidade das empresas de estabelecer colaboragdes sustentaveis com outras entidades.

Assim, sobressai outro fator determinante da adocdo de inovacbes verdes por parte das
PMEs, as colaboracBes com parceiros externos. De acordo com Ben Arfi et al. (2018), o sucesso
das inovacdes verdes revela a capacidade organizacional de transformar o conhecimento
externo absorvido em capacidades internas e é fortemente impactado ndo s6 pelo acesso a
fontes externas de conhecimento, mas sobretudo pela combinacgdo de conhecimento interno e
externo ao longo do processo de inovacao verde. Os autores acrescentam ainda que as empresas
devem procurar diferentes parceiros de conhecimento (centros de pesquisa, universidades, etc.),
ja que diferentes tipos de conhecimento externo contribuem de forma diferente para a inovagao
verde. Cecere et al. (2020), reforcam esta ideia da importancia das redes colaborativas,
salientando a necessidade de as PMEs combinarem diferentes bases de conhecimento e
competéncias tecnoldgicas no desenvolvimento de eco-inovagdes. Com base nisto, Donbesuur
et al. (2021) descrevem o percurso ideal para as PMEs serem ambientalmente inovadoras.
Segundo os autores, as PMEs devem, primeiramente, aumentar as atividades de coordenacgéo e
comunicacdo com parceiros externos orientados para 0 meio ambiente através de redes
colaborativas (preferencialmente informais devido ao grau de flexibilidade garantido [Corazza
et al., 2022]), depois, ter a capacidade de absorver experiéncias e conhecimentos relevantes a
partir dessas colaborac@es, por fim, continuar a investir nas relacdes estabelecidas. Conforme
0 exposto, sdo de destacar a I&D em conjunto com agentes externos como universidades e
centros de pesquisa, a existéncia de politicas publicas de incentivo a cooperagdo das PMES com
universidades e centros de pesquisa, o nivel de partilha de informacdes entre agentes da mesma
atividade, ramo, negocio ou cadeia produtiva (Pacheco et al., 2018) e também a qualidade das
parcerias externas e o nivel de envolvimento das partes interessadas (Gupta & Barua, 2018)
como fatores determinantes da adocdo de inovacgdes verdes nas PMEs.

Por fim, séo ainda de destacar fatores determinantes da adogé@o de inovagdes verdes por
parte das PMEs associados ao mercado em que estas se inserem, como a existéncia de um
ecossistema que promova o desenvolvimento de eco-inovagdes (capital inicial, incubadoras e
parques tecnoldgicos), e aos clientes, como o grau de conscientizacdo e aceitacdo dos clientes

acerca dos produtos sustentaveis (Pacheco et al., 2018).

2.5. Implicagdes da adocao de eco-inovacgdes para as PMEs e entidades reguladoras
Da reviséo da literatura, diversas implicacGes para a gestdo das PMEs e entidades reguladoras

podem ser retiradas. No que diz respeito a implicagdes para as PMEs destacam-se as seguintes:
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analisar as especificidades tecnolégicas e de mercado do setor em que atuam, no sentido de se
implementarem o0s mecanismos mais adequados de captura de valor das eco-inovagoes
(patentes verdes, sistemas de gestdo ambiental, etc.) (Corrocher & Solito, 2017); desenvolver
praticas de pesquisa interna relacionadas as inovagbes verdes, no sentido de adquirir
experiéncia cientifica e motivar e formar os trabalhadores para inovagdes verdes; implementar
sistemas de gestdo ambiental e estratégias de recuperacdo de investimento como a recuperagéo,
reafectacdo e revenda, de modo a melhorar o seu desempenho, ambiental e ndo s, no que diz
respeito a questdes de materiais, residuos e consumo de recursos; adotar procedimentos
simplificados e padronizados que facilitem a incorporacdo de préaticas verdes; analisar praticas
verdes seguidas por outras organizagdes e adapta-las ao seu contexto (Gupta & Barua, 2018);
desenvolver parcerias com centros e institutos de pesquisa para o desenvolvimento de eco-
inovacOes (Han & Chen, 2021); integrar as expectativas dos stakeholders no desenvolvimento
de estratégias de criacdo de valor; investir recursos organizacionais no desenvolvimento das
capacidades dinamicas verdes, no sentido de facilitar a implementagdo de inovacOes verdes
(Singh et al., 2022); desenvolver programas de formacdo e sensibilizacdo para melhorar a
cooperacdo com stakeholders externos (Pacheco et al., 2018); promover um clima
organizacional que incentive a inovacao verde em toda a organizacéo, no sentido de melhorar
0 seu desempenho ao nivel do ambiente, inovacéo e mercado (Hizarci-payne & Gumis, 2021).

A nivel das implicacdes para as entidades reguladoras destacam-se as seguintes: projecao
de politicas eficazes de modo a reduzir a degradacdo ambiental; desenvolver métodos claros e
simples que promovam a adocéao de praticas verdes por parte das PMEs através de beneficios
fiscais ambientais, subsidios, suporte tecnoldgico, etc. (Gupta & Barua, 2018); o foco das
politicas deve ser as empresas ditas eco-inovadoras e ndo as eco-inovacdes, de modo a atender
a diversidade de empresas no que diz respeito a sua abordagem as eco-inovagoes (Marin et al.,
2015); desenvolver programas de formacao para membros de PMEs, a fim de melhorar as suas
capacidades de inovacdo verde (Han & Chen, 2021); definir politicas baseadas, ndo sé no
cumprimento de obrigacOes legais, mas também na conscientizagdo das empresas (e das
comunidades locais) acerca das questbes ambientais, da necessidade de adotar inovacoes
verdes, e dos potenciais beneficios das mesmas; valorizar o papel dos 6rgéos publicos de apoio,
como universidades e centros de investigacao, atraves da atribuicdo de ferramentas e recursos
a estas entidades, dada a sua forte influéncia na adogéo de inovagdes verdes por parte das PMEs
(Carfora et al., 2021); projetar mecanismos de apoio as eco-inovagfes, incluindo apoios
financeiros diretos a empresas que se mostram comprometidas com a eco-inovacao a longo

prazo, e outros incentivos por via da legislacdo (Cecere et al., 2020).
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2.6. Inovagdo verde em PMESs no contexto da economia portuguesa

De forma a analisar o estado atual da economia portuguesa no que diz respeito as inovagoes
verdes foram analisados diversos documentos institucionais. Para uma abordagem mais
completa, inicialmente é feito um breve enquadramento econémico da economia portuguesa,
de seguida é analisado o estado da inovacdo de uma forma geral em Portugal e por fim é
retratado concretamente o estado das inovagoes verdes em Portugal.

De acordo com o Banco de Portugal (2022), apds uma queda histérica do PIB em 2020 (-
8,4%), devido aos efeitos adversos da pandemia de COVID-19 na atividade econémica, a
economia portuguesa registou uma forte recuperacdo, registando-se um crescimento
econdémico de 4,9% em 2021. Com base nesta evolucao, associada ao processo de recuperacao
da crise pandémica, prevé-se um crescimento da atividade econémica de 6,3% em 2022. E
ainda de referir que o PIB atingiu os valores pré-pandémicos no primeiro trimestre de 2022. No
entanto, apesar do crescimento registado, derivado da progressiva recuperacao depois de um
periodo com bastantes restricdes associadas a pandemia de COVID-19, a evolucao da atividade
econdmica, volta a estar condicionada com o agravamento do enquadramento internacional
marcado pela invasdo da Ucrania pela Federagdo Russa. Assim, prevé-se que o forte
crescimento da economia portuguesa previsto para 2022, se reduza para 2,6% em 2023 e 2%
em 2024. Embora pouco exposta diretamente, a economia portuguesa sofre os impactos
indiretos do conflito, que implicam um aumento da incerteza, maiores taxas de inflacdo (as
projecdes apontam para que aumente de 0,9% em 2021 para 5,9% em 2022, reduzindo-se para
2,7% e 2,0% nos dois anos seguintes), particularmente nas componentes energética e alimentar,
e 0 acentuar das disrupcdes nas cadeias de producdo globais. E de salientar que estes dados
traduzem previs@es, pelo que a sua fiabilidade e veracidade € significativamente influenciada
pela conjuntura, econdmica e nao s6, mundial.

No que diz respeito as PMEs em Portugal, como referido anteriormente, de acordo com o
Instituto Nacional de Estatistica (2022), em 2020 representavam cerca de 99,9% das empresas
em Portugal. No mesmo ano, relativamente ao total de empresas em Portugal, representavam
ainda cerca de 58,27% do volume de negocios e cerca de 61,38% do valor acrescentado bruto.

Relativamente a inovagdo em geral, conforme referido anteriormente, e de acordo com 0
exposto pela Comissdo Europeia e DG GROW (2021) no EIS 2021, Portugal registou uma
queda significativa no seu desempenho em inovacéo, relativamente aos outros paises da UE.
De acordo com esta edi¢do do painel, Portugal, apesar de ter melhorado a sua classificacdo em

diversos niveis, na generalidade dos indicadores situa-se abaixo da média europeia. Das raz0es
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que justificam a queda de Portugal destacam-se as baixas pontuacdes registadas em indicadores
relacionados com o investimento em inovagao, com a inovagdo nas PMEs e com as alteracfes
climaticas. Também a empregabilidade em empresas inovadoras registou baixas pontuacoes.
No que diz respeito as inovacOes verdes propriamente ditas, segundo o exposto pela
Comisséo Europeia (2022) no Eco-innovation Index 2021, tambeém aqui, Portugal, registou uma
pontuacdo abaixo da média europeia (Figura 2.1). No entanto, apesar da classificacdo de
Portugal, em comparacdo com a media europeia, ficar ainda um pouco aquém do desejado,

regista uma evolucdo positiva em relacdo a anterior classificacdo, pelo que € evidente o
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Figura 2.1 - Eco-innovation Index, 2012-2021, comparacao entre a média da UE e Portugal.
Fonte: Comissdo Europeia (2022), em https://ec.europa.eu/environment/ecoap/indicators/index_en
aumento da preocupacdo do mesmo para com este tipo de inovacdo e os seus esforcos de
convergéncia com a UE. Tal, esta patente, por exemplo, no aumento das regulamentacGes
relacionadas a este tipo de inovacdo, bem como nos crescentes estimulos e incentivos a sua
adocdo por parte das empresas. De entre 0s apoios existentes, podem ser salientados os
provenientes do programa Portugal 2030 e do plano de Recuperagéo e Resiliéncia portugués
(PRR). E ainda de destacar o mecanismo Fundo Ambiental, que tem vindo a ser alvo de uma
aposta cada vez mais intensa. Em 2021, o valor executado representou um crescimento de 68%
face ao ano anterior, constituindo o maior valor de sempre aplicado em matéria de ambiente
(Republica Portuguesa, 2022). Para além destes, outros mecanismos regulatorios e financeiros
que apoiam a eco-inovacao podem ser destacados, nomeadamente o programa SIFIDE que
oferece incentivos fiscais as empresas que investem em atividades de I&D, particularmente no
ambito de uma concec¢do de produtos mais ecoldgica (Agéncia Nacional de Inovacdo [ANI],
2022). E de referir que existem ainda oportunidades de financiamento a nivel europeu,

nomeadamente através dos programas Horizonte Europa, LIFE, e Fundo de Inovacéo.
Como referido, existem diversos mecanismos de apoio as inovagdes verdes em Portugal.

No entanto, de acordo com a Confederacdo Empresarial de Portugal (CIP, 2022, p. 6), sendo o
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tecido empresarial portugués caraterizado pela preponderancia de PMESs, as quais comummente
se associam capacidades limitadas, nomeadamente a nivel da investiga¢do, desenvolvimento e
inovacdo (I&D&I), constata-se que a oferta de apoios direcionados para 1&D que estimulem a
transicdo para uma economia mais verde e que promovam a sustentabilidade dos modelos de
negocios e processos produtivos, é insuficiente e limitada, o que, de certa forma, reflete a
classificacdo de Portugal em comparagdo com outros paises da UE. Desta forma, é crucial a
promocdao de apoio técnico e sensibilizacdo de modo a garantir a maior igualdade possivel as

PMEs, em termos das oportunidades e do acesso as mesmas.

2.7.  Sintese e aspetos a reter da revisdo da literatura

No Apéndice A encontram-se sintetizados os principais resultados/aspetos a reter da literatura
analisada mais relevante. Conforme o exposto, o debate acerca das inovagoes verdes tem-se
revelado uma tendéncia crescente nos Gltimos anos. No entanto, definir inovagdo verde
continua a ndo ser uma tarefa simples, particularmente devido a utilizacdo por parte da literatura
de diferentes termos para fazer referéncia ao mesmo tipo de inovacdo. Contudo, de uma forma
geral, na literatura, inovacdo verde é muitas vezes vista como a “produgdo, assimilagdo ou
exploracdo de um produto, processo de producdo, servi¢co, método de gestdo ou de negécio,
gue seja nOVO para a organizacdo que o esta a desenvolver ou a adotar, e que resulte, ao longo
do seu ciclo de vida, na reducdo do risco ambiental, da poluicéo e de outros impactos negativos
do uso de recursos, em comparacdo com as alternativas relevantes”. Como visto, existem
diversas classificagdes, tanto das eco-inovagbes em si, como das empresas que as
implementam, conhecidas como eco-inovadoras, classificacdes estas que diferem entre si no
fator que é o foco da analise.

Atualmente, com as crescentes preocupacdes ambientais da sociedade em geral e com a
intensificacdo das pressdes a que as empresas estdo sujeitas por parte dos stakeholders, muitas
veem-se obrigadas a melhorar as suas capacidades de inovagdo verde, no sentido de
aumentarem a sua produtividade e diminuirem o seu impacto ambiental. Esta necessidade de
conciliar os objetivos econdémicos com 0s objetivos ambientais é ainda mais notoria e urgente
nas PMEs, ja que, constituindo a grande parte do tecido empresarial europeu, por um lado
desempenham um papel crucial no desenvolvimento da economia dos paises, por outro,
coletivamente, tendem a ser responsaveis por mais de 60% do impacto ambiental. Tendo em
conta a sua importancia e o facto de serem dos principais contribuidores para a polui¢do
ambiental, as PMEs sdo fundamentais na transi¢cdo para uma economia mais verde e no alcance

da sustentabilidade ambiental. Porém, desenvolver inovacdes verdes ndo é uma tarefa facil para
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as empresas devido a necessidade de integracdo de diferentes conhecimentos e ao seu maior
grau de novidade e complexidade. Esta dificuldade acresce ainda mais no caso das PMEs, as
quais frequentemente estdo associadas capacidades e recursos limitados. No entanto, embora a
integracdo das questdes ambientais nas atividades empresariais por via das inovacles verdes
possa constituir um desafio para as PMEs, esta deve ser encarada como uma fonte de
oportunidades de negdcio e como um fator de competitividade cada vez mais importante. De
facto, apesar das suas capacidades limitadas, as PMEs apresentam uma maior flexibilidade e
agilidade em comparacdo com as empresas de grande dimenséo, o que lhes permite estar mais
bem posicionadas e agir mais rapidamente no sentido de aproveitarem as novas oportunidades
e beneficiarem das vantagens das inovagdes verdes 0 mais cedo possivel. Diversas vantagens
podem ser obtidas dependendo do tipo de inovacdo verde implementado, pelo que a decisdo do
tipo de inovacdo verde a implementar deve ter por base os objetivos pretendidos. De entre as
vantagens, podem-se destacar melhorias a nivel da imagem, maior eficiéncia, reducdo de
custos, diferenciacdo dos produtos e os proprios beneficios ambientais, entre outras. Para além
das vantagens, sdo ainda apontadas algumas desvantagens, tais como os elevados custos e riscos
iniciais, a sua orientacdo para o longo prazo, a incerteza regulatoria, entre outras.

A capacidade das PMEs em adotar inovacOes verdes, e em detetar e aproveitar as
oportunidades de negdcios que estas criam, é influenciada por diversos fatores. Na verdade, as
PMEs sdo extremamente heterogéneas no que diz respeito a sua abordagem a este tipo de
inovacdo. Mesmo as que percecionam barreiras significativas a este tipo de inovacao, por vezes,
registam um forte compromisso. Contudo, de uma forma geral é possivel indicar que estes
fatores estdo relacionados com a cultura e estrutura organizacional, pressdes dos stakeholders,
capacidades e recursos da empresa, colaboracGes com entidades externas e carateristicas do
mercado. No sentido de estas barreiras serem minimizadas/ultrapassadas, e de a implementacao
de inovacdes verdes ser eficaz, diversas implicacdes sdo apontadas quer a gestdo das PMEs,
quer as entidades reguladoras, que desempenham um papel fundamental na formulacdo de
mecanismos adequados de promocéo e incentivo a adogédo deste tipo de inovagéo.

Por fim, relativamente & economia portuguesa, apesar das avaliagbes mais recentes do
estado das inovagdes verdes ndo serem as mais desejadas, muito fruto da atual e recente
conjuntura mundial, verifica-se uma crescente preocupacao e sensibilizacdo em relacéo a este
tipo de inovacdo. Esta preocupacdo encontra-se espelhada nomeadamente no aumento das
regulamentagfes e nos mecanismos existentes que, direta ou indiretamente, incentivam a

adocao de inovagoOes verdes por parte das empresas, particularmente as PMEs.
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Capitulo 3
Metodologia

Uma vez analisada a literatura existente e expostos os fundamentos tedricos que sustentam a
implementacdo de inovagdes verdes nas PMESs, importa centrar a pesquisa na procura, de uma
forma mais concreta, de uma resposta a questdo que a motiva, “Como melhorar a inovagdo
verde nas PMEs em Portugal?”. Neste sentido, 0 presente capitulo visa abordar os aspetos
metodoldgicos seguidos no desenvolvimento desta pesquisa.

Como referido no Capitulo 1, pretende-se perceber se as PMEs inovadoras em Portugal
estdo atualmente a implementar préaticas de inovagdo verde, averiguar os motivos da (nao)
implementacao, identificar as praticas implementadas, detetar as implicacGes praticas para as
PMEs inovadoras associadas a mudanca para inovagdes verdes, constatar a existéncia ou ndo
de aceleradores de inovagdo verde nas PMEs inovadoras, e averiguar os obstaculos percebidos
pelas PMEs inovadoras, em Portugal, associados a este tipo de inovacdo. Desta forma, espera-
se reunir um conjunto de iniciativas de inovacao verde adequadas as PMEs em Portugal, bem
como implicages préticas associadas a sua implementacéo, de modo a fornecer uma referéncia,
com instrucdes claras e objetivas, que auxilie as PMEs em Portugal na implementacdo de
inovacOes verdes. A metodologia seguida teve entdo por base os aspetos acima, bem como
algumas indicacdes presentes no Manual Oslo 2018 (4%dicdo), guia de referéncia internacional
para a recolha e utilizagcdo de dados sobre inovagédo, promovido pela OCDE e Eurostat. De
seguida, é descrito o contexto de pesquisa, brevemente, e 0 método de pesquisa seguido.

3.1. Contexto da pesquisa

A presente pesquisa centra-se no contexto das PMEs inovadoras, em Portugal. Tal como
referido no capitulo 1, segundo a Comissdo Europeia e DG GROW (2021) no EIS 2021,
Portugal registou uma queda significativa no seu desempenho em inovagdo, em comparagao
com outros paises da UE e com o crescimento que vinha a registar até 2020. Sabendo da
importancia das PMEs, quer a nivel econdmico, por representarem a grande maioria do tecido
empresarial portugués, quer a nivel ambiental, por, coletivamente, serem responsaveis por mais
de 60% do impacto ambiental (Comissdo Europeia, 2010, como citado em Aboelmaged &
Hashem, 2019), é necessario melhorar a inovacédo em Portugal ao nivel das PMEs, e fazé-lo de
uma forma mais verde, por via da adog&o de inovagOes verdes enquanto estratégia que contribui

para a protecdo ambiental e crescimento economico, em simultaneo (Gupta & Barua, 2017).
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Para além dos aspetos referidos, é ainda observavel que a grande maioria dos estudos
existentes neste ambito se foca nas grandes empresas, em detrimento das PMEs (De Falco et

al., 2021), bem como a escassez de estudos especificamente centradas no contexto portugués.

3.2.  Meétodo de pesquisa
Devido a escassez de estudos que abordem a importéncia das inovacdes verdes nas PMEs de
uma forma mais pratica, com instrucdes e iniciativas concretas, adequadas ao contexto e cultura
das PMEs, é clara a necessidade de elaboracao de um estudo aprofundado da temética em causa.
Neste sentido, atendendo ao carater dos temas a abordar e & natureza dos dados a recolher, foi
seguida uma abordagem qualitativa. Através deste tipo de abordagem procura-se captar a
verdadeira opinido dos intervenientes e a sua real compreensdo acerca da tematica em causa.
Na literatura, de uma forma geral, os investigadores optam pelo recurso a dados
quantitativos na maioria dos propdsitos de pesquisa. Porém quando o tema é inovacéo, € muitas
vezes sentida, por parte dos participantes, certa dificuldade na quantificacdo de determinados
dados e conceitos. Tal acontece, em parte, devido ao facto de os registos/sistemas de gestdo das
empresas ndo estarem alinhados com os conceitos de inovacao, ou mesmo, por tais conceitos,
por vezes, se aplicarem apenas a contextos especificos (OCDE & Eurostat, 2018, p. 57).
Segundo a mesma fonte, mesmo quando a inten¢do da pesquisa € o calculo/construcdo de
estatisticas, apesar de 0s métodos quantitativos serem tradicionalmente os mais adequados, ha
uma margem consideravel para o uso de dados qualitativos ndo estruturados. Para além do
referido, métodos de pesquisa qualitativos tém ainda a vantagem de promover o aparecimento
de novos contributos e conhecimentos para além dos previstos/antecipados pelo pesquisador.
Por ser um estudo direcionado para a descoberta de novas ideias e conhecimentos acerca
de um determinado tema, e ndo para a descri¢ao de carateristicas do mercado ou para o estudo
de relacdes causa-efeito, a abordagem seguida tem um carater exploratério. Outro fator tido em
conta foi o0 maior grau de flexibilidade e versatilidade oferecido por este tipo de abordagem.
Por fim, é de referir que foi adotado um método de pesquisa baseado em multiplos estudos
de caso cuja unidade de analise é a empresa de uma forma holistica. Este método de pesquisa
permite aos investigadores explorar determinados fendmenos de uma forma mais aprofundada,
dentro de um contexto especifico (Rashid et al., 2019). Adicionalmente, o facto de serem
realizados multiplos estudos de caso permite ainda alcancar evidéncias consideradas mais
fortes e confiaveis (Yin, 2014, como citado em Martens & Carvalho, 2016).
Uma vez definido e caraterizado o método de pesquisa adotado, importa descrever a forma

como este foi efetivamente aplicado. Relativamente ao tipo de dados e as técnicas de recolha
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utilizadas, primeiramente foram recolhidos dados primarios, de forma direta, por intermédio de
entrevistas semiestruturadas em profundidade, junto de dirigentes de PMEs inovadoras e/ou
responsaveis pela inovacdo das mesmas. Através deste método, que consiste no
desenvolvimento da entrevista a partir de um guido com topicos bem definidos previamente,
ndo obstante dar ao entrevistado a liberdade para utilizar o tempo e as palavras que desejar,
procura-se perceber as verdadeiras perspetivas e experiéncias dos entrevistados relativamente
ao problema. Posteriormente foram recolhidos dados secundarios internos, por via da analise
de documentos oficiais atuais, publicados e fornecidos pelas PMEs analisadas, nomeadamente
relatérios de sustentabilidade, entre outros, com o intuito de complementar as informagdes
obtidas nas entrevistas com outras que eventualmente n&o tenham sido exploradas e que possam
contribuir para o estudo de formas diferentes, promovendo, assim, uma maior compreensao do
problema. No que diz respeito a frequéncia da recolha dos dados, devido as limitacGes de
tempo, estes foram recolhidos uma sé vez, o que confere a pesquisa um carater transversal.
Finalizada a descricdo do método de pesquisa implementado, é relevante analisar a amostra

do estudo, isto é, os elementos a analisar, bem como o método de amostragem utilizado.

3.2.1. Amostra e método de amostragem
Antes de mais, € de referir que o processo de amostragem seguido, descrito em baixo, foi
definido tendo em conta as caracteristicas do presente estudo (natureza, objetivos,
complexidade do problema, etc.) de modo a torna-lo o mais adequado e rigoroso possivel.

Como referido, de uma forma geral pretende-se analisar o posicionamento atual das PMEs
mais inovadoras em Portugal no que concerne a implementacdo de inovacgdes verdes. Desta
forma, a populacéo alvo do presente estudo, isto € o conjunto de elementos que possuem as
informacBes desejadas, corresponde ao conjunto das PMEs mais inovadoras em Portugal.
Relativamente ao grau de uniformidade da populacdo alvo referida, apesar de na revisdo da
literatura se ter alertado para a heterogeneidade das PMEs, no que diz respeito ao seu
comportamento perante a inovacao, particularmente inovacdo verde, assume-se 0 pressuposto
de que esta é relativamente homogénea. Tendo em conta 0 ambito da pesquisa, 0s objetivos
definidos e que o que se pretende analisar € o comportamento das PMEs perante a inovagao
verde, tal pressuposto é suportado pelo facto de a populacéo alvo do estudo incluir apenas as
PMEs com perfil mais inovador, isto é, aquelas que apresentam maiores esfor¢cos de inovacao,
independentemente de as suas caracteristicas especificas individuais poderem variar.

N&o sendo exequivel a recolha e analise de dados de cada um dos casos que compdem a

populacéo alvo, quer pela dificuldade inerente ao estudo quer pelas limitagGes existentes a nivel
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de tempo e de recursos disponiveis, foi considerada, por conveniéncia, uma amostra
representativa dessa mesma populagdo, amostra essa composta pelo conjunto de empresas
atualmente pertencentes a rede PME Inovacdo COTEC. Criada em 2005 pela COTEC Portugal,
principal associacdo empresarial portuguesa para a promoc¢do da inovagdo e cooperacao
tecnoldgica empresarial, a Rede PME Inovacdo COTEC tem como missdo contribuir para a
colaboragdo entre empresas inovadoras que operam em diversos sectores de atividade, através
de um conjunto de instrumentos, nomeadamente de gestdo da inovacdo, networking
profissional, de financiamento da inovacdo, etc. Dada a impossibilidade de inclusdo de todas
as PMEs que compdem o tecido empresarial portugués, dado o seu elevado nimero, a entrada
na rede PME inovacdo COTEC estd sujeita ao cumprimento de critérios especificos,
designadamente ter mais de trés anos de atividade, pelo menos 10 colaboradores, um volume
de negaocios superior a 200.000 € e um grau minimo de inovagao (COTEC Portugal, s.d.).
Conforme o referido acima, a selecdo da amostra referida teve entdo por base o facto de a
rede PME Inovacdo COTEC englobar as empresas que evidenciam maiores esfor¢cos em
inovacdo, 0 que se supbe potenciar que as empresas possuam carateristicas interessantes no
ambito desta investigacdo. Desta forma, foi utilizada uma técnica de amostragem ndo causal,
ou ndo probabilistica, j& que o método de selecéo utilizado nédo foi aleatorio, mas dependeu sim
do julgamento pessoal do investigador. Ao contrario dos métodos probabilisticos/aleatorios,
neste tipo de métodos a probabilidade de determinado elemento ser selecionado para a amostra
ndo é conhecida. Mais especificamente, a técnica utilizada foi a amostragem por conveniéncia.
As empresas identificadas como integrantes da rede PME Inovacdo COTEC foram
contactadas por correio eletronico. Diversas tentativas de contacto foram feitas até se alcancar
um numero adequado de respondentes. No final, de uma amostra inicial de 223 empresas, foram
obtidas 13 respostas, 0 que representa uma taxa de resposta de 5,82%, sendo esta a amostra
final considerada. O método de amostragem seguido esta assim de acordo com Patton (2002),
segundo o qual a investigacao qualitativa normalmente se concentra na profundidade dos dados
e em amostras relativamente pequenas (mesmo casos Unicos), selecionados propositadamente.
Relativamente a validade e adequabilidade da amostra final obtida, sendo este um estudo
qualitativo e a amostra final obtida através de métodos ndo probabilisticos, isto é, intencionais,
a saturacdo e o principio orientador mais comum. Esta, é considerada a pedra angular do rigor
na determinagdo do tamanho da amostra em pesquisas qualitativas (Hennick & Kaiser, 2021).
Segundo estes, do ponto de vista da avaliagdo do tamanho da amostra, saturacdo refere-se ao
ponto na recolha de dados a partir do qual ndo séo identificadas novas contribuicGes e a recolha

adicional de dados é redundante, sinalizando o alcance de um tamanho de amostra adequado.
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Tendo em conta o exposto, de modo a averiguar a validade da amostra final, foi levada a
cabo uma medicdo do ponto da saturacdo dos dados através de um método conhecido na
literatura como método da contagem da frequéncia de codigos. De acordo com Hennick e
Kaiser (2021), este metodo consiste em rever e organizar sucessivamente cada transcricdo das
entrevistas efetuadas em codigos (topicos de informacdo) e contar o nimero de novos cddigos
em cada entrevista até a frequéncia de novos cddigos diminuir para poucos ou nenhum novo
codigo identificado. Para tal foi utilizado o programa de analise de dados MAXQDA 2022, o
qual, como ira ser referido mais a frente, foi também utilizado na andlise de contetdo efetuada
aos dados recolhidos. Através da aplicacdo deste método, concluiu-se que a saturacdo dos dados
foi alcancada na 13° entrevista. Coincidentemente, este resultado assemelha-se aos resultados
obtidos por outros estudos com caracteristicas semelhantes (natureza qualitativa, objetivos bem
definidos, populacdo em estudo relativamente homogénea, dados obtidos por entrevistas
semiestruturadas) nomeadamente Guest (2006), Namey, Guest, McKenna e Chen (2016),
Hennink, Kaiser e Marconi (2017) e Hennink e Kaiser (2021), que relataram ter alcancado a
saturacdo dos dados com amostras entre 7 e 12, entre 8 e 16, de 9 e entre 9 e 17 entrevistas,
respetivamente.

Esta conclusdo é semelhante & de Hennick e Kaiser (2021). Segundo os autores, mesmo
apesar dos tdpicos/contextos de pesquisa e abordagens para avaliar a saturacdo serem
diferentes, de uma forma geral observa-se que o tamanho da amostra necessario para alcancar
a saturacao atraves dos métodos de pesquisa qualitativa comummente usados, é relativamente
consistente nos diversos estudos existentes, o que demonstra uma forte confiabilidade nas
diferentes abordagens de avaliacdo da saturacdo dos dados. Desta forma, contrariamente a
critica comummente feita de que os tamanhos das amostras qualitativas sdo ineficazes por
serem muito pequenos, de acordo com 0s mesmos autores, os tamanhos de amostra pequenos
sdo eficazes para uma pesquisa qualitativa, tanto sdo que sdo capazes de atingir a saturacao,
principal referéncia para tamanhos de amostras adequados em pesquisas qualitativas. Para além
disso, tamanhos de amostras qualitativas maiores que 0s necessarios aumentam a probabilidade
de haver conflitos éticos como perda de informacéo, informacdo distorcida, desperdicio de

informagdes, respondentes enganosos, desperdicio de recursos etc. (Hennink & Kaiser, 2021).

3.2.2. Recolha de dados
Como referido anteriormente, a recolha de dados foi efetuada de duas formas. Primeiramente,
por intermédio de entrevistas semiestruturadas, em profundidade, a dirigentes/especialistas em

inovacdo de PMEs inovadoras. Posteriormente, de forma complementar a realizagdo das
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entrevistas, foram ainda analisados os websites e diversos documentos oficiais das empresas
participantes na pesquisa, tais como relatérios de sustentabilidade, relatorios de contas e
revistas. Desta forma, foi possivel captar aspetos/perspetivas ndo mencionados nas entrevistas,
bem como explorar eventuais temas que necessitassem de uma abordagem mais exaustiva. Para
além do referido, através da analise de documentos e websites das empresas procurou-se
contornar possiveis enviesamentos derivados de as entrevistas serem realizadas a apenas uma
pessoa por empresa, e das informacGes obtidas serem baseadas na opinido/percecdo da mesma.

No que diz respeito as entrevistas em profundidade, estas decorreram entre marco e abril
de 2022 e foram efetuadas por videoconferéncia através das plataformas Zoom e Microsoft
Teams. Este foi 0 método adotado, j& que, dada a riqueza das informacGes que permite obter,
oferece a possibilidade de uma melhor compreensdo do problema em causa e da forma como
0s participantes o observam. As empresas foram antecipadamente contactadas por email, no
qual se apelou a necessidade de colaboragdo entre o sistema empresarial e o sistema cientifico
e onde foi descrito 0 contexto da pesquisa, 0s seus objetivos, 0 problema a analisar, e as pessoas
visadas. Neste email, foi ainda garantido o respeito pela privacidade das empresas, no ambito
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, € a utilizacdo das informac6es recolhidas Unica
e exclusivamente para atividades académicas de investigacdo. As entrevistas tiveram a duracao
média de 30 minutos e foram suportadas por um guido previamente elaborado e testado. O
guido foi elaborado com base em artigos cientificos com a mesma tematica, nomeadamente
Kemp e Pearson (2008) e Carfora (2021). O guido utilizado, exposto no Apéndice B, é
composto por 25 questdes, de resposta aberta e fechada, e foi elaborado tendo em conta o
problema analisado e os objetivos definidos. Este esta organizado em dois grupos, um referente
as caracteristicas da empresa participante, outro referente a sua abordagem a inovacao verde.
Para além destes dois grupos de questdes, num momento inicial das entrevistas, foi realizada
uma nota introdutéria com o contexto e motivacdes da pesquisa e foram esclarecidos alguns
conceitos importantes. Durante a realizacdo das entrevistas foi dada total liberdade aos
entrevistados para expressarem as suas opinides no tempo e com as palavras desejadas, de modo
a promover um entendimento mais real e profundo das suas experiéncias acerca dos temas
abordados, bem como explorar temas eventualmente ndo previstos. De modo a assegurar um
relato preciso das informacGes obtidas nas entrevistas e a tornar a transcri¢cdo e analise dos
dados mais facilitada, foi solicitada a permisséo para a gravagéo das entrevistas, tendo esta sido
concedida em todos 0s casos. Estando descrito 0 método de recolha de dados utilizado, importa

agora descrever a metodologia seguida a nivel da analise dos dados recolhidos.
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3.2.3. Anélise de dados

Uma vez recolhidas as informacgoes, estas foram sujeitas a métodos de tratamento de dados a
nivel qualitativo por via de uma andlise de conteudo. Este tipo de analise consiste em investigar
a existéncia de padrdes de conteddo no conjunto dos dados recolhidos, através da leitura e
observacdo dos dados e da atribuicdo de rétulos/codigos para indicar a presenca de conteddos
interessantes e significativos. E de referir que, apesar de os dados serem provenientes de
diferentes fontes (entrevistas, documentos, websites), no processo de analise os dados foram
tratados em conjunto, ao inves de individualmente, e ainda, que, por questdes de ética, de modo
a salvaguardar a privacidade das empresas, foi mantido o seu anonimato e foram omitidos todos
e quaisquer aspetos que pudessem de alguma forma ser prejudiciais para as mesmas.

Na analise dos dados, como referido anteriormente, foi utilizado o software MAXQDA
2022, uma ferramenta de analise de dados qualitativos completa e versatil, recorrentemente
utilizada no meio académico por facilitar e auxiliar a organizacao, sistematizacdo, analise e
apresentacdo de dados qualitativos provenientes de diversas fontes e em diferentes formatos.

Relativamente ao processo de analise dos dados, primeiramente os dados recolhidos foram
convertidos em texto. Depois da transcri¢do literal das entrevistas e da recolha de dados de
documentos oficiais das empresas, 0s dados foram entdo inseridos no software mencionado.
Posteriormente foi efetuada uma leitura atenta das informacfes obtidas e uma analise
aprofundada ao seu contetdo e, simultaneamente, foi aplicada uma codificacdo a todas as
informacBes consideradas relevantes. Com esta codificacdo procurou-se comparar de uma
forma sistematica os dados recolhidos de uma determinada fonte com os restantes dados,
identificando temas e categorias comuns e também pontos de divergéncia. Os codigos criados
representam diferentes areas de interesse, tendo em conta os objetivos da pesquisa e aplicam-
se a todo o conjunto de dados recolhidos de modo a serem retiradas informag6es uniformes e
padronizadas. Ao todo foram identificados 53 codigos principais e 206 subcodigos.

Relativamente ao raciocinio de analise adotado, este foi essencialmente de carater indutivo,
de modo a dar espaco ao aparecimento de informagdes/temas ndo previstos, tendo em conta
gue se trata de uma analise exploratéria. Desta forma, no que diz respeito aos dados referentes
diretamente aos objetivos da pesquisa, ndo foram utilizados conjuntos predeterminados de
codigos. Ao invés disso, estes foram desenvolvidos durante a pesquisa, a medida que a analise
foi decorrendo. No entanto, a nivel da caraterizacdo das empresas, em certos casos, de modo a
fazer o paralelismo com a literatura analisada, foi também seguido um raciocinio dedutivo na
medida em foram utilizadas algumas categorias/codigos baseados em observacGes anteriores.

Os resultados da analise dos dados recolhidos encontram-se descritos no capitulo seguinte.
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Capitulo 4

Resultados e discussao

No presente capitulo encontram-se expostas e analisadas as principais descobertas desta
investigacdo. Inicialmente é feita uma breve caracterizacdo das empresas participantes e da sua
abordagem a inovacdo verde, tendo por base alguns dos modelos descritos na revisdo da
literatura. Posteriormente sdo explorados os objetivos definidos no capitulo 1, com base no

sistema de codigos criado com o auxilio do software MAXQDA 2022.

4.1. Caracterizacdo da amostra

Como referido anteriormente, por questdes de ética, de modo a salvaguardar a privacidade das
empresas, foi mantido o seu anonimato e foram omitidos todos e quaisquer aspetos que
pudessem de alguma forma ser prejudiciais para as mesmas. Ainda assim, mesmo que de uma
forma mais geral, diversos aspetos podem ser real¢ados relativamente a amostra alcancada.

No que concerne a tipologia de empresa, das 13 empresas entrevistadas, 6 sdo pequenas
empresas e 7 sdo médias empresas. No que diz respeito a idade das empresas esta varia entre
0s 8 e 0s 46 anos. Quanto a localizacdo das empresas, encontram-se representados os distritos
do Porto, Aveiro, Coimbra, Castelo Branco, Santarém, Lisboa e Faro. A nivel das areas de
atividade/negécio das empresas participantes no estudo, estdo retratadas sete atividades
distintas: agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca; industrias transformadoras;
eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio; saneamento, gestdo de residuos e
despoluicdo; atividades de informacdo e de comunicacdo; atividades administrativas e dos
servicos de apoio; atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similarest. Relativamente ao
namero de efetivos e ao volume de negdcios (referente a 2021) das empresas analisadas, estes
variam entre 10 e 230 e entre 400000€ ¢ 47 milhdes de euros, respetivamente. As figuras de
suporte a estas informagdes encontram-se expostas no apéndice C.

Por fim, importa ainda destacar o perfil das empresas em termos do seu investimento em
inovacdo. A Figura 4.1 representa a distribuicdo das empresas estudadas tendo em conta o
investimento médio anual em inovagéo realizado, em funcdo do volume de negocios. Tendo
em conta o conteudo da figura apresentada, das 13 empresas em causa, sete investem em

inovacdo, em média e anualmente, menos de 5 % do volume de negdcios, duas investem entre

IClassificacdo efetuada com base nas areas de negécio expostas no portal ePortugal. Disponivel em:
https://eportugal.gov.pt/inicio/espaco-empresa/balcao-do-empreendedor (Consultado a 05/05/2022)
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Figura 4.1 - Distribuicdo das empresas por percentagem média anual de investimento em inovacao,
em funcédo do volume de negbcios.

Fonte: elaboracéo propria a partir do MAXQDA 2022
5% e 10%, trés investem entre 10% 15% e uma investe entre 15% e 20%. No que diz respeito
especificamente ao investimento em inovacGes verdes, como referido na revisao da literatura,
Triguero et al. (2016) sugerem agrupar as empresas inovadoras, com base na percentagem de
investimento em inovacdo dedicada a eco-inovagdo, em laggards (0s gastos em eco-inovagdo
sdo inferiores a 10% do or¢amento total de inovacdo), loungers (investem em eco-inovacgéo de
10 a 29% dos gastos totais com inovacao), followers (investem em eco-inovacdo de 30 a 49%
do seu orgcamento geral para inovacao) e leaders (direcionam a este tipo de inovacéo 50%, ou
mais, dos investimentos em inovacdo que realizam). Tendo por base esta distingdo e a Figura
4.2, que representa a distribuicdo das empresas entrevistadas relativamente ao seu nivel de
investimento em inovacdo verde, conclui-se que, das 13 empresas analisadas, duas séo

consideradas laggards, quatro loungers, uma follower e seis leaders.
4

B 0%
[10% - 30%]
[30% - 50%(
2 50%

6

Figura 4.2 - Distribuicdo das empresas por percentagem de investimento anual em inovacao dedicada
a inovacao verde.

Fonte: elaboracdo propria a partir do MAXQDA 2022

4.2.  Abordagem seguida pelas empresas analisadas relativamente & inovacéo verde
Neste ponto sdo expostas de forma conjunta as abordagens & implementacdo de inovagGes

verdes, seguidas pelas empresas estudadas. Para este efeito sd@o descritas as principais
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motivacdes da decisdo de implementar inovacdes verdes, sdo identificadas as préaticas de
inovacédo verde atualmente implementadas e as implicacdes associadas a essa implementacéo,
¢ analisada a existéncia de aceleradores e por fim sdo averiguados 0s principais obstaculos.
Como resultado das entrevistas efetuadas e da analise de alguns documentos, sdo de
destacar diversos aspetos relativos a abordagem a inovagdo verde seguida pelas empresas
analisadas. Primeiramente é de referir que, quando questionadas acerca da importancia
atribuida aos aspetos relacionados com a sustentabilidade ambiental e ao grau de influéncia que
estes exercem na atividade empresarial, das 13 empresas analisadas, 9 revelaram serem uma
prioridade e algo que afeta as suas acOes diariamente e 4 referiram ser algo com que se
preocupam, mas ndo o foco das suas agdes. No entanto, ndo obstante os aspetos relacionados
com a sustentabilidade ambiental serem ou ndo o foco das empresas, todas elas afirmaram

implementar ativamente inovacdes verdes.

4.2.1. Principais motivos da implementacdo de inovacdes verdes

No que concerne aos fatores motivadores da decisdo de desenvolver e/ou implementar
inovacOes verdes, com base nos dados obtidos, os quais se encontram ilustrados na Figura 4.3,
observam-se quatro fatores principais. Mais concretamente, e por ordem crescente da
frequéncia com que foram referidos, destacam-se: o cumprimento das diretivas nacionais e
internacionais, realcado por seis empresas, a criacdo de valor, quer seja por melhorias a nivel
da imagem quer seja por produtos/servicos mais diferenciadores, cuja relevancia foi
reconhecida por sete empresas, 0 desejo de maximizac¢ao do lucro/reducdo de custos, referido
por dez empresas, e, por fim a consciéncia ambiental da empresa e vontade de reducdo do
impacto ambiental, mencionado por todas as treze empresas como sendo um dos principais
motivos da implementacao de inovacdes verdes. No que diz respeito a este ultimo fator, podem-

se destacar diversos objetivos recorrentes nas empresas analisadas, nomeadamente a

- Cumprimento das diretivas nacionais e internacionais
Criacdo de valor
Maximizar o lucro e reduzir custos

Consciéncia ambientalreduzir o impacto ambiental

0 2 4 6 8 10 12 14
Figura 4.3 - Quantidade de empresas por motivo da implementacgéo de inovagGes verdes destacado.

Fonte: elaboracdo propria a partir do MAXQDA 2022
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descarbonizacdo, a reducdo da producdo de residuos, a transicdo energética, a reducdo do

consumo de recursos e a reintegracdo de residuos nos processos produtivos.

N&o obstante a consciéncia ambiental das empresas e a vontade de reduzirem o seu impacto
ambiental ter sido o fator que por mais empresas foi referido, observa-se que em grande parte
das empresas a implementacdo de inovacdes verdes é também motivada pelo desejo de
maximizacdo do lucro/reducdo de custos. Na verdade, apenas trés empresas relatam
implementar inovagdes verdes exclusivamente motivadas pela sua consciéncia ambiental. Este
resultado sugere gque as inovacdes implementadas pela maioria das empresas analisadas nao
sdo despoletadas com o principal objetivo de reduzir o impacto ambiental, embora esta énfase
esteja presente, mas sim pelo lado do negdécio em si. Do ponto de vista das estratégias
ambientais expostas por Noci e Verganti (1999) (como citados em Cornejo-Cafiamares et al.,
2021), descritas no capitulo 2, constata-se que, relativamente as suas preocupacgdes ambientais,
as empresas analisadas, de uma forma geral, adotam uma postura essencialmente proativa, com
a implementacdo de praticas verdes de modo a obter vantagem competitiva, e, por vezes,
também reativa perante fatores externos, e ndo tanto baseada na implementacdo de inovacgdes

com o intuito especifico de prevenir e reduzir os impactos ambientais.

4.2.2. Praticas de inovacao verde implementadas

Relativamente as praticas de inovacao verde implementadas pelas empresas em causa, com
base nos resultados obtidos, é de destacar o seguinte: embora praticas ambientais e inovacao
verde, a primeira vista, sejam conceitos diferentes, atendendo as defini¢cbes dos conceitos de
inovacdo e de inovacdo verde seguidas no presente documento e expostas no capitulo 1, a
verdade é que essa diferenca parece esbater-se quando se passa de um referencial de apenas
uma empresa para um referencial de varias empresas. Isto porque as praticas ambientais que
ndo sejam tidas como inovagOes verdes para uma empresa, por ndo serem algo novo ou
melhorado, ou por ndo diferirem significativamente das alternativas anteriores, podem sé-lo
para outras empresas. Neste sentido, reuniram-se todas as praticas ambientais, inovadoras ou
ndo, das PMEs analisadas. Desta forma, procurou-se reunir 0 conjunto de praticas mais
alargado possivel, no sentido de fornecer uma referéncia para as diferentes PMEs em Portugal,
dos diferentes contextos, que pretendam implementar inovagdes verdes. O conjunto de praticas
reunido encontra-se divido em dois grupos. Um referente aos projetos de 1&D (Quadro 4.1),
com um carater mais complexo e associados a areas de atividade concretas, outro, relativo as

praticas ambientais mais gerais e com maior potencial de replicacéo por parte de outras PMEs.
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Quadro 4.1 - Principais projetos de 1&D de inovac@es verdes implementados, por area de atividade.

Agricultura, produgdo animal, caga,
floresta e pesca

sustentaveis

Areade | Opjetivo Projeto
atividade
s § . Instalagég de sistgmas de armazenqmgnto de ener_gia de modo a tirar partido da produgE}o
S = Acumulaco de de energia renovavel atrgvgs de painéis fotovoltaicos, a_rr_naze~nando 0 excesso de energia
> ® energia renovavel que possa existir em certas alturas, para utilizagdo em momentos em que a
§ = producdo ndo seja suficiente. Desta forma espera-se alcancar independéncia energética, com
o O a totalidade da energia utilizada a ser produzida localmente de uma forma sustentavel.
g % Produgio de ¢ As centrais fotovoltaicas produzem energia verde. Esta energia ativa os eletrolisadores que,
23 hidrogénio utlllza}n_do égua_ maioritariamente reciclada, produzem h|dr~ogén|0 verde_. Assim, dois
s verde beneficios ambientais podem ser destacados. A produgdo de energia verde e o
w = reaproveitamento de 4guas recicladas.
Oferta de . Norma!mente, nos adubog, séo.utiliz,a\dos azotos sinteti;ados, fe_itos a partir de ga’}s natural,
produtos para algm do azoto que ems\te disponivel no solo. O projeto consiste no dgsenvolwmen}o qe
alternativos e | Mecanismos que permitam a planta captar azoto na forma gasosa, que existe em gbunQancna
mais na atmosfera. Apesar de ndo se reduzir a totalidade das necessidades de azotos sintetizados

e de azotos do solo, espera-se, com este projeto, reduzir cerca de 40 a 50% das necessidades
de azotos sintetizados.

¢ O projeto visa a criagdo de um purificador de agua através da producdo de microalgas. A

Valorizagdo libertacdo de efluentes ricos em nutrientes (dgua de drenagem) tem um impacto negativo no
dos efluentes e | ambiente. No entanto, estes efluentes, por serem ricos em nutrientes, podem ser reutilizados
criagdo de de uma forma positiva. Assim, o projeto visa a reutilizacdo desses efluentes através da
novos producdo de microalgas. As microalgas limpam os nutrientes e desenvolvem-se. Desta
produtos forma dois beneficios sdo alcancados, o tratamento dos efluentes, e a possibilidade de

transformar a biomassa microalgal resultante em bioestimulantes para a produgéo agricola.

IndUstrias transformadoras

Producéo de

© O projeto consiste na instalacdo de painéis fotovoltaicos para a producédo de energia elétrica

hidrogénio complementada com a producdo de hidrogénio verde, que apresenta grandes capacidades
verde para como acumulador de energia. Desta forma torna-se possivel armazenar o excesso de energia
acumuladpr de | que se possa verificar em determinadas alturas.
energia
Recuperacdo, |eO projeto visa a reutilizacio e reciclagem de residuos industriais plasticos num processo
reintegracdo e | circular, através da implementagdo de uma linha de 1&D que procure reduzir o consumo de
reciclagem recursos naturais (matérias-primas virgens), da promogao de sinergias industriais para
continua de criagdo de uma rede de partilha de residuos que permita o desenvolvimento de novos
residuos produtos, e da aposta em metodologias inovadoras que impulsionem a producdo de novos
industriais materiais reciclados.
Aumento da | ® © Projeto procura aumentar a capacidade Qrodutiva e assenta na introgugéo de um processo
capacidade produtivo inovador que permite a separagdo dos materiais que compdem os produtos, com

produtiva e do
grau de pureza
dos materiais

um elevado nivel de pureza e homogeneidade. Esta inovagao sera alavancada pela aquisicdo
de equipamentos produtivos com tecnologia de Gltima geracdo que irdo permitir alcangar
melhorias significativas na produgdo, com ganhos de eficiéncia e de sustentabilidade face
aos atuais processos de fabrico.

Reciclagem  |e Reciclagem completa de todos os produtos que se partem, ndo s6 em cru, mas também em

completa de cozido. Desta forma espera-se evitar cerca de 3000 toneladas de minera¢do por ano.

todos os Adicionalmente, todo o transporte e combustivel associado a esse processo de mineracao
produtos que | est4 também salvaguardado por essa reintegragao.

se partem

e Substituicdo do processo de reaproveitamento de pegas com defeitos. O objetivo é fazer a

Recuperagdo | recuperagdo dos defeitos ndo por recozedura, mas por cozedura pontual (sé no sitio onde o

de pegas com | defeito tem origem). Desta forma espera-se aumentar significativamente a taxa de sucesso

defeito de recuperacéo de pecas com defeito, bem como reduzir as emissdes de gases para a

atmosfera e 0 consumo de gés.

Fonte: elaboracéo propria

Relativamente aos principais projetos de 1&D no @&mbito das inovagdes verdes, levados a
cabo pelas empresas analisadas, estes, s@o diversos, e, de uma forma geral, visam tornar o
processo produtivo mais sustentavel a nivel ambiental nas varias fases que o compdem, desde
a reducgdo do impacto do consumo de recursos, através da aposta em recursos alternativos mais

sustentaveis (producdo e consumo de energias renovaveis/verdes, aposta em alternativas mais
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sustentaveis de matérias-primas e materiais) e da prevencdo do desperdicio (recuperacdo de
produtos com defeito, armazenamento de energia) até a valorizacdo dos residuos (recuperacao,

reintegracgéo e reciclagem) e ao desenvolvimento de novos produtos.

No que diz respeito as restantes praticas ambientais implementadas, estas, que se
encontram descritas nos quadros 4.2, 4.3 e 4.4, visam minimizar o impacto ambiental da
empresa essencialmente de duas formas, reduzindo o consumo de recursos (papel /pléastico e
energia, matérias-primas/materiais e consumiveis alimentares, dgua e combustiveis fosseis),
através da reducdo das necessidades de consumo de recursos, da substituicdo dos recursos por
alternativas mais sustentaveis e da prevencéo do desperdicio no consumo de recursos, e gerindo
de uma forma adequada os residuos produzidos, prevenindo a sua geracao, recolhendo-os de
forma seletiva e valorizando-os. As préaticas reunidas encontram-se organizadas tendo em conta
a finalidade/estratégia com que as empresas as implementaram, podendo haver casos de

praticas que possam ser inseridas noutras estratégias para além daquela em que se inserem.

Com base nos resultados obtidos, no que diz respeito ao tipo de inovacdo verde
implementado pelas empresas em causa, verifica-se uma maior aposta, por parte das empresas,
em inovacdes dos processos e dos produtos, em compara¢do com inovagdes organizacionais e
de marketing. De acordo com a classificacdo das eco-inovacOes proposta por Kiefer et al.
(2019), descrita no Capitulo 2, as eco-inovacdes implementadas pelas empresas analisadas sao
essencialmente de ecoeficiéncia (visam a reducdo de custos e o aumento da eficiéncia interna
e, embora levem a beneficios ambientais, ndo sdo motivadas por preocupagdes com a
sustentabilidade, mas sim com a competitividade) e de melhoria continua (pequenos avangos
em relacdo aos processos, produtos e modelos de negdcios existentes que ndo provocam
reducdes substanciais dos impactos ambientais). Ainda que em menor frequéncia, sdo também
observadas eco-inovacdes sistémicas (introducdo de novos produtos e servicos), eco-inovagoes
impulsionadas por razbes externas (reacdo ou antecipacdo de pressdes externas) e eco-

inovac0es radicais (despoletadas por impulsos tecnoldgicos).

De acordo com os dados obtidos, é ainda de acrescentar que as inovagdes implementadas,
como se antecipa do referido acima, sdo maioritariamente incrementais, embora também se
verifiquem pontualmente algumas mais radicais, e que estas resultam tanto da investigagédo
interna das empresas como da réplica de praticas que ja existiam no mercado. Estes resultados
comprovam os j& alcancados anteriormente, de que as PMEs inovadoras analisadas apresentam
uma postura ambiental essencialmente proativa, em que as inovagdes implementadas, apesar

de terem uma énfase ambiental, sdo despoletadas pelo lado competitivo do negdcio.
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Quadro 4.2 - Praticas de inovacdo verde implementadas, por estratégia para minimizacdo do impacto ambiental e por tipo de recurso (papel/pléastico e energia).

Estratégias para minimizacéo do impacto ambiental da empresa

Reducédo do consumo de recursos

Gestdo adequada dos residuos

Redugdo das necessidades de

Substitui¢do dos recursos por

Prevencdo do desperdicio no consumo de recursos /

Recolha seletiva dos

Valorizagéo dos

Tipo de recursos

Papel e plastico

consumo de recursos alternativas mais sustentaveis prevencdo da geracao de residuos residuos residuos

eReducdo do uso de produtos o . oCriagdo de sistemas de _

descartaveis; eUtilizagho ~ de utensilios|eRedugio dos residuos na fonte potenciada por| récolha  seletiva  deeReciclagem;
reutilizdveis como garrafas de residuos  através  da|e Encaminhamento dos

Desmaterializagéo dos processos:

e Aposta na transicéo digital;

ePromocdo da utilizacdo de
ferramentas digitais em
detrimento do plastico e papel
(ex.: envio de faturas, envio e
andlise de documentos, etc.);

eEvitar a utilizacdo de cheques
nas transagdes.

&gua, copos, chavenas de café,
pratos, talheres, etc.;

e Implementacéo de uma politica
de compras sustentaveis (ex.:
compra de material reciclado,
reciclavel ou biodegradavel, ndo
disponibilizacdo de café em
capsulas, mas sim em pé, etc.).

mudangas de mentalidade;

e Evitar o desperdicio de papel na secagem das maos;
eEm caso de necessidade de impressdo, promover a
impressdo frente e verso e em quantidades adequadas;

e Incentivar a utilizacdo de folhas de rascunho, sempre
que possivel;

e Reutilizagdo de materiais (ex.: caixas de cartdo/plastico,
envelopes, etc.).

instalagdo de ecopontos,
em locais estratégicos por
toda a organizacdo (ex.:
entradas e saidas; zonas de
restauracdo e bar; junto a
maquinas de venda; etc.);

e Sensibilizagdo para a
correta  triagem  de
residuos.

residuos que nao
podem reintegrar 0s
processos internos,
para outras empresas,
de modo a serem
utilizados na
producdo de produtos
de outra natureza.

Energia

o Melhoria dos equipamentos com
vista a uma maior eficiéncia
energética;

o Utilizacdo de equipamentos com
maior eficiéncia energética (ex.:
lampadas LED);

eProgramagdo dos aparelhos
eletronicos na opgdo "poupanca
de energia";

eUtilizacdo  preferencialmente
das escadas ou invés do
elevador.

eConstrucdo de infraestruturas
tendo em vista a otimizagdo
climética (ex.: exposicdo solar,
isolamento);

e Privilegiar a iluminagdo com luz
natural, sempre que possivel;

e Instalagdo de painéis
fotovoltaicos para producdo de
energia elétrica.

o Otimizacdo da produgao sempre que possivel;

eImplementacdo de sistemas de armazenamento de
energia;

e Instalagdo de sensores de movimento;

eFechar portas e janelas aquando da utilizagdo de
aparelhos de climatizacéo;

e Manutencdo periddica e correto
instalacBes e equipamentos;

e Monitorizacdo rigorosa dos consumos de modo a
identificar oportunidades de melhoria;

e Sensibilizagdo dos colaboradores para a utilizagdo
racional de energia;

e Desligar equipamentos e luzes quando ndo estdo a ser
utlizados.

isolamento das

e Instalagdo de sistemas de
recuperagédo de calor.

e Reutilizacdo
(reintroducéo do
residuo como recurso
na cadeia de valor).

Fonte: elaboracao propria
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Quadro 4.3 - Préticas de inovacao verde implementadas, por estratégia para minimizagdo do impacto ambiental e por tipo de recurso (matérias-primas/materiais
e consumiveis alimentares)

Estratégias para minimizacdo do impacto ambiental da empresa

Reducédo do consumo de recursos

Gestdo adequada dos residuos

Diminuic&o das Substitui¢do dos recursos ~ . x Recolha
uig | Gao a ; Prevencao do desperdicio no consumo de recursos / prevengao leti lorizaca a
necessidades de por alternativas mais d 50 d id seletiva dos Valorizag&o dos residuos
d o a geragao de residuos id
consumo de recursos sustentaveis residuos
x e Reducdo dos residuos na fonte potenciada por mudangas de
Implementacdo  de  uma mentalidade:
S olitica de compras L - .
e Utilizacio de EustentéveiS' pras Caracterizacdo rigorosa dos materiais e controlo de qualidade;
ferramentas de eco|, Pré iriagem dos|® Rigoroso controlo de qualidade dos produtos de forma a detetar
design?, no g - A eventuais defeitos e implementar agBes corretivas, evitando
. materiais/matérias-primas; ~ ~ 3 .
© desenvolvimento  de . . . devolugdes e deslocagdes desnecessarias das mercadorias; -
T . e Incentivar a circularidade, o N . . L o Reutilizagdo;
= produtos; - P e Implementacdo de procedimentos SMED, uniformizagdo de . .
T . ... .| design ecoldgico, a L . e Reciclagem de materiais, por
T |eMelhoriadaeficiéncia/| 5.5 . . ferramentas e protocolos de organizagdo, ordem e limpeza, de AN x o
c N utilizacdo de  conteudo - L e oposicdo a produgdo de materiais
° eficacia dos processos icl modo a reduzir o desperdicio e aumentar a reutilizacdo de . ' .
Py e equipamentos/ reciclado nos produtos, a materiais; * Triagem VIrgens,
@ < ; - arantia  de  reparagdo, Do . x selecdo ele i i
2 £ tecnologias existentes; garaniia parag » Automatizacdo dos processos internos de producéo; (seleg x Epcammhame_nto dos residuos que
2 S |e Recuperacio reutilizagdo e reciclagem Adocio do padrdes d . LIFO. FIFO separagéo) dos| ndo podem reintegrar 0s processos
8| 4 reciclg er(r;1 ’ o| adequada de produtos e . ct)_%ao d € pa rotes € ff_*f![‘az?“ageé“ _(eg.. desnerdici ) M0/ yesiduos. internos, para outras empresas de
s| £ reoiel ?a . o materiais, e a promogdo de| Sentido ((ejaumte,n_ar ae |C|enC|a,t reduzin to 0 tesper icioeo modo a serem utilizados como
° = ntegrac 0S| servigos de manutengéo. consumo de matérias-primas e materiais, entre outros recursos. matéria-prima na producio de
| =2 residuos no processo; ePromocio da utilizacio de eProlongamento do tempo de vida dos produtos/materiais/ produtos de outra natureza
l_ - ~ - z L4t 1 ~ ~ .
. Reméegrtagao dgs matérias-primas nacionais; eqmpa_meg]tos através de praticas como a reutilizacao, reparagao,
excedentes e « Comprar somente o upcy_cllng, troca, partilha e reaproveitamento de pegas com
producdo no processo Necessario: defeito;
produtivo. «Escolha de matérias-primas oAurJlento do gr?u de pur'le_fjaddos rr;atglr_ltals/materlas-prlrpasdde
com base na proximidade. modo a aumentar a qualidade e facilitar a recuperacdo dos
produtos.
-2 e Promogd ilizaca x p : - o A .
o 3 omogdo .da, u_t agdo de e Reducdo dos residuos na fonte potenciada por mudancas de |e Depdsito dos |e Valorizacdo organica dos residuos;
2 3 produtos biol6gicos ou pelo . P . .
g e menos que venham de mentalidade; residuos e Desenvolvimento de fertilizantes
§ S agricultura regional e nio e Encaminhamento dos excedentes alimentares e/ou promogdo do| orgadnicos em| agricolas através da compostagem
8 = industrial consumo dos mesmaos. compostores. dos residuos organicos.

Fonte: elaboracdo propria

2Eco design: integragdo dos aspetos ambientais no desenvolvimento de produtos de modo a reduzir os impactos ambientais ao longo do seu ciclo de vida.
SUpcycling: criacdo de novos produtos, Uteis, através da reutilizacdo criativa de produtos/materiais/residuos aparentemente sem utilidade.
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Quadro 4.4 - Préticas de inovagdo verde implementadas, por estratégia para minimizacao do impacto ambiental e por tipo de recurso (combustiveis fésseis e

agua).
Estratégias para minimizacdo do impacto ambiental da empresa
Reducédo do consumo de recursos Gestdo adequada dos residuos
Diminuicéo das necessidades Substituicdo dos recursos por alternativas mais Prevencao do desperdicio no consumo de Recolha seletiva | Valorizagdo dos
de consumo de recursos sustentaveis recursos / prevencéo da geracgao de residuos dos residuos residuos
oOtlr(;u_zagao dos .tempos( e e Sensibilizacdo dos recursos humanos para
caudais  necessarios ex.: : ; svaic:
. . . . consumos de 4gua mais responsaveis; i
autoclismos com sistemas de |® Aproveitamento das aguas pluviais para limpezas, rega . g_, . P . * Sistema de e Reciclagem
descarga seletiva e ajuste do| de espacos verdes, etc., atraves de cisternas; *Manutencao periodica dos equipamentos de | recolha €| (tratamento e
< P N e ) - modo a assegurar consumos mais| encaminhamento .
s | volume de descarga de é&gua; |e Sensibilizag&o para a utilizagéo da &gua da rede pablica P - . reaproveitamento
= . s . . responsaveis e evitar fugas; dos efluentes ! o
< | dispositivos de redugdo do fluxo | para consumo humano; « Otimizacio dos sistemas de rega em funcio| (aguas  pluviais de aguas residuais
de agua e  comandos |e Instalagio de bebedouros com ligagdo & 4gua da rede ¢ao -, .g ¢ ) de li '| através da
inteligentes, etc.); R das condi¢Oes meteoroldgicas; aguas de limpeza| . .- s q
inteligentes, etc.); publica; N : ] etc.) para destinos instalagdo e
2 eMelhoria da eficiéncia dos|e Instalacio de furos artesianos. * Instalagéo de contadores de agua e registo dos d. § ETARs).
) : ‘i ox consumos, de modo a identificar| adequados.
3 equipamentos/aquisi¢cdo de idudes d lhori
o equipamentos mais eficientes. oportunidades de melhoria.
3 . . eConversdao da frota interna para elétrica/hibrida/géas S
=3 * Escolha de matérias-primas com | - oo e Sensibilizagdo dos colaboradores para a
= | 2 | basenaproximidade; | " q q icul necessidade de uma conducdo ecoldgica e
2 loeRecurso  a  softwares de|® nstalagdo de postos de carregamento para Veiculos | yesnonsavel (boa gestao da velocidade, etc.);
Nel timizacio d i elétricos com painéis fotovoltaicos incorporados, de  Monitorizacio dos quilémetros realizados:
g O'mizacdo das rotas _ modo ao carregamento desses veiculos ser feito ¢ g :
= |®Implementagdo da modalidade | tilizando energia verde; e Controlo do peso das cargas;
3 . ~ A ! Lo i ~ T 2 .
3 dgsswe}eletrabalho, quando g ytilizacso de meios de transporte publicos/mais oll‘vlanuéengao peridica dos automoveis da
E P ” : . sustentaveis sempre que possivel (ex.: comboio); rota a empresa,
O |*Partilha de carro sempre que for |, oo ji7ac40 de parcerias com operadores de transportes |* Sensibilizagdo dos colaboradores para a
necessario fazer viagens em pablicos utilizacdo de meios de transporte
trabalho. . . alternativos/ publicos.
e Servico de transporte coletivo para os colaboradores.

Fonte: elaboracdo propria
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4.2.3. Implicagdes préticas

Uma vez descritas as praticas de inovacdo verde atualmente implementadas pelas PMEs
analisadas, importa agora descrever as principais implicacfes que lhes estdo associadas. Com

base nos resultados obtidos, expostos no Quadro 4.5, diversos aspetos devem ser destacados.

Em primeiro lugar, as principais implicacdes praticas referidas pelas empresas analisadas
centram-se em torno de dois grandes objetivos estratégicos, fundamentais para um bom
desempenho na implementacdo de inovagdes verdes, designadamente a difusdo de uma
orientagdo ambiental e a promog¢do de uma cultura de inovagdo em toda a empresa de uma
forma transversal. Para alcancar estes objetivos, as empresas analisadas implementam
diferentes estratégias. Relativamente ao objetivo organizacional de estabelecer na empresa uma
orientacdo ambiental, isto é, uma cultura organizacional ambientalmente sustentavel, as
principais estratégias implementadas consistem na sensibilizagdo dos colaboradores para as
questdes ambientais, na difusdo e comunicagédo transparente das preocupac¢des ambientais, no
incentivo dos colaboradores a trabalhar de uma forma ecoldgica e na sistematizacdo e
formalizacdo das preocupacbes ambientais. A nivel das estratégias implementadas com o
objetivo de estabelecer uma cultura de inovacgdo em toda a empresa, de uma forma transversal,
estas consistem na criagdo de um ambiente adequado e promotor da inovagcdo e na
sistematizacdo e formalizacdo da inovacdo. Este resultado contribui para a teoria na medida em
que clarifica as areas de atuacdo prioritarias e nas quais as PMEs devem centrar os seus esforcos
no sentido de terem um bom desempenho na implementacdo de inovacGes verdes. Para além
disso, esta de acordo com o exposto na literatura relativamente a orientagcdo ambiental enquanto

determinante da inovacao verde (Aboelmaged & Hashem, 2019).

Em segundo lugar, constata-se que, de entre os objetivos estratégicos referidos, ha uma
consideravel maior concentracdo de implicacBes praticas associadas a difusdo de uma
orientacdo ambiental/cultura ambientalmente sustentavel, o que sugere haver um maior esforgo
e a atribuicdo de uma maior importancia por parte das empresas estudadas para com o
cumprimento deste objetivo estratégico especifico. Para além disso, as informacdes recolhidas
apontam para existéncia de uma certa prioridade deste objetivo estratégico, relativamente ao
objetivo de promover uma cultura de inovacdo em toda a empresa de uma forma transversal.
Estes resultados ampliam a teoria ja existente, no que diz respeito as areas de atuacdo
prioritarias, e nas quais as PMEs se devem focar, com vista a um bom desempenho na
implementacdo de inovacGes verdes. De uma forma geral, as implicacGes préaticas presentes no

Quadro 4.5, complementam as da literatura, expostas no capitulo 2, e constituem um importante
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contributo para a gestdo das PMEs, fornecendo um conjunto de praticas essenciais para um

bom desempenho na implementacéo de inovacdes verdes.

Quadro 4.5 - Implicagdes préaticas associadas a implementacdo de inovagdes verdes, por estratégia e
objetivo organizacional.

Objetivo
estratégico

Estratégias

ImplicacOes praticas

Estabelecer na
organizagao
uma orientacdo
ambiental /
estabelecer uma
cultura
organizacional
ambientalmente
sustentavel

Sensibilizar  |e Campanhas de sensibilizacéo e realizacdo periddica de workshops (ex.: boas praticas
0s ambientais, agricultura bioldgica, desperdicio alimentar, compostagem caseira,
colaboradores | reparagdo de materiais, reutilizacéo, etc.);
paraas  |eFormagdo especifica dos trabalhadores para a adogdo de comportamentos
questoes ambientalmente sustentaveis;
ambientais - . .
o Ter em conta a consciéncia ambiental das pessoas no momento da contratagéo.
o Criacdo de canais de comunicacdo interna de promocao de todas as iniciativas de
Difundir e sustentabilidade ambiental implementadas;
comunicar de |® Definicdo de uma politica ambiental;
forma o Criagdo de um relatério ambiental que analise/ avalie as praticas ambientais da empresa;
transparente |e Comunicagéo da politica ambiental aos stakeholders através do website;
a  |eAssegurar que todos os colaboradores tomam conhecimento dos objetivos e metas
preocupacoes | ambientais definidas;

ambientais da
organizagdo

e Reunibes perioddicas com os colaboradores para apresentar as iniciativas ambientais;

e Informar os fornecedores/clientes sobre os compromissos ambientais e encoraja-los a
seguir 0s mesmos critérios;

Incentivar os
colaboradores
a trabalhar de

uma forma
ecologica

e Utilizacdo de critérios ambientais para avaliar o desempenho/compensar 0s
colaboradores da empresa;

o Monitorizar o comportamento dos colaboradores a nivel do consumo de recursos;
e Premiar ideias inovadoras do ponto de vista ambiental;
e Responsabilizacdo dos colaboradores a nivel do desperdicio de recursos.

Sistematizar e
formalizar as

e Implementacdo de sistemas de gestdo certificados (sistemas de gestdo ambiental, pela
norma 1SO 14001:2015);

e Realizacdo de auditorias internas e /ou externas

e Promocdo de sinergias industriais para criacdo de uma rede de partilha de residuos, que
permita o desenvolvimento de novos produtos;

eColaboracdo com entidades relevantes
desenvolvimento sustentavel;

e Promover parcerias com fornecedores certificados ambientalmente ou pelo menos

na comunidade que promovem o

preocupagdes - ) ¢
ambientais comprometidos com o desenvolvimento sustentével,

e Medir o impacto ambiental do ciclo de vida dos produtos/servicos e identificar
oportunidades de melhoria (ex.: através de ferramentas cientificas como a avalia¢do do
ciclo de vida [ACVY]);

o Monitorizar as emissdes de gases com efeito de estufa;

e Desenvolver agdes de voluntariado ambiental (ex.: plantagdo de arvores, eliminagdo de
espécies exaticas invasoras) no sentido de compensar 0s danos provocados.

e Realizagdo de semindrios internos acerca dos projetos de inovagao implementados, de

Criacéo de modo aos colaboradores estarem sempre atualizados;
um ambiente |e Participagdo em congressos de inovagdo, numa logica de benchmark e de informacéo;
adequado e  |e Formagdo em inovagio;
promotor da |q criacdo de bolsas de ideias as quais todos os colaboradores tém acesso. Cada ideia
Estabelecer inovagio

uma cultura de
inovacdo em
toda a empresa
de uma forma
transversal

introduzida, é sujeita a uma avaliacdo por parte dos colaboradores tendo em conta
diversos parametros. A classificacdo obtida dita se a ideia é ou ndo aprovada.

Sistematizar e
formalizar a
inovacao

e Implementagdo de sistemas de gestdo certificados (ex.: sistema de gestdo de 1&D&I
pela norma NP 4457:2021);

o Criacdo de um departamento de inovagdo, ndo obstante, esta ter um carater transversal
a toda a organizagéo;

e Promover colaboragdes com entidades externas (ex.: universidades, etc.);

e Desenvolvimento de investigagdo com vista a otimizacdo do desempenho a nivel
ambiental. Integracdo de acordos locais, nacionais e/ou internacionais que colaborem
nas metas europeias de descarbonizagdo e promogao da economia circular;

Fonte: elaboracéo propria
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4.2.4. Aceleradores

Sendo a implementacdo de inovacGes verdes um processo complexo que implica a
disponibilidade de um conjunto alargado de recursos, e atendendo a velocidade atual dos
mercados, muitas empresas, especialmente as PMEs, veem-se na obrigacao de procurar formas
de facilitar e acelerar esse processo. Assim, surge a necessidade de averiguar quais os fatores,
designados de aceleradores, mais procurados pelas PMEs nesse sentido. A Figura 4.4 representa

os aceleradores do processo de inovagédo verde mais valorizados pelas PMEs analisadas.

. Fmanciamento externo (findos/apoios)
Beneficios fiscais/incentivos
Acesso a servicos de consultoria

Departamento de I&D&I

] R Pareris comendes ot

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 4.4 - Quantidade de empresas por tipo de aceleradores do processo de inovacao verde
indicados.

Fonte: elaboracdo propria a partir do MAXQDA 2022

De acordo nos resultados obtidos, que se encontram ilustrados na figura acima, as empresas
analisadas distinguiram cinco tipos de aceleradores diferentes, designadamente e por ordem
crescente do nimero de vezes indicado: 0 acesso a servigos de consultoria, os beneficios fiscais
e outros incentivos, 0 acesso a financiamento externo por via de fundos/apoios, a existéncia de
um departamento interno de I&D&I e o estabelecimento de parcerias com entidades externas.
Com base na figura acima, sete das treze empresas analisadas revelarem recorrer a servicos de
consultoria no sentido de agilizar e acelerar o processo de inovacao verde. Alguns dos servicos
procurados prendem-se com a legislagdo ambiental, a candidatura aos incentivos e
fundos/apoios existentes e a implementacdo de sistemas de certificacdo ambiental. No que
concerne aos fatores ‘“beneficios fiscais/incentivos” e “acesso a financiamento externo
(fundos/apoios)”, ambos foram referidos por nove das treze empresas. De facto, como
destacado na reviséo da literatura, a existéncia de recursos financeiros ¢ um dos principais
determinantes da implementacao de inovacdes verdes, particularmente para as PMEs. De entre
0s incentivos e apoios a que as empresas estudadas recorreram encontram-se 0s incentivos
fiscais no ambito do SIFIDE, os mecanismos EEA Grants, Portugal 2020/Portugal 2030,
COMPETE, Horizonte Europa e ANI. Relativamente ao fator “departamento interno de
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1&D&I”, a grande maioria das empresas analisadas (doze das treze empresas) revelaram
acelerar significativamente a implementacdo de inovacGes verdes, ndo obstante estas areas
terem um carater transversal a toda a organizacgéo. Por fim, o estabelecimento de parcerias com
entidades externas foi o fator que por mais empresas foi referido, tendo sido mencionado por
todas as treze empresas analisadas. De facto, tendo as PMEs algumas limitacfes a nivel da
disponibilidade de recursos e capacidades, em comparagdo com as grandes empresas, as
sinergias com outras organizac0es, universidades e centros de investigacdo sdo fundamentais
para a implementacdo de inovacgdes verdes e um importante acelerador de todo este processo.

Os resultados obtidos reforcam os resultados expostos na revisdo da literatura. Contribuem
para a teoria na medida em que expdem os fatores mais valorizados do ponto de vista das PMEs
estudadas, no que diz respeito a implementacdo de inovacdes verdes. Na pratica, os resultados
obtidos constituem uma referéncia para a gestdo das PMEs/ entidades reguladoras, que devem
planear as suas a¢Oes/estimular a inovagédo verde, com foco nos fatores referidos.

Tendo sido analisados os fatores que, com base nos dados obtidos das empresas estudadas,
facilitam/aceleram a implementacdo de inovac6es verdes, importa agora investigar os fatores

que, contrariamente aos primeiros, dificultam esse processo.

4.2.5. Obstaculos
No que diz respeito aos obstaculos enfrentados pelas empresas entrevistadas na implementacdo
de inovag0es verdes, os resultados obtidos encontram-se ilustrados na Figura 4.5.

Com base nos resultados obtidos, sdo de destacar cinco tipos de obstaculos principais a
implementacdo de inovacOes verdes, nomeadamente o custo do investimento (referido por
cinco empresas), a mentalidade da sociedade (referida por seis empresas), e o atual panorama
mundial, a burocracia e falta de flexibilidade do sistema e a legislacdo (os trés fatores referidos

por sete das treze empresas). De acordo com as informacdes recolhidas, relativamente ao custo

. Tempo disponivel . Legislagéo

. Incerteza dos processos de inovagdo Custo do investimento
Infraestruturas de suporte Mentalidade da sociedade
Burocracia e falta de flexibilidade do sistema

Panorama mundial atual

B Capacidades dos recursos humanos

. Aversdo a mudanga
601 2 3 4 5 6 7

Figura 4.5 - Quantidade de empresas por tipo de obstaculos a implementacéo de inovagdes verdes.
Fonte: elaboracdo propria a partir do MAXQDA 2022
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do investimento, este constitui um obstaculo a implementacdo de inovacdes verdes, por um
lado, devido a reduzida disponibilidade de recursos financeiros das PMEs e a dificuldade
sentida por este tipo de empresas no acesso a financiamento externo, por outro, devido ao custo
de oportunidade associado ao investimento em inovacgdes verdes e ao facto de, por vezes, ndo
serem percebidas por parte das empresas, vantagens economicas claras deste tipo de

investimento em relagdo a outros tipos de investimentos.

No que diz respeito a mentalidade da sociedade, este fator dificulta o processo de
implementacdo de inovacOes verdes de diversas formas, quer do lado das empresas, ja que 0s
interesses econdémicos em grande parte das empresas Sdo prioritarios aos interesses e
preocupacOes ambientais, quer do lado dos consumidores, que por vezes ndo valorizam as

opcOes (produtos/servigos) sustentaveis em detrimento das outras, ditas ndo sustentaveis.

Por fim, o atual panorama mundial, a legislacdo e a burocracia e falta de flexibilidade do

sistema sdo os obstaculos a inovacao verde referidos pelo maior nimero de empresas.

Relativamente ao atual panorama mundial, constitui um obstaculo/entrave a inovacéo
verde na medida em que, hum contexto marcado pela pandemia de covid-19 e pelo clima de
guerra na Ucrénia, os impactos sentidos no mundo empresarial obrigaram muitas empresas a
reformular os planos tragados e a focar/realocar os seus esforgos/investimentos/recursos

humanos em areas, do seu ponto de vista, mais criticas.

No que concerne a legislacdo/regulamentacéo existente, algumas das empresas analisadas
revelem ser um obstaculo na medida em que, alegadamente, sobrepdem o0s interesses
econdmicos aos interesses ambientais, e estdo muitas vezes aquém daquilo que as empresas e

a tecnologia podem fazer.

Por ultimo, também a burocracia e falta de flexibilidade do sistema constitui um obstaculo
a implementacdo de inovacGes verdes por parte das PMEs. De acordo com algumas das
empesas analisadas, embora 0s incentivos e apoios sejam uma mais-valia para as PMEs, estes
muitas vezes ndo estdo projetados tendo em conta as suas necessidades, pelo que quem
aproveita realmente as oportunidades séo as grandes empresas. De facto, os procedimentos de
candidatura aos incentivos e apoios sdo tdo complexos, demorados e pouco ageis que as PMEs,
que nédo tém recursos especificos especializados na preparacgéo deste tipo de candidaturas e nem
sempre tém capacidade de contratar servicos de consultoria especializada, € ndo tém margem
para esperar tanto tempo por uma decisao, dificilmente tém capacidade de concorrer. Para além

disso, atendendo a pouca fiabilidade transmitida pelo sistema no cumprimento dos prazos, e
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aos regulamentos complexos por detras dos incentivos, muitas PMEs preferem nédo estar
dependentes deste tipo de mecanismos e investir da maneira e momento certo para elas.

Para além dos obstaculos a inovagao verde referidos, existem ainda outros, referidos por
menos empresas, tais como as reduzidas capacidades dos recursos humanos, a falta de
infraestruturas de suporte (ex.: a falta de postos de carregamento para veiculos elétricos em
determinadas zonas do pais impede a alteracdo da frota das empresas para este tipo de veiculos),
a aversao a mudanca dos gestores, a incerteza dos processos de inovacao e o tempo disponivel.

Estes resultados tém diversas implicagfes praticas, particularmente para as entidades
reguladoras. Com base nas opinides dos gestores das PMEs entrevistadas, de modo as PMEs
superarem 0s obstaculos a implementacdo de inovacdo verde expostos, 0 papel das entidades
reguladoras é fundametal em diversos niveis, nomeadamente: no controlo apertado aos
incentivos e apoios existentes, ja que, atendendo a velocidade atual dos mercados e do mundo
empresarial, € necessario garantir que estes programas permanecem enguadrados com a
realidade e que cumprem os objetivos para os quais foram projetados; na criacao de estimulos
de apoio a inovacao empresarial que foquem especificamente a sustentabilidade ambiental (ex.:
empréstimos verdes) e na agilizacdo dos processos de candidatura aos mesmos, num contexto
em que as alteracGes climaticas sdo ja uma realidade e é necessaria uma resposta urgente por
parte das empresas; na divulgacdo, de forma transparente, as PMEs (que compB8em a grande
maioria do tecido empresarial portugués) do tipo de incentivos existentes e quais 0S
procedimentos necessarios; na promogao das colaboracdes entre empresas e entre as empresas
e outras entidades, como centros de investigacdo, universidades, etc.; e na consciencializacdo
cada vez maior das empresas acerca da abrangéncia das praticas sustentaveis e das suas
vantagens.

Estes resultados contribuem ainda para a teoria, na medida em que ampliam e atualizam o

conhecimento ja existente acerca das barreiras a implementacédo de inovagoes verdes nas PMEs.
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Capitulo 5

Conclusdes e recomendacdes

A presente dissertacdo teve como principal foco a analise da abordagem a inovacédo verde das
PMEs mais inovadoras em Portugal, com a finalidade de aumentar e potenciar a inovagdo nas
PMEs em Portugal de uma forma mais verde. Assim, no sentido de responder a questao “Como
melhorar a inovagdo verde nas PMEs em Portugal?”, reuniu-se para tal um conjunto de
informagdes e instrucdes que podem auxiliar, por um lado as PMEs na implementacdo de
inovac0es verdes, por outro, as entidades reguladoras, na formulacéo de politicas e mecanismos
de incentivo a implementacéo deste tipo de inovacgéo.

Relativamente aos objetivos expostos no Capitulo 1 do presento estudo, diversas
conclusbes podem ser retiradas. No que diz respeito ao objetivo de perceber se as PMEs
inovadoras em Portugal estdo ou ndo, atualmente, a implementar préaticas de inovacgéo verde, a
resposta é sim, estdo. No entanto, grande parte das empresas que implementam inovagoes
verdes sdo motivadas, ndo sé pelo desejo de reduzir o impacto ambiental, mas também por
interesses econdmicos, entre outros fatores com menor expressdo, tais como o cumprimento
das diretivas nacionais e internacionais, e a criacao de valor, quer por via de melhorias a nivel
da imagem, quer através de produtos/servigos mais diferenciadores. Estes resultados
comprovam o salientado por Carfora et al. (2021), Corrocher e Solito (2017), Gupta e Barua
(2017) e Pacheco et al. (2018), no que diz respeito aos fatores que motivam as PMEs a
implementar inovac@es verdes. Para além disso, sugerem que a decisdo de implementacao de
inovacdo verde nas empresas poderé estar refém da viabilidade econémica dos projetos. Assim,
ha ainda um longo caminho a percorrer a nivel da mudanca da mentalidade das empresas. Numa
época em que os efeitos das alteracBes climaticas ja se fazem sentir, é crucial que as empresas
percebam a urgéncia de uma reposta e a necessidade de priorizar e acelerar a minimizacao dos
seus impactos ambientais, comprometendo-se a implementar paticas ambientais indo além do
simples cumprimento das diretivas nacionais e internacionais.

No que concerne ao objetivo de identificar as iniciativas de inovagdo verde atualmente
implementadas pelas PMEs mais inovadoras em Portugal, é de realcar os quadros 4.2, 4.3 e 4.4,
que fornecem uma boa referéncia para que outras PMEs possam também elas minimizar o seu
impacto ambiental, replicando e transferindo para o seu contexto, as praticas sugeridas. As
praticas atualmente implementadas pelas empresas analisadas visam a minimizacgao do impacto

ambiental das empresas essencialmente de duas formas, através da reducdo do consumo de
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recursos e por via de uma gestdo adequada dos residuos produzidos. Relativamente as suas
preocupacOes ambientais, as PMEs analisadas apresentam uma postura ambiental
essencialmente proativa. No entanto, por vezes, perante determinados fatores como o mercado
e a legislacdo, € adotada uma postura reativa, o que esta de acordo com o destacado por Pacheco
etal. (2018). Para além disso, as inovagOes implementadas sdo maioritariamente incrementais,
0 que condiz com os tipos de posturas adotadas (Noci & Verganti, 1999, como citados em
Cornejo-Cafiamares et al., 2021), e, como referido, apesar de terem uma énfase ambiental, sdo
em muitos casos despoletadas pelo lado competitivo do negdcio.

Relativamente ao objetivo de detetar as implicacGes préaticas para as PMEs inovadoras
associadas a mudanca para inovagoes verdes, algumas consideracfes devem ser retiradas. As
principais implicacbes praticas da implementacdo de inovacdes verdes centram-se
essencialmente em torno de dois objetivos estratégicos principais, estabelecer na empresa uma
orientacdo ambiental, isto &, uma cultura organizacional ambientalmente sustentavel e a
promocdo de uma cultura de inovacdo em toda a empresa de uma forma transversal. De acordo
com os resultados obtidos, o sucesso da implementacdo de inovagdes verdes depende
essencialmente do cumprimento destes objetivos estratégicos. Com base nos resultados, € ainda
possivel concluir que, para as empresas potenciarem a implementacdo de inovagoes verdes, 0
foco deve passar, primeiramente, por estabelecer na organizacdo uma orientacdo ambiental,
através da formacdo especifica dos colaboradores para as questdes ambientais e da difusdo de
um ambiente promotor da implementacdo de boas praticas ambientais. Esta orientacdo
ambiental da empresa, que seré a base de todas as suas acles, € ndo apenas da inovacgdo, deve
ser depois complementada com a difusdo de uma cultura de inovacgéo transversal a todas as
areas da empresa, através da criacdo de um ambiente propicio a inovacdo e da capacitacdo dos
colaboradores. Por outras palavras, as implicacdes praticas associadas a implementacdo de
inovacOes verdes centram-se a nivel da formacéo e capacitacdo das pessoas e na difusdo de um
ambiente inovador, que apoie a criatividade, fluidez de informagéo e partilha de ideias em toda
a organizacao, tendo por base uma orientacdo alicercada em principios e boas praticas de
sustentabilidade ambiental. A combinacdo dos dois objetivos estratégicos referidos vai
potenciar a capacidade da empresa de implementar inovacGes verdes nomeadamente por via da
melhoria das suas capacidades dinamicas, da sua capacidade de formar colaboragdes com
parceiros externos e da capacidade de absorver, reconhecer e implementar os conhecimentos e
experiéncias resultantes dessas colaboragfes. Estes resultados estdo de acordo com o exposto
por Aboelmaged e Hashem (2019), entre outros autores, relativamente & orientacdo ambiental

enquanto determinante da inovacdo verde, e por Cornejo-Caflamares et al. (2021), no que diz
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respeito a necessidade de haver uma cultura inovadora que estimule a inovacao verde regular e
sistematicamente. Para além disso, contribuem para a teoria na medida em que clarificam as
areas de atuacdo prioritarias para as PMEs terem um bom desempenho na implementacédo de
inovacOes verdes. O Quadro 4.5 constitui uma boa referéncia das principais implicacdes
préaticas associadas a cada objetivo estratégico e pretende auxiliar as PMEs que desejem
implementar inovagdes verdes a fazé-lo de uma mais eficiente e sistematica.

A nivel do objetivo de constatar a existéncia ou ndo de aceleradores de inovacdo verde nas
PMEs inovadoras, é de referir o seguinte. Verifica-se a existéncia de fatores aceleradores do
processo de inovagdo verde e estes prendem-se essencialmente com 0 acesso a servicos de
consultoria, os beneficios fiscais e outros incentivos, o acesso a financiamento externo por via
de fundos/apoios, também destacados por Cecere et al. (2020), a existéncia de um departamento
interno de 1&D&I e o estabelecimento de parcerias com entidades externas, sendo estes dois
ultimos fatores os mais predominantes. Estes resultados contribuem para a literatura na medida
em que expdem os fatores mais valorizados pelas PMEs estudadas, aquando da implementacao
de inovacdes verdes.

Por fim, relativamente ao objetivo de averiguar os obstaculos a inovacao verde percebidos
pelas PMEs inovadoras, em Portugal, os resultados revelam que o custo do investimento, a
mentalidade da sociedade, o atual panorama mundial, a burocracia e falta de flexibilidade do
sistema e a legislacdo, sdo os fatores mais relevantes. Estes resultados confirmam os presentes
na literatura, nomeadamente os obtidos por Demirel e Danisman (2019), por Cecere et al.
(2020), e por Aboelmaged e Hashem (2019), e contribuem para a literatura ao atualizar o
conhecimento existente e ao fornecer uma base importante para as entidades reguladoras, que
tém um papel crucial na formulacdo de politicas adequadas de incentivo a disseminacao de
boas préaticas de inovacdo verde pelas PMEs, e na ajuda as empresas na superacdo dos
obstaculos.

O presente estudo contribuiu para a teoria na medida em que permitiu ampliar e atualizar
0 conhecimento ja existente acerca da inovacdo verde nas PMEs e caraterizar de uma forma
mais completa a sua abordagem a este tipo de inovacéao, abordando o tema numa vertente mais
pratica, o que constituia uma lacuna na literatura. Desta forma foi possivel averiguar as praticas
de inovacdo verde implementadas e identificar as principais implicagdes a elas associadas.
Adicionalmente, foi ainda possivel explorar eventuais alteragdes a abordagem a inovacao verde
por parte das PMEs, derivadas das adversidades atualmente observadas no contexto mundial e
por conseguinte, ndo registadas na literatura. A nivel das contribui¢fes para a gestdo, como

referido, este estudo fornece uma boa referéncia para as PMEs que desejem potenciar a
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implementacdo de inovagOes verdes, quer seja através da replicacdo das praticas reunidas nos
quadros 4.2, 4.3 e 4.4, quer seja através da aplicacdo das sugestdes de implicacGes praticas
expostas no Quadro 4.5, quer seja através da aposta em fatores com potencial de acelerar o
processo de inovacao verde. O presente estudo constitui ainda uma referéncia para as entidades

reguladoras na formulacédo de politicas de incentivo a inovacao verde adequadas as PMEs.

5.1. Limitacdes e sugestdes de pesquisa futura

Este estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser mencionadas. A primeira prende-se
com o facto de se ter assumido, por conveniéncia, que as PMEs pertencentes a rede PME
inovacdo COTEC sdo as mais inovadoras em Portugal, o que ndo corresponde propriamente ao
método de amostragem mais adequado para extrapolar com confianca os resultados da amostra
para o resto da populacdo alvo, apesar de, tendo em conta as carateristicas da amostra descritas
no ponto 3.2.1., neste caso até ser possivel fazé-lo com alguma seguranca. A segunda limitacéo
assenta no facto de, na avaliacdo da saturacdo dos dados, a escolha do critério de avaliacdo e a
determinacdo do ponto de saturacdo depender em parte do julgamento do investigador. A
terceira limitacdo consiste no facto de as informacdes obtidas das entrevistas refletirem a
opinido/percecdo de apenas uma pessoa de cada empresa, mesmo que esta tenha um
conhecimento geral da inovacdo da respetiva empresa, 0 que pode gerar enviesamentos nos
resultados, nomeadamente por via da vontade do entrevistado em transmitir uma imagem
positiva da sua empresa. Esta limitacdo foi em parte contornada pela analise de documentos
oficiais/websites das empresas. A quarta limitagdo consiste no facto de as empresas analisadas
ndo terem um setor de atividade comum, o que pode levar a que eventuais informagoes
especificas de cada setor ndo sejam exploradas com o detalhe devido. Neste sentido,
relativamente a possiveis pesquisas futuras, seria interessante explorar/investigar a abordagem
a inovacao verde implementada por empresas com um mesmo setor de atividade, o que facilita
ainda mais a disseminacdo de boas praticas ambientais. Seria ainda relevante, em pesquisas
futuras, analisar a temética em causa, mas da perspetiva de empresas que ndo sejam

consideradas as mais inovadoras.
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Apéndice A

Apéndice A - Resultados dos artigos mais relevantes de entre a literatura analisada.

Referéncia Local

(Aboelmaged &  Egipto
Hashem, 2019)

(Ben Arfi et al., Franca
2018)

(Carfora et al, Itilia
2021)

(Cecere et al, UE
2020)

(Corazza et al, Italia
2022)

(Cornejo- Espanha
Cafamares et al.,
2021)

Principais Resultados

Este estudo investiga o efeito da capacidade de absor¢ao na adogdo de inovages verdes nas PMEs, bem como o papel das capacidades sustentaveis, nomeadamente

orientacdo, capital humano e colaboragdo sustentaveis, enquanto mediadores desse efeito. Os resultados demonstram que a capacidade de absorcdo desempenha
um papel fundamental na promocéo das capacidades sustentaveis e da adocéo de inovagdes verdes nas PMEs. Uma orientacdo sustentavel e boas capacidades
de colaboracéo sdo importantes determinantes da adogao de inovagdes verdes e medeiam o efeito da capacidade de absorcéo na adogédo de inovacdes verdes.
O capital humano sustentavel ndo apresenta impacto significativo na adogdo de inovacdes verdes.

Este estudo centra-se na forma como a partilha interna e externa de conhecimento beneficia a inovagao verde e investiga 0 modo como tal afeta o desempenho das

PMEs. Os resultados revelam que: a adocdo de inovagdes verdes por parte das PMEs é significativamente influenciada pelo acesso a conhecimento externo;
diferentes tipos de conhecimento externo transmitem diferentes resultados em termos de inovagdo verde; o sucesso do processo de inovagdo é fortemente
afetado pelo acesso a fontes de conhecimento, mas sobretudo pela combinacéo de conhecimento interno e externo ao longo do processo de inovagao verde; 0
sucesso das inovagdes verdes revela a capacidade organizacional de transformar o conhecimento externo absorvido em competéncias internas; 0s riscos
associados a transferéncia de conhecimento podem dificultar ou anular a relacéo positiva entre a inovagao verde e o desempenho das empresas.

Este estudo investiga os fatores que afetam a propensdo das PMEs para investir em inova¢Bes ambientais. Os resultados sugerem que a propensao para adotar

inovacdes verdes é afetada por fatores internos (consciéncia ambiental, staff e capacidades) e fatores externos (normas e regulamentos). Também a esperanga
de melhorar o desempenho econémico e ambiental estimula a adocéo de inovagdes verdes. Os incentivos monetarios e fiscais revelam-se pouco significativos
pois raramente séo direcionados as PMEs. As politicas devem combinar regulamentos e estimulos que promovam a conformidade com as regulamentacdes e
regras, através da imposicdo de penalidades, e que melhorem a consciéncia ambiental das PMEs acerca dos beneficios das inovag@es verdes.

Este artigo explora os determinantes do desenvolvimento de eco-inovagdes nas PMEs, estudando particularmente, o impacto no mesmo, do financiamento publico,

por um lado, e da falta de financiamento interno e externo, por outro. Os resultados mostram que: a falta de financiamento interno dificulta o desenvolvimento
de inovacgoes verdes, ja a falta de fundos externos ndo parece constituir uma barreira significativa para as mesmas; fundos publicos e incentivos fiscais sdo
eficazes para melhorar a capacidade das empresas de introduzir inovagdes verdes, particularmente quando combinados com outras fontes de financiamento,
internas ou externas; o financiamento publico é percebido pelas empresas como complementar a outros financiamentos externos; outros fatores que afetam a
probabilidade de introducdo de inovagdes verdes sdo o tamanho da empresa, a percentagem de investimento em inovacdo dedicada as inovacgOes verdes,
aumentos esperados dos precos da energia, redes de negdcios, 0 acesso a conhecimento e tecnologia e fatores regulatorios e relativos a procura.

Este estudo investiga o papel facilitador das redes empresariais formalizadas para direcionar as PMEs para comportamentos sustentaveis, nomeadamente eco-

inovacdes, entre outros. Os resultados demonstram que: as redes corporativas desempenham um papel facilitador da aproximacéo das PMEs ao conceito de
sustentabilidade; as redes de empresas podem desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento de politicas destinadas a aproximar as PMEs do
conceito de sustentabilidade e da implementac&o pratica do mesmo; as vantagens das redes colaborativas emergem da heterogeneidade das empresas, €, entre
elas, podem-se se destacar melhores capacidades de inovacédo e melhorias a nivel do desempenho ambiental; as redes corporativas constituem uma ferramenta
Gtil para as PMEs ao permitir-lhes implementar agGes e processos, ou perseguir objetivos (eficécia, eficiéncia, aumento da presenca no mercado ou da inovagao)
que seriam dificeis de perseguir se agissem sozinhas.

Este estudo explora a influéncia dos objetivos da inovagdo ambiental na inovacéo nao tecnoldgica (organizacional e de marketing) das PMEs. Os resultados revelam

que: a introducédo dos objetivos ambientais nas atividades de inovagédo tecnoldgica (produtos e processos) pode impulsionar melhorias nas capacidades de
inovacédo ndo tecnoldgica (organizacional e de marketing); o desempenho da inovacéo de produtos e processos influencia positivamente o desempenho da
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inovagdo de marketing e organizacional; o compromisso ecoldgico das PMEs pode aumentar a sua vantagem competitiva e fortalecer a conex&o entre atividades
de inovagdo tecnoldgica e ndo tecnoldgica; o cumprimento das regulamentagdes ambientais é o principal impulsionador de um bom desempenho a nivel das
inovagdes verdes ndo tecnoldgicas (organizacional e de marketing) nas PMEs; as PMEs devem procurar ir além da conformidade regulatéria e criar uma
cultura de inovagao verde que estimule novas iniciativas de forma regular e sistematica.

(Corrocher & UE Este estudo investiga os fatores que afetam a escolha entre estratégias alternativas para captar valor da inovacdo verde, nomeadamente a adogdo de sistemas de
Solito, 2017) gestdo ambiental e/ou patentes verdes. Analisa em particular o papel das caracteristicas setoriais na tomada de decisdo das PMEs. Os resultados sugerem que
a escolha da(s) estratégia(s) de inovagéo verde a adotar é influenciada pelas carateristicas da empresa, como o tamanho, atividade inovadora e disponibilidade
de recursos, e pelas carateristicas do setor em termos da tangibilidade dos outputs, intensidade de conhecimento, e orientacdo para o consumidor vs. negécio.

(Demirel & UE Este estudo analisa o impacto das eco-inovagdes circulares e da disponibilidade de financiamento externo para atividades circulares no crescimento das PMEs

Danisman, 2019) europeias. Os resultados demonstram que: é necessario um investimento significativo (mais de 10% das receitas) em inovacdo verde para que as PMEs
beneficiem desse investimento; a maioria das inovacdes verdes ndo impulsiona as taxas de crescimento das PMEs, com excegdo das inovagdes relacionadas
ao design ecoldgico; ao contrario das formas tradicionais de financiamento externo destinadas as atividades da economia circular, que ndo tém impacto ou tém
um impacto negativo no crescimento das PMEs, o financiamento por capitais proprios (investimentos de "anjos" e de capital de risco) contribui positivamente
para 0 seu crescimento; apenas uma pequena percentagem das PMEs tem o perfil para atrair o financiamento por capitais proprios.

(Gupta & Barua, India  Este estudo visa reunir um conjunto de aspetos importantes na selecéo de fornecedores entre as PMES com base na sua capacidade de inovacao verde. Os resultados

2017) revelam sete critérios principais e quarenta e dois subcritérios para a sele¢do, por parte das grandes organizacdes, de PMEs para seus fornecedores. Os sete
critérios principais sdo colaboragdes, investimentos ambientais e beneficios econémicos, disponibilidade de recursos e competéncias ecoldgicas, iniciativas de
gestdo ambiental, iniciativas de investigagdo e design, capacidades de compra ecoldgicas, obrigacdes regulamentares, pressdes e procura.

(Gupta & Barua, India  Este estudo procura identificar barreiras & inovacéo verde nas PMEs bem como solucdes para as ultrapassar. Como resultado, foram identificadas sete barreiras

2018) principais, trinta e seis barreiras de subcategoria, e vinte solu¢des para ultrapassar as barreiras identificadas. Entre as sete barreiras principais, as barreiras
tecnoldgicas e relacionadas com os recursos verdes estao classificadas em primeiro lugar, seguindo-se as barreiras financeiras e econémicas e em terceiro
lugar as barreiras relacionadas com o mercado e os clientes. Entre as subcategorias, as barreiras relacionadas com a falta de novas tecnologias, materiais,
processos e competéncias estdo classificadas em primeiro lugar, seguindo-se os elevados custos de mudanga do sistema tradicional para um mais ecoldgico, e
em terceiro lugar a falta de capacidades de 1&D e inovacédo verde. Entre as solugdes, destacam-se a concecao de politicas eficazes por parte do governo, o
desenvolvimento de praticas internas de investigacdo nas PMEs, a criagdo de sistemas de gestdo ambiental (EMAS e ISO 14001), a formulagéo de estratégias
de recuperacéo de investimento, e a adogdo de procedimentos simplificados e normalizados para as préaticas verdes nas PMEs.

(Han & Chen, Myanmar Este estudo investiga os fatores que antecedem a adocao de eco-inovagdes por parte das PMEs em Myanmar. Os resultados sugerem que as exigéncias dos clientes,

2021) as pressdes dos competidores, as preocupagdes ambientais da gestdo, os regulamentos ambientais, e as capacidades de inovagdo da empresa influenciam
positiva e significativamente a adogédo de eco-inovacdes. Entre os cinco determinantes, a influéncia das capacidades de inovacdo é considerada como a mais
significativa, seguindo-se as exigéncias dos clientes, 0s regulamentos ambientais, as pressdes dos competidores e a preocupagdo ambiental da gestéo.

(Kiefer et al., Espanha Este estudo pretende desenvolver uma taxonomia dos tipos de eco-inovagdes implementados pelas PMEs. Os resultados identificaram cinco tipos de eco-inovagdes

2019) diferentes, designadamente sistémicas, impulsionadas por razdes externas, de melhoria continua, radicais (despoletadas por impulsos tecnoldgicos) e de
ecoeficiéncia, que diferem entre si na configuragdo tecnolégica e econdémica, na contribuicéo para a sustentabilidade ambiental e objetivos corporativos, e nas
mudancas que provocam nas empresas. De acordo com estes resultados, as empresas devem implementar eco-inovagdes, dependendo dos seus objetivos
empresariais e dos requisitos especificos de cada tipo de eco-inovacéo. Sdo de destacar de forma particular as eco-inovagdes impulsionadas por razdes externas
ja que sdo adotadas meramente para cumprir os regulamentos ambientais ou para satisfazer as exigéncias ambientais da comunidade.

(Marin et al, UE Este estudo explora os diferentes perfis de empresas no que diz respeito a forma como se comportam perante diferentes barreiras a eco-inovagao. Os resultados
2015) revelam que: foram identificadas seis categorias de PMEs diferentes; o investimento e adocéo de eco-inovagdes é influenciado pelas carateristicas de cada
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empresa, pelo que diferentes empresas se comportam de forma diferente perante as diversas combinagdes e niveis de barreiras a eco-inovagéo existentes; as
empresas sdo heterogéneas no que diz respeito as suas capacidades e estratégias para lidar com eco-inovagdes e a forma como percecionam as barreiras as
mesmas, isto é, comportam-se de forma diferente quando confrontadas com barreiras semelhantes.

(Nguyen & Vietnam Este artigo investiga a influéncia da pressdo dos stakeholders na implementacdo de eco-inovagdes nas PMEs, por via do compromisso ambiental, bem como o

Adomako, 2022) impacto moderador da orientagdo internacional na relagdo entre 0 compromisso ambiental e as eco-inovagdes. Os resultados demonstram que a influéncia da
pressdo dos stakeholders na eco-inovacdo é efetivamente mediada pelo compromisso ambiental e que a relagdo positiva entre 0 compromisso ambiental e a
eco-inovagdo aumenta quando a orientacdo internacional da empresa é maior.

(Pacheco et al., Brasil Este estudo pretende identificar os fatores determinantes para o sucesso da adogdo de eco-inovagfes nas PMEs. Os resultados revelam um modelo abrangente e

2018) consolidado de determinantes da eco-inovagdo para as PMEs brasileiras. Ao todo foram identificados dezasseis determinantes primarios. Os resultados
mostram ainda que as eco-inovagfes nas PMEs podem ser viabilizadas pela rutura com a cultura de curto prazo das PMEs, pela participagdo das PMEs em
redes de cooperacdo, por intermédio da regulamentacgdo e da legislacdo, pelo investimento em I&D de tecnologias inovadoras em conjunto com agentes
externos, por profissionais qualificados e reforgando a condicéo financeira das PMEs.

(Roper & Reino  Este estudo analisa a forma como as percecBes das empresas acerca da incerteza ambiental e dos riscos envolvidos tém impacto na sua vontade de implementar
Tapinos, 2016) Unido inovacdes verdes. Os resultados reforgam a relagdo entre a percecdo da incerteza ambiental e a perce¢do do risco de inovacao e revelam que a probabilidade
de as empresas implementarem inovagdes verdes esta positivamente relacionada tanto com a incerteza ambiental como com os riscos da inovagdo relacionados
com o mercado. O facto de a percecdo dos riscos de inovacgao associados ao mercado influenciar positivamente a probabilidade de inovar sugere, por parte das
empresas, uma abordagem proativa para estimular a disrupgdo do mercado, ou uma abordagem oportunista a lideranga através da inovagdo. Os resultados
realcam ainda que os principais fatores de risco de inovacéao séo externos e relacionados com o mercado, e ndo restri¢des internas de recursos ou competéncias.

(Singh et al.,, Emirados Este estudo analisa 0 modo como a gestdo verde de recursos humanos interage com a liderancga verde, inovagdo verde e o desempenho ambiental. Os resultados

2020) Arabes revelam que: as praticas verdes da gestdo de recursos humanos medeiam a influéncia da lideranga na inovacao verde; a gestdo verde de recursos humanos
Unidos influencia o desempenho ambiental da empresa indiretamente, através da inovacéo verde.

(Singh et al., Abu Este estudo investiga os efeitos diretos e indiretos entre a pressdo dos stakeholders, as capacidades dindmicas verdes, a inovagdo verde e o desempenho das PMEs.

2022) Dhabi De acordo com os resultados a pressdo dos stakeholders influencia as capacidades dindmicas verdes das empresas, estas influenciam a inovagdo verde que por

sua vez influencia o desempenho das empresas. Assim, as capacidades dindmicas verdes medeiam a influéncia da pressao dos stakeholders sobre a inovacao
verde e esta, por sua vez, medeia o impacto das capacidades dindmicas verdes no desempenho das empresas.

(Triguero et al., UE Este artigo estuda os fatores que influenciam a intensidade com que as PMEs europeias implementam eco-inovagdes. De acordo com os resultados quatro categorias

2016) de eco-inovadores (empresas que implementam eco-inovagdes) foram identificadas (leaders, followers, loungers e laggards) com base na percentagem do
investimento em inovacéo direcionada a eco-inovagdo. Para todas as categorias de eco-inovadores, 0 aumento da procura de produtos verdes e a adogdo de
eco-inovagdes organizacionais, como sistemas de gestdo ambiental, afetam positivamente os niveis de eco-inovacao da empresa. Efeito contrario tem a falta
de capacidades tecnoldgicas. Valorizar as capacidades tecnoldgicas, o poder de mercado e as redes colaborativas sdo determinantes cruciais para alcangar
niveis de eco-inovagdo superiores. Nem as empresas que investem mais (leaders), nem as que investem menos (laggards) sdo influenciadas pelas politicas
ambientais. As PMEs e as empresas que dao importancia as restri¢cdes financeiras tendem a ndo alcancar as categorias de eco-inovadores superiores. Empresas
dos setores de alta tecnologia apresentam uma probabilidade mais elevada de serem leaders em eco-inovagéo.

(Zhang & Walton, Nova  Este estudo procura analisar o papel da orientagdo ambiental e da afetacdo de recursos enquanto moderadores dos efeitos da eco-inovacdo no desempenho

2017) Zelandia empresarial. Os resultados sugerem que: as eco-inovagdes afetam positivamente o desempenho empresarial das PMEs com uma orientagéo ecol6gica; embora
a orientacdo ambiental das empresas nao influencie diretamente o seu desempenho, aumenta o efeito positivo das eco-inovagdes no mesmo; as empresas com
uma orientacao ecoldgica retiram mais beneficios das eco-inovagdes quando afetam mais recursos organizacionais as mesmas; o efeito das eco-inovagdes no
desempenho empresarial é complexo e dependente dos fatores estratégicos organizacionais.

Fonte: elaboragdo propria
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Apéndice B
Guiao das entrevistas efetuadas

Caro Participante,
Muito obrigado por contribuir para o estudo acerca da inovacgao verde nas PMEs em Portugal,
no ambito da minha tese de mestrado em gestéo da ISCTE Business School.

IMPORTANTE: Os dados obtidos seréo tratados de forma andnima, respeitando a privacidade
da empresa, e serdo usados apenas como suporte para atividades académicas de investigacao.
A sua colaboracéo é essencial, pelo que agradec¢o desde j& a sua disponibilidade!

1. Caracteristicas da empresa
Q1) Ano de fundagédo?
Q2) Localizacéo?
Q3) Em que setor esta inserida esta empresa?
Q4) Qual é a principal atividade desta empresa?
Q5) Numero atual de empregados?
Q6) Numero de empregados aquando da fundacao?

Q7) Volume de negédcios anual desta empresa? Crescimento anual da empresa nos ultimos 5

anos (%)?

Q8) Esta empresa tem algum departamento de inovacdo? Se sim, quando foi criado e quantos

trabalhadores estdo afetos ao mesmo?

Q9) Nos préximos 5 anos qual é a sua expetativa de investimento em inova¢do? Aumentar ou

diminuir a percentagem face a situacéo atual?

Q10) Esta empresa foi premiada ou obteve reconhecimento a nivel da inovagéo recentemente?
2. Implementacao de inovacdes verdes

Q11) Os aspetos da sustentabilidade ambiental s&o uma prioridade desta empresa?

Q12) Esta empresa aposta ativamente na implementacdo de inovacdes verdes?

Se respondeu afirmativamente a esta pergunta passe para guestdo n°l3, se respondeu

negativamente passe para a questao n°22.
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Q13) Qual a percentagem de investimento anual em inovacdo dedicada a inovagao verde?

Q14) As inovacdes verdes que esta empresa tem implementado sdo fruto de atividades internas
de investigacdo e desenvolvimento (I&D) ou ja existiam no mercado e simplesmente foram

replicadas?

Q15) Que tipo de inovacdo verde esta empresa tem implementado? Ao nivel dos produtos,
processos, métodos de marketing ou organizacionais (ex.: métodos de gestdo mais verdes,

sistemas de gestdo ambiental, etc.)?

Q16) Como classifica a maioria das inovagdes verdes implementadas: incrementais (pequenas
melhorias que ndo provocam uma rutura com os produtos e processos existentes e tém impactos
ambientais positivos, mas reduzidos) ou radicais (que envolvem uma mudanca completa do

sistema e tém um forte impacto ambiental positivo).?

Q17) Por que motivo implementa inovacdes verdes? Quais 0s objetivos?

Q18) Na sua opinido, que vantagens tem a implementacédo de inovacdes verdes nesta empresa?
Q19) Na sua opinido, quais os beneficios ambientais das inovacfes implementadas?

Q20) Existem aceleradores da implementacdo de inovacdes verdes nesta empresa?
Exemplos: linhas de financiamento publico/privado de investigacdo e desenvolvimento, e

inovacdo (I&D&I) relacionadas com o ambiente; incentivos nacionais e/ou internacionais; etc.

Q21) Por favor, identifique as préaticas/iniciativas de inovacdo verde implementadas nesta

empresa?

A) Mencione quaisquer planos de 1&D&I existentes nesta empresa nas seguintes areas:
combate das alteracfes climaticas, gestdo eficiente da agua, eficiéncia energética,
energias renovaveis, gestdo eficiente do transporte, transportes “limpos”,
sustentabilidade urbana, construcdo sustentavel, processos produtivos limpos,
substituicdo de matérias-primas, reciclagem e reutilizacdo de subprodutos, etc.

B) Existem programas ou linhas especificas de formagéo relacionadas com as inovagdes
verdes?

C) Esta empresa recorre a algum servico de aconselhamento relativamente as inovacoes
verdes?

D) Existe alguma certificagdo ambiental (ex.: ISO 14001)?

E) S&o realizadas auditorias ambientais internas e/ou externas?
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F) Esta empresa tem alguma politica ambiental escrita?

G) Existe algum relatério ambiental publico?

H) Utiliza algum critério ambiental para avaliar/compensar os colaboradores da empresa?

I) Esta empresa incentiva os trabalhadores a trabalhar de uma forma ecolo6gica?

J) Esta empresa anuncia as partes interessadas (ex.: clientes, fornecedores, investidores,
etc.) 0 seu compromisso com a sustentabilidade ambiental?

K) Tenciona contratar profissionais que possam lidar com questfes de sustentabilidade
ambiental?

L) Existem outras praticas implementadas por esta empresa que promovam a inovacao

verde? Quais?

Avance para a guestao n°23

Q22) Qual o motivo para ndo implementar inovagdes verdes?
Q23) Principais barreiras/obstaculos identificadas na inovagéo verde?

Q24) Concorda com o atual enquadramento da inovacdo verde em Portugal, isto é, qual a sua
opinido acerca do que pode ser melhorado em termos das politicas existentes e dos

incentivos/estimulos a implementacao deste tipo de inovagédo

Q25) Ha mais alguma coisa que gostaria de acrescentar a entrevista?
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Apéndice C

Figuras adicionais de suporte a caraterizacéo das empresas participantes

- Microempresas
. Pequenas empresas

. Médias empresas

7

Figura C1. Quantidade de empresas por tipologia de empresa

Fonte: elaboracéo propria a partir do MAXQDA 2022

. Agricultura, produgiio animal, caga, floresta e pesca

. Atividades administrativas e dos servigos de apoio

. Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares
. Atividades de mformagdo e de comunicagio

. Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio

. Gestio de residuos e despoluigio

. Indistrias transformadoras
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Figura C2. Quantidade de empresas por area de atividade
Fonte: elaboracéo propria a partir do MAXQDA 2022
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Figura C3. Quantidade de empresas por idade
Fonte: elaboracdo propria a partir do MAXQDA 2022
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Figura C4. Quantidade de empresas por distrito
Fonte: elaboracéo propria a partir do MAXQDA 2022
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Figura C5. Quantidade de empresas por intervalo de volume de negocios (milhdes de €)

Fonte: elaboracéo propria a partir do MAXQDA 2022

Figura C6. Quantidade de empresas por nimero de empregados efetivos
Fonte: elaboracdo propria a partir do MAXQDA 2022
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