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RESUMO

A melhoria continua do processo de desenvolvimento de software € um objectivo
fundamental para as empresas e deve estar baseada em medigdes e factos concretos. Definir,
recolher e analisar um conjunto de métricas ndo € uma tarefa trivial mas € muito importante

para se tomarem decisdes consistentes e, acima de tudo, justificadas e fundamentadas.

Neste trabalho descreve-se uma abordagem para avaliacao de processos de software em que
se define como seleccionar métricas adequadas seguindo a abordagem GDSM (Goal-Driven
Software Measurement), estabelecer a realizacdo de medi¢des como parte integrante do
processo de desenvolvimento e propor a andlise dos resultados apoiada num sistema baseado

em conhecimento.

Palavras-chave: Qualidade, Métricas, Medicao, Projectos, Software.
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ABSTRACT

Software development process improvement is a common goal to both clients and software
providers and its achievment should be based on measurement. The definition, collection and
analysis of a group of metrics is not a trivial task but it is very important to make consistent,

Jjustified and substantiated.decisions.

The main goal of this thesis is to provide an approach to evaluate software processes that
defines how to select appropriate metrics following the GDSM (Goal-Driven Software
Measurement) approach, how to establish measurements as part of the development process

and, finally, it proposes the analysis of results set on a knowledge-based system.

Keywords: Quality, Metrics, Measurement, Projects, Software.
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1 INTRODUCAO

Os processos de medicdo tornaram-se uma parte fundamental e necessdria nas empresas
que desenvolvem projectos de software (McGarry, et al., 2001) pois, para competir num
ambiente caracterizado por rapidas e constantes mudancas, ¢ fundamental trabalhar de
maneira produtiva, eficiente e com alto nivel de qualidade. Por estes motivos, as decisoes
baseadas apenas “em palpites” tém tendéncia a terminar e € neste contexto que a medi¢dao
se insere: a partir da existéncia de dados e analises histdricas sobre a empresa € possivel
melhorar o processo de tomada de decisdao (Holmes, 2002).
Muitas sdo as empresas que t€m desenvolvido programas de métricas de software e
muitas afirmam que, apesar do esforco e tentativa de medicdo, ndo se produziram
resultados relevantes desse empenho. Perante uma pessoa que tem uma régua na mao e
diz: “No6s tentdmos usar esta régua mas nao resultou.”, muito provavelmente o que se
critica, ndo € a régua. As réguas sdo passivas, s@o objectos inanimados. Se a régua nao
funciona correctamente, ndo se coloca a culpa na régua, mas sim na pessoa que estd a
usd-la. A régua ndo estd a ter o desempenho esperado porque nao estd a ser usada da
maneira adequada. A mesma analogia se aplica as técnicas de medi¢do de software. Se
estas ndo estdo a alcancar o resultado esperado, muito provavelmente a culpa nao ¢é
meramente dessas técnicas (Munson, 2003).
Pretende-se com este trabalho, e no dmbito de empresas que gerem e desenvolvem
projectos de desenvolvimento de software, alcangar os seguintes objectivos:
e Desenvolver e implementar a capacidade de avaliacdo da gestdo dos projectos de
desenvolvimento de software;
e Definir e implementar um processo de medi¢do através do uso de uma
metodologia organizada de planeamento;
¢ Implementar o processo de medicdo e andlise a um projecto de desenvolvimento
de software concreto — aplicacao a um caso real.
O documento encontra-se organizado da forma que se descreve em seguida. O capitulo 1
corresponde a presente introduc¢do. O capitulo 2 contém uma introducio tedrica sobre a
medicdo e levantamento de métricas no processo de desenvolvimento de software. O capitulo

3 diz respeito ao estado da arte, apresentando alguns conceitos dentro desta problematica,
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bem como metodologias e modelos que adoptam politicas de medi¢do neste dominio. O
capitulo 4 apresenta em detalhe a metodologia aplicada e a especificagdo do modelo
conceptual definido. No capitulo 5 apresenta-se a aplicacdo do modelo a um caso pratico real,
de modo a validar a exequibilidade do modelo proposto neste trabalho. Por tltimo, o capitulo
6 apresenta as conclusdes do trabalho desenvolvido bem como algumas orientagdes para

trabalhos futuros.

2 MEDICAO E METRICAS DE SOFTWARE

2.1 INTRODUCAO

Todas as empresas tém necessidade de medir, e depois utilizar as métricas dai resultantes,
para aperfeicoar o seu processo de desenvolvimento de software e a qualidade dos seus
produtos.

Uma abordagem de sucesso, para a implementacdo de qualquer actividade relacionada
com o processo de software, tem de ser simples, ajustada as necessidades especificas mas
que obtenha valores fidedignos e que satisfaca as necessidades da empresa (Pressman,
2006).

As motivagdes para a elaboragdo deste trabalho decorrem do contacto didrio com os
défices de qualidade associados ao desenvolvimento de software. Pretende-se, assim,
adoptar uma metodologia que permita retirar conclusdes que contribuam para clarificar e
apresentar um modelo de desenvolvimento de software mais simples, que possa ser
facilmente adoptdvel por empresas nao detentoras de modelos certificados (ISO, CMMI,
entre outros).

Em detalhe, as motivacdes para a realizac@o deste trabalho sao:

» Percepcdo da dificuldade das empresas em adoptarem os modelos ja existentes
direccionados para empresas com algum nivel de maturidade e cuja dimensao
permite abarcar um modelo pré-definido de grande envergadura (e.g. CMMI,
ISO);

= Necessidade de obter indicadores para a melhoria dos processos associados ao
desenvolvimento de software e identificagdo dos pontos onde essa melhoria é

necessaria;
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= Necessidade de trabalhar de maneira produtiva, eficiente e com alto nivel de
qualidade para competir num ambiente caracterizado por rdpidas e constantes
mudancas;

=  Melhorar o processo de tomada de decisdo a partir da existéncia de dados e

andlises historicas sobre a empresa.

2.2 INTRODUCAO AO CONCEITO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

Segundo Munson (2003), o software de qualidade € facil de usar, funciona correctamente,
€ de facil manutencdo e mantém a integridade dos dados em falhas do ambiente ou outras
fora do seu controlo (Munson, 2003).

Pouco se fala a respeito dos custos resultantes das ocorréncias ou erros provocados por
falha de softwares, quer para os fornecedores quer para os utilizadores. O bug do milénio,
causado pelos erros que os computadores teriam, ao confundir o ano 2000 com o ano
1900, consumiu bilides de ddlares para evitar um colapso mundial. Os bancos poderiam
perder milhdes, os utilizadores veriam o saldo das suas contas desaparecer num &pice, 0s
telefones poderiam deixar de funcionar, os avides poderiam ter desvios nas suas rotas, e
outros problemas bem mais graves poderiam ocorrer. Este €é um exemplo relativamente
recente e que dimensiona o quanto dependemos das maquinas e dos seus softwares. Com
o uso maci¢o das tecnologias de informagdo e comunicagdo em todos os niveis da
actividade humana, os problemas de qualidade de software tendem a adquirir, a cada dia,
maior importancia.

Emam (2005) afirma que é vulgar definir a qualidade de software como sendo apenas
medida pela satisfacdo do utilizador. Contudo, existem varios problemas em usar a
satisfacdo do utilizador, como medida da qualidade. Uma das razdes € porque sdo poucas
as organizagdes que recolhem esses dados no seu processo de medicdo. Num estudo
realizado pelo ISBSG (International Software Benchmarking Standards Group) em 2003,
apenas 26 projectos num universo de 2027 (1,3% dos projectos), efectivamente recolhia
métricas sobre a nivel de satisfacdo do utilizador (Emam, 2005).

As expectativas do utilizador sobre a qualidade de software, de uma forma geral, é que
este desempenhe todas as fungdes que foram especificadas e que o seu uso repetido, ao

longo do tempo, permita executar as suas funcdes de forma confidvel.
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A qualidade para o utilizador compreende a percepcao que este tem sobre a qualidade do
sistema de informacdo. A norma ISO 9126 define um conjunto de atributos de qualidade
para o utilizador, denominadas caracteristicas de qualidade no uso. Esses atributos sao:
eficdcia, produtividade, seguranca e satisfacio. A semelhanca do que é considerado no
que diz respeito a qualidade do produto, esta norma define também um modelo que
compreende a definicdo das caracteristicas de qualidade, a escolha de métricas, a
defini¢dao de niveis de classificagdo e a avaliacdo. Um dos pressupostos do modelo é de
que a qualidade no uso depende da qualidade do produto (interna e externa).
Considerando o envolvimento do utilizador ao longo do processo de desenvolvimento do
sistema de informacdo e, do facto de o avaliar, pode-se considerar que a qualidade para o
utilizador € também influenciada pela qualidade do processo (de forma directa) (Tian,

2005).

2.3 MEDIR A QUALIDADE DE SOFTWARE

Segundo Pressman (2006), um processo de medi¢do de software resulta de uma mudanca
cultural na empresa. Recolher dados, calcular e analisar métricas sdo trés passos que tém
de ser obrigatoriamente dados para se iniciar esse processo. De um modo geral, uma
abordagem orientada a metas ajuda a organizacdo a focalizar as métricas adequadas ao
negécio. Criando uma referéncia para as métricas — uma base de dados que contém
medi¢des do produto e processo — quer gestores quer programadores podem ter melhor
compreensio do trabalho e do produto.

O problema que se coloca é entdo o seguinte:

Como construir e implementar um processo de medicdo em projectos de gestdo e

desenvolvimento de software de modo a aferir a sua qualidade?

3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 INTRODUCAO

Para Munson (2003), é possivel medir todos os aspectos no processo de desenvolvimento

de software, s6 que se trata de um procedimento que requer treino. Nao € possivel utilizar
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as tipicas ferramentas de medi¢do que se conhecem, a régua por exemplo, pois esta ndo €
adequada para medir aplicacdes de software. Sendo o software e os processos de software
abstractos, sdo necessdrias outras ferramentas e métodos para medir algo que ndo ¢é
palpavel. Felizmente, muito do caminho para resolver esta questao, ja foi percorrido pelas
ciéncias sociais. Muitos cientistas e investigadores que se debrucam sobre estas dreas ja
enfrentaram esta realidade. Por exemplo, no que respeita ao coeficiente de inteligéncia
humana, este € claramente um atributo abstracto de todos os seres humanos, cujo esforco
de medi¢ao foi amplamente estudado por psicélogos e socidlogos. Comparativamente, 0s
programadores (como entidades psicoldgicas) trabalham em equipas (como entidades
sociais) para produzir entidades abstractas denominadas de programas.

A grande dificuldade com a qual se deparam as organizacdes quando adoptam programas
de medicdo é o volume de dados resultante da aplicacdo do processo de medi¢do. O foco
estd essencialmente virado para as ferramentas de medi¢do, na expectativa que estas
produzam resultados do esforco, disponibilizado na medicao de atributos. Contudo, sabe-
se que ndo sdao boas ferramentas que tornam, por exemplo, uma pessoa num excelente
carpinteiro. O treino necessario para se ser um bom carpinteiro € um processo longo. Nao
se pode pensar que tendo boas ferramentas para medi¢do do software, as pessoas se

tornem, de imediato, peritos em medic¢ao de software (Munson, 2003).

3.2 DEFINICAO DE CONCEITOS

As métricas sobre as quais cada uma das pessoas de uma organizagao se debruca, varia de

acordo com o papel que cada uma desempenha na organizacao (Bundschuh et al., 2008):

Papel \ Interesses Objectivos Métricas
Gestor Econbmico Custos, Datas Esforco, Qualidade
Programador Técnico Ambiente de desenvolvimento Tamanhq,

Complexidade
Utilizador final Social Usabilidade Funcionalidade
. Esforco, Orgamento,
Responsgvell Econ6mico Custos, Esforco, Datas Dimensao do projecto,
pelas estimativas D N
uragao
. Desvios, Progresso
Gestor Projecto Técnico Ezft(:sgo’ Tamanho, Complexidade, temporal, Impacto de
alteracoes

Tabela 1 - Papéis vs Pontos de vista em rela¢ao as métricas (Bundschuh, et al., 2008)
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A relevancia da medi¢do de sistemas e de software tem aumentado durante as dltimas
décadas. Nos anos 60 e 70, o principal foco nas Tecnologias de Informacdo era a
evolucdo do produto, nos anos 80 e 90 a avaliacdo dos processos e iniciativas para a
qualidade. No final dos anos 90, a atencdo direccionou-se para a integracdo de um
processo de medicdo e andlise. Actualmente, para que o processo de medi¢do seja bem
sucedido, tem de se obter um retorno positivo do investimento que nele € feito e, além
disso, o mesmo tem de funcionar como alavanca para a melhoria do préprio negécio, e
ndo apenas para a drea de sistemas de informagao.

Philip Theden distingue 3 caracteristicas para as métricas (Bundschuh, et al., 2008):

e Caracter informativo — as métricas permitem fazer juizos de valor sobre
assuntos de extrema importancia para o negocio e relagcdes das organizacoes.

¢ Quantificavel — os dados obtidos e a sua relagdo com os objectivos tornam-se
mensuraveis;

e Repositorio de informacdo — estruturas e processos complexos podem ser
armazenados e representados, de uma forma relativamente simples, através de um
repositdrio das métricas.

Para discutir o papel das métricas no acompanhamento de projectos € necessario definir
alguns conceitos que nem sempre sdo usados da forma correcta, com uma troca frequente
de significados. E importante conhecer as diferencas entre os conceitos de medidas,
métricas e indicadores (Pressman, 2006):

¢ Medida: nimero ou categoria que fornece uma indicacdo quantitativa da
extensdo, quantidade, dimensdo, capacidade ou tamanho de um atributo de uma
entidade. Quando os dados de um tnico ponto sao recolhidos, é estabelecida uma
medida. Ex: Quantidade de erros descobertos numa revisao.

e Medicao: € o acto de medir, isto €, de determinar uma medida. Ex: Investigacao
do n° de erros encontrados em cada revisao.

e Métrica: procura correlacionar medidas individuais com o objectivo de se ter uma
ideia da eficicia da entidade que estd a ser medida. Ex: Média de erros

encontrados por revisdo ou n° de erros detectados por pessoa e hora em revisoes.
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¢ Indicador: informacgao relacionada com uma medida, métrica ou combinagdo de
métricas que podem ser utilizadas para se ter uma compreensao da entidade a ser
medida. Ex: Intervalos considerados para avaliar o grau de erros do software com

base no n° de casos de teste.

3.3 CMMI - CAPABILITY MATURITY MODEL INTEGRATION

Em meados de 1986 a SEI (Software Engineering Institute) da Universidade de Carnegie
Mellon e o MITRE Corporation, iniciaram uma framework de desenvolvimento de
processos. Em 1991, foi apresentado o CMM (Capability Maturity Model) que descrevia
os elementos-chave de um processo de desenvolvimento de software, baseado em
praticas utilizadas por organizagdes privadas e pelo governo.
Os CMM's desenvolvidos de forma ndo conjunta, acabaram por gerar vdrias
inconsisténcias de termos e nomenclatura, processo de avaliagio e modo de
implementacdo. Diversas organizagdes que adoptaram mais de um CMM apresentaram
alguns problemas como a confusdo de termos e conceitos, altos custos de formagdo e
avaliacdo. Outro facto determinante, foi a estratégia de compatibilizar o SW-CMM
(SoftWare Capability Maturity Model) com a norma ISO 15504. Estes factos, fizeram
com que o SEI abandonasse o projecto CMM 2.0, por um projecto que integrasse 0s
CMM's e que fosse compativel com a norma ISO (International Standards
Organization), surgindo entao o CMMI (CMM-Integrated), ou seja a integracdo dos
CMM's (SEI/CMU, 2009).
O CMMI é um modelo de qualidade que integra varios niveis de maturidade das
capacidades ndo sendo nem uma técnica, nem uma descricdo de processos, nem uma
ferramenta. Pode-se considerar que o CMMI € um conjunto de boas préticas para o
desenvolvimento de projectos, produtos, servicos e integracdo de processos, ou também
um conjunto de requisitos para processos. Este conjunto de orientacdes, bem
interpretadas e adaptadas, tendem a trazer uma melhor eficicia de qualidade e
produtividade nas organizacdes que a adoptam.

A implementacio de qualidade (CMMI) em empresas, segue um processo gradual
de amadurecimento definido em cinco niveis de maturidade. Estes niveis irdo determinar

qual o nivel de maturidade do desenvolvimento de software em que a organizacdo se
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encontra, sendo estes niveis: inicial, repetivel, definido, gerido e optimizado. A figura 1
apresenta as etapas e areas de processo atingidas pelos niveis de maturidade conforme

demonstrado a seguir:

Carnegie Mellon #
Software Engine ering Institute cMmi.
One Model; Two Representations
CMMI-SE/SW Staged CMMI-SE/SW Continuous

Overview Overview

Leam about the model Learn about the model

Maturity Level 2
REQM, PP, PMC, Prgcpe;soh;%nao.g?mem
SAM, MA, PPOA, CM oPP,OID
Maturity Level 3 i
REQD, TS, PI, VER, Prgj;.c:jm(a:n;%r;‘lenl
VAL, OPF, OPD, OT, IPM, RSKM, QPM
IPM, RSKM, DAR
Maturity Level 4 Engineering
QPP, QPM RECQM, REQD, TS,
Pl VER, VAL
Maturity Level 5 Support
01D, CAR CM, PPQA, MA,
CAR, DAR

Appendixes Appendixes

Figura 1- Modelo CMMI do SEI

3.3.1 Representacao Continua ou por Fases

Conforme apresentado na figura acima, o CMMI considera duas representagoes:

- A representacdo continua - que coloca do lado da organizacdo, a escolha dos
processos que devem ser melhorados em primeiro lugar.

- A abordagem por fases - que define um caminho em termos da ordem dos
processos que devem ser melhorados para que a organizag@o possa subir de nivel
(maturidade).

A representacdo continua aproxima-se da norma ISO 15504, enquanto a representacdo
por fases se aproxima do SW-CMM. A representacdo continua utiliza os niveis de
capacidade para medir a melhoria do processo, enquanto a representacdo por fases utiliza
niveis de maturidade.

A Ooptica da representacdo continua considera que a organizagdo, de acordo com os seus
objectivos de negdcio, deve seleccionar e trabalhar os diferentes processos e as
capacidades que lhes estdo associadas. Estes processos podem ser agrupados por
categorias conforme apresentado na figura anterior e que se detalha na Tabela 2 (CMMI

Product Team, 2001).
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Categorias de Processo Areas de Processo

Foco no processo da organizagao
Definicdo do processo da organizacao
Formacao

Desempenho do processo da organizacéo
Inovagéo na organizacgéo e disseminagéo
Planeamento do projecto

Monitorizacao e controlo de projecto
Gestéo de acordos de fornecimento
Gestao do projecto integrada

Gestéao de risco

Gestao quantitativa do projecto
Desenvolvimento de requisitos

Gestao de requisitos

Solucao técnica

Integracé@o do produto

Verificagao

Validacao

Gestéo de configuragdo

Garantia de qualidade do processo e produto
Medicéo e andlises

Analise de decisdo e resolucao

Analises causais e resolucao

Tabela 2- Representacao CMMI continua (Fonte: SEI)

Gestao do Processo

Gestao de Projecto

Engenharia

Processos de Apoio

Os niveis de maturidade referem-se a maturidade global da organizacdo e cada nivel é
composto por um conjunto de dreas de processo (abordagem por fases). Sdo considerados

5 niveis de maturidade, sendo cada um deles composto por dreas-chave do processo.

Nivel Areas de Processo

Caracteristicas

O desenvolvimento de
qualidade esta
dependente da
competéncia das pessoas
(processo ad hoc). Os
maiores problemas s&o
de gestao e nao técnicos.
A organizacdo possui um
controlo informal  dos
processos.

Sao definidos processos
basicos de gestdo de
projecto para controlo de

Nivel 1: Inicial Nao existem areas-chave.

Gestao de requisitos
Planeamento de projecto
Monitorizacao e controlo de projecto

. . , custos, prazos e = :
Nivel 2: Repetivel funcionalidade. E possivel 'C\i/lezt_ag de ac;Jg?izz :e fornecimento
repetir  praticas  bem € |gqes €a :
sucedidas em novos | Garantia de qualidade de processo e produto
projectos. Gestao da configuragao
. g A organizagdo dispde de | Andlise de decisdo e resolucéo
Nivel 3: Definido um processo de | Gestdo do risco
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Nivel ‘ Caracteristicas Areas de Processo \

desenvolvimento definido. | Gestio integrada do projecto
Existe a preocupagdo | Formacéo

com  um processo | Definicdo do processo da organizagdo
padroplzac_jo para  a | Foco no processo da organizagéo
organizagao € | validacéo

customizado para cada
projecto. O processo é
definido, documentado e
compreendido.

Verificacao

Integracéo do produto
Solucao técnica
Desenvolvimento de requisitos

O processo € gerido e | Gestdo quantitativa do projecto
medido. E possivel prever
0 desempenho dentro de
Nivel 4: Gerido limites quantificados. O
processo é medido para
que se possa actuar
sobre ele.

Desempenho do processo da organizagao

Foco na melhoria
continua do processo, na | Andlises causais e resolugéo
qual a mudanca de
tecnologia e as mudancas
Nivel 5: Optimizado | no préprio processo sio
geridas de forma a néo

Inovacado na organizac¢do e disseminagao

terem impacto na
qualidade do produto
final.

Tabela 3 - Representacio CMMI por fases (Fonte: SEI)

As organizagdes, a medida que vao amadurecendo, vao subindo nos niveis da framework.
Com excepcdo do nivel 1, que representa basicamente o desenvolvimento realizado de
forma ad hoc, cada nivel é composto por Areas de Processo (Process Area - PA’s). Estas
PA’s identificam que actividades devem ser enderecadas de modo a atingir os objectivos
de cada nivel de maturidade.

As métricas e medicdes de software, ajudam de uma forma bastante mais clara, a que
uma organizacdo possa melhorar e alcancar niveis de maturidade superiores. Por
exemplo, o nivel 2 tem uma PA chamada Planeamento do Projecto. Para a organizagao
lhe dar resposta, tem de desenvolver planeamentos rigorosos, baseados em estimativas,
para o trabalho que se pretende desenvolver. O processo de planear o desenvolvimento de
software, deve incluir etapas para estimar a dimensdo dos produtos de software e dos
recursos que sao necessarios para cumprir esse objectivo. Outra PA existente no nivel 2 é
a monitoriza¢do e controlo dos Projectos. Para esta PA, a organizacdo tem de ter uma

visdo adequada do progresso do projecto e se essa evolucao diverge significativamente do

10
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que foi planeado, de modo a tomar decisdes e ac¢des para colmatar os desvios. Por outras
palavras, tem de haver uma forma de medir o desempenho actual e compard-lo com a
performance que foi planeada.

No nivel 4, o principal foco das PA’s € estabelecer uma visdo quantitativa quer do
processo de desenvolvimento de software, do projecto e do produto. O nivel 4 gira em
torno da medi¢do, de modo a conduzir e controlar os processos e a produzir produtos e
projectos de qualidade. O objectivo é usar métricas que permitam manter estavel e
previsivel o processo de desenvolvimento do produto, de forma a atingir os niveis de
qualidade pretendidos para a organizacio e consequentemente para o utilizador.

No nivel 5, o foco € a melhoria continua do processo de medi¢do. Isto significa que a
organizacdo deve ter um conjunto de objectivos mensurédveis, que lhe permita melhorar

os seus objectivos de negdcio e conduzir a performance da empresa ao longo do tempo

(Laird et al., 2006).

3.3.2 Medicao e Analise

A Medicdo e Andlise foi uma importante drea de processo introduzida no CMMI. O

propésito desta drea, pertencente a categoria de suporte do CMMI, € desenvolver e
manter a capacidade de medi¢do a ser utilizada para apoiar as necessidades de informagdes
de gestdo das empresas. Esta drea de processo apresenta um guia essencial a ser seguido,
sempre que houver necessidade de medicdo, sendo que as suas praticas sdo sempre
executadas dentro do contexto de execugdo de outros processos (Goldenson, 2003). Se
considerado o CMMI em estdgios, esta € uma drea de processo de nivel 2.
A drea de processo de Medicdo e Andlise possui dois objectivos: alinhar as actividades
relacionadas com a medi¢do com as necessidades de informag¢ao da empresa e fornecer
os resultados das medi¢des, de forma a satisfazer estas necessidades de informacgdo. Para
atingir o primeiro objectivo a equipa responsdvel pelas medicdes deve estabelecer os
objectivos de medicdo da empresa e especificar as métricas e os procedimentos de
recolha, armazenamento e andlise de dados. Para atingir o segundo objectivo devem
recolher-se os dados e os resultados das medi¢des, armazena-los, analisd-los e comunicar os
resultados aos interessados.

As metas especificas (Specific Goal - SG) e praticas especificas (Specific Practice - SP)

11
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associadas a PA de medicdo e andlise sdo:

Meta Especifica

SG1 - Alinhar as
Actividades de
Medicoes e
Analise

SP 1.1-1

Pratica Especifica

Estabelecer Objectivos

de Medicoes

Descricao

Os objectivos de medicao
documentam os propésitos para os
quais as medigbes e analises sao
feitas, e especificam o tipo de accoes
que podem ser tomadas com base
nos resultados da andlise dos dados.
As fontes para os objectivos de
medi¢des podem ser as necessidades
de gestdo, técnicas, do projecto, do
produto ou de implementacdo do
processo.

SP1.21

Especificar Medidas

Especificar medidas para tratar os
objectivos de medicdes. Os objectivos
de medigdes sdo refinados em
medidas precisas e quantificaveis.

SP 1.3-1

Especificar
Procedimentos de
recolha e
Armazenamento de
Dados

A especificagdo explicita de métodos
de recolha ajuda a assegurar que 0s
dados estdo a ser obtidos da forma
apropriada. A recolha e
armazenamento de dados auxiliam a
esclarecer as necessidades de
informacdes e o0s objectivos das
medi¢cdes. Os procedimentos de
armazenagem € recuperagdo de
dados ajudam a assegurar que estes
estardo disponiveis e acessiveis para
uso futuro.

SP 1.4-1

Especificar
Procedimentos de
Analises

Especificar ~ antecipadamente  os
procedimentos de andlise assegura
que as analises apropriadas serao
executadas e comunicadas para
atender aos objectivos documentados
das medicoes. Esta abordagem
também garante a conferéncia de que
0os dados  necessarios  serao
realmente obtidos.

SG2 -
Disponibilizar
Resultados de
Medicoes

SP 2.1-1

Recolher Dados de
Medicoes

Sao obtidos os dados de medicdes
especificados. Os dados necessarios
para a andlise sao obtidos e
conferidos quanto a sua integridade e
¢ verificado se estdo completos.

SP 2.21

Analisar Dados de
Medicoes

Os dados das medicbes sao
analisados conforme planeado e séo
conduzidas analises adicionais, caso
seja necessario. Os resultados sao
revistos com os varios interessados e
sao anotadas as necessidades de
analise futura.

12
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Meta Especifica Pratica Especifica Descricao

Esta préatica possibilita armazenar
informacdes relacionadas com as
medi¢des e o seu uso futuro, pontual
e eficiente, em termos de custos, dos
Armazenar Dados e dados histéricos e resultados. As
Resultados informacdes também sdo necessarias
para fornecer um contexto suficiente
para a interpretacdo dos dados,
critérios de medigcbes e resultados
das andlises.

SP 2.3-1

Os resultados do processo de
medicdo e andlise sdo comunicados
aos stakeholders’, de uma forma
pontual e de facil compreensao, para
Comunicar os suportar a tomada de decisbes e
Resultados auxiliar na tomada das accohes
correctivas. Os stakeholders
relevantes incluem os utilizadores,
patrocinadores, analistas e
fornecedores de dados.

SP 2.4-1

Tabela 4 - Metas e Praticas especificas da area de processo Medicao e Analise do CMMI (Fonte:
SEI)

A equipa necessdria para implementar a capacidade de medicdo e andlise pode pertencer
ou ndo a um programa separado da organizacdo. A capacidade de medicao pode estar
integrada em projectos individuais ou outras fungdes organizacionais (como por exemplo,
a Garantia da Qualidade). O foco inicial das actividades de medicdes € o projecto.
Contudo, a capacidade de medicdo pode vir a verificar-se ttil para tratar as necessidades
de informacao de toda a organizagao.

A aplicagdo da medi¢do e andlise pode fazer-se armazenando os dados e resultados
especificos do projecto num repositorio especifico. Quando os dados sdo partilhados
entre projectos, estes dados devem ficar residentes num repositério de medigdes da

organizacdo, que permite extrair informagdes cruzadas e realizar andlises mais

aprofundadas sobre os dados.

3.4 QUALIDADE DE SOFTWARE

A qualidade de produto reflecte o caricter essencial, caracteristicas e propriedades dos

produtos desenvolvidos e € um reflexo das necessidades dos stakeholders. A qualidade do

'Entende- se por Stakeholder a pessoa ou grupo de pessoas que tém intervengdo directa ou indirecta numa
organizagdo, podendo afectar ou ser afectado pelas ac¢des, politicas e objectivos da empresa.

13
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processo, por outro lado, reflecte a maneira como o produto € desenvolvido. A
importancia relativa de cada uma destas qualidades afecta a qualidade global do produto,
pelo que é importante conseguir medir cada um destes géneros de qualidade. Além disso,
ao desenvolver software, os beneficios destas qualidades, assim como os beneficios
especificos do produto, podem influenciar os utilizadores. Pode-se considerar trés
perspectivas diferentes do conceito de qualidade (Kandt, 2006):

- A qualidade convencional conduz a satisfacdo do utilizador quando esta presente
num produto e, leva ao seu descontentamento, no caso da sua auséncia.

- A qualidade essencial reflecte os atributos de um artefacto necessario para atingir
um nivel minimo de satisfacdo do utilizador. A presenca de qualidade essencial
tem pouco impacto na percep¢ao total da qualidade de um produto mas, a sua
auséncia, terd um impacto significativamente prejudicial na satisfacdo do
utilizador.

- A qualidade atractiva representa uma caracteristica de produto que ndo era
esperada no produto; € algo que consegue exceder as expectativas do utilizador.

Para se conseguir classificar a qualidade do produto ou processo como sendo
convencional, essencial ou atractiva, deve analisar-se em primeiro lugar, o que € que cada

uma destas componentes tem de disponibilizar e quando o deve fazer.

3.4.1 Conceito de Qualidade

Existem intimeras definices e significados para qualidade. David Garvin (1988)
considera, as vdrias definicdes de qualidade, em cinco categorias: Transcendental,
baseada no produto, baseada na produgdo, baseada no utilizador e baseada no valor

(Duggan, et al., 2006).

Categoria Qualidade Definicao

A qualidade significa exceléncia inata, é absoluta e universalmente
reconhecida, uma marca de standards inflexiveis e alta realizagéo.
A qualidade é necesséria e representa uma varidvel mensuravel. As
diferengas de qualidade, reflectem diferengcas na quantidade de
algum componente ou atributo do produto. Esta abordagem
caracteriza-se pela objectividade.

A qualidade esta relacionada com praticas de engenharia e
Baseada na Producéo producdo. Esta abordagem situa-se no lado da oferta. As definicdes
de qualidade estéo relacionadas com a ideia de conformidade com

Transcendental

Baseada no Produto
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Categoria Qualidade Definicao ‘
as normas.

Assume-se que os consumidores individuais tém diferentes desejos
e necessidades. Os bens que melhor satisfazem as suas
preferéncias sdo aqueles que se consideram ter maior qualidade.
Trata-se de uma abordagem com elevado grau de subjectividade.

A qualidade é definida em termos de custo ou prego. Um produto de
Baseada no Valor qualidade caracteriza-se por uma boa performance e conformidade,
a um prego ou custo aceitavel.

Tabela 5 - Categorias de Qualidade segundo David Garvin

Baseada no Utilizador

Mais recentemente, Braa e Ogrim (1994) tentaram expandir a definicdo da qualidade.
Mais do que se focalizarem apenas em propriedades técnicas, consideraram os aspectos
funcionais e de organizacdo da qualidade. Deste modo surgem mais cinco aspectos a

conseguir para definir a qualidade (Duggan, et al., 2006).

Categoria Qualidade Definicao

A qualidade técnica refere-se a estrutura e desempenho do sistema.
A qualidade técnica de um sistema informatico tem por base a sua
funcionalidade — o software deve executar as operagdes de acordo
com o previsto.

Pela qualidade de uso, entende-se a qualidade de experimentagao
dos utilizadores ao trabalhar com o sistema. E necessério verificar
Qualidade de Uso por meio da experiéncia, através do desenho de modelos, tais como
protétipos, de modo a permitir ao utilizador expressar as suas
necessidades e dificuldades.

O conceito de estética estda geralmente relacionado com objectos
fisicos mas, no entanto, a estética pode igualmente ser aplicada a
objectos ndo materiais. A perspectiva estética é quase sempre
negligenciada no desenvolvimento de software. A Unica excepgao
que se verifica € ao nivel dos cuidados estéticos que se tém nas
interfaces com o utilizador.

Uma forma de aumentar a qualidade estética e torna-la mais visivel,
passa por levantar questdes, tais como: O desenho aplicacional
esta correctamente especificado? A forma de navegagcédo ndo esta
demasiado complexa?

A qualidade simbolica, tal como a estética, é de extrema
importancia, quando se desenvolve software a medida. De modo a
Qualidade Simbdlica dar cobertura a cultura organizacional e filosofia de negdécio, o
utilizador pode dar primazia a aspectos simbdlicos e visuais, em vez
das funcionalidades propriamente ditas.

Quando um sistema informatico esta bastante bem adaptado a
organizagdo, diz-se que tem um elevado nivel de qualidade
organizacional.

Tabela 6 - Categorias de Qualidade segundo Braa e Ogrim

Qualidade Técnica

Qualidade Estética

Qualidade
Organizacional
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3.4.2 Factores de Qualidade de McCall

Os factores que influenciam a qualidade do software podem ser de dois tipos: directos,
por exemplo, n° de erros; e indirectos, por exemplo, a usabilidade. Para cada caso, devem
ocorrer medicdes e devem ser recolhidos dados que permitam comparar o soffware com
um determinado valor e chegar a uma indicac¢ao da qualidade.

Na década de 70, McCall, Richards e Walters categorizaram os factores que afectam a
qualidade relacionados com trés areas distintas: operacao, transicdo e revisio (Pressman,

2006).

Manutengdo Interoperabilidade

Flexibilidade e Portabilidade
Revisdo

Testabilidade Reutilizagdo

do
Produto

e

Correcgao
Fiabilidade
Utilizacao
Integridade
Eficiéncia

Figura 2 - Factores de Qualidade de McCall (Pressman, 2006)

Na 4rea de operacdo, pode dizer-se que o software sera avaliado pelo utilizador e que
essa avaliacdo € feita através da curva do requisito normal de qualidade, que se traduz nos
seguintes requisitos implicitos:

e Correccao - corresponde em satisfazer a especificacio e cumprir os objectivos
solicitados pelo utilizador. Representa a observancia da solicitagdo realizada pelo
utilizador, para a qual detalhou toda a sua necessidade de software e as facilidades
que gostaria de ter quanto a sua utilizacao.

¢ Fiabilidade — quando o programa executa a funcio esperada com a precisao exigida.
O software deverd ser capaz de realizar as tarefas e actividades esperadas pelo
utilizador, retornando sempre uma informacao condizente com aquilo que € esperado.

e Eficiéncia — quantidade minima de recursos necessdrios para se atingir um
objectivo. Inclui-se neste ponto, os requisitos minimos de hardware e a facilidade de

aprendizagem e uso.
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Integridade — representa a garantia de que o software serd utilizado apenas por
pessoas autorizadas e a sua utilizac@o pode ser controlada.

Utilizacao — representa o menor esfor¢o por parte do utilizador em aprender, utilizar
e transformar trabalho em producao, através do software desenvolvido. Este requisito,
referido previamente no que respeita a eficiéncia, torna-se independente e

fundamental quando o software € utilizado por muitas pessoas com niveis distintos de

conhecimento, sendo preciso ter um alto grau de facilidade na aprendizagem e uso.

Na drea de revisdo, que foca mudancas no software, a qualidade esta definida através dos

requisitos:

Manutencao — esforco reduzido para localizar e corrigir um erro ou inconsisténcia.
Através deste requisito fica clara a importincia em trabalhar e planear testes e
auditorias ao cdédigo, de modo a evitar o trabalho repetitivo e adaptagdes constantes
ao software.

Flexibilidade — representa o minimo esfor¢o para alterar uma funcionalidade ou regra
de negdécio no sistema. Este requisito estd intimamente ligado ao Aambito do
projecto permitindo, com relativa facilidade, realizar alteracdes pontuais a0 ambito
inicialmente definido ao longo do processo de desenvolvimento do software.
Testabilidade - representa o esforco necessdrio para testar a aplicacdo de forma a

garantir que atende aos requisitos especificados.

Na drea de transicdo, que trata a mudanca de ambiente do software, a qualidade estd

definida como:

Portabilidade — corresponde a independéncia e autonomia do software em relacio a
hardware, outros softwares de apoio, base de dados e/ou sistemas operativos. O
software ser independente das plataformas para que se garanta a sua autonomia. Esta
autonomia é conseguida utilizando padrdoes de desenvolvimento de software, que
separam em camadas, a inteligéncia do software externalizando em fun¢des proprias a

comunicacdo fisica e l6gica do software.
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¢ Reutilizacdo - quando um programa contém agrupadas, de forma modular, grande
parte das suas funcionalidades, permitindo que estas sejam reutilizadas ou copiadas
para outros sistemas ou outros modulos do software.

¢ Interoperabilidade — representa o esfor¢o exigido para acoplar/integrar o sistema

com outros.

3.4.3 Qualidade do Processo

A existéncia de um processo de desenvolvimento de software ndo €, por si s, garantia
de que o produto serd entregue no prazo, de que satisfaca as necessidades do utilizador ou
que apresente as caracteristicas técnicas que conduzirdo as caracteristicas de qualidade do
produto no longo prazo. A padronizagdo dos processos deve ser acoplada a sélida pratica
de engenharia de software. O processo em si deve ser avaliado de modo a garantir que
satisfaz um conjunto de critérios basicos de processo que sdo essenciais para a engenharia
de software bem sucedida (Pressman, 2006).

A norma SPICE (Software Process Improvement and Capability dEtermination -
ISO/IEC 15504) define um conjunto de requisitos para a avaliagdo de processos de
software. A relagdo entre o processo de software e os métodos aplicados para avaliacdo e
melhoria € mostrado na figura abaixo.

-~ PROCESSO

DE
SOFTWARE

Identifica capacidadese
riscos de

Identifica modificactes
para

Conduz?@ Condy, ,

M

Motiva

Figura 3 - Processo de avaliacao de software (SPICE)
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O projecto SPICE baseou-se em diversos modelos (entre eles o CMM do qual herdou o
conceito de niveis de maturidade) e na norma ISO/IEC 12207 (donde herdou a
arquitectura dos processos do ciclo de vida do software). A norma ISO/IEC 15504
fundamenta a realizacdo de avaliagdes de processos de software com os objectivos de
melhoria de processos e de determinacdo da capacidade de processos de uma
organizacao.

Para além do SPICE, existem vérias normas relativas a avaliacdo do processo de
software, nomeadamente:

e O SCAMPI (Standard CMMI Assessment Method for Process Improvement)
fornece um modelo de processo de avaliagdo e cinco passos que incorpora a
iniciagdo, o diagndstico, o estabelecimento, a ac¢do e a formacdo. O método
SCAMPI usa o CMMI como base para a avaliagdo.

e A CBA IPI (CMM - Based Appraisal for International Process Improvement)
fornece uma técnica de diagndstico para avaliar a maturidade relativa de uma
organizacao usando o CMM da SEI como base para a avaliacao.

e A ISO 9001:2000 ¢ a norma genérica que se aplica a qualquer organizacdo que
tenha como objectivo aperfeicoar a qualidade dos seus produtos, sistemas ou
servicos. Esta norma € aplicavel de forma directa a organizacdes e empresas que

desenvolvem software (Pressman, 2006).

3.4.4 Qualidade do Produto

A qualidade do produto estd muitas vezes associada a auséncia de erros no software.
Contudo, a qualidade também estd associado a outros atributos, propriedades e
caracteristicas que as pessoas valorizam (Kandt, 2006). A qualidade de produto de
software € baseada em normas que avaliam se o produto satisfaz o utilizador e é de facil
manutengio. E o resultado directo das actividades realizadas no processo de

desenvolvimento do software.

3.4.5 Controlo de Qualidade (Quality Control - QC)

Durante os anos 30 foram criados métodos estatisticos de amostragem de forma a

acompanhar o aumento do volume de produgdo. A medida que os produtos se tornam
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normalizados com o intuito de permitir a producdo em massa, o controlo de qualidade foi
a solucao encontrada para se produzir grandes lotes de componentes intermutdveis e para
lidar com o problema da variacdo. A existéncia de variacao ndo € questiondvel, contudo
deve ser distinguida aquela que € aceitdvel, devido a causas aleatdrias, daquela que €
fruto de causas especiais. Com o controlo de qualidade, houve algum desenvolvimento
em relacdo a Inspeccdo, em termos da sofisticagdo dos métodos, sistemas, ferramentas de
gestdo da qualidade e técnicas aplicadas. O controlo de qualidade baseia-se mais no
controlo do processo € menos no controlo de incidentes de ndo conformidade. Até a fase
de desenvolvimento da qualidade ndo houve prevengdo, mas sim deteccdo de erros

(Evans, 2004).

3.4.6 Garantia de Qualidade (Quality Assurance - QA)

E considerada uma segunda geracio dos sistemas de qualidade no entender de alguns
autores, baseada na prevencdo do defeito em detrimento da inspec¢do. A melhoria,
sustentada e continua, s6 pode ser atingida direccionando os esfor¢os da organizagao para
o planeamento e preven¢dao de problemas de ocorrerem na fonte. Segundo Tian, este
processo aumenta o enfoque no planeamento avancado da qualidade; na melhoria do
desenho do produto, processo e servi¢o; na melhoria do controlo sobre o processo € no

envolvimento e motivagao das pessoas (Tian, 2005).

3.4.7 Gestao da Qualidade Total (Total Quality Management -TQM)

E uma abordagem que tem como objectivo maximizar a competitividade da organizagio
através da melhoria continua da qualidade dos seus produtos, servi¢os, pessoas, processos
e ambientes envolventes.

As principais caracteristicas do TQM sado: fundamentacio estratégica, foco no utilizador
(interno e externo), obsessdao com a qualidade, abordagem cientifica na tomada de
decisao e resolugdo de problemas, envolvimento e empenho a longo prazo, trabalho em
equipa, melhoria de processos e sistemas continua, educagdo e treino, liberdade através
do controlo, unidade sobre um mesmo fim, empowerment e envolvimento dos

colaboradores (Han, 2002).
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3.5 PRINCIPIOS DA MEDICAO

O processo de medi¢cdo deriva, na sua maioria, dos processos de negécio. O processo de
medicao denominado de E4, cujo nome € justificado pelo facto das palavras em inglés
comecarem pela letra E - Establish, Extract, Evaluate, Execute, consiste em quatro
passos essenciais, que sao os seguintes:

1. Formular objectivos concretos e o ambito das actividades de medicao e andlise;

2. Recolher as métricas e dados para alcangar os objectivos definidos;

3. Avaliar a informagao obtida e analisar o estado actual dos objectivos e das

medidas recolhidas versus os objectivos definidos;
4. Executar a decisdo de forma a reduzir o hiato entre o estado actual e os objectivos

definidos (Ebert, et al., 2007).

Processo de
negécio Decisdes,
o x Redireccionamento,

% % Actualizacdo do plano

Figura 4 - Processo de medicido E4 (Ebert et al., 2007)

Este processo de medi¢do € baseado no circulo de Deming ou PDCA (Plan, Do, Check,
Act) e estende-se ao paradigma GQM (Goal — Question - Metric), devido ao facto de

colocar o foco na ac¢a@o. O conceito de GQM sera detalhado na sec¢ao 3.7.

3.5.1 Teoria da Medicao

A teoria da medicao permite definir medidas e métricas, usando anélises estatisticas sobre
os dados recolhidos no processo de medi¢do. A teoria da medi¢do é um ramo da
matemadtica aplicada que formaliza a intuicdo acerca do modo como o mundo realmente
funciona. Qualquer que seja a manipulacdo feita sobre os dados, esta deve preservar a

relacdo entre o que é observado e as entidades do mundo real que estdo a ser medidas.
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Esta teoria permite uma andlise vdlida e trabalhar os dados que foram recolhidos no

processo de recolha. Usando a estatistica e probabilidades permite que se facam andlises

sobre as variancias, escalas e determinar os tipos de erro dos dados (Ebert, et al., 2007).

A medicao existe porque existem necessidades de informacgdo. Através das medicoes dos

atributos do produto e processo, € possivel satisfazer essas necessidades de informacao e,

assim, garantir que sejam tomadas as decisdes e accdes correctas com base em dados

fidedignos (Pressman, 2006).

Informacdo Produtos

DECISOES / ACCOES |

Necessidade de informacao

Necessidadede

informacado, Atributos
Objectivos,
Controlo

PROCESSOS p PRODUTOS
Resultados

Figura 5 - Modelo simplificado de medicdo (Pressman, 2006)

A forma como o processo de medicdo é usado determina o modo como o valor do

negdcio, dentro da organizagdo, se concretiza. As medi¢cdes de software podem ser

conduzidas com os seguintes propoésitos (Ebert, et al., 2007):

Compreensao e comunicacdo — as medi¢des ajudam a perceber melhor o
trabalho de desenvolvimento de software ou a fazer realcar processos que
permitam avaliar situacdo especificas ou caracteristicas de artefactos do software
permitindo tomar decisdes com base nessas experiéncias (ex. gestdo de projectos,
relatdrios de situacdes, avaliagdes).

Especificacao e alcance dos objectivos — as medi¢des sdo a chave para
identificar e especificar objectivos. Sdo usadas para estimar ou prever
caracteristicas do software de forma a alcancar e permitindo obter directrizes (ex:
formulas para estimativas, regras de desenvolvimento).

Identificacao e resolucio de problemas — as medicdes ajudam a avaliar os
processos e produtos, segundo determinados standards e a definir e medir

determinadas caracteristicas ao longo do ciclo de vida do software, de modo a
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melhorar a qualidade e performance (ex. métricas de complexidade e do tamanho
do software).

Decisao e Melhorias — as medi¢cdes permitem monitorar, avaliar, analisar e
controlar atributos do negdcio, projecto, produto e processo, facilitando a tomada

e decisoes estratégicas de modo a melhorar evoluir toda a organizacgdo.

3.5.2 Standards da Medicao

As medi¢des funcionam melhor quando integradas no negécio das organizacdes. As
medidas devem ser seleccionadas, definidas e usadas com um objectivo especifico. As
pessoas que vao utilizar essas medidas, devem ter conhecimento sobre o processo de
medi¢do de software. Devem saber como construir métricas, como usar de forma
apropriadas os dados recolhidos, e como provar a validade desses dados. Por esta razdo, a
maioria das organizacdes de software, sdo conduzidas por diversas normas existentes no

mercado, ligadas a um conjunto de standards (Ebert et al., 2007):

Como Fazer Como Fazer Melhor

CMMI: Integracdo dos
Modelos de capacidade de
ISO/IEC 12207;Processos do maturidade
ciclo de vida do software 1SO 15504: Determinagdo da
ISO/IEC 15288:Processo do capacidade de Software

ciclod de vida de Sistemas 1SO 9001: Gestdo de
SWEBOK: Engenhariade Qualidade de Sistemas
Software ISO/IEC 9126: Qualidade dos
PMBO:Gestdo de Projectos produtos de Software
TL 9000, AS9100, etc:
Objectivos, AdaptagGes

Como Medir

ISO/IEC 15939:2007
Processo de medigdo de Software

Figura 6 - Standards que influenciam a medicdo de Software (Ebert, et al., 2007)

Estes standards representam 3 perspectivas, nomeadamente:
- Como fazer — estes indicam o ciclo de vida dos processos;
- Como fazer melhor — estes descrevem a gestdo de sistemas e frameworks para
melhorar os processos;

- Como medir — estes dedicam-se a drea de medicdo de software propriamente dita.
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3.6 METRICAS

Para que se possam utilizar correctamente as métricas de software € preciso entender o
seu objectivo e significado. Conforme ja referido, a medi¢do € o processo através do qual
nimeros ou simbolos sao atribuidos a propriedades das entidades do mundo real com o
intuito de descrevé-las através de regras claramente definidas. Isto significa que a
medicao € a forma de obter informagdes sobre atributos (caracteristicas ou propriedades)
de entidades (objectos ou eventos) do mundo real (Ebert, et al., 2007).
A diferenca entre medida e medi¢do é que esta € um mapeamento a partir do mundo real
para o mundo formal, enquanto medida € um nimero ou simbolo atribuido a entidade
pelo uso deste mapeamento a fim de caracterizar um de seus atributos.
As medicOes que utilizam somente um atributo de uma entidade sdo chamadas de
medi¢des directas, enquanto aquelas que utilizam uma composicdo de atributos sao
chamadas de indirectas.
Numa fase inicial, as métricas sdo utilizadas para caracterizagdo e melhor entendimento
dos processos, produtos, recursos € ambientes e, assim, estabelecer bases para
comparacdo com trabalhos futuros. Posteriormente, passam também a ser utilizadas para
avaliar o progresso dos projectos, comparando os dados estimados com os valores
medidos permitindo, assim, agir quando necessdrio. Por dltimo, usam-se para realizar
previsoes. A partir do entendimento da interac¢do existente entre entidades, sdo definidos
modelos para relaciond-las de forma que, a partir do resultado de algumas, pode-se prever
os resultados das outras. E, finalmente, mede-se também para melhorar a forma de
trabalho, obtendo informacdes que podem ajudar a identificar barreiras, ineficiéncias,
estrangulamentos e oportunidades para aumentar a qualidade dos produtos e o
desempenho dos processos.
Os principais componentes do desenvolvimento de software sdo processos, produtos e
recursos os quais definem dominios de aplicacdo individuais para a medi¢cdo, permitem
diferentes estratégias e podem ser utilizados para classificar métricas de software da
seguinte form (Goodman, 2004) a:

e Métricas de processos: procuram obter informagdes a respeito das actividades

realizadas durante o desenvolvimento de software. Normalmente, estas métricas
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possuem alguma relacdo com a no¢do de tempo, devido a sequéncia existente
entre as actividades. As métricas de processo sdo mais dificeis de serem definidas
devido, em grande parte, a falta de entendimento das actividades que compdem o
processo.

e Métricas de produto: procuram obter informagdes a respeito de qualquer

artefacto que resulte da execugdo de uma actividade.

3.6.1 Escalas de Medicoes

A premissa bdsica para a criacdo destas formas de mapeamento (medicdes) € a de que,
através da manipulacdo de dados numéricos, seja possivel entender o comportamento de
entidades. Com isso, podem gerar-se conclusdes que ndo poderiam ser obtidas a partir de
observacdes do mundo real. A partir da anélise das transformagdes matematicas, deve-se
interpretar o seu significado real para, entdo, agir de forma apropriada.

No entanto, nem todos os mapeamentos sdo iguais e estas diferencas podem apresentar
restricdes no tipo de andlise que pode ser realizada. As escalas de medi¢do sdo
determinadas pelos tipos de mapeamento utilizados. Desta forma, diferentes
mapeamentos definem escalas de medicao distintas. Apesar de existirem inimeros tipos
de escalas, serdo apresentados apenas cinco, pois estes sdo os mais utilizados e ilustram

o intervalo de possibilidades e questdes que devem ser consideradas quando uma
medicdo € realizada (Laird, et al., 2006). Sao eles:

e Nominal: este é o primeiro e mais simples tipo de escala no qual o valor do
atributo € representado por um nome ou rétulo e, normalmente, € utilizado para a
classificacdo de entidades. Por exemplo, uma métrica desta escala pode ser
utilizada para classificar os tipos de linhas de cdédigo em: executdveis,
comentdrios e linhas em branco. Métricas desta escala ndo possuem relagcdo de
ordem entre os diferentes tipos e pode ser utilizada qualquer representacao
simbdlica ou numérica. Porém, nenhuma no¢do de magnitude podera ser
associada a sua representagao.

¢ Ordinal: a escala ordinal, como o préprio nome indica, acrescenta a nog¢ao de
ordem a escala nominal. Desta forma, métricas nesta escala permitem a realiza¢do

de andlises que ndo poderiam ser realizadas com as nominais. Por exemplo, pode-
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se medir a experiéncia de um membro da equipa como: sem experi€ncia, com
pouca experiéncia ou experiente. No entanto, ainda ndo € possivel determinar a
distancia existente entre duas classes. Desta forma, apenas as andlises que
respeitarem estas caracteristicas serdo consideradas validas ou significativas.
Assim, o cilculo da média aritmética para a experiéncia de uma equipa nao teria
nenhum significado, enquanto a mediana poderia ser perfeitamente utilizada neste
caso.

Intervalo: esta escala possui a informagdo do tamanho dos intervalos que
separam as classes e, a partir deste nivel, é possivel realizar somas e subtrac¢des.
Porém, como ainda ndo possui a noc¢do de razdo, ndo € possivel realizar
multiplicagdes ou divisdes. Como exemplo, pode-se citar as escalas de
temperatura Celsius e Fahrenheit. Quando uma cidade estd com dez graus Celsius
e outra estd com vinte, pode-se dizer que a diferenca de temperatura é de dez
graus, porém nao se pode dizer que uma tem o dobro da temperatura da outra.
Racional: esta € a escala mais utilizada e, além da ordem e do tamanho dos
intervalos entre classes, acrescenta a no¢do de razdo entre as magnitudes. Esta
escala ja possui o elemento zero que representa total auséncia do atributo medido
e este € o ponto inicial desta escala que cresce em intervalos iguais. Como
exemplo, pode-se determinar a medida de tamanho de algum objecto utilizando
esta escala. Nesta, todas as funcdes aritméticas podem ser utilizadas gerando
resultados significativos.

Absoluta: para esta escala s6 existe uma forma através da qual a medi¢do pode
ser realizada: a medicdo deve ser feita simplesmente contando o nimero de
elementos do conjunto da entidade.

Como exemplo, a quantidade de ocorréncias observada numa etapa do
desenvolvimento de software s6 pode ser medida contando os elementos do
conjunto, ou seja, o nimero de ocorréncias encontrado. Nesta escala, novamente,
todas as fungdes aritméticas produzem resultados significativos. No entanto, as
medi¢des podem progredir nos niveis da escala a medida que as organizacoes,

praticas e ferramentas se tornam mais maduras. Quanto mais maduro é um
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processo, mais ricas (ou maduras) podem ser as métricas utilizadas. Um exemplo
disso é a forma como as temperaturas t€m sido medidas ao longo dos anos.
Antigamente, nao se podia determinar exactamente a temperatura de um objecto
ou liquido, sendo possivel, apenas, uma ordenacdo entre temperaturas sem O
conhecimento do intervalo entre estas (escala ordinal). No entanto, com os
estudos e o desenvolvimento de ferramentas, como, por exemplo, o termémetro,
esta métrica mudou de escala passando para os niveis mais abrangentes. Na sua
mudanca de nivel mais recente, foi definida a escala Kelvin que ja possui a no¢ao
de zero absoluto e constitui uma escala racional para medir a temperatura.
E importante enfatizar que a engenharia de software é uma disciplina ainda bastante
recente e, assim, ndo € possivel definir métricas de escala abrangentes que contemplem
todas as entidades deste dominio. E necessario comegar o esforco de medi¢io com dados
mais simples a fim de aumentar a experi€éncia e a maturidade. No entanto, ndo € de
esquecer que a manipulacdo e a andlise dos dados estdo intimamente ligadas a escala
utilizada. Somente com o entendimento das caracteristicas e restricdoes dos tipos de escala
€ que se torna possivel determinar se alguma conclusdo obtida a partir de uma anélise ou

manipulacdo de dados numéricos tem significado valido no mundo real.

3.6.2 Seleccao e Analise de Métricas

O nimero de métricas que podem ser utilizadas durante uma andlise € bastante vasto e
maior que os recursos de qualquer organizacdo para recolher, apresentar e utilizar estes
dados de forma efectiva. Isto faz com que seja necessdrio seleccionar métricas
identificando um pequeno subconjunto para ser utilizado num momento especifico
(Oman, et al., 1997). No entanto, este conjunto deve ser suficientemente abrangente para
conter todas as informacgdes necessdrias para apoiar a tomada de decisdo de forma
completa. A arte de um programa de medicdo estd em decidir que atributos devem ser
utilizados para obter uma visdo util das entidades que devem ser analisadas, gerando o
minimo de esfor¢o possivel.

De uma forma geral, um projecto de software pode ser analisado a partir de duas

perspectivas distintas: uma botfom-up e a outra top-down.
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A visdo bottom-up comeca a partir dos processos, produtos e recursos do
desenvolvimento, procurando estabelecer como estes se relacionam entre si € com 0s
objectivos definidos para o projecto. O foco desta abordagem estd nos elementos basicos
que compdem o nucleo do desenvolvimento. A partir da defini¢do destes elementos, €
especificado um conjunto de medi¢des que devem ser realizadas em qualquer projecto de
forma que seja possivel responder a, praticamente, qualquer tipo de pergunta. Isto torna
esta abordagem, uma abordagem independente dos objectivos organizacionais definidos
para o projecto.

No entanto, Park et al. (1996) argumentam que sao tantas as entidades do mundo real que
podem ser analisadas num programa de medi¢do que este pode gerar um esforco maior
que os beneficios que poderd trazer (Park, et al., 1996). Com isso, foi definida uma
segunda forma de abordagem: a fop-down. Esta visdo comeca a partir dos objectivos
definidos para o projecto e procura definir como estes podem ser divididos em conjuntos
de produtos, recursos e processos capazes de suportar a sua andlise. Neste caso, as
métricas sdo seleccionadas de forma a atender objectivos claramente definidos (Oman, et

al., 1997).

3.7 GQM

O método Goal-Question-Metrics (GQM) proposto por Basili (Basili, et al., 1994) é um
método de medicdo direccionado aos objectivos, e tem sido adoptado para medir e
melhorar a qualidade em empresas de desenvolvimento de software. O modelo de medida
proposto por este método contém trés niveis: conceptual (objectivos), operacional
(questdes) e quantitativo (métricas). Os objectivos sdo definidos para um objecto
(produto, processo, ou recurso utilizado por um processo), as questdes definem caminhos
para se alcancar um determinado objectivo, e métricas associam dados as questdes para
dar resposta de forma quantitativa.

O GQM ¢ composto das seguintes fases:

¢ Planeamento - que envolve a seleccio da aplicacio a ser medida, e definicdo,

caracterizacdo e planeamento do projecto;
¢ Definicao - onde os objectivos, questdes, métricas e hipoteses sdo definidas e

documentadas;
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¢ Recolha de dados - para atender as métricas definidas; e

e Interpretacido - na qual os dados obtidos sdo analisados para identificar as respostas
as questoes.

Como ilustrado na figura abaixo, o que distingue o GQM de outros paradigmas de

medicao € a estrutura em drvore hierdrquica usada para manter os relacionamentos entre

objectivos, questdes e métricas (DACS, 2004).

The GQM Paradigm

Conceptual Level
Measurement goals involve

products, processes and/or Goal 1 ] [ Goal 2
rescurces Sl L e

e 1 .
Oparational Level - | T P
Questions try to characterize the - 1 - o b
abject of measurement in the o1 Q2 Q23 Q4 Qs
context of a quality issue from a N .1': = ({r = A A
particular viewpoint [ ALY ‘;'I \ ‘n\\{a e T / hY iy
Quantitative Level ! N WA _,f} N N
Associated with every ! W W St '-
question it a et of data, either M1 M2 M3 LS M5 Me
subjective or objective, that
helps provide a quantitative
ANSWEr

NOLLINIA30
NOILYLIdHILNI Pue SISATYNY

Source: Derived from Basili, Caldiera, and Rombach, “The Soal Cluestion Motric Approach”, 1980

Figura 7 - paradigma GQM

Uma vez identificadas as métricas, as ultimas trés etapas do processo de GQM indicam
como executar o programa de medicao de forma a assegurar o foco na realizacdo do
objectivo. E muito importante planear os mecanismos de levantamento de dados e de
andlise dos mesmos. A literatura anota que, quando os programas da medida falham, a
causa preliminar da falha € frequentemente uma falta da atencdo ao modo como os

resultados sdo usados e interpretados.

3.8 GDSM

A abordagem GDSM (Goal-Driven Software Measurement) identifica varias etapas para
estabelecer um programa de medicao alinhado com os processos de negdcio da empresa
(Zubrow, 1998). O objectivo é minimizar a recolha de dados que depois ndo terdo
interesse em serem tratados e que muitas das vezes contribuem para o falhanco de um
programa de medicao. Nesta abordagem s@o propostos dez passos que estdo organizados

em trés tipos de actividades: identificacdo dos objectivos, definicdo dos indicadores e
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especificacdo dos dados/varidveis a serem recolhidos, de modo a criar um plano de ac¢do
(Park, et al., 1996).
Os passos que compdem a metodologia GDSM e que devem ser seguidos de maneira
ordenada, sdo:
1. Identificacdo de metas de negdcio;
Identificacdo do que se deseja compreender;
Identificacdo de sub-metas, que refinam as metas de negdcio;
Identificacdo de entidades e atributos envolvidos;

Formalizacdo de metas de medigdo;

AN A A

Identificacdo de questdes quantitativas e indicadores relacionados as metas de
medicao;
7. Identificacdo de elementos de dados a serem recolhidos para a constru¢do dos
indicadores apontados;
8. Definicdo e padronizagdo das medigdes a serem realizadas;
9. Identificacdo de accOes necessdrias para a implementacio do processo de
medi¢do;
10. Preparacdo de um plano para a implementacdo do processo.
Os quatro primeiros passos t€ém como objectivo gerar uma estrutura de informacdes que
servird como base para a definicdo das metas de medi¢cdo. Tendo sido definidas essas
metas, os principios do GQM sao aplicados. Os trés dltimos passos procuram tornar as
medidas obtidas aplicdveis operacionalmente, através da padronizacdo do processo de
recolha e do planeamento da implantac@o desse processo na organizacao.
Usando o paradigma GQM, o GDSM propde uma abordagem fop-down para a selec¢dao
de variaveis e definicdo das medidas. A ideia principal é que o processo de medi¢do seja

guiado pelos objectivos que se pretendem atingir (Park, et al., 1996).

3.9 NorMA ISO/IEC 15939

A norma técnica ISO/IEC 15939 define um processo genérico de medi¢do que representa
uma evolucao do GQM e do GDSM. A norma também estabelece algumas convencdes
terminoldgicas e ndo utiliza o termo métrica. Esta norma estd alinhada com o PSM

(Practical Software Measurement), o qual detalha técnicas e ferramentas na drea de
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desenvolvimento de software. Esta norma €, também, parte fundamental na melhoria dos
processos e dos modelos de maturidade e capacidade de processo, tais como CMMI e
ISO/IEC 15504-5.

A figura seguinte apresenta o modelo ISO/IEC 15939. Neste modelo uma organizacio
define um produto de informacdo para satisfazer uma necessidade de informacdo. Este
produto de informag¢do é produzido por uma construcdo mensurdvel a partir de atributos
que representam entidades. Um conceito mensurdvel é uma ideia sobre como uma
necessidade de informagdo pode ser satisfeita a partir de entidades. Um conceito
mensurdvel pode ser implementado por diferentes constru¢cdes mensurdveis. Uma

constru¢dao mensuravel ¢ composta por medidas basicas, medidas derivadas e indicadores.

Necessidade de Produto de
Informacdo Informagio

Conceito Construgdo

Mensuravel | Mensurével

Entidade Atributo

Figura 8 - Metodologia ISO/IEC 15939 (adaptada)

A préxima figura detalha a metodologia ISO/IEC 15939, através da decomposi¢cdo da

constru¢do mensuravel em: medidas basicas, medidas derivadas e indicadores.
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1
I s Visdodas medidas voltada para o
; Necessidade de — > acn :
U Itsrmacse Indicadt atendimentode necessidade de |
I ¢ informacgdo ]
‘i 0 _
Modelo Algoritmo ou cdlculo que combina 2 ou mais medidas
de anélise bésicas ou derivadas para compor um indicador

Medida Medida

Valor resultante da aplicagdo de uma Funcdo
derivada derivada plcay ¢

Funcdo de Algoritmo que combina 2 ou mais medidas
medigdo

Valor resultante da aplicacdo de um método a um atributo

Método de Método de 5 s .
Operagdo que mapeia um atributo para uma escala

medigdo medigdo

Figura 9 - Metodologia ISO/IEC 15939 com a composicio da Construciao Mensuravel

Uma medida bdésica inclui um atributo mensurdvel de uma entidade, um método de
medi¢do para quantificacdo do atributo e um valor resultante da aplicacio do método.
Associados a uma medida bésica, temos os conceitos de escala de medi¢do, unidade de
medi¢do, observagdo (i.e., como € o acto de designar um valor) e unidade de observacao.
Uma medida derivada incorpora informagdes sobre dois ou mais atributos ou vdrias
observacdes de um mesmo atributo. Uma medida derivada inclui dois ou mais valores de
medidas basicas e/ou medidas derivadas, através de uma fun¢do matemética combinando
os valores, e resultando no valor de aplicacao da funcao.

Um indicador é uma medida que fornece uma estimativa ou avaliagdo de atributos
especificados em relagdo a uma necessidade de informac@o. Um indicador inclui um ou
mais valores de medidas basicas e/ou derivadas, combinando estes valores num modelo
de andlise (ISO/IEC 15939, 2002).

Com base na literatura apresentada, recorrendo a simplificagdo de algumas das praticas
apresentados para o PA de Medi¢do e Andlise do CMMI, cumprindo os principios de
medicao apresentados e baseando a construcdo do modelo, na l6gica sequencial das

metologias de GQM e GDSM e norma ISO/IEC 15939, serd apresentado no capitulos
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seguintes a metodologia seguida, um modelo conceptual de medi¢do do processo de

software e a instanciacdo do mesmo a um caso real.

4 METODOLOGIA

4.1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresenta-se a metodologia adoptada para construir um modelo conceptual
de medi¢do ao longo do processo de desenvolvimento de software. Com base em
modelos e metodologias ja existentes e apresentados no capitulo anterior, definiu-se um
conjunto de etapas sequenciais que permitem executar um processo de medi¢do e recolha
de métricas, visando sempre os objectivos estratégicos da empresa.

Para guiar a selec¢do dos elementos que irdo compor o modelo de medi¢do, o trabalho
pautar-se-4 pela sequéncia de passos proposta pelo GDSM, estabelecendo 6 etapas. Em
primeiro lugar, sao definidos os objectivos e metas que se pretendem alcangcar com este
modelo. Em seguida, vao ser seleccionadas as variaveis que devem ser analisadas para
responder aos objectivos, formalizando as medidas que permitem obter os resultados a
alcancar e enquadrando a politica de medicdo no processo de desenvolvimento de
software. Por ultimo, serd apresentado o modelo conceptual que permite estruturar a
politica de medicdo e instanciacdo do modelo a um caso pratico, para aferir a sua

validade.

= 1? Etapa: Definicdo dos objectivos e metas a atingir

Serdo inicialmente listados o conjunto de objectivos, bem como apresentadas as questoes
que possam ser levantadas para dar resposta a esses objectivos, de acordo com 0s passos

sugeridos por esta abordagem e j4 referidos na sec¢do 3.8.

= 2° Etapa: Seleccio das variaveis a analisar

Sao muitos os factores envolvidos no desenvolvimento de software, sendo o nimero de
varidveis que podem ser utilizadas para criar medidas consideravelmente alto. As
varidveis vao desde o tamanho do produto em desenvolvimento e tempo gasto em

determinadas actividades, até aspectos relacionados ao ambiente de trabalho, como o
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nivel de ruido ou a disponibilidade de espaco fisico. Existem muitos factores que
exercem influéncia sobre o processo de desenvolvimento pelo que a recolha de cada
informacao serd restringida as medi¢des que respondam a um subconjunto limitado de
elementos mas que sejam assertivos para responderem as questdes colocadas

anteriormente.

= 3 Etapa: Formalizacao das medidas

Apés ter sido realizada a selec¢do dos atributos do processo a serem medidos, €
necessario definir cada elemento a ser recolhido, a fim de tornar tais medidas aplicaveis.
Tal formalizacdo consiste na elaboracao de um documento com descri¢des detalhadas de
cada elemento a ser medido, com €nfase nos seguintes aspectos:

- Esclarecimento do que deve ser incluido nas medicdes a realizar;

- Definicao precisa de todos os atributos a serem medidos;

- Padronizagao das escalas e unidades de medida a serem utilizadas em cada caso;

- Defini¢cdes do modo como os resultados apurados serdo apresentados e guardados.

=  4* Etapa: Definicdo e enquadramento do processo de medicio

Apés a formalizacdo das varidveis e medidas, serdo definidas algumas actividades, que
terdo de ser integradas no processo de desenvolvimento de software. Estas actividades
serdo incluidas no préprio processo de desenvolvimento de software e terdo sempre em
consideracdo a questdo da simplicidade, facilidade e rapidez na recolha dos dados e

analise dos mesmos.

= 52 Etapa: Criacao do modelo conceptual

Nesta etapa, serd criado um modelo conceptual que apresente as entidades e tarefas
envolvidas e os relacionamentos existentes entre elas, através de um diagrama de classes
em notacdo UML (Unified Model Language), dado tratar-se de uma nota¢do muito usada
e difundida na engenharia de software. Trata-se de uma linguagem para especificagao,
documentagdo, visualizacio e desenvolvimento de sistemas orientados a objectos,
facilitando a comunicacdo entre todas as pessoas envolvidas no processo de

desenvolvimento de um sistema (gestores, coordenadores, analistas, programadores, etc.).
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O objectivo de criar o modelo numa linguagem universal e rigorosa, amplamente
utilizada e conhecida na area de engenharia de software, é que a formalizacdo das
medidas conduza a uma maior clareza e precisao.

Este modelo tem de ser flexivel o suficiente para que possa ser adaptado a diferentes

processos de desenvolvimento de software.

= 6 Etapa: Instanciacdo do modelo

Na dltima etapa, serd aplicado o modelo obtido anteriormente, a um processo de
desenvolvimento real. Desta forma, serd possivel testar a validade do modelo, os

resultados obtidos e eventualmente as melhorias que venham a verificar-se necessarias.

4.2 DEFINICAO DOS OBJECTIVOS E SELECCAO DAS VARIAVEIS A ANALISAR

Foram consideradas metas e objectivos estratégicos que se podem classificar como
transversais a qualquer projecto que envolvam o desenvolvimento de um produto.
Existem objectivos que representam preocupagdes constantes na gestdo destes projectos:
¢ Produzir um produto de software de qualidade;
¢ Cumprimento de ambito, prazo e custo assumidos;

e Maximizar a produtividade da equipa.

4.2.1 Qualidade de Software

De forma a aferir sobre a qualidade do Software foram identificadas as seguintes metas

para as quais foram colocadas as seguintes questdes:

Meta Questao

Quais sdo os principais tipos de ocorréncias detectadas ao
longo do ciclo de desenvolvimento?

Em que iteragdo e em que fluxo do processo as ocorréncias
estdo a ter uma maior frequéncia?

Em que iteragdo e em que fluxo do processo as ocorréncias
estdo a ser detectadas e corrigidas?

Os requisitos estdo a ser especificados de uma forma
correcta?

Os testes mostram-se eficazes na deteccéo de ocorréncias?
Estd a ser dispendido o esforco suficiente para as
actividades de teste (unitarios, funcionais e integrados)?
Quais os tipos de ocorréncia predominantes em cada
iteracao ou fluxo do processo?

Maximizar a confianga no produto | O produto final possui uma taxa de ocorréncias aceitavel?

Minimizar o] numero de
ocorréncias durante todo o
processo de desenvolvimento

Maximizar a  eficacia das
actividades de revisao e teste
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Meta
final

‘ Questio

produto final?

Quais os principais tipos de ocorréncia encontradas no

Maximizar o cumprimento das

necessidades do cliente

correcta?

Os requisitos estdo a ser especificados de uma forma

utilizadores?

Os requisitos especificados reflectem as necessidades dos

Dimensionar adequadamente

esforco dedicado a actividades

que focam a melhoria
qualidade do produto

(o]

Estd a ser dispendido o esforco suficiente para as

a | actividades de teste (unitérios, funcionais e integrados)?

Tabela 7 - Metas - Qualidade de Software

Para cada uma das questdes associadas as metas identificadas foram definidas entidades

através das quais se podem obter respostas para as mesmas € para as quais sio

especificados os respectivos atributos:

Questao

Quais os principais tipos de
ocorréncias detectadas ao
longo do ciclo de
desenvolvimento?

Entidade

Conjunto  de  ocorréncias
detectadas ao longo do ciclo
de desenvolvimento

‘ Atributo

Distribuicdo das ocorréncias,
consoante o tipo.

Em que iteracdo e em que
fluxo do  processo as
ocorréncias estdo a ter maior
frequéncia?

Conjunto  de  ocorréncias
detectadas ao longo do ciclo
de desenvolvimento

Quantidade de ocorréncias
detectadas em cada fluxo e
cada iteragao.

Em que iteracdo e em que

Conjunto  de  ocorréncias | Quantidade de ocorréncias
gti):joénci:so egtrggess: s?asr detectadas ao longo do ciclo | detectadas e corrigidas em
detectadas e corrigidas? de desenvolvimento cada fluxo e cada iteragao.

Os requisitos estdo bem | Erros detectados nos | Taxa de erros detectados nos
especificados? Requisitos requisitos especificados.
- o Rendimento dos testes na
Os testes mostram-se Actividades de Revisao detecgdo de ocorréncias.
eficazes na detecgdo de | Actividades de Revisdo Esforgo  consumido  nas
Ao actividades de teste.
ocorrencias Numero de ocorréncias

Actividades de Revisdo detectadas em testes.

Estd a ser dispendido o | Actividades de Revisdo Esforco ~ empregado  nas

esforco suficiente para as
actividades de teste (unitarios,
funcionais e integrados)?

actividades de teste.

Actividades de Revisao

Percentagem de ocorréncias
que sdo detectadas em
actividades de teste.

Quais os tipos de ocorréncias
predominantes em  cada
actividade de testes?

Conjunto das ocorréncias
detectadas em actividades de
teste

Distribuigdo das ocorréncias,
consoante o tipo.

O produto final possui uma
taxa de ocorréncias aceitavel?

Conjunto  de  ocorréncias
detectadas no produto final Tamanho do produto.
Conjunto de  ocorréncias Quantidade de ocorréncias

detectadas no produto final

detectadas apos a entrega do
produto final
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Questao

Quais os principais tipos de
ocorréncias encontradas no
produto final?

Entidade ‘ Atributo

Conjunto  de  ocorréncias
detectadas no produto final

Distribuicdo das ocorréncias,
consoante o tipo.

Os requisitos especificados
reflectem as necessidades
dos utilizadores?

Taxa de
requisitos.

Solicitacdes de alteracdes de
requisitos

alteragbes em

Tabela 8 - Questdes - Qualidade de Software

4.2.2 Produtividade da equipa

De forma a aferir sobre a produtividade da equipa de projecto foram identificadas as

seguintes metas para as quais foram colocadas as seguintes questdes:

Meta

Maximizar a produtividade da
equipa em cada passo do
processo

Questao ‘

Qual a produtividade da equipa em cada uma das fases do
processo?

Qual a produtividade da equipa em cada iteracao do processo?

Que passos do processo estdo apresentar maior produtividade?

Que passos do processo estdo apresentar menor
produtividade?

Minimizar o impacto das
ocorréncias na produtividade

Qual o impacto das ocorréncias detectadas em actividades de
teste e cada iteracdo, no que diz respeito a produtividade?

Qual o esforco necessario para corrigir cada tipo de ocorréncia?

Minimizar o ndmero e o
impacto de mudangas de
requisitos na produtividade

Qual a taxa de ocorréncia de alteragéo de requisitos?

Qual o impacto das alteracdes de requisitos na produtividade?

Que tipo de alteracoes de requisitos sao solicitadas?

Conhecer o tamanho de cada
produto e componente ja

Qual o tamanho do produto de software a ser construido?

Qual foi o esforgco necessario para construi-lo?

produtividade obtidos com as
revisdes

produzido, bem como o | Qual foi o tamanho de cada componente produzida?
esforgo necessario Que esforco foi gasto para construir cada componente?
Maximizar os ganhos de | Qual o esfor¢o investido em actividades de revisdo (revisdes

técnicas, inspecgdes de cddigo, etc)

Qual o impacto dessas actividades na produtividade da equipa?

Tabela 9 - Metas - Produtividade da equipa

Para cada uma das questdes associadas as metas identificadas foram definidas entidades

através das quais se podem obter respostas para as mesmas € para as quais sio

especificados os respectivos atributos:

Qual a produtividade da
equipa em cada um dos fases
do processo?

Questao Entidade Atributo

Esforgo dedicado as

Fases do processo actividades de cada fase

Qual a produtividade da
equipa em cada iteracao do
processo?

Esforgo dedicado as

lteragoes do processo actividades de cada iteragéao

Que passos do processo
estéo apresentar maior

Produtividade da equipa em
cada fase, para cada iteracao.

Fases e iterag6es do processo
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Questao Entidade Atributo

produtividade?
Que passos do processo o .

> . - Produtividade da equipa em
estéo  apresentar ~ menor Fases e iteragbes do processo cada fase, para cada iteracao.
produtividade?

Quantidade de ocorréncias ou

Qual 0 impacto das corrigidas em cada fase e

ocorréncias detectadas em
actividades de teste e cada
iteracdo, no que diz respeito a
produtividade?

Ocorréncias
longo do
desenvolvimento

corrigidas ao
ciclo de

iteracao.

Esforco médio gasto na
correccao de ocorréncias, de
acordo com a fase e iteracao
em que foram criados

Qual
para corrigir
ocorréncia?

o esforco necessario
cada tipo de

Ocorréncias
longo do
desenvolvimento

corrigidas ao
ciclo de

Esforco médio gasto na
correcgdo das ocorréncias,
para cada tipo.

A C ~ Percentagem de requisitos

Stuea:laaégagz rc(l:}e lj)igici(r)rse?nma de rSeO|:figﬁggeS de alteragdo de alterados a0 longo  do
¢ a ’ a projecto.

C ~ Percentagem de requisitos

Solicitacdes de alteragdo de alterados a0 longo  do

Qual o impacto das alteragdes
de requisitos na
produtividade?

requisitos

projecto.

Solicitagbes de alteragao de
requisitos

Tempo gasto na adequacao
de artefactos e produtos as
mudangas de requisitos.

Que tipo de alteragbes de
requisitos sao solicitadas?

Solicitagdes de alteracdo de
requisitos

Classificacdo do tipo de
alteracdes aos requisitos

Qual o tamanho do prgduto de Produto de software Tamanho _ do produto
software a ser construido? desenvolvido.
Qual foi o esforgo total para Esforco total dedicado ao

construi-lo?

Esfor¢o da equipa de projecto

projecto.

Qual foi o tamanho de cada
componente produzida?

Conjunto de artefactos

Tamanho de cada artefacto.

Que esforgo foi gasto para
construir cada componente?

Conjunto de artefactos

Esforco dispendido na
construcdo de cada artefacto.

Qual o esforco investido em
actividades de revisao
(revisOes técnicas, inspeccdes
de codigo, etc.)

Actividades de revisao

Percentagem do esforgo total
que foi dedicado a actividades
de revisao (revisdes técnicas,
inspeccgodes, etc.)

Qual o impacto dessas
actividades na produtividade
da equipa?

Actividades de revisao

Rendimento das revisbes na
deteccdo de ocorréncias.

Actividades de revisao

Esforco médio gasto na
correcgdo das ocorréncias, de
acordo com as iteragbes em
que foram criados e
corrigidos.

Tabela 10 - Questdes - Produtividade da equipa
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4.2.3 Cumprimento do ambito, prazo e custo

De forma a aferir sobre o cumprimento do ambito, prazo e custo foram identificadas as

seguintes metas para as quais foram colocadas as seguintes questdes:

Meta Questao

Maximizar a acuidade das
estimativas de esforgo

O esforgco estimado para cada fase ao longo do ciclo de
desenvolvimento é adequado?

A estimativa da distribuicdo do esforgo entre as iteragbes do
processo de desenvolvimento estd adequada?

Qual o grau de confianca das estimativas produzidas?

O esforgo total consumido no desenvolvimento dos produtos
esta dentro dos limites estimados?

Maximizar a adequagédo dos
planeamentos do projecto,
tomando em consideragdo as
caracteristicas do projecto e
da equipa de trabalho

O planeamento dos prazos e do esfor¢o estd adequado, tendo
em vista as caracteristicas da organizacdo e dos entregaveis a
serem desenvolvidos?

A quantidade de esforgco empregue no projecto é suficiente para
concluir o desenvolvimento dos entregaveis dentro dos prazos
assumidos?

O numero de pessoas alocadas ao projecto € adequado, tendo
em vista os compromissos assumidos?

O perfil dessas pessoas é adequado?

Controlar criteriosamente o
desenrolar do projecto, tendo
em vista o cumprimento dos
objectivos assumidos.

Os produtos estao a ser entregues nos prazos acordados com
os clientes?

Todos os entregaveis produzidos foram concluidos nos prazos
previstos?

As alteracdes de requisitos tém impacto significativo nos prazos
e custos previstos?

Controlar o0s desvios de
ambito, tempo e custo
assumidos e registar as
causas

O progresso de cada projecto tende ao cumprimento dos
compromissos de ambito, prazo e custo?

O esforgo total consumido no desenvolvimento dos produtos
esta dentro dos limites estimados?

Qual a taxa de ocorréncia de alteragbes de requisitos?

Tabela 11 - Metas - Ambito, Custo e Prazo

Para cada uma das questdes associadas as metas identificadas foram definidas entidades

através das quais se podem obter respostas para as mesmas € para as quais sio

especificados os respectivos atributos:

Questao

O esforgo estimado para cada
fase ao longo do ciclo de
desenvolvimento é adequado?

Entidade | Atributo

Esforco estimado para cada

Estimativa de esfor¢o fase.

Estimativa de esforco Esforco obtido para cada fase.

Qual a taxa de ocorréncia de
alteragao de requisitos?

C N Percentagem de requisitos
iolﬁgﬁgges de alteragao de alterados ao longo do
q projecto.

Solicitacbes de alteragao de
requisitos

Esforco estimado para cada
alteracao de requisitos

A estimativa da distribuicdo do
esforco entre as iteracdes do

Esforco estimado para cada

Estimativa de esforgo iteracéo.
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Questao

processo de desenvolvimento
esta adequada?

Entidade

Estimativa de esforco

Atributo

Esforco obtido para cada
iteracao.

Qual o grau de confiangca das
estimativas produzidas?

Conjunto  de  estimativas

produzidas

Erro apresentado por cada
estimativa  produzida no
planeamento do projecto

O esforco total consumido no
desenvolvimento dos produtos
esta dentro dos limites
estimados?

Estimativa de esforco

Esforco total estimado para o
projecto.

Estimativa de esforco

Esforco total obtido para o
projecto

O planeamento dos prazos e
do esforco estd adequado,
tendo em vista as
caracteristicas da organizacao
e dos produtos a serem
desenvolvidos?

Planeamento do projecto

Cronograma planeado para o
projecto

Planeamento do projecto

Esforco total planeado para o
projecto

Planeamento do broiecto Valores estimados para
pro) esforco e prazos.
. Erro apresentado pelas
Planeamento do projecto estimativas de esfor¢o
Erro apresentado pelas

Planeamento do projecto

estimativas de cronograma

O nlmero de pessoas
alocadas ao projecto é
adequado tendo em vista os

Planeamento do projecto

Estimativa do esforgo
necessario para cada iteracao
do projecto

. : . Esforgo obtido em cada
mprom m ?
compromissos assumidos? Planeamento do projecto iteracio do projecto
Estimativa do esforgo

O perfil dessas pessoas é
adequado?

Planeamento do projecto

necessario para cada fase do
projecto

Planeamento do projecto

Esforco obtido em cada fase
do projecto

A quantidade de esforco
disponibilizado para 0s
projectos é suficiente para
concluir o desenvolvimento
dos produtos dentro dos
prazos assumidos?

Planeamento do projecto

Esforco total estimado para o
projecto

Planeamento do projecto

Esforco total obtido para o
projecto

Planeamento e | Cronograma planeado para o
acompanhamento do projecto | projecto
Planeamento e | Esfor¢o total estimado para o
O progresso do projecto tende | acompanhamento do projecto | projecto
ao cumprimento dos | Planeamento e | Percentagem ja concluida do
compromissos de prazo e | acompanhamento do projecto | projecto
custo? Planeamento e | Esforco ja consumido até o
acompanhamento do projecto | momento
Planeamento e | Cronograma obtido até o
acompanhamento do projecto | momento
~ Planeamento e | Data planeada para conclusao
Os produtos estdo a ser acompanhamento do projecto | de cada projecto
entregues nos prazos p
acordados com os clientes? Planeamento e Data regl de conclusdo de
acompanhamento do projecto | cada projecto
Todos 0S entregaveis | Planeamento e | Cronograma planeado para o
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Questao
produzidos foram concluidos

Entidade
acompanhamento do projecto

Atributo
projecto

nos prazos previstos?

Planeamento e
acompanhamento do projecto

Cronograma obtido para o
projecto

As alteragbes de requisitos

Planeamento e
acompanhamento do projecto

Cronograma planeado para o
projecto

tém impacto significativo nos
prazos e custos previstos?

Planeamento e
acompanhamento do projecto

Data planeada para conclusao
do projecto

Qual a taxa de ocorréncia de
alteracao de requisitos?

Solicitacdes de alteragdo de
requisitos

Percentagem de requisitos
alterados ao longo do projecto

Tabela 12 - Questdes - Ambito, Custo e Prazo

Ap6s identificacdo de todos os atributos a serem obtidos foram definidas as métricas que

€ necessdrio recolher para que seja possivel obter respostas as questdes colocadas para

cada uma das metas e, consequentemente, para o objectivo estratégico que foi definido.

Apresenta-se no Anexo A um quadro resumo onde se identificam as métricas a serem

utilizadas, a unidade de medida para recolher a informacdo, a forma de calculo e

respectivo modo de recolha.

4.3 FORMALIZACAO DAS MEDIDAS

A formalizacdo de cada um dos elementos de dados identificados no processo de selec¢dao

z

das medidas é efectuada neste ponto. Os elementos foram divididos nas seguintes

categorias:

e Medidas de tamanho;

Medidas de esforco;

e Medidas para revisdes;

Medidas de estabilidade de requisitos;

Medidas de monitorizagdo e controlo;

Medidas para ocorréncias;

Medidas para planeamento dos projectos.

E ainda definida a forma como devem ser guardadas as estimativas produzidas durante o

planeamento dos projectos.
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4.3.1 Medidas de tamanho

A medi¢do do tamanho dos produtos desenvolvidos € essencial para qualquer programa
de medi¢do. Como o tamanho de um produto, normalmente, apresenta uma correlagdo
com o esfor¢o necessdrio para produzi-lo, a sua medi¢do € utilizada directamente nas
actividades de planeamento e acompanhamento e na elaboracdo das diversas estimativas.
E ainda importante normalizar outros indicadores, de modo a permitir fazer a comparagio
entre os dados referentes a diferentes projectos, para além de serem indispensdveis para o
calculo de varias medidas derivadas, tal como a produtividade.
Uma boa medida de tamanho deve atender aos seguintes critérios (Wilson Padua, Paula
Filho, 2003):

e Ser quantificavel através de um procedimento bem definido;

e Ser calculada a partir da informacgdo contida numa especificacao de requisitos de

software;

e Apresentar boa correlacdo com o esfor¢o de desenvolvimento.
A existéncia de procedimentos de medi¢do bem definidos contribui para a confianga das
informacdes, ja que a padronizagdo procura evitar que o resultado final seja influenciado
por decisdes tomadas pelas diferentes pessoas que realizam as contagens.
A possibilidade de contagem, a partir das informacdes contidas no documento de
especificacdo de requisitos, € importante para que o tamanho seja conhecido a partir da
fase inicial do ciclo de desenvolvimento, fornecendo dados para o planeamento e o
acompanhamento dos projectos.
A correlacdo com o esfor¢o de desenvolvimento € imprescindivel para que as medidas de
tamanho possam ser utilizadas como indicadores do esfor¢o necessario a implementagao

de um produto.

4.3.1.1 FPA (Analise de pontos de fun¢ao) vs LOC (Linhas de cédigo)

As duas medidas de tamanho mais utilizadas sd@o a contagem de linhas de cédigo e a
andlise de pontos de funcdo. O nimero de linhas de c6digo constitui um dos indicadores
de tamanho mais utilizado, sendo o recurso utilizado hd décadas pela édrea de

desenvolvimento de software. E obtido através da contagem do total de instrucdes
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presentes no cédigo fonte do produto. E necessdrio estabelecer critérios para padronizar
essa contagem. Existem vdrias recomendacdes, na literatura, que vao neste sentido.
A contagem de linhas de cédigo possui algumas vantagens em relacdo a outros
indicadores de tamanho:
¢ Simplicidade da recolha, que pode ser facilmente automatizada;
e Facilidade de compreensdo, por ser baseada em elementos concretos (instrugdes
do codigo fonte);
® Boa correlacdo com o esfor¢o de desenvolvimento.
O numero de linhas de c6digo foi a medida de tamanho recomendada pelo IEEE para
subsidiar o cdlculo de produtividade (Bundschuh, et al., 2008). No entanto, essa medida
também apresenta problemas que merecem ser enumerados:
e E dependente da linguagem de programacio utilizada, ndo podendo ser usado
directamente para comparar produtos desenvolvidos em linguagens diferentes.
¢ O ndmero real de linhas de c6digo de um produto s6 pode ser obtido com precisao
apos a conclusdo do projecto e, portanto, tem pouco valor preditivo.
Uma alternativa para a medicdo do tamanho de um produto € a andlise de pontos de
funcdo. Este método avalia o tamanho do produto de software a partir da complexidade
das suas interfaces, através de regras padronizadas de contagem. Trata-se de uma medida
funcional, pois € baseada em fun¢des e informagdes contempladas pelo produto, sob o
ponto de vista do utilizador. Pode-se dizer que esta forma de contagem estéd directamente
relacionada com os requisitos do produto, e nao a forma pela qual o mesmo € construido.
Na literatura € possivel encontrar criticas a este método. Alguns autores, afirmam que a
técnica de contagem viola os principios tedricos de teoria da medi¢do. Durante a
contagem, cada fun¢do de dados ou transaccional recebe um valor quanto a complexidade
(simples, médio ou complexa). Dependendo da complexidade, esses elementos recebem
pesos diferentes, que sdo posteriormente somados. Em rigor, como a complexidade é
representada numa escala ordinal, esses valores ndo poderiam ser somados. No entanto,
ha estudos que comprovam a validade da utilizacdo de pontos de funcdo como

indicadores do tamanho de um produto e como estimativas do esforco necessario para
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produzi-lo (Pandian, 2005). E uma medida que apresenta vantagens em relacio 2
contagem de linhas de c6digo, porque:
e E independente da linguagem de programacio utilizada, podendo ser usada para
comparar projectos desenvolvidos com tecnologias diferentes;
e Esté relacionada com os requisitos do produto, sob o ponto de vista do utilizador,
e pode ser medida nas fases iniciais do projecto, a partir de uma especificacdo de
requisitos.
A principal desvantagem € a dificuldade de automatizagao, pelo facto de alguns passos
exigirem um certo grau de interpretacdo por parte dos responsdveis pela contagem. A
contagem de pontos de funcdo deve seguir rigorosamente um conjunto de regras
padronizadas e apresentadas na literatura do IFPUG (International Function Point Users
Group). Estas regras s@o consideravelmente complexas e ja foram tratadas
exaustivamente pela literatura, pelo que ndo serdo apresentadas extensivamente neste
trabalho.
No modelo de medi¢do aqui proposto, como as medidas de tamanho sdo utilizadas para o
acompanhamento de projecto desde a fase inicial, os pontos de funcdo constituem a

op¢ao mais adequada.

4.3.1.2 Registo de tamanho

O modelo de medi¢do proposto neste trabalho utiliza a contagem do tamanho de alguns
artefactos produzidos, utilizando critérios de medida pré-definidos.

Em primeiro lugar, os requisitos do produto devem ser numerados. Normalmente, os
processos de desenvolvimento prevéem o registo de todos os requisitos num artefacto
especifico para esse fim. A relacdo desses requisitos pode ser transportada para o
formulario de registo requisitos, apresentado no Anexo B.5, onde serd registado o
respectivo tamanho. O registo de tamanho de cada requisito deve ser feito considerando o
numero de pontos de fun¢do por ele representado.

Os requisitos ndo funcionais, tais como o desempenho e usabilidade, apesar de
contribuirem para o cdlculo do factor de ajuste, ndo sdo contados individualmente na
andlise de pontos de fun¢do. Esse tipo de requisito, quando cadastrado, deve receber

tamanho zero.
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Num projecto de desenvolvimento, o primeiro registo de tamanho deverd ser feito no
momento em que for concluida a defini¢do dos requisitos do produto. No entanto, no
decorrer do projecto esses requisitos podem sofrer alteracdes decorrentes de
procedimentos de gestdo de requisitos (por exemplo, alteracdes de requisitos solicitadas
pelos utilizadores ou correc¢do de ocorréncias identificadas na especificagdo de
requisitos). Para contemplar essa possibilidade, o registo do tamanho deveré ser feito em
diferentes pontos do projecto, que aqui serdo denominados milestones de projecto (o

conceito de milestones sera aprofundado na subsec¢ao 4.3.3.1 .

4.3.2 Medidas de esforco

O esforco € uma das medidas mais utilizadas para compreender e gerir processos e
projectos de software, por diversas razdes. Em primeiro lugar, o esforco de um projecto
de software constitui um dos principais indicadores do seu custo, j4 que uma parte
significativa dos orcamentos dos projectos € utilizada com o custo dos recursos humanos
envolvidos. Mesmo nao sendo suficientes, por si sO, para determinar com grande precisao
o valor investido, os indicadores de esfor¢o, seguramente, apresentam uma forte
correlagdo com esse custo (McGarry, et al., 2001).

Outro factor importante ¢ que o conhecimento do esforco dedicado aos projectos
constitui, juntamente com as informagdes sobre o tamanho dos produtos desenvolvidos,
um dos factores indispensdveis para o cdlculo da produtividade das equipas. Esta
informagdo sobre a produtividade € essencial para o conhecimento do desempenho da
organizacao e para a realizacio de estimativas de prazos e custos em projectos futuros.

O planeamento de projectos tem aplicacdo directa na caracterizacdo quantitativa do
esforco. E necessdrio conhecer a distribuicdo tipica do esforco, ao longo das etapas do
processo, para que seja possivel estimar os recursos humanos que serdo necessirios em
cada etapa e, com isso, dimensionar as equipas de projecto. Este conhecimento s6 pode
ser obtido através da andlise de dados histéricos de esforco recolhidos em projectos ja
desenvolvidos pela organizagao.

Como qualquer outra medida, a operacionalizacdo da recolha dos dados de esforco exige
a definicdo prévia de algumas regras. Em particular, devem ser especificados dois

aspectos:
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e A unidade de medida a ser utilizada;
® A opgdo pelo registo do esforgo liquido ou bruto.

Cada um destes aspectos serd descrito em detalhe.

4.3.2.1 Escolha da unidade de medida

A unidade de medida escolhida para medi¢ao do esforco é a hora de trabalho (equivalente
ao termo em inglés staff-hour). Essa € a unidade recomendada pelo IEEE para o registo
de esfor¢o, e € definida como “uma hora de trabalho exercida por um membro da equipa
envolvido no projecto” (Oman, et al., 1997).

Podiam ser utilizadas outras unidades, como pessoas/més ou semanas de trabalho. Porém,
o esfor¢o equivalente a cada dia de trabalho pode variar nas diferentes organizacdes e/ou
projectos. Além disso, eventos como feriados e horas extraordinérias de trabalho t€m de
ser tratados de forma especifica, tornando as actividades de recolha e andlise desses
dados mais trabalhosas.

Utilizando a hora de trabalho como a unidade de medida fundamental, podem ser
evitados problemas desse tipo. Além disso, a partir do registo das horas de trabalho, as
restantes unidades de medida podem ser facilmente convertidas, caso haja essa

necessidade.

4.3.2.2 Horas brutas vs horas liquidas

Para padronizar a medic@o do esforco, o conceito de hora de trabalho serd definido com
maior precisao e feita a distin¢do entre horas brutas e liquidas.

O registo baseado em horas liquidas, considera que o tempo dedicado a realizacdo de
tarefas ndo produtivas (pequenas interrupcdoes no decorrer do trabalho, pausas para
descanso, realizacdo e atendimento de telefonemas, etc.) deve ser descontado ao tempo
total de trabalho. Se a op¢ao for por horas brutas, estas interrup¢des nao sao levadas em
consideragdo.

Nesse caso, regista-se apenas o hordrio de inicio e fim de cada actividade, e considera-se
esse intervalo de tempo como sendo um periodo de trabalho. Cada uma das opcdes tem

vantagens e inconvenientes.
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O registo de horas liquidas permite a obtencdo de medidas mais precisas de
produtividade, pois leva em consideragdo somente as horas de trabalho efectivamente
dedicadas a realizacdo das actividades produtivas. Porém, a distincdo entre horas
produtivas e improdutivas esta sujeita a interpretagao pessoal de quem faz o registo, o que
prejudica, em parte, a acuidade dos dados recolhidos.

No registo de horas liquidas, as informagdes recolhidas ndo devem ser utilizadas para fins
de avaliacdo de desempenho individual e é fundamental que esta informacdo seja
transmitida a todos os membros da equipa. Caso contrério, as pessoas sdo conduzidas a
ndo registar grandes periodos improdutivos quando estes ocorrem. Os riscos desse tipo s
sdo contornados assegurando o anonimato das informagdes prestadas.

Existem estudos que mostram que apenas 50% a 75% do esforco bruto € dispendido em
actividades produtivas (Holmes, 2002). Para conhecer com precisdo qual seria essa taxa
de conversdo, seria necessdrio contabilizar a parte as horas brutas e compara-las com o
montante de horas liquidas.

Apesar de se mostrar vantajoso registar as horas liquidas para aferir o factor de
conversdo, o modelo de informacdo proposto neste trabalho utilizard o registo de horas
brutas de trabalho como medida de esfor¢co. A medi¢do das horas liquidas, poderd ser

uma melhoria futura a introduzir no modelo aqui apresentado.

4.3.2.3 Registo das medidas de esforco

A recolha de dados sobre esforco deve ser feita por todos os membros envolvidos em

projectos de software da organizacao, sendo que cada pessoa é responsavel pela recolha

dos seus dados. Ao final de cada dia de trabalho, devem registar o esfor¢o dispendido nas

actividades desempenhadas naquele dia.

Os dados de esfor¢o devem ser registados num formuldrio especifico, ilustrado no Anexo

B.7. Devem ser registadas as seguintes informacdes sobre o esforco:

® Projecto — Projecto de desenvolvimento de soffware em curso na organizagdo ao qual
se referem as actividades realizadas. Cada esforco registado deve estar associado a
um e somente um projecto. Actividades referentes a projectos distintos, mesmo que
realizadas no mesmo dia de trabalho, devem ser registadas separadamente.

e (Colaborador — Membro da equipa a quem se refere o esfor¢o registado.
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e Data Actual — Data em que ocorreram as actividades cujo esforco esta a ser registado.
Este campo é importante por dois motivos:
o Facilitar o controlo do registo das horas dos membros da equipa, auxiliando-
os a identificar actividades omitidas e replicadas;
o Permitir a identificagdo da iteracdo a qual o esfor¢o deve ser associado, a
partir dos milestones de inicio e fim de cada uma delas.
e Esfor¢co — Periodo de tempo dedicado as actividades cujo esforco estd a ser registado.
Pelos motivos ja mencionados, a duracdo deve ser expressa em horas brutas.

Todos os campos sdo de preenchimento obrigatorio.
Sao visualizados outros campos, nomeadamente a fase, iteracdo, fluxo, etc. permitem ao
colaborador identificar onde deve registar o esforco. Apds indicar o projecto e
colaborador, s@o automaticamente obtidas as informagdes de consulta.
As medidas de estabilidade de requisitos, ocorréncias e revisdes também cont€ém um
registo proprio de esforco: as medidas de ocorréncias armazenam o esforco dedicado a
correccao de cada ocorréncia detectada; as medidas de estabilidade de requisitos
armazenam o esforco adicional consumido por alteracdes de requisitos, e as medidas de
revisdes registam o esforco dedicado a cada actividade de revisdo realizada. No entanto,
esses registos sdo feitos para fins bastante especificos, e ndo substituem o preenchimento
do formuldrio referenciado acima. O esforco dedicado a revisdes, correc¢do de
ocorréncias e mudancas decorrentes de alteracdes em requisitos devera ser registado tanto
neste formulério (onde cada colaborador envolvido regista o seu proprio esforco) quer no
formulario especifico para registo de ocorréncias, revisdo ou alteracdo em requisito (onde

€ registado o esforgo total dedicado aquela tarefa, considerando todos os envolvidos).

4.3.2.4 Classificacio dos membros da equipa

Uma equipa de projecto, principalmente em projectos de média e grande dimensao, é
formada por colaboradores de diferentes niveis de formacao e experi€éncia. Normalmente,
as organizagdes adoptam classificagdes para estes diferentes niveis, como por exemplo:
analista junior, analista sénior, programador, etc. Mesmo que uma organizacdo nao
adopte oficialmente uma classificacdo formal, é possivel fazer uma divisao para fins de

medi¢do, tomando como base o nivel de remuneragao.
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Conhecendo a classificacdo de cada colaborador € possivel obter, além do esfor¢o total
dedicado aos projectos, a distribuicdo desse esfor¢o por classes de colaboradores. Essa
informacao serd util em dois contextos:

e Permitir o planeamento de equipas em futuros projectos, levando em consideracao
a quantidade necessaria de colaboradores e experiéncia, reduzindo assim o risco
de se alocarem equipas muito inexperientes.

e Melhorar a aplicabilidade do registo de esforco como indicador de custo dos
projectos, ja que as classificagdes dos membros das equipas reflectem,
aproximadamente, diferentes niveis de remuneracio. E possivel assim, obter uma
melhor aproximag¢do do custo total dos projectos, no que se refere aos gastos com
pessoal.

O registo da classificacdo dos membros da equipa deve ser feito por projecto, pois €
possivel que o mesmo colaborador mude de nivel de um projecto para outro.

No momento em que um colaborador é afecto a um projecto, € necessério cadastrd-lo
num formulério préprio (apresentado no Anexo B.1 tab informagao de Planeamento) e
informar os colaboradores nele envolvido.

Um colaborador s6 pode registar esfor¢o para um projecto se estiver associado a equipa
de trabalho, com uma classificacdo definida (role). Essa regra tem como objectivo
garantir que todo o registo de esfor¢o possa ser mapeado com um role do membro da
equipa. O mesmo colaborador pode ter mais do que um role. Os roles podem ser:
Director de projecto, Gestor de projecto, Analista (junior e sénior) e Programador (junior
e sénior).

Outra informacdo importante que deve ser registada no formulario de informacdes sobre
o projecto € a definicdo do modelo de desenvolvimento que estd a ser utilizado. Esta
informacdo serd util para comparacdo entre projectos. Serd utilizado ndo sé no contexto
das medicdes de esforco, mas em quase todo o processo de medicao, ja que a maioria das

medidas contém informagdes sobre os elementos do processo.
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4.3.3 Medidas de monitorizacio e controlo

O cumprimento de prazos € uma das preocupagdes bdsicas em qualquer projecto de
software. Em algumas situacdes, a pontualidade na entrega de um produto chega a ser tao
importante como a sua funcionalidade ou qualidade.

Durante a realizagdo de um projecto, € necessario acompanhar a evolucdo do progresso
em pontos intermédios do ciclo de desenvolvimento, pois somente dessa forma é possivel
prever problemas e tomar medidas para evita-los. O objectivo € detectar eventuais atrasos
o mais cedo possivel, de modo a viabilizar ac¢des correctivas eficazes.

Esse acompanhamento deve ser feito utilizando medidas adequadas, que aqui sdo
denominadas de medidas de controlo e monitorizacdo. Devem permitir quantificar a
percentagem ja concluida dos projectos em pontos intermédios do ciclo de
desenvolvimento, para que seja possivel compard-las com os valores planeados e
identificar eventuais desvios. Esses pontos intermédios de controlo serdo chamados

milestones de projecto.

4.3.3.1 Milestones do projecto

Um milestone do projecto € caracterizado por uma data e pelo progresso obtido no
projecto até essa data. A maior dificuldade consiste em especificar quantitativamente esse
progresso. Neste trabalho, foi utilizada a proposta apresentada por (Wilson Padua, Paula
Filho, 2003) onde o cdlculo do progresso € baseado no estado em que se encontram 0s
requisitos do produto.

Um estado € representado por um nome e por um nimero de 0 a 100, em percentagem,
que mede o que j4 se atingiu para alcancar a totalidade da funcionalidade.

A monitorizagdo do progresso consiste, portanto, na informagdo sobre o estado em que se
encontra cada requisito na data representada pelo milestone do projecto onde estd a ser
registado (os estados possiveis e os respectivos valores devem ser configurados pela
organizacdo). Uma vez obtidas essas informagdes para todos os requisitos funcionais, €
possivel estimar o progresso obtido até esse momento, no desenvolvimento do produto
como um todo. O registo do estado dos requisitos serd feito no mesmo formulério

utilizado para o registo de tamanho (Anexo B.2).
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O formulario apresentado no Anexo B.8 contém um cabecalho onde € feita a
identificacdo do milestone do projecto. Sao identificados o nome do milestone, o projecto
ao qual pertence, a data do milestone, a natureza dos dados (reais ou planeados) e o
identificador da versao do planeamento. Os dois ultimos campos mencionados estao
relacionados com a utilizacdo desse formulério para o registo de valores planeados.

Deve ser registado, no minimo, um milestone de projecto para cada final de iteracdo.
Podem ser utilizados milestones adicionais em pontos intermédios, mas sdo opcionais e a

sua quantidade pode variar de projecto para projecto.

4.3.3.2 Registo de cronograma

Outro dado importante para o acompanhamento dos projectos € o cronograma obtido,
representado pelas datas de inicio e fim de cada iteracdo. Essa informacdo serd ttil em
dois contextos:

e Para permitir a comparagdo entre as datas realmente obtidas ao longo do projecto
com O que estava previsto no cronograma planeado, identificando eventuais
atrasos.

e Para possibilitar a divisd@o dos resultados das medi¢Oes e associd-los as diferentes
iteracOes, considerando os valores registados em outras medidas ja apresentadas,
ja que, na recolha dessas medidas, sao registadas sobre as datas em que ocorreram
os eventos registados. Por exemplo, o registo de ocorréncias armazena a data de
deteccao de cada uma; o registo de esforco armazena a data a qual se refere o
esfor¢o declarado. Posteriormente, quando os dados recolhidos forem analisados,
as datas de inicio e fim de cada iteracdo serdo usadas para distribuir os valores
medidos entre as iteragdes do processo, permitindo que sejam obtidas informagdes
sobre o desempenho do processo em cada uma delas.

As iteracdes de cada projecto sdo determinadas pelo processo de desenvolvimento
adoptado. O registo das datas de inicio e fim de cada uma ¢ feito através do formulario
apresentado no Anexo 0. E importante realcar que devem ser registadas as datas
efectivamente obtidas no decorrer do projecto, e ndo as datas planeadas (estas constam no

formuldrio apresentado no Anexo B.1). O registo deve ser feito ao longo do projecto, a
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medida que cada iteragdo for iniciada ou concluida. Os campos correspondentes a

milestones ainda ndo atingidos devem ser deixados a vazio.

4.3.4 Medidas para ocorréncias

A principal motivacdo para se recolherem dados sobre ocorréncias detectadas nos
produtos de software € o facto de essas informagdes constituirem um importante
indicador de qualidade dos produtos desenvolvidos.

Dos vérios aspectos relacionados com o desenvolvimento de um produto de software, a
qualidade do produto € provavelmente o mais dificil de ser medido. O préprio conceito de
qualidade ¢é dificil de definir com precisdo, devido a quantidade de factores envolvidos e
a subjectividade inerente a maioria destes.

A opcdo pela medi¢do das ocorréncias como forma de controlar quantitativamente a
qualidade dos produtos surgiu, porque, mesmo niao sendo o Unico parametro que
influencia o conceito de qualidade de um produto de software, a taxa de ocorréncias
constitui um dos mais significativos indicadores, dada a influéncia que tem na percepg¢ao
da qualidade pelos utilizadores (Kandt, 2006).

A contabilizacdo de ocorréncias constitui a base de diversos indicadores de qualidade
comummente utilizados, tais como fiabilidade, funcionalidade, portabilidade, eficiéncia e
facilidade de utiliza¢ao (Duggan, et al., 2006).

As ocorréncias constituem um dos poucos critérios de qualidade de medi¢do objectiva, o
que torna a sua recolha relativamente simples. As medidas relacionadas com ocorréncias
podem ser obtidas em fases intermédias do desenvolvimento do produto. O seu
acompanhamento nestas fases possibilita a tomada de ac¢des correctivas em tempo util,
caso o nivel de qualidade se mostre abaixo do aceitivel. Além de permitir a
monitorizagdo da qualidade dos produtos, a medi¢do das ocorréncias pode ser util para
identificar possibilidade de melhoria da produtividade das equipas. Como grande parte do
esfor¢co consumido pelos projectos € destinada a correc¢do de ocorréncias, a incidéncia
dessas ocorréncias influencia directamente o custo de um projecto. Ao controld-los
quantitativamente, € possivel identificar os pontos do processo mais problematicos, ou
seja, as iteracoes e fases que estdo a provocar o maior nimero de ocorréncias, e trabalhar

para reduzi-los.
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Finalmente, o registo das ocorréncias € também util para o acompanhamento dos
projectos. Uma elevada taxa de ocorréncias pode significar uma menor produtividade da
equipa, devido ao aumento da percentagem do esfor¢co dedicada a actividades de
correc¢do. A identificacdo prévia desse tipo de problema permite aos gestores de projecto
tomarem as medidas necessdrias em tempo util, evitando dissabores na fase final dos

projectos.

4.3.4.1 Definicao do conceito de ocorréncia

Uma ocorréncia pode ser definida como qualquer problema ou imperfeicao encontrado
num produto ou artefacto de software, cuja correccao implique a alteragdo de pelo menos
um artefacto produzido. Uma vez concluida a especificacdo de requisitos, qualquer
inconsisténcia no produto, ou num dos seus artefactos, em relacdo ao que estd
especificado no documento € classificada como uma ocorréncia. Também € considerada
ocorréncia qualquer caso de inadequagdo a padrdes e critérios de qualidade seguidos pela
organizacao.

No entanto, serdo considerados, no ambito deste trabalho, apenas os problemas
decorrentes de erros cometidos por membros da equipa de projecto. As alteragdes em
requisitos (alteragdes solicitadas pelo cliente em um requisito do produto apds a
aprovacao da especificacdo de requisitos) nao devem ser registadas como ocorréncias,
mas sim num formuldrio a parte, conforme definido no formulério apresentado no Anexo
B.6. De salientar que esta informac¢do pode ser registada directamente neste formulario e
ou pode ser acedido através do formulédrio de registo de requisitos (Anexo B.5). Em
ambas as situagdes o indicador existente, neste Ultimo formuldrio deve ser actualizado
para o requisito que estd a ser alvo de alteracao.

Apos apresentados estes conceitos, € ainda necessario definir, mais concretamente, 0s
critérios para a classificacdo de um problema como sendo uma ocorréncia. Um critério
possivel seria o proposto e adoptado pelo laboratério de engenharia de software da
NASA: registar ocorréncias para efeitos de medicdo apés a unidade de software ter sido
colocada sob gestdo de configuracdo, ou seja, disponibilizado no ambiente de testes. O
termo “unidade de software” pode ser compreendido como um artefacto ou parte de um

artefacto produzido ao longo de um projecto.
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No cédigo fonte, cada classe ou arquivo pode ser considerado uma unidade de software.

Esse critério permite que ocorréncias injectadas e removidas na mesma iteracdo sejam

medidas, mas s6 € vidvel em empresas que adoptem um processo formal de gestdo de

configuragdes interno as iteragdes.

Por dependerem de praticas adoptadas por cada organizacdo, esses critérios deverdo ser

definidos caso a caso. Destaca-se em seguida trés opcoes possiveis:

e Registar apenas ocorréncias que atendam a um dos seguintes casos:

o Ocorréncia provocada numa iteracao e detectada numa iteracao seguinte;
o Ocorréncia detectada num procedimento de revisao ou teste.

e Registar todas as ocorréncias detectadas apds a unidade ter sido colocada sob gestao
de configuracdo (somente nos casos em que a empresa adopte uma politica mais
formal de Gestao de Configuracdes interna as iteracdes);

¢ Definir um outro critério, de acordo com as préticas adoptadas pela organizacio e o
seu interesse quanto a caracterizagdo das ocorréncias.

O mais importante € que, uma vez definido o critério, este seja seguido a risca em todos

os projectos realizados.

4.3.4.2 Registo de ocorréncias

Durante o ciclo de vida do projecto, cada ocorréncia encontrada deve ser registada num

formulério préprio, ilustrado na figura do Anexo B.9. Apresenta-se de seguida a

descricdo dos campos desse formulario:

® Projecto — Projecto de desenvolvimento de software ao qual pertence o artefacto em
que a ocorréncia foi detectada.

e Numero da ocorréncia — Numero de identificacdo da ocorréncia. Pode ser um niimero
sequencial, ou qualquer outro nimero de identificacdo de ocorréncias ja utilizado pela
organizagdo ou gerado por ferramentas utilizadas para esse fim. Deve ser unico para
cada ocorréncia encontrada.

e Descrigdo da ocorréncia — Descricdo textual da ocorréncia detectada.

e Data Deteccdao — Data em que a ocorréncia foi detectada.

e Data Correc¢ao — Data em que a ocorréncia identificada foi considerada corrigida.
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e Esfor¢o de correccdo — Total aproximado de horas trabalhadas que foram dedicadas a
correc¢cao da ocorréncia. Normalmente, a correc¢ao de uma ocorréncia envolve um
conjunto de medidas a serem tomadas: identificacdo da causa da ocorréncia, alteracdo
do artefacto para remover a ocorréncia e validacdo da correc¢do, que pode ser através
de teste (no caso de ocorréncias encontradas no cédigo fonte, por exemplo) ou de
simples verificacdo. O esforco dedicado a essas actividades deve ser contabilizado.
Caso haja mais de um colaborador envolvido na correc¢do da ocorréncia, o esfor¢o
dedicado por todos deve ser somado.

e Fase em que foi cometida — Fase do processo no qual a ocorréncia provavelmente foi
cometida. Apesar de envolver julgamento humano, pode ser determinado pela prépria
natureza da ocorréncia encontrada. Por exemplo, erros de sintaxe no cédigo fonte sao
frequentemente injectados na fase de implementacdo, e ocorréncias de arquitectura
sdo normalmente injectadas na fase de desenho. As opcdes possiveis sao definidas
pelo processo de desenvolvimento adoptado no projecto em questao.

¢ Fluxo em que foi detectada — Fluxo ao qual pertence a actividade que estava a ser
realizada quando a ocorréncia foi detectada. As opgdes possiveis sdo definidas pelo
processo de desenvolvimento adoptado no projecto em questao.

e [teracdo em que foi detectada — Iteracao a qual pertence a actividade que estava a ser
realizada quando a ocorréncia foi detectada. As opg¢des possiveis sao definidas pelo
processo de desenvolvimento adoptado no projecto em questao.

e M¢étodo de verificacdo — Caso a ocorréncia tenha sido detectada numa actividade de
revisdo, deve ser mencionado o método neste campo.

Além dos campos descritos, o formuldrio contém também informacdes sobre a

classificac@o da ocorréncia e campos adicionais para 0s casos em que existam ocorréncias

duplicadas.

A classificacdo da ocorréncia consiste em atribuir um tipo para cada uma das suas

propriedades mensurdveis. Para cada propriedade hd um conjunto de taxonomias

disponiveis, cada uma definindo um conjunto de tipos. A lista de propriedades,
taxonomias e tipos deve ser definida previamente pela organizagao.

Os campos a serem preenchidos sdo:
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¢ Propriedade — Propriedade mensurdvel de ocorréncia que estd a ser medida. Todas as
propriedades mensuraveis previstas pela politica de medicao devem ser registadas, e
uma propriedade ndo pode ser registada mais de uma vez para a mesma ocorréncia.
¢ Taxonomia — Taxonomia escolhida para classificar a ocorréncia quanto a propriedade
que estd a ser registada. O conjunto de taxonomias disponiveis deve ser previamente
definido pela organizagdo no momento da instanciagdo da politica de medi¢do. A
op¢ao pela taxonomia mais adequada em cada caso deve ser feita pelo colaborador
que faz o registo da ocorréncia.
e Tipo de ocorréncia — Classificacdo da ocorréncia quanto ao seu tipo. Os tipos
possiveis sdo aqueles previstos pela taxonomia seleccionada no campo anterior.
O modelo de medi¢do prevé também o caso em que a mesma ocorréncia € detectada mais
de uma vez. Por exemplo, uma ocorréncia detectada numa actividade de revisao,
enquanto ndo for corrigido, estard sujeita a ser novamente apontada em novas revisoes,
ou mesmo “descoberto” novamente por acaso, por outros colaboradores. Noutras
situagdes, pode-se perceber que dois registos de ocorréncia tratam, na verdade, a mesma
ocorréncia registada de formas diferentes. Nesses casos, dizemos que hd duplicacdo de
ocorréncias.
Uma opg¢ao simples para solucionar casos de duplicacdo seria simplesmente excluir um
dos registos. No entanto, para fins de medi¢do, € interessante manter todas as
informacdes, incluindo dos registos duplicados. Afinal, trata-se da uma nova detec¢do da
ocorréncia, e que terd informagdes prdprias: uma data de deteccdo, fase em que foi
detectada, actividade de revisdo em que foi detectada, descric@o e classificacdo e estara
associada a um esfor¢o. Para manter um registo dessas informacdes € a0 mesmo tempo
impedir que as ocorréncias duplicadas prejudiquem a confianca dos indicadores de
qualidade, o registo desse tipo de ocorréncia deve mencionar que se trata de uma
duplicacdo. O formuldrio do Anexo B.9 apresenta um campo para esse efeito.
Alguns campos do formuldrio deverdo ser preenchidos no momento em que a ocorréncia
for detectada, havendo outros que podem ser informados posteriormente, desde que

estejam preenchidos aquando da conclusao da correc¢do da ocorréncia.
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Ainda, a medida de ocorréncias duplicadas e das fases em que ocorreram pode funcionar

como indicador de necessidade de ajuste das actividades de revisao.

4.3.5 Medidas para revisoes

As revisoes de software constituem um poderoso recurso para elevar a qualidade e
produtividade do processo de desenvolvimento de software. Neste trabalho, o termo
revisao refere-se as actividades que visam a detec¢do precoce de ocorréncias, através de
verificacOes realizadas sobre um artefacto ou conjunto de artefactos. Existem diferentes
tipos de revisdo, cada uma utilizando um método especifico de verificacdo: revisdes
técnicas, inspecgoes, revisoes de apresentacdo (product walkthrough), revisdes informais,
revisOes individuais, entre outras.

Os objectivos principais das revisdes sao:

e Detectar ocorréncias o mais cedo possivel, durante o ciclo de desenvolvimento;

e (Garantir que as partes envolvidas concordam tecnicamente com o trabalho
realizado;

e Verificar se o produto sob revisao atende a um conjunto de critérios pré-definidos;

e Formalizar a conclusido de uma tarefa técnica;

e Fornecer dados a respeito do produto e do préprio processo de revisao.

Como o foco deste trabalho € a medi¢do, importam aqui o primeiro e o dltimo dos

objectivos enumerados, dado tratarem-se de aspectos mais directos de medicao.

A recolha de medidas sobre revisdes justifica-se por varios motivos:

e Avaliar quantitativamente a eficdcia dessas actividades no que diz respeito a deteccao
de ocorréncias. Isso pode ser feito observando, do total de ocorréncias detectadas ao
longo do ciclo de desenvolvimento, a percentagem que foi detectada em actividades
de revisao.

e Avaliar o custo das revisdes, através do controlo do esfor¢co dedicado a essas
actividades.

e Comparar os diferentes tipos de revisdo, verificando quais sdo os que apresentam

melhor desempenho a um menor custo.
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Verificar se os projectos estdo a dedicar um montante de esforco adequado as
actividades de revisdo.
Identificar problemas no préprio processo de revisdo e fornecer enquadramento

quantitativo para a proposta de melhorias.

Para tornar possivel a obtengdo desses beneficios, todas as revisdes realizadas ao longo

dos projectos de software devem ser devidamente registadas. O formato do formulério é

apresentado na figura os Anexo B.11, e a forma de preenchimento de cada um dos

campos € descrita a seguir:

Projecto — Projecto de desenvolvimento de software em curso na organizagao ao qual
pertence(m) o(s) artefacto(s) submetido(s) a revisao.

Identificador da revisao — Identificador unico da revisdo realizada. Utilizado para
permitir que a revisdo possa ser referenciada no formuldrio para registo de
ocorréncias, ao registar as ocorréncias nela detectada.

Descricdo — Descrigdo breve da revisao realizada.

Data — Data em que foi realizada a revisdo. Se a mesma for realizada em mais do que
um dia de trabalho, deve-se registar a sua data de conclusao.

Método de verificagao — Indica o método de verificacdo utilizado na revisdo que esta
sendo registada. Exemplos de métodos sdo: revisdo técnica, inspeccao, revisdo de
apresentacdo, prototipagem, entre outros. As opc¢des possiveis para esse campo Sao
determinadas durante a instanciacdo do modelo de medigao.

Fase — Fase do processo de desenvolvimento responsavel pela criagcdo do(s)
artefacto(s) submetido(s) a revisao.

Fluxo — Fluxo do processo de desenvolvimento responsdvel pela criacdo do(s)
artefacto(s) submetido(s) a revisao.

Iteracdo — Iteracdo do processo de desenvolvimento responsavel pela criagdo do(s)
artefacto(s) submetido(s) a revisao.

Esforco total — Esforgo total dedicado a revisao, em horas de trabalho. Deve incluir o
tempo de preparacdo dos colaboradores, o tempo de preparagdo da revisdao

(preparacdo dos cendrios de execucdo, bateria de dados, etc.) e o tempo dedicado a

58



Métricas e medicdo no processo de desenvolvimento de Software

realizacdo das reunides de revisdo. Quando ha mais de um colaborador envolvido no
processo, o esfor¢o de cada um deve ser somado e o valor registado neste campo.
Todos os campos devem ser obrigatoriamente preenchidos no momento do registo da

revisao.

4.3.6 Medidas de planeamento de projectos

Nos pontos anteriores descreveu-se como devem ser realizadas as medicoes referentes a
eventos ocorridos ao longo da execucdo de projectos.

Um papel igualmente importante é desempenhado por outra categoria de medidas, a das
medidas preditivas. Consistem em valores estimados antes da realiza¢cdo ou conclusio do
projecto, com o objectivo de prever diversos aspectos quanto a sua evolugdo (por
exemplo, o esforco necessdrio em cada etapa do desenvolvimento, prazos, etc.),
subsidiando o seu planeamento. Regra geral, o cdlculo desses valores estimados utiliza
como base dados histéricos registados em projectos similares ja desenvolvidos pela
organizacdo no passado. A realizacdo de estimativas constitui uma tarefa complexa,
principalmente para casos em que o processo de desenvolvimento ainda ndo atingiu um
certo nivel de previsibilidade. Quanto menor a previsibilidade do processo, maior serd o
erro das estimativas produzidas. Para conhecer o grau de confianga dessas estimativas, €
necessario armazena-las e posteriormente compard-las com os valores obtidos no
decorrer dos projectos.

O modelo de medicao proposto neste trabalho contempla também o registo e a andlise de
medidas preditivas. Para cada categoria de medida apresentada anteriormente (esforgo,
ocorréncias, revisdes, tamanho, controlo, cronograma e estabilidade de requisitos), foram
definidas as convengdes para o registo de valores estimados, possibilitando a posterior
comparacdo com os valores obtidos, representados pelas medidas explicativas.

No entanto, este trabalho limita-se a determinar a forma como os valores estimados
devem ser registados na base de dados de medi¢cdes. Nao sdo propostas aqui técnicas
especificas para a elaboracdo dessas estimativas. Para tal, ja existem diversos métodos

bastante difundidos na literatura.
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A base de dados histdricos criada, através das medicdes propostas neste trabalho, pode
ser usada como entrada a qualquer um desses métodos. A escolha do método mais
adequado fica a critério de cada organizagao.

O objectivo aqui é apenas oferecer meios para acompanhar a precisdo e acuidade desses

valores, independentemente do método que tenha sido usado para gera-los, comparando-

os com os valores reais. Nos pontos seguintes serd definido como devem ser registadas as
estimativas realizadas em cada planeamento de projecto.

Em primeiro lugar, cada planeamento realizado devera ser devidamente registado, através

do formulério ilustrado na figura do Anexo B.1 (tab Informacdo Planeamento). Devem

ser inseridos:

® Projecto — Identificador do projecto a que se refere o planeamento.

e Data do planeamento — Data em que foram calculadas as estimativas registadas no
planeamento. Caso o célculo dessas estimativas tenha sido feito em mais do que um
dia de trabalho, deve ser registada a data de conclusao.

e D Versdo — Cdédigo utilizado para identificar o planeamento. Deve ser unico para
cada planeamento cadastrado num projecto.

e Descri¢do — Breve descri¢ado textual do planeamento realizado.

O formuldrio € usado apenas para descrever os planeamentos realizados e atribuir um

identificador tnico a cada um. Apds ser cadastrado, cada planeamento de projecto devera

conter informagdes sobre estimativas de esfor¢o, ocorréncias, revisdes, tamanho,
controlo, cronograma e estabilidade de requisitos. As convengdes e formatos para registo
dessas estimativas sdo apresentados nos pontos seguintes.

Num mesmo projecto pode ser registado mais de um planeamento, ja que é comum

ocorrerem re-planeamentos (nesses casos, deve-se registar o novo planeamento

separadamente do anterior, mantendo este para fins de histérico). No entanto, é

obrigatdrio o registo de pelo menos um planeamento para cada projecto.

Ao contrario das medidas explicativas, onde sao registadas tipicamente por eventos (dia

de trabalho, ocorréncia detectada, revisdo realizada, etc.), a maior parte das medidas

preditivas € recolhida apenas ao nivel de iteragdes e fases do processo, como veremos a

seguir. A op¢do por esse nivel de granularidade deve-se ao facto das iteracdes e fases
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constituirem as menores subdivisdes formais de um processo de desenvolvimento que
siga uma estrutura matricial. Normalmente, € este o nivel tratado nos planeamentos dos
projectos.

A opcdo por este nivel de granularidade foi tomada considerando também que as
estimativas sdo obtidas através de métodos técnicos, € ndo por previsdes pessoais

baseadas em intui¢ao ou critérios puramente subjectivos.

4.3.6.1 Estimativa de tamanho, progresso e cronograma

As estimativas de tamanho, progresso e cronograma sao registadas de forma idéntica a
que € utilizada para os valores reais, obtidos ao longo da execu¢do do projecto. Aqui
também € utilizado o conceito de milestones de projecto, que representam pontos
intermédios de controlo. A unica diferenca é que os milestones aqui tratados constituem
milestones planeados, e ndo milestones reais.

O preenchimento dos valores planeados para o tamanho, estado e progresso dos requisitos
¢ feito de forma idéntica ao que € feito para os dados reais, utilizando o cadastro de
requisitos como base para o registo das medidas. O formuldrio identifica que se trata de
dados planeados e nao de dados reais, conforme mostra a figura do Anexo B.8.

Deve haver, no minimo, um milestone planeado representando o final de cada iteragdo.
Assim como nos dados reais, podem ser opcionalmente criados milestones intermédios.
No entanto, é importante salientar que o ideal € que o planeamento dos projectos divida
as fases em iteracOes tdo pequenas quanto for necessdrio para se obter a granularidade
desejada ao acompanhamento, dispensando a necessidade de milestones intermédios.

Ao longo da execugdo do projecto, é possivel comparar os milestones planeados com os
milestones reais. Essa comparagdo deve ter em consideracdo, essencialmente, a data em
que o milestone foi alcangado e o progresso obtido até essa altura. As discrepancias entre
os valores reais e planeados indicam a necessidade de medidas de gestdo, para evitar que

os desvios comprometam o cumprimento dos compromissos assumidos.

4.3.6.2 Estimativa de estabilidade de requisitos

Assim como nos restantes grupos de medidas apresentadas, também aquelas que dizem

N

respeito a estabilidade de requisitos devem apresentar valores estimados durante o
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planeamento dos projectos. Aqui, o mais importante é prever a quantidade esperada de

requisitos alterados e o impacto previsto dessas alteracdes na produtividade da equipa, e

acompanhar os valores obtidos ao longo da execugao dos projectos.

O registo das estimativas é feito no formuldrio apresentado no Anexo B.2 (tab

Estabilidade requisitos). Devem ser indicados:

Projecto — Identificador do projecto de desenvolvimento de software a que se refere a
estimativa.

Identificador do planeamento — Identificador do planeamento ao qual pertence a
estimativa, entre aqueles cadastrados no formulério para identificagdo de planeamento
de projecto.

% de requisitos alterados — Valor estimado para a percentagem dos requisitos,
cadastrados para o projecto, que se espera que possam sofrer alteragdes. Representa a
percentagem estimada dos requisitos referenciados em pelo menos um registo de
alteracdo (formuldrio apresentado no Anexo B.6). Deve ter em consideragdao apenas o
nimero de requisitos alterados, desconsiderando o tamanho dos mesmos.

% do esforco total dedicado a alteracdes em requisitos — Representa, do total de horas
dedicadas pela equipa ao projecto em questdo, a percentagem estimada a ser
consumida por actividades que tenham como objectivo adequar artefactos a alteragdes
ocorridas em requisitos. Constitui uma estimativa do impacto das alteracdes de
requisitos na produtividade da equipa.

Tamanho total de alteragdes em requisitos — Valor estimado para o total de pontos de
funcdo ajustados representado pelas alteragdes em requisitos, ocorridas ao longo do
projecto. Posteriormente, pode ser confrontado com o somatério do tamanho

informado em todos os registos de alteragdo de requisitos cadastrados para o projecto.

4.3.6.3 Estimativa de esforco

7z

Durante o planeamento de um projecto, € necessario estimar ndo sé o esfor¢o total

necessario para o desenvolvimento do produto, mas também a distribui¢do desse esfor¢co

pelas fases e fluxos do processo.
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A distribui¢@o do esforco pelas iteracdes € importante, pois permitir ao gestor do projecto
dimensionar os recursos necessdrios para cada uma e obter, a partir dessa informacdo, o
prazo necessario e o nimero de colaboradores a serem alocados em cada iteragao.

A distribuicao do esfor¢o pelos fluxos, por sua vez, constitui um indicador da natureza do
trabalho predominante em cada iteracdo. Isso € bastante util para definir o perfil mais
adequado dos colaboradores para a equipa a cada momento, jid que os fluxos sdo
associados de forma razoavelmente directa a especializa¢des de profissionais.

Os valores estimados devem ser registados no formulério ilustrado no Anexo B.1 (tab
Informagdo Planeamento). Existe uma matriz de iteragdes vs fluxos, onde deve ser
informada a quantidade prevista de horas trabalhadas para cada fluxo, em cada iteragdo.
O esforco total por fluxo, por iteragdo e o esforco total do projecto podem ser facilmente
obtidos através da soma dos valores informados em cada linha ou coluna da matriz.

Os valores estimados devem considerar todo o esfor¢o previsto para cada fluxo e

iteracdo, incluindo o esfor¢o previsto para actividades de revisao.

4.3.6.4 Estimativa de ocorréncias

Como foi apresentado na subseccado 4.3.4, a medicao dos ocorréncias procura caracterizar
dois aspectos do processo de desenvolvimento:

e A qualidade dos produtos desenvolvidos;

¢ O impacto das ocorréncias na produtividade da equipa.

Quanto a caracterizagdo da qualidade, o registo das suas estimativas € bastante
semelhante ao apresentado anteriormente para a estimativa de esfor¢o. Deve-se registar,
para cada iteragdo e cada fluxo, o nimero esperado de ocorréncias. O formuldrio para
registo das estimativas estd apresentado no formulario Anexo B.3 (tab Ocorréncias).

A importancia em distribuir as ocorréncias estimados pelas fases e fluxos do processo €
permitir o acompanhamento da qualidade do produto em pontos intermédios do ciclo de
desenvolvimento. Por exemplo, se o nimero de ocorréncias numa iteragao for superior ao
planeado, o gestor do projecto pode tomar decisdes para reduzir a incidéncia de
ocorréncias em iteragdes futuras, de forma a evitar riscos quanto a qualidade do produto

final. Nesse caso, o planeamento da distribuicdo em fluxos permite identificar quais sao
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os fluxos responsaveis pelo indice de ocorréncias acima do planeado, e a partir dessa
informacao identificar as ac¢des mais adequadas.

Quanto ao impacto das ocorréncias na produtividade da equipa, o indicador utilizado aqui
¢ a percentagem de esfor¢o total que é dedicado a correccdo de ocorréncias. Deve-se
indicar para o esfor¢o total planeado para o projecto, qual a percentagem que se espera
dedicar a actividades que tenham como objectivo corrigir as ocorréncias detectadas.
Quanto maior essa percentagem, maior o impacto esperado das ocorréncias na

produtividade.

4.3.6.5 Estimativa de revisoes

Quanto as actividades de revisdo, as estimativas devem caracterizar o esfor¢co que se
pretende despender nessas actividades e a eficdcia que se espera obter quanto a deteccao
de ocorréncias, ja que este constitui o principal objectivo das revisoes.

O esforco estimado para essas actividades é registado de forma similar ao registo da
estimativa de esfor¢o para o projecto, apresentado na subseccdo 4.3.2. O registo € feito
numa matriz de fases vs fluxos, onde € registado o total de horas por fluxo, em cada fase.
No entanto, aqui deve-se registar apenas o nimero de horas dedicado as actividades de
revisdo. Como as revisdes fazem parte dos fluxos de trabalho, esse valor sempre
corresponderd a uma percentagem do que foi registado nas estimativas de esforco
identificado no ponto 4.3.6.3.

O formulério para registo das estimativas estd apresentado no formuldrio Anexo B.4 (tab
Revisoes).

Preenchendo os campos da matriz, é possivel obter facilmente o esforco total por fase e
por fluxo (simplesmente somando as linhas e colunas). Durante a execucao do projecto, €
possivel comparar o esfor¢o planeado com o realizado, para verificar se as actividades de
revisdo estdo a ser realizadas conforme planeado. Quanto a eficicia esperada para essas
actividades, basta informar, para o nimero total de ocorréncias esperados para o projecto,
a percentagem que se espera detectar nas revisoes.

Além de ser um importante indicador do beneficio obtido por essas actividades, as
informagdes aqui apresentadas podem ser avaliadas em conjunto com a estimativa do

nimero de ocorréncias, permitindo a obtencdo de medidas derivadas, como a
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produtividade estimada das revisdes (em ocorréncias detectadas/hora). E possivel
também comparar o esforco previsto para as revisdes com o esforco total estimado para o
projecto e obter medidas derivadas interessantes. Por exemplo, a percentagem do esforco
total que se estima dedicar a actividades de revisdo pode ser ttil para prever o custo

dessas actividades no projecto.

4.4 ESPECIFICACAO DO MODELO CONCEPTUAL

Apo6s seleccionados os atributos do processo a serem medidos, € necessdrio definir
melhor cada elemento a ser medido, a fim de tornar tais medidas aplicaveis
operacionalmente. A formalizacdo das medidas tem como objectivo garantir duas
propriedades necessdrias a qualquer politica de medi¢ao (Holmes, 2002):

e Comunicacdo: com a informacdo dos dados recolhidos, deve também ser
disponibilizada informag¢do que permita saber o que foi medido, como foram
efectuadas as medigdes, e o que foi incluido e excluido nas medi¢des realizadas;

e Repeticao: com o conhecimento do modelo adoptado, deve ficar diponivel
informagdo que permita a terceiros realizar as mesmas medi¢Oes e, muito
importante, nas mesmas condi¢des obter, essencialmente, os mesmos resultados.

Se a definicao das medidas ndo garantir a comunicacdo, a interpretacdo dos resultados

torna-se invidvel, pois € necessario que os critérios de medi¢ao sejam bastante claros para

se obter qualquer conclusdo prética. Se, por outro lado, a repeticdo ndo for garantida, o

valor recolhido nas medi¢des fica dependente da interpretacdo do responsdvel pelo seu

registo, o que compromete o grau de confian¢a do mesmo.

Para garantir que essas propriedades sejam atingidas, um modelo de medicdo deve

detalhar procedimentos e convengdes para cada medicdo a ser realizada. Esse detalhe

deve conter os seguintes elementos:

- Esclarecimento do que deve ser incluido e excluido nas medicdes realizadas — mesmo
para medidas aparentemente 6bvias, uma definicao imprecisa do que deve ser medido

pode causar problemas.
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- Definicdo precisa de todos os atributos a serem medidos — uma imprecisdo na
definicdo de um atributo pode levar a diferentes interpretacbes e comprometer as
medi¢des realizadas.

- Especificacdo das escalas e unidades de medida a serem utilizadas em cada caso — em
varios casos, os valores registados para determinado atributo s6 trazem informacgdo
iitil se vierem acompanhados das respectivas escalas e unidades de medida. E comum
um mesmo atributo possuir diferentes opcdes de unidades de medida: a medi¢cao do
esfor¢o dedicado a determinado grupo de actividades, por exemplo, pode ser feita em
horas, dias, recursos, entre outros. Deve convencionar-se uma unica unidade de
medida para cada atributo a ser medido, de modo a facilitar as actividades de anélise e
evitar erros de conversao.

- Padronizagdo da forma de registo dos resultados medidos — definir o formato a usar
para registar dos resultados obtidos. Para isso, a pratica mais comum € a criacao de
formularios a serem preenchidos pelos responsdveis por cada recolha. Tais
formularios podem ser elaborados e preenchidos em papel ou electronicamente
(através de formuldrios electrénicos ou mesmo interfaces de sistemas informaticos
especificos para o suporte ao processo de medi¢ao).

Apo6s a formalizacdo dos objectivos do modelo, das medidas a serem recolhidas, da

definicdo de convengdes, unidades de medida padronizadas para o registo dos dados e

explicacdo das vardveis e medidas a serem observadas, apresenta-se um modelo

conceptual inico que detalha as entidades envolvidas e o relacionamento existente entre
elas, através de diagrama de classes, em notacio UML, e que é apresentado na figura

abaixo:
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Figura 10 - Apresentac¢iao do modelo conceptual em diagrama de classes UML

De forma a assegurar a legibilidade do modelo apresentado, as classes correspondente aos
objectos configuraveis (classes de configuracao) nao sio apresentados em forma de classe
mas de atributo de outras classes. Sdo identificados no modelo da seguinte forma:

[elemento] : [descricdo elemento].

4.4.1 Politica de medicao

Para além da estrutura conceptual apresentada na sec¢do anterior, o modelo proposto

utiliza alguns elementos genéricos que devem ser definidos para cada processo em que
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for aplicado. Sdo conceitos que existem em qualquer processo ou que podem ser
definidos para fins de medicao:

¢ Tipos de ocorréncias;

e Mc¢étodos de verificacao usados em revisoes;

e Estados de requisitos;

e Artefactos mensuraveis.

Para modelar esses elementos, apresenta-se o digrama de classes:

Politica de Medigao
1 1% 1* 0
Propriedade mensuravel Método de verificagao Estado Requisito Artefacto mensuravel
ocorréncla £

1 1
1

1
Unidade de medida

Taxonomia ocorréncia

Tipo Ocorréncia

Figura 11 - Apresentacio da politica de medicdo em classes UML

A seccdo seguinte descreve com maior detalhe estes conceitos.

4.4.2 Configuracoes do modelo para a politica de medicao adoptada

Para efeitos da politica de medicdo a adoptar, em cada organizagdo e/ou projecto, sdao

configurdveis no modelo os seguintes objectos:

¢ Tipo de ocorréncias — as ocorréncias devem ser classificadas quanto as fases e fluxos
em que sdo introduzidas, detectadas e eliminadas, e também quanto a outras
caracteristicas, tais como importancia (relacionada com o impacto causado pela
ocorréncia) e natureza (que a classifica quanto a causa).

Para permitir uma maior flexibilidade, o0 modelo ndo fixa as propriedades das ocorréncias

a serem medidas, nem a taxonomia a ser utilizada para as classificar. Foi criada uma
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estrutura a partir da qual esses elementos possam ser instanciados, composta pelos
seguintes elementos:

o Propriedade mensurdvel da ocorréncia: caracteristica que deve ser observada

para efeitos de medi¢do. Por exemplo:
» Complexidade, relacionada com o esforco necessdrio para a
correcgao;
= Gravidade, associada ao impacto na utilizacdo do produto;
= Natureza, relacionada a origem da ocorréncia (ex: documentacio,
sintaxe, atribuicdo, etc.);
» Visibilidade, referente a visibilidade da ocorréncia para o utilizador
final.
o Taxonomia: Proposta de categoriza¢do dos tipos de ocorréncia que a serem
utilizados para classificar uma ocorréncia quanto a uma propriedade
mensuravel.

o Tipo de ocorréncia: Classificacdo para uma propriedade mensurdvel da

ocorréncia, dentro de uma taxonomia.

Por exemplo, para a propriedade mensurdvel ‘“natureza”, uma taxonomia aplicdavel e

proposta na literatura, classifica as ocorréncias em dez tipos: Documentagdo, Sintaxe,

Versdo, Atribuicdo, Interface, Verificacdo, Dado, Func¢do, Sistema e Ambiente.

e Método de verificacao utilizado em revisdes - cada revisdo realizada deve ser
registada e classificada quanto ao método de verificacdo utilizado, de modo a permitir
a realizacdo de comparagdes entre os diferentes métodos de verificagdo, quer sejam
relativas a produtividade ou a eficacia obtida na detec¢do de ocorréncias.
Os métodos de verificagdo podem variar de acordo com o processo utilizado pela
organizacdo. Assim, a estrutura de medi¢ao permite que sejam cadastrados e inseridos
no modelo como instancias da classe “Método de verificacao”. Ex: Inspeccao, revisao
técnica, revisdo de apresentacdo e verificagcdo automatizada (Wilson Padua, Paula
Filho, 2003).

e Estado dos requisitos — Uma das medidas utilizadas para medir o progresso de um

projecto numa determinada data, pode ser a situagdo em que se encontram Os
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requisitos. Para isso, € necessario que esses estados sejam cadastrados, existindo uma
percentagem de progresso associada a cada um deles.

Cada estado corresponde a um estdgio de desenvolvimento de cada requisito e
representa a fraccdo ja concluida de um requisito quando o mesmo se encontra
naquele estado.

e Artefactos mensuraveis - O modelo ja prevé uma contagem de tamanho expressa em
termos do nimero de pontos de fun¢do dos produtos, mas podem ser utilizados outros
tipos de contagem, com base nos artefactos gerados. Por exemplo, é possivel contar o
nimero de pdginas de uma especificacdo de requisitos, a quantidade de classes

existentes ou a quantidade de linhas de um cédigo fonte.

4.4.3 Configuracoes do modelo para o projecto

Os objectos configurdveis sao de extrema relevancia para que o modelo conceptual possa
suportar a realidade da organizagdo e /ou projecto em questio. Estes objectos sdo:

e Modelo — processos de desenvolvimento utilizados na empresa e que serd alvo de
medicao no projecto em causa. Ex: SCRUM, RUP, Cascata, etc.

e Fase — Divisao maior de um projecto, para fins de gestdo, que corresponde aos
pontos principais de aceitagdo por parte do utilizador final. Ex: Levantamento de
requisitos, Desenho funcional, Desenho técnico, Testes, etc.

e Iteracido — Subdivisdes de uma fase, nas quais se atinge um conjunto bem
definido de metas parciais de um projecto. Ex: Levantamento de requisitos do
modulo de RH, financeiro, etc.

¢ Fluxo — Sub-processo caracterizado por um tema técnico ou de gestdo. Ex: Na
metodologia SCRUM podemos considerar um Sprint um como sendo um fluxo.

Pode-se representar a associagdo entre estas classes configuraveis do seguinte modo:
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Figura 12 - Estrutura para a configuraciao do modelo

5 APLICACAO AO PROJECTO GIRHOFLE

5.1 INTRODUCAO

A organizacdo onde se desenrola o projecto é uma entidade de cariz empresarial, a quem
compete assegurar o desenvolvimento de servicos partilhados no ambito da
Administracio Pdblica. E uma empresa recente, de média dimensdo, que desenvolve
internamente vdrios projectos de implementacao e desenvolvimento e de software.

Com o objectivo de proceder a implementacdo de um sistema integrado de gestdo, a
organizacdo decidiu criar um projecto — GIRHOFLE — de forma a optimizar as suas
actividades, nomeadamente as que dizem respeito a gestdo dos recursos humanos,
financeiros e logisiticos, € melhorar o seu funcionamento interno e qualidade dos servicos
que presta.

A solug@o de suporte ao sistema integrado de gestdo da organizacdo baseia-se no ERP

Microsoft Dynamics NAV, para as dreas funcionais de recursos humanos, financeira e

logistica e respectivas subdreas identificadas abaixo:
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[:] Ambito da prestagdo de servicos

Fora do ambito da prestagdo de servigos (futuras fases de evolugdo do ERP)
Figura 13 - Ambito funcional GIRHOFLE

Neste caso particular, o projecto foi contratado a um fornecedor externo, com experiéncia
em implementacdo do ERP Dynamics Nav. Foi criada uma equipa de trabalho mista,

tendo sido estimada com uma duracao de 3 meses.

5.2 INSTANCIACAO DO MODELO DE MEDICAO

Neste ponto serd apresentada a aplicacdo pratica do modelo, para o projecto GIRHOFLE.
A sua instanciagdo ndo tem como objectivo analisar o projecto, a sua evolucdo e
monitorizagdo ou fazer uma consideracdes sobre o estado do mesmo. O grande objectivo
da apresentacdo do estudo de caso € validar que € possivel recolher os dados e a
informacdo necessdria para construir as métricas definidas (constantes no Anexo A) e
obter medidas e indicadores que permitam obter respostas as questdes levantadas no
ponto 4.2 e cumprir os objectivos defnidos.

Como no ambito deste trabalho, ndo foi realizada a implementacio do modelo e
respectivos formuldrios numa ferramenta electrénica, os dados aqui instanciados foram

recolhidos de forma manual e através de modelos em ficheiros excel. De salientar, que
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ndo obstante o tipo de recolha realizado, a informagdo apresentada segue o modelo de
informagao apresentado neste trabalho.
Assim, e em primeiro lugar, definiram-se as instancias das classes que descrevem a estrutura

do processo usado para o projecto em questao:

Fase lteracdo | Descricio \
Levantamento e analise das
Levantamento de requisitos necessidades dos utilizadores e

conceitos da aplicacao

Identificagdo das necessidades de
Concepcao parametrizagcdo do produto, analise dos
elementos ndo cobertos pela aplicagao e
de dados cuja migracdo € necesséria,
de modo a apurar o planeamento
detalhado da fase de desenvolvimento.
Descricdo detalhada dos processos e

Analise de requisitos

Desenho funcional funcionalidades identificadas na analise
de requisitos
Descricao detalhada das

parametrizacbes a realizar bem como
dos desenvolvimentos adicionais
previamente identificados

Carregamento dos dados de acordo com
Migracao de dados 0s templates de migracdo definidos na
fase de desenho

Configuracdo das funcionalidades do
Parametrizacao produto de acordo com o desenho
funcional e técnico

Codificacdo dos desenvolvimentos e
Implementacéo adaptacgdes ao produto decorrentes da
andlise dos requisitos

Realizacdo dos testes de unitarios, no
ambiente de desenvolvimento
Elaboragao do manual de formacéo e do
manual técnico e de utilizador
Apresentacdo da configuracdo das
Protétipo funcionalidades e identificacdo da
necessidade de ajustamentos

Sessbes de formagdo sobre as
Aceitacao Formacao funcionalidades e processos
implementados

Realizagdo de testes integrados, no

Desenho técnico

Desenvolvimento

Testes unitarios

Documentagéao

Testes Integrados ambiente de aceitagéo, pelos
utilizadores
Suporte Acompanhamento em Suporte ao arranque em produtivo da
ambiente de producao aplicacéo

Tabela 13 - Identificacdo das Fases e Iteragoes

Natureza Descricao
~ ~ . Fluxo que tem como objectivo planear e
Gestéao Gestao de projectos controlar os orojectos de
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Natureza Fluxo Descricao

desenvolvimento software

Fluxo que tem como objectivo verificar e
Gestao da qualidade assegurar a qualidade dos produtos e
processos de software.

Fluxo que tem como objectivo manter,
Engenharia de processos dar suporte e promover melhorias nos
proprios processos de software.

Fluxo que tem como objectivo obter um
Requisitos conjunto de requisitos de um produto,
acordado entre cliente e fornecedor.
Fluxo que tem como objectivo detalhar,
estruturar e validar os requisitos de um
produto, de modo a que eles possam ser
usados como base para o planeamento
e controlo detalhados do respectivo
projecto.

Fluxo que tem como objectivo formular
um modelo estrutural do produto que
sirva de base para a implementagao,
Desenho definindo os componentes a desenvolver
e a reutilizar, assim como as interfaces
entre o préprio modelo e o contexto do
produto.

Fluxo que tem como objectivo detalhar e
implementar o desenho através de
componentes de codigo e de
documentacio associada.

Fluxo que visa verificar os resultados da
implementagéo, através do
planeamento, desenho e realizacao de
baterias de testes.

Tabela 14 - Identificacdo dos Fluxos

Analise

Técnicos

Desenvolvimento

Testes

Apés apresentagdao da instanciagdo das classes que tratam da estrutura do processo, €
necessdrio definir alguns detalhes da recolha dos diferentes tipos de medida. Nos pontos
que se seguem, mostra-se a relacdo entre algumas medidas previstas no modelo e o
projecto GIRHOFLE. A medida em que as defini¢des sdo descritas, os elementos
configurdveis do modelo (tipo de ocorréncias, métodos de verificacdo, estados de

requisitos e artefactos mensurdveis) vao ser instanciados.

5.2.1 Tamanho

No projecto GIRHOFLE a medi¢do do tamanho foi efectuada pelo fornecedor pelo que
nao foi possivel obter os dados em pontos de fun¢do ou linhas de c6digo. Os requisitos

foram todos numerados e foram classificados quanto a accdo a realizar e atribuida uma
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classificacdo quanto a sua complexidade. A Tabela de classificagdo dos requisitos

apresenta um peso para cada ac¢do/complexidade.

Accao Complexidade Descricao Peso

Apenas necessario verificar que a funcionalidade esta

Baixa
disponivel e funcional
Necessario configurar alguns parametros de acordo
Média com o requisito e verificar que a funcionalidade esta| 2
Standard disponivel e funcional

Verificar que adequacdes sdo0 necessarias para
Alta cumprir 0 requisito, com implicacdo de criacdo de| 4
objectos adicionais (Tabelas, dataport's, etc)

Baixa Necessaria parametrizacao de dados, importacao e| 4
Parametrizacédo | Média definicdo de geracdo de identificadores para os| 8
Alta objectos 16
Baixa 4

Necessario codificar as funcionalidades apresentadas | 1o

£ S Média
Codificagao nos requisitos 20

Alta
Tabela 15 - Tabela de classificacdo de requisitos funcionais GIRHOFLE

A identificacdo dos requisitos e a respectiva classificacdo encontra-se detalhada no
Anexo C. Constam também deste Anexo vdrias tabelas onde se resume a classificagao,

estado e tamanho dos requisitos por dreas funcionais do projecto.

5.2.2 Estabilidade dos requisitos

Para completar as informagdes previstas no modelo de medicdo, descritas previamente,
deve registar-se, para cada alteracdo, a data de solicitacdo pelo cliente e o tamanho da
mesma, em pontos de funcdo ajustados. A contagem do tamanho deve utilizar a técnica
de contagem de pontos de fun¢do especifica para alteragdes (Bundschuh, et al., 2008).

No caso especifico do projecto GIRHOFLE ndo foi identificada, at¢ ao momento,

necessidade de alteracOes de requisitos.

5.2.3 Esforco

Conforme se pode verificar pelo cruzamento da informagdo no Anexo D com o Anexo G,
o esforco do projecto foi inicialmente subestimado, tendo sido ultrapassado, até ao

momento, em 1219 H/H.
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Neste Anexo apresenta-se o consumo de horas por fase/iteracdao/fluxo até a data acima
referida (27.08.2010). Por uma questao de legibilidade dos dados ndo serd apresentada a

informacao discriminada por colaborador/role.

5.2.4 Monitorizacao e controlo

Nao vai ser aqui apresentado o registo das afectagdes e controlo do projecto, dado que a
informacao foi recolhida semanalmente, sendo o volume de dados bastante extenso e nao
trazendo esta informagdo qualquer valor acrescentado para o ambito deste trabalho.
Apenas € de salientar que a informacdo cumpre o estabelecido no formulério constante do
Anexo B.7.

Relativamente ao estado dos requisitos e para demonstracdo de como pode ser efectuado
o seu registo de acordo com o Anexo B.5, apresenta-se a informagao existente com a
classificac@o a data de obtencao dos restantes dados deste trabalho (27.08.2010).

A classificagdo adoptada para os estados possiveis para requisitos foi: Identificado
(10%), Detalhado (20%), Analisado (30%), Desenhado (40%), Especificado (50%),
Realizado (60%), Implementado (70%), Verificado (80%), Validado (90%) e Aceite
(100%). A matriz de requisitos do Anexo C apresenta esta informacdo, onde também

consta o resumo do estado por dreas funcionais.

5.2.5 Ocorréncias

A lista de ocorréncia com a respectiva classificacdo € apresentada no Anexo F. E
apresentado também um resumo das ocorréncias por fase onde foi originada e fluxo e
iteragcdo onde foi detectada.

A classificacdo das ocorréncias, instanciadas pelo modelo no projecto GIRHOFLE, foi a

seguinte:
Propriedade Mensuravel Taxonomia Tipo
Critico
Gravidade Geral Média
Baixa
Sintaxe
Documentagéo Dado
Omisséao
Natureza ;
Sintaxe
Codificacao Dado
Sistema
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Propriedade Mensuravel Taxonomia
Interface
Dado
Parametrizacao Interface
Omissao

Tabela 16 - Classificacdo das ocorréncias

A classifica¢do de cada uma das ocorréncias, para o projecto GIRHOFLE, encontra-se no

Anexo F.

5.2.6 Revisoes
Os métodos de verificacdo de revisdes que foram utilizadas no projecto foram:

Revisoes ‘ Descricao ‘
Técnica Revisao efectuada apds desenho funcional e técnico do projecto
Consiste em executar um conjunto de mecanismos que permitem
executar um conjunto de testes de forma automética
Consiste em apresentar o produto, ao utilizador final, através de
prototipagem de um conjunto de funcionalidades que foram

Revisao automatizada

aR:;g::zt:géo implementadas, como demonstracdo do que o produto oferece
de standard (product walkthrough) e apresentar alternativas da
forma como o produto pode responder aos requisitos
- Consiste em validar que os requisitos identificados estdo
Inspeccao

correctamente implementados, quer funcional quer tecnicamente
Tabela 17 - Revisdes parametrizadas para o GIRHOFLE

A relacdo entre as ocorréncias detectadas e o método de verificacdo correspondente

consta na lista de ocorréncias apresentada no Anexo E.

5.2.7 Planeamento do projecto

O projecto GIRHOFLE, conforme j4 referido, foi subestimado na fase de planeamento.
Esta situacdo deveu-se essencialmente ao facto dos requisitos funcionais terem sido
incorrectamente classificados, na fase de concep¢do, como sendo maioritariamente
standard’s e na pratica ter sido necessario efectuar mais parametrizacao e codificacido do
sistema do que as inicialmente previstas. Apenas nas fases de desenvolvimento e de
aceitacdo, é que se verificou que as funcionalidades standard’s do ERP Dynamics NAV
ndo estavam a responder aos requisitos levantados tendo sido necessdrio realizar mais

desenvolvimentos que os inicialmente previstos.
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E de salientar que o projecto ainda ndo estd encerrado e que toda a andlise aqui

apresentada tem como referéncia a data de 27.08.2010.

5.2.7.1 Estimativa tamanho, esfor¢o e cronograma

O projecto foi estimado com base na referéncia de tamanho do produto apresentada pelo
fornecedor. De acordo com informagao apresentada no Anexo B.5, através da atribuicdo
de pesos as acgdes a realizar para cada requisito enumerado, foi obtida a pontuagdo de
1641 para o desenvolvimento do produto. A estimativa de esfor¢co apresentada para o
cumprimento do tamanho do produto traduziu-se em 2135 H/H. Salienta-se que esta
medida ndo contempla informacao sobre a fase de suporte e de actividades de natureza de
gestdo do projecto.

Conforme ja referido, foi constituida uma equipa de projecto mista, com recursos do
fornecedor e do cliente. O esforco total estimado do para o projecto, bem como o

respectivo cronograma sao apresentados no Anexo G.

5.2.7.2 Estimativa de estabilidade de requisitos

O projecto teve como pressuposto inicial que ndo seriam contempladas no planeamento
de projecto alteracdes de requisitos, a ndo ser que as mesmas fossem impeditivas do
correcto funcionamento do produto. De qualquer forma e para suprir a necessidade de
interpretacdo divergente dos requisitos pelas equipas do cliente e do fornecedor,

estabeleceu-se a estimativa apresentada no Anexo H.

5.2.7.3 Estimativa de ocorréncias e revisoes

As estimativas de ocorréncias e revisdes ao longo do projecto foram realizadas com base
em experiéncias da equipa de trabalho e encontram-se nos Anexos I e J, respectivamente.
Contudo, a existéncia de dados de outros projectos com caracteristicas similares seria de
todo vantajosa para a definicdo destas estimativas. O modelo aqui apresentado pode
contribuir de forma determinante para que o planeamento de projectos futuros seja
realizado com maior rigor e com base em informagao mensurdvel, através dos dados que

vao sendo recolhidos e guardados no repositério comum.
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5.2.7.4 Estimativa de milestones do projecto

Para efectuar a estimativa de milestones do projecto foram, em primeiro lugar,
identificados todos os marcos relevantes do projecto. Apds este levantamento, foi
efectuado o cruzamento com a informagdo do planeamento do projecto e foram estimadas

as datas de inicio e fim dos mesmos. A informacdo consta no Anexo K.

5.3 MEDIDAS APURADAS NO PROCESSO DE MEDICAO

A divulgacao dos resultados obtidos e dados recolhidos € um dos principais objectivos do
processo de medicdo. Devem ser produzidos relatérios e dashboard’s de gestdo que
permitam analisar os dados e apresentar periodicamente as medidas obtidas para as
métricas definidas. Os resultados obtidos para o caso de estudo encontram-se, na sua
totalidade, no Anexo L. A titulo demonstrativo apresenta-se na tabela 18, um quadro com
a métrica e respectiva medida, onde se consegue observar, com base em factos
mensurdveis que, os factores que mais tém contribuido para o atraso do projecto sd@o o n°
de horas que tém sido consumidas para a execugdo de testes e a respectiva correccao de

ocorréncias, existindo uma forte discrepancia face ao que tinha sido planeado.

Descricdo Métrica ~ Un. Calculo Medidas |

Desvio das estimativas de | N© total de horas estimadas para

; ~ N =191 — 1437
esforgo dedicado a correcgbes - N2 total de horas 1046
correccao de ocorréncias consumidas para correc¢oes -

Hora

Tabela 18 -Métrica e medida para o esforco de correcc¢io de ocorréncias

Também se observa com base na informagdo da tabela seguinte, que a maioria das
ocorréncias foram detectadas na fase de aceitacdo e que o nimero de ocorréncias
detectadas em testes unitdrios foi bastante baixo. Isto significa que, ou ndo foram
registadas a totalidade de ocorréncias encontradas nesta iteracdo ou, que os testes

unitarios ndo foram realizados com a aten¢do e/ou qualidade devida.

Fase/iteracao N2 Ocorréncias
Aceitacdo 153
Formacéao 11
Protétipo 7
Testes Integrados 129
Testes unitarios 6
Desenvolvimento 73
Desenho técnico 4
Implementacéo 34
Migracéo de dados 7
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Fase/iteracao N2 Ocorréncias
Parametrizacao 19
Testes unitarios 9

Total 226

Tabela 19 -Métrica e medida para o esforco de correcc¢io de ocorréncias

A andlise desta informacdo e a criacdo de outras métricas associadas aos atribuitos
recolhidos, sera facilitada quando todos os dados estiverem centralizados num repositdrio
unico em que, a qualquer momento, qualquer colaborador da empresa pode aceder a

informacao e extrair indicadores e efectuar anélises sobre o estado do projecto.

6 CONCLUSAO

Através da andlise de -caracteristicas comuns a grande parte dos processos de
desenvolvimento de software foi definido um modelo genérico, capaz de ser configurado
e adaptado a diferentes contextos. As praticas de medi¢do propostas sdo capazes de
caracterizar quantitativamente alguns aspectos importantes no desenvolvimento de
produtos de software, tais como esfor¢o, tamanho, ocorréncias, revisdes, progresso,
cronograma e estabilidade de requisitos. Cada um dos atributos medidos ndo foi
seleccionado ao acaso: a utilizacdo de um processo especifico para esse fim, o GDSM,
garantiu que cada uma das medidas escolhidas esteja alinhada com metas de negdcio
importantes para as organizagdes em geral, por se tratar de questdes estratégicas como
qualidade dos produtos, produtividade, ambito, custos e prazos.

As préticas sugeridas podem ser adoptadas por organizacdes de diferentes niveis de
maturidade. Dentro da classificacdo estabelecida pelo CMMI, as organizacdes que se
encontrem no nivel 2 de capacitagdo (ou que estejam a trabalhar para esse fim) podem
aplicar os procedimentos de medi¢do para compor uma base de dados que auxilie o
planeamento e controlo dos projectos.

A descricao da aplicagdo do modelo a um processo concreto, o GIRHOFLE, também
trouxe resultados importantes. Além de exemplificar como o modelo proposto pode ser
instanciado para atender a particularidades de cada processo, trouxe beneficios directos
ao proprio projecto, constituindo o primeiro passo para a obten¢do de um repositério

centralizado para os dados de gestdo, actualmente inexistente na empresa nestes moldes.
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H4 ainda outra contribuicdo, da adopcdo de politicas de medi¢do, que merece ser
destacada. Um programa de desenvolvimento de medidas obriga a definigdes mais
rigorosas dos processos nos quais € inserido, o que influencia a qualidade desses
processos de forma global. A necessidade de formalizacao de alguns conceitos, como 0s
critérios para identificacdo de ocorréncias e a caracterizacdo dos estados que requisitos
podem assumir, ao longo do desenvolvimento, uma contribui¢do significativa para uma
maior precisdo das defini¢des contidas no processo de construc¢do e acompanhamento de

projectos de software.

Como trabalhos futuros propde-se a implementacdo, a nivel tecnoldgico, do modelo aqui
apresentado, disponibilizando os formuldrios aqui definidos electronicamente e
explorando o respectivo modelo de dados, numa ferramenta que permita, em fase
posterior, analisar os dados através de procedimentos de Data Mining, andlises
estatisticas, redes bayesianas, etc., permitindo analisar histéricos e comparar projectos
entre si.

Para concluir, é importante referir que, assim como acontece nos processos de
desenvolvimento de software, os procedimentos de medi¢ao devem ser implementados,
experimentados, avaliados e continuamente ajustados e melhorados. Por isso, €
importante aplicar o modelo proposto neste trabalho noutros projectos reais de
desenvolvimento, com o objectivo de validar as praticas propostas e identificar

possibilidades de melhoria.
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8 ANEXOS

A. Métricas, forma de calculo e modo de recolha

Descricdo Métrica ‘ Un. Calculo ‘ Modo de recolha
. . . Registar datas de inicio e
[¢] _ [¢]
5(':‘;\5” d(;%eatraso de cada Dias giaglsfevﬁ{s?gllzado N fim de cada actividade
(previsto e realizado)
*Ne Actividades
atrasadas / N°? Total
Actividades
* o] H
% de actividades aItErr:ssc;jaesN A:;C;:Xﬁ:gzz Registar datas de inicio e
concluidas ap6s o prazo Y% como sendo o N° de fim de cada actividade
estimado Actividades para  as (previsto e realizado)
quais se verifica a
condigéo:
N¢ dias Realizado — N®
Dias Previsto) > 0
. Registar ndamero de
- [¢]
E;Egg?a dorechLIJc;nerrc?'ect% © N2 Nro_egt)glaboradores do colaboradores envolvidos nas
pro] pro] actividades do projecto
Niumero total de horas Registar niumero de horas de
consumidas no projecto | Hora | N2 horas do projecto cada actividade executada no
por colaborador projecto
Experiéncia da equipa - : P
Anos de experiéncia de Ano N? Anos por colaborador Registar anos de experiencia
de cada colaborador
cada colaborador
, - Registar  quantidade de
il:l]iucrgciesro de  requisitos N® N? requisitos do projecto | requisitos definidos no inicio
do projecto
, - - Registar  quantidade de
[o]
rﬁzrgi?i?a dosde requisitos Ne glo :g%%'tso'tos alterados requisito alterados durante o
pro) projecto
. - - Registar  quantidade de
[o]
:\leurSi(Zirfo s de novos N® r’:lo r?g};li{té)s adicionados requisitos incluidos durante o
q pro) projecto
, . Registar numero de horas
[o]
e porsevigat ™ | HOra | Saga i a5 | previtas G tabaio o
P P cada actividade
, Registar numero de horas
o]
t’\rl;tr)g?r:g podreactiCicz:Ir:ge o Hora Eladgo;izv?gag:balho o efectivas_ _de trabalho  em
cada actividade
. S . . Registar data de inicio e fim
[¢] —_ N¢
Drlg'secto adicionais de Dia giazl?asrec\)/ci)srg:mldos N do  projecto  (previsto e
proj realizado)
3 —
’s\lu o?t?a acg\r/ﬁ:g is gg Registar o numero de
Numero de actividades de r(?' ecto P ue foram actividades de suporte
suporte executadas N er]cutadasq durante o realizadas que nao sao do
P ’ projecto, no periodo do
mesmo  periodo  do mesmo
projecto
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Descricao Métrica Un. Calculo Modo de recolha
Horas de actividades de . .
Total de horas gastas em suporte paralelas ao 2;?\)%::193 m(xjr;ero supogz
actividades fora do | Hora 2;253:: dasqudeuran]’;grarg realizadas que ndo sao do
projecto . projecto, no periodo do
mesmo  periodo  do
projecto mesmo
% de ocorréncias o A
detectadas de acordo com o N de ocorrencias Registar  ocorréncias do
os tipos em que foram A detectadas por tipo/ Total rojecto, por tipo
classirf)icadas a de ocorréncias pro) » portip
% de ocorréncias Ne de ocorréncias
identificadas de acordo o Registar  ocorréncias do
com a fluxo em que foram A detectadas por  fase/ rojecto, por fluxo
detectadas ou cr?adas Total de ocorréncias i P
Y% de ocorréncias
identificadas de acordo Ne de ocorréncias Registar  ocorréncias  do
com a iteracdo em que Y% detectadas por iteracdo/ rogecto or iteracio
foram  detectadas ou Total de ocorréncias proj P ¢
criadas
Quantidade de Ne Scuoarrr]élr?:igi detecta dgz Registar  ocorréncias  do
ocorréncias identificadas No projecto projecto
% do esforco dedicado do N® horas estimadas por .
projecto para iteragées do % fluxo/N® Total de horas il?;ggs;zr horas por fluxo e
processo. do projecto ¢
% do esforco dedicado do N¢ horas consumidas por .
projecto para iteragées do % fluxo/N® Total de horas il?;ggs;zr horas por fluxo e
processo. do projecto ¢
% do esforco dedicado do N® horas estimadas por .
projecto para fluxos do % iteracdes/N® Total de il?;gzs;%r horas por fluxo e
processo. horas do projecto ¢
% do esforco dedicado do N horas consumidas por ,
projecto para fluxos do Y% iteragdes/N°® Total de R eglsEar horas por fluxo e
. iteragao
processo. horas do projecto
Esforgo necessario para N¢ horas consumidas em | Registar horas de alteragbes
actividades de alteragdes | Hora | ~ e -
de requisitos. alteracao de requisitos de requisitos
3 .
% do esfor¢o dedicado do N horels consumidas em . -
: o o alteracao de | Registar horas de alteracoes
projecto actividades de Yo isitos/Ne | -
alteracdes de requisitos requisitos/ : total de | de requisitos
horas do projecto
Ndmero de requisitos Ne de requisitos : 0 L
alterados em relacdo ao Y% alterados / N? total de ztegr'aséirs N* de requisitos
numero total de requisitos. requisitos
Esforgo necessario para
;rﬂglrzr;éegsta%a; requisitc?se Ne ho.ras por dispendidas Begistar horas de
| Hora | em implementagdo de | implementacdo das

por unidade de tamanho,
em fungao da fluxo onde a
alteracao foi realizada.

alteragdes de requisitos

alteracdes de requisitos

% de esforco dedicado a
actividades de revisao

Y%

N? horas dispendidas em
revisdo /N® total de horas

Recolher estimativas das

actividades de revisao
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Descricao Métrica ‘ Un. Calculo Modo de recolha

(revisdo técnica, testes do projecto
unitérios,).
Desvio obtido ao longo da N® total de dias | Recolher estimativa do
execugdo do projecto Dia estimados - N° total de | projecto e dias reais do
(planeado vs executado) dias consumidos projecto
(I:Doer?g:ﬁni do d;)o |onzs;°r§g NQ. total de horas Regolher estimativa_ do
execugio do  projecto Hora | estimadas - N‘—’ total de projecto e horas reais do

horas consumidas projecto
(planeado vs executado)
Desvio das estimativas de
}3nmgaélr:)h%u(eerrr1n ?82;%2 gg NQ. pontos de funcdo | Recolher estime}tiva do r_19 de
medidas realizadas sobre N¢ estmzadps - N2 pontos de pontos de funcéo e reais do
os fungédo implementados projecto
artefactos/componentes)
Desvio das estimativas de Ne de ocorréncias | Recolher estimativa do n®
ocorréncias  detectadas N¢ estimadas - N? de | ocorréncias esperadas e
em revisdes; ocorréncias verificadas reais do projecto

Ne total de horas
Desvio das estimativas de estimadas para | Recolher n® horas estimadas
esforco dedicado a | Hora | correccdes - N? total de | para correcgées e n® horas
correcgao de ocorréncias horas consumidas para | reais do projecto

correcgoes
Desvio das estimativas de N? de requisitos a alterar | Recolher n® de requisitos a
requisitos alterados (em Ne estimados - N° de | alterar estimados e n® de
namero de requisitos) requisitos alterados requisitos reais do projecto
Desvio das estimativas o - Recolher n? de requisitos
das alteracdes em relacao Y% /’\,l\lg té?gluéztfesqufslitt%?dos alterados e n® total de
ao tamanho do projecto) requisitos do projecto

o
Desvio das estimativas N_. fotal - de  horas Recolher n® horas para
das estimativas de esforco estimadas para alterar alteracao de requisitos
Hora | requisitos - N¢ total de

dedicado a alteragdes em
requisitos.

horas consumidas para
alterar requisitos

estimadas e reais definidas
para o projecto

Tabela 20 - Identificacdo da métricas, calculo e modo de recolha

B. Formularios

Apresenta-se uma proposta de desenho dos formuldrios que permitem recolher a

informacdo necessdria para a obtencdo das para as métricas definidas no modelo

conceptual.
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Registo do Projecto

Informagéo Geral
Cadigo do Projecto |:|
Nome do Projecto ‘ Enter Text J
Data Inicio [ 3 Data prevista Fim | | [
Modelo a adoptar | SCRUM v/
Informagéo Planeamento | Estabilidade requisitos | Ocorréncias | Revisées
Data Planeamento | | 1] IDVersao | |
Descrigdo | Enter Text |
Data Inicio | Data Fim R Fase iteragio Fluxo Actividade Recurso Role
v v v | v ‘ v
v v V‘ ‘ b ‘ b/
v v V[ ‘ v ‘ v
[ Submeter ] [ Cancelar

B.1 - Registo projecto: Tab informacido de Planeamento

Registo do Projecto

Informagao Geral

Cadigo do Projecto I:l

Nome do Projecto ‘ Enter Text

Data Inicio [ |EE pataprevistaFim |  |[@

Modelo a adoptar [ SCRUM v/

[ Informagao Planeamento | Estabilidade requisitos | Ocorréncias | Revisdes |

% Alteragéo de Requisitos
% Esforco total para alteracio de requisitos
Tamanho total das alteragées (PF)

Submeter I l Cancelar

B.2 - Registo projecto: Tab Estabilidade de requisitos
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Registo do Projecto

Informagéo Geral

Cadigo do Projecto |:|

Nome do Projecto ‘ Enter Text

Data Inicio [ 3 Data prevista Fim | | [

Modelo a adoptar | SCRUM v/

[ Informagéo Planeamento | Estabilidade requisitos | Ocorréncias | Revisées

Iteragdo/Fluxo Requisitos Anélise Desenho Desenvolvimento Testes Total
L de requisitos 2 1
Andlise de requisitos 3 2
1 1

Desenho funcional
Desenho técnico
Migragdo de dados
Parametrizagio
Testes unitarios
Documentagio
Prototipo
Formagido

Testes Integrados
A | cm ambi de p
Total

olo|lo|o|o|o|c|o|r|~

% Esforgo total para correcgoes I:l

[ sumeer ] [ cancelr |

B.3 - Registo projecto: Tab Ocorréncias

Registo do Projecto

Informagéo Geral

Cadigo do Projecto |:|

Nome do Projecto | Enter Text

Data Inicio [ |EE pataprevistaFim | | &

Modelo a adoptar | SCRUM v/

[ Informagao Planeamento | Estabilidade requisitos | Ocorréncias | Revisdes

Iteragdo/Fluxo Requisitos Andlise Desenho Desenvolvimento Testes Total
Levantamento de requisitos 2 1
Andlise de requisitos 3 2
Desenho funcional 1 1
Desenho técnico
Migragio de dados
Parametrizagdo
Testes unitarios
Documentagio
Prototipo
Formagdo
Testes Integrados
Acompant cm ambi de produga
Total

% Esforgo total para revisées |:|

o|lo|lo|o|o|o|o|o|~|~

Submeter | | Cancelar
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B.4 - Registo projecto: Tab Revisdes

Registo de Requisitos

Informacgéao Geral

Cadigo do Projecto |:|

Nome do Projecto |

Data Inicio [ |Ed pataprevistaFim| | &g

Modelo a adoptar ‘ |

Requisitos
D Tipo Requisito Tamanho Estado % SRS Observacdes
R1 | Funcional w Definido V]
R2 | Funcional w Definido v ]
R3 | Funcional w Definido ~ ]

[ Criar alteragdo ][ Consultar alteragdo ]

I Submeter l [ Cancelar l

B.5 - Formulario de registo de requisitos do projecto

Registo do Alteracao de Requisitos

Informacao Geral

Cédigo do Projecto |:|

Nome do Projecto |

Data Inicio [ |EH pataprevistaFim|[ |3

Modelo a adoptar | ‘

Registo de alteragdes

NCAlteragdo 1D Requisito Descrigdo da Alteragdo Esforgo Data conclusdo

Submeter ] [ Cancelar

B.6 - Formulario de registo de alteracdes de requisitos do projecto
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Registo de afectacao ao Projecto

Informacgao Geral
Caodigo do Projecto ‘ NIOO59 - GIRHOFLE v|

Nome do Projecto |

Data Inicio [ =8 DataprevistaFim | | j

Modelo a adoptar | ‘

Colaborador ‘ Anténio Pereira v|
Report de horas
. . Esforco Esforco
Data Actual [ g0 200 [ Ed- T estimado | Consumido Fase iteracao Fluxo Actividade
Prevista Prevista
[G/La)) Q)]

Submeter ] [ Cancelar

B.7 - Formulario de registo de afectacio ao projecto

Registo de Milestones do Projecto

Informacgao Geral
Cédigo do Projecto | NI005 - GIRHOFLE v

Nome do Projecto |

Data Inicio [ |EH DataprevistaFim|[ |3

Modelo a adoptar | ‘

Natureza dos-dados
(O Dados planeados (® Dados reais Vers&o do planeamento l:l

Milestones de iteragdes do projecto

Fase iteragdo Data Inicio Data Fim

Milestones adicionais

Descrigdo do Milestone Data

Submeter ] [ Cancelar

B.8 - Formulario de registo de milestones do projecto
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Registo de Ocorréncias

Informacgao Geral

Cadigo do Projecto |:|

Nome do Projecto | Enter Text "‘
Data Inicio |:| ﬂ Data prevista Fim I:l ﬂ

Modelo a adoptar |

Ocorréncia

D[] Data Detecgéo [ |[g@ nDataCorreccio | |

Descrigéo

Enter Text QJ
Enter More Text :J
< J L]
Esforgo Correcgéo (H/H) |:|

Fase onde foi cometida | Desenho v|

Fluxo onde foi detectada | Desenho v|

Iterag@o onde foi detectada | Desenho Técnico v‘

Método de verificagéo | Prototipagem v|

ID da reviséo [ ]
Duplicado IDasociado | |

Classificagao

Propriedade Taxonomia Tipo
Natureza + | Documentagéo « ||| Sintaxe v
Gravidade v | Geral w ||| Critico v

[ Submeter ] [ Cancelar

B.9 - Formulario de registo de ocorréncias do projecto
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Registo de cronograma do Projecto

Informagéo Geral

Cadigo do Projecto |:|

Nome do Projecto ‘ Enter Text 2
Data Inicio | Data prevista Fim | | [

Modelo a adoptar | |

Informagéo Planeamento }

Data Inicio | Data Fim R Fase iteragio Fluxo
v v v
v v v
v v b |
[ Submeter ] [ Cancelar
B.10 - Formulario de registo de cronograma do projecto

Registo de Revisoes do Projecto

Informagéo Geral

Cadigo do Projecto | |

Nome do Projecto ‘ Enter Text F

Data Inicio [ =8 Data prevista Fim | |[ZH

Modelo a adoptar | |

Revisao

pata I
ID Revis&o [ ]

Descrigéo |

Esforgo (H/H) ]

Fluxo | Desenho v |
lteragao | Desenho Técnico v|

[ Submeter ] [ Cancelar

B.11 - Formulario de registo de revisdes do projecto
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C. Matriz de requisitos do Projecto GIRHOFLE

A matriz apresenta a identificacdo dos requisitos e qual a ac¢do, complexidade, tamanho e estado actual (com a respectiva %). Po

ruma questdo de privacidade dos dados nio € apresentado o campo Descri¢ao.

Area
“ Subarea funcional ‘ Grupo Accao Complexidade | Tamanho Estado ‘-

RF.001 Ej;irsg: S:)?gifg%gf ssoal e Organizagao Earametrlzaga Baixa Aceite 100%
RF.002 Eﬁr%l;r:g: S:)?ggg%gf ssoal e Organizagéo cF)’arametrizagé Baixa 4 Aceite 100%
RF.003 Ej;l;r:gss g:)?g:g%gf ssoal e Registo e consulta de dados Codificagao Média 10 Aceite 100%
RF.004 Eﬁr%l;r:g: S:)?ggg%gf ssoal e Registo e consulta de dados Codificagao Média 10 Realizado 60%
RF.005 Ej;l;r:gss g:)?g:g%gf ssoal e Registo e consulta de dados Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.006 Ejriirr?gss S:)?izzgzgf ssoal e Registo e consulta de dados Earametrizagé Baixa 4 Realizado 60%
RF.007 rl?ue;:r:gss Sg?gi}g%gle el e Registo e consulta de dados Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.008 Ejr%irr?gss S:)?;ﬁ;%gf ssoal e Registo e consulta de dados Earametrizagé Média 8 Realizado 60%
RF.009 Efr%l;rsgss S%?gi};%gle el e Registo e consulta de dados (F)’arametrizagé Baixa 4 Realizado 60%
RF.010 Ejr%irr?gss S:)?;ﬁ;%gf ssoal e Registo e consulta de dados Earametrizagé Baixa 4 Realizado 60%
RF.011 Efr%l;rsgss S%?gi};%gle el e Registo e consulta de dados (F)’arametrizagé Alta 16 Aceite 100%
RF.012 Efril;r:gg S:)?f;gg%gf ssoal e Registo e consulta de dados Codificagao Média 10 Realizado 60%
RF.013 Ej;l;r:gss g:)?g:g%gf ssoal e Registo e consulta de dados Earametrizagé Média 8 Aceite 100%
RF.014 | Heoursos S:)?ggg%gfssoa' © | Registo e consulta de dados Codificagio | Média 10 | Aceite 100%
RF.015 Ej;l;r:gss g:)?g:g%gf ssoal e Registo e consulta de dados Codificagao Média 10 Aceite 100%
RF.016 Efr%lgr?g: S:)?ggg%gf ssoal e Registo e consulta de dados Codificagao Alta 20 Realizado 60%
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Area
“ Subarea funcional Grupo Accao Complexmade Tamanho Estado -

RF.017 Fealss Canlieim pessoel e Registo e consulta de dados Standard Baixa Realizado 60%
humanos profissional
RF.018 Recursos Cad_as?ro pessoal & Registo e consulta de dados Standard Baixa 1 Aceite 100%
humanos profissional
Recursos Assiduidade e . Parametrizaca - . 5
RF.019 humanos trabalho suplementar Faltas e licengas o Média 8 Realizado 60%
Recursos Assiduidade e . Parametrizaca - . 5
RF.020 humanos trabalho suplementar Faltas e licengas o Média 8 Aceite 100%
Recursos Assiduidade e . Parametrizaca . o
RF.021 humanos trabalho suplementar Faltas e licengas o Alta 16 Aceite 100%
Recursos Assiduidade e . e . .
RF.022 humanos trabalho suplementar Faltas e licengas Codificagao Alta 20 Aceite 100%
Recursos Assiduidade e ] Tyt - . .
RF.023 humanos trabalho suplementar Faltas e licengas Codificagao Média 10 Aceite 100%
Recursos Assiduidade e . s - . o
RF.024 humanos trabalho suplementar Faltas e licengas Codificagao Média 10 Aceite 100%
Recursos Assiduidade e ] v . .
RF.025 humanos trabalho suplementar Faltas e licengas Codificagao Alta 20 Aceite 100%
RF.026 Recursos Assiduidade & Faltas e licengas Parametrizaga Baixa 4 Realizado 60%
humanos trabalho suplementar o
Recursos Assiduidade e . Parametrizaca - . 5
RF.027 humanos trabalho suplementar Faltas e licengas o Média 8 Aceite 100%
Recursos Assiduidade e . Parametrizaca - . 5
RF.028 humanos trabalho suplementar Integracéo e interfaces o Média 8 Aceite 100%
Recursos Assiduidade e A AT eyt RH . 5
RF.029 humanos trabalho suplementar Férias Codificagao Média 10 Realizado 60%
Recursos Assiduidade e - Parametrizaca .- . .
RF.030 humanos trabalho suplementar Férias o Média 8 Realizado 60%
RE.0a1 | Fiecursos - | Assiduidade ¢ Férias Codificagio | Média 10 | Realizado | 60%
humanos trabalho suplementar
Recursos Assiduidade e - Parametrizaca - . 5
RF.032 humanos trabalho suplementar Férias o Média 8 Realizado 60%
Recursos Assiduidade e - Parametrizaca : . .
RF.033 humanos trabalho suplementar Férias o Baixa 4 Realizado 60%
Recursos Assiduidade e - Parametrizaca . . 5
RF.034 humanos trabalho suplementar Férias o Baixa 4 Realizado 60%
RF.035 | Recursos Assiduidade e Férias Parametrizacd | Média Realizado 60%
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Area
“ Subarea funcional Grupo Accao Complexmade Tamanho Estado -

humanos trabalho suplementar
RF.036 Recursos Assiduidade e Férias Parametrlzaga Média 8 Realizado 609%
) humanos trabalho suplementar o] °
RF.037 Recursos Assiduidade e Férias Parametrizaca Média 8 Realizado 60%
humanos trabalho suplementar o
Recursos Assiduidade e - Parametrizaca - . 5
RF.038 humanos trabalho suplementar Férias o Média 8 Realizado 60%
Recursos Assiduidade e o . .
RF.039 humanos trabalho suplementar Trabalho suplementar Standard Média 2 Realizado 60%
Recursos Assiduidade e . . 5
RF.040 humanos trabalho suplementar Trabalho suplementar Standard Baixa 1 Realizado 60%
Recursos Assiduidade e Parametrizaca o . .
RF.041 humanos trabalho suplementar Trabalho suplementar o Média 8 Realizado 60%
Recursos Assiduidade e Parametrizaca - . 5
RF.042 humanos trabalho suplementar Trabalho suplementar o Média 8 Realizado 60%
Recursos Assiduidade e RH . 5
RF.043 humanos trabalho suplementar Trabalho suplementar Standard Média 2 Realizado 60%
Recursos Assiduidade e A - . Y
RF.044 humanos trabalho suplementar Integracéo e interfaces Standard Média 2 Realizado 60%
RF.045 Eﬁr%l;r:gss Vencimentos Abonos e descontos Codificagao Alta 20 Realizado 60%
RF.046 Ejr%ir:gss Vencimentos Abonos e descontos Standard Média 2 Realizado 60%
Recursos . Parametrizaca - . 5
RF.047 humanos Vencimentos Abonos e descontos o Média 8 Aceite 100%
RF.048 Recursos Vencimentos Abonos e descontos Parametrizaga Média 8 Realizado 60%
humanos 0
RF.049 Recursos Vencimentos Abonos e descontos Parametrizaga Média 8 Realizado 60%
humanos Y
RF.050 E&?gﬁgss Vencimentos Abonos e descontos Codificagao Alta 20 Aceite 100%
RF.051 Recursos Vencimentos Abonos e descontos Parametrizaga Baixa 4 Realizado 60%
humanos 0
Recursos . Parametrizaca . . o
RF.052 humanos Vencimentos Pagamento o Baixa 4 Aceite 100%
Recursos . Parametrizaca . . o
RF.053 humanos Vencimentos Pagamento o Baixa 4 Aceite 100%
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Area
“ Subarea funcional Grupo Accao Complemdade Tamanho Estado -

RF.054 E&?g:gss Vencimentos Abonos e descontos Parametnzaga Média Realizado 60%
RF.055 Recursos Vencimentos Abonos e descontos Parametrlzaga Média 8 Realizado 60%
humanos 0
Recursos . Parametrizaca - . 5
RF.056 humanos Vencimentos Abonos e descontos o Média 8 Realizado 60%
RF.057 E&?g:g: Vencimentos Abonos e descontos Standard Baixa 1 Realizado 60%
RF.058 Recursos Vencimentos Processamento Standard Baixa 1 Realizado 60%
humanos
Recursos . . , o
RF.059 humanos Vencimentos Processamento Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.060 Recursos Vencimentos Abonos e descontos Standard Média 2 Aceite 100%
humanos
Recursos ] & . 5
RF.061 humanos Vencimentos Abonos e descontos Standard Média 2 Aceite 100%
RF.062 Recursos Vencimentos Abonos e descontos Parametrizaca Média 8 Realizado 60%
humanos 0
RF.063 Recursos Vencimentos Processamento Standard Baixa 1 Aceite 100%
humanos
Recursos . Parametrizaca . o
RF.064 humanos Vencimentos Processamento o Alta 16 Aceite 100%
RF.065 Recursos Vencimentos Processamento Standard Média 2 Realizado 60%
humanos
Recursos . . , o
RF.066 humanos Vencimentos Processamento Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.067 Recursos Vencimentos Abonos e descontos Parametrizaca Baixa 4 Aceite 100%
humanos 0
RF.068 Recursos Vencimentos Processamento Standard Baixa 1 Aceite 100%
humanos
Recursos . . , o
RF.069 humanos Vencimentos Processamento Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.070 Recursos Vencimentos Processamento Parametrizaca Média 8 Realizado 60%
humanos 0
RF.071 Eﬁﬁgﬁgs Vencimentos Processamento Standard Baixa 1 Realizado 60%
RF.072 | Recursos Vencimentos Processamento Standard Baixa 1 Realizado 60%
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Area . . ' | ) ' ! ' |
“ Subarea funcional Grupo Accao Complexidade | Tamanho Estado

humanos
RF.073 rl?ecursos Vencimentos Processamento AT Média 8 Realizado 60%
umanos o
RF.074 Recursos Vencimentos Processamento Parametrizaga Média 8 Aceite 100%
humanos 0
Recursos ] & . 5
RF.075 humanos Vencimentos Abonos e descontos Standard Média 2 Aceite 100%
RF.076 Recursos Vencimentos Processamento Standard Baixa 1 Realizado 60%
humanos
Recursos . . : o
RF.077 humanos Vencimentos Processamento Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.078 Recursos Vencimentos Abonos e descontos Parametrizaga Baixa 4 Realizado 60%
humanos 0
Recursos . Parametrizaca - . 5
RF.079 humanos Vencimentos Abonos e descontos o Média 8 Verificado 80%
Recursos . I - . 5
RF.080 humanos Vencimentos Processamento Codificagao Média 10 Aceite 100%
Recursos g N 2F . o
RF.081 humanos Vencimentos Processamento Codificagao Média 10 Realizado 60%
RF.082 E&?g:gss Vencimentos Processamento Codificagao Média 10 Realizado 60%
Recursos g N o . .
RF.083 humanos Vencimentos Processamento Codificagao Média 10 Aceite 100%
Recursos . e , o
RF.084 humanos Vencimentos Processamento Codificagao Alta 20 Aceite 100%
RF.085 E&?g:g: Vencimentos Processamento Codificagao Média 10 Verificado 80%
RF.086 Eecursos Vencimentos Processamento Parametrizaga Alta 16 Realizado 60%
umanos o]
Recursos . o 4 . 5
RF.087 humanos Vencimentos Processamento Codificagao Média 10 Aceite 100%
Recursos : . - , o
RF.088 humanos Vencimentos Processamento Codificagao Média 10 Aceite 100%
Recursos . . e : o
RF.089 humanos Vencimentos Recibo Codificagao Alta 20 Aceite 100%
Recursos : : - - , o
RF.090 humanos Vencimentos Recibo Codificagao Média 10 Aceite 100%
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Recursos Parametrlzaga o
RF.091 humanos Vencimentos Recibo Média Realizado 60%
Recursos : : - - , o
RF.092 humanos Vencimentos Recibo Codificagao Média 10 Aceite 100%
Recursos . . . : o
RF.093 humanos Vencimentos Recibo Standard Baixa 1 Aceite 100%
Recursos . . S . . 5
RF.094 humanos Vencimentos Recibo Codificagao Baixa 4 Realizado 60%
Recursos . , e . , .
RF.095 humanos Vencimentos Recibo Codificagao Baixa 4 Aceite 100%
Recursos . . o . , .
RF.096 humanos Vencimentos Recibo Codificagao Baixa 4 Aceite 100%
Recursos . Parametrizaca o , .
RF.097 humanos Vencimentos Pagamento o Média 8 Aceite 100%
Recursos . o o , - 5
RF.098 humanos Vencimentos Integracdo e interfaces Codificagao Baixa 4 Verificado 80%
Recursos . - Parametrizaca - . .
RF.099 humanos Vencimentos Integracéo e interfaces o Média 8 Aceite 100%
RF.100 E ecursos Vencimentos Integracéo e interfaces Parametrizaga Alta 16 Realizado 60%
umanos o
RF.101 El?r%lgr?gss Vencimentos Integracdo e interfaces Standard Baixa 1 Verificado 80%
RF.102 Recursos Desl_ocagées em Viagem Standard Baixa 1 Realizado 60%
humanos Servico
RF.103 | Recursos | Desjocagoesem | yjagem Codificagio | Média 10 | Verificado | 80%
umanos Servigo
RF.104 E ecursos Desl_ocagoes em Viagem Standard Baixa 1 Aceite 100%
umanos servico
RF.105 E{ ecursos Desl_ocagoes em Viagem Standard Baixa 1 Realizado 60%
umanos Servigo
RF.106 E{ecursos Desl_ocagoes em Viagem Parametrizaca Média 8 Realizado 60%
umanos Servigo 0
RF.107 E ecursos Desl_ocag:oes em Viagem Standard Baixa 1 Realizado 60%
umanos Sservico
RF.108 E ecursos Desl_ocagoes em Viagem Standard Baixa 1 Aceite 100%
umanos Servico
RF.109 | Recursos Deslocacdes em Integracéo e interfaces Codificagao Média 10 Realizado 60%
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humanos Servico
Recursos L L e , . 5
RF.110 humanos Relatérios Relatérios Codificagao Baixa 4 Realizado 60%
RN s Relatérios Relatérios Standard Baixa 1 Aceite 100%
humanos
Recursos o o o 5 . 5
RF.112 humanos Relatérios Relatérios Codificagao Média 10 Realizado 60%
Recursos L. L. . .
RF.113 humanos Relatérios Relatérios Standard Alta 4 Realizado 60%
Recursos - s Parametrizaca . . 5
RF.114 humanos Relatérios Relatérios o Baixa 4 Realizado 60%
Recursos - L. Parametrizaca : . 5
RF.115 humanos Relatorios Relatérios o Baixa 4 Realizado 60%
Recursos - s Parametrizaca . . 5
RF.116 humanos Relatérios Relatérios o Baixa 4 Realizado 60%
Recursos - - Parametrizaca - . 5
RF.117 humanos Relatérios Relatérios o Média 8 Realizado 60%
Recursos . s Parametrizaca .- . .
RF.118 humanos Relatérios Relatérios o Média 8 Realizado 60%
Recursos - - Parametrizaca - . 5
RF.119 humanos Relatérios Relatérios o Média 8 Realizado 60%
Recursos - s Parametrizaca .- . Y
RF.120 humanos Relatérios Relatérios o Média 8 Realizado 60%
Recursos - - Parametrizaca - . 5
RF.121 humanos Relatérios Relatérios o Média 8 Realizado 60%
Recursos - s Parametrizaca - . 5
RF.122 humanos Relatorios Relatérios o Média 8 Realizado 60%
Recursos - zf , . .
RF.123 humanos Relatérios Relatérios Standard Baixa 1 Realizado 60%
Recursos C L , . 5
RF.124 humanos Relatérios Relatérios Standard Baixa 1 Realizado 60%
RF.125 | Financeira Contabilidade geral | Gestado do Plano de Contas Earametnzaga Alta 16 Aceite 100%
RF.126 | Financeira Contabilidade geral | Gest&o do Plano de Contas Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.127 | Financeira Contabilidade geral | Gestéo do Plano de Contas Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.128 | Financeira Contabilidade geral | Operacdes Diversas Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.129 | Financeira Contabilidade geral | Operagdes Diversas Standard Média 2 Aceite 100%
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RF.130 | Financeira Contabilidade geral | Operacbes Diversas Standard Baixa Aceite 100%
RF.131 | Financeira Contabilidade geral é:ﬂ;sbeilgtci:é)g;ecgao Cle Lo TEmiE Standard Baixa 1 Aceite 100%
Apuramento de impostos
) . - Preenchimento e entrega de Parametrizaca - . 5
RF.132 | Financeira Contabilidade geral mapas/declaracoes fisc?ais o 8 | Média 8 Aceite 100%
Entregas ao Estado e OEP
Apuramento de impostos
Preenchimento e entrega de
RF.133 | Financeira Contabilidade geral | mapas/declaragoes fiscais Standard Média 2 Aceite 100%
Entregas ao Estado e Outros Entes
Publicos
Apuramento de impostos
Preenchimento e entrega de Parametrizaga
RF.134 | Financeira Contabilidade geral | mapas/declaracdes fiscais o Média 8 Aceite 100%
Entregas ao Estado e Outros Entes
Publicos
Apuramento de impostos
Preenchimento e entrega de o
RF.135 | Financeira Contabilidade geral | mapas/declaragdes fiscais Earametrlzaga Alta 16 Aceite 100%
Entregas ao Estado e Outros Entes
Publicos
Apuramento de impostos
Preenchimento e entrega de
RF.136 | Financeira Contabilidade geral | mapas/declaragdes fiscais Standard Média 2 Aceite 100%
Entregas ao Estado e Outros Entes
Publicos
RF.137 | Financeira Contabilidade geral | Reclassificagao de dividas de e a terceiros Earametrlzaga Média 8 Aceite 100%
RF.138 | Financeira Contabilidade geral Q;’t? !ﬂg@?rge dividas em moeda Standard Média 2 Aceite 100%
RF.139 | Financeira Contabilidade geral | Especializagdes do exercicio Earametrlzaga Alta 16 Verificado 80%
RF.140 | Financeira Contabilidade geral | Especializagbes do exercicio Standard Média 2 Aceite 100%
RF.141 | Financeira Contabilidade geral | ProvisGes Codificagéo Alta 20 Aceite 100%
RF.142 | Financeira Contabilidade geral | Procedimentos de fecho mensal/anual Codificagao Alta 20 Aceite 100%
RF.143 | Financeira Contabilidade geral | Procedimentos de fecho mensal/anual Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.144 | Financeira Contas a receber Gestao de cadastro de clientes e outros Standard Baixa 1 Aceite 100%
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devedores
RF.145 | Financeira Contas a receber S::;ﬂgrii EEREEE e eliaiiss S ouls Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.146 | Financeira | Contas a receber | C'15880 de facturas e documentos Parametrizaga | s iy 8 | Aceite 100%
equivalentes 0
. . Emisséo de facturas e documentos - . 5
RF.147 | Financeira Contas a receber equivalentes Standard Média 2 Aceite 100%
RF.148 | Financeira Contas a receber Em|§ sa0 de facturas e documentos Standard Média 2 Aceite 100%
equivalentes
. . Emisséo de facturas e documentos - . 5
RF.149 | Financeira Contas a receber equivalentes Standard Média 2 Aceite 100%
RF.150 | Financeira Contas a receber Regularizagbes de contas a receber Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.151 | Financeira Contas a receber Regularizag¢des de contas a receber Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.152 | Financeira Contas a receber Regularizagdes de contas a receber Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.153 | Financeira Contas a receber Cobrancgas duvidosas Standard Média 2 Aceite 100%
; ; Gestao de conta corrente de clientes e - . Y
RF.154 | Financeira Contas a receber outros devedores Standard Média 2 Aceite 100%
q ] Gestao de conta corrente de clientes e . .
RF.155 | Financeira Contas a receber outros devedores Standard Baixa 1 Aceite 100%
; ; Gestao de conta corrente de clientes e . , 5
RF.156 | Financeira Contas a receber outros devedores Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.157 | Financeira Contas a receber Emissao de correspondencia ajdlientes e Codificagao Média 10 Aceite 100%
outros devedores
RF.158 | Financeira Contas a receber Operacdes com clientes Standard Média 2 Aceite 100%
. . Gestao de cadastro de fornecedores e - - o
RF.159 | Financeira Contas a pagar outros credores Standard Baixa 1 Aceite 100%
) . Gestao de cadastro de fornecedores e . .
RF.160 | Financeira Contas a pagar outros credores Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.161 | Financeira Contas a pagar Regularizagdes de contas a pagar Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.162 | Financeira Contas a pagar Regularizagbes de contas a pagar Standard Média 2 Aceite 100%
RF.163 | Financeira Contas a pagar Regularizagdes de contas a pagar Standard Média 2 Aceite 100%
RF.164 | Financeira Contas a pagar Operacdes com fornecedores Standard Baixa 1 Aceite 100%
. ; Gestéo de conta corrente de fornecedores . , o
RF.165 | Financeira Contas a pagar e outros credores Standard Baixa 1 Aceite 100%
. : Gestéo de conta corrente de fornecedores . , o
RF.166 | Financeira Contas a pagar e outros credores Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.167 | Financeira Contas a pagar Gestao de conta corrente de fornecedores | Standard Baixa 1 Aceite 100%
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e outros credores
. . Emissao de correspondéncia a o - . 5
RF.168 | Financeira Contas a pagar fornecedores e outros credores Codificagao Média 10 Aceite 100%
. . Emissao de correspondéncia a i - o
RF.169 | Financeira Contas a pagar fornecedores e outros credores Codificagao Alta 20 Aceite 100%
RF.170 | Financeira Tesouraria bGaerfct:g(r)i:se cadastro de bancos e contas Codificagao Média 10 Aceite 100%
RF.171 | Financeira Tesouraria bGaer?ctzgf')i:; cadastro de bancos & contas Earametrlzaga Média 8 Aceite 100%
RF.172 | Financeira Tesouraria Emiss&o de meios de pagamento Codificagao Alta 20 Verificado 80%
RF.173 | Financeira Tesouraria Emissao de meios de pagamento Earametnzaga Baixa 4 Aceite 100%
RF.174 | Financeira Tesouraria Emissao de meios de pagamento Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.175 | Financeira Tesouraria Recepcao e deposito de meios monetarios | Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.176 | Financeira Tesouraria Fundo de maneio Codificagao Alta 20 Verificado 80%
RF.177 | Financeira Tesouraria Reconciliacdo bancaria Codificagao Alta 20 Aceite 100%
RF.178 | Financeira Tesouraria Gestao de conta corrente (bancaria) Standard Média 2 Aceite 100%
RF.179 | Financeira Tesouraria Gestao de conta corrente (bancaria) Standard Média 2 Aceite 100%
RF.180 | Financeira _Gestgp de Gestao de cadastro de imobilizado Standard Média 2 Aceite 100%
imobilizado
g g Gestéo de . A 0T AT . .
RF.181 | Financeira imobilizado Gestéo de cadastro de imobilizado Standard Média 2 Aceite 100%
. : Gestéo de < A Parametrizacé - . o
RF.182 | Financeira imobilizado Gestao de cadastro de imobilizado o Média 8 Aceite 100%
RF.183 | Financeira _Gestgp de Gestao de cadastro de imobilizado Parametrizaga Baixa 4 Aceite 100%
imobilizado o
. : Gestéo de < A Parametrizacé . . o
RF.184 | Financeira imobilizado Gestao de cadastro de imobilizado o Baixa 4 Aceite 100%
RF.185 | Financeira _Gestgp de Gestao de cadastro de imobilizado Parametrizaga Média 8 Aceite 100%
imobilizado o
. . Gestao de Aquisicao, abate ou alienagao, reavaliagdo | Parametrizaca . 5
RF.186 | Financeira imobilizado de imobilizado o Alta 16 Aceite 100%
8 ] Gestao de Aquisicao, abate ou alienagao, reavaliagéo - . 5
RF.187 | Financeira imobilizado de imobilizado Standard Média 2 Aceite 100%
. . Gestédo de Aquisi¢ao, abate ou alienagao, reavaliagdo | Parametrizaca . o
RF.188 | Financeira imobilizado de imobilizado o Alta 16 Aceite 100%
RF.189 | Financeira Gestao de Aquisicao, abate ou alienagao, reavaliagdo | Standard Média 2 Aceite 100%
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imobilizado de imobilizado
) . Gestao de Aquisicao, abate ou alienagao, reavaliagdo . . 5
RF.190 | Financeira imobilizado de imobilizado Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.191 | Financeira | Gestdode Aquisigao, abatelou alienagac, reavaliagao | g; ) jard Média 2 |Verficado | 80%
imobilizado de imobilizado
. . Gestao de - . , N
RF.192 | Financeira imobilizado Imobilizado em curso Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.193 | Financeira _Gestgp de Imobilizado em curso Standard Média 2 Aceite 100%
imobilizado
. . Gestao de o . - . . .
RF.194 | Financeira imobilizado Amortizacdo de imobilizado Standard Baixa 1 Aceite 100%
; ; Gestéo de N I . , N
RF.195 | Financeira imobilizado Amortizacdo de imobilizado Standard Baixa 1 Aceite 100%
. . Gestao de = R Parametrizaca - . o
RF.196 | Financeira imobilizado Amortizacdo de imobilizado o Média 8 Aceite 100%
" n Gestao de o . - . . .
RF.197 | Financeira imobilizado Amortizacao de imobilizado Standard Baixa 1 Aceite 100%
. . Gestao de o . " Parametrizaca . : o
RF.198 | Financeira imobilizado Amortizagdo de imobilizado o Baixa 4 Aceite 100%
" n Gestao de - . . A . . .
RF.199 | Financeira » - Inventario de imobilizado e conferéncia Standard Baixa 1 Aceite 100%
imobilizado
RF.200 | Financeira i%e:gﬁi‘; 2;0 Inventario de imobilizado e conferéncia Codificagao Alta 20 Verificado 80%
: ; Gestao de af AT . . , o
RF.201 | Financeira h - Inventario de imobilizado e conferéncia Standard Baixa 1 Aceite 100%
imobilizado
. : Gestéo de A - e - - 5
RF.202 | Financeira imobilizado Conferéncia de imobilizado Codificagao Média 10 Especificado | 50%
] . Gestéo de A N Tyt 2. - 5
RF.203 | Financeira imobilizado Conferéncia de imobilizado Codificagao Média 10 Especificado | 50%
. : Gestéo de A - s - - 5
RF.204 | Financeira imobilizado Conferéncia de imobilizado Codificagao Média 10 Especificado | 50%
RF.205 | Financeira _Gestgp de Gestao de locagoes financeiras Standard Média 2 Aceite 100%
imobilizado
. . Gestao de ~ L . . . .
RF.206 | Financeira imobilizado Gestao de locagdes financeiras Standard Baixa 1 Aceite 100%
. . Gestao de = I : Parametrizaca o . .
RF.207 | Financeira imobilizado Gestao de locagoes financeiras o Média 8 Aceite 100%
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RF.208 | Financeira %efgﬁgffo Gestao conforme diversos normativos Parametnzaga Média Aceite 100%
RF.209 | Financeira _Gestgp de Gestao conforme diversos normativos Parametrlzaga Média Aceite 100%
imobilizado o
RF.210 | Financeira Gestdo de Gestao conforme diversos normativos Standard Baixa Aceite 100%
) imobilizado
] ] Gestéo de . - Parametrizaca - . 5
RF.211 | Financeira imobilizado Mapas Legais de Imobilizado o Média Aceite 100%
. . Gestdo de . - Parametrizacé - . .
RF.212 | Financeira imobilizado Mapas Legais de Imobilizado o Média Aceite 100%
] ] Gestéo de . - Parametrizaca - . 5
RF.213 | Financeira imobilizado Mapas Legais de Imobilizado o Média Aceite 100%
. . Gestdo de x I Parametrizaca . , o
RF.214 | Financeira imobilizado Mapas de gestéo de imobilizado o Baixa Aceite 100%
" n Gestao de N . - . . .
RF.215 | Financeira imobilizado Mapas de gestao de imobilizado Standard Baixa Aceite 100%
. . Gestéo de = L . . .
RF.216 | Financeira imobilizado Mapas de gestéo de imobilizado Standard Baixa Aceite 100%
RF.217 | Financeira .GGSt?.O € Mapas de gestdo de imobilizado Standard Baixa Aceite 100%
imobilizado
RF.218 | Financeira gﬁ:ltiﬁgg'dade Gestao de objectos analiticos Standard Baixa Aceite 100%
RF.219 | Financeira g:;tiﬁgg'dade Gestao de objectos analiticos Standard Baixa Aceite 100%
RF.220 | Financeira gﬁ:ltl,ﬁgg'dade Langamentos Standard Baixa Aceite 100%
RF.221 | Financeira g:;tl,ﬁggidade Transferéncia de custos Standard Baixa Aceite 100%
RF.222 | Financeira g)::ltiﬁggidade Transferéncia de custos Earametrlzaga Média Verificado 80%
. . Contabilidade Apuramento de centros de Parametrizaca 5 . 5
RF.223 | Financeira analitica responsabilidade o Média Aceite 100%
RF.224 | Financeira g::ltl,ﬁgg'dade Planeamento (orgamento) Standard Média Aceite 100%
RF.225 | Financeira gr?;tl,ﬁggldade Planeamento (orgamento) Standard Média Realizado 60%
RF.226 | Financeira Contabilidade Planeamento (or¢amento) Parametrizaca | Baixa Aceite 100%
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analitica
RF.227 | Financeira g:;tiﬁgg'dade Planeamento (orgamento) Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.228 | Financeira g::ltl,ﬁgg'dade Planeamento (orgamento) Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.229 | Financeira gr?;tl,ﬁggldade Planeamento (orgamento) Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.230 | Financeira g::ltl,ﬁgg'dade Mapas de apoio a gestéao Standard Baixa 1 Aceite 100%
- Gestao de aquisicao = - Parametrizaca - . 5
RF.231 | Logistica de bens e servicos Gestao de cadastro de materiais o Média 8 Aceite 100%
- Gestao de aquisigao = o e , .
RF.232 | Logistica de bens e servicos Gestao de aquisigoes Codificagao Alta 20 Aceite 100%
i Gestao de aquisigao ~ L o . .
RF.233 | Logistica de bens e servicos Gestao de aquisigoes Codificagao Alta 20 Aceite 100%
RF.234 | Logistica Gestao de contratos | Gestao de contratos Codificagéo Alta 20 Verificado 80%
Gestéo de N
RF.235 | Logistica existéncias em Recepgéao de bens/aceitagéo de servigo Earametnzaga Baixa 4 Aceite 100%
armazém
Gestao de
RF.236 | Logistica existéncias em Recepgao de bens/aceitagao de servigo Standard Baixa 1 Aceite 100%
armazém
Gestéo de
RF.237 | Logistica existéncias em Movimentos de armazém Standard Baixa 1 Aceite 100%
armazém
Gestao de o
RF.238 | Logistica existéncias em Movimentos de armazém Earametrlzaga Baixa 4 Verificado 80%
armazém
Gestéo de
RF.239 | Logistica existéncias em Movimentos de armazém Standard Baixa 1 Aceite 100%
armazém
Gestao de o
RF.240 | Logistica existéncias em Movimentos de armazém Earametrlzaga Baixa 4 Aceite 100%
armazéem
Gestéo de -
RF.241 | Logistica existéncias em Controlo de stocks Earametnzaga Baixa 4 Aceite 100%
armazém
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Gestao de
RF.242 | Logistica existéncias em Controlo de stocks Earametrlzaga Média Verificado 80%
armazém
Gestao de s
RF.243 | Logistica existéncias em Inventario Earametnzaga Baixa 4 Aceite 100%
armazém
Gestao de
RF.244 | Logistica existéncias em Inventario Standard Baixa 1 Aceite 100%
armazéem
Gestao de
RF.245 | Logistica existéncias em Inventario Standard Baixa 1 Aceite 100%
armazém
Gestao de
RF.246 | Logistica existéncias em Inventario Standard Baixa 1 Aceite 100%
armazéem
Gestao de
RF.247 | Logistica existéncias em Inventario Standard Baixa 1 Aceite 100%
armazém
Financeira e | Interfaces com L s - . 5
RF.248 logistica sistemas externos Mapas genéricos Codificagao Média 10 Aceite 100%
Financeira e | Interfaces com - o - . .
RF.249 logistica sistemas externos Mapas genéricos Codificagao Média 10 Aceite 100%
Financeira e | Interfaces com x I - . 5
RF.250 logistica sistemas externos Informagéao Empresarial Simplificada (IES) | Standard Média 2 Verificado 80%
Financeira e | Interfaces com x NP e—— o - .
RF.251 logistica sistemas externos Informacéo Empresarial Simplificada (IES) | Standard Média 2 Verificado 80%
RF.252 | Financeirae |Interfaces com Modelo 22 Standard Média 2 | Aceite 100%
ogistica sistemas externos
Rz || USRS | [HEEEES Eom Modelo 22 Standard Média 2 | Verificado | 80%
logistica sistemas externos
Financeira e | Interfaces com = A ; o
RF.254 logistica sistemas externos Declaragdo de IVA Standard Média 2 Aceite 100%
Financeira e | Interfaces com ~ A ; o
RF.255 logistica sistemas externos Declaragao de IVA Standard Média 2 Aceite 100%
Financeira e | Interfaces com e o - . Y
RF.256 logistica sistemas externos Outras declaragoes fiscais Codificagao Média 10 Aceite 100%
Financeira e | Interfaces com Mapas reporte a DGTF através do SIRIEF e~ o 5
e logistica sistemas externos (Sistema de Recolha de Informacéo Codificagdo Alta e sEpeElisEel S
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Econémica e Financeira)
258 IFoI g;?lizlra e lsr:;?éf;;zsei?;?nos Ficheiro de exportagado de dados SAFT-PT | Standard Média 2 Verificado 80%
RF.259 IFoi glfasrt]iizira e Isri]gte(;ﬁ:essei?er?nos Ficheiros de pagamentos Standard Média 2 Verificado 80%
RF.260 IFOi S;?iizira e Mapas Legais e de apoio a gestéo Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.261 lFoi S{asTiiiira e Mapas Legais e de apoio a gestao Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.262 IFOi g;r;iizira e Mapas Legais e de apoio a gestéao Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.263 lFoi S{asTiiiira e Mapas Legais e de apoio a gestao Standard Baixa 1 Realizado 60%
RF.264 IFOi g%r;iizira e Mapas Legais e de apoio a gestéo Standard Baixa 1 Realizado 60%
RF.265 IFoi glfasrt]icczira e Mapas Legais e de apoio a gestdo Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.266 lFoi glfas?i(;zira e Mapas Legais e de apoio a gestao Standard Média 2 Realizado 60%
RF.267 IFoi glfasrt]icczira e Mapas Legais e de apoio a gestdo Codificagao Média 10 Realizado 60%
RF.268 lFoi glfas?i(;zira e Mapas Legais e de apoio a gestao Standard Média 2 Especificado | 50%
RF.269 IFoi ggt‘iiiira e Mapas Legais e de apoio a gestdo Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.270 lFoi g?srt]igzira e Mapas Legais e de apoio a gestéao Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.271 lFoi gias,rt]i(éiira e Mapas Legais e de apoio a gestao Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.272 IFOi g;r;iizira e Mapas Legais e de apoio a gestao Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.273 lFoi S{asTiiiira e Mapas Legais e de apoio a gestao Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.274 IFOi g;r;iizira e Mapas Legais e de apoio a gestéao Standard Baixa 1 Aceite 100%
RF.275 g;nrﬁt);c;y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa 4 Especificado | 50%
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RF.276 Il:;;r;;;c;y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.277 g;nr‘t);?y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.278 Il:;;r;;;c;y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.279 g;nrﬁtf;y e Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.280 gomr‘;:/)y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.281 gronr%?y ce Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.282 gomr‘;:/)y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.283 gronr%?y e Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.284 gg;;a/?y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.285 gronr;;;?y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.286 gg;;;cl)y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.287 g;nr‘t);?y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.288 Il:;;r;;;c;y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.289 g;nr‘t);?y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.290 gomr‘;:;y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.291 gronr%?y ce Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.292 gomr‘;:/)y ee Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.293 gronr%?y e Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa Especificado | 50%
RF.294 | Employee Employee Portal Interfaces Codificacao Baixa Especificado | 50%
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Area ) ! ' ' " ' ! ' '
“ Subarea funcional Grupo Accao Complexidade | Tamanho Estado

Portal
Employee
Portal

RF.295

Employee Portal Interfaces Codificagao Baixa 4 Especificado | 50%
Tabela 21 - Matriz de requisitos GIRHOFLE

Apresenta-se também de seguida um quadro resumo que permite ter a visdo da classificacdo dos requisitos por areas funcionais:

Classificacdo/Area Funcional | Employee Portal | Financeira | Financeira e logistica | Logistica | Recursos humanos Total
Parametrizacao 27 7 56 90
Alta 5 5 10
Baixa 6 5 16 27
Média 16 2 35 53
Standard 66 22 7 35 130
Alta 1 1
Baixa 42 12 7 26 87
Média 24 10 8 42
Codificacao 21 13 5 3 33 75
Alta 7 1 3 7 18
Baixa 21 5 26
Média 6 4 21 31
Total 21 106 27 17 124 295

Tabela 22 - Classificacdao de requisitos por areas funcionais

A Tabela seguinte apresenta o estado dos requisitos por dreas funcionais:

Estado/Area Funcional Employee Portal Financeira Financeira e logistica Logistica Recursos humanos | Total
Aceite (100%) 96 16 14 50 176
Especificado (50%) 21 3 2 26
Realizado (60 %) 1 4 69 74
Verificado (80 %) 6 5 3 5 19
Total 21 106 27 17 124 295

Tabela 23 - Estado dos requisitos por areas funcionais
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O tamanho total do projecto € apresentado na Tabela seguinte:

Recursos humanos
840

Employee Portal
Tamanho 84

Financeira Financeira e logistica Logistica
522 92 103
Tabela 24 - Tamanho do produto do projecto GIRHOFLE

D. Matriz de esforco consumido do Projecto GIRHOFLE
A matriz apresentada o esfor¢co consumido até a data de referéncia deste trabalho, ou seja, 27.08.2010.
As siglas apresentadas para o role da equipa de projecto correspondem a:
TF — Técnico Funcional
AP — Analista Programador
GP — Gestores de Projecto

DP — Directores de Projecto

Actividade

Total
1641

s : Esforco
Data inicio Data fim (H/H)

Fluxo Iteracao

Recurso @ Role

Defini¢gao do plano de
10-12-2009 | 30-09-2010 411 projecto, controlo, N/D GP, DP
monitoriza¢do e report
Acompanhamento e
40 Na. Gestao da validagéo do trabalho
10-12-2009 | 30-09-2010 329 qualidade executado e da qualidade N/D GP
de entregaveis
: Acompanhamento e
17-12-2009 | 30-09-2010 | 315 engennaria de definicio da metodologia de | N/D GP
P trabalho
18-12-2009 | 18-01-2010 240 Concepcao Requisitos Ir_:(;/jg;[;r:ento de Levantamento de requisitos | N/D TF
18-12-2009 | 25-01-2010 | 400 | Concepcao Andlise gﬂ:gﬁo‘f Andlise de requisitos N/D TF
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Fluxo Iteracao Actividade Recurso Role

Data inicio

: Esforco
Data fim (H/H)

18-12-2009 | 19-02-2010 | 356 | Desenvolvimento | Desenho E;ii?::; Desenho funcional
06-01-2010 | 23-02-2010 103 Desenvolvimento | Desenho Desenho técnico | Desenho técnico N/D AP
Ao AE. . Migragao de Identificagdo e modelo de
04-02-2010 | 13-05-2010 120 Desenvolvimento | Desenho dados conversio de dados N/D TF, AP
a1 no. . . o= Parametrizagéo e correc¢ao
13-01-2010 | 30-09-2010 405 Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizacao de funcionalidades N/D AP
Desenvolvimento/correcgao
. . = de funcionalidades e
25-01-2010 | 30-09-2010 312 Desenvolvimento | Desenvolvimento | Implementagéo carregamento dos dados N/D AP
migracao
04-01-2010 |30-09-2010 | 300 | Desenvolvimento | Desenvolvimento | Testes unitarios 5;‘;?;;:5:0 de testes N/D AP
Ao na. , , x Preparagao e elaboragao de
24-02-2010 | 09-03-2010 74 Desenvolvimento | Desenvolvimento | Documentacéo manuais de formacéo N/D TF
. . ~ Elaboragédo de manuais
24-03-2010 | 05-08-2010 150 Desenvolvimento | Desenvolvimento | Documentacéo técnicos e de utilizador N/D TF, AP
Ao Ao B - Sessobes de apresentagéo e
04-02-2010 | 17-02-2010 44 Aceitacao Protétipo validaco do protétipo N/D TF, AP
03-03-2010 | 29-03-2010 120 Aceitacao Formacéao Formacéo de utilizadores N/D TF, AP
o Testes Elaborar caderno de testes
03-03-2010 | 30-03-2010 74 Aceitacao Testes Integrados integrados N/D TF
o Testes Executar caderno de testes
01-04-2010 | 30-09-2010 396 Aceitacao Testes Integrados integrados N/D TF,AP
N Testes A
17-03-2010 | 30-09-2010 44 Aceitagao Testes Integrados Retestar ocorréncias N/D TF,AP
Acompanhament
01-10-2010 |03-12-2010 | 24 | Suporte 0 em ambiente f\e%%rgszgh;'g:”m de 2 N/D TF,AP
de produgao

Tabela 25 - Esfor¢o consumido para o projecto GIRHOFLE

E. Matriz de ocorréncias do Projecto GIRHOFLE
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A Tabela apresenta as ocorréncias detectadas até 31.08.2010. Por uma questdo de confidencialidade

apresentado o texto com a descri¢do das mesmas.

ID
Ocorréncia

Data
Deteccao

Data Correccao

Esforco
GI))

Fluxo cometida

Fluxo detectada

lteracao
detectada

da informacgdo ndo sera

Método de
Revisao

Revisao de

8197-DFHL- | Tue, 16th Mar | Tue, 16th Mar 7 x
4469 2010 13:33 pm | 2010 13:35 pm Desenvolvimento | Aceitagdo Protétipo gpresentaga 1165
. Fri19thMar | Wed, 31st Mar 5 Desenho Téonica
5843 2010 18:12 pm 2010 11:32 am Desenho Desenvolvimento | técnico

2522- Fri, 19th Mar | Fri, 23rd Jul 2010 7 Desenho Téonica
VXZM-5297 | 2010 18:32 pm | 18:35 pm Desenho Desenvolvimento | técnico

. | Fri19thMar  Mon, 22nd Mar 7 Eer"e':ggtggé
8845 2010 18:44 pm | 2010 10:52 am Desenvolvimento | Aceitacao Protétipo Op

&2820 Mon, 22nd Mar | Wed, 24th Mar 7 Desenho Técnica
2360 2010 16:42 pm 2010 11:47 am Desenho Desenvolvimento | técnico

C\?éﬁN Mon, 22nd Mar | Wed, 24th Mar 7 gggzggtggé
3641 2010 17:41 pm | 2010 13:19 pm Desenvolvimento | Aceitagao Protétipo o
6040-WYIK- | Tue, 23rd Mar | Wed, 24th Mar 7 . . o .

5915 2010 11:15 am | 2010 15:49 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizacdo | Técnica
7565- Tue, 23rd Mar | Wed, 31st Mar 4 Testes InSpeceo
EOGN-3294 | 2010 11:29 am | 2010 15:05 pm Analise Aceitacao Integrados pece
5323-I0HK- | Tue, 23rd Mar | Wed, 24th Mar 7 . o L ~
7403 2010 12:31 pm | 2010 15:15 pm Analise Aceitacao Testes unitarios | Inspeccao
Kﬂg\fgé_ Tue, 23rd Mar | Wed, 31st Mar 4 Testes Inspecodo
1818 2010 13:10 pm | 2010 11:38 am Andlise Aceitacéo Integrados ¢
7228- Tue, 23rd Mar | Tue, 20th Apr 4 ger"e'zggtgeé
DFLM-7949 | 2010 13:24 pm | 2010 17:46 pm Andlise Aceitagdo Protétipo Op ¢
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ID

Data Esforco
M Data Correccéao (H/H) Fluxo cometida Fquo detectada

Iteracao

Método de
Revisao Dupl.

Ocorréncia ~ detectada

4036-OPSJ- | Tue, 23rd Mar | Wed, 24th Mar .

8313 2010 13:34 pm | 2010 15:40 pm Analise Desenvolvimento | Implementacao | Técnica
6244-EAFK- | Tue, 23rd Mar | Wed, 24th Mar osao de
0819 2010 13:45 pm | 2010 15:26 pm Desenho Aceitagao Formacao Op ¢
oWha. | Tue, 23rdMar | Wed, 24th Mar Testes Inspecgio
1463 2010 16:14 pm | 2010 16:40 pm Desenho Aceitagao Integrados

1581- Tue, 23rd Mar | Thu, 15th Apr Testes 5000040
OFZB-4512 | 2010 16:16 pm | 2010 14:01 pm Andlise Aceitacdo Integrados pece
2791-SZXV- | Tue, 23rd Mar | Wed, 24th Mar povisao de_
6345 2010 16:23 pm [ 2010 17:35 pm Desenho Aceitacao Protétipo OlO ¢
\1/52|13N Tue, 23rd Mar | Tue, 23rd Mar Testes InSPeceao
8617 2010 17:06 pm [ 2010 18:12 pm Desenho Aceitacao Integrados pece
2841-ILZB- | Tue, 23rd Mar | Wed, 24th Mar povisao de_
1626 2010 19:03 pm [ 2010 15:01 pm Desenvolvimento | Aceitacdo Protétipo Op ¢
6713- Wed, 24th Mar | Wed, 31st Mar . . ~ P
TODK-1195 | 2010 12:53 pm | 2010 11:41 am Analise Desenvolvimento | Implementacdo | Técnica
2989- Wed, 24th Mar | Wed, 24th Mar povisao de
TPCB-5975 | 2010 13:03 pm | 2010 14:54 pm Desenho Aceitacdo Prot6tipo Op ¢
7366-UPLX- | Wed, 24th Mar | Thu, 8th Apr . ~ -

4160 2010 13:24 pm | 2010 17:43 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacédo | Técnica
ady . Wed, 24th Mar | Thu, 25th Mar Testes 5000040
5393 2010 18:25 pm | 2010 13:07 pm Analise Aceitaco Integrados pece
7439-TION- | Fri, 26th Mar Fri, 26th Mar . . o A

3446 2010 11:38 am | 2010 12:42 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizacdo | Técnica
2020-WEIH- | Fri, 26th Mar Fri, 26th Mar . o ~ Revisado de
4385 2010 11:47 am | 2010 12:58 pm Analise Aceitagao Formagao Apresentacé
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ID Data ~ | Esforco : Iteracao Método de
Ocorréncia Deteccio Data Correccao (H/H) Fluxo cometida Fluxo detectada detectada Revisio Dupl.
3729- Fri, 26th Mar | Fri, 26th Mar Desenho Téonica
EABN-6544 (2010 12:01 pm | 2010 12:10 pm Desenho Desenvolvimento | técnico
9318- Fri, 26th Mar Fri, 26th Mar . o ~
ETGN-0328 | 2010 12:13 pm | 2010 12:16 pm Desenho Desenvolvimento | Testes unitarios | Inspecgéao
9038-UIGH- | Fri, 26th Mar | Wed, 31st Mar . . . .

3194 2010 12:28 pm | 2010 11:42 am Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizacdo | Técnica
4662- Fri, 26th Mar Fri, 26th Mar . ~ .
UPSH-6145 | 2010 12:30 pm | 2010 12:46 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacao | Técnica
3958- Fri, 26th Mar Wed, 7th Apr - . ~ .
UOSB-2464 | 2010 12:31 pm | 2010 18:25 pm Analise Desenvolvimento | Implementacao | Técnica
8597- Fri, 26th Mar Fri, 26th Mar . ~ .
EPXV-7043 | 2010 12:35 pm | 2010 12:40 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacao | Técnica
8481-RTUL- | Fri, 26th Mar | Wed, 31st Mar Testes InSpeccio
9491 2010 13:25 pm | 2010 17:06 pm Andlise Aceitacdo Integrados pece
1463- .

Fri, 26th Mar _—
S%“;VP 2010 13:39 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizacao Técnica
2724- Fri, 26th Mar | Thu, 22nd Jul Migracao  de Zi\grsrgiza g
EGHL-5302 [2010 16:20 pm | 2010 14:04 pm Andlise Desenvolvimento | dados a
2860-RJLZ- | Wed, 31st Mar | Wed, 31st Mar povisao de
0346 2010 11:46 am [ 2010 17:09 pm Analise Aceitacao Formacéao Op ¢
2465- Wed, 31st Mar | Wed, 31st Mar . . o C
QTHK-8589 | 2010 11:57 am | 2010 17:12 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizagao | Técnica
3459-TUAJ- | Wed, 31st Mar | Wed, 31st Mar osao de
9296 2010 15:12 pm | 2010 15:16 pm Analise Aceitacao Formacéao Op ¢
7993-UIOG- | Tue, 6th Apr | Tue, 6th Apr Migragao  de z‘er"e'zggtgeé
5754 2010 11:15 am | 2010 14:24 pm Andlise Desenvolvimento | dados o ¢
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ID Data = | Esforco : Iteracao Método de
Ocorréncia Deteccio Data Correccao (H/H) Fluxo cometida Fluxo detectada detectada Revisio Dupl.
|1\/I9|§V?I-C- Tue, 6th Apr | Thu, 22nd Jul Técnica
1465 2010 11:36 am | 2010 15:04 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizagao
3946- Tue, 6th Apr Wed, 21st Apr . . o L
ETOK-1425 | 2010 11:46 am | 2010 10:44 am Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizagio | Técnica
9747-

Tue, 6th Apr Thu, 22nd Jul ~
\1/\éF7{(I;) K- 2010 12:00 pm | 2010 15:08 pm Analise Aceitagao Testes unitarios Inspecgao
1539- Tue, 6th Apr Thu, 15th Apr . . o s
QTYF-1280 | 2010 12:12 pm | 2010 15:57 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizagao | Técnica
7486-EIOH- | Tue, 6th Apr | Wed, 7th Apr Maraggo  de | Revisao
4042 2010 14:05 pm | 2010 09:32 am Analise Desenvolvimento | dados a
7030- Tue, 6th Apr Tue, 6th Apr . . o C
YJXM-9776 | 2010 14:46 pm | 2010 16:25 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizagéo | Técnica
9568- Tue, 6th Apr Fri, 7th May 2010 . . o .
ERSB-8822 | 2010 15:01 pm | 14:06 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizagéo | Técnica
5037- Tue, 6th Apr Thu, 22nd Jul . . o C
UPVN-4019 | 2010 15:33 pm | 2010 15:10 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizagéo | Técnica
6976-QIPH- | Tue, 6th Apr | Tue, 6th Apr osao de
0947 2010 15:45 pm | 2010 16:40 pm Andlise Aceitacéo Formagéo Op ¢
1389- Tue, 6th Apr Thu, 22nd Jul , . o .
PMZQ-9804 | 2010 16:08 pm | 2010 11:42 am Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizagio | Técnica S 1224
2404-IPLC- | Tue, 6th Apr Wed, 7th Apr . . N .
5600 2010 18:28 pm | 2010 12:18 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizagao | Técnica
1277- Tue, 6th Apr | Wed, 7th Apr Migragao  de :&‘gﬁgiza .
UDFN-1456 | 2010 18:32 pm | 2010 15:13 pm Andlise Desenvolvimento | dados a
5090- Wed, 7th Apr | Wed, 7th Apr . . o .
QYUL-5266 | 2010 10:58 am | 2010 12:08 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizagéo | Técnica S 1088
5788- Wed, 7th Apr | Wed, 7th Apr . . o .
WKVB-2056 | 2010 11:19 am | 2010 12:06 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizagéo | Técnica
5349-TSJX- | Wed, 7th Apr | Wed, 7th Apr Andlise Desenvolvimento | Migragdo  de | Reviso de
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ID

Data ~ | Esforgo .
M Data Correccao (H/H) Fluxo cometida M

Iteracao

Método de
Revisao Dupl.

Ocorréncia detectada
9936 2010 11:27 am | 2010 12:04 pm dados apresentaca
0
3485- Wed, 7th Apr | Wed, 7th Apr Migragao  de ;‘Li‘c’)'rsnaeﬁiza g
GXCN-8534 | 2010 12:07 pm | 2010 16:37 pm Analise Desenvolvimento | dados a
8485-MIZA- | Wed, 7th Apr | Wed, 21st Apr . o s ~
2697 2010 12:23 pm | 2010 10:16 am Analise Aceitagao Testes unitarios | Inspecgao
2199-ISFC- |Wed, 7th Apr | Thu, 8th Apr . . N .
5012 2010 12:33 pm | 2010 13:25 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizacdo | Técnica
1729- Wed, 7th Apr | Fri, 7th May 2010 . ~ .
RYUA-5181 | 2010 12:51 pm | 15:02 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacédo | Técnica
3761-AKLV- | Wed, 7th Apr | Thu, 15th Apr . . N .
5337 2010 13:03 pm | 2010 14:49 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizacdo | Técnica
7692- Wed, 7th Apr | Tue, 20th Apr Testes nsbe0eds
QKZV-6224 | 2010 14:37 pm | 2010 18:54 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
8545- Wed, 7th Apr | Wed, 7th Apr . ~ i~
QYUA-8015 | 2010 15:30 pm | 2010 16:05 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacao | Técnica
vep. | Wed, 7th Apr | Fri, 23rd Jul 2010 Téonica
4506 2010 16:56 pm | 17:23 pm Desenho Desenvolvimento | Implementagéo
o) | Wed, 7th Apr  Thu, 8th Apr fovisao de_
5004 2010 18:24 pm 2010 13:19 pm Desenho Aceitagao Formacao Op ¢
6075- Thu, 8th Apr Thu, 15th Apr . . o .
MLRO-7045 | 2010 14:31 pm | 2010 14:52 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizagio | Técnica
3753- Thu, 8th Apr Thu, 8th Apr . ~ o
RUMZ-9298 | 2010 14:57 pm | 2010 17:01 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacédo | Técnica
4334- Thu, 8th Apr Wed, 21st Apr . . o _
EGXB-3198 | 2010 15:01 pm | 2010 10:17 am Desenvolvimento | Desenvolvimento | Parametrizagio | Técnica
4992- Thu, 8th Apr Fri, 9th Apr 2010 . ~ .
QTYO-7064 | 2010 18:25 pm | 10:09 am Desenho Desenvolvimento | Implementacédo | Técnica
3433- Thu, 8th Apr Fri, 9th Apr 2010 . . ~ Reviséo de
ROGK-9269 | 2010 18:37 pm | 09:51 am Desenvolvimento | Aceitagao Formagao Apresentaca
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ID Data Esforco Iteracao Método de

Ocorréncia Deteccio Data Correccao (HH) Fluxo cometida Fquo detectada " detectada  Revisdo Dupl.
)

2349- Fri, 9th Apr Wed, 21st Apr . ~ .
UHLB-8754 | 2010 12:11 pm | 2010 10:18 am Desenho Desenvolvimento | Implementacédo | Técnica
8367-I0DG- | Fri, 9th Apr | Wed, 21st Apr Migragao  de ger"e'zggtgeé
6569 2010 12:18 pm 2010 10:19 am Andlise Desenvolvimento | dados o ¢
7154- Mon, 12th Apr | Mon, 12th Apr Testes InSpeceo
WTPK-2752 | 2010 11:01 am | 2010 12:26 pm Desenvolvimento | Aceitagdo Integrados pece
4403- Mon, 12th Apr | Thu, 22nd Jul Testes InSDeceAo
SGLX-4639 | 2010 14:50 pm | 2010 15:10 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
5619- Mon, 12th Apr | Wed, 21st Apr Testes 5000040
QRYJ-8427 |2010 19:00 pm 2010 10:23 am Analise Aceitagao Integrados pece
9143- Tue, 13th Apr | Tue, 13th Apr Testes NSDe0eA
OGJX-8082 | 2010 15:48 pm | 2010 16:50 pm Desenvolvimento | Aceitagéo Integrados pece
love. | Tue 13th Apr | Tue, 13th Apr Testes nSDe00Hs
4115 2010 15:51 pm | 2010 16:51 pm Desenvolvimento | Aceitagéo Integrados pece
8338- Tue, 13th Apr | Wed, 14th Apr Testes nsbe0eis
WGJX-9659 | 2010 16:45 pm | 2010 10:00 am Desenvolvimento | Aceitagdo Integrados pece
4186- Tue, 13th Apr | Wed, 21st Apr Testes neDo0eHs
PASC-4274 | 2010 16:55 pm | 2010 10:45 am Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados pece
1764- Tue, 13th Apr | Tue, 13th Apr . ~ -
WYZB-0861 | 2010 17:02 pm | 2010 17:06 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacao | Técnica
2686- Tue, 13th Apr | Wed, 21st Apr Testes neDe00Hs
AXBN-5402 | 2010 17:23 pm | 2010 15:58 pm Desenho Aceitacdo Integrados pece
5277-IDBN- | Tue, 13th Apr | Thu, 22nd Jul . ~ .
3055 2010 17:31 pm | 2010 15:39 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacédo | Técnica
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ID Data Esforco Iteracao Método de
Ocorréncia Deteccio Data Correccao (HH) Fluxo cometida Fluxo detectada " detectada  Revisdo Dupl.
1243-EUIL- | Tue, 13th Apr | Tue, 20th Apr 4 .~ |Testes InSDecedo
5281 2010 18:19 pm | 2010 19:08 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
2570- Tue, 13th Apr | Fri, 7th May 2010 | 7g Testes NSDE0eA
NHMS-0820 | 2010 18:24 pm | 14:25 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
fﬁ?ﬁb_ Wed, 14th Apr | Wed, 23rd Jun 4 Téonio
3669 2010 10:36 am | 2010 18:09 pm Desenho Desenvolvimento | Implementagéo
9349-ADJB- | Wed, 14th Apr | Wed, 14th Apr 8 Testes InSDeceAo
3840 2010 10:48 am | 2010 11:20 am Desenho Aceitacao Integrados pece
4883- Wed, 14th Apr | Wed, 14th Apr 8 . ~ -
QYLC-0333 | 2010 10:51 am | 2010 10:55 am Desenho Desenvolvimento | Implementacao | Técnica
1548-WTIC- | Wed, 14th Apr | Thu, 22nd Jul 4 Testes InSDeceAo
3625 2010 11:18 am [ 2010 15:11 pm Desenho Aceitacao Integrados pece
9614-RFHJ- | Wed, 14th Apr | Wed, 14th Apr 7 Ee;’éssae%t‘;eé
5396 2010 11:23 am | 2010 11:52 am Desenvolvimento | Aceitacdo Formacéao Op ¢
3894- Wed, 14th Apr | Wed, 21st Apr - Testes nSDE00AG
KDMT-2343 | 2010 11:35 am | 2010 10:30 am Desenho Aceitagao Integrados pece
8526- Wed, 14th Apr | Wed, 14th Apr 4 Ee;’éssaefﬂieé
QEYS-7728 |2010 11:58 am | 2010 12:06 pm Desenvolvimento | Aceitacao Formacao Op ¢
8677- Wed, 14th Apr | Wed, 14th Apr 38 Testes nSDE00AG
YOSK-8203 |2010 12:11 pm | 2010 12:25 pm Desenvolvimento | Aceitacéo Integrados pece
3178- Wed, 14th Apr | Fri, 14th May 7 Testes InSDeceAo 162
KQFM-2874 | 2010 12:18 pm | 2010 17:52 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
2970- Thu, 15th Apr | Thu, 22nd Jul 7 . o ~
QPVB-9794 | 2010 10:41 am | 2010 15:13 pm Desenvolvimento | Aceitacdo Testes Inspeccao
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ID Data ~ | Esforco : Iteracao Método de

Ocorréncia Deteccio Data Correccao (HH) Fluxo cometida Fluxo detectada detectada Revisio Dupl.
Integrados

6171-EDJN- | Thu, 15th Apr | Wed, 21st Apr 7 Testes InSbecedo
4161 2010 14:40 pm | 2010 10:30 am Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
1805- Thu, 15th Apr | Thu, 15th Apr 4 . oy ~
EPGB-2549 | 2010 15:05 pm | 2010 16:35 pm Desenho Desenvolvimento | Testes unitarios | Inspeccao
5923- Thu, 15th Apr | Thu, 22nd Jul 7 Testes InSbecedo
GKLC-8706 | 2010 16:26 pm | 2010 14:51 pm Desenvolvimento | Aceitagéo Integrados pece
2613- Thu, 15th Apr | Fri, 30th Jul 2010 | 4 Testes nSD600AG
PGKV-8526 [2010 16:38 pm |17:10 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
7554- Thu, 15th Apr | Tue, 20th Apr . Ee;’ézzzt‘;eé
QOPD-0505 | 2010 16:46 pm | 2010 19:34 pm Desenvolvimento | Aceitacao Formacao Op ¢
9937- Thu, 15th Apr | Thu, 22nd Jul 8 . o . o ~
TPBN-1690 | 2010 17:39 pm | 2010 11:40 am Desenvolvimento | Aceitacdo Testes unitarios | Inspeccao
5592-WIFG- | Thu, 15th Apr | Thu, 22nd Jul 8 . o . o ~
0497 2010 18:23 pm | 2010 15:13 pm Desenvolvimento | Aceitagdo Testes unitarios | Inspeccao
8612-JXCN- | Fri, 16th Apr | Tue, 20th Apr 7 Testes InSbecedo
3450 2010 11:43 am | 2010 19:46 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
2563-YIBN- | Fri, 16th Apr Tue, 18th May 8 . ~ s
1337 2010 17:32 pm | 2010 10:27 am Desenho Desenvolvimento | Implementacédo | Técnica
2542- Mon, 19th Apr | Thu, 22nd Jul 7 . L G x
PFCV-4110 | 2010 16:53 pm | 2010 15:14 pm Desenvolvimento | Aceitacao Testes unitarios | Inspecgao
3737-UIKN- | Mon, 19th Apr | Mon, 19th Apr . Testes 5000040
7590 2010 16:56 pm | 2010 17:35 pm Desenvolvimento | Aceitagéo Integrados pece
oog. | Tue. 20th Apr | Thu, 22nd Jul 4 Téonio
1093 2010 15:32 pm 2010 15:15 pm Desenho Desenvolvimento | Implementagéo
7358- Tue, 20th Apr | Thu, 22nd Jul 12 . N -
QJXN-4461 | 2010 16:28 pm | 2010 11:44 am Desenvolvimento | Aceitacdo Testes Inspeccao
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Métricas e medi¢do no processo de desenvolvimento de Software

ID Data Esforco Iteracao

Ocorréncia Deteccio Data Correccao (HH) Fluxo cometida Fluxo detectada . detectada
. |lntegrados

2532- Wed, 21st Apr | Thu, 22nd Jul 8 Testes Insbecedo
UPDG-1910 | 2010 09:15 am | 2010 15:16 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
7564- Wed, 21st Apr | Thu, 22nd Jul 7 . , G x
DFKC-0960 | 2010 12:18 pm | 2010 15:16 pm Desenvolvimento | Desenvolvimento | Testes unitérios | Inspec¢ao
7649-EJLV- |Wed, 21st Apr | Fri, 23rd Jul 2010 7 . = o
6754 2010 14:00 pm | 18:37 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacédo | Técnica
8709-IHKV- | Thu, 22nd Apr | Thu, 22nd Jul 4 . ~ -
2616 2010 16:15 pm | 2010 15:18 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacédo | Técnica
SWIN. | Thu,22nd Apr | Thu, 22nd Jul ; Testes 5560050
4335 2010 16:17 pm 2010 15:19 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
4683-TYLZ- | Thu, 22nd Apr | Tue, 13th Jul 7 Testes Insbecedo
0724 2010 16:23 pm | 2010 16:28 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
2526-ETJN- | Thu, 22nd Apr | Thu, 22nd Jul 4 Testes Insbecedo
2957 2010 18:31 pm 2010 15:19 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
3867- Thu, 22nd Apr | Fri, 14th May 4 Ee;’;ae‘r’n‘;eé
UKZC-4779 [2010 18:33 pm | 2010 11:41 am Desenvolvimento | Aceitacao Formacao Op ¢
5087- Mon, 3rd May | Fri, 23rd Jul 2010 1¢ Testes nSDe0eA
PXCV-8586 [2010 14:25 pm | 18:38 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
6765- Mon, 3rd May . Testes IneDe0eE0
RHXC-3170 | 2010 14:42 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
2056- Mon, 3rd May | Mon, 3rd May 4 Testes neoe00ks
EOHV-0064 [2010 16:37 pm | 2010 18:02 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
ﬁggF Mon, 3rd May | Mon, 3rd May 8 Técnica
6631 2010 16:41 pm 2010 18:01 pm Desenho Desenvolvimento | Implementagéo
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Métricas e medi¢do no processo de desenvolvimento de Software

ID Data Esforco Iteracao Método de
Ocorréncia Deteccio Data Correccao (HH) Fluxo cometida Fluxo detectada " detectada  Revisdo Dupl.
6907- Mon, 3rd May | Mon, 3rd May 4 .~ |Testes neDe0eHs
ODGX-9702 | 2010 16:56 pm | 2010 17:58 pm Desenvolvimento | Aceitagéo Integrados pece
3061- Mon, 3rd May | Mon, 3rd May 20 Testes 5000040
JMKA-4169 | 2010 17:09 pm | 2010 17:57 pm Desenho Aceitacdo Integrados pece
5719-1SGK- | Mon, 3rd May | Thu, 22nd Jul . . ~ .

0447 2010 17:16 pm | 2010 15:21 pm Analise Desenvolvimento | Implementacédo | Técnica
8118-SFGL- | Mon, 3rd May | Mon, 3rd May 4 . g -
3298 2010 17:36 pm | 2010 17:56 pm Desenho Desenvolvimento | Testes unitarios | Inspeccao
9783- Tue, 4th May | Wed, 28th Jul 4 Testes neDe0eHs
QYSC-9261 | 2010 14:31 pm | 2010 14:17 pm Desenvolvimento | Aceitagao Integrados pece
8767-10GB- | Tue, 4th May | Thu, 22nd Jul 4 Testes InSDeceAo s | 1387
8753 2010 15:10 pm | 2010 15:22 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
2422 Tue, 4th May | Tue, 13th Jul 4 Testes neDo0eHs
YAGC-5884 | 2010 18:26 pm | 2010 16:41 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
9916-TIAS- | Wed, 5th May | Thu, 22nd Jul 4 Testes nSDe00Hs
9174 2010 15:21 pm | 2010 15:22 pm Andlise Aceitacdo Integrados pece
2382- Wed, 5th May | Thu, 22nd Jul 4 Testes 5000040
MHJY-9148 | 2010 15:25 pm | 2010 15:25 pm Desenho Aceitacdo Integrados pece
4657-I0GL- | Wed, 5th May | Thu, 22nd Jul 7 : oy ~
0295 2010 15:37 pm | 2010 15:25 pm Desenho Desenvolvimento | Testes unitarios | Inspeccao
9043- Wed, 5th May | Thu, 22nd Jul . Testes 5000040
EUZC-7795 |2010 15:59 pm | 2010 15:29 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
8109- Wed, 5th May | Thu, 22nd Jul 4 Testes neDo0eHs
BPTM-8349 | 2010 16:55 pm | 2010 15:26 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
6982-PSFB- | Wed, 5th May | Thu, 22nd Jul 8 Desenho Aceitacao Testes Inspecgao
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Métricas e medi¢do no processo de desenvolvimento de Software

Iteracao

Data Esforco
OcorrenCIa Deteccio Data Correccao (HH) Fluxo cometida Fluxo detectada

~ detectada

Método de
Revisao Dupl.

0671 2010 16:58 pm | 2010 15:33 pm . |Integrados

9551- Mon, 10th May | Wed, 19th May Testes InSbecedo
ESZC-5834 (2010 17:00 pm | 2010 12:25 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
Z)?/%/iv Mon, 10th May | Wed, 28th Jul Testes Inspeccio
6126 2010 17:05 pm | 2010 14:59 pm Desenvolvimento | Aceitagéo Integrados pece
Wors. | Mon, 10th May | Thu, 22nd Jul Testes InSD600AG
1130 2010 17:07 pm | 2010 11:47 am Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
7061- Wed, 12th May | Thu, 22nd Jul Testes InSDECCAO
WAXV-8018 | 2010 11:04 am | 2010 11:46 am Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados pece
7569- Wed, 12th May | Thu, 22nd Jul Testes neDo0eHs
OLCV-6832 [2010 11:13 am | 2010 11:45 am Desenho Aceitacao Integrados pece
2308- Wed, 12th May | Thu, 22nd Jul . ~ i~
PFVN-1597 | 2010 12:14 pm | 2010 11:39 am Desenho Desenvolvimento | Implementagdo | Técnica
3655- Fri, 14th May | Thu, 22nd Jul Testes 5000040
AKXV-7058 [2010 11:46 am | 2010 15:33 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
2330- Fri, 14th May | Thu, 22nd Jul . ~ .
RYZX-1774 | 2010 12:20 pm | 2010 15:34 pm Desenho Desenvolvimento | Implementa¢do | Técnica
8346-RTFZ- | Fri, 14th May | Thu, 22nd Jul Testes InSbecedo
1851 2010 12:25 pm | 2010 09:48 am Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
6332- Fri, 14th May | Thu, 22nd Jul Testes neosccao | s | 1518
TGHB-7286 | 2010 12:43 pm | 2010 15:35 pm Desenho Aceitagdo Integrados pece
5481- Fri, 14th May | Wed, 19th May Testes InSDeceAo
ZRMT-2287 | 2010 12:57 pm 2010 12:14 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
3302-TSJL- | Fri, 14th May | Thu, 22nd Jul . N -
6956 2010 13:00 pm | 2010 15:42 pm Desenvolvimento | Aceitacdo Testes Inspeccao
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Métricas e medi¢do no processo de desenvolvimento de Software

ID Data Esforco Iteracao

Ocorréncia Deteccio Data Correccao (HH) Fluxo cometida Fluxo detectada . detectada
. |lntegrados

1210-IPAZ- | Fri, 14th May Testes Insbecedo
6905 2010 13:07 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
8893- Fri, 14th May Testes Inspecgéo
GCBN-8577 | 2010 13:11 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
4520- Fri, 14th May | Thu, 22nd Jul Testes InSDe0eAs
ERYA-3815 | 2010 14:29 pm | 2010 10:10 am Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
6371-QTFJ- | Fri, 14th May | Fri, 23rd Jul 2010 Testes InSpeccao
5563 2010 14:32 pm | 18:39 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
6465- Fri, 14th May | Thu, 22nd Jul Testes Insbecedo
QDJB-4559 | 2010 14:41 pm | 2010 15:40 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
5842- Fri, 14th May . o ~
WDJK-8936 | 2010 15:14 pm Desenho Desenvolvimento | Testes unitarios | Inspecgéo
2235 Fri, 14th May Testes nSDe0eA
OFBN-2945 | 2010 15:43 pm Desenho Aceitagao Integrados pece
6964- Fri, 14th May | Thu, 22nd Jul Testes nSDe0eA
WFZN-5550 | 2010 16:30 pm | 2010 16:48 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
5532- Mon, 17th May | Thu, 22nd Jul Testes nSDe0eA
WAJL-0743 | 2010 18:26 pm | 2010 16:49 pm Desenho Aceitacdo Integrados pece
7096- Tue, 18th May | Tue, 15th Jun . s ~
MXTV-9033 | 2010 09:09 am | 2010 11:09 am Desenho Desenvolvimento | Testes unitarios | Inspecgao
9697- Tue, 18th May | Thu, 22nd Jul Testes neoe00ks
YUDF-3389 | 2010 10:18 am | 2010 11:45 am Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados pece
7583- Tue, 18th May | Thu, 22nd Jul N ~
YONM- 2010 10:39 am | 2010 15:37 pm Desenho Aceitacao Testes Inspeccéo
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Métricas e medi¢do no processo de desenvolvimento de Software

ID Data Esforco Iteracao
Ocorréncia Deteccio Data Correccao (HH) Fluxo cometida Fluxo detectada . detectada
4239 Integrados
7046-RUJL- | Tue, 18th May | Tue, 13th Jul 38 Testes Insbecedo
5564 2010 10:43 am | 2010 16:45 pm Desenho Aceitagao Integrados pece

Testes

8024-ISCN- | Tue, 18th May ~
6531 2010 11:14 am Desenvolvimento | Aceitacao Integrados Inspecgao 1495
2096- Tue, 18th May | Wed, 19th May . Testes neDe0eE0
DMRJ-1502 | 2010 11:40 am | 2010 15:36 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
8741- Tue, 18th May Testes neoe00is
UGZC-4358 | 2010 11:47 am Desenho Aceitacao Integrados pece
1880- Tue, 18th May Testes neoe00ks
RYUP-9689 | 2010 11:53 am Desenvolvimento | Aceitagdo Integrados pece
9128- Tue, 18th May | Thu, 22nd Jul . Testes S,
WELX-8277 | 2010 11:55 am | 2010 09:58 am Desenho Aceitacao Integrados pece
9581- Tue, 18th May | Tue, 18th May . Testes IneDe0eE0
QYOJ-2141 | 2010 12:38 pm | 2010 13:34 pm Desenvolvimento | Aceitagao Integrados pece
7775- Tue, 18th May | Thu, 22nd Jul 7 , = o
SDKV-8280 | 2010 15:19 pm | 2010 14:28 pm Desenho Desenvolvimento | Implementa¢do | Técnica
2038- Tue, 18th May ; Testes IneDe0eE0
YPSK-0349 | 2010 15:36 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
4536-IKLC- | Tue, 18th May | Thu, 22nd Jul 3 Testes InS0eceH0
0635 2010 15:42 pm | 2010 14:27 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
3169- Tue, 18th May | Thu, 22nd Jul 1 Testes neoe00ks
QJKC-0922 | 2010 16:35 pm | 2010 14:25 pm Desenho Aceitagao Integrados pece
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Métricas e medi¢do no processo de desenvolvimento de Software

ID Data - Esforco : Iteracao Método de
Ocorréncia Deteccio Data Correccao (H/H) Fluxo cometida Fluxo detectada detectada Revisio Dupl.
338%‘,\'_ Tue, 18th May | Fri, 23rd Jul 2010| g Testes ne560080
0642 2010 16:47 pm |17:24 pm Desenvolvimento | Aceitagéo Integrados pece
6191-RIKX- | Tue, 18th May | Thu, 22nd Jul 38 . ~ -

8596 2010 17:00 pm | 2010 15:53 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacédo | Técnica
3462- Tue, 18th May | Thu, 22nd Jul - Testes NSDeCeA
WYDL-1694 | 2010 17:12 pm | 2010 18:21 pm Desenvolvimento | Aceitagdo Integrados pece
8092-UIPB- | Tue, 18th May | Thu, 22nd Jul . Testes 5000040
2136 2010 17:24 pm | 2010 14:20 pm Desenvolvimento | Aceitagdo Integrados pece
7997- Tue, 18th May | Thu, 22nd Jul 8 . ~ L
RPFB-2741 | 2010 17:27 pm | 2010 14:19 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacao | Técnica
2909- Wed, 19th May | Thu, 22nd Jul 1 Testes neDo0eHs
SDFC-0526 (2010 11:10 am | 2010 14:17 pm Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados pece
2220- Wed, 19th May | Thu, 22nd Jul 7 Testes InSDeceAo
YOAB-9597 | 2010 14:49 pm | 2010 14:16 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
3848- Wed, 19th May | Wed, 19th May 7 . ~ -
HKVN-7455 | 2010 15:02 pm | 2010 15:42 pm Desenho Desenvolvimento | Implementa¢do | Técnica
6299-IMFZ- | Wed, 19th May | Tue, 13th Jul 8 Testes 5000040
9215 2010 18:02 pm | 2010 16:08 pm Desenvolvimento | Aceitagéo Integrados pece
8479- Wed, 19th May | Thu, 22nd Jul 4 . ~ -
RXVB-7711 | 2010 18:24 pm | 2010 09:45 am Desenho Desenvolvimento | Implementacédo | Técnica
8653- Wed, 19th May | Thu, 22nd Jul 4 Testes InSDe0eA
YQAM-4004 | 2010 18:31 pm | 2010 14:15 pm Desenvolvimento | Aceitagao Integrados pece
3654- Wed, 19th May | Wed, 28th Jul 4 Testes InSDeceAo
MGJP-4073 | 2010 18:47 pm | 2010 14:43 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
2470-RAJL- | Wed, 19th May | Thu, 22nd Jul 4 . ~ -
6180 2010 18:56 pm | 2010 12:48 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacao | Técnica S 1291
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Métricas e medi¢do no processo de desenvolvimento de Software

ID Data Esforco Iteracao
Ocorréncia Deteccio Data Correccao (HH) Fluxo cometida Fquo detectada . detectada
ovep. | Thu, 20th May | Thu, 22nd Jul Téonio
4777 2010 11:49 am | 2010 12:47 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacéo
7228- Fri, 21st May | Thu, 22nd Jul 4 Testes SDe00A
YODK-4974 | 2010 16:14 pm | 2010 14:13 pm Desenho Aceitacdo Integrados pece
2589- Mon, 24th May | Tue, 25th May 7 . s ~
PADH-0562 | 2010 15:19 pm | 2010 11:16 am Desenho Desenvolvimento | Testes unitarios | Inspeccao
4299- Wed, 26th May | Thu, 22nd Jul 2 Testes Inspecedo
UPDF-4684 | 2010 11:26 am | 2010 12:45 pm Desenho Aceitacdo Integrados pece
2306- Fri, 28th May | Mon, 26th Jul 38 . .
RYFK-1862 | 2010 14:39 pm | 2010 14:22 pm Desenho Desenvolvimento | Implementacao | Técnica
6948- Fri, 28th May | Thu, 22nd Jul 4 Testes Insbecedo
OSFN-9137 [2010 14:53 pm | 2010 10:37 am Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados pece
6526-IAFK- | Wed, 16th Jun Testes neoe00ks
3249 2010 12:15 pm Desenvolvimento | Aceitagdo Integrados pece
1032- Wed, 16th Jun | Thu, 22nd Jul 4 Testes nSDe0080
QDXV-0851 | 2010 14:24 pm | 2010 12:46 pm Desenho Aceitacdo Integrados pece
4366- Wed, 16th Jun | Thu, 22nd Jul 4 Testes nSDe00A
ESKX-7253 | 2010 15:24 pm | 2010 12:44 pm Desenvolvimento | Aceitagdo Integrados pece
Gmon. | Mon,21stJun | Thu, 22nd Ju 4 Téonio
7734 2010 11:20 am | 2010 12:31 pm Desenho Desenvolvimento | Implementagéo
2650- Mon, 21st Jun Testes neoe00ks
RCMX-3756 | 2010 11:46 am Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados pece
oS Fri,25thJun | Thu, 22nd Ju 7 Testes nSo60050
4564 2010 12:13 pm 2010 14:41 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
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Métricas e medi¢do no processo de desenvolvimento de Software

ID Data - Esforco : Iteracao

Ocorréncia Deteccio Data Correccao (HH) Fluxo cometida Fluxo detectada detectada

8829- Fri, 25th Jun Testes neoe00ks
QRKC-9455 | 2010 12:37 pm Desenho Aceitagao Integrados pece
8075- Fri, 25th Jun | Thu, 22nd Jul Testes Inspecedo
UPXN-0586 | 2010 15:16 pm | 2010 10:15 am Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
2533-TYAB- | Mon, 28th Jun | Fri, 23rd Jul 2010 Testes SDe00AD
2144 2010 15:54 pm |17:25 pm Desenvolvimento | Aceitagéo Integrados pece
2897- Mon, 28th Jun | Thu, 22nd Jul Testes InS0eceH0
MFJH-9419 | 2010 16:02 pm | 2010 10:15 am Desenho Aceitacao Integrados pece
8039- Mon, 28th Jun | Thu, 22nd Jul Testes neoe00is
HCVB-9014 | 2010 16:49 pm | 2010 10:14 am Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados pece
8903- Mon, 28th Jun | Thu, 22nd Jul Testes neoe00ks
RYZX-1374 |2010 17:01 pm [2010 10:12 am Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados pece
4495-UPJV- | Mon, 28th Jun | Thu, 22nd Jul Testes Inspecedo
1814 2010 17:36 pm | 2010 10:10 am Desenho Aceitacdo Integrados pece
3540- Mon, 28th Jun | Thu, 22nd Jul Testes nSDe00A
QRKC-5868 | 2010 17:46 pm | 2010 10:07 am Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
2816- Tue, 29th Jun | Thu, 22nd Jul Testes SDe0eA
QUPX-9989 | 2010 15:26 pm | 2010 10:05 am Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
5396-PDHJ- | Mon, 5th Jul | Thu, 22nd Jul Testes neoe00ks
7166 2010 10:47 am | 2010 10:03 am Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados pece
1954- Mon, 5th Jul | Thu, 22nd Jul Testes S,
QFHC-6442 | 2010 15:20 pm | 2010 10:03 am Desenvolvimento | Aceitagao Integrados pece
6788- Mon, 5th Jul | Thu, 22nd Jul Desenvolvimento | Aceitagao Testes Inspecgao
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Métricas e medi¢do no processo de desenvolvimento de Software

ID

Iteracao

Data - Esforco ]
M Data Correcgdo  ~ " Fluxo cometida

Ocorréncia A EEEHEED detectada

TGHL-6569 | 2010 15:28 pm |2010 10:01 am Integrados

9824- Tue, 6thJul | Thu, 22nd Jul Testes 060080
QVMJ-6417 | 2010 10:46 am | 2010 09:59 am Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
6642-YGJL- | Wed, 7th Jul | Thu, 22nd Jul Testes Inspecedo
2689 2010 16:40 pm | 2010 14:12 pm Desenvolvimento | Aceitagéo Integrados pece
2454- Wed, 7th Jul | Thu, 22nd Jul Testes InSDe0eAs
UZXV-3748 | 2010 16:47 pm | 2010 11:54 am Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
4505- Thu, 8thJul | Thu, 22nd Jul Testes neoe00is
ODKN-2556 |2010 10:57 am | 2010 09:54 am Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados pece
1827- .

Fri, 9th Jul Thu, 22nd Jul ~
g\;gg(B 2010 15:06 pm | 2010 09:53 am Desenho Desenvolvimento | Testes unitarios Inspecgao
9998-RIGK- | Mon, 12th Jul | Thu, 22nd Jul . ~ i~
6039 2010 17:19 pm | 2010 10:29 am Desenho Desenvolvimento | Implementacao | Técnica
oot Mon, 12thJul | Thu, 22nd Jul Testes Inspeceso
2607 2010 17:52 pm | 2010 12:34 pm Desenvolvimento | Aceitagéo Integrados

Testes
2197- Tue, 13th Jul ~
KJAM-1624 | 2010 11:51 am Desenvolvimento | Aceitacao Integrados Inspecgao 1361
4356-EIPX- | Tue, 13th Jul | Tue, 13th Jul Testes IneDe0eE0
0600 2010 18:40 pm | 2010 18:47 pm Desenvolvimento | Aceitagéo Integrados pece
v | Wed, 14th Jul | Thu, 22nd Jul Testes Inspecgdio
0512 2010 16:14 pm | 2010 09:46 am Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados
8207- Mon, 19th Jul | Fri, 30th Jul 2010 Testes neoe00ks
UFGZ-7334 | 2010 11:55 am | 12:34 pm Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados pece
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Métricas e medi¢do no processo de desenvolvimento de Software

ID Data ~ | Esforco : Iteracao
Ocorréncia Deteccio Data Correccao (HH) Fluxo cometida Fluxo detectada detectada
7020- Mon, 19th Jul Testes neoe00ks
PASX-3765 | 2010 12:25 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
7986- Wed, 21stJul | Fri, 23rd Jul 2010 Testes neDe0eEs
RPAS-7644 | 2010 11:57 am | 17:12 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
5304-TFHJ- | Wed, 21st Jul | Mon, 2nd Aug Testes neDe0eE0
9488 2010 17:18 pm | 2010 10:44 am Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
3325-TUIA- | Wed, 21st Jul | Thu, 22nd Jul Testes InSpeccao
1014 2010 17:40 pm | 2010 10:26 am Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados pece
7701- Fri, 23rd Jul | Fri, 23rd Jul 2010 Testes Insbecedo
QLCV-2714 | 2010 16:00 pm |16:02 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
3246-FZVN- | Fri, 23rd Jul | Fri, 23rd Jul 2010 Testes Insbecedo 1327
3567 2010 16:25 pm | 16:27 pm Desenho Aceitacéo Integrados pece
1123- Mon, 26th Jul | Fri, 30th Jul 2010 Testes nSDe0080
ERCB-1333 (2010 17:39 pm | 16:52 pm Desenvolvimento | Aceitagao Integrados pece
1090- Wed, 28th Jul | Fri, 30th Jul 2010 Testes IneDe0eE0
BPTM-0355 {2010 10:16 am | 14:42 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
7897- Wed, 28th Jul | Thu, 29th Jul Testes neDe0eE0
QOXB-6793 | 2010 14:33 pm | 2010 12:26 pm Desenvolvimento | Aceitagao Integrados pece
4405- Thu, 29th Jul | Thu, 29th Jul Testes neoe00ks
QYUX-5970 | 2010 15:06 pm | 2010 15:08 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
6135- Thu, 29th Jul | Mon, 2nd Aug Testes neoe00ks
EKBN-6996 | 2010 16:27 pm | 2010 10:36 am Desenvolvimento | Aceitacdo Integrados pece
4347- Fri, 30th Jul | Fri, 30th Jul 2010 Desenvolvimento | Aceitagdo Testes Inspecgéo
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Métricas e medi¢do no processo de desenvolvimento de Software

Iteracao

Data Esforco
Ocorrenma Deteccio Data Correcc¢ao (HH) Fluxo cometida Fluxo detectada

~ detectada

OMGP- 2010 12:32 pm | 12:37 pm . |Integrados

8714

:AségR Tue, 3rd Aug | Tue, 3rd Aug 7 Testes INspecedo
5710 2010 16:08 pm | 2010 16:11 pm Desenvolvimento | Aceitagao Integrados pece
2510- Tue, 3rd Aug Testes InSDeceao
RPZN-3747 | 2010 16:15 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece
3214- Tue, 3rd Aug 4 Testes SDe00A
ESGB-3800 | 2010 16:34 pm Desenvolvimento | Aceitacao Integrados pece

Tabela 26 - Matriz de ocorréncias do projecto GIRHOFLE
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Apresenta-se o resumo das ocorréncias que evidencia a relacdo entre a fase onde foram

cometidas as ocorréncias e o fluxo e iteracdo onde as mesmas foram detectadas.

Fase onde foi cometida
Fluxo/lteracao
deteccao Analise Desenho Desenvolvimento Total

Aceitacao 153

Testes Integrados 7 38 84 129

Testes unitarios 3 3 6

Protétipo 1 2 4 7

Formacao 4 2 5 11
Desenvolvimento 73

Desenho técnico 4 4

Implementacao 4 30 34

Migragdo de dados 7 7

Parametrizacao 19 19

Testes unitarios 8 1 9
Total 26 84 116 226

Tabela 27 -Ocorréncias do projecto GIRHOFLE por fase onde foi cometida vs fluxo e iteragao
onde as mesmas foram detectadas

O quadro seguinte apresenta o n° de ocorréncias detectadas por tipo de revisao.

Método de Verificacao

Quantidade de ocorréncias

Inspeccéo 144
Revisdo automatizada 4
Revisdo de apresentacéo 21
Técnica 57
Total 226

Tabela 28 -Ocorréncias detectadas por método de verificaciao do projecto GIRHOFLE

F. Matriz de classificacdo de ocorréncias do Projecto GIRHOFLE

Apresenta-se na Tabela seguinte a classificagdo das ocorréncias pela propriedade

mensuravel, taxonomia e tipo:

ID Ocorréncia Propriedade Mensuravel Taxonomia Tipo

8197-DFHL-4469 Gravidade Geral Critica
8197-DFHL-4469 Natureza Parametrizacao Dado
2890-WUSB-5843 Gravidade Geral Média
2890-WUSB-5843 Natureza Documentacao Omissao
2522-VXZM-5297 Gravidade Geral Critica
2522-VXZM-5297 Natureza Documentacéo Omissao
3892-QWRX-8845 Gravidade Geral Média
3892-QWRX-8845 Natureza Parametrizagéo Sintaxe
8209-MQRC-2360 Gravidade Geral Critica
8209-MQRC-2360 Natureza Documentacao Omissao
7928-WEKN-3641 Gravidade Geral Média
7928-WEKN-3641 Natureza Parametrizacao Dado
6040-WYIK-5915 Gravidade Geral Critica
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ID Ocorréncia Propriedade Mensuravel Taxonomia Tipo

6040-WYIK-5915 Natureza Parametrizacao Dado
7565-EOGN-3294 Gravidade Geral Critica
7565-EOGN-3294 Natureza Documentacao Omissao
5323-I0HK-7403 Gravidade Geral Critica
5323-I0HK-7403 Natureza Documentacao Omissao
7927-MYHG-1818 Gravidade Geral Critica
7927-MYHG-1818 Natureza Documentacéo Omissao
7228-DFLM-7949 Gravidade Geral Critica
7228-DFLM-7949 Natureza Documentacéo Omissao
4036-OPSJ-8313 Gravidade Geral Critica
4036-OPSJ-8313 Natureza Documentacao Omissao
6244-EAFK-0819 Gravidade Geral Critica
6244-EAFK-0819 Natureza Documentacéo Omissao
9094-QWRA-1463 Gravidade Geral Critica
9094-QWRA-1463 Natureza Documentacao Sintaxe
1581-OFZB-4512 Gravidade Geral Critica
1581-OFZB-4512 Natureza Documentacéo Omissao
2791-SZXV-6345 Gravidade Geral Critica
2791-SZXV-6345 Natureza Documentacéo Sintaxe
1261-WADN-8617 Gravidade Geral Critica
1261-WADN-8617 Natureza Documentacéo Omissao
2841-1LZB-1626 Gravidade Geral Critica
2841-1LZB-1626 Natureza Parametrizacao Dado
6713-TODK-1195 Gravidade Geral Critica
6713-TODK-1195 Natureza Documentacéo Omissao
2989-TPCB-5975 Gravidade Geral Baixa
2989-TPCB-5975 Natureza Documentacao Omissao
7366-UPLX-4160 Gravidade Geral Média
7366-UPLX-4160 Natureza Documentacéo Omissao
4378-WSCV-6398 Gravidade Geral Média
4378-WSCV-6398 Natureza Documentacao Omissao
7439-TION-3446 Gravidade Geral Média
7439-TION-3446 Natureza Parametrizacao Dado
2020-WEIH-4385 Gravidade Geral Baixa
2020-WEIH-4385 Natureza Documentacao Sintaxe
3729-EABN-6544 Gravidade Geral Média
3729-EABN-6544 Natureza Documentacao Omissao
9318-ETGN-0328 Gravidade Geral Média
9318-ETGN-0328 Natureza Documentacao Omissao
9038-UIGH-3194 Gravidade Geral Média
9038-UIGH-3194 Natureza Parametrizacao Dado
4662-UPSH-6145 Gravidade Geral Média
4662-UPSH-6145 Natureza Documentacao Omissao
3958-UOSB-2464 Gravidade Geral Média
3958-UOSB-2464 Natureza Documentacao Omissao
8597-EPXV-7043 Gravidade Geral Critica
8597-EPXV-7043 Natureza Documentacao Omissao
8481-RTUL-9491 Gravidade Geral Critica
8481-RTUL-9491 Natureza Documentacao Omissao
1463-GMWP-5717 Gravidade Geral Critica
1463-GMWP-5717 Natureza Parametrizacao Dado
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ID Ocorréncia Propriedade Mensuravel Taxonomia Tipo

2724-EGHL-5302 Gravidade Geral Critica
2724-EGHL-5302 Natureza Documentacéo Omissao
2860-RJLZ-0346 Gravidade Geral Critica
2860-RJLZ-0346 Natureza Documentacéo Omissao
2465-QTHK-8589 Gravidade Geral Critica
2465-QTHK-8589 Natureza Parametrizacao Dado
3459-TUAJ-9296 Gravidade Geral Critica
3459-TUAJ-9296 Natureza Documentacéo Omissao
7993-UI0G-5754 Gravidade Geral Critica
7993-UI0G-5754 Natureza Documentacao Omissao
1986-MFWC-1465 Gravidade Geral Critica
1986-MFWC-1465 Natureza Parametrizacao Dado
3946-ETOK-1425 Gravidade Geral Critica
3946-ETOK-1425 Natureza Parametrizacao Dado
9747-WRDK-1576 Gravidade Geral Critica
9747-WRDK-1576 Natureza Documentacéo Omissao
1539-QTYF-1280 Gravidade Geral Critica
1539-QTYF-1280 Natureza Parametrizacao Omissao
7486-EIOH-4042 Gravidade Geral Critica
7486-EIOH-4042 Natureza Documentacéo Omissao
7030-YJXM-9776 Gravidade Geral Critica
7030-YJXM-9776 Natureza Parametrizacao Dado
9568-ERSB-8822 Gravidade Geral Critica
9568-ERSB-8822 Natureza Parametrizacao Dado
5037-UPVN-4019 Gravidade Geral Critica
5037-UPVN-4019 Natureza Parametrizacao Dado
6976-QIPH-0947 Gravidade Geral Critica
6976-QIPH-0947 Natureza Documentacao Omissao
1389-PMZQ-9804 Gravidade Geral Critica
1389-PMZQ-9804 Natureza Parametrizacao Dado
2404-1PLC-2600 Gravidade Geral Critica
2404-1PLC-2600 Natureza Parametrizacao Dado
1277-UDFN-1456 Gravidade Geral Critica
1277-UDFN-1456 Natureza Documentacao Sintaxe
5090-QYUL-5266 Gravidade Geral Critica
5090-QYUL-5266 Natureza Parametrizacao Dado
5788-WKVB-2056 Gravidade Geral Baixa
5788-WKVB-2056 Natureza Parametrizacao Omissao
5349-TSJX-9936 Gravidade Geral Média
5349-TSJX-9936 Natureza Documentacao Omissao
3485-GXCN-8534 Gravidade Geral Média
3485-GXCN-8534 Natureza Parametrizacao Dado
8485-MIZA-2697 Gravidade Geral Média
8485-MIZA-2697 Natureza Parametrizacao Dado
2199-ISFC-5212 Gravidade Geral Média
2199-ISFC-5212 Natureza Parametrizacao Dado
1729-RYUA-5181 Gravidade Geral Média
1729-RYUA-5181 Natureza Documentacao Omissao
3761-AKLV-5337 Gravidade Geral Média
3761-AKLV-5337 Natureza Parametrizacao Dado
7692-QKZV-6224 Gravidade Geral Média
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ID Ocorréncia Propriedade Mensuravel Taxonomia Tipo

7692-QKZV-6224 Natureza Documentacao Omissao
8545-QYUA-8015 Gravidade Geral Baixa
8545-QYUA-8015 Natureza Documentacao Omissao
5570-QWSD-4506 Gravidade Geral Média
5570-QWSD-4506 Natureza Documentacao Omissao
4680-WRHN-2224 Gravidade Geral Média
4680-WRHN-2224 Natureza Documentacéo Omissao
6075-MLRO-7045 Gravidade Geral Média
6075-MLRO-7045 Natureza Parametrizacao Dado
3753-RUMZ-9298 Gravidade Geral Critica
3753-RUMZ-9298 Natureza Documentacéo Omissao
4334-EGXB-3198 Gravidade Geral Critica
4334-EGXB-3198 Natureza Parametrizacao Omissao
4992-QTYO-7064 Gravidade Geral Critica
4992-QTYO-7064 Natureza Documentacao Omissao
3433-ROGK-9269 Gravidade Geral Critica
3433-ROGK-9269 Natureza Parametrizacao Dado
2349-UHLB-8754 Gravidade Geral Critica
2349-UHLB-8754 Natureza Documentacéo Omissao
8367-10DG-6569 Gravidade Geral Critica
8367-10DG-6569 Natureza Documentacao Omissao
7154-WTPK-2752 Gravidade Geral Critica
7154-WTPK-2752 Natureza Parametrizacao Dado
4403-SGLX-4639 Gravidade Geral Critica
4403-SGLX-4639 Natureza Parametrizacao Dado
5619-QRYJ-8427 Gravidade Geral Critica
5619-QRYJ-8427 Natureza Documentagéo Sintaxe
9143-0GJX-8082 Gravidade Geral Critica
9143-0GJX-8082 Natureza Parametrizacdo Dado
5934-WEYG-4115 Gravidade Geral Critica
5934-WEYG-4115 Natureza Parametrizacao Dado
8338-WGJX-9659 Gravidade Geral Critica
8338-WGJX-9659 Natureza Parametrizacao Omissao
4186-PASC-4274 Gravidade Geral Critica
4186-PASC-4274 Natureza Parametrizacdo Dado
1764-WYZB-0861 Gravidade Geral Critica
1764-WYZB-0861 Natureza Documentacao Sintaxe
2686-AXBN-5402 Gravidade Geral Critica
2686-AXBN-5402 Natureza Documentacao Sintaxe
5277-1DBN-3055 Gravidade Geral Critica
5277-IDBN-3055 Natureza Documentacao Sintaxe
1243-EUIL-5281 Gravidade Geral Critica
1243-EUIL-5281 Natureza Documentacao Omissao
2570-NHMS-0820 Gravidade Geral Critica
2570-NHMS-0820 Natureza Documentacao Sintaxe
5683-MUKQ-3669 Gravidade Geral Critica
5683-MUKQ-3669 Natureza Documentacao Sintaxe
9349-ADJB-3840 Gravidade Geral Critica
9349-ADJB-3840 Natureza Documentacao Sintaxe
4883-QYLC-0333 Gravidade Geral Critica
4883-QYLC-0333 Natureza Documentacao Omissao
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ID Ocorréncia Propriedade Mensuravel Taxonomia Tipo

1548-WTIC-3625 Gravidade Geral Critica
1548-WTIC-3625 Natureza Documentacao Omissao
9614-RFHJ-5396 Gravidade Geral Critica
9614-RFHJ-5396 Natureza Parametrizacao Dado
3894-KDMT-2343 Gravidade Geral Critica
3894-KDMT-2343 Natureza Documentacéo Omissao
8526-QEYS-7728 Gravidade Geral Critica
8526-QEYS-7728 Natureza Parametrizacao Dado
8677-YOSK-8203 Gravidade Geral Critica
8677-YOSK-8203 Natureza Parametrizacao Dado
3178-KQFM-2874 Gravidade Geral Critica
3178-KQFM-2874 Natureza Parametrizacao Dado
2970-QPVB-9794 Gravidade Geral Critica
2970-QPVB-9794 Natureza Parametrizacao Dado
6171-EDJN-4161 Gravidade Geral Critica
6171-EDJN-4161 Natureza Parametrizacao Dado
1805-EPGB-2549 Gravidade Geral Critica
1805-EPGB-2549 Natureza Documentacao Omissao
5923-GKLC-8706 Gravidade Geral Critica
5923-GKLC-8706 Natureza Parametrizacao Omissao
2613-PGKV-8526 Gravidade Geral Critica
2613-PGKV-8526 Natureza Parametrizacao Dado
7554-QOPD-0505 Gravidade Geral Critica
7554-QOPD-0505 Natureza Parametrizacao Dado
9937-TPBN-1690 Gravidade Geral Critica
9937-TPBN-1690 Natureza Parametrizacao Dado
5592-WIFG-0497 Gravidade Geral Média
5592-WIFG-0497 Natureza Parametrizacao Dado
8612-JXCN-3450 Gravidade Geral Média
8612-JXCN-3450 Natureza Parametrizacao Dado
2563-YIBN-1337 Gravidade Geral Média
2563-YIBN-1337 Natureza Documentacéo Omissao
2542-PFCV-4110 Gravidade Geral Média
2542-PFCV-4110 Natureza Parametrizacao Dado
3737-UIKN-7590 Gravidade Geral Baixa
3737-UIKN-7590 Natureza Parametrizacao Dado
5159-WUOB-1093 Gravidade Geral Média
5159-WUOB-1093 Natureza Documentacao Omissao
7358-QJXN-4461 Gravidade Geral Média
7358-QJXN-4461 Natureza Parametrizacao Omissao
2532-UPDG-1910 Gravidade Geral Média
2532-UPDG-1910 Natureza Parametrizacao Dado
7564-DFKC-0960 Gravidade Geral Média
7564-DFKC-0960 Natureza Parametrizacao Dado
7649-EJLV-6754 Gravidade Geral Média
7649-EJLV-6754 Natureza Documentacao Omissao
8709-IHKV-2616 Gravidade Geral Média
8709-IHKV-2616 Natureza Documentacao Sintaxe
9300-QWTN-4335 Gravidade Geral Baixa
9300-QWTN-4335 Natureza Parametrizacao Dado
4683-TYLZ-0724 Gravidade Geral Média
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ID Ocorréncia Propriedade Mensuravel Taxonomia Tipo

4683-TYLZ-0724 Natureza Parametrizacao Dado
2526-ETJN-2957 Gravidade Geral Média
2526-ETJN-2957 Natureza Documentacéo Omissao
3867-UKZC-4779 Gravidade Geral Média
3867-UKZC-4779 Natureza Parametrizacao Dado
5087-PXCV-8586 Gravidade Geral Média
5087-PXCV-8586 Natureza Documentacao Omissao
6765-RHXC-3170 Gravidade Geral Média
6765-RHXC-3170 Natureza Codificagéo Sintaxe
2056-EOHV-0064 Gravidade Geral Critica
2056-EOHV-0064 Natureza Codificagéo Sintaxe
2556-WROF-6631 Gravidade Geral Média
2556-WROF-6631 Natureza Codificagéo Sintaxe
6907-ODGX-9702 Gravidade Geral Média
6907-ODGX-9702 Natureza Parametrizacao Omissao
3061-JMKA-4169 Gravidade Geral Média
3061-JMKA-4169 Natureza Codificacao Interface
5719-ISGK-0447 Gravidade Geral Critica
5719-1SGK-0447 Natureza Codificacao Sintaxe
8118-SFGL-3298 Gravidade Geral Baixa
8118-SFGL-3298 Natureza Codificacao Dado
9783-QYSC-9261 Gravidade Geral Critica
9783-QYSC-9261 Natureza Parametrizacao Dado
8767-10GB-8753 Gravidade Geral Critica
8767-10GB-8753 Natureza Codificacao Sintaxe
2422-YAGC-5884 Gravidade Geral Média
2422-YAGC-5884 Natureza Parametrizacao Dado
9916-TIAS-9174 Gravidade Geral Média
9916-TIAS-9174 Natureza Codificagéo Sintaxe
2382-MHJY-9148 Gravidade Geral Média
2382-MHJY-9148 Natureza Codificacao Sintaxe
4657-10GL-0295 Gravidade Geral Critica
4657-10GL-0295 Natureza Codificacéo Sintaxe
9043-EUZC-7795 Gravidade Geral Média
9043-EUZC-7795 Natureza Codificacéo Sintaxe
8109-BPTM-8349 Gravidade Geral Critica
8109-BPTM-8349 Natureza Parametrizacao Dado
6982-PSFB-0671 Gravidade Geral Critica
6982-PSFB-0671 Natureza Codificacéao Sistema
9551-ESZC-5834 Gravidade Geral Critica
9551-ESZC-5834 Natureza Codificacéao Interface
7523-QWKV-6126 Gravidade Geral Critica
7523-QWKV-6126 Natureza Parametrizacao Dado
1992-WOFG-1130 Gravidade Geral Critica
1992-WOFG-1130 Natureza Parametrizacao Dado
7061-WAXV-8018 Gravidade Geral Critica
7061-WAXV-8018 Natureza Parametrizacao Dado
7569-OLCV-6832 Gravidade Geral Critica
7569-OLCV-6832 Natureza Codificacéo Sintaxe
2308-PFVN-1597 Gravidade Geral Critica
2308-PFVN-1597 Natureza Codificacéao Sintaxe
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3655-AKXV-7058 Gravidade Geral Critica
3655-AKXV-7058 Natureza Parametrizacao Dado
2330-RYZX-1774 Gravidade Geral Critica
2330-RYZX-1774 Natureza Codificagéo Sintaxe
8346-RTFZ-1851 Gravidade Geral Critica
8346-RTFZ-1851 Natureza Parametrizacao Dado
6332-TGHB-7286 Gravidade Geral Critica
6332-TGHB-7286 Natureza Codificagéo Sintaxe
5481-ZRMT-2287 Gravidade Geral Critica
5481-ZRMT-2287 Natureza Parametrizacao Omissao
3302-TSJL-6956 Gravidade Geral Critica
3302-TSJL-6956 Natureza Parametrizacao Dado
1210-IPAZ-6905 Gravidade Geral Critica
1210-IPAZ-6905 Natureza Parametrizacao Dado
8893-GCBN-8577 Gravidade Geral Critica
8893-GCBN-8577 Natureza Parametrizacao Dado
4520-ERYA-3815 Gravidade Geral Critica
4520-ERYA-3815 Natureza Parametrizacao Dado
6371-QTFJ-5563 Gravidade Geral Critica
6371-QTFJ-5563 Natureza Parametrizacao Dado
6465-QDJB-4559 Gravidade Geral Critica
6465-QDJB-4559 Natureza Codificagédo Sintaxe
5842-WDJK-8936 Gravidade Geral Critica
5842-WDJK-8936 Natureza Codificagédo Sintaxe
2235-OFBN-2945 Gravidade Geral Critica
2235-OFBN-2945 Natureza Codificacao Interface
6964-WFZN-5550 Gravidade Geral Critica
6964-WFZN-5550 Natureza Parametrizacao Dado
5532-WAJL-0743 Gravidade Geral Critica
5532-WAJL-0743 Natureza Codificagéo Sintaxe
7096-MXTV-9033 Gravidade Geral Critica
7096-MXTV-9033 Natureza Parametrizacao Dado
9697-YUDF-3389 Gravidade Geral Critica
9697-YUDF-3389 Natureza Parametrizacao Omissao
7583-YQNM-4239 Gravidade Geral Média
7583-YQNM-4239 Natureza Parametrizacao Dado
7046-RUJL-5564 Gravidade Geral Média
7046-RUJL-5564 Natureza Codificacéao Sistema
8024-1SCN-6531 Gravidade Geral Média
8024-1SCN-6531 Natureza Parametrizacao Dado
2096-DMRJ-1502 Gravidade Geral Baixa
2096-DMRJ-1502 Natureza Parametrizacao Dado
8741-UGZC-4358 Gravidade Geral Média
8741-UGZC-4358 Natureza Codificacéo Sintaxe
1880-RYUP-9689 Gravidade Geral Critica
1880-RYUP-9689 Natureza Parametrizacao Dado
9128-WELX-8277 Gravidade Geral Critica
9128-WELX-8277 Natureza Codificacéao Dado
9581-QY0OJ-2141 Gravidade Geral Média
9581-QY0J-2141 Natureza Parametrizacao Dado
7775-SDKV-8280 Gravidade Geral Critica
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7775-SDKV-8280 Natureza Codificacao Sintaxe
2038-YPSK-0349 Gravidade Geral Critica
2038-YPSK-0349 Natureza Parametrizacao Dado
4536-IKLC-0635 Gravidade Geral Critica
4536-1KLC-0635 Natureza Codificacao Sintaxe
3169-QJKC-0922 Gravidade Geral Critica
3169-QJKC-0922 Natureza Codificacao Interface
2833-WODN-9642 Gravidade Geral Critica
2833-WODN-9642 Natureza Parametrizacao Omissao
6191-RIKX-8596 Gravidade Geral Critica
6191-RIKX-8596 Natureza Codificacao Sintaxe
3462-WYDL-1694 Gravidade Geral Critica
3462-WYDL-1694 Natureza Parametrizacao Dado
8092-UIPB-2136 Gravidade Geral Critica
8092-UIPB-2136 Natureza Parametrizacao Dado
7997-RPFB-2741 Gravidade Geral Critica
7997-RPFB-2741 Natureza Codificacao Sintaxe
2909-SDFC-0526 Gravidade Geral Critica
2909-SDFC-0526 Natureza Parametrizacao Dado
2222-YOAB-9597 Gravidade Geral Critica
2222-YOAB-9597 Natureza Parametrizacao Dado
3848-HKVN-7455 Gravidade Geral Critica
3848-HKVN-7455 Natureza Codificacao Sintaxe
6299-IMFZ-9215 Gravidade Geral Critica
6299-IMFZ-9215 Natureza Parametrizacao Dado
8479-RXVB-7711 Gravidade Geral Critica
8479-RXVB-7711 Natureza Codificacao Sintaxe
8653-YQAM-4004 Gravidade Geral Critica
8653-YQAM-4004 Natureza Parametrizacao Dado
3654-MGJP-4073 Gravidade Geral Critica
3654-MGJP-4073 Natureza Parametrizacao Dado
2470-RAJL-6180 Gravidade Geral Critica
2470-RAJL-6180 Natureza Codificacéao Sintaxe
2513-QWRP-4777 Gravidade Geral Critica
2513-QWRP-4777 Natureza Codificacéo Sistema
7228-YODK-4974 Gravidade Geral Critica
7228-YODK-4974 Natureza Codificacéao Sintaxe
2589-PADH-0562 Gravidade Geral Critica
2589-PADH-0562 Natureza Codificacao Sintaxe
4299-UPDF-4684 Gravidade Geral Critica
4299-UPDF-4684 Natureza Codificacéao Sintaxe
2306-RYFK-1862 Gravidade Geral Critica
2306-RYFK-1862 Natureza Codificacéao Interface
6948-OSFN-9137 Gravidade Geral Critica
6948-OSFN-9137 Natureza Parametrizacao Omissao
6526-1AFK-3249 Gravidade Geral Média
6526-1AFK-3249 Natureza Parametrizacao Dado
1032-QDXV-0851 Gravidade Geral Média
1032-QDXV-0851 Natureza Codificacéao Sintaxe
4366-ESKX-7253 Gravidade Geral Média
4366-ESKX-7253 Natureza Parametrizacao Dado
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2916-WTGN-7734 Gravidade Geral Média
2916-WTGN-7734 Natureza Codificacao Sintaxe
2650-RCMX-3756 Gravidade Geral Média
2650-RCMX-3756 Natureza Parametrizacao Dado
1333-WEDC-4564 Gravidade Geral Média
1333-WEDC-4564 Natureza Parametrizacao Dado
8829-QRKC-9455 Gravidade Geral Baixa
8829-QRKC-9455 Natureza Codificagéo Sintaxe
8075-UPXN-0586 Gravidade Geral Média
8075-UPXN-0586 Natureza Parametrizacao Dado
2533-TYAB-2144 Gravidade Geral Critica
2533-TYAB-2144 Natureza Parametrizacao Dado
2897-MFJH-9419 Gravidade Geral Critica
2897-MFJH-9419 Natureza Codificacao Dado
8039-HCVB-9014 Gravidade Geral Critica
8039-HCVB-9014 Natureza Parametrizacao Dado
8903-RYZX-1374 Gravidade Geral Critica
8903-RYZX-1374 Natureza Parametrizacao Dado
4495-UPJV-1814 Gravidade Geral Critica
4495-UPJV-1814 Natureza Codificacao Sistema
3540-QRKC-5868 Gravidade Geral Critica
3540-QRKC-5868 Natureza Parametrizacao Omissao
2816-QUPX-9989 Gravidade Geral Critica
2816-QUPX-9989 Natureza Parametrizacao Dado
5396-PDHJ-7166 Gravidade Geral Critica
5396-PDHJ-7166 Natureza Parametrizacao Dado
1954-QFHC-6442 Gravidade Geral Critica
1954-QFHC-6442 Natureza Parametrizacao Dado
6788-TGHL-6569 Gravidade Geral Critica
6788-TGHL-6569 Natureza Parametrizacao Dado
9824-QVMJ-6417 Gravidade Geral Critica
9824-QVMJ-6417 Natureza Parametrizacao Dado
6642-YGJL-2689 Gravidade Geral Critica
6642-YGJL-2689 Natureza Parametrizacao Dado
2454-UZXV-3748 Gravidade Geral Critica
2454-UZXV-3748 Natureza Parametrizacao Omissao
4505-ODKN-2556 Gravidade Geral Critica
4505-ODKN-2556 Natureza Parametrizacao Omissao
1827-WDXB-9766 Gravidade Geral Critica
1827-WDXB-9766 Natureza Codificacéao Interface
9998-RIGK-6039 Gravidade Geral Critica
9998-RIGK-6039 Natureza Codificacéo Sintaxe
7334-WUOB-2607 Gravidade Geral Critica
7334-WUOB-2607 Natureza Parametrizacao Dado
2197-KJAM-1624 Gravidade Geral Critica
2197-KJAM-1624 Natureza Parametrizacao Dado
4356-EIPX-0600 Gravidade Geral Critica
4356-EIPX-0600 Natureza Parametrizacao Dado
3393-WYOX-0512 Gravidade Geral Critica
3393-WYOX-0512 Natureza Parametrizacao Dado
8207-UFGZ-7334 Gravidade Geral Critica




Métricas e medi¢do no processo de desenvolvimento de Software

ID Ocorréncia Propriedade Mensuravel Taxonomia Tipo

8207-UFGZ-7334 Natureza Parametrizacao Dado
7020-PASX-3765 Gravidade Geral Critica
7020-PASX-3765 Natureza Parametrizacao Dado
7986-RPAS-7644 Gravidade Geral Critica
7986-RPAS-7644 Natureza Parametrizacao Omisséao
5304-TFHJ-9488 Gravidade Geral Critica
5304-TFHJ-9488 Natureza Parametrizacao Dado
3325-TUIA-1014 Gravidade Geral Critica
3325-TUIA-1014 Natureza Parametrizacao Omisséao
7701-QLCV-2714 Gravidade Geral Média
7701-QLCV-2714 Natureza Codificacao Sintaxe
3246-FZVN-3567 Gravidade Geral Média
3246-FZVN-3567 Natureza Codificacao Sintaxe
1123-ERCB-1333 Gravidade Geral Critica
1123-ERCB-1333 Natureza Parametrizacao Dado
1090-BPTM-0355 Gravidade Geral Critica
1090-BPTM-0355 Natureza Parametrizacao Dado
7897-QOXB-6793 Gravidade Geral Critica
7897-QOXB-6793 Natureza Parametrizacdo Dado
4405-QYUX-5970 Gravidade Geral Critica
4405-QYUX-5970 Natureza Parametrizacao Dado
6135-EKBN-6996 Gravidade Geral Critica
6135-EKBN-6996 Natureza Parametrizacao Dado
4347-OMGP-8714 Gravidade Geral Critica
4347-OMGP-8714 Natureza Parametrizacao Dado
4850-MGER-5710 Gravidade Geral Critica
4850-MGER-5710 Natureza Parametrizacao Dado
2510-RPZN-3747 Gravidade Geral Média
2510-RPZN-3747 Natureza Parametrizacao Dado
3214-ESGB-3800 Gravidade Geral Média
3214-ESGB-3800 Natureza Parametrizacao Dado

Tabela 29 -Classificacio das ocorréncias do projecto GIRHOFLE

G. Apresentacao do planeamento do projecto GIRHOFLE - cronograma e
esforco

A Tabela abaixo apresentada identifica o cronograma planeado para o projecto bem como
o esforco e os roles necessarios para a execucdo do projecto. Por uma questio de
confidencialidade da informacdo ndo se apresentam a informacdo referente aos
colaboradores. Apenas de referir, que o esforco apresentado € referente tanto a
colaboradores do fornecedor como do cliente e que cada registo pode representar um ou
varios colaboradores.
O projecto foi estimado com data a inicio a 10-12-2009 e data fim a 19-03-2010. De

salientar que a fase de suporte € apresentada para efeitos de estimativas e calendarizacao
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mas ndo estd a ser considerada dentro do prazo do projecto, ou seja, € uma actividade que

ocorre apds o encerramento do projecto.

A estimativa de esforgo total do projecto corresponde a 2929 H/H.

As siglas apresentadas para o role da equipa de projecto correspondem ao identificado no

Anexo D, ou seja:

TF — Técnico Funcional
AP — Analista Programador
GP — Gestores de Projecto

DP - Directores de Projecto
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Role

Data inicio ~ Data fim E(s:lc;:go Fase Fluxo Iteracao Actividade Recurso

Definicao do plano
10-12-2009 | 19-03-2010 300 projecto, controlo N/D GP, DP
monitorizagao e report
Acompanhamento e
4o na. Gestao da validagdo  do  trabalho
10-12-2009 | 19-03-2010 240 qualidade executado e da qualidade N/D GP
de entregaveis
. Acompanhamento e
17-12-2009 | 19-03-2010 | 230 cngennaria de definicio da metodologia de|  N/D | GP
P trabalho
18-12-2009 | 18-01-2010 | 240 | CONCEPSA | oo isitos Levantamento  de || o2 niamento de requisitos ND | TF
o] requisitos
18-12-2009 | 18-01-2010 | 360 goncepga Anélise Anélise de requisitos | Andlise de requisitos ND | TF
18-12-2009 | 18-01-2010 297 Iazsn?gvolvi Desenho Desenho funcional | Desenho funcional N/D TF
06-01-2010 | 23-01-2010 86 E@fﬁg"o"” Desenho Desenho técnico | Desenho técnico ND |AP
Desenvolvi . ~ Identificacdo e modelo de
04-01-2010 | 13-01-2010 50 mento Desenho Migragédo de dados conversio de dados N/D TF, AP
01 e Desenvolvi | Desenvolvimen s Parametrizacdo e correcgcao
13-01-2010 | 19-03-2010 272 mento to Parametrizacao de funcionalidades N/D AP
Desenvolvimento/correcgao
Desenvolvi | Desenvolvimen = de funcionalidades e
25-01-2010 | 19-03-2010 186 mento to Implementacao carregamento dos dados N/D AP
migracao
o Na. Desenvolvi | Desenvolvimen Execucgéo de testes
04-01-2010 | 19-03-2010 99 mento to Testes unitarios Unitarios N/D AP
o, Na. Desenvolvi | Desenvolvimen = Preparacéo e elaboracao de
24-02-2010 | 09-03-2010 62 mento to Documentagéo manuais de formacdo N/D TF
Desenvolvi | Desenvolvimen = Elaboragcdo de manuais
15-02-2010 | 11-03-2010 74 mento to Documentacéo técnico e de utilizador N/D TF, AP
o o — - Sessbes de apresentagéo e
04-02-2010 | 17-02-2010 37 Aceitacéo Protétipo validaco do protétipo N/D TF, AP
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Data inicio ~ Data fim E(s:;/):io Fase Fluxo Iteracao Actividade Recurso Role

02-03-2010 | 09-03-2010 87 Aceitacéo Formacéo Formacéo de utilizadores N/D TF, AP

03-03-2010 |09-03-2010 | 62 | Aceitagio |Testes Testes Integrados E'taet;‘:;%z);’adem de testes| \p |TF

10-03-2010 | 16-03-2010 186 | Aceitacdo |Testes Testes Integrados E’;:;‘;ﬁgscademo detestes|  \p | TFAP

17-03-2010 | 19-03-2010 37 Aceitagao | Testes Testes Integrados Retestar ocorréncias N/D TF,AP
Acompanhamento

20.03-2010 |10-05-2010 | 24 | Suporte em ambiente de fc‘;mpznharf‘e”m d 2/ Np  |TFAP
produgéo echos de mes

Tabela 30 -Planeamento do projecto GIRHOFLE
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H. Apresentacio das estimativas de estabilidade de requisitos

Observacoes ‘

% Alteragéo de requisitos 2% | Estimativa de alteragdes de requisitos

Os célculos para a estimativa de esforgo foram realizados do

seguinte modo:

- % Alteracao de requisitos x total esforgo de requisitos =
=2% x 2135 H/H= 42,7 H/H

% Esforco 1%
Total esforgo de requisitos - corresponde ao total do esforgo
do projecto excepto as horas da fase de gestao e de suporte.
A percentagem de esforgo corresponde ao esforgo obtido
perante o total de horas de projecto (2905 H/H)

Os célculos para a estimativa do tamanho das alteracdes
foram realizados do seguinte modo:

% Alteragé@o de requisitos x Tamanho do produto =

=2%"* 1641

Tabela 31 - Estimativas de estabilidade de requisitos

Tamanho das alteracoes 32,82

I. Apresentacao das estimativas de ocorréncias

Iteracoes/Fluxo Requisitos Analise | Desenho Desenvolvimento Testes Total
0 0

Levantamento de

requisitos 0 0 0 0

Analise de requisitos 0 0 0 0 0 0

Desenho funcional 0 15 0 0 0 15
Desenho técnico 0 10 5 0 0 15
Migracao de dados 0 5 5 0 0 10
Parametrizacao 0 10 10 5 0 25
Implementacao 0 10 10 5 0 25
Testes unitarios 0 20 20 10 0 50
Documentagao 0 0 0 0 3 3

Protétipo 2 3 5 5 0 15
Formacao 0 0 0 0 0 0

Testes Integrados 0 5 5 20 3 33
Acompanhamento em

ambiente de producao 0 0 0 0 0 0

Total 2 78 60 45 6 191

Tabela 32 -Estimativas de ocorréncias do projecto GIRHOFLE

A % de esforco total para correcgdes foi estimada em 9 %. Esta percentagem foi obtida
considerando-se uma média de 1 H/H de esforco para correc¢io de cada ocorréncia.

A percentagem foi obtida de acordo com a férmula:
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% de esforco total para correcgdes

ocorréncias) / total esfor¢co de requisitos x 100 =1 x 191/2153 H/Hx 100 =9% ,

(esfor¢co de correc¢do de 1 ocorréncia x 191

em que total esfor¢o de requisitos corresponde ao total do esfor¢o do projecto excepto as

horas da fase de gestdo e de suporte.

J. Apresentacao das estimativas de revisoes

Iteracoes/Fluxo Requisitos Analise | Desenho Desenvolvimento Testes Total

Leva.nFamento de 1 0 0 0 0
requisitos

Analise de requisitos
Desenho funcional
Desenho técnico
Migracdo de dados
Parametrizacao
Implementacao
Testes unitarios
Documentacéo
Protétipo

Formacéo

Testes Integrados
Acompanhamento em
ambiente de producao
Total

o O, 0|+ rOO00OCO|O
O N ==t d | d |k | h | ok |k | [k [k

- O |00 0O00O/0O0O0O0O0O O
- O |OlOo0Ooo0oooooco—
Q1 O O O=|O00O|— == =0
W O Moo= O00 0 O0CO|O

3
Tabela 33 -Estimativas de revisdes do projecto GIRHOFLE

iy
w

A % de esforco total para revisdes foi estimada em 23 %. Esta percentagem foi obtida
considerando um esforco de 500 H/H de esfor¢o para revisoes.

A percentagem foi obtida de acordo com a férmula:

% de esforco total para revisdes = (esforgo revisdes) / total esforco de requisitos x 100 =
500/2153 H/H x 100 = 9% ,

em que total esforco de requisitos corresponde ao total do esforco do projecto excepto as

horas da fase de gestdo e de suporte.

K. Apresentacio das milestones estimados

Data inicio Data fim Fase Iteracao

18-12-2009 | 18-01-2010 | Concepcao Levantamento de requisitos
18-12-2009 | 18-01-2010 | Concepcao Analise de requisitos
18-12-2009 | 18-01-2010 | Desenvolvimento Desenho funcional
06-01-2010 | 23-01-2010 | Desenvolvimento Desenho técnico
13-01-2010 | 19-03-2010 | Desenvolvimento Parametrizacao
25-01-2010 | 19-03-2010 | Desenvolvimento Implementacéo
15-02-2010 | 11-03-2010 | Desenvolvimento Documentacéo
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Data inicio  Data fim Fase Iteracéo

04-02-2010 | 17-02-2010 | Desenvolvimento Protétipo

02-03-2010 | 09-03-2010 | Aceitagdo Formagéo

03-03-2010 | 19-03-2010 | Aceitacédo Testes Integrados

22-03-2010 | 22-03-2010 | Aceitacéo Acompanhamento em ambiente de producéo

Tabela 34 -Estimativas de milestones do projecto GIRHOFLE

L. Apresentacio das medidas recolhidas até a data de 27.08.2010

Descrigao Métrica Un. Calculo Medidas

Dias de alraso de cada | piag | Ne dias Realizado — N° Dias Previsto | ¥ o Tabela do
actividade Anexo M
*N¢ Actividades atrasadas / N® Total
Actividades
% de actividades *Em que N® Actividades atrasadas
concluidas ap6s o prazo Y% calculadas como sendo o N°% de 89
estimado Actividades para as quais se verifica a
condigao:
N¢ dias Realizado — N? Dias Previsto) >
0
Esforgo - Numero de N® N? Colaboradores do projecto 20

colaboradores do projecto
Numero total de horas
consumidas no projecto | Hora | N°horas do projecto N/D
por colaborador

Experiéncia da equipa -
Anos de experiéncia de | Ano | N® Anos por colaborador N/D
cada colaborador

Nimero de requisitos

L N2 N? requisitos do projecto 295
iniciais

Numle.ro de  requisitos N2 N? requisitos alterados do projecto 0
modificados

Num_ero de noves N2 N? requisitos adicionados no projecto 0
requisitos

Numero de horas previstas Ver Tabela do

Hora | N? horas previstas em cada actividade

por actividade Anexo M
Numero de horas de 0 - Ver Tabela do
trabalho por actividade Hora | N? horas de trabalho em cada actividade Anexo M
Dias adicionais de projecto Dia N¢ dias Consumidos — N° Dias Previstos 195

. o N¢ de actividades de suporte paralelas
’s\llijrgifeiicict::;fsades de N¢ ao projecto que foram executadas 0

P durante o mesmo periodo do projecto

Horas de actividades de suporte

Total de horas gastas em ;
actividades fora do | Hora paralelas ao projecto que foram 0

executadas durante o mesmo periodo

projecto do projecto

% de ocorréncias
detectadas de acordo com
os tipos em que foram
classificadas

N¢ de ocorréncias detectadas por tipo/ | Ver Tabela do

o,
% Total de ocorréncias Anexo P
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Descricao Métrica Un. Calculo Medidas \
Y% de ocorréncias
identificadas de acordo o N? de ocorréncias detectadas por fase/ | Ver Tabela do
com a fluxo em que foram ° Total de ocorréncias Anexo Q
detectadas ou criadas.
Y% de ocorréncias
foemm'fgaﬂ:fa é%e e;corﬂg o N? de ocorréncias detectadas por | Ver Tabela do
¢ 9 ° iteragcdo/ Total de ocorréncias Anexo Q
foram detectadas ou
criadas
Quantidade de ocorréncias 0 Quantidade de ocorréncias detectadas
. e N ) 226
identificadas no projecto
o/‘;oqgct?foéfg i?:gcg:g gg o N® horas estimadas por fluxo/N® Total | Ver Tabela do
bro] P ¢ ° de horas do projecto Anexo M
processo.
o/‘;oqgct?foéfg i?:gcg:g gg o N® horas consumidas por fluxo/N® Total | Ver Tabela do
broj P ¢ ° de horas do projecto Anexo M
processo.
5 .
/?oqgct?forg(r)adi(lﬂi?)go gg Y N? horas estimadas por iteragcbes/N® | Ver Tabela do
bro] P ° Total de horas do projecto Anexo O
processo.
5 .
/?oqgct?forg(r)adi(lﬂi?)go gg % N¢ horas consumidas por iteragcdes/N® | Ver Tabela do
broj P ° Total de horas do projecto Anexo O
processo.
Esforgo necessario para 0 : ~
actividades de alteragdes | Hora Fé Si(s)irtaoss consumidas em alteragao de 0
de requisitos. a
S .
p/';o?gc,[?fofc%ﬁggg:sdo gg Y N? horas consumidas em alteragcado de 0
o . 0 .

alteraces de requisitos requisitos/N® total de horas do projecto
Ndmero de  requisitos 0 . 0
alterados em relagio ao % i\cle Siiitrssqwsnos alterados / N® total de 0
numero total de requisitos. 9
Esforco necesséario para
;rﬂglrzr;éegstaggg requisitc?se N2 horas por dispendidas em
oor unidade de tamanho, Hora mplementa@ao de alteragdes de 0

~ requisitos
em funcéo da fluxo onde a
alteracéo foi realizada.
% de esfor¢co dedicado a
actividades de revisdo Y N¢ horas dispendidas em revisdo /N° N/D
(revisdo técnica, testes ° total de horas do projecto
unitarios,).
Desvio ~°bt'd° ao Iongp da . N¢ total de dias estimados - N° total de
execucdo do  projecto Dia . . 195

dias consumidos

(planeado vs executado)
Desvio do esforgo
consumido ao longo da Ne total de horas estimadas - N° total de

= . Hora : 1290
execucdo do  projecto horas consumidas
(planeado vs executado)
Desvio das estimativas de 0 = : _Ne
tamanho (em pontos de Ne N? pontos de fungdo estimados - N N/D

funcdo ou em funcdo de

pontos de fungéo implementados
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Descricao Métrica Un. Calculo Medidas

medidas realizadas sobre
0s
artefactos/componentes)
oDceoSr\;g)ncc:jigz g:,:gz;[g':: edrg Ne N® de ocorréncias estimadas - N? de 31
revisGes: ocorréncias verificadas
Desvio das estimativas de N° total de horas estimadas para
esforgo dedicado a| Hora | correccdbes - N°¢ total de horas -1246
correcgao de ocorréncias consumidas para correccdes
rDeeSu\?s?todsaS a(altstatlrr:::)gas(;jrg Ne N¢ de requisitos a alterar estimados - N° 0

~ o de requisitos alterados
namero de requisitos)
Desvio das estimativas das 0 - 0
alteracdes em relagio ao % 2 U?Sei(tqg;snos alterados /N° total de 0
tamanho do projecto) q
eDsetiSr\r?:ti(\j/Z: est(;rgatlvee;sfodras N¢ total de horas estimadas para alterar

¢ Hora | requisitos - N2 total de horas 0

dedicado a alteragdes em
requisitos.

consumidas para alterar requisitos

Tabela 35 -Medidas obtidas, no projecto GIRHOFLE, para as métricas definidas no modelo

M. Medidas estimadas e obtidas para actividades do projecto
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Actividade

Data inicio

Previsto

Data fim

Esforco
Dias

Realizado

Esforco
(H/H) Data inicio Data fim

Esforco
Dias

Esforco
GIL))

Medidas

Deswo

dlas

Desvio

em

H/H

Definicao do plano de projecto, | 44 45 5009 | 19-03-2010| 99 300 | 10-12-2009 | 30-09-2010 294 | 411 | 195 | 111
controlo, monltorlzagao e report

Acompanhamento e validacdo do

trabalho executado e da qualidade | 10-12-2009 | 19-03-2010| 99 240 | 10-12-2009 | 30-09-2010 | 294 329 195 89
de entregaveis

Acompanhamento e definicao da| 17 45 5009 | 19.03-2010 92 230 | 17-12-2009 | 30-09-2010 287 315 195 85
metodologia de trabalho

Levantamento de requisitos 18-12-2009 | 18-01-2010 | 31 240 | 18-12-2009 | 18-01-2010 | 31 240 0 0
Andlise de requisitos 18-12-2009 | 18-01-2010 | 31 360 | 18-12-2009 | 25-01-2010 | 38 400 7 40
Desenho funcional 18-12-2009 | 18-01-2010 | 31 297 | 18-12-2009 | 19-02-2010 | 63 356 32 59
Desenho técnico 06-01-2010 | 23-01-2010| 17 86 | 06-01-2010 | 23-02-2010 | 48 103 31 17
\dentificagao e~ modelo  de | 44 015010 13012010 9 50 | 04-02-2010 | 13-05-2010| 98 120 89 70
conversao de dados

Parametrizagdo e  correcao de| 13010010 | 19-03-2010 | 65 272 | 13-01-2010 | 30-09-2010| 260 405 195 | 133
funcionalidades

Desenvolvimento/correcgao de

funcionalidades e carregamento dos | 25-01-2010 | 19-03-2010 53 186 25-01-2010 | 30-09-2010 248 312 195 126
dados migragao

Execugao de testes unitarios 04-01-2010 | 19-03-2010| 74 99 | 04-01-2010 | 30-09-2010 | 269 300 195 | 201
Preparagao e elaboragao  de| 54 45 5010 | 09-03-2010| 13 62 | 24-02-2010 | 09-03-2010| 13 74 0 12
manuais de formagéo

Elaboragao de manuais 1ecnicos e | 45 45 5010 | 11-03-2010 | 24 74 | 24-03-2010 | 05-08-2010| 134 150 | 110 | 76
de utilizador

Sessbes  de apresentagdo € (4 655010 | 17.02-2010| 13 37 | 04-02-2010| 17-02-2010| 13 44 0 7
validagdo do protétipo

Formacao de utilizadores 02-03-2010 | 09-03-2010 87 | 03-03-2010 | 29-03-2010 | 26 120 19 33
Elaborar —caderno  de  testes | 3 43 5910 09-03-2010 62 | 03-03-2010  30-03-2010| 27 74 21 12
integrados

E’t‘:gr”;ggs caderno  de  testes| 44 43 5010 | 16-03-2010 186 | 01-04-2010 | 30-09-2010 | 182 396 176 | 210
Retestar ocorréncias 17-03-2010 | 19-03-2010 37 | 17-03-2010 | 30-09-2010 | 197 44 195 7
fompanharmento de 2 fechos de | 55 032010 | 10-05-2010| 49 24 | 01-10-2010 | 03-12-2010| 63 24 14 0

Tabela 36 -Medidas obtidas para as actividades do projecto GIRHOFLE
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N. Medidas estimadas e obtidas por fluxo do projecto

Previsto Realizado
Fluxo Esforco (H/H) % Esforco (H/H) %
Andlise 360 12% 400 9%
Desenho 433 15% 580 14%
Desenvolvimento 693 24% 1241 29%
Engenharia de processos 230 8% 315 7%
Gestao da qualidade 240 8% 329 8%
Gestao de projectos 300 10% 411 10%
Requisitos 240 8% 240 6%
Testes 285 10% 515 12%
(blank) 148 5% 188 4%
Total 2929 100% 4219 100%
Tabela 37 -Medidas obtidas por fluxo do projecto GIRHOFLE
O. Medidas estimadas e obtidas por iteracio do projecto
Previsto Realizado
IteracGes Esforco (H/H) % Esforco (H/H) %
Acompanhamento em ambiente de producéo 24 1% 24 1%
Andlise de requisitos 360 12% 400 9%
Desenho funcional 297 10% 356 8%
Desenho técnico 86 3% 103 2%
Documentacéo 136 5% 224 5%
Formacéo 87 3% 120 3%
Implementacéo 186 6% 312 7%
Levantamento de requisitos 240 8% 240 6%
Migracéo de dados 50 2% 120 3%
Parametrizacao 272 9% 405 10%
Protétipo 37 1% 44 1%
Testes Integrados 285 10% 515 12%
Testes unitarios 99 3% 300 7%
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Previsto Realizado
IteracGes Esforco (H/H) % Esforco (H/H) %
(blank) 770 26% 1055 25%
Total 2929 100% 4219 100%

Tabela 38 -Medidas obtidas por iteracdo do projecto GIRHOFLE
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P. Medidas obtidas por tipo de ocorréncias do projecto

Propriedade mensuravel
Taxonomia/Tipo Gravidade % Natureza %
Codificacao 0 0% 46 20%
Dado 0 0% 3 1%
Interface 0 0% 6 3%
Sintaxe 0 0% 33 15%
Sistema 0 0% 4 2%
Documentacéao 0 0% 60 27%
Omissao 0 0% 48 21%
Sintaxe 0 0% 12 5%
Geral 226 100% 0 0%
Baixa 9 4% 0 0%
Critica 158 70% 0 0%
Média 59 26% 0 0%
Parametrizacao 0 0% 120 53%
Dado 0 0% 103 46%
Omissao 0 0% 16 7%
Sintaxe 0 0% 1 0%
Total 226 100% 226 100%

Tabela 39 -Medidas obtidas para tipo de ocorréncias do projecto GIRHOFLE

Q. Medidas obtidas por fase/iteracao de ocorréncias do projecto

Tabela 40 -Medidas obtidas por fase/iteragdo de ocorréncias do projecto GIRHOFLE

Fase/iteracao Quantidade
Aceitacao 153
Formacao 11
Protétipo 7
Testes Integrados 129
Testes unitarios 6
Desenvolvimento 73
Desenho técnico 4
Implementagéo 34
Migracdo de dados 7
Parametrizacao 19
Testes unitarios 9
Total 226
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