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Resumo

Na presente tese de dissertagdo de mestrado procurou-se perceber se um marcado
protagonismo medidico traz mais visitantes a um determinado espago museoldgico ou
exposicao. Para verificacdo da hipotese colocada foi usado como caso de estudo a Casa das
Historias Paula Rego (CHPR), um museu cuja inauguracéo aconteceu em Setembro de 2009 e
alberga obras de Paula Rego e Victor Willing. O desenho arquitectonico é de Eduardo Souto
de Moura.

Pretendeu-se realizar uma andlise pormenorizada da CHPR enguanto instituicdo cultural e
entidade promotora, de divulgacdo e exposicdo da obra pictorica de Paula Rego. Para tal
procedeu-se a uma contextualizacdo geografica e cultural do concelho de Cascais, bem como
aandlise do perfil sociografico dos seus visitantes, procurando perceber as motivagdes para a
visita e a forma de conhecimento do espago museolégico. Neste sentido, procedeu-se a
realizacéo de um inquérito aos seus visitantes dividido em duas fases. um questionario escrito,
auto-administrado, a ser preenchido no local da visita, e uma entrevista semi-directiva,
realizada posteriormente viatelefone e e-mail.

Apoés andlise dos dados recolhidos, verificase que os meios de comunicagdo socia e a
informacdo por eles transmitida contribuem para o conhecimento do espaco museol 6gico por
parte da populacdo, favorecendo a sua notoriedade e da sua coleccdo. Ainda assim, os perfis
sociais dos publicos da CHPR mantém, e acentuam, a elevada selectividade socia que
caracteriza os publicos dos museus.

Palavras-chave:
PUblicos de museus; Meios de comunicacdo socia; Casa das Historias Paula Rego; Cascais



Abstract

The purpose of this dissertation was to understand if a noticeable media's interest results in
more visitors to a particular museum or exhibition. In order to validate the proposed
hypothesis, the Casa das Historias Paula Rego (CHPR) was used as case study. This museum,
whose inauguration took place in September 2009, houses works by Paula Rego and Victor
Willing. Its architectural design was conceived by Eduardo Souto de Moura.

The objective was to conduct a detailed analysis of CHPR as a cultural institution and an
entity of promotion, dissemination and exhibition of the work by Paula Rego. This was
achieved by resorting to a geographica and cultural contextualization of the county of
Cascais, as well as an analysis of the sociographic profile of its visitors as a means to
understand the reasons that motivated the visit and how its visitors came to learn of the
museum.

To corroborate the aforementioned hypothesis, a two-phased inquiry was conducted among its
visitors: firstly, a written questionnaire was distributed and individually completed while still
inside the museum facilities, and secondly, a semi-directive interview was conducted by
telephone and e-mail at a later stage.

Resulting from the analysis of the data collected, it was confirmed that the media and the
information they provide contributes to the widespread awareness of the museum by the
population, contributing to its notability and of its collection. Notwithstanding, the socia
profile of the CHPR publics upholds, and accentuates, the high socia selectivity that

characterizes the museum publics.

Keywords:
Museum publics, Media; Casa das Historias Paula Rego (CHPR); Cascais.
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1. Introducao

“A Museum can help people only if they use it;
They will use it if they know about it”

John Cotton Dana

Fundador do Newark Museum

Partindo da premissa de que um elevado protagonismo medidtico traz mais visitantes a um
determinado espago museologico ou exposi¢do, tentou-se averiguar esta hipdtese utilizando
como caso de estudo um museu inaugurado recentemente e alvo de uma elevada cobertura
mediatica — a Casa das Historias Paula Rego (CHPR).

Com o presente estudo pretendeu-se determinar se a atencdo dedicada a um determinado
espaco museologico nos meios de comunicagdo social resultaria num aumento de atencdo
para o mesmo por parte dos diferentes publicos. Procurou-se perceber se a presenga nos
media ¢ importante para o conhecimento das instituigdes culturais por parte da populacao,
bem como se contribui para promover a visita a estes espacos.

Na presente tese de dissertagdo de mestrado pretendeu-se realizar uma analise
pormenorizada da CHPR enquanto institui¢do cultural e entidade promotora, de divulgagdo e
exposicdo da obra pictérica de Paula Rego. Considerando a sua localizagdo geografica,
procurou-se analisar o perfil sociografico dos seus visitantes, tentanto perceber as motivagdes
para a visita e a forma de conhecimento do espago museolodgico.

Inaugurada em Setembro de 2009, a Casa das Historias Paula Rego ¢ o resultado de um
esfor¢o conjunto entre a Camara Municipal de Cascais e a Fundacdo Paula Rego e tem como
principal objectivo tornar a obra pictdrica da autora acessivel aos seus visitantes, contribuindo
assim para uma maior fruigdo estética da mesma. Retne em si um acervo composto por obras
de Paula Rego e Victor Willing, sendo o desenho arquitectonico do edificio de Eduardo Souto
de Moura.

Para verificacdo da hipotese colocada, procedeu-se a realizacdo de um inquérito aos seus
visitantes dividido em duas fases: um questionario escrito, auto-administrado, a ser
preenchido no local da visita; e uma entrevista semi-directiva, realizada via telefone e e-mail.

No questiondrio escrito procurou-se estabelecer o perfil sociografico dos publicos da Casa
das Histérias Paula Rego, bem como a modalidade de visita e sua frequéncia, notoriedade do

espago e principalmente a motivagao da visita ao museu ¢ a forma de conhecimento do
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mesmo por parte dos seus publicos. Procurou-se, para além disto, perceber a avaliacdo da
experiéncia de visita por parte dos inquiridos.

No que se refere a entrevista, foram abordados temas nao trabalhados aquando da primeira
fase do inquérito, nomeadamente, a importancia da gratuitidade de entrada no museu para a
visita, assim como para a visita a outros espagos museologicos, beneficios da localizacao
geografica da CHPR proxima de outros museus de Cascais, requisitos que possam contribuir

para uma nova visita e, finalmente, se visitaria o espago caso este fosse menos mediatico.
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2. Enquadramento tedrico

2.1 Museu — Definicio e Objectivos

Um Museu, segundo o International Council of Museums (ICOM), ¢ “uma instituicao
permanente, sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberto ao
publico, e que adquire, conserva, estuda, comunica e expde testemunhos materiais do Homem
e do seu meio ambiente, tendo em vista o estudo, a educacao e a fruicao” (Art. 3°, Estatutos
do ICOM aprovados a 24 Agosto 2007).

Independentemente do seu caracter publico ou privado, segundo o artigo 3° da Lei-Quadro
de Museus Portugueses (Lei n°® 47/2004 de 19 de Agosto), um museu ¢ “uma institui¢ao de
caracter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos, dotada de uma
estrutura organizacional que lhe permite: a) garantir um destino unitario a um conjunto de
bens culturais e valoriza-los através da investigagdo, incorporacdo, inventario, documentacao,
conservagdo, interpretacdo, exposi¢do e divulgagdo, com objectivos cientificos, educativos e
ludicos; b) facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizacdo da cultura, a
promocao da pessoa ¢ o desenvolvimento da sociedade”.

De acordo com o mesmo artigo, sdo considerados museus “as institui¢des, com diferentes
designacdes, que apresentem as caracteristicas e cumpram as fungdes museoldgicas previstas
na presente lei” (Art. 3°, Lei n® 47/2004 de 19 de Agosto).

Para além do conceito de museu, existe ainda o conceito de coleccdo visitavel, ou seja,
“um conjunto de bens culturais conservados por uma pessoa singular ou por uma pessoa
colectiva, publica ou privada, exposto publicamente em instalacdes especialmente afectas a
esse fim, mas que ndo retina os meios que permitam o pleno desempenho das restantes
funcdes museoldgicas que a presente lei estabelece para o museu” (Art. 4°, Lei n® 47/2004 de
19 de Agosto).

No que concerne a Casa das Histérias Paula Rego (CHPR) e considerando os objectivos
estatutarios da mesma, bem como as condig¢des e coleccdo que apresenta, podemos considerar
este espaco expositivo um museu de pleno direito, reunindo as caracteristicas necessarias para

a sua consideracao no panorama museoldgico portugués.
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2.2 Politicas Culturais

Cultura e Poder sdo “dois pilares da organizagdo das sociedades e dos processos que nelas
ocorrem”, no dizer de Antoénio Firmino da Costa (1997). Os diferentes governos sempre
tiveram politicas e programas culturais — alguns deles relacionados com a promocgao da
Cultura, outros com o seu controle.

Em Maio de 1926 um golpe militar traz Antonio de Oliveira Salazar ao poder. Da-se inicio
a um regime ditatorial em Portugal — o Estado Novo - que se manteve até¢ Abril de 1974. As
politicas culturais vigentes durante o Estado Novo tinham como objectivo a “hegemonia
ideologica e cultural [do regime], sendo uma das suas primeiras preocupagdes a estruturacao
da accdo cultural claramente assumida como propaganda” (Santos, 1998:61). As iniciativas de
caracter cultural tinham uma tonica de nacionalismo e historicismo, sempre para refor¢o dos
ideais do regime ditatorial vigente.

Imediatamente apos a queda do Estado Novo em Abril de 1974, a cultura ¢ alvo de novas
medidas, sendo a abolicdo da censura a primeira delas. Surgem novas prioridades,
nomeadamente a “ligacdo da cultura a educacdo e a comunicacdo social (...), [sendo] a
importancia atribuida a democratizagao da cultura e a lingua portuguesa aspectos que a partir
daqui vao enformar, por varios anos, as politicas culturais” (Santos, 1998: 65). Surgem
também neste momento as primeiras preocupagdes com a democratizagdo cultural e com a
descentralizacdo da mesma dos grandes centros urbanos para a periferia. No programa do III
Governo Constitucional, a cultura passa a ser tripartida em cultura “de elite, cultura e cultura
popular, sendo fung¢do da politica cultural diminuir o fosso que as separa” (Santos, 1998: 68).
Grosso modo, com 0s varios governos € seus respectivos programas, 0s principais objectivos
no que concerne a cultura vao sofrendo alteragdes, mas mantém sempre uma tonica de
democratizagdo, descentralizagdo e apoio a criacdo e liberdade criativa, com uma perspectiva
de internacionalizagdo da arte, sem contudo descurar a manuten¢ao da identidade nacional.

Com o XIII Governo Constitucional, com inicio em Outubro de 1995, a atengao a cultura é
orientada por “cinco grandes principios: 1) a democratizagdo (...); 2) a descentralizacgdo (...);
3) a internacionalizagdo (...); 4) a profissionaliza¢do; [e] 5) a reestruturagdo (...)”(Santos,
1998: 75).

Ao longo dos tempos e dos sucessivos governos, esta area continua a ser alvo dos mais
variados programas, sendo estabelecidas prioridades especificas em cada um deles de acordo

com as necessidades sentidas no momento.
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Mais recentemente, o programa do XVII Governo Constitucional, em vigéncia de 2005 a
2009, teve como compromisso principal “reafirmar o sector como prioridade na afectagdo dos
recursos disponiveis” (Programa do XVII Governo Constitucional, Capitulo II, Ponto 1),
enquanto no programa do XVIII Governo Constitucional, que abrange o periodo de 2009 a
2013, a Cultura surge associada a Educagdo. Este estabelece trés compromissos principais:
“refor¢ar o orcamento da cultura (...); [a]ssegurar a transversalidade das politicas culturais
(...); [e ainda] [v]alorizar o contributo decisivo da criagdo contemporanea para o
desenvolvimento do Pais” (Programa do XVIII Governo Constitucional, Capitulo II, Ponto 4).
Este programa demonstra uma preocupacdo com a aplicacdo das politicas culturais e
promocao da criagao cultural.

O espaco cultural ¢ um espago multiplo: com varias intervengdes e participagdes por parte
de criadores, mediadores e receptores, este € um espago publico. Anténio Firmino da Costa
(1997: 10-14), baseando-se nas palavras de Jos¢ Madureira Pinto, avanga uma explicitacdo
dos espagos que compdem o espago cultural e que, por sua vez, sao alvo de politicas culturais
especificas. Segundo este autor, existem cinco espacos culturais a ter em consideracdo no que
concerne as politicas culturais tragadas: a) o espago da denominada “cultura «erudita» ou
«cultivaday, sobre-legitimado sobre todos os outros, embora hoje (...) sujeito a dindmicas de
dessacralizacdo”; b) o espago das denominadas “industrias culturais”, relativamente a “cultura
de massas” no que se refere a sua producdo, difusdo e consumo; ¢) o espaco “organizado das
subculturas dominadas e emergentes, que se pode decompor num espago associativo € num
espaco tutelado”; d) o “espaco colectivo, quer o publico (...), quer o reservado”; e finalmente
e) o espago doméstico, que se estende desde as praticas culturais de recepcao até as “praticas
com significativo coeficiente criativo, como o artesanato ou as actividades amadoras de
musica, fotografia ou video” (Costa, 1997: 11).

Todos estes espagos culturais tém fungdes e apropriagdes diferentes por parte da populacao
portuguesa ¢ tém de ser considerados como tal na formulacdo e execugdo das diversas
politicas culturais, fazendo assim com que os objectivos se cumpram e que a cultura seja um

bem acessivel a toda a populagao.
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2.3 Evolucio do Panorama Museoldégico em Portugal

O panorama museoldgico nacional tem vindo a sofrer alteragdes ao longo dos anos.
Estudos realizados pelo Observatério das Actividades Culturais revelam o crescimento e
melhoria de condigdes dos museus em Portugal, demonstrando que este ¢ um sector dinamico.

De acordo com o estudo de Neves e Santos (2006), a tendéncia que mais se destaca no
periodo de 2000 a 2005 ¢ a “persisténcia da fase de crescimento ancorada no nimero de
museus e (...) dos elevados valores dos projectos e das intengdes” (Neves e Santos, 2006: 23).
De acordo com o mesmo estudo, no contexto portugués “destaca-se o desenvolvimento das
politicas publicas do sector, no qual se inclui a requalificacdo (com recurso a fundos
comunitarios) de parte significativa dos museus nacionais, a criacdo da Rede Portuguesa de
Museus e a aprovagdo da nova Lei-quadro dos Museus Portugueses” (Neves e Santos, 2006:
04).

O panorama museoldgico em Portugal encontra-se numa fase de expansdo, tendo a
administracdo local um peso importante na tutela de museus no pais. Estes concentram-se
sobretudo na regido de Lisboa e Vale do Tejo, embora a regido Norte apresente também um
peso relevante, sendo que “o elevado nimero de museus ai situados, associado a elevada taxa
de crescimento que regista, aponta para uma regido particularmente dindmica neste sector
cultural” (Neves e Santos, 2006: 23).

No que se refere a data de abertura, também fruto de politicas culturais vigentes, destaca-se
a década de 90 com varios museus abertos ao publico. De entre os tipos de museus presentes
em Portugal destacam-se os Museus de Etnografia e Antropologia, logo seguidos dos Museus
de Arte. No que concerne as infra-estruturas e aos horarios de abertura ao publico, note-se a
diminuicdo das “entidades museoldgicas que ndo possuem qualquer espaco para o publico
(...), a diminui¢dao dos [museus] abertos de modo permanente (...) € dos que abrem em ambos
os dias do fim-de-semana, [bem como] a quebra (...) registada nos espagos multimédia/
audiovisuais” (Santos, Neves, Santos, Nunes, 2005: 108-109), em desacordo com a procura
cada vez mais exigente em termos multimédia, num momento em que estes dispositivos
ocupam uma posi¢ao crescentemente determinante num contexto de interactividade no que se
refere aos bens culturais.

No que concerne as medidas direccionadas para os publicos dos museus, destaca-se o

crescimento do servigo educativo, sendo este mais comum nas entidades com mais anos de

11
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abertura ao publico. No que se refere a comunicagdo dos museus com o exterior € com 0s
publicos, nota-se que, relativamente as publicacdes/ edi¢des levadas a cabo pelos mesmos, o
folheto/ desdobravel ¢ o mais frequente e o que revela o crescimento mais significativo. “No
tocante a inser¢ao do endere¢o da entidade em causa em informacao sobre itinerarios culturais
(agendas culturais autarquicas, roteiros turisticos, imprensa, etc), registe-se igualmente [uma]
evolucdo positiva”. No que que concerne as entradas, destacam-se os Museus de Arte, bem
como os Museus de Etnografia e Antropologia e Especializados, como sendo os que mais
visitantes recebem (Santos, Neves, Santos, Nunes, 2005: 110).

De acordo com Helena Santos (2008), sdo “visiveis o aumento e a diversificagdo dos
museus (de arte, de ciéncia, de tecnologia, de sociedade, de etnologia, virtuais, etc),
traduzindo um processo de museologizacdo abrangente (...). [V]erificam-se modificagdes
internas as instituicdes museais (...), em termos de divisdo de trabalho, modelos
organizacionais e funcionalidades dirigidas aos publicos” (Santos, 2008: 79). Segundo esta
autora, baseando-se nas informagdes fornecidas pelo Eurobarometro 2007 sobre os valores
culturais dos Europeus, “permanece dominante uma percep¢ao conservadora/tradicional da
ideia de cultura [com a] identificacdo da cultura com os museus (...) em nono lugar na média
europeia, sexto em Portugal — em ambos os casos representando 11% dos inquiridos” (Santos,
2008: 78).

No seu computo geral, pode afirmar-se que o tecido museoldgico portugués sofreu uma
evolucdo favordvel ao longo dos ultimos anos, tendo-se verificado uma qualificacdo do
mesmo. O estudo O Panorama Museologico em Portugal (Santos, Neves, Santos ¢ Nunes,
2005), desenvolvido pelo Observatério das Actividades Culturais, conclui que “ndo s6 ha
mais museus e mais qualificados, mas sobretudo mais museus com graus de exigéncia no
desempenho das funcdes museologicas mais elevados e proximos de niveis

internacionalmente recomendados” (Santos, Neves, Santos ¢ Nunes, 2005: 111).

2.4 Publicos da Cultura

As institui¢des culturais sdo importantes para a vivéncia e caracterizagdo da sociedade.
Visitas a espacos culturais, de entre eles os museus, fornecem experiéncias tnicas a quem 0s
frequenta, com eles aprende novas informacdes ¢ adquire novas competéncias.

Os publicos da cultura tém sido alvo de atencdo crescente por parte de entidades e

criadores culturais.

12



Casa das Historias Paula Rego
Estratégias Comunicacionais e suas Implicagdes nos Visitantes

Sao varios os motivos para visitar museus: sociabilidade; uma experiéncia educacional e
participativa; experiéncias educacionais para os filhos; experiéncias interactivas e uma forma
recreativa de aprender. As motivagdes podem ser influenciadas pelo tipo de museu que se
visita, pela seleccdo de uma exposi¢do especifica ou até mesmo pela passagem casual pelo
espago. Estudos realizados nos Estados Unidos da América demonstram que as principais
motivagdes para a visita a museus se prendem com a convivéncia e sociabilizagdo com
amigos e familiares, por a visita ser uma experiéncia emocionalmente recompensante, bem
como para adquirir ou aprofundar conhecimentos. Um motivo menos indicado, mas ainda
assim relevante, € o facto de os museus serem visitados para aprender e celebrar o patrimonio
cultural proprio (Kotler, Kotler e Kotler, 2008: 160).

A questdo que permanece € quem sao os publicos da cultura. Deparamo-nos na cultura com
uma “pluralidade de pertengas sociais ao nivel dos receptores da arte. Cada um dos publicos
representa uma disposicao estética propria e transporta consigo posturas diferenciadas face as
obras que indiciam as suas posi¢des de incluidos e excluidos do campo artistico” (Conde,
1987: 47).

Os publicos da cultura, compostos por uma mescla de identidades e gostos, destacam-se
pela sua “juvenilidade e elevada qualificagdo escolar” (Santos, Gomes, Neves, 2002: 252-
253). Jodo Teixeira Lopes, baseando-se na obra de Bernard Lahire, indica-nos que existem
diferentes publicos e modos de recep¢do da arte. Grosso modo, os publicos que se podem
considerar ‘“habituais” na cena cultural sdo constituidos por uma populacao ‘“altamente
escolarizada, qualificada e juvenilizada, onde predominam disposi¢des estéticas fortemente
interiorizadas” (Lopes, 2004: 45). Este publico habitual da cultura é o que “Bordieu apelidou
de «novos intermediarios culturais» com um papel central na producdo, manuseamento e
difusdo da cultura e da informagao™ (Lopes, 2002: 46). Jodo Teixeira Lopes indica-nos que
podemos também considerar um publico “irregular” constituido predominantemente por
jovens, cujo elevado capital escolar ¢ marcado pela modernidade. Uma outra categoria de
publicos sdo os “retraidos” que se movem “quase exclusivamente na esfera das praticas
doméstico-receptivas e de sociabilidade local, destacando-se na sua maioria, pelo baixo
capital escolar e pelos niveis inferiores de qualificacdo (...) [sendo], sobrerrepresentados nos
idosos” (Lopes, 2002: 46-47).

Tentando uma leitura transversal dos dados recolhidos no estudo Publicos do Porto 2001
coordenado por Maria de Lourdes Lima dos Santos (2002), podemos concluir que existem
variaveis sociograficas importantes para a definicdo e constituicdo dos publicos da cultura,

como sendo a idade, a ocupagdo profissional, o estado civil e sobretudo o capital escolar,
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proprio e familiar. Estas varidveis vao ter influéncia quer na frequéncia, quer na escolha das
actividades culturais frequentadas.

As préaticas culturais da populagdo portuguesa caracterizam-se por uma marcada
domicializagcdo, com um peso importante do visionamento televisivo nos consumos culturais
(Santos, Gomes, Neves, 2002: 253). Independentemente da idade, grau de escolaridade ou
género, a televisdo € pratica corrente como consumo cultural domicializado (Rebelo, 2008:
67). A “centralidade que as praticas domésticas nos tempos de lazer assumem, em particular
no que se refere ao consumo audiovisual (...) [bem como] praticas de convivialidade ligadas
as visitas interdomicilidrias e as refei¢des fora de casa”, sdo contrastantes com as praticas de
saida cultural por parte da populacdo, que se situam “no poélo oposto, sendo partilhadas por
menos de metade da populagdo. [A] visita a museus, as idas ao cinema e a concertos de
musica popular sdo assinaladas entre os limiares de um quarto e um ter¢o dos portugueses”
(Gomes e Lourenco, 2009: 80). No que se refere as praticas de consumos culturais por parte
da populagdo portuguesa, verifica-se “o principio da raridade no que concerne as praticas de
saida cultural e o de banalizagdo no respeitante as praticas domiciliarias” (Gomes e Lourengo,
2009: 82).

No que diz respeito ao perfil sociografico dos consumidores culturais, “as praticas
interdomicilirias, apresentam reduzidas assimetrias entre os detentores de baixa e elevada
escolaridade, mas as de consumo cultural da designada «cultura cultivaday, sdo tanto mais
provaveis quanto mais elevado o capital escolar” (Gomes e Lourengo, 2009: 82). Contudo,
nem sempre as competéncias escolares geram apeténcias culturais, existindo outros factores
de influéncia e, a par das caracteristicas socialmente selectivas que distinguem os praticantes
culturais, também a cumulatividade de praticas ¢ importante. Esta “cumulatividade (...) pode
ser no sentido da especializacdo (consumo regular ou frequente de um mesmo bem cultural)
ou da diversificagdo (conjugacdo de praticas culturais muito variadas) ” (Gomes e Lourenco,
2009: 83).

No que diz respeito ao consumo cultural, pode-se afirmar que existem diferentes formas de
o fazer, ndo somente no que se refere ao consumo exo ou endo-domiciliario, mas também no
efectivo consumo e participagdo no bem cultural através de uma efectiva recepgao ou maior
passividade. A recepcdo implica a partilha de cddigos de linguagem e interpretacdo que
devem ser trabalhados e construidos pelos publicos e com os publicos da cultura (Conde,
2004). Existe uma relagdo particular entre producao e recepcao estética, em que as “obras de
arte [se propdem] como suportes, como Significantes: [sendo] da responsabilidade dos

receptores, com os seus varios entendimentos, a configuracdo da obra como Signo. A obra ¢
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aberta: sdo os didlogos com ela virtualmente permitidos que a fecham” (Conde, 1987: 50).
Conforme indicado por Francisca Hernandez Hernandez na sua obra E/ Museo como Espacio
de Comunicacion (1998), o espaco expositivo necessita de um campo semantico onde a obra
ganha sentido através do visitante. Nas palavras da autora, “solamente entonces, la obra de
arte se nos manifiesta como um objeto culturalmente significativo, porque viene contemplada
dentro de un marco discursivo plural y abierto a multiples interpretaciones” (Hernandéz,
1998: 32). O aumento da qualificacdo escolar e cognitiva da populacdo, o investimento feito
pelas diversas institui¢des na formacgao de publicos através dos seus servigos educativos, bem
como a mediatizacdo levada a cabo pelos diversos meios de comunicagdo social, fazem com
que os codigos comunicacionais da arte, por vezes profundamente herméticos, se tornem mais
acessiveis a populacdo e aos publicos (Conde, 2009), levando assim a ampliacdo dos quadros
de reconhecimento. Cria-se, desta forma, um espaco para a partilha de codigos e recepcao da
obra, um espaco comum e partilhado pelo poder autoral do artista e pelo poder receptor dos
publicos. Sem recep¢do ndo existe comunica¢do e comunicabilidade da obra, existindo uma
dimensao da mesma que nao se concretiza sem a recepgao.

Os publicos dos museus tém a particularidade de, no que se refere a “procura destes
equipamentos, 0s visitantes estrangeiros € nacionais em contexto de lazer (sobretudo turistas)
e as visitas escolares [constituirem] os contingentes mais volumosos” (Neves, 2004: 235).
Ainda assim, em termos de perfil sociografico, os visitantes de espagos expositivos tendem a
ter uma idade mais elevada em relacdo aos frequentadores das artes do espectaculo,
confirmando-se aspectos como a elevada qualificagdo em termos de ocupagao
socioprofissional e escolaridade (Santos, Neves ¢ Lima, 2005: 315-316). Tal como nos indica
Helena Santos (2008), o aumento de publicos ndo implica “tendéncias efectivas de
acessibilidade cultural democratica (...). Os estudos disponiveis mostram como os discursos
(...) sobre o aumento da procura nos museus portugueses se debatem com a persisténcia de
taxas que continuam longe de uma acessibilidade generalizada; e com estruturas de publicos
«teimosamente» selectivas do ponto de vista sociologico: por um lado, o nivel de instrugdo e a
categoria socioprofissional permanecem estreita e positivamente correlacionados com a
procura; por outro lado, a procura cultural permanece fortemente dependente de processos de
constru¢do de gostos que tendem a gerar efeitos de cumulatividade e ecletismo culturais”
(Santos, 2008: 82). Considerando a selectividade social e geracional dos publicos da cultura,
estes continuam a ser uma exigua parcela da populagdo.

A necessidade e importancia de uma efectiva democratizagdo e alargamento do consumo

cultural continuam a ser determinantes “face ao diminuto e socialmente selectivo contingente
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de consumidores culturais regulares” (Lourengo, 2004: 163), sendo a experiéncia da
visitabilidade e “ser publico” essencial para o bem-estar da populago e para a frui¢ao estética

que completa a experiéncia artistica.

2.5 Gratuitidade da entrada

Um museu, para assim ser considerado, deve ‘“facultar acesso regular ao publico e
fomentar a democratizacdo da cultura, a promoc¢do da pessoa e o desenvolvimento da
sociedade” (art. 3° da Lei n® 47/2004, de 19 de Agosto). A gratuitidade ou ndo da entrada nos
espacos museoldgicos tem implicagdes no que concerne aos seus publicos. Tal como nos
indica Maria Vlachou, a questdo da gratuitidade de entrada ¢ normalmente colocada “no
contexto da democratizagdo do acesso, por se tratar de um «servigo publico», ou na
perspectiva do aumento do numero de visitantes ¢ da formacdo de novos publicos”
(Vlachou'). Contudo, um estudo levado a cabo no Reino Unido demonstrou que a aboligdo
das entradas pagas nas colecgdes permanentes dos museus levou ao aumento dos seus
publicos, mas n3o levou a uma verdadeira democratizacdo cultural pois os perfis dos
visitantes mantiveram-se. Isto é, os visitantes que ja frequentavam o museu quando as
entradas eram pagas, passaram a visitd-lo mais frequentemente, mas ndo foram atraidos os
tradicionais nao-publicos. Tal como indicado, “although there has been a rise among those
who might be described as «socially excluded», the most significant impact on visiting
appears to have been among those groups who traditionally have always gone to museums
and galleries” (Martin, 2003: 10).

As politicas de precos sdo importantes para a gestdo estratégica desenhada nos e pelos
museus, levando a refleccdo dos mesmos acerca do que oferecem e do que é percepcionado
como valor para o publico (Kotler, Kotler e Kotler, 2008: 409). Considerando que o preco ¢
encarado como um custo para os visitantes, cabe ao museu fazer com que estes percebam o
valor daquilo que oferecem, da experiéncia de que usufruem, para que o beneficio seja
percepcionado como superior ao custo apresentado.

Maria Vlachou defende que “a instituicdo de entrada livre traz, sem davida, um aumento
do numero de visitantes. No entanto (...), [0] aumento do nimero de visitantes associado a

forma¢do de novos publicos passa por novas abordagens de exposi¢cdo e interpretacdo das

! musingonculture-pt.blogspot.com, consultado em 12-04-2010.
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colecgoes, e, claro, por novas estratégias de comunicacdo” (Vlachou”). A gratuitidade da
entrada influencia o nimero de visitantes, mas mais importante que o preco cobrado pela
entrada no espago ¢ a percepgao do publico sobre o que o museu tem para oferecer, sobre a

experiéncia da visita ¢ a motivagdo para a mesma.

2.6 Meios de comunicacao social

A comunicagdo ¢ essencial ao ser-humano. Ao longo dos tempos, os modelos de
comunicagdo foram sofrendo evolugdes e alteragdes provocadas ndo so6 por desenvolvimentos
tecnologicos, mas também por novas formas de relacionamento. Actualmente podemos
considerar quatro modelos de comunicagdo: a comunicagdo interpessoal, modelo
caracterizado “pela troca bidireccional entre duas ou mais pessoas dentro de um grupo”; a
“comunicagdo de um para muitos, em que cada individuo envia uma s6 mensagem a um
grupo limitado de pessoas”; o modelo de comunica¢do de massa, em que “uma s6 mensagem
¢ dirigida a uma massa de pessoas, isto ¢, ¢ enviada a uma audiéncia cuja dimensdo ¢
desconhecida e como tal ndo estd previamente delimitada” e finalmente, a comunicagdo em
rede, um “modelo comunicacional que ndo substitui os modelos anteriores, antes os articula,
produzindo novos formatos de comunicac¢do” (Cardoso, Espanha e Aratijo, 2009: 56-57).

A comunicacdo ¢ omnipresente ¢ molda quer a sociedade, quer a cultura, pelo que a
comunicagdo através dos mass media é essencial para a concretizacdo de objectivos de
divulgagdo e partilha cultural.

Existem diferentes formas de consumo dos meios de comunicacao social pela populagao.
Tal como indicado no Estudo de Recep¢do dos Meios de Comunicagdo Social, coordenado
por José Rebelo (2008), a “Televisao ¢é, de longe, o meio de comunicagdo social mais
utilizado pelos residentes em Portugal, independentemente da idade, do sexo, das habilitagdes
escolares e da regido do pais onde vivem” (Rebelo, 2008: 67). O mesmo estudo indica que a
radio “regista audiéncias elevadas até aos 50 anos, [momento] (...) em que se inicia a curva
descendente dos niveis de escuta (...). Com os jornais, as revistas, os livros, o cinema e 0s
computadores sucede algo de semelhante. A partir dos 50 anos, diminuem o0s consumos
mediaticos (...), [sendo que] os mais jovens léem mais, vao mais ao cinema, navegam mais na

Internet” (Rebelo, 2008: 67-69). No que se refere ao género, homens e mulheres véem a

% musingonculture-pt.blogspot.com, consultado em 12-04-2010.
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mesma quantidade de televisdo, embora os homens sejam maiores consumidores dos restantes
media.

Sao atribuidas funcdes de informacdo, educacdo e distraccdo aos 6rgdos de comunicacao
social, sendo a televisdo indicada como o principal meio para as mesmas, embora os jornais
sejam detentores da segunda posicdo como fonte de informagdo. Em termos de credibilidade,
os trés meios analisados estdo proximos, sendo elevada em ambos os sexos e
independentemente da idade ou escolaridade dos inquiridos (Rebelo, 2008: 73-75).

Dos dados recolhidos no estudo acima indicado, pode concluir-se que os meios de
comunicagdo social, transmitidos em canal aberto, sdo utilizados por toda a populacao,
alterando-se o consumo consoante a idade, as habilitacdes literarias e as situagdes, mas o seu
consumo ¢ elevado na generalidade, especialmente no que se refere a televisdo e a radio,
meios que sdo consumidos sobretudo para “preencher o nosso espago” (Rebelo, 2008: 287). A
“sondagem nacional [indica-nos que se v€] (...) muito mais televisao do que se 1€ jornais ou se
ouve radio” (Rebelo, 2008: 73), sendo os jornais lidos sobretudo por homens com niveis de
escolaridade mais elevados.

No que concerne a relagdo entre os media € os bens culturais, a divulgacdo e publicitacao
nos meios de comunicagdo social de eventos culturais em Portugal é recente. Pode considerar-
se que o evento Lisboa 94 — Capital Europeia da Cultura foi pioneiro nesta pratica, pois, parte
do orcamento disponivel foi afecto a promocao nacional e internacional (Santos, 1998: 313)
do mesmo. Para além da producdo, a divulgacdo generalizada dos eventos passa a ter
relevancia. Esta divulgagdo ¢ feita através das mais variadas formas, como sendo a
distribuicdo de brochuras, programas informativos e cartazes de exterior, bem como
informagdes divulgadas através da imprensa escrita, televisdo e radio. Com uma maior oferta
cultural e com hébitos de saida culturais ndo generalizados a totalidade da populacdo, sem um
conhecimento prévio e cativante do evento, os publicos do mesmo podem nao corresponder as
expectativas, isto apesar de existir uma exuberante oferta, em particular de eventos
expositivos. Tomando como referéncia a oferta cultural do concelho de Cascais, verificamos
que esta ¢ elevada ao longo de todo o ano, ndo existindo periodos desprovidos de oferta. Sem
uma sazonalidade marcada, os meses de Verdo apresentem uma oferta cultural
particularmente forte. Verifica-se igualmente uma diversidade na oferta, assim como um
investimento crescente em actividades com uma vertente educativa e/ou destinadas a um
publico infanto-juvenil. Importante ¢ também o peso da iniciativa autdrquica, bem como a
maioritaria op¢ao pela gratuitidade da entrada nos eventos (Santos, Neves e Lima, 2005: 293-

295).
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As exposi¢des temporarias, eventos Unicos ou mesmo acervos permanentes de uma
determinada institui¢do, quando altamente mediatizados, €é-lhes conferido um caracter de
excepcionalidade. Esta mediatizagdo e o maior numero de pessoas com informagao sobre a
sua realizag@o pode contribuir para o aumento do niumero de visitantes. Como exemplos disto
mesmo, podem ser apresentadas exposi¢des recentes em Portugal, como sendo a exposi¢ao
retrospectiva sobre a obra de Paula Rego no Museu de Serralves®, a exposicdo patente no
Pal4cio da Ajuda intitulada “De Pedro, o Grande, a Nicolau II — Arte e Cultura do Império
Russo nas Colecgdes do Hermitage”, a mostra no Centro de Arte Moderna (CAMJAP)
“Amadeo de Souza Cardoso Avant-Garde Dialogues™ e, mais recentemente, a exposicio
“Sem Rede” patente no Museu Berardo, apresentando a obra de Joana Vasconcelos’. Todas
estas exposi¢des tempordrias tiveram uma presenca medidtica relativamente regular, tendo
igualmente sido visitadas por um elevado nimero de pessoas.

Os media funcionam como gatekeepers € como promotores privilegiados no que se refere
aos eventos culturais, pois aqueles que sdo noticiados e tém um maior destaque mediatico sao
conhecidos por uma maior parcela da populagdo e t€ém assim maior probabilidade de serem
visitados pelos diferentes publicos. Acreditamos que isto acontece ndo somente por uma
questdo de conhecimento, que de outra forma ndo estaria acessivel a generalidade da
populacdo, mas por essa mediatizagdo ser encarada como uma “recomendacao” por parte de
uma “entidade” a qual se atribui credibilidade. As noticias nos meios de comunicagdo social
contribuem também para a manutengdao de um star-system em que os artistas e institui¢oes
museologicas sdo apresentados como importantes e cujas obras devem ser vistas.

Para além dos tradicionais meios de comunicagdo social, a Internet ¢ um novo meio que
permite alcangar um elevado numero de potenciais visitantes. Com uma abrangéncia mundial,
os websites dos diversos museus permitem uma ‘“visita virtual”’ aos mesmos que pode
despoletar a vontade de realizar uma visita ao espaco fisico do museu, usufruindo assim de

todas as experiéncias e emocgdes da visita.

3 Exposigdo patente no Museu Serralves em 2004/2005, com mais de 157000 entradas (Jornal Publico, edigao de
19 de Maio de 2010)

* Exposi¢do patente de 14 de Novembro 2006 a 14 de Janeiro de 2007 foi visitada por 100117 visitantes (Jornal
Publico, edi¢ao de 15 de Janeiro de 2007)

> Exposicdo patente de 01 de Marco a 18 de Maio de 2009 teve um total de 167852 visitantes (Jornal Publico,
edigdo de 19 de Maio de 2010)
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2.7 Marketing Cultural

Um dos desafios dos museus no século XXI ¢ a manuten¢do e aumento dos seus publicos,
bem como a consolidagdo do envolvimento destes com o espaco museologico. Numa época
em que existem cada vez mais actividades de tempos livres, os museus enquanto espago de
visita, lazer e entretenimento sdo alvo de competi¢do pelo tempo dos seus visitantes por parte
das mais diversas proveniéncias. Assim surge a necessidade de utilizacdo de técnicas de
marketing nos museus, sendo estas instrumentos utilizados para dar a conhecer a importancia
dos museus e para uma correcta percepcao do seu valor.

O principal objectivo do marketing de museus ¢ promover o conhecimento e a divulgagao
das obras e tematica dos mesmos, tornando-os apelativos. Nas palavras de Peter Lewis (1995:
220), citando o British Institute of Marketing, “marketing is the management process which
confirms the mission of a museum or gallery and is then responsible for the efficient
identification, anticipation and satisfaction of the needs of its users” (Lewis, 1995: 220). A
funcao do marketer neste contexto especifico ¢ “develop the marketing activities that create,
communicate and deliver value for consumers” (Kotler, Kotler e Kotler, 2008: 28). O
marketing cultural, especificamente o marketing de museus, deve ser usado para o
“management of the museum; the management of the museum’s reputation; and the
management of the relationship with the museum’s patron groups” (Bradford, 1995: 41),
podendo estes ser os seus mecenas, mas também os seus publicos e frequentadores.

As diversas estratégias de marketing tém como principal fungdo a constru¢do de uma
imagem do museu para o exterior, a sua marca especifica, bem como o estabelecimento da
posicdo do mesmo no panorama cultural; a imagem e posicionamento da instituicao
museologica devem ser coerentes com a missdo estabelecida pelo museu para si mesmo,
transmitindo aos seus visitantes os respectivos valores, bem como o valor da colec¢ao que
apresenta.

O posicionamento de um museu no mercado cultural define-se como “the act of designing
an organizational image, values and offerings so that consumers understand, appreciate and
are drawn to what the organization stands for in relation to its competitors” (Kotler, Kotler e
Kotler, 2008: 130), ou seja, com o posicionamento ¢ criada uma distingdo entre um museu
especifico e os restantes museus e organizagdes culturais. Para este posicionamento especifico
¢ também determinante a imagem do museu na comunidade. A imagem pode ser definida
como a “sum of beliefs, ideas and impressions that people have of the organization” (Kotler,

Kotler e Kotler, 2008: 132), podendo esta ser benéfica ou ndo para o museu em si. Para esta
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imagem, contribui também a marca do museu. Por marca podemos entender “a name, sign,
symbol or design or a combination of these intended to identify the goods and services (...)
that differentiate them from competitors” (Kotler, Kotler ¢ Kotler, 2008: 138). A marca ¢
essencial para ampliar o posicionamento estratégico do museu, tendo a capacidade de
provocar reconhecimento e sentimentos positivos. A marca tem como objectivos principais a
obtencao de visibilidade, atengdo e lealdade, conseguindo assim a manuten¢do dos visitantes
do museu, bem como a atraccdo de novos publicos para as suas exposicdes, sejam elas
permanentes ou temporarias.

A constitui¢do de um plano estratégico ¢ determinante para o sucesso da institui¢ao
museologica pois € este conjunto de acgdes e actividades previamente desenhadas que
“enable[s] a museum to achieve its goals (...) to look inward at its strengts and weaknesses
and outward at competitive opportunities and threats” (Kotler, Kotler e Kotler, 2008: 27-28).

Todos estes elementos sdo essenciais para a prossecu¢do dos objectivos delineados pelo
museu para a manutengdo e/ou aumento dos seus publicos, dos seus visitantes e de todos
aqueles com quem estabelece relagdes, sejam eles mecenas, patrocinadores ou a comunidade
em que se inserem.

O marketing, vocabulo pouco associado a area cultural, apresenta-se com uma importancia
crescente na mesma, pois € através das suas técnicas que os actuais e potenciais visitantes dos
museus tém conhecimento das instituigdes museologicas que existem, dos seus eventos e
actividades, bem como do valor ¢ da importancia das suas obras, percebendo o beneficio de
que usufruem ao visitar os diversos espagos museologicos.

O marketing e o planeamento estratégico sdo caminhos para uma percepcio do valor da
colec¢do apresentada, bem como para a criagdo de novos programas, actividades e servigos,
fornecendo assim novas experiéncias que permitem alcancar o objectivo principal: aumentar

0s publicos dos museus.

2.8 Importancia dos estudos de publicos

Para além da criagdo, a manutencao e fidelizacdo de publicos ¢ outro dos desafios dos
museus nos dias de hoje. Num contexto de limitacdo de apoios a cultura concedidos pelo
Estado, torna-se determinante mostrar o caracter essencial destas instituicdes para o bem-estar
da populagdo. Os estudos de publicos levados a cabo pelas diversas institui¢des culturais

revestem-se de especial importancia para a afericdo da efectiva importancia e aceptibilidade

21



Casa das Historias Paula Rego
Estratégias Comunicacionais e suas Implicagdes nos Visitantes

das mesmas. Tal como nos indica Helena Santos (2008), “conhecer o nimero de visitantes
torna-se um elemento funcional incontornavel para a gestdo e a programagao museais, assim
como para a indiciagdo da sua visibilidade. (..) [O] nimero de visitantes corresponde (...),
numa perspectiva essencialmente politica e gestionaria, a uma certificacdo pela procura (...)”
(Santos, 2008: 80/81), embora seja o espelho da condicdo do museu e da importancia
conferida ao seu acervo, sendo também sintomatico das condi¢des de vida da populagdo.

Ainda que os publicos possam ser observados sob diversas perspectivas, de acordo com
Eilean Hooper-Greenhill “there is a shift from thinking about visitors as un undifferentiated
mass public to beginning to accept visitors as active interpreters and performers of meaning-
making practices within complex cultural sites” (Hooper-Greenhill, 2006: 362). Embora
apresentem limitagdes no que se refere a compreensao do valor da experiéncia de visita, bem
como no conhecimento de atitudes, valores e sentimentos para com a experiéncia em si
(Hooper- Greenhill, 2006: 371), os estudos de publicos permitem perceber quem visita os
diversos museus, com que frequéncia e que outras actividades culturais praticam, sendo
relevantes para o conhecimento mais aprofundado dos seus visitantes, bem como para opgoes
estratégicas de exposi¢cdes e formas de comunicagdo. Sdo de crucial importancia, pois
“permanece (...) incontormavel o conhecimento dos publicos (reais e potenciais) para a
compreensdo, multidimensional, [das] transformagdes [que os museus também protagonizam]
e das possiveis respostas que elas possam condicionar” (Santos, 2008: 85).

Encarados como audiéncias legitimadoras, os publicos dos museus sdo igualmente o
reflexo dos esforgos de divulgacdo e de democratizacdo levados a cabo pela instituicao
cultural. Conhecer os publicos dos museus permite perceber quais os interesses € as
motivagdes de quem os visita, podendo assim adequar as actividades a populagdo ja

frequentadora, bem como alargar o espectro de visitantes.
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3. Concelho de Cascais

3.1 Caracterizacio Sociodemografica

Cascais era uma aldeia de pescadores e lavradores. Sofreu varias transformagdes ao longo
dos tempos e acabou por se tornar o local de veraneio da Familia Real no século XIX. A vila e
a praia de Cascais tornam-se, assim, num local de elei¢do para o periodo de vilegiatura da
populagdo aristocratica portuguesa, imprimindo a presenca régia um novo desenvolvimento
ao local (Neves e Lima, 2005: 23). A inaugura¢do do caminho-de-ferro entre Cascais e
Pedroucos contribuiu também para este desenvolvimento, sendo as infraestuturas rodoviarias
entretanto construidas essenciais para o seu progresso ao longo dos tempos, visto que
permitiam uma rapida ligacdo a Lisboa®.

A Cascais, a “partir da década de 30 do século XX (...), afluiam inimeros estrangeiros
anonimos — incluindo refugiados da Segunda Guerra Mundial — mas também outros com
grande notoriedade internacional”, como sendo a familia real espanhola, Humberto II de
Italia, Carol II da Roménia e também os Arquiduques da Austria-Hungria (Neves e Lima,
2005: 23-24). Cascais torna-se, assim, um importante centro turistico mantendo até ao
presente a vocacao de espago de veraneio e lazer.

Situado geograficamente entre Sintra, Oeiras ¢ o Oceano Atlantico, apresentando uma
dimensao de 97 kmz, o concelho de Cascais ¢ formado por 6 freguesias: Cascais, Carcavelos,
Estoril, Parede, S. Domingos de Rana e Alcabideche. Este concelho tem uma densidade
populacional de 1933,1 hab/km® (INE, 2009b: 59), sendo as freguesias com maior densidade
populacional as que se situam na orla costeira (Santos, Neves e¢ Lima, 2005: 36),
nomeadamente Parede, Carcavelos e Estoril. Em 2008, este concelho teve uma taxa de
crescimento efectivo de 0,69%.

No que se refere aos grupos funcionais da populagdo residente no concelho, em 2008,
66,1% dos mesmos encontravam-se em idade activa, ou seja, entre os 15 e os 64 anos (tabela

1). A populacdo com idade inferior a 14 anos representa 16,9% (INE, 2009b: 61/62).

6 www.cm-cascais.pt, consultado em 15-03-2010.
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2008
Grupos Numero %
Jovens (<14 anos) 31882 16,9
Potencialmente activos (15-64 anos) 124571 66,1
Idosos (>65 anos) 31791 16,9

Tabela 1: Populagdo do concelho de Cascais em 2008 por grupos funcionais
Fonte: INE, 1.P., Anuario Estatistico da Regido de Lisboa 2008, 2009, Lisboa, Portugal

Um paralelismo com a populagdo portuguesa, permite verificar que apresenta valores
semelhantes, sendo o nimero de individuos até aos 14 anos 15,3% da mesma e 67,1% o valor
percentual de individuos entre os 15 ¢ os 64 anos. A populacdo com mais de 65 anos
representa 17,6% da populacdo portuguesa (INE, 2009a: 90).

No que concerne a populacdo estrangeira, na regido de Lisboa, Cascais ¢ o concelho onde
mais cidaddos estrangeiros solicitaram o estatudo de residéncia, apresentando um valor de
0,96 por habitante, estando alids de acordo com uma tradigdo de Cascais enquanto local de
exilio para os refugiados de vérias nacionalidades (Santos, Neves e Lima, 2005: 22-24).

No territorio nacional, de entre os paises de origem da populagdo estrangeira, destaca-se,
em 2008, o Brasil e a Ucrania, seguindo-se Cabo Verde e Angola como os paises de onde
provém mais imigrantes (INE, 2009a: 93).

No que se refere ao nivel de escolaridade da populagdo residente no concelho de Cascais
em 2001, enquanto 9% da populagdo ndo apresentava qualquer nivel de ensino e 2% se
encontrava a frequentar o ensino pré-escolar, 23% da populagdo detinha o 1° ciclo € 9% o 2°
ciclo. 11% da populacdo tinha escolaridade ao nivel do 3° ciclo. O ensino secundério era
detido por 22% da populacdo e o mesmo valor se apresentava para o nivel de ensino superior.
2% da populacao detinha uma escolaridade de nivel médio (INE, 2002).

Relativamente ao emprego da populagdo por sector de actividade, verifica-se que, em
2008, em Cascais, 22,8% dos activos empregados por conta de outrem pertenciam ao sector
secundario e 76,9% ao sector tercidrio, sendo notério o papel desempenhado por este sector
na vida econdomica do concelho (INE, 2009b: 113). O mesmo se verifica pelo nimero de
empresas ali sediadas, quando divididas por sector de actividade pois, em 2009, num total de
10825 empresas existentes, ao sector primario corresponde 1% do niimero total, ao secundario
17% e 82% ao sector terciario’. A situagio reproduz-se em toda a regido de Lisboa, com
aproximadamente 78,5% da sua populagdo empregada em actividades do sector terciario

(INE, 2009b: 103).

7 www.cm-cascais.pt, consultado em 15-03-2010.
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No que concerne a taxa de desemprego na regido de Lisboa, onde o concelho de Cascais se
insere, 8,2% da sua populagdo encontra-se em situacao de desemprego (INE, 2009b: 103).

O concelho de Cascais ¢ também um concelho com um caracter fortemente turistico, nao
somente no que se refere ao turismo nacional, mas também internacional. Possuindo 21
hotéis, a propor¢ao de hédspedes estrangeiros na ocupagdo dos mesmos ¢ de 68,3% (INE,
2009b: 233-235). O maior nimero de ocupantes de nacionalidade estrangeira vem de Espanha
e do Reino Unido, ndo deixando de ser significativos os hospedes de nacionalidade
portuguesa nos estabelecimentos hoteleiros do concelho (INE, 2009b: 238). Cascais e Estoril
sdo as freguesias com maior atractividade turistica, com 43% e 29% de indice de
atractividade, respectivamente®.

Analisando os dados sobre turismo na regido do Estoril, verifica-se que nos primeiros trés
meses de 2010, os turistas portugueses estdo sobrerepresentados nas dormidas na regido com
o valor maximo de 39,7% em Janeiro, logo seguidos de visitantes de nacionalidade alema e

espanhola (grafico 1).
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Grafico 1: Dormidas por nacionalidade na regido do Estoril entre Janeiro e Marg¢o 2010 (percentagem).
Fonte: Turismo Estoril (2010), Barometro — Resumo Mensal de Operagéo Turistica Janeiro, Fevereiro e Margo
2010, Estoril.

Em 2008, 11,2% do total de despesas do municipio de Cascais foi utilizado em actividades
relacionadas com cultura e desporto. Os museus de Cascais foram visitados por uma média de
21396 visitantes cada um deles, sendo que o publico escolar representou 21,6% destes

visitantes (INE, 2009b: 84-85).

¥ www.cm-cascais.pt consultado em 15-03-2010.
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Com um caracter fortemente turistico, o municipio de Cascais procura atrair visitantes
nacionais e internacionais ao longo de todo o ano, apresentando uma programagao cultural
variada, com actividades em diversas areas artisticas. Das politicas culturais do concelho
fazem parte o “estudo, reabilitagdo e valorizagao do patriménio histérico (...), [bem como] a
constru¢dao de novos equipamentos de natureza cultural e artistica” (Programa eleitoral “Viva
Cascais”, 2009: 5), sendo um objectivo para 2010 a manutencao da “diversidade de eventos e
iniciativas culturais de qualidade e prosseguir o desenvolvimento da rede de equipamentos
culturais™.

O Indice de Desenvolvimento Social (IDS), um indice elaborado considerando a esperanca
de vida a nascenca, o nivel educacional e o conforto e saneamento, indica-nos que o concelho
de Cascais, em 2004, apresentava um valor de 0,942, um valor superior ao valor de Lisboa
(0,926), dando conta da qualidade de vida que este concelho oferece aos seus habitantes
(Portaria 200/2004 (2* série), 4 de Fevereiro 2004, Ministério das Cidades, Ordenamento do
Territorio e Ambiente, 2004).

? Objectivos SIADAP 2010.
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4. Casa das Historias Paula Rego

4.1 Fundacao Paula Rego

“Considerar prioritario o arranque e desenvolvimento da Casa das Historias Paula Rego”
(Programa eleitoral “Viva Cascais 2009”: 14) ¢ uma das principais linhas orientadoras da
politica cultural da Camara Municipal de Cascais.

Assim, o decreto-lei n® 213/2009, de 4 de Setembro “promove a constitui¢ao da Fundagao
Paula Rego”, sendo esta resultante da “vontade conjunta dos seus fundadores, sustentada na
concepgdo municipal de um espago museologico nacional destinado a acolher, conservar e
tornar acessivel a todos (...) a obra da pintora Paula Rego [bem como] do pintor Victor
Willing”. Como fim subsidiario, esta Fundag¢do de reconhecida utilidade publica, tem “a
divulgacdo da arte moderna e contemporanea” (Art. 4°, decreto-lei n® 213/2009, de 4 de
Setembro).

A Camara Municipal de Cascais considera que este equipamento cultural permite ao
municipio alcancar um “lugar de referéncia na rota das grandes exposi¢des internacionais e
uma posicao cimeira e determinante para criar novas correntes de interesse turistico para o
concelho e para o pais”'’. A participagio do Municipio de Cascais permitiu a concretizagio da
Casa das Historias Paula Rego, cuja Fundagdo pretende que “ultrapasse a nogdo de museu
como mero local de conservacao de pecas de patrimodnio artistico € em que prevaleca a fungao
dinamizadora propria de um verdadeiro centro de irradiacdo cultural” (Decreto-lei n°
213/2009, de 4 Setembro).

Para o cumprimento dos fins a que se propde, ¢ de acordo com o descrito nos seus
estatutos, a Fundacdo Paula Rego promovera “as condi¢des necessarias ao funcionamento do
Museu Casa das Historias Paula Rego em circunstancias similares as dos grandes museus
internacionais de arte moderna e contemporanea (...); a criagdo de um centro de
documentacdo e de investigagcdo sobre o trabalho dos artistas [Paula Rego e Vitor Willing]
que potencie e apoie o estudo da sua obra; o desenvolvimento das relagdes artisticas entre
Portugal e outros paises, como o Reino Unido, mediante (...) a criagdo, organizacdo e gestao
de exposi¢cdes temporarias de artistas nacionais e estrangeiros (...) € o intercdmbio com
instituicdes congéneres nacionais e estrangeiras” (Art. 4° Estatutos, Decreto-lei n® 213/2009,

de 4 Setembro).

' www.cm-cascais.pt, consultado em 05-04-2010.
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Do patrimoénio da Fundacao fazem parte “524 obras da autoria da pintora Paula Rego, por
esta doadas ao Municipio de Cascais (...), [bem como o] direito de usufruto sobre o imdvel
sito em Cascais onde se encontra o Museu Casa das Historias Paula Rego” (Art. 6° Estatutos,
Decreto-lei n® 213/2009, de 4 Setembro). Como forma de financiamento, a Fundagao tem o
“subsidio pago, anualmente, pelo Municipio de Cascais (...); as receitas que produza o
patriménio da Fundagdo; as receitas que a Fundagdo receba directa ou indirectamente da
exploragdo do Museu Casa das Historias Paula Rego e do complexo museoldgico” (Art. 6°
Estatutos, Decreto-lei n° 213/2009, de 4 Setembro).

De acordo com o artigo 14° dos seus Estatutos, a “administragdo da Fundagdo ¢ exercida
por um conselho de administragdo composto por cinco ou sete administradores, no qual t€ém
assento, por direito proprio, um administrador nomeado pelo Municipio de Cascais, um
administrador nomeado pela pintora Paula Rego (...) e administradores nomeados pelo
conselho de fundadores™ (Art. 14°, seccao II, Decreto-lei n° 213/2009, de 4 Setembro). Este
conselho de fundadores é composto pela “pintora Paula Rego (...); Estado Portugués;
Municipio de Cascais [e] John Erle-Drax [da galeria Marlborough Fine Arts]” (artigo 20°,
secc¢ao III, Decreto-lei n® 213/2009, de 4 Setembro), entre outros.

4.2 Museu Casa das Historias Paula Rego

Aberto ao publico a 18 de Setembro de 2009, a Casa das Historias Paula Rego ¢ um museu
dedicado a obra pictdrica da pintora portuguesa.

A Casa das Historias Paula Rego pretende tornar a obra pictdrica da autora acessivel aos
seus visitantes, contribuindo assim para uma maior fruicdo estética da mesma, em
conformidade com os objectivos delineados pela Fundacio Paula Rego.

O seu acervo ¢ composto por obras de Paula Rego e Victor Willing, abrangendo um
periodo cronoldgico de aproximadamente 50 anos de produgdo artistica, reunindo-se uma
colecgdo que contempla pinturas, desenhos, gravuras e litografias (Rodrigues, 2009: 9).

Da autoria do arquitecto Eduardo Souto de Moura, o edificio retoma, “num espirito

n . ., . cn sell
contemporaneo, alguns aspectos da arquitectura histérica da regido”

e distingue-se na
paisagem pelas duas estruturas piramidais de betdo que apresenta pigmentadas a vermelho. Os
elementos envolventes, nomeadamente as arvores que circundam o espaco fisico do museu,

sdo também fundamentais para o mesmo (imagem 1).

"' www.casadashistoriaspaularego.com, consultado em 10-04-2010.
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Imagem 1: Casa das Historias Paula Rego - entrada
Fotografia autoria de Roma da Costa

O museu oferece-nos 750 m* de area de exposicdo, sendo esta apoiada por uma loja/livaria,
uma cafetaria com acesso ao exterior e ainda um auditério com capacidade para 200
pessoas'>. O projecto arquitectonico de Souto de Moura “regula e disciplina os fluxos de
visita através da defini¢do de um circuito que se inicia desde a recepgdo e percorre todas as
areas expositivas™".

A estratégia expositiva contempla a itinerdncia de obras e intercdmbios com instituigdes
congéneres, para além da “exposicdo permanente, embora com configuracdes mutaveis,
[apresentar] uma seleccao de trabalhos de cada fase da obra” da autora (Rodrigues, 2009: 14).
A Casa das Historias Paula Rego pretende apresentar trés exposi¢des temporarias por ano'?,
cujos temas serdo sobretudo centrados na Historia da Arte e nas questdes que a obra de Paula
Rego coloca.

No interior, tendo como referéncia o periodo de observagdo, o espaco é composto por 4
alas principais, subdivididas em 7 salas sequenciais de exposi¢do permanente, dispostas em
torno da sala central, que corresponde a sala de exposi¢des temporarias (imagem 2).

Nas primeiras 4 salas ¢ feita uma distribuicdo cronologica das obras enquanto nas trés

ultimas ¢ a técnica utilizada o ponto de unido entre as obras expostas, abrangendo um periodo

12 www.casadashistoriaspaularego.com, consultado em 10-04-2010.

1 www.cm-cascais.pt, consultado em 10-04-2010.
" Informagdo fornecida por Dra. Paula Aparicio da CHPR via e-mail em Abril 2010.
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de criagdo de aproximadamente 20 anos. De uma forma mais pormenorizada, na sala 1, estdo
expostos os trabalhos iniciais de Paula Rego, num periodo de 1954 a 1964; na sala que se
segue apresentam-se obras produzidas durante os anos 80; nas salas 3 e 4 estdo expostas obras
da pintora em pastel, realizadas entre 1994 e 2005; e, finalmente, na sala 5, 6 e 7 estdo
presentes gravuras produzidas pela pintora no periodo de tempo entre 1988 ¢ 2007. Na sala de
exposi¢des temporarias, entre Setembro 2009 e Setembro 2010, esteve patente uma exposi¢ao
de obras da pintora Paula Rego propriedade da galeria Marlbourough Fine Arts que abrange
um periodo de producdo da autora desde os anos 80 até a actualidade (Folheto informativo da

Casa das Historias Paula Rego — Apresentacao das Salas).

Imagem 2: Planta do edificio — piso térreo
Fonte: Brochura informativa Casa das Histdrias Paula Rego “Apresentacdo de salas”

Inicialmente com um horario das 10 as 22 horas, em Fevereiro 2010 este sofre uma
alteracdo, passando a CHPR a estar aberta ao publico das 10 as 20 horas ininterruptamente.
Neste aspecto, a CHPR destaca-se relativamente aos museus nacionais que encerram, regra
geral, as 18 horas e pelo menos um dia durante a semana. Com um horario alargado, este
espaco esta aberto ao publico todos os dias, com entrada gratuita.

A Casa das Historias Paula Rego tem uma equipa de aproximadamente 40 colaboradores,
estando estes divididos em vigilantes, recepcionistas, assistentes do servigo educativo e

L, . . 1 . . . . ~
técnicos superiores'”. De salientar que os assistentes do Servico Educativo sdo uma parte

"> Uma divisdo por fungdes indica-nos que existem 9 Assistentes do Servico Educativo, 3 Recepcionistas, 4
Assistentes de loja, 7 Vigilantes e 13 Técnicos Superiores de varias carreiras.
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significativa dos colaboradores, sendo 9 da totalidade de colaboradores em regime de tempo
inteiro, com um vinculo contratual a CHPR. Estes tém como fun¢do guiar as visitas
programadas e eventuais grupos organizados que visitem o museu, bem como fornecer
esclarecimentos aos visitantes sobre as obras expostas. Estando presentes nas diferentes salas
de exposi¢des, auxiliam os visitantes e esclarecem quaisquer duvidas, caso lhes seja
solicitado, facultando informagdes sobre as obras e exposi¢ao respectivas.

O registo de entradas ¢ feito pelos vigilantes a entrada do edificio, através de uma
contagem manual dos visitantes ao longo do dia. Para isto, ¢ utilizando um contador
especifico. No final do dia, o registo ¢ apontado num documento mensal em suporte de papel
e no final do més, a informagdo ¢ informatizada e tratada. O niimero total de visitantes ¢
apurado, contabilizando as entradas de visitantes da exposi¢do, sejam individuais ou de
grupos organizados, escolares ou ndo, bem como de frequentadores das actividades do servigo
educativo. Todos os visitantes sdo contabilizados, sem que seja feita qualquer diferenciagdo
em termos de idade.

O Servico Educativo da Casa das Historias Paula Rego promove visitas e actividades
especificas dirigidas a determinados publicos e visitantes com o objectivo de estabelecer
“pontes de contacto” entre a obra e a recep¢ao da mesma por parte dos visitantes, fomentando
a percepgao de codigos de linguagem proprios.

No que concerne as actividades planeadas previamente pelo Servico Educativo, estas sdo
desenhadas segundo diferentes itinerarios artisticos e diferentes publicos-alvo. O objectivo,
em todas elas, ¢ ser feita uma abordagem interdisciplinar das tematicas da arte, ligando as
artes visuais ao cinema, literatura e teatro, da mesma forma que a propria Paula Rego faz nos
seus trabalhos artisticos'®. Ao longo do periodo de analise, o Servigo Educativo da CHPR
promoveu, para além da programacao previamente estabelecida, actividades como a projecc¢ao
de entrevistas realizadas a Paula Rego em programas televisivos nacionais e internacionais de
ambito cultural, ou exibi¢des especiais de animagdes premiadas no Festival de Cinema de
Anima¢do Cinanima. Em dias comemorativos, foram levadas a cabo actividades
extraordinarias em relacdo as planeadas mensalmente e apropriadas as efemérides em
comemoracao. Como exemplo temos a comemoragao do dia da Poesia e inicio da Primavera,
em 21 de Margo, ¢ o dia dos Museus, comemorado pela CHPR a 15 de Maio de 2010.

Na Recepcao da CHPR estdo disponiveis audio-guias que podem ser alugados pelos

visitantes, contendo explicagdes detalhadas sobre 21 das obras expostas, abrangendo obras da

' www.casadashistoriaspaularego.com, consultado a 10-04-2010.
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colec¢do permanente, bem como da exposi¢do temporaria. Com uma vertente sobretudo
informativa, sdo disponibilizados gratuitamente na recep¢ao do museu folhetos de divulgagao
das actividades a ter lugar ao longo do dia e do més, bem como a apresentagcdo das salas e
respectivos conteudos expositivos. Estes documentos estdo disponiveis em lingua portuguesa
e inglesa. Para além destas informacdes e com uma vertente mais formativa, encontram-se na
loja, para venda, catidlogos da exposi¢ao temporaria, bem como edi¢cdes da Casa das Historias
Paula Rego sobre a obra pictdrica da autora, o acervo do museu e arquitectura do edificio.
Todas estas obras estdo editadas nas duas linguas mencionadas acima.

A CHPR foi alvo de uma elevada cobertura mediatica aquando da sua abertura ao publico,
tendo sido mencionado o acontecimento em diversos media nacionais de referéncia, bem
como regionais e online. Foram publicadas noticias e reportagens sobre a CHPR, e entrevistas
a pintora, em aproximadamente 15 jornais e revistas nacionais, de onde se destacam os jornais
Diario de Noticias, Publico, Jornal de Noticias, Expresso e Sol, entre outros, bem como nas
revistas Time Out, Visdo e Arte e Leiloes, sendo que em alguns deles foi uma informacao
frequente. Também os canais de televisao, nomeadamente a RTP e a SIC, cobriram o evento,
difundindo informacgdes sobre o museu e a sua inauguragao.

Fortemente abordada nos meios de comunicacdo social, este espaco museoldgico teve o
reflexo deste mediatismo no numero de visitantes, apresentando entre Setembro de 2009 e
Abril de 2010, um valor de aproximadamente 115 mil visitantes.

O numero de visitantes, desde a abertura oficial do museu a 18 de Setembro de 2009, tem
vindo a sofrer oscilagdes (grafico 2), apresentando, ainda assim, uma média de 14477
visitantes mensais. O més em que a CHPR recebeu mais visitantes foi Outubro, resultado,

certamente, do impacto mediatico da inauguragao.
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Grafico 2: Numero de visitantes da CHPR de 20 de Setembro 2009 a 30 de Abril 2010.
Fonte: Informacao prestada pela Casa das Historias Paula Rego

Entre Novembro 2009 e Marco 2010, o museu recebeu uma média mensal de 2932
visitantes inseridos em visitas organizadas, incluindo visitas escolares e visitas de grupos,
correspondendo este valor a aproximadamente 20,2% da totalidade de visitantes da CHPR'".
Para além destas visitas organizadas, existem ainda visitas guiadas em que os visitantes
individuais se podem inscrever gratuitamente. Segundo informagdes fornecidas pelo Servigo
Educativo da CHPR, tomando como exemplo o més de Fevereiro, inscreveram-se para as
visitas guiadas realizadas ao fim-de-semana, 140 pessoas, o que representa cerca de 1,4% da
totalidade de visitantes do mesmo més.

A visita programada que mais visitantes cativa ¢ “Percurso Artistico”, cujo itinerario
“realizado a partir da globalidade da colecg¢do da Casa das Historias Paula Rego, propde uma
aproximac¢dao ao universo artistico” da autora (brochura informativa da CHPR). Durante o
perido de observagado, esta visita programada acontecia cada Sabado e Domingo as 11 horas e
as 15 horas.

O desafio que se coloca actualmente ¢ a manutengdo do numero de entradas e fidelizagdo

dos publicos iniciais.

' Dados estatisticos de entrada fornecidos pela Casa das Historias Paula Rego.
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4.3 “Perimetro da Parada” — Caracteriza¢do Cultural e Museoldgica

A Casa das Historias Paula Rego esta inserida geograficamente no designado “perimetro
da Parada”'®. Situado em frente ao Parque Marechal Carmona, este museu insere-se numa
zona de elevado significado historico € com uma assinalavel concentragdo de equipamentos
culturais.

A freguesia de Cascais alberga 14 equipamentos culturais dos 33 existentes no concelho'
e no espaco circundante da CHPR estdo localizados o Museu do Mar — Rei D. Carlos, a Casa
de Santa Maria, o Farol-Museu de Santa Marta, o Forte de S. Jorge de Oitavos, o Museu
Condes de Castro Guimaraes, Cidadela (todos eles sob gestdo do Departamento de Cultura da

Cémara Municipal de Cascais), e ainda o Centro Cultural de Cascais (imagem 3).

o T
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Imagem 3: Mapa de localizacdo dos equipamentos culturais de Cascais
Fonte: Documento fornecido pelo Departamento de Cultura da Camara Municipal de Cascais
Legenda:

1 — Forte de S. Jorge de Oitavos

2 — Farol Museu de Santa Marta

3 — Casa de Santa Maria

4 — Museu Condes de Castro Guimaraes

5 — Parque Marechal Carmona

6 — Casa das Historias Paula Rego

7 — Museu do Mar — Rei D. Carlos

8 — Centro Cultural de Cascais

9 — Marégrafo /Cidadela

'8 O “Perimetro da Parada” abrange uma 4rea geografica limitada a Oeste pelo Farol de Santa Marta, a Este pela
Cidadela e a Norte pelo Museu do Mar.
" www.cm-cascais.pt, consultado em 10-04-2010.
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Embora proximos geograficamente, estes monumentos, espagos € equipamentos culturais
apresentam diferencas entre si € com a Casa das Historias Paula Rego, ndo s6 em termos de
acervo e conteudos expositivos, mas também em termos administrativos e de funcionamento.
Por decisdo camararia, todos estes museus passaram a ter entrada gratuita em 6 de Outubro de
2009.

O Museu do Mar — Rei D. Carlos apresenta como principal tematica o mar, tendo como
linhas de ac¢do «a incorporacdo, o estudo, a preservacdo e a divulgacdo da tematica geral do
mar», que caracteriza as suas colec¢des e nucleos expositivos” (Santos e Neves, 2005: 27).
Formalmente inaugurado em Junho de 1997, actualmente tem 6 nucleos expositivos, um
horario de funcionamento de ter¢a-feira a domingo, das 10 as 17 horas e visa sobretudo um
publico escolar.

O Forte de S. Jorge de Oitavos, abriu ao publico como espago museologico em Margo de
2001 e, apds obras de beneficiacdo e recuperagdo, reabriu em Fevereiro de 2009. Com trés
salas de exposigdes, este espaco museoldgico trata de “acontecimentos varios, ocorridos ao
longo do tempo e que marcaram de forma indelével a vida” da populacdo de Cascais. Uma
destas salas ¢ actualmente consagrada a realiza¢do de exposi¢des temporarias. O seu horario
de funcionamento ¢ das 10 as 17 horas, de ter¢a-feira a domingo®.

No que se refere a0 Museu Condes de Castro Guimaraes, este espaco data do inicio do
século XX, tendo sido pertenga inicialmente de Jorge O’Neill e posteriormente dos Condes de
Castro Guimaraes. O edificio, “juntamente com o seu mobiliario, livros, objectos de arte e
propriedade anexa foi legado pelo Conde, em 1924, a vila de Cascais com o proposito de ai
ser criado um museu municipal e uma biblioteca e jardim publico” (Santos e Neves, 2005:
26). Inaugurado oficialmente em Julho de 1931, este museu oferece-nos um espolio que
inclui, para além de pintura de vdrias correntes e épocas, escultura, ourivesaria, azulejaria e
mobilidrio. O seu horério de funcionamento ¢ de terca-feira a domingo, das 10 as 17 horas,
sendo os seus visitantes contabilizados de forma manual.

A Casa de Santa Maria é um projecto do arquitecto Raul Lino datado de 1902. Exibindo
sobretudo azulejaria, este espago estd “indelevelmente ligad[o] a vivéncia desta vila de

9921 A sua

pescadores, que entra na historia como retiro preferido de reis e aristocratas exilados
entrada ¢ gratuita e funciona de terga-feira a domingo, das 10 as 13 horas e das 14 as 17 horas.
Situado junto a Casa de Santa Maria, o Farol Museu de Santa Marta “nasceu a partir do

forte e farol com o mesmo nome, fruto de uma parceria entre a Cadmara Municipal de Cascais

20
2

www.cm-cascais.pt, consultado em 10-04-2010.
! www.cm-cascais.pt, consultado em 10-04-2010.
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e o Estado Maior da Armada Portuguesa”. O programa museoldgico deste espago apresenta,
“ . A . i . ”»

para além de uma panoramica geral sobre os farois, tematicas especificas”. O seu espaco
expositivo divide-se em dois nucleos expositivos € um auditério, para além de um espago de
recepgao/livraria. Este espaco abre ao publico de terga-feira a domingo, das 10 as 18 horas.

A Cidadela de Cascais, fortaleza do século XVII situada junto a baia, ¢ um espago cultural
sobretudo relacionado com a salvaguarda do patriménio. Nao tendo espacgos expositivos em
si, apresenta-se como um monumento de relevo na regido.

No que se refere ao Centro Cultural de Cascais, este equipamento cultural encontra-se no
antigo Convento de Nossa Senhora da Piedade, sendo caracterizado por ser um espago
« e . . e .

multidisciplinar, especialmente vocacionado para as artes plasticas”. Com entrada livre para
0s varios nucleos expositivos, o seu horario de funcionamento, a semelhanga dos museus
municipais de Cascais, ¢ de terca-feira a domingo, das 10 as 18 horas®.

Analisando a generalidade das caracteristicas dos museus circundantes a CHPR,

verificamos que o Centro Cultural de Cascais ¢ o mais proximo desta em termos de contetidos

expositivos e valéncias, promovendo sobretudo mostras de arte contemporanea.

2 www.cm-cascais.pt, consultado em 10-04-2010.
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5. Inquérito aos visitantes

5.1 Metodologia

Entre 02 de Janeiro e 17 de Julho de 2010 foi realizado um inquérito aos visitantes da Casa
das Historias Paula Rego com o objectivo de recolher informagdes relativamente aos publicos
que visitam o espago, bem como a forma como tiveram conhecimento do mesmo. Este
inquérito foi realizado em 2 fases distintas, sendo a primeira a aplicagdo de um questionario
escrito, auto-administrado, a ser preenchido nas instalagdes do proprio espago e, numa fase
posterior, a realizacdo de entrevistas via telefone e e-mail.

Entre 02 de Janeiro e 29 de Margo foram distribuidos 398 questiondrios aos visitantes da
CHPR nao incluidos em visitas escolares, tendo sido recolhidos 333 questiondrios validos.
Com o objectivo de inquirir os visitantes nacionais e estrangeiros, foi construido um
questionario em lingua portuguesa e outro em lingua inglesa. Seguindo a mesma estrutura,
ambos sdo compostos por 20 perguntas (questiondrios em anexo), sendo constituidos por
perguntas de resposta multipla e de resposta aberta, agrupadas segundo 7 grupos especificos
de acordo com o seu conteudo: no primeiro, pretendia-se averiguar da recorréncia da visita ao
museu; no segundo grupo, as modalidades de visita; no terceiro grupo, quais as principais
motivagdes para a visita ao espaco; no quarto, os meios de conhecimento do museu; no
quinto, pretendia-se perceber a avaliagdo feita pelos visitantes relativamente ao espago €, no
sexto grupo, tentou-se averiguar as praticas de visita dos publicos da CHPR relativamente a
outros museus ¢ monumentos nas imedia¢des deste, bem como em Portugal € no estrangeiro;
finalmente, no sétimo grupo, pretendeu-se recolher informacdes sobre os dados sociograficos
dos visitantes do museu.

De forma a garantir a aleatoriedade dos inquiridos face ao numero total de entradas, os
questionarios foram aplicados utilizando-se uma taxa de sondagem de 10 em 10 visitantes,
com idade superior a 15 anos, de nacionalidade portuguesa ou estrangeira, que se deslocassem
ao museu a titulo particular ou em grupo organizado, exceptuando-se os grupos escolares. No
que se refere ao procedimento de entrega dos questiondrios aos visitantes, este era entregue a
pessoa sorteada no inicio da visita e solicitava-se o seu preenchimento no final da mesma,
sendo posteriormente recolhido. No final do dia era preenchido um mapa de controlo com
indicagdo da hora de inicio e fim da aplicagdo dos questiondrios. Era também registado o
nimero de questiondrios entregues € o numero de questiondrios devolvidos devidamente

preenchidos.
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Ap6s a recolha dos questionarios, foram seleccionados os validos, numerados e inseridos
os seus dados em suporte informatico, carregando uma base de dados com as respostas dadas.
Verificou-se uma taxa de resposta de 86,9%, sendo que 83,7% dos questionarios respondidos
pelos visitantes foram considerados validos para o estudo proposto.

Seguiu-se uma fase de codificagdo das respostas abertas nomeadamente no que concerne a
classificagdo nacional de profissdes e motivagdes para novas visitas a realizar ao espago, bem
como a construg¢ao de variaveis especificas necessarias para analise, como sendo o Indicador
Socioprofissional Individual de Classe (ISPI). Este indicador foi construido utilizando as
variaveis “profissdo” e “situacdo na profissao”, sendo usada como base de consulta a obra
Sociedade de Bairro: Dindmicas Sociais da Identidade Cultural de Antonio Firmino da Costa
(1999). Foram ainda construidos indicadores de frequéncia de visita e de habitos de visita a
museus em Portugal e no estrangeiro. Posteriormente, procedeu-se a andlise dos dados
recolhidos e respectivos resultados.

Uma segunda fase do estudo, que decorreu entre 24 de Maio e 17 de Julho 2010, foi a
realizagdo de entrevistas semi-directivas aos visitantes previamente inquiridos através de
questionario escrito. Os 30 entrevistados, que correspondem a uma amostra de
aproximadamente 10% da totalidade de visitantes inquiridos, foram seleccionados procurando
reproduzir a estrutura e proporcionalidade do perfil sociografico dos mesmos, segundo a
idade, escolaridade e local de residéncia. A entrevista foi realizada via telefone, sendo lidas as
perguntas aos entrevistados, bem como através de e-mail, sendo neste caso enviado o guido de
entrevista, aguardando a resposta. Foram contactados 45 visitantes, tendo 30 deles respondido
ao solicitado.

O guido de entrevista (anexo A) ¢ composto por 5 perguntas, focando aspectos relevantes
ndo abordados no questionario escrito, nomeadamente acerca da importancia da entrada
gratuita para uma nova visita a CHPR; outros requisitos que possam contribuir para uma nova
visita; se a entrada livre pode contribuir para a frequéncia dos diversos espagcos museologicos
existentes; se a proximidade geografica que existe entre a CHPR e outros museus em Cascais
pode ser favoravel a sua visita e, finalmente, tomando em linha de conta a cobertura mediatica
de que foi alvo a CHPR e o meio através do qual os visitantes tiveram conhecimento do
mesmo, se visitaria o espaco museologico, caso este fosse menos mediatico.

Os dados obtidos aquando da realizacdo do inquérito aos visitantes deste espago

museologico espelham o perfil dos publicos da Casa das Historias Paula Rego.
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5.2 Analise de resultados do inquérito por questionario

De acordo com o Inquérito a Educac¢ao e Formacdo de Adultos realizado pelo Instituto
Nacional de Estatistica, em 2007, no que concerne as praticas culturais dos portugueses,
verificou-se que “45,2% dos individuos entre os 18 e 64 anos, tinha ido alguma vez ao
cinema; 58% tinha assistido a algum espectaculo de featro, concertos, opera, bailado e
danga; e 43,6% tinha visitado locais de interesse cultural (monumentos, museus, galerias de
artes)” (INE, 2009d: 3-4). Destes, “26,7% fé-lo 1 a 3 vezes; 11,2% de 4 a 6 vezes; 3,2% de 7
a 12 vezes e 2,5% visitou os locais referidos mais de 12 vezes” (INE, 2009c¢: 3). Entre 1990 e
2006, verifica-se um crescimento na frequéncia de museus portugueses, que, embora nao
muito marcado, ndo deixa de ser significativo (grafico 3), demonstrando um interesse e

frequéncia crescentes por esta actividade (ERICarts, 2010: 30).
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Grafico 3: Numero de visitantes dos museus em Portugal 1990-2006, em valores absolutos (milhares).
Fonte: ERICarts (2010), Compendium of Cultural Policies and Trends in Europe, 11™ edition, p. 30.

5.2.1 Perfil dos publicos da Casa das Historias Paula Rego

Dos visitantes inquiridos, 91% sdo de nacionalidade portuguesa e 9% de outra
nacionalidade. Destes ultimos, salientam-se os de nacionalidade brasileira (16,7%), logo
seguidos dos visitantes espanhdis e franceses, representando cada um deles 10% dos
visitantes estrangeiros da CHPR. Da totalidade de visitantes estrangeiros, 60% sao

provenientes de paises europeus e os restantes 40% de fora da Europa.
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Separando por género os visitantes da CHPR, verifica-se que 61% sao do sexo feminino,
sendo as mulheres em maior percentagem quer na populacdo portuguesa como na populagdo
de outra nacionalidade, existindo uma sobrerepresentacdo de mulheres em relagdao aos
homens. Fazendo um paralelismo com os dados sociograficos da populagdo portuguesa,
verificamos que a amostra segue a estrutura da mesma, onde as mulheres sdo ligeiramente
maioritarias em relacdo aos homens, com uma relagdo de 52% de mulheres para 48% de
homens® (Santos, Neves, Lima, Carvalho, 2007: 21).

No que concerne a idade dos visitantes, verifica-se que estes se situam sobretudo entre os
25 ¢ os 54 anos de idade, com 68,8% da totalidade de inquiridos (grafico 4), sendo mais

expressivos os escaldes etarios dos 25 aos 34 anos e dos 35 aos 44 anos.
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Grafico 4: EscalGes etarios dos visitantes (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
(Base de amostragem= 333)

Fazendo uma divisao por idade e sexo dos visitantes, nota-se que as mulheres estdo
sobrerepresentadas nas faixas etarias dos 15 aos 24 anos e dos 25 aos 34 anos com um valor
de 13,5% e 29%, respectivamente, mas com menor expressividade nas faixas etarias seguintes

(grafico 5), o que mostra uma juvenilidade mais acentuada nas mulheres.

2 Apesar de as mulheres serem maioritarias na populagdo portuguesa, considerando que a larga maioria dos
visitantes vem acompanhada do conjuge/ namorado(a), esta diferenciacdo em termos de género deve-se também
a quem efectivamente preencheu o questionario, pois constatimos que alguns dos homens sorteados entregaram
0 questionario a acompanhante respectiva para que esta o preenchesse.
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Grafico 5: Visitantes por escaldes etarios e por sexo (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
(Base de amostragem: 328)

Relativamente a situagdo conjugal dos visitantes, 43,8% sao casados e 37,5% solteiros.
Fazendo um novo paralelismo com a populacdo portuguesa, verifica-se que, também aqui, e
de acordo com os dados obtidos em 2001, a amostra reproduz a estrutura da mesma, existindo
uma correspondéncia entre os visitantes da CHPR e a populacao portuguesa.

No que concerne a relagdo entre sexo e situagdo conjugal dos visitantes verifica-se que sio
solteiras 41,4% das mulheres inquiridas e sdo casados 48,5% dos homens.

No que se refere ao nivel de escolaridade, note-se que 43,5% dos visitantes possui uma
licenciatura e 16,2% um mestrado. Os visitantes com graus de escolaridade ao nivel do ensino
superior representam 79,3% dos inquiridos - um valor manifestamente superior quando

comparado com aqueles cuja escolaridade se situa até ao 12° ano (grafico 6).
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Grafico 6: Escolaridade dos visitantes (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
(Base de amostragem: 333)
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Estudos de publicos realizados em Portugal demonstram uma “forte correlagdo entre os
elevados graus de instrucao e as praticas culturais” (Santos, Gomes e Neves, 2002: 79), o que
também se verifica nos publicos da CHPR, sendo a elevada qualificagdo escolar uma
caracteristica muito marcada neste conjunto de inquiridos.

Verificam-se neste ponto diferengas significativas quando comparada a escolaridade da
populacdao que visita a CHPR com a populacdo portuguesa. Em 2008, da populagio
portuguesa com idades compreendidas entre os 25 e os 64 anos, 14% possuia uma
escolaridade de nivel superior (OCDE, 2010: 38), ao passo que no presente estudo, o valor
correspondente a referida faixa etaria ¢ de 67,3%.

Comparando os varios niveis de ensino e a sua divisdo entre visitantes do sexo masculino e
feminino verifica-se que 37,7% dos visitantes do sexo masculino detém uma licenciatura,
assim como 47,3% da totalidade de mulheres (grafico 7), sendo a populagdo feminina a que se
revela detentora de graus académicos mais elevados. Esta situacdo de elevada escolarizagao
das mulheres detectada no conjunto de inquiridos sera reflexo da maior representacdo de
mulheres a frequentar o ensino superior, bem como a serem frequentadoras mais assiduas de
museus (Santos, 2002: 81). Contudo, se existem mais mulheres com licenciatura e mestrado,

existem mais homens com doutoramento.
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Grafico 7: Visitantes por escolaridade e por sexo (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
(Base de amostragem: 333)

Analisando a escolaridade consoante as diferentes faixas etarias consideradas, a

licenciatura volta a ser o grau académico que mais inquiridos detém, com excepg¢do das faixas
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etarias dos 15 aos 24 anos ¢ dos 35 aos 44 anos. Acreditamos que a diferenciagdo na faixa
etaria mais jovem se justifica precisamente pela sua juvenilidade e por os inquiridos ainda se
encontrarem numa fase escolar, dado que na faixa etaria seguinte, dos 25 aos 34 anos, da-se
uma diminui¢do acentuada dos inquiridos com qualificagdo escolar até ao 12° ano e um
manifesto crescimento dos que detém um grau de ensino superior, nomeadamente licenciatura
(grafico 1 em anexo).

No que se refere ao capital escolar dos progenitores dos inquiridos, 22,2% dos pais possui
uma licenciatura, bem como 14,4% das maes, ou seja, uma populacdo altamente escolarizada,
com escolaridade sobretudo de nivel superior.

No que concerne a situagdo na profissdo dos visitantes da CHPR, e considerando a
totalidade da populagdo que respondeu ao solicitado, verifica-se que 20,9% dos mesmos sdo
trabalhadores por conta propria, sendo que 10,0% destes t€ém trabalhadores ao seu servigo. Os
trabalhadores por conta de outrem representam 52,5% da amostra analisada e os estudantes e
reformados 10,3% e 10,9%, respectivamente. Em situa¢do de desemprego estdo 4,0% dos
visitantes da CHPR e 1,2% dos visitantes indica-nos estar noutra situacdo que ndo as
descritas.

Fazendo uma analise comparada entre a nacionalidade e o grupo ocupacional®* em que se
inserem os visitantes activos da CHPR, conclui-se que aquele com maior expressdo é o grupo
dos especialistas de profissdes intelectuais e cientificas, representando 76,0% da totalidade de

portugueses inquiridos e 76,5% dos visitantes de outras nacionalidades (grafico 8).

# A classificagio dos inquiridos nos diferentes grupos ocupacionais foi obtida através de uma variavel
construida com base na Classificagdo Nacional de Profissoes — versdo 1994, editada pelo Instituto do Emprego e
Formagao Profissional (IEFP).
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Grafico 8: Grupos ocupacionais dos visitantes por nacionalidade (percentagem).

Fonte: Inquérito por questiondrio aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego

Nota: A classificagdo dos inquiridos nos diferentes grupos ocupacionais foi obtida através de uma variavel
construida com base na Classificagdo Nacional de Profissoes — versdo 1994.

(Base de amostragem= 238: 221 de nacionalidade portuguesa; 17 de outra nacionalidade)

Fazendo uma separacdo por sexos, verifica-se que as mulheres predominam em 4 dos 6
grupos socioprofissionais analisados, sendo 72,7% dos trabalhadores do grupo “Pessoal
administrativo e similares”, 66,7% do “Pessoal de servi¢os ¢ vendedores” e 58,6% dos
“Especialistas das profissdes intelectuais e cientificas”, estando aproximadamente 17% acima
do valor detido pelos inquiridos do sexo masculino neste grupo.

Utilizando as varidveis “profissdo” e “situacdo na profissdo”, e usando como base a obra
Sociedade de Bairro: Dinamicas Sociais da ldentidade Cultural de Anténio Firmino da
Costa, foi construida uma nova varidvel: o Indicador Socioprofissional Individual de classe
(ISPI). Uma analise relacionando esta variavel com a nacionalidade dos inquiridos revela que
a categoria mais representada na populacdo portuguesa ¢ a que se refere aos profissionais
técnicos e de enquadramento, com 63,7%, enquanto na populacdo de outra nacionalidade, o
grupo socioprofissional mais representado ¢ o dos empresarios, dirigentes e profissionais

liberais, com 58,3% dos inquiridos, excluindo as nao respostas (grafico 9).
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Grafico 9: Grupo Socioprofissional dos visitantes por nacionalidade (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
(Base de amostragem= 202: 190 de nacionalidade portuguesa ¢ 12 de outra nacionalidade)

Analisando a estrutura socioprofissional da populagdo activa portuguesa, verifica-se que
entre 1991 e 2001 houve “um declinio das categorias ligadas a agricultura, dos Operarios
industriais e dos Trabalhadores independentes. Por outro lado, [assistiu-se] a um incremento
dos Empregados executantes dos escritérios, comércio e servigos (de 27% em 1991 para 32%
em 2001); dos Profissionais e técnicos de enquadramento (de 12% para 17%) e dos
Empresarios, dirigentes e profissionais liberais (de 9% para 12%)”.

Comparando os diversos dados estatisticos, verifica-se que os visitantes da CHPR se
enquadram sobretudo num dominio socioprofissional geralmente associado as novas classes
médias assalariadas e com um nivel de escolaridade mais elevado quando comparado com a
generalidade da populacao portuguesa (Santos, Neves, Lima e Carvalho, 2007: 26).

Relativamente a forma como os visitantes se deslocam at¢ a CHPR, 81,1% utiliza a sua
viatura propria — automével ou moto — sendo os restantes meios de transporte menos
significativos para a deslocacao até ao local.

Fazendo uma analise comparativa entre o meio de transporte utilizado e o local de
residéncia verifica-se que a utilizagdo de viatura propria ¢ predominante para os visitantes da
CHPR que vivem no concelho de Cascais (86,2%), bem como para os residentes noutro
concelho (83,1%). O meio de transporte publico mais utilizado pelos residentes noutro
concelho ¢ o comboio, com um valor de 7,4%, sendo a ida a pé utilizada por 10,8% dos

residentes no concelho de Cascais (grafico 10).

45



Casa das Historias Paula Rego
Estratégias Comunicacionais e suas Implicagdes nos Visitantes

(EWIcheEy—— S

Comboio HS 7,4
Apé SRt 10,8
Autocarro turismo -0’5"3
Outro meio de transporte | 808
Autocarro (Scotturb ou Buscas) '. 01,%
0 20 40 60 80 100
m Outro Concelho m Concelho de Cascais

Grafico 10: Meio de transporte utilizado consoante o local de residéncia (percentagem).

Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego

(Base de amostragem= 308 questiondrios: 65 residentes no concelho de Cascais e 243 residentes noutro
concelho)

No que concerne ao local de residéncia, verifica-se que 73,3% dos visitantes da CHPR
habitam fora do concelho de Cascais. Existe uma concentragdo de visitantes provenientes do
concelho de Lisboa, com um valor de 31,2% de visitantes que habitam na cidade de Lisboa.
Segue-se o concelho de Oeiras, com 8,1%, assim como Porto e Sintra (4,5% cada um deles).
Considerando a Grande Area Metropolitana de Lisboa® verifica-se que 71,2% dos inquiridos
¢ daqui proveniente®®. Dos inquiridos que habitam no concelho de Cascais, existe uma maior
expressdo de visitantes provenientes da freguesia de Cascais, logo seguidos da freguesia de
Carcavelos.

No que se refere aos dias de visita, verifica-se que os dias de maior afluéncia de visitantes
a titulo individual s3o o fim-de-semana, sendo os restantes dias da semana preenchidos
sobretudo com visitas escolares e organizadas.

Quando comparado o perfil dos visitantes da Casa das Historias Paula Rego com o perfil
dos publicos dos Museus Municipais de Cascais (Santos e Neves, 2005: 75-91), verificam-se
algumas coincidéncias entre eles: sdo sobretudo as mulheres quem mais visita estes espagos
museoldgicos; as idades dos inquiridos sd@o mais elevadas nos museus municipais do que na
CHPR, em que 62,4% dos visitantes tem até 44 anos; a situagdo conjugal ¢ equivalente nos

museus considerados, com os homens sobrerepresentados no estado civil de casados.

2 A Grande Area Metropolitana de Liboa ¢é constituida pelos concelhos de: Almada, Alcochete, Amadora,
Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Setubal, Sintra, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal,
Sesimbra e Vila Franca de Xira.

%6 Acreditamos que esta concentragio de visitantes vindos da regido de Lisboa se deve a proximidade da mesma
de Cascais, mas sobretudo por a vila de Cascais ser considerada um local de passeio e lazer para os habitantes
desta area.
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Uma diferenciagdo importante surge na nacionalidade dos visitantes: nos museus
municipais, nomeadamente no Museu do Mar- Rei D. Carlos e Museu Condes de Castro
Guimaraes, 58% dos visitantes sdo estrangeiros, sendo esta situacdo dispar da que se verifica
na CHPR, em que 91% dos visitantes sdo portugueses. Ainda assim, os visitantes estrangeiros
da CHPR e dos museus municipais analisados, tém proveniéncia sobretudo europeia.

No que se refere a escolaridade, existe uma coincidéncia entre os visitantes dos restantes
museus municipais inseridos no “perimetro da parada” e a CHPR: em todos eles, os visitantes
detém sobretudo escolaridade de nivel superior, como ¢ alids caracteristico dos publicos da
cultura. No que se refere ao grupo ocupacional, os visitantes dos museus municipais, tal como
da CHPR, sdo sobretudo especialistas das profissdes intelectuais e cientificas.

O Centro Cultural de Cascais ¢ o equipamento cultural municipal que apresenta mais
semelhancas em termos programdticos com a CHPR. As principais caracterisiticas dos seus
publicos sdo igualmente a sobrerepresentativade de mulheres, com aproximadamente 59%
dos seus visitantes do sexo feminino, assim como a proveniéncia sobretudo do concelho de
Cascais (59%). No que se refere aos escaldes etdrios dos seus visitantes, 61,3% dos mesmos
tém idades compreendidas entre os 45 e os 65 anos (Santos, Neves e Lima, 2005: 308-310).

De acordo com os resultados de estudos sociograficos levados a cabo relativamente aos
publicos da cultura, estes sdo “mais jovens, mais qualificados em termos de niveis de ensino e
de competéncias e inser¢des profissionais, coincidindo em boa parte com as novas classes
médias (profissdes intelectuais e cientificas), quando activos, e com os estudantes (sobretudo
de ensino superior)” (Santos, Neves e Lima, 2005: 73). Aqui se enquadram também os
visitantes da CHPR: sobretudo de nacionalidade portuguesa, com idades entre os 25 ¢ os 44
anos, trabalhadores por conta de outrem, mas de profissoes intelectuais e cientificas, sendo
sobretudo profissionais técnicos ¢ de enquadramento.

Grosso modo, os visitantes da CHPR ndo apresentam diferengas significativas com os
visitantes dos restantes museus municipais de Cascais, sendo a principal diferenca sobretudo a
idade mais elevada dos visitantes destes em relacdo aos visitantes do museu de arte

contemporanea que ¢ a Casa das Historias Paula Rego.

5.2.2 Frequéncia de visita

A analise dos dados recolhidos indica que para 82,9% dos inquiridos esta ¢ a 1* vez que

visitam a CHPR.
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Tendo em consideragdo o nuimero de vezes que os inquiridos visitaram o museu, foi
estabelecido um critério de frequéncia onde foram considerados Estreantes os visitantes do
espaco pela primeira vez, Ocasionais aqueles que ja tinham visitado o museu uma vez
anteriormente, quando relacionado com a visita em que o questionario foi preenchido, e
finalmente foram classificados como Frequentes os inquiridos que indicaram ter visitado a
CHPR mais de duas vezes em ocasides anteriores.

Assim, verifica-se que 82,9% dos visitantes sdo Estreantes que querem conhecer o espaco
e a obra de Paula Rego (gréafico 11). Os visitantes Frequentes correspondem a 7,2% dos seus
publicos, o que demonstra a constru¢ao de um habito de frequéncia, um publico que comega a

fidelizar-se.

Frequente - 7,2

Ocasional - 6,6

Ndo responde I 3,3

0 20 40 60 80 100

Grafico 11: Frequéncia de visita 8 CHPR (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
(Base de amostragem= 333)

No que se refere a idade, os visitantes Estreantes sdo maioritarios entre os 35 e os 44 anos
com 27,1% da totalidade dos mesmos, embora no que se refere aos visitantes Ocasionais, a
faixa etaria dos 25 aos 34 anos seja manifestamente a mais representada, com 33,3%. No que
toca aos visitantes Frequentes, destaca-se a faixa etaria dos 55 aos 64 anos, com um valor de
25% da totalidade (tabela 1 em anexo). Destes, 20,3% tém como local de residéncia o
concelho de Cascais, bem como 68,1% dos Estreantes. Este resultado demonstra que, apos
uma primeira visita para conhecimento do espago, os inquiridos que habitam no concelho,
visitam-no com uma maior frequéncia que os inquiridos que habitam noutros concelhos

(grafico 12).
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Grafico 12: Frequéncia de visita por local de residéncia (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
(Base de amostragem= 333: 69 do concelho de Cascais, 244 de outro concelho e 20 nao respostas)

Estas visitas foram feitas com o mesmo conteudo expositivo na CHPR pois desde a sua
abertura ao publico em Setembro de 2009 que as exposi¢des da CHPR ndo foram alvo de
alteracdes, mantendo-se até Setembro de 2010. Assim, os visitantes que repetiram a visita ao

espago, ndo o fizeram motivados por alteragdes nos contetidos expositivos.

5.2.3 Motivacoes da visita

Existe uma variedade de motivos que levam os visitantes a deslocarem-se a CHPR,
contudo para 52,6% dos mesmos, o objectivo principal foi visitar pela primeira vez, logo
seguido da vontade de conhecer a obra pictorica de Paula Rego (44,4%). Conhecer a
arquitectura do edificio desenhado por Eduardo Souto de Moura foi o motivo apresentado por
25,2% dos visitantes (grafico 13). Estes sdo igualmente os principais motivos apresentados

pelos visitantes Estreantes para a sua deslocagdo até ao espago museologico.
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Grafico 13: Principais motivos da visita a CHPR (percentagem).

Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
Nota: Dados resultantes de uma pergunta de resposta multipla.

(Base de amostragem= 333)

No que se refere aos visitantes Frequentes, a motivacao para as visitas realizadas, para 54%
dos mesmos, foi ver novamente a colec¢do, logo seguido de assistir/ participar numa
actividade (17%) e ver a exposi¢ao temporaria (17%).

Independentemente do sexo dos inquiridos, os principais motivos para a visita sdo “visitar
pela 1* vez”, bem como “conhecer a obra pictorica de Paula Rego” e “conhecer a
arquitectura” do edificio (grafico 2 em anexo). O mesmo se verifica ao analisar a
nacionalidade e as motiva¢des de visita, apresentando-se uma alteracdo somente no que
concerne a vontade de conhecer a obra pictorica de Paula Rego que, nos visitantes de outras

nacionalidades, ¢ ligeiramente superior a vontade de “visitar pela 1? vez” (grafico 14).
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Grafico 14: Principais motivos da visita por nacionalidade (percentagem).
Fonte: Inquérito por questiondrio aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
Nota: Dados resultantes de uma pergunta de resposta multipla.

(Base de amostragem= 333)

No que se refere a programacao prévia da visita a CHPR, verifica-se a mesma quantidade

de visitas programadas e visitas casuais, com 48,3% de visitantes cada uma delas, sendo que

3,3% dos visitantes ndo respondeu a questao.

5.2.4 Modalidade de acompanhamento

No que concerne a modalidade de acompanhamento, 55,6% dos inquiridos vém

acompanhados do conjuge/ companheiro(a)/ namorado(a), sendo acompanhados pelos amigos

25,2% dos mesmos e 15,9% pelos filhos. 54,3% dos inquiridos vai ao museu acompanhado de
1 a 2 pessoas (grafico 15). Conclui-se assim que os visitantes vém acompanhados do seu

nucleo familiar/de amizade mais proximo, sendo encarada a visita ao espago como uma

pratica de saida sobretudo familiar e social.
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Grafico 15: Modalidade de acompanhamento dos visitantes (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Histoérias Paula Rego
Nota: Dados resultantes de uma pergunta de resposta multipla.

(Base de amostragem= 333)

Os publicos que visitam a CHPR acompanhados por criangas representam 18,3% dos
inquiridos. Destes, 93,4% ndo se dirige ao espaco para que as mesmas participem nas
actividades programadas especificamente para criancas. Estas acompanham os progenitores
ou outros familiares na visita, mas na larga maioria dos inquiridos, a ida ao espago nao ¢ feita
especificamente pela crianca e/ou para possibilitar a sua participagdo numa actividade
promovida pela CHPR. Este facto leva a questionar se esta ndo participacdo se deve a uma
falha na divulgacdo das actividades ou se as mesmas sdo consideradas desajustadas para o

publico a que se dirigem e ser esta a justificagdo para a baixa adesido as mesmas.

5.2.5 Notoriedade

Relativamente a notoriedade do museu, quando questionados sobre hd quanto tempo
tinham conhecimento da existéncia da CHPR, inaugurada em Setembro de 2009, 68,5% dos
visitantes indicam “ha mais de 4 meses”. Esta memoria relativamente ao museu deve-se nao
somente a notoriedade de Paula Rego enquanto pintora portuguesa contemporinea e de
Eduardo Souto de Moura enquanto arquitecto, mas também a forte cobertura mediatica de que
a CHPR foi alvo aquando da sua inauguragdo ao publico por parte de todos os meios de
comunicagdo social, bem como uma manifesta divulgacdo regional através da Agenda
Cultural editada pela Camara Municipal de Cascais.

A cerimodnia de inauguracdo da CHPR, para além da pintora e do arquitecto responsavel

pela obra, contou ainda com a presenca do Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva, o
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que levou a que o evento fosse exaustivamente noticiado em todo o pais. Estavam ainda
presentes figuras marcantes do panorama politico e cultural portugués, como sendo o entio

Ministro da Cultura, José Antonio Pinto Ribeiro, e o pintor Julio Pomar.

Imagem 4: Inauguragdo da CHPR
Fonte: Jornal Didrio de Noticias, edigao de 19 de Setembro 2009

5.2.6 Meios de conhecimento

A importancia dos media para o conhecimento ¢ decisdo de visita ao espago ¢ manifesta.
Quando questionados os visitantes sobre os meios através dos quais tomaram conhecimento
da existéncia da CHPR, ¢ expressiva a importancia dos meios de comunicacdo social. 55%
dos visitantes teve conhecimento do museu através da imprensa escrita (jornais e revistas),
tendo sido a televisdo fonte de conhecimento para 37,8%. Juntos, estes meios de comunicagao
social sao fonte de conhecimento para 92,8% da totalidade dos visitantes da CHPR; logo de
seguida, surge a informacdo de amigos (19,8%) e a Internet (17,4%) como meios
privilegiados de obtencao de informagao (grafico 16). Dos meios de conhecimento indicados,
0 que teve mais influéncia para a visita a CHPR foi igualmente a imprensa para 32% dos
visitantes e a televisdo para 19,3%. A informacgdo de amigos foi determinante para 11% dos
inquiridos.

Os meios de comunicagdo social, sobretudo a imprensa escrita e televisdo, sdo uma fonte
de informag¢do com elevada credibilidade junto do publico (Rebelo, 2008: 67), tendo
igualmente importancia na formagdo de opinides. A informacdo de amigos ¢ relevante como
forma de legitimagdo, bem como por mimetismo de habitos e gostos culturais, para além de
ser um factor de persuasdo para a ida ao museu, assim encarada como uma visita de caracter

social e convivial.
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Grafico 16: Meios de conhecimento da CHPR (percentagem).

Fonte: Inquérito por questiondrio aos visitantes da Casa das Histoérias Paula Rego
Nota: Dados resultantes de uma pergunta de resposta multipla.

(Base de amostragem = 333)

De acordo com os diferentes escaldes etarios, alteram-se os meios através dos quais os
inquiridos tomaram conhecimento da existéncia do museu. Para a faixa etaria mais jovem, dos
15 aos 24 anos, o conhecimento ocorreu sobretudo através de informagdo de amigos e da
Internet. Para as restantes faixas etarias, sobretudo a imprensa escrita, mas também a
televisdo, foram a fonte de conhecimento privilegiada.

Fazendo uma divisdo por sexo dos inquiridos, verifica-se que também aqui, em ambos 0s
sexos, a imprensa escrita e televisao lideram.

Estabelecendo uma relacdo entre os meios de conhecimento e a escolaridade dos
inquiridos, nota-se que ndo existe uma forma privilegiada de conhecimento por parte dos
individuos de acordo com a escolaridade pois, independentemente do grau académico detido,
as formas de conhecimento do espaco museologico sdo variadas (tabela 2 em anexo).

Considerando o meio através do qual os visitantes dos museus municipais de Cascais tém
conhecimento dos mesmos, verifica-se que ¢ substancialmente diferente dos visitantes da
CHPR, pois, no que concerne ao Museu Condes de Castro Guimaraes, ao Museu do Mar - Rei
D. Carlos e ao Forte de S. Jorge de Oitavos, os visitantes tiveram conhecimento da existéncia

dos mesmos através do “guia turistico da regido (...) [bem como] das redes de conhecimento
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mais proximas”, sendo “os meios com menor influéncia junto dos inquiridos (...) os de
divulgagdo mediatizada” (Santos e Neves, 2005: 94). Isto dever-se-4 a maior cobertura
medidtica a nivel nacional de que a CHPR foi/¢é alvo relativamente aos restantes museus de
Cascais.

Estabelecendo uma relacgdo entre o meio de conhecimento que teve maior relevancia para a
visita e os diferentes escaldes etarios, verifica-se que para os jovens entre os 15 e os 24 anos,
0s meios mais importantes para a visita foram a informacgao de familiares e professores, bem
como outdoors, brochuras e cartazes, ou seja, uma informacdo obtida através de redes
informais de sociabilidade, e no quotidiano através dos meios de comunicagdo especialmente
vocacionados para o exterior. De entre os meios indicados, destaca-se a informagdo de
familiares com 19% de respostas no que concerne esta faixa etaria.

A imprensa escrita (jornais e revistas) ¢ o meio que mais influéncia teve na visita dos
restantes inquiridos, reunindo elevadas percentagens de resposta em todas as faixas etarias,
sendo particularmente relevante nas faixas etarias dos 35 aos 44 anos e dos 55 aos 64 anos,
com 46,8% e 47,4% de respostas respectivamente (tabela 3 em anexo).

Fazendo uma separagdo por sexos, verifica-se que os meios que mais contribuiram para a
visita foram os meios de comunicagdo social. Contudo, no que concerne aos inquiridos do
sexo feminino a imprensa (jornais e revistas) foi o0 meio mais relevante para 39,6%, mas para
os visitantes do sexo masculino, foi a televisdo que fez com que 22,9% fossem a Casa das
Historias Paula Rego. A informacdo de amigos teve também importancia em ambos 0s sexos
com valores de 10,8% para as mulheres e 11,4% para os homens.

Considerando a nacionalidade dos visitantes, verifica-se que para os portugueses, 0 meio
que mais influéncia teve na visita foi a imprensa escrita e a televisao, com 33,1% e 20,3% de
respostas respectivamente; contudo, para os visitantes de outras nacionalidades, o meio mais
relevante foi a informacdo de amigos, com 33,3% de respostas obtidas entre estes visitantes.

Analisando a frequéncia de visitas e 0 meio que mais importancia teve para a mesma,
verifica-se que para Estreantes, Ocasionais ou Frequentes, os meios de comunicacdo social
foram determinantes. A imprensa escrita foi apontada por 33,3% dos Estreantes e dos
Ocasionais, sendo a mais importante para 16,7% dos visitantes Frequentes (tabela 4 em

anexo).
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5.2.7 Avaliacio da visita a Casa das Historias Paula Rego e perspectivas de nova visita

Aferindo sobre o grau de satisfacdo dos visitantes com as condi¢des oferecidas pela CHPR,
verifica-se que as percentagens sdo de sentido positivo em 9 dos 12 aspectos avaliados
(grafico 17).

A apresentagdo e organizagdo da colec¢do reune o consenso dos visitantes com 93,4% dos
mesmos a classificad-la como elevada e muito elevada. O mesmo acontece no que diz respeito
a arquitectura do edificio com 91,6% dos visitantes a classificd-la da mesma forma.

No que se refere ao acolhimento por parte dos funcionarios da CHPR, 83,5% dos visitantes
consideram-no positivo, sendo também este um aspecto consensual entre os mesmos, com
uma percentagem baixa de opinides dispares.

O horario de funcionamento das 10 as 20 horas ¢ considerado positivo por 81,4% dos
visitantes, sendo este horario mais alargado que a maioria dos museus portugueses um factor
de agrado para os visitantes. Este horario ¢ um factor diferenciador em relagdo aos restantes
museus de Cascais, que funcionam de Terga-feira a Domingo e encerram entre as 17 e as 18
horas, bem como a grande maioria dos museus na area metropolitana de Lisboa.

Relativamente a visita guiada e aos suportes multimédia, salienta-se a ndo resposta com
77,7% e 64,5% respectivamente. As visitas guiadas tém horarios e tematicas estabelecidas e,
de acordo com os resultados dos questionarios, verifica-se que sao menos os inquiridos que
acompanham a visita guiada por contraposi¢do aos inquiridos que optam por visitar o0 museu
de forma auténoma. De igual modo, ndo utilizam os meios multimédia a sua disposi¢ao,
nomeadamente os audio-guias disponiveis na recepcdo da CHPR. A questdo que permanece ¢
o motivo da ndo utilizacdo destes meios postos a sua disposi¢do de forma gratuita ou por um
custo reduzido, no caso dos dudio-guias.

A sinalizagdo e indicacdo da CHPR na cidade divide opinides entre os visitantes, com
47,1% a indicarem-na como positiva, mas 32,7% a fazerem uma avaliagdo negativa da
mesma.

A apresentagdo e organizacdo da colec¢do, bem como a arquitectura do edificio, sdo os
aspectos que reunem uma avaliacao positiva mais expressiva. A “sinaliza¢ao e indicacao da
CHPR na cidade”, bem como “informagdo e explicagdo sobre as obras” sdo os aspectos
apontados como menos positivos nos 12 analisados.

Pode-se assim concluir que a CHPR ¢ um espaco museoldgico que agrada aos seus

visitantes, ndo somente pelas obras expostas e pelo espago envolvente, mas também pelas
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condi¢des que oferece. Dos visitantes da CHPR inquiridos, 89,5% consideram o ambiente

geral positivo e 64,6% dos mesmos tenciona voltar a visitar o museu nos proximos 12 meses.

= Nao responde
B Muito Baixo + Baixo
B Muito Elevado + Elevado

Grafico 17: Avaliagdo de aspectos gerais da CHPR pelos visitantes (percentagem).
Fonte: Inquérito por questiondrio aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego

(Base de amostragem= 333)

Dos motivos apresentados para uma nova visita, destacam-se, sobretudo, o interesse pela

obra pictérica de Paula Rego, com 15,0% dos visitantes a indicarem esta razdo, a

alteracdo/renovagao da exposicao temporaria (14,7%), bem como a agradabilidade do proprio

espago (13,8%). Um outro motivo para uma nova visita apresentado por 6,6% dos visitantes ¢

a vontade de voltar com outras pessoas, partilhando com amigos e familiares a experiéncia

(grafico 18). Esta vontade de partilhar e mostrar a outras pessoas ¢ sintomatica do agrado que

0 espaco suscitou nos seus visitantes.
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Grafico 18: Motivacdo para uma nova visita (percentagem)

Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
Nota: Dados resultantes de uma pergunta de resposta aberta

(Base de amostragem= 234)

5.2.8 Pratica de visita a museus ou monumentos

Analisando os habitos culturais dos visitantes da CHPR, verifica-se que 88,6%
frequentaram outros museus ou monumentos nos ultimos 12 meses. De entre os museus mais
visitados, destacam-se os museus ¢ monumentos de Portugal, com particular incidéncia nos
museus de Lisboa, tendo 18,8% dos inquiridos visitados museus ¢ monumentos nesta cidade.
Logo de seguida, destacam-se os museus de Madrid, Londres e Paris, com uma forte
componente internacional nos habitos culturais dos visitantes. Esta informag¢ao permite-nos
aferir que, mais importante que a localizacdo geografica dos museus, ¢ o interesse que a
colec¢do e a instituicdo museoldgica desperta nos seus visitantes. No que se refere
especificamente aos museus de Lisboa, sdo particularmente significativos o Centro Cultural
de Belém, o Museu Nacional de Arte Antiga, o Museu Berardo e o0 Museu do Oriente.

Relativamente a frequéncia de museus em Cascais, no denominado “perimetro da Parada”,
verifica-se que 46,5% dos visitantes da CHPR visitam também os museus desta area
geografica (grafico 19), sobretudo o Centro Cultural de Cascais (42,6%), logo seguido do
Museu do Mar — Rei D. Carlos (40,6%) e Museu Condes de Castro Guimaraes (27,2%).
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Grafico 19: Visita aos museus de Cascais pelos visitantes da CHPR (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
Nota: Dados resultantes de uma pergunta de resposta multipla.
(Base de amostragem = 155)
Analisando a localizacdo geografica dos museus visitados pelos inquiridos, verifica-se que
visitam uma area alargada, contemplando museus do concelho de Cascais, mas também fora
do mesmo. 64,1% dos inquiridos, para além da CHPR visitaram também museus de outras

areas geograficas e do concelho de Cascais. Note-se que 5% dos inquiridos visitaram a CHPR

em Cascais, mas ndo os museus que a circundam (grafico 20).

Outros, locais e CHPR W_ 64,1

S6 outros e CHPR

I 27,3

S6 CHPR

M 50

S6 local, incluindo CHPR [l 3,6

0 10 20 30 40 50 60 70

Grafico 20: Visita a museus do concelho de Cascais e outros concelhos (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
Nota: Dados resultantes do cruzamento de uma pergunta de resposta multipla e uma de resposta
simples.
(Base de amostragem = 220)
Fazendo uma separagdo por sexos, verifica-se em ambos o predominio das visitas a museus
que se localizam dentro e fora do concelho de Cascais, para além da Casa das Historias Paula

Rego. Esta ¢ a situacdo verificada para 45,4% dos homens e 40,4% das mulheres. O mesmo se
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verifica nos diferentes escaldes etarios dos visitantes, com valores que oscilam entre 31,8%
dos visitantes com idades compreendidas entre os 25 e os 34 anos ¢ 73,7% dos visitantes com
idades superiores a 65 anos.

Independentemente da nacionalidade dos inquiridos — sejam de nacionalidade portuguesa
ou de outra nacionalidade -, estes visitam museus dentro e fora do concelho de Cascais

(grafico 21).

70 - 66,2

Outros, locais e CHPR S6 CHPR Sé local, incluindo S6 outros e CHPR
CHPR
B Nacionalidade Portuguesa B Outra nacionalidade

Grafico 21: Visita de museus do concelho de Cascais e outros concelhos por nacionalidade (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego

Nota: Dados resultantes do cruzamento de uma pergunta de resposta multipla ¢ uma de resposta simples.
(Base de amostragem = 220: 198 de nacionalidade portuguesa, 22 de outra nacionalidade)

A mesma situacdo tem lugar quando se considera o local de residéncia dos visitantes da
CHPR. Quer os residentes noutros concelhos, quer os residentes no concelho de Cascais,
visitam museus dentro e fora do concelho de Cascais.

Uma situagdo idéntica verifica-se para os visitantes com habilitagdes literarias médias e
superiores, assim como para os trabalhadores independentes, quando analisada a categoria
socioprofissional dos visitantes. 66,7% destes, para além da CHPR, visitam museus em
Cascais e fora desta area geografica, demonstrando que a é4rea geografica ndo ¢ uma
condicionante para a visita aos espagos museoldgicos.

Estas informagdes permitem perceber que a visita a CHPR ndo foi uma alteracdo aos
habitos dos seus visitantes, pois, avaliando as respostas ao questionario aplicado, verifica-se
que sdo frequentadores de institui¢des culturais e espagos museologicos, independentemente

da localizacao destes.
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5.2.9 Populacao de Cascais

Fazendo uma andlise mais pormenorizada sobre a populacdo do concelho de Cascais que
visita a CHPR, verifica-se a proveniéncia sobretudo das freguesias de Cascais e de Carcavelos
(grafico 22). Ainda que Carcavelos ndo seja a freguesia mais proxima geograficamente da
CHPR, ¢ uma das freguesias mais densamente povoadas do concelho, com uma populacao
jovem, detendo 45% dos mesmos escolaridade de nivel secundério, médio e superior (Santos,
Neves e Lima, 2005: 36-52), o que pode justificar o nimero mais elevado de visitantes em

relacdo a freguesias mais proximas geograficamente.
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Grafico 22: Residéncia dos visitantes por freguesia do concelho de Cascais (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
(Base de amostragem= 44)

Fazendo uma distribuicdo por idades, verifica-se que os inquiridos com residéncia no
concelho de Cascais se concentram entre os 35 ¢ 44 anos, com um valor percentual de 36,8 no
que concerne a totalidade destes, seguidos dos inquiridos com idades entre os 15 e os 24 anos,
com um valor de 16,2%.

No que se refere a distribuigdo por sexos, tal como na totalidade da amostra dos visitantes
da CHPR, as mulheres sdo quem mais visitou o espaco museoldgico, com um total de 56,5%
sobre a totalidade de inquiridos provenientes do concelho de Cascais.

No que concerne a escolaridade destes inquiridos, verifica-se que 46,4% dos mesmos
possui uma licenciatura (grafico 23), sendo este o grau académico mais expressivo entre os
visitantes da CHPR oriundos do concelho de Cascais, bem como na totalidade dos inquiridos
do espago museoldgico. A elevada escolaridade ¢ uma caracteristica marcante desta

populagio.
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Grafico 23: Escolaridade dos visitantes residentes no concelho de Cascais (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
(Base de amostragem= 69)

No que se refere a nacionalidade dos inquiridos, verifica-se que 89,9% dos mesmos sdo de
nacionalidade portuguesa.

Relativamente ao grupo ocupacional, estes visitantes da CHPR sdo sobretudo especialistas
de profissdes intelectuais e cientificas, representando 66,7% da totalidade de inquiridos
(grafico 24), sendo portanto coincidente com a amostra total de visitantes da Casa das

Histoérias Paula Rego.

Especialistas das profissGes intelectuais
e cientificas S —
Quadros superiores de administragao |
publica, dirigentes e quadros superiores - 15,7
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Grafico 24: Grupo ocupacional dos visitantes residentes no concelho de Cascais (percentagem).

Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego

Nota: A classificagdo dos inquiridos nos diferentes grupos ocupacionais foi obtida através de uma variavel
construida com base na Classificagdo Nacional de Profissées — versdo 1994.

(Base de amostragem= 69)
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Pelos dados recolhidos conclui-se que a populagdo residente em Cascais que visita a CHPR
ndo apresenta diferengas significativas com os restantes inquiridos, oriundos de outros

concelhos.

5.3 Analise de resultados do Inquérito por entrevista

Uma segunda fase da pesquisa foi a realizacdo de entrevistas semi-directivas aos visitantes
da CHPR. Os entrevistados foram seleccionados procurando reproduzir a estrutura e
proporcionalidade do perfil sociografico dos visitantes da CHPR e foram contactados
exclusivamente visitantes que deixaram autorizagdo expressa para o fazer. Nesta segunda fase
o contacto foi feito através de uma entrevista via telefone ou e-mail.

O guido de entrevista (anexo A) foca aspectos ndo abordados no questiondrio escrito,
nomeadamente a importincia da entrada gratuita para uma nova visita a CHPR; outros
requisitos que possam contribuir para uma nova visita; se a entrada livre pode contribuir para
a frequéncia dos diversos espagos museologicos existentes; se a proximidade geografica que
existe entre a CHPR e outros museus em Cascais pode ser favoravel a sua visita, e finalmente,
se visitaria o espago museoldgico, caso este fosse menos medidtico.

De acordo com as respostas dos entrevistados, no que concerne a importancia da entrada
gratuita para uma nova visita ao espaco, verifica-se que a maioria dos mesmos considera-a
importante, embora ndo indispensavel, sendo salientada a importancia das colecgdes

apresentadas em detrimento do valor de entrada.

“Indispensdvel ndo diria tanto, mas permitiria visitar o museu com muito mais
frequéncia.” (Homem, 45-54 anos, residente fora do concelho de Cascais, 12° ano de
escolaridade)

“Ndo é um requisito indispensavel mas é, sem duvida, um requisito muito importante.”

(Mulher, 25-34 anos, residente fora do concelho de Cascais, Pés-graduagao)

“Penso que o conteudo do museu ¢ mais importante do que o custo da entrada” (Homem,

25 - 34 anos, residente fora do concelho de Cascais, 12° ano de escolaridade)
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E igualmente defendido um equilibrio entre o custo de entrada e as possibilidades
economicas dos visitantes, sendo importante a ideia de um “prego justo”, ndo pondo em causa
a disponibilidade para pagar um valor pela entrada. Para além desta disponibilidade, destacam
ainda a importancia de existir um custo associado a visita para que a colec¢dao apresentada

seja considerada um bem com valor.

“Penso que deve ser encontrado um equilibrio entre a disponibilidade economica do
visitante alvo e os requisitos financeiros do organismo responsadvel pelo espaco museologico.
Nado me importarei de pagar um valor justo por uma proxima visita” (Homem, 25 - 34 anos,

residente fora do concelho de Cascais, Licenciatura)

“«“ ’

'AO e é importante que nos habituemos a pagar os bens culturais que usufruimos.’

(Mulher, mais de 65 anos, residente fora do concelho de Cascais, Mestrado)

“Ndo creio que seja um factor critico, uma vez que, o consumidor estd habituado a
valorizar apenas produtos e servigos que tenham o minimo peso na carteira. O acesso
totalmente gratis pode ser interpretado como oferta de baixo valor.” (Homem, 25 - 34 anos,

residente fora do concelho de Cascais, Licenciatura)

No que concerne a outros requisitos que poderao contribuir para uma nova visita ao espago
museologico, destacam-se as novas exposi¢des temporarias, sendo igualmente importantes as

actividades desenvolvidas.
“Para aléem do espdlio e do proprio edificio é importante a criagdo de uma série de
iniciativas e programas culturais diversificados” (Mulher, 25 - 34 anos, residente fora do

concelho de Cascais, P6s-graduacao)

“Outras exposi¢oes tempordrias/mais actividades para o publico em geral e pessoas de

idade.” (Mulher, 55 - 64 anos, residente em fora do concelho de Cascais, Licenciatura)

“Actualizacdo da colec¢do; ir com outras pessoas, assistir a uma visita guiada.” (Mulher,

25 - 34 anos, residente fora concelho de Cascais, Pos-graduagao)
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No que se refere a questao sobre se a entrada gratuita contribui para a visita aos diversos
espacos museologicos, na opinido da grande maioria dos entrevistados, este ¢ um factor

adjuvante, embora ndo essencial.

“Sim, e muitas vezes considero que o ndao pagamento viabiliza os museus porque desta
forma sdo visitados e utilizados.” (Homem, 45 - 54 anos, residente fora de concelho de
Cascais, Licenciatura)

“Sim, mas ndo é um critério chave — basta ter uma boa oferta e a procura respondera.”

(Homem, 15 - 24 anos, residente fora concelho de Cascais, Licenciatura)

Quando questionados se a proximidade geografica favorece a visita a outros museus, a
larga maioria dos entrevistados acredita que € benéfico, contudo, ¢ salientada a importancia da
informagdo e divulgagdo relativamente ao acervo e coleccdo apresentados pelos mesmos,

fornecendo assim uma motivagdo para a visita.

“Sim. Mas, para uma pessoa que ndo vive em Cascais (como eu) e que ndo conhece os
outros museus, importa que os mesmos desenvolvam campanhas de divulga¢do e promogao
do seu espolio e das suas actividades de forma a atrair novos publicos.” (Mulher, 25 - 34

anos, residente fora do concelho de Cascais, Pos-graduacao)

“Certamente. Ainda, o facto dos horarios dos varios espacos ndo serem coincidentes
incentiva a visita a varios no mesmo dia.” (Homem, 25 - 34 anos, residente fora do concelho

de Cascais, Licenciatura)

“Ndo, porque ha uma forte identidade de cada um e a «Casa da Paula Rego» é unica....”

(Mulher, mais de 65 anos, residente fora do concelho de Cascais, Mestrado)

Relativamente a forte mediatizacdo da CHPR e considerando os diversos meios através dos
quais os entrevistados tiveram conhecimento deste espago museoldgico, destaca-se a visita
sobretudo por se tratar da obra de Paula Rego, embora o mediatismo de que ¢ alvo seja
salientado como importante forma de conhecimento e informagdao sobre a existéncia e

localizag¢do geografica do museu, levando assim a sua visita.
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“Acredito que sim pelo facto de gostar da obra de Paula Rego. No entanto, considero
importante a existéncia e continuidade dum plano de comunicag¢do que promova a CHPR.”

(Mulher, 25 - 34 anos, residente fora do concelho de Cascais, Pos-graduacao)

“Ndo foi importante o mediatismo, mas sim a Paula Rego. O motivo de visita foi a Paula
Rego e ndo a Casa.” (Homem, 35 - 44 anos, residente fora do concelho de Cascais, Pos-
graduacao)

“Ndo, porque ndo conheceria (sou Espanhola a morar em Lisboa) ~ (Mulher, 15 - 24

anos, residente fora do concelho de Cascais, Mestrado)

“Pessoalmente visitaria, mas cobertura medidatica que equivale a informag¢do sobre
museus serd sempre um factor de incremento de visitas ao museu.” (Homem, 45 - 54 anos,

residente fora do concelho de Cascais, Licenciatura)
“So o visitaria se soubesse da sua existéncia; sendo um museu muito mediatico, ajuda a

saber da existéncia.” (Homem, 55 - 65 anos, residente fora do concelho de Cascais, 12° ano

de escolaridade)
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6. Impacto da CHPR nos Museus Municipais de Cascais

Em Setembro de 2009 foi inaugurada a CHPR, com o apoio da Camara Municipal de
Cascais. Este novo espago expositivo foi um dos objectivos delineados para 2009, sendo uma
das linhas orientadoras do programa camarario e uma das prioridades estabelecidas.

Apesar de ndo ser gerido pela Camara Municipal de Cascais, este novo espago tem
influéncia nos museus municipais do concelho, ndo somente por estar inserido
geograficamente proximo dos mesmos, mas também porque a sua tematica e acervo
complementam os dos restantes museus.

Considerando que os visitantes da CHPR indicam no questiondrio a frequéncia dos museus
municipais de Cascais, procurou-se perceber o impacto que esta teria nos mesmos. Para tal
procedeu-se ao levantamento do nimero de visitantes dos museus municipais desde 2009 até
Julho de 2010.

Analisando os dados fornecidos, verifica-se que, no que se refere ao Centro Cultural de
Cascais, a partir de Setembro 2009 houve um aumento significativo do niimero de visitantes
(grafico 25). Estes valores poderiam ser resultado das vérias actividades que tiveram lugar
neste espaco, bem como da exposicdo de fotografia “Colec¢do Antdénio Olmos”, entdo
patente, contudo, considerando que a exposi¢ao terminou em 30 de Novembro ¢ os valores de
visitantes se mantiveram, acreditamos que se deve a proximidade, em termos geograficos e
programaticos, com a CHPR, pois ambos os equipamentos culturais expdem obras de arte

contemporanea.
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Grafico 25: Evolugao numero de visitantes do Centro Cultural de Cascais.
Fonte: Informacao fornecida pela Fundag@o D. Luis I via email em Setembro 2010.
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No que diz respeito ao Museu do Mar - Rei D. Carlos, uma comparagao entre o numero de
visitantes que recebeu em 2009 e até Julho de 2010, permite perceber que houve um aumento
no seu nimero. Considerando o publico geral e escolar, a média mensal de visitantes em 2009
foi de 1485, enquanto em 2010, considerando os valores registados até Julho, foi de 1880
visitantes por més.

O Farol-Museu de Santa Marta, pelo contrario, tem assistido a uma diminui¢cao do nimero
dos seus visitantes, apresentando em 2009 uma média mensal de aproximadamente 2337,
enquanto que em 2010, até Julho, a média de visitantes mensais foi de 2090.

Relativamente ao Museu Condes de Castro Guimaraes, fazendo um paralelismo entre os
visitantes de 2009 e os que recebeu até Julho de 2010, verifica-se que houve um aumento no
seu numero. A média mensal de visitantes em 2009 foi de aproximadamente 2351, enquanto
em 2010 foi de 2892 visitantes em cada més.

Considerando os dados recolhidos, infere-se que a presenga da Casa das Historias Paula
Rego no perimetro da parada, bem como o mediatismo de que é alvo, contribuem para o
nimero de visitantes dos restantes espacos culturais da vila de Cascais. Nao sendo um
impacto marcado, a presenca deste novo espago museoldgico atrai mais visitantes ao local e

permite assim um conhecimento dos museus que se encontram proximos geograficamente.
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7. Consideracoes Finais

A presente tese de dissertagdo de mestrado teve como objectivo principal esclarecer se as
informagdes sobre actividades e instituigdes culturais difundidas através dos meios de
comunicagdo social poderiam determinar o conhecimento da populagdo sobre estes espacos e,
nesse sentido, influenciar a motivagdo para a visita aos mesmos.

Utilizando como caso de estudo a Casa das Historias Paula Rego, procedeu-se a realizagdo
de um inquérito aos seus visitantes, através do qual se procurou determinar o perfil
sociografico dos mesmos, bem como a motivagdo para a visita, averiguando-se se, por ser
mais mediatica, a exposi¢do e institui¢do museologicas se tornavam mais apelativas, levando
a que mais pessoas visitassem o espago.

Foi seleccionada a CHPR por ser um local de inauguragdo recente, alvo de uma elevada
cobertura medidtica e por expor a obra de Paula Rego e o desenho arquitecténico de Eduardo
Souto de Moura como principais atractivos. Tentou-se perceber se a vontade de visita se devia
a pintora e/ou arquitecto e suas obras ou se era influenciada pelas informagdes recolhidas
através dos diferentes media.

A obra pictorica de Paula Rego e o desenho arquitectonico de Eduardo Souto de Moura sao
incontornaveis na Casa das Historias Paula Rego. Estes sdo os principais motivos de visita
dos seus publicos. Igualmente relevante ¢ a sua localizacdo geografica, estando este museu
enquadrado com outros espacos museoldgicos de marcada importancia cultural na vila de
Cascais. Contudo, existem variaveis que influenciam a decisdo de visita, nomeadamente a
renovagdo de exposigdes temporarias patentes no espago, a entrada gratuita e o elevado
mediatismo de que ¢ alvo a CHPR.

A entrada gratuita nos museus ¢ um tema amplamente discutido, designadamente numa
perspectiva de democratizagdo cultural, sendo encarada como um incentivo a visita a estes
espacos. A entrada gratuita na CHPR, ndo sendo um factor indispensavel, ndo deixa de ser
adjuvante para a frequéncia por parte dos seus diferentes publicos.

A renovacdo das exposi¢des temporarias € igualmente importante, pois, para além de
conferir dinamismo ao espago museologico, levando a que os seus publicos o visitem com
mais frequéncia, permite a manutengdo da presenca do mesmo nos diversos meios de
comunicacao social. Estes tém uma importancia indiscutivel para o conhecimento do museu,

contribuindo para a sua notoriedade, bem como da sua colecgao.
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Os meios de comunicagdo social s3o uma importante forma de divulgagdo da institui¢do
cultural e das actividades por esta levadas a cabo. Consumidos por toda a populagdo
independentemente de sexo, idade, escolaridade ou localizagdo geogréfica, os media sdo
encarados como uma fonte de informagao, educacao e distracdo, sendo-lhes conferida elevada
credibilidade. Assim, permitem que um alargado espectro da populacdo tenha conhecimento
do espago museologico, bem como das suas actividades, fomentando a visita a0 mesmo.

A elevada cobertura mediatica da Casa das Historias Paula Rego permite aumentar a sua
visibilidade, aumentando igualmente a sua visitabilidade pois um conhecimento prévio e uma
informagdo credivel levam a uma motivagao de visita acrescida.

De acordo com a hipotese colocada, verifica-se a importancia dos meios de comunicagao
social para o conhecimento do espago museologico e consequente visita & Casa das Historias
Paula Rego.

Ainda assim, o perfil social dos seus publicos ndo ¢ diferente dos publicos dos restantes
museus, acentuando até algumas das suas especificidades. Caracterizados pela elevada
qualificagdo escolar e actividades socioprofissionais, sobretudo relacionadas com as
profissdes intelectuais e cientificas, os visitantes da CHPR inserem-se principalmente nas
designadas novas classes médias. Apesar da entrada gratuita no espago, da sua presenga nos
diferentes media ¢ da notoriedade da pintora e do arquitecto que assina o projecto, ndo se
verifica ainda um alargamento do espectro socioldgico dos visitantes.

Para uma maior procura de bens culturais ¢ essencial um maior conhecimento das
actividades promovidas e dos proprios espacos museologicos. A divulgagdo da CHPR através
dos meios de comunicagdo social ¢ determinante para um conhecimento mais alargado, bem
como para uma maior mobilizagdo para a realizacdo de actividades culturais. A elevada
apeténcia medidtica da pintora leva a que o museu seja varias vezes mencionado nos mais
diversos media. Passado o impacto medidtico da inauguragdo, este espaco museologico
continua a ser referido nos meios de comunicagdo social em noticias e reportagens em que a
pintora e a sua obra sdo tema. A elevada notoriedade de Paula Rego contribui para a presenga
da sua Casa nos diferentes media.

Esta mediatizacdo de que ¢ alvo a Casa das Histérias Paula Rego ¢ essencial para o
conhecimento do espago por parte da populacdo, bem como para uma divulgacdo das
actividades que promove, tendo, contudo, impacto essencialmente junto de uma parcela da
populagdo com caracteristicas especificas e com elevados niveis de frequéncia dos

equipamentos culturais.
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9. Anexos

Anexo A - Guiao de entrevista aos visitantes da CHPR

Guiao de entrevista

Visitantes da Casa das Historias Paula Rego

No ambito da dissertagdo de tese de mestrado em Comunicacdo, Cultura e Tecnologias da
Informacao do ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa, e agradecendo desde ja a resposta ao
questionario aquando da visita a Casa das Historias Paula Rego, gostariamos de contar de
novo com a sua colaboracdo para responder as perguntas seguintes.

Esta segunda fase de pesquisa ¢ essencial para a continuagdo e concretizacdo do estudo que

nos propomos realizar.

Agradecemos a colaboracdo e a disponibilidade.

1. A entrada na Casa das Historias Paula Rego ¢ gratuita. Considera que este ¢ um requisito

indispensavel para realizar outras visitas a este espaco museologico?

2.Que outros requisitos poderdo contribuir para nova vista?

3. De um modo geral, considera que a entrada gratuita nos museus pode contribuir para

aumentar a sua frequéncia?

4. A Casa das Historias Paula Rego encontra-se situada proximo de varios museus de Cascais.

Acha que esta proximidade ¢ favoravel a frequéncia dos outros museus?

5. Considerando a cobertura mediatica de que a Casa das Historias Paula Rego ¢ alvo e o
meio através do qual teve conhecimento da existéncia deste museu, acredita que, caso o

mesmo fosse alvo de uma menor cobertura mediatica visitaria o espago?

Muito gratos pela colaboracao!
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Anexo B - Questionario aos Publicos da
Casa das Historias Paula Rego

No ambito da tese de dissertagio de mestrado em
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informacdo a realizar
no ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, realiza-se ao
longo dos meses de Dezembro 2009, Janeiro, Fevereiro e
Margo de 2010, um estudo ao Publico da Casa das Historias
Paula Rego (CHPR).

Solicitamos-lhe que participe neste estudo através do
preenchimento do questiondrio que acaba de lhe ser
entregue.

Agradecemos desde ja a colaboracdo e disponibilidade para o
preenchimento do mesmo, que lhe ocupara apenas entre 05
e 08 minutos, mas é imprescindivel a concretizagdo do
estudo.

3k 3k 3k 3k 3k 5k 3k %k 3k 3k 3k sk %k 3k 3k 3k 3k sk ok 3k 3k ok sk sk sk sk >k 5k 3k sk sk sk ok ok 3k 3k sk sk %k >k sk sk sk k ok

P.1. E a primeira vez que visita a CHPR?
Sim (Passar a perg.2)
Nao
N&o sabe /N&o responde

P.1.1 Se ndo, quantas vezes ja a visitou, sem contar
com a visita de hoje?

]

P12 Quando foi a ultima vez que a visitou, sem contar
- com a visita de hoje?
No més passado

Ha mais de 2 meses

Ha mais de 4 meses

N3o sabe/N&o responde

P2, Com quem veio visitar a CHPR?
(Pode assinalar mais do que uma resposta)
Sozinho/a
Conjuge/Companheiro(a)/Namorado(a)
Filho(s)

Pai/Mae

Outros familiares

Amigos

Outros conhecidos/Colegas/Vizinhos

Grupo organizado
Qual organizador?
N&o responde

P.2.1 Se veio acompanhado, indique quantas pessoas: I:I

P22 Se veio a acompanhar criangas, estas ja participaram
em actividades desenvolvidas pela CHPR?

sim
Nao

p.3. A visita a CHPR estava programada para
acontecer hoje?

Sim
Nado -

Garantimos a confidencialidade absoluta do questionario e
da informagdo nele contida.

Para responder as perguntas, faga uma cruz (x) sobre o
numero, a direita, que corresponde a opgao que lhe parece
mais correcta.

Depois de preenchido, por favor, deixe o questionario na
recepcgdo /recipiente devidamente identificado para o efeito
gue encontra a saida da Casa das Histdrias Paula Rego.

Muito gratos pela colaboragao!

Questionario n?

Data: / / Hora:___h__

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k sk sk 3k 3k 3k 3k sk ok 3k 3k ok sk sk sk sk >k ok 3k sk sk sk >k 3k 3k 3k sk sk %k >k sk sk sk k ok

P.a. Que meio de transporte utilizou para se deslocar hoje
até a CHPR?
A pé
Viatura propria (automoével ou mota)
Autocarro (Scotturb ou BusCas)
Autocarro de turismo
Comboio
Outro meio de transporte
Qual?
N&o responde

p.5. Ha quanto tempo tem conhecimento da existéncia
da CHPR?

Conheceu hoje

H4 mais de um més

Ha mais de dois meses
Ha mais de quatro meses

N3o sabe /Ndo responde

Quais as principais razdes que o/a levaram a visitar
P.6. hoje a CHPR?
(Pode assinalar mais do que uma resposta)

a) Visitar pela 12 vez | 1]
b) Ver novamente colec¢do | 2 ]
<) Ver exposi¢do temporaria | 3 ]
d) Conhecer a obra pictdrica da Paula Rego i
e) Participar/assistir a uma actividade da CHPR | 5|

Qual? -
f) Enquadrado na visita a outro local/museu | 6 |
g) Conhecer a arquitectura do edificio | 7 ]
h) Visita de grupo | 8 |
i) Outra razdo. Qual? | 9 |
i) N&o responde 199 |

Continuar na pagina seguinte, por favor.
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a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)
h)

P.8.

P.9.

a)
b)
<)
d)

e)
f)

g)

h)

P.10

P.10.1

Através de que meio(s) teve conhecimento da
existéncia da CHPR?
(Pode assinalar mais do que uma resposta)

Informagédo de amigo(s)
Informagdo de familiar(es)

Informagao de professor(es)
Agenda Cultural da Camara Municipal Cascais

Guia turistico da Regido

Publicidade da CHPR espalhada na cidade
Outdoors

Brochuras /panfletos

Cartazes

Meios de comunicagdo social

Imprensa (jornais e revistas)

Radio

Televisdo

Internet

Mailing que Ihe foi dirigido pessoalmente
Outros meios. Quais?

O|lr|kRr|Rkr|[kr|

N&o sabe/ Nao responde

Dos meios acima indicados, qual o mais importante
para a sua vinda de hoje a CHPR?

Na CHPR, qual o seu grau de satisfagdo com os factores abaixo

indicados?
] 9]
B o | B
3 216
2| o 8| Z
28| eolelt
51z 25|29
S|u|8|5|2

ApreseNntagao e organizagdo da 112131 a/l99

colecgdo

Informagdes e explicagdes sobre as 1 5 3 4 | 99

obras expostas

Visita guiada 1 2 3 4 |99

Suportes multimédia existentes na

CHPR 1123|4199

Arquitectura do edificio 1 2 3 4 |99

Horario 1 2 3 4 |99

S!nallzagao e indicagdo da CHPR na 1 5 3 4 | 99

cidade

Sinalizagdo interna das salas 112 (3| 4]9

Conforto oferecido ao visitante (casa

de banho, acesso de pessoas com 1 2 3 4 |99

mobilidade reduzida, cadeiras,...)

Cafetaria 112 3 4 |99

Acolh|m,er.1to por parte dos 1 ) 3 4 | 99

funciondrios

Ambiente geral da CHPR 1 2 3 4 |99

Pensa voltar a visitar a CHPR nos préximos 12 meses?

Sim
N&o
Depende
N&o sabe/N&o responde E

Porqué?

P.11.1

P.12

P.13

P.14

Durante os ultimos 12 meses, visitou outro(s) museu (s)

99

]

ou monumento(s) dentro ou fora de Portugal?
Sim

N3o

N3o sabe/Nao responde

Se sim, indique quantos.

Refira o nome, localidade e Pais de até 3 exemplos.

Visitou recentemente ou tenciona visitar em

breve outro(s) Museu(s)/Monumento(s)
Concelho de Cascais? Se sim, indique quais.

Sim

Museu do Mar - Rei D. Carlos

Forte S. Jorge de Oitavos

Museu Condes de Castro Guimardes
Casa de Santa Maria

Farol Museu de Santa Marta
Cidadela

Centro Cultural de Cascais

Nao

N&o sabe/N&o responde

Local de residéncia habitual
Concelho de Cascais
Freguesia

no

Outro Concelho. Qual?

N&o responde

Dados Sociograficos

Sexo
Masculino
Feminino

Idade: anos

Nacionalidade

Portuguesa
Outra.
Qual?

N&o responde

Estado Civil
Solteiro/a
Casado/a
Unido de facto
Viavo/a
Separado/a
Divorciado/a
N3o responde

[(e}

HH

[Xs]
(=]

o

Continuar na pagina seguinte, por favor.
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P.18 Nivel de escolaridade (indique, por favor, o nivel mais elevado
que concluiu)

P.19  Sjtuagdo na profissdo

o
RS Trabalha por conta prépria com funciondrios ao 1
o) o § .
s servico
. Trabalha por conta prépria sem funcionarios 2
a) Nunca frequentou um establecimento de 11111
ensino Trabalhador por conta de outrem 3
Estudante 4
b) 452 0 i 2 2 2
Até a 42 classe (12 ciclo) Desempregado/a 5
o Até ao 62 ano de escolaridade (22 ciclo) 3 3 3 Reformado/a 6
d) Até ao 92 ano de escolaridade (32 ciclo) 414 |4 Outra situagdo. Qual? 7
) Até ao 122 ano de escolaridade (ensino 5| s |5 N&o responde 99
secundario)
f) Licenciatura 6 6 6
e) . . . 7 . Profissdo (Descreva precisamente a sua profissdo
Pés-graduacio P-20  actual. Se for reformado(a)/aposentado(a), por favor,
h) Mestrado 8| 8| 8 indique a ultima profissdo exercida)
i) Doutoramento 9 9 9
) N&o responde 99 |99 | 99

Além da andlise ao questionario a que acaba de
responder, este estudo aos Publicos da Casa das
Histérias Paula Rego contempla, numa segunda fase,
entrevistas a alguns visitantes.

Assim, gostariamos de poder contar consigo para um
eventual contacto, caso o deseje.

Em caso afirmativo, preencha por favor, o seu nome e
forma de contacto directo.

Mais uma vez se relembra que os dados sdo
confidenciais e protegidos por sigilo.

Nome:

Contacto:

Queira deixar o seu questionario preenchido junto a
recepcdo / recipiente devidamente identificado para o
efeito que encontra a saida da Casa das Histérias Paula
Rego.

Muito gratos pela colaboragdo!



Anexo C - Questionnaire to the visitors of
Casa das Histdrias Paula Rego

In relation to research work for a M.A. in Communication,
Culture and Information Technology by ISCTE — Instituto
Universitario de Lisboa, in the months of January, February
and March 2010, it will be conducted a study concerning the
visitors of Casa das Histdrias Paula Rego (CHPR) .

We kindly request your participation in this study by simply
completing the questionnaire that has just been handed to
you.

We appreciate your help and readiness to complete it. This
will not take more than 6 to 8 minutes and it is of the utmost
importance to the development of the study.

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k sk sk 3k 3k 3k 3k sk ok sk sk ok sk sk sk sk >k ok 3k sk sk sk ok ok 3k 3k sk sk ok sk sk sk sk k ok

Q.1. Is this the first time you visit the CHPR?
Yes (Go to Q.2)
No
Don’t know /Don’t answer

Q11 If not, how many times have you visited it,
excluding today’s visit?

L] [s]]]

When was the last time you visited it, excluding
today’s visit?

Last month

Over two months ago

Over 4 months

Don’t know /Don’t answer

Q2. Who with did you come visit the CHPR?
(More than one possible answer)

Alone
Husband/wife/Partner/Boyfriend/Girlfriend/
Child(ren)

Father/Mother

Other relatives

Friends

Other acquaintances/ Colleagues/ Neighbours
Organized group

What organizer?

Don’t answer

If you were accompanied by someone, indicate
how many people:

If you were accompanied by children, have they
Q.2.2  already participated in activities conducted by the

CHPR?

Yes

No

The visit to the CHPR was planned to happen
today?

Yes
No

We ensure the absolute confidentiality of the questionnaire
and the information in it.

In order to answer these questions, mark with an X the
option that seems more accurate.

After completing it, please leave the questionnaire in the duly
identified box by the reception desk that you will find at the
exit of the Casa das Histdrias Paula Rego.

Thank you very much!

Date: / / Time: _

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k %k 3k 3k 3k %k %k %k %k 3k 3k >k %k %k 3k 3k %k >k %k >k 5%k 3k 3k %k %k %k 3%k 3k %k %k %k %k %k 5k %k %k k¥

Questionnaire no.

Q. What means of transport did you use to get to the

CHPR (today)?

Foot -
Private vehicle (car or motorcycle) -
Bus (Scotturb or BusCas) -
Tourism bus -
Train

Another means of transport
Which?

Don’t answer

How long have you known of the existence of the
CHPR for?

Today -
Over a month -

Over 2 months -

Over 4 months -
El

Don’t know/don’t answer

What are the main reasons for your visit to the CHPR
Q. 6. today?
(More than one possible answer)

a) Visit for the 1% time | 1]
b) To see the collection again | 2 |
c) To visit the temporary exhibition | 3 |
d To get to know the work of Paula Rego i
) To participate /attend an activity organized by the 5
CHPR 7
Which?
f In the context of visiting another ?
monument/museum |
g) To get to know the architecture of the building | 7 ]
h) Group trip | 8 |
i) Other reason. Which? | 9 |
i) Don’t answer 199 |

Please continue to the next page.
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a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)
h)

Q.9.

a)

b)
<)
d)
e)
f)
g)
h)

Q.10.1

How did you learn about the existence of the CHPR?
(More than one possible answer)

Friends

Family

Teachers

Cascais City Hall Information Office
Tourist guide of the region
Publicity to the CHPR throughout the city
Outdoors

Brochure/ Pamphlets

Posters

Media

Press (newspapers and magazines)
Radio

Television

Internet

Mail sent personally to you

Other means. Which?

O|lr|Rr|Rr|[kr|

Don’t know/don’t answer

From the options indicated above, which was the
most significant for your visit today?

Considering the CHPR, indicate your degree of satisfaction

concerning the following aspects?

g
5 : | 5
T 3%
(F:’(r)tlelsei:it(;a:on and organization of the 1 5 3 4 | 99
It?j?‘:vrgilt(gogxi?;;zplanatlon relating to 112131 a/l99
Tour guide 1 2 3 4 |99
Multimedia support at the CHPR 1 2 3 4 |99
Architecture of the building 112 (3| 4]09
Timetable 1 2 3 4 |99
Directions to the CHPR in the city 1123|4109
Directions in the rooms 1 2 3 4 |99
Facilities/amenities available to the
visitor (toilets/ reduced mobility 123|419
access/ chairs...)
Cafeteria 1 2 4 |99
Reception by the staff 1 2 4 |99
General environment at the CHPR 1 2 4 |99

Do you plan visiting the CHPR in the next 12 months?

Yes
No
Depends
Don’t know/ don’t answer m

Why?

Q.11.1

Q.12

During the last 12 months, did you visit other museum(s)
or monument(s) in or out of Portugal?

Yes 1
No 2
Don’t know /don’t answer 99

If Yes, indicate how many.
State the name, city and country of up to 3

examples.

Did you recently visit or do you plan
visitingother museum(s) or monument(s) in the
County ofCascais? If Yes, please, indicate which
one(s).

Yes

Museu do Mar - Rei D. Carlos

Forte S. Jorge de Oitavos

Museu Condes de Castro Guimardes

Casa de Santa Maria

Farol Museu de Santa Marta

Cidadela

Centro Cultural de Cascais

No

Don’t know /don’t answer

Permanent place of residence
County of Cascais

Village
Another County. Which
Don’t answer

o

Sociographic Data

Gender

Male
Female
Age:

Nationality

Don’t answer 99

Marital Status
Single

Married
Partners
Widower
Separated
Divorced
Don’t answer

[(e]

Please continue to the next page.
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Q.18
Qualifications (Please indicate the highest degree attained)

w2
2 Never attend school .
b) Primary School 2 2 2
< Junior/ Elementary School (6th grade) 313|3
d) Secondary School (9‘h grade 414 |4
e) Secondary school (12" grade) 5155
f) Undergraduate studies (B.A.) 6|6 6
g) Postgraduate studies (no dissertation/thesis) 7 7 7
h) Master’s 88|38
i) Doctorates. 91919
) Don’t answer 99 |99 | 99

In addition to the analysis of the questionnaire you have
just completed, this study of the visitors of Casa das
Histérias Paula Rego entails a second part in which
some visitors are interviewed.

Hence, if you wish to do so, we would very much
appreciate your availability to the possibility of being

contacted and interviewed.

If that is the case, please complete with your name and
contact information.

We remind you once again that all data are confidential
and classified.

Name:

Contact information:

Please, leave your questionnaire in the duly identified
box by the reception deskat the exit of Casa das
Histdrias Paula Rego.

Thank you very much!

Q.19

Q.20

Profession
Self-employed with staff
Self-employed — no staff

Employed

Student

Unemployed

Retired

Other situation. Which?
Don’t answer 99

N(fojnn|_hIWIN|F

Profession (Please, describe accurately your current job. If
you are retired, please indicate your last job)
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Casa das Historias Paula Rego
Estratégias Comunicacionais e suas Implica¢des nos Visitantes

Anexo D — Graficos e Tabelas
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Grafico 1: Escolaridade dos visitantes da CHPR por escaldes etarios.
Fonte: Inquérito por questiondrio aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
(Base de amostragem: 328 questionarios)

Visitar pela 12 vez

Conhecer obra de Paula Rego
Conhecer a arquitectura

Ver novamente colecgdo

Ver exposi¢do temporaria

Outra razdo

Visita de Grupo

Participar/ assistir a uma actividade

Enquadrado na visita a outro local

N3o responde

T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60

B Feminino

B Masculino

Grafico 2: Principais motivos da visita 8 CHPR por sexo dos inquiridos (percentagem).
Fonte: Inquérito por questiondrio aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
Nota: Dados resultantes de uma pergunta de resposta multipla.

(Base de amostragem= 333)
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Casa das Historias Paula Rego
Estratégias Comunicacionais e suas Implicacdes nos Visitantes

15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | mais 65
Estreante 11,4 26,4 27,1 16,5 12,1 6,6
Ocasional 19,0 33,3 9,5 23,8 14,3 0
Frequente 8,3 16,7 25,0 20,8 25,0 4,2
Niao responde 0 20,0 40,0 20,0 20,0 0

Tabela 1: Frequéncia de visita por escaldoes etarios dos visitantes

(percentagem).

Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias

Paula Rego

(Base de amostragem: 333 questionarios)

Nunca | até 4° | até 6° | até 9° | até Licenc. Pos- Mest. | Dout. Nao

Freq. ano ano ano 12° ano Grad. Resp.
Informacio de 0 0 0 0 15,2 47,0 12,1 | 182 4,5 3,0
amigos
Informacio de 0 0 0 0 17,5 42,5 17,5 17,5 5,0 0
Familiares
Informacio de 0 0 0 0 27,3 45,5 9,1 0 9,1 9,1
professores
Agenda cultural 0 0 0 5.1 15,4 41,0 2,6 20,5 7,7 7,7
da C.M. Cascais
Guia turistico da 0 0 0 7,1 14,3 35,7 7,1 14,3 14,3 7,1
regiio
Outdoors 0 0 0 0 16,3 42,9 8,2 20,4 10,2 2,0
Brochuras/ 0 0 0 0 7,7 53,8 0 15,4 23,1 0
Panfletos
Cartazes 0 0 0 2,0 10,2 57,1 8,2 16,3 2,0 4,1
Imprensa 0 0 0 0,5 9,8 47,0 14,8 15,8 7,1 49
(jornais e revistas)
Radio 0 0 0 0 8,0 44,0 16,0 20,0 4,0 8,0
Televisao 0 0 0 2,4 20,6 39,7 12,7 17,5 32 4,0
Internet 0 0 0 0 15,5 37,9 13,8 24,1 1,7 6,9
Mailing que lhe
foi dirigido 0 0 0 0 12,5 37,5 12,5 12,5 25,0 0
pessoalmente
Outros 0 0 6,3 0 0 37,5 12,5 25,0 12,5 6,3
Nao responde 0 0 0 0 0 60,0 0 20,0 0 20,0

Tabela 2: Meio de conhecimento por escolaridade dos visitantes (percentagem).

Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
Nota: Dados resultantes de uma pergunta de resposta multipla
(Base de amostragem: 333 questionarios)
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Casa das Historias Paula Rego
Estratégias Comunicacionais e suas Implicacdes nos Visitantes

15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | mais 65

Informacio de amigos 14,3 16,7 8,5 6,9 53 0
Informacio de familiares 19,0 9,3 4,3 6,9 10,5 10,0
Informacio de professores 9,5 1,9 2,1 34 0 0
Agenda Cultural da C. M. de Cascais 0 0 4,3 10,3 0 20,0
Guia turistico da regifio 0 0 0 0 5,3 0
Outdoors 14,3 5,6 10,6 3,4 0 20,0
Brochuras/panfletos 4,8 0 0 0 0 0
Cartazes 4,8 1,9 0 34 0 0
Imprensa (jornais e revistas) 14,3 22,2 46,8 31,0 47,4 30,0
Radio 0 1,9 0 0 53 0
Televisio 9,5 27,8 149 | 27,6 10,5 10,0
Internet 9,5 11,1 4,3 34 10,5 0
Mailing que lhe foi dirigido

pessoalgn?ente i 0 1.9 4,3 0 0 10,0
Outros meios 0 0 0 34 53 0

Tabela 3: Meio de conhecimento mais importante por escaldes etarios dos visitantes (percentagem).
Fonte: Inquérito por questiondrio aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego
(Base de amostragem: 181 questionarios)

Estreante | Ocasional | Frequente | Nao responde
Informacio de amigos 11,1 11,1 8.3 14,3
Informacio de familiares 9.8 11,1 0 0
Informacio de professores 33 0 0 0
Agenda Cultural da C.M. de Cascais 3,3 11,1 8.3 0
Guia turistico da regifio 0,7 0 0 0
Outdoors 7,2 11,1 8.3 14,3
Brochuras/panfletos 0 0 8,3 0
Cartazes 1,3 11,1 0 0
Imprensa (jornais e revistas) 333 333 16,7 28,6
Radio 1,3 0 0 0
Televisio 19,6 11,1 16,7 28,6
Internet 7,2 0 8.3 14,3
g’i:;l;:;g n?el:li :he foi dirigido 2.0 0 8.3 0
Outros meios 0 0 16,7 0

Tabela 4: Meio de conhecimento mais importante por frequéncia dos visitantes (percentagem).
Fonte: Inquérito por questionario aos visitantes da Casa das Historias Paula Rego

(Base de amostragem: 333 questionarios)
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