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ABSTRACT

The idea of using robots to perform methodical tasks to apply time efficiently and in initiatives where
the human hand is important, seems like a recent concept that still needs to be perfected. However,
Artificial Intelligence already occupies space in a large part of our routines, without us realising that
we are being users of tools with these characteristics. What we thought was only possible to exist in
science fiction films, already circulates in our world and presents a great importance in society.

This research aims to analyse the user's perspective on the ethics of systems with artificial
intelligence, even if they are not aware that they are users of these systems. Inherent to this is the
analysis of users' knowledge on this topic and their opinion on the impact that their experience of use
would have if a regulation were applied to these technologies.

Furthermore, it is intended to analyse whether the feelings of trust and security that users have
during their experience of use are relevant to that experience and how the user's perception of the
existence of a regulation guided by certain ethical principles could influence the use of these systems,

as well as the development of artificial intelligence systems.
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RESUMO

A ideia de utilizar rob6s para desempenharem tarefas metddicas de forma a aplicarmos o tempo de
forma eficiente e em iniciativas em que seja realmente importante a mao humana, parece um conceito
bastante recente e que ainda precisa de ser aperfeicoado. No entanto, a Inteligéncia Artificial ja ocupa
espaco em grande parte das nossas rotinas, sem darmos conta de que estamos a ser utilizadores de
ferramentas com estas caracteristicas. O que achdvamos ser apenas possivel existir em filmes de ficcao
cientifica, ja circula no nosso mundo e apresenta uma grande importancia na sociedade.

Esta investigacdo tem como objetivo analisar a perspetiva do utilizador quanto a ética dos
sistemas com inteligéncia artificial, mesmo que ndo tenha consciéncia de que seja utilizador destes
sistemas. Inerente a isto, é analisado o conhecimento dos utilizadores sobre esta tematica e sobre a
sua opinido referente ao impacto que a sua experiéncia de utilizacdo teria no caso de uma
regulamentacdo ser aplicada a estas tecnologias.

Para além disto, pretende-se analisar se os sentimentos de confianca e seguranca que os
utilizadores apresentam durante a experiéncia de utilizacdo é relevante nessa mesma experiéncia e de
gue forma a percecdo do utilizador relativa a existéncia de uma regulamentacdo orientada por
determinados principios éticos poderia influenciar a utilizagdo destes sistemas e, bem assim, o

desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Etica, Regulamentac3o, Principios Eticos, Confianca, Seguranca
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CAPITULO 1

Introdugao

1.1. Contextualizagao

O aparecimento de rob6s que sdo programados para realizar determinadas acdes de acordo com o
contexto que |lhe é apresentado parece algo recente. No entanto, durante a Segunda Guerra Mundial,
o matemadtico Alan Turing desenvolveu para o governo britanico o primeiro computador que decifrava
o coédigo do exército alemado, ao qual deu o nome de The Bomb (Haenlein & Kaplan, 2019).

Atualmente, sistemas como este, que incorporam uma capacidade de Inteligéncia Artificial (1A),
estdo presentes em varios momentos do nosso dia e espalhados por varios pontos do globo (Vakkuri
et al., 2020). Os exemplos sdo diversos, desde carros autdnomos que assumem o controlo da conducdo
do veiculo, sem precisar da intervencao do condutor (Adnan et al., 2018) a rob6s que se apresentam
como funcionarios de uma loja fisica e que prestam apoio ao cliente (Leo & Huh, 2020).

Estdo igualmente espalhados por diversas areas e setores: na area financeira, tanto para detetar
possiveis fraudes como para analisar o mercado ou possiveis fontes de investimento (Meek et al.,
2017); na area da saude, com robo6s farmacéuticos que organizam a arrumac¢do dos medicamentos
(Leo & Huh, 2020), ou até para detetar estados iniciais de cancro com uma taxa de precisdo de 86%
(Vidgen et al., 2020); na area da mobilidade, com a existéncia de carros auténomos, cuja sofisticacdo
varia, desde simples sistemas de aviso de colisdo traseira até ao desvio de faixa ou dete¢do de outros
veiculos, ciclistas e pedes (Adnan et al., 2018); mas também na area do controlo aéreo ou piloto
automatico, usado na aviagdo comercial ou militar (Meek et al., 2017), bem como nas transportadoras,
para o envio de encomendas de uma forma mais rapida, tal como pds em prdtica a empresa Amazon,
através de drones (Amazon.Com: Prime Air, n.d.); ou até na area corporativa, com a utiliza¢gdo de

sistemas que apoiam no processo de recrutamento das empresas (Vakkuri et al., 2020).

1.2. Motivagao

Estes sistemas de IA sdo também denominados de agentes de tomada de decisdo automatica
(Automated Decision-Making ou ADM), querendo dizer que sdo sistemas programados com
determinados algoritmos que permitem ao sistema tomar as suas préprias decisdes, podendo ainda
terem capacidades de aprendizagem, melhorando a resposta dos algoritmos sem necessidade de
programacdo adicional da m3o humana (Beccalli et al., 2020). Um dos fatores que mais se destaca

guando comparamos um sistema de ADM com o ser humano é a sua capacidade de tomada de decisdo



em tarefas repetitivas e baseadas em regras, sendo o ambiente ideal para processar o seu algoritmo
(Schlicker et al., 2021). (M. K. Lee, 2018). Segundo Haenssle et al. (2018), estes sistemas apresentam
uma capacidade de decisao mais célere e menos enviesada por fatores externos, tornando a decisao
mais aproximada a realidade e a justica, ndo sendo influenciados por interesses, motivos ou emocoes
(M. K. Lee, 2018).

A evolucdo da IA trouxe, no entanto, algumas desvantagens que necessitam de ser analisadas,
tendo em vista prevenir problemas maiores no futuro. Mesmo processando as vdrias tomadas de
decisdo de uma forma mais eficiente, estes sistemas ndo tém a mesma capacidade que os humanos
de fornecer informacdes e explicagdes sobre os seus processos de decisao (Burrell, 2016). Acresce que
muitos destes sistemas possuem falhas nos dados representativos de grupos tais como pessoas que
ndo sejam caucasianas, mulheres, comunidades LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia ou de classes
sociais mais baixas (Paullada et al., 2021). Circunstancias que tém provocado na sociedade sentimentos
de discriminacdo, injustica, inseguranca e percecdo de agdes injustificadas (Aizenberg & van den
Hoven, 2020).

Uma delimitacdo ao objetivo desta investigacdo prende-se com o facto da escassez de estudos
sobre a percec¢do do consumidor de tecnologias com IA (Sung et al., 2021). Com o desenvolvimento da
revisdo de literatura desta dissertacao, ficou percetivel de que, apenas a partir de 2017 é que as
investigacOes sobre IA comegaram a surgir de uma forma abundante. Neste contexto, torna-se

essencial analisar a opinido do utilizador relativamente a sua experiéncia com estas tecnologias.

1.3. Questoes de Investigacao

Com o acelerado desenvolvimento da IA, tornou-se crescente a necessidade de definir determinadas
orientagBes para protegerem o utilizador, os developers e o ambiente a que sdo expostos. Neste
sentido, foram elaboradas diferentes propostas. Uma delas consiste na consideragdo de determinados
principios que orientam a implementagdo e funcionamento de sistemas de IA éticos, como por
exemplo a privacidade, a transparéncia ou a justica (Vakkuri et al., 2020).

Nesta investigacdo, pretende-se perceber qual é a percecdo do consumidor relativamente a
conformidade destes sistemas com estes principios éticos, e analisar como essa percecao influéncia a
intencdo de utilizacdo destes mesmos sistemas. Preconiza-se, com este estudo, auxiliar as
organizacdes que desenvolvem servicos/produtos baseados em sistemas de IA, tendo em vista melhor
perceber a percecao dos consumidores relativamente a estes sistemas, e providenciando resultados
ou pistas para determinar opg¢Ges de implementacdo, ao nivel do alinhamento destes sistemas com
principios éticos ou regulamentacdo relevante nestes dominios, tendo em vista obter uma maior

satisfacdo, seguranca e confianga por parte dos clientes destes servigos ou produtos.



Como questdes de investigacdo (Ql), sdo definidas:

e Ql1 - os utilizadores tém conhecimento sobre a tematica de IA?

e QI2 — a utilizacdo de tecnologias de IA esta relacionada com os sentimentos de confianca e
seguranca dos utilizadores?

e QI3 — a existéncia de regulamentacao para sistemas de IA influencia a experiéncia de
utilizagao?

e Ql4 - aimplementacdo da regulamentagdo orientada por principios éticos tem influéncia na
percecao de sistemas de |A éticos?

De forma a averiguar estas questdes, foi aplicado um questionario que procurou investigar junto
de utilizadores de tecnologias com IA qual a sua percecao relativamente a estas questdes, através de

analise estatistica.

1.4. Estrutura da Investigacao

Esta investigacdo é composta por seis capitulos. O préximo capitulo apresenta o Estado da Arte, onde
sdo explorados conceitos tedricos relacionados com a ética e a IA, a evolugdo da IA, com apresentacgdo
de alguns exemplos de solucdes baseadas em IA, o contexto sobre a drea da ética aplicada a
computacdo e a IA, uma analise a perspetiva dos utilizadores e uma exploragdo da regulamentacao
atual ou que se prevé vir a ser imposta a estas tecnologias.

No terceiro capitulo é apresentada a Estrutura Conceptual, onde se aborda o quadro conceptual
dos principios éticos desenvolvido neste estudo através da combina¢do de diversas propostas no
dominio da ética aplicada a IA, sendo esse quadro conceptual investigado no contexto das hipdteses
formuladas nesta investiga¢ao.

O quarto capitulo aborda a Metodologia da Investigagdo, onde se descreve a estrutura e o
processo de investigacdo, apresenta-se a amostra do estudo e o formulario elaborado para a
investigacdo, terminando com a correspondéncia entre as hipdteses, as sec¢bes do formulario, a
literatura e as questdes de investigacao.

Os resultados da investigacdo sdo apresentados no capitulo cinco, designadamente a andlise das
variaveis, o cruzamento entre as mesmas e a avaliacdo se as hipdteses sdo comprovadas ou rejeitadas.

No ultimo capitulo sdo apresentadas as respostas as questdes de investigacdo, através de uma
analise mais aprofundada da confirmacdo ou rejeicdo das hipoteses, assim como as conclusdes finais

da investigacgao.






CAPITULO 2
Estado da Arte

2.1. A Evolugao da Inteligéncia Artificial

‘Inteligéncia Artificial’ é definido como a capacidade de uma mdquina executar acdes que
necessitem de inteligéncia e que envolvam ldgica, criatividade e capacidade de compreender
um discurso e tomar decisGes com base em experiéncias anteriores ou dados fornecidos
(Artificial Intelligence Definition & Meaning | Dictionary.Com, n.d.). Segundo a Comissdo
Europeia, sistemas de IA sdo sistemas de software e/ou hardware projetados por humanos que,
perante um objetivo complexo, entendem o ambiente fisico ou digital através de aquisicao de
dados, interpretando-os e raciocinando sobre o conhecimento obtido com esses dados, de
forma a atuar nesses mesmos ambientes, decidindo quais as melhores a¢6es a serem tomadas
para atingir o objetivo definido (Fjeld et al., 2020; High-Level Expert Group on Artificial
Intelligence, 2018).

Segundo Michael Haenlein e Andreas Kaplan (2019), a histdria da IA pode ser descrita em
quatro fases: a primavera da IA — o nascimento; o verao da IA — o crescimento; o inverno da IA
— o declinio; e o outono da IA — a colheita (Haenlein & Kaplan, 2019).

Ao longo dos ultimos anos em que assistimos a evolugdo da nossa sociedade, presume-se
que o primeiro registo do conceito de ‘1A’ ocorreu em 1942 comegando a fase da primavera,
através do livro de ficgdo cientifica “Runaround” escrito por Isaac Asimov, que conta a historia
de um rob6 criado por dois engenheiros (Haenlein & Kaplan, 2019). Também na mesma altura,
o matematico Alan Turing desenvolveu para o governo britdnico o primeiro computador
utilizado na Segunda Guerra Mundial que decifrava o cédigo do exército alemao, ao qual deu o
nome de The Bomb (Haenlein & Kaplan, 2019). O conceito de IA foi oficialmente registado em
1956 com a criagcdao de um projeto de pesquisa de IA — Dartmouth Summer Research Project on
Artificial Intelligence (DSRPAI) — que durou cerca de 8 semanas e reuniram os fundadores de IA
(Haenlein & Kaplan, 2019).

A partir da década de 1960, comegaram a surgir diferentes e novas solu¢cdes baseadas
nestes sistemas, determinando a fase do verdo. Em 1966, foi desenvolvido um programa
chamado ELIZA, sendo a primeira ferramenta com o objetivo de reproduzir uma conversa entre
um humano e o préprio programa (Haenlein & Kaplan, 2019). No entanto, em 1973 comega o
inverno e o aumento de criticas relacionadas com o alto investimento na pesquisa de IA,

surgindo vdrios autores a afirmarem que estes sistemas iriam representar um nivel de



experiéncia muito simples, sendo apenas capazes de aplicar as suas capacidades em jogos
(Haenlein & Kaplan, 2019).

Uma razdo para a falta de progresso inicial foi o facto de ndo corresponderem as
expectativas em relagdo a maneira como os sistemas tentavam replicar a inteligéncia humana,
dando inicio ao outono (Haenlein & Kaplan, 2019), sendo conhecidos como sistemas periciais,
isto é, colecOes de regras que assumem que a inteligéncia humana pode ser formalizada e

~on

reconstruida através de uma abordagem com declara¢bes “se — entdo” (Haenlein & Kaplan,
2019). Outro exemplo destes sistemas periciais, foi o IBM’s Deep Blue, sendo o primeiro
computador desenvolvido apenas com o objetivo de jogar xadrez, entre os anos de 1985 e 1997
(Haenlein & Kaplan, 2019). Este sistema venceu o campedo do mundo de xadrez da altura, tendo
a capacidade de processar 200 milhdes de movimentos possiveis por segundo e determinar o
proximo movimento ideal verificando os 20 movimentos seguintes (Haenlein & Kaplan, 2019;
Meek et al., 2017).

Atualmente, sabemos que esta evolucdo ndo foi assim tdo limitada. Estes sistemas foram
evoluindo ao longo das décadas, chegando a solugbes como o AlphaGo, um programa
desenvolvido pelo Google, que em 2015 conseguiu derrotar campedes de jogos mais complexos
que xadrez (Haenlein & Kaplan, 2019), sendo apenas o inicio de uma grande variedade de
solucGes que surpreenderam a sociedade. Atualmente, a IA impacta tanto as nossas vidas
pessoais com todas as tecnologias que utilizamos diariamente, como também as organizacGes
que utilizam solugdes tecnoldgicas, e que influenciam a tomada de decisdo (Haenlein & Kaplan,

2019).

2.2. Solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial

Tal como referido, o desenvolvimento de maquinas inteligentes que consigam potenciar os seus
outputs através de autoaprendizagem tem uma posicdo de destaque no contexto tecnoldgico
recente, diminuindo assim a necessidade de inputs provenientes de decisdes humanas(Adnan
et al., 2018). E também identificada a tentativa de atribuicdo de propriedades a maquinas
inteligentes, que atualmente pertencem exclusivamente ao ser humano, sendo exemplos a
tentativa de proporcionar inteligéncia emocional, autoconsciéncia, raciocinio, criatividade,
l6gica e pensamento critico a estas mesmas maquinas (De Bruyn et al., 2020). Os resultados
desta ambicdo podem assim vir a influenciar toda a sociedade, observando-se que aos dias de
hoje a maioria da populagdo ja exerce pelo menos uma interagdo por dia com sistemas de IA,

podendo, contudo, até nem ter conhecimento desta utilizagcdo (Vakkuri et al., 2020).



As maquinas possuem um conjunto de utilidades que as tornam recursos mais vantajosos,
como a sua velocidade, o processamento de dados mais complexos, consisténcia e a sua
capacidade de atuar de forma continua(Leo & Huh, 2020). Por esta razao, as empresas optam
pela utilizacdo destas maquinas para substituir os humanos em tarefas que a maquina execute
de forma mais rapida, econémica e com melhor performance (Chui & Manyika, 2015). Assim,
prevé-se que em 2026 o mercado dos robos tenha um valor de 212.6 mil milhdes de ddlares,
devendo-se principalmente a evolucdo tecnoldgica e, recentemente, ao impacto causado pela
Covid-19 (Service Robotics Market | 2021 - 26 | Industry Share, Size, Growth - Mordor
Intelligence, n.d.).

Apesar destes beneficios, o rapido desenvolvimento de novas solucdes de sistemas de IA
gerou também problemas e novas dificuldades sendo estas maioritariamente relacionadas com
problemas técnicos de funcionalidades e de interagdo com o utilizador (Honig & Oron-Gilad,
2018). Um dos maiores obstaculos é o facto do ser humano ter como expectativa que a
performance da maquina seja perfeita e ndo possua falhas (Madhavan & Wiegmann, 2007).
Estudos concluem que em situacBes de falha do servico prestado, os clientes procuram
responsabilizar alguém ou algo por essa falha, assumindo geralmente como alvo a organizagao
que prestou esse servico (Leo & Huh, 2020). A problematica da ética surge de forma mais
saliente quando analisamos a possivel situacdo em que o prestador de servigo é entendido pelo
utilizador como a prdpria maquina e ndo uma organizacdo gerida por humanos (Leo & Huh,
2020).

Sendo este um dos principais tépicos, se ndo o principal, a ser discutido nesta area de
estudo, comegam a surgir ferramentas que auxiliam na resolucdo de problemas éticos
relacionados com os sistemas de IA (Schaich Borg, 2021), e que serdo apresentadas nos
proximos capitulos. No entanto, os produtores destes sistemas afirmam que nao tém o melhor
acesso a essas mesmas ferramentas (Schiff et al.,, 2021), observando-se que os recursos
disponiveis nas organizagGes sao inferiores aos necessarios para lidar de uma forma satisfatoria

com estes problemas (Rakova et al., 2021).

2.3. Aceitacao dos Sistemas de Inteligéncia Artificial pelos Utilizadores

O significado do termo ‘aceitag¢do’ é considerado como aceitar, aprovar, reconhecer, concordar
com alguém ou algo, englobando também o senso de “ter vontade de algo”, sendo um
componente ativo da aceitagdo, existindo assim uma diferenca entre a simples aprovagao e a

tolerancia (Fraedrich & Lenz, 2016).



A aceitacdo ocorre no processo de construcdo social e tecnoldgica, ou seja, depende das
pessoas, das suas atitudes, expectativas, a¢cdes, enquadramento de valores e normas, entre
outros, bem como de alteragdes tecnoldgicas que ocorram ao longo do tempo (Fraedrich & Lenz,
2016; Hasse, 1998).

Para a aceitacdo de uma determinada tecnologia é necessario cruzar as varias op¢oes de
utilizacdo e a aversao ao risco associados a opg¢des técnicas, tanto a nivel social como individual
significando isto que a tecnologia pode alterar o seu objetivo original ao longo do tempo antes
de estabilizar (Fraedrich & Lenz, 2016). Os indicadores criticos na aceitacdo de uma nova
tecnologia sdo, atualmente, representados pelas caracteristicas tecnolégicas do proprio
sistema, no entanto deveriam ser representados pelos fatores sociais e individuais provenientes
dos utilizadores dessa tecnologia, como a seguranga sentida pelo utilizador (J. D. Lee & See,

2004).

2.4. Conhecimento e Comportamento dos Utilizadores

E hoje reconhecido que os utilizadores apresentam emocdes distintas em relacdo a sua
interacdo com os sistemas auténomos. No entanto, ainda ndo existem informacgdes conclusivas
em relacdo ao impacto nas decisdes de compra, partilha de experiéncias e fidelidade perante a
marca por parte do utilizador (Ameen, Hosany, et al., 2021). Muitas empresas tentam influenciar
positivamente a experiéncia do consumidor de forma a aumentar a satisfacgdio do mesmo.
Contudo, a medicdo desta satisfagao falha pelo facto de serem utilizados dados que refletem
varios pontos de contacto com a experiéncia do consumidor e, por isso, fornecerem
conhecimento limitado sobre como a experiéncia é gerada (C. Meyer & Schwager, 2007).

Outra questdo que tem sido analisada é a seguranga sentida pelos utilizadores, fator
determinante para a aquisi¢do de solugdes como estas (Ameen, Tarhini, et al., 2021), i.e., se é
ou ndo um sistema que minimize danos nao intencionais e inesperados e que assegure a
integridade fisica e psicoldgica dos utilizadores (High-Level Expert Group on Artificial
Intelligence, 2019a). Também neste campo a investigacdo é ainda pouco aprofundada, sendo
necessario verificar como é que as questdes de seguranca podem influenciar o comportamento
do utilizador (Ameen, Hosany, et al., 2021). Outras rea¢6es apresentadas sobre a utilizacdo de
sistemas de IA referem-se ao facto de alguns utilizadores sentirem discriminagdo e injustica,
mais precisamente ao nivel do género, cor de pele, religido ou deficiéncia (Barocas & Selbst,

2016).



Segundo Sung et al. (2021), encontram-se sete estudos sobre os utilizadores de IA e a
maioria foca-se em tecnologias especificas de IA ou em servicos onde estas solugGes sdo
aplicadas (Sung et al., 2021).

Vakkuri et al. (2020), por sua vez, estudou a perspetiva dos developers destes sistemas
concluindo que 26% dos inquiridos ndo sabe como é que a responsabilidade é distribuida entre
o developer e o utilizador caso seja provocado algum dano neste ultimo (Vakkuri et al., 2020).
Relativamente a assegurar a transparéncia da execucdo do software para autoridades e
utilizadores finais, mais de 25% nao respondeu ou respondeu que ndo sabe (Vakkuri et al., 2020).
No entanto, 31% dos inquiridos respondeu que existe uma elevada transparéncia para os
developers (Vakkuri et al., 2020). Transparéncia, neste contexto, significa compreender como o

sistema funciona (Vakkuri et al., 2020) e sera um conceito aprofundado nos préximos capitulos.

2.5. Etica Aplicada a IA e os seus Principios Eticos Fundamentais

Para o conceito de ‘Etica’ s3o apresentadas diferentes defini¢des. A definicdo médica afirma que
‘ética’ sdo as regras que regem a conduta de uma pessoa ou profissionais. Por outro lado, a
definicdo filoséfica conduz-nos para a discussdo da moralidade, onde a preocupacao é distinguir,
de forma critica e racional, entre o bem e mal ou as a¢Ges humanas certas e erradas (Ethics
Definition & Meaning | Dictionary.Com, n.d.).

Podemos dizer que a ética aplicada a IA apresenta também uma defini¢ao especifica para o
seu contexto, ou seja, consiste no estudo sobre como estes sistemas impactam a sociedade, as
organizagdes e os individuos, no plano psicolégico — referente, por exemplo, ao seu
comportamento como utilizadores —, social — referente a justica e equidade — e politica — relativo
a processos democraticos e econdmicos (Kazim & Koshiyama, 2021).

Nos ultimos anos, a investigacdo em IA tem sido focada em definir de forma mais especifica
a ética no contexto de desenvolvimento destes sistemas, mostrando-se uma area mais complexa
do que a que decorre da definicdo anteriormente referida (Bryson & Winfield, 2017). Para este
propdsito, foram considerados determinados valores, ou principios, que se centram nos
principais problemas relacionados com a ética da IA, no contexto dos sistemas em si, mas
também da organizacdo, designadamente, accountability, responsabilidade, transparéncia,
previsibilidade, justica, fidedignidade e confiancga (Figura 1). Principios estes que se relacionam

e provocam uma sinergia entre todos eles (Bostrom & Yudkowsky, 2014; Vakkuri et al., 2020).
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Figura 1 - Relagbes entre os principios da ética da IA

Ao longo desta dissertacdo, designaremos estes valores por ‘principios éticos fundamentais’
ou tdo somente ‘principios’. A presente investigacdo focar-se-a nos principios com que o
utilizador de um sistema tem um maior contacto, sobre os quais se julga conseguir ter uma
opinido mais concreta e sélida (Vakkuri et al., 2020): transparéncia, previsibilidade, justica,

fidedignidade e confianga, que abordaremos seguidamente.

2.5.1. Transparéncia dos Sistemas de Inteligéncia Artificial

Face a capacidade de tomada de decisdo destes sistemas, um dos principios que tem sido mais
discutido é a transparéncia (Burrell, 2016) considerado como o mais importante destes valores
(Vakkuri et al., 2019). A consideragdo deste valor no processo de design de sistemas de IA é o
que permite a implementacao de principios éticos, reforgando o que é considerado como Design
Eticamente Alinhado (Ethically Aligned Design — EAD) e que se refere ao envolvimento da ética
no design de IA e sistemas auténomos (Turilli & Floridi, 2009; Vakkuri et al., 2019).

A transparéncia envolve outras questdes para além de garantir que as informagdes sdo
fornecidas de forma clara aos utilizadores de sistemas de IA (Felzmann et al., 2019). Por
exemplo, uma das a¢des de regulamentacdo implementadas para as organiza¢des garantirem a
transparéncia de ferramentas que tratam dados pessoais, foi a criacdo do Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (General Data Protection Regulation — GDPR ou RGPD) que garante a
protecdo dos direitos e a privacidade dos utilizadores e imp&e regras a utilizacdo de dados

pessoais, impondo ainda as organiza¢Oes a responsabilidade de fornecer explicacbes e de

10



mitigar os riscos decorrentes desses tratamentos, tais como o risco de preconceito ou
discriminacdo dos titulares dos dados (Vidgen et al., 2020).

Existem dois tipos de transparéncia (Vakkuri et al., 2019), podendo ter efeitos positivos,
mas também negativos. Primeiramente, é necessario distinguir os diferentes contextos em que
é aplicada a transparéncia, sendo que uma delas é verificabilidade. Neste contexto, é
considerado transparente uma organizacdo que fornece informacgdes sobre as a¢des praticadas
internamente, como os seus repositérios e analises de dados (Felzmann et al., 2019). Os estudos
aplicados a este contexto afirmam que a transparéncia promove efeitos positivos a confianca
organizacional das empresas que a aplicam (Albu & Flyverbom, 2019). O segundo contexto
prende-se com a performance, tornando uma organizacao transparente em relacdo a partilha
de problemas de determinados projetos, consequéncias e desvantagens indesejadas dessa
mesma transparéncia (Felzmann et al., 2019). Neste plano os estudos referidos anteriormente
afirmam que esta transparéncia pode prejudicar a confianca na organizacdo (Albu & Flyverbom,
2019). No entanto, outros estudos que se tém debrucado na perspetiva do utilizador quanto ao
principio da transparéncia no contexto da IA, tém mostrado que existem indicadores

inconclusivos sobre os efeitos gerais da transparéncia (Felzmann et al., 2019).

2.5.2. Previsibilidade dos Sistemas de Inteligéncia Artificial

Segundo o Diciondrio de Cambridge, o conceito de ‘previsibilidade’ é definido como “indicar o
que achamos que vai acontecer no futuro” (Hepworth et al., 2021). Na investiga¢do realizada
por Stanek (2004), o termo ‘prever’ é utilizado para fazer referéncia a previsGes de eventos
futuros e estimativas de varidveis desconhecidas (Stanek lii et al., 2004). No modelo de Etica
aplicada a IA, o conceito de ‘previsibilidade’ é associado a um sistema onde as ocorréncias sao
esperadas pelo utilizador (Vakkuri et al., 2019). Um exemplo de um sistema previsivel é a
aplicacdo dos sistemas de navegacdo (GPS) que, quando inserido o destino final do utilizador, o
direciona para o caminho mais curto a partir do local onde se encontra (Wang et al., 2020).

Para além disto, é equiparado ao conceito de ‘consisténcia’, ou seja, a maioria ou todos os
resultados obtidos sdo exatos e uniformes (Dimitriadis et al., 2011; Hepworth et al., 2021;
Vakkuri et al.,, 2019). Ao associarmos os conceitos de ‘previsibilidade’ e ‘consisténcia’ é
pressuposto implicitamente que as previsdes sobre um agente sao realizadas pelo observador
do mesmo e que essas previsdes sao baseadas em dados histdricos ou conhecimento pré-
assumido (Hepworth et al., 2021).

A previsibilidade é também associada ao conceito de ‘transparéncia’, na medida em que um

sistema transparente é de facil analise e os seus problemas sdo de facil identificacdo e resolugdo
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(EADe1, 2019). A previsibilidade é ainda um fator essencial que promove a confianca, garantindo
a correspondéncia entre os resultados esperados e os recebidos (Hepworth et al., 2021),
reforcando a necessidade do estudo sobre as relagGes entre os diversos principios éticos

referidos (Vakkuri et al., 2020).

2.5.3. Justica dos Sistemas de Inteligéncia Artificial

Relativamente ao conceito de ‘justica’ na ética de IA, menciona-se o tratamento aplicado aos
dados de utilizadores do sistema, sendo considerado um sistema justo quando nao discrimina o
utilizador face ao seu perfil (Vakkuri et al., 2019).

O valor da justica tem sido, amiude, motivo de polémicas no tratamento de dados, sendo
amplamente discutido nos casos de discriminacdo social, racial, por questées de género, entre
outros. Tal como referido em exemplos anteriores, este problema de discriminacdo associado a
justica tem sido muito salientado no caso da discriminacdo de individuos ndo caucasianos,
qguando utilizam sistema de IA que tém como objetivo o reconhecimento facial (Flores et al.,
2016; Greene et al., 2019; Vakkuri et al., 2019).

O conceito de ‘justica’ é complexo, podendo ser analisado através de diferentes pontos de
vista. Pode-se falar da justica interpessoal, processual, distributiva e informacional (Schlicker et
al., 2021): a justica interpessoal é referente ao tratamento dos individuos com respeito e
dignidade (Colquitt et al., 2001); a justica processual envolve os processos que levam a um
resultado de decisdo, de forma que sejam imparciais, corrigiveis, precisos e éticos (Colquitt et
al., 2001); a justica distributiva esta relacionada com os resultados obtidos em cada situagao, de
forma a que seja o mais adequado para a situagdo em particular (Colquitt et al., 2001); por
ultimo, a justica informacional diz respeito a justificacdo e adequagdo das explicagbes dos

processos (Colquitt et al., 2001).

2.5.4. Fidedignidade dos Sistemas de Inteligéncia Artificial

Fidedignidade ou confiabilidade significa ter a capacidade de ser considerado honesto e
confiadvel (Oxford Languages and Google - English | Oxford Languages, n.d.). Segundo o Grupo
de Peritos de Alto Nivel em Inteligéncia Artificial (High-Level Expert Groups on Artificial
Intelligence — Al HLEG) da Comissdo Europeia, o objetivo na Europa é alcangar uma tecnologia
de IA que melhore a nossa qualidade de vida através de medicina personalizada e de entrega
eficiente de servigos de salde, alcancar os objetivos de desenvolvimento sustentdvel, tanto a

nivel de igualdade de género como nas mudancas climaticas, otimizar as nossas infraestruturas
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de transporte, entre outras medidas, mas todas elas por meio de uma IA confidvel/fidedigna
(High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018).

Para que uma tecnologia com IA seja considerada confidvel, a Al HLEG definiu que deve ser
garantido que o seu desenvolvimento, implementacdo e utilizacdo respeitem os direitos
fundamentais e a regulamentacgdo aplicavel, assim como os principios éticos fundamentais
(High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018; Zhang et al., 2021).

Ao analisarmos o conceito de ‘fidedignidade’ nos principios éticos da IA, podemos dizer que
nao é um principio que possa ser implementado inteiramente durante o desenvolvimento dos
sistemas, mas um valor que é atribuido pelos utilizadores (Vakkuri et al., 2019). No entanto,
como veremos, este valor sé é atribuido ao sistema caso o utilizador sinta confianga no mesmo

(Vakkuri et al., 2019).

2.5.5. Confianga nos Sistemas de Inteligéncia Artificial

Neste sentido, confianca é considerado o sentimento que é gerado no utilizador durante a
utilizacdo do sistema, sé possivel de existir caso sejam implementados, de forma percetivel, o
conjunto de fatores mencionado anteriormente, de forma a proporcionarem esse sentimento
(High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018; Vakkuri et al., 2019).

Confianga é um conceito da psicologia social e que pode ser definido como a atitude que
permite ajudar a alcangar os objetivos de um individuo que se encontra numa situa¢do de
incerteza e vulnerabilidade, delegando a responsabilidade pelas agdes ao agente pelo qual sente
confianga (J. D. Lee & See, 2004). Outros autores definem confianga como o resultado
comportamental ou o estado de vulnerabilidade ou risco (Deutschi, 1960; J. Meyer, 2001).

Segundo o Al HLEG, ter confianga nestes sistemas inclui confiar na tecnologia pela forma
como é construida e utilizada pelos seres humanos, confiar nas leis que regem a |IA ou nos
modelos de negdcio e gestdo publica dos produtos e servicos de quem produz estes sistemas

(High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018).

2.6. Etica e Vazios Regulatorios da Inteligéncia Artificial

Embora a maioria das tecnologias de IA apresente riscos limitados e auxilie nas atividades do
nosso dia-a-dia, certas tecnologias apresentam riscos que devem ser abordados para evitar
resultados indesejados (European Commission, 2021). Muitas vezes ndo é possivel descobrir o
porqué de certas tomadas de decisdo dos sistemas, desta forma tornando-se dificil avaliar se o

utilizador foi injustamente desfavorecido (European Commission, 2021).
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Embora a regulamentagdo existente forneca alguma protecdo, esta é insuficiente para
enfrentar os desafios especificos que os sistemas podem trazer (European Commission, 2021).

O conceito de ‘regulamentacdo’ é definido como uma legislagdo ou um sistema de leis de
forma a regular o comportamento dos developers e dos préprios sistemas de I|A. Estes
regulamentos garantem os direitos humanos, os direitos de propriedade intelectual e a
vigilancia juridica (Floridi, 2018).

Nos ultimos anos, comegaram a surgir requisitos nos regulamentos legais e nas orientacdes
no dominio da ética (Blanco-Justicia et al., 2020), sendo um dos exemplos referidos
anteriormente o RGPD. Ai foram definidos diversos artigos que protegem o utilizador, como o
artigo 22.2 que determina o direito dos utilizadores a uma explicacdo sobre decisdes
automatizadas baseadas nos seus dados pessoais, i.e., decisdOes inteiramente tomadas por
algoritmos (General Data Protection Regulation (GDPR) — Official Legal Text, n.d.).

Para além disto, existem propostas de regulamentacdo para sistemas de IA a nivel nacional
em varios paises da Unido Europeia (UE) (Mapping Artificial Intelligence Strategies in Europe: A
New Report by Access Now - Access Now, n.d.). No entanto, atualmente, ndo existe nenhuma
diretriz que analise no plano ético o desenvolvimento dos sistemas de IA, existindo apenas uma
proposta de regulamentacdo destes sistemas apresentada pela Comissdo Europeia em abril de
2021 (European Commission, 2021; Fournier-Tombs, 2021). Complementar a esta proposta, a
Comissdo Europeia e o Al HLEG desenvolveram em dezembro de 2018 o Projeto de Orientacbes
Eticas para uma IA digna de Confianca (Draft Ethics Guidelines for Trustworthy Al) (High-Level
Expert Group on Artificial Intelligence, 2018).

2.6.1. Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (RGPD)

O RGPD é uma lei desde 2016, que entrou em vigor em toda a Unido Europeia em 2018, a partir
do qual foi objeto de redobrada atencdo, quando as suas diretrizes comecaram a ser aplicadas
(General Data Protection Regulation (GDPR) — Official Legal Text, n.d.; Hoofnagle et al., 2019). E
um regulamento de grande importancia, cujo objetivo é promover um regime regulatério de
circulacdo e tratamento de dados pessoais, de forma complexa, garantindo uma maior protecdo
e controlos desses dados (Hoofnagle et al., 2019; Tamburri, 2020). Aplica-se a todos os
tratamentos de dados pessoais de cidaddos da Unido Europeia (UE) e, por conseguinte, também
é aplicavel a organiza¢Ges que ndo estejam estabelecidas na UE mas que utilizem esses mesmos
dados (Niebel, 2021). As diretrizes apresentadas no RGPD ndo sdo exclusivamente de inspiragdo

europeia, sendo que podem ser encontradas disposi¢es similares nas leis de privacidade dos
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Estados Unidos da América, embora de uma forma mais fraca e menos prescrita (Hoofnagle et
al., 2019).

Esta regulamentacdo apresenta diversas perspetivas de andlise, sendo uma delas ser visto
como uma estrutura de gestdo de dados, encorajando as empresas a refletir de forma cuidadosa
sobre os dados que controlam e a forma como os obtém, utilizam e destroem (General Data
Protection Regulation (GDPR) — Official Legal Text, n.d.; Hoofnagle et al., 2019; Tamburri, 2020).

Algumas caracteristicas do RGPD para assegurar o direito a privacidade e protecao de
dados pessoais incluem a promocao do direito dos titulares de dados, incluindo: o direito de ser
informado, de acesso a informacao, de retificacdo, de apagamento, de limitar o tratamento, e
ainda os direitos a portabilidade de dados e de oposicao, incluindo a oposicdo a tomada de
decisdo automatizada quando exclusivamente realizadas por algoritmos (General Data
Protection Regulation (GDPR) — Official Legal Text, n.d.).

Em alguns casos o RGPD obriga ainda as organizacGes a realizar uma Avaliacdo de Impacto
sobre a Prote¢do de Dados (Data Protection Impact Assessment — DPIA ou AIPD) quando o
tratamento de dados pessoais possa impor elevados riscos relacionados com a protecdo e
privacidade de dados, colocando em causa as liberdades e direitos fundamentais dos individuos

(General Data Protection Regulation (GDPR) — Official Legal Text, n.d.; Tamburri, 2020).

2.6.2. Grupo de Peritos de Alto Nivel em Inteligéncia Artificial (Al HLEG)

Em 2018, a Comissdo Europeia apresentou a sua visdao para a |A, suportada em trés pilares:
aumentar os investimentos publicos e privados na |A para aumentar a sua aceita¢do; preparagao
para as mudangas socioecondmicas; e assegurar um quadro ético e juridico adequado para
reforgar os valores europeus (High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018).

De forma a implementar esta visdao, a Comissao Europeia criou o Al HLEG e solicitou a
elaboracdo de dois projetos no primeiro ano — Orientacdes Eticas para IA Confidvel (High-Level
Expert Group on Artificial Intelligence, 2019a) e Recomendac¢bes de Politicas e Investimento
para IA Confidvel (High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2019b). O projeto de
Orientacdes Eticas para IA Confidvel foi publicado em 2019 depois do seu rascunho ser publicado
em 2018, sendo também a base para os restantes projetos publicados no seguimento do mesmo
(Commission, 2022). De seguida, foi publicado o projeto de Recomendacbes de Politicas e
Investimento para IA Confidvel, também em 2019, onde foram apresentadas 33 recomendacgdes
de forma a criar uma orientagao focada na sustentabilidade, no crescimento, na competitividade

e na inclusdo e, por sua vez, beneficiar e proteger os cidaddos europeus (Commission, 2022).
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Ainda em 2019, depois da apresentacdo dos dois projetos, a Comissdo Europeia estendeu
os trabalhos do Al HLEG por mais um ano de forma a realizarem mais dois projetos,
apresentados em 2020 — Lista de Avaliacdo para IA Confidvel (High-Level Expert Group on
Artificial Intelligence, 2020a) e Considera¢des Setoriais sobre Recomendagdes de Politicas e
Investimento (High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2020b). O projeto da Lista de
Avaliagdo para IA Confidvel tornou-se numa ferramenta que traduz as Orientag¢des Eticas numa
lista de tdpicos de autoavaliacdo utilizada por developers e deployers de IA que desejam
implementar os principais requisitos (Commission, 2022), sendo estes sete requisitos que
permitiram a introducdo do conceito de ‘IA confidvel’: atuacdo humana e supervisdo; robustez
técnica e seguranca; privacidade e gestdo de dados; transparéncia; diversidade, ndo
discriminacdo e justica; bem-estar ambiental e social; e responsabilidade (High-Level Expert
Group on Artificial Intelligence, 2020a). J& o projeto das ConsideracGes Setoriais sobre
RecomendacGes de Politicas e Investimento explora a possivel implementacdo das
recomendacdes publicadas no projeto anterior e, mais especificamente, em trés areas
especificas de aplicacdo: o Setor Publico, da Saude e da Manufaturacdo e Internet of Things (loT)

(Commission, 2022).

2.6.3. Orientagdes Eticas para uma IA Confiavel

Tal como mencionado, o projeto de Orientag¢des Eticas para uma IA Confiavel (Figura 2) foi o
projeto base para o desenvolvimento dos restantes podendo considerar-se, nessa medida, o
mais importante e detalhado (Commission, 2022).

Inicialmente o projeto final deve ir ao encontro de trés componentes: deve ser legal, ou
seja, cumprindo todas as leis e regulamentos aplicaveis; deve ser ético, garantindo a adesao aos
principios e valores éticos; e deve ser robusto, tanto do ponto de vista técnico como social (High-
Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018, 2019a).

O projeto final apresenta assim uma estrutura de trés etapas tendo como objetivo alcangar
uma IA Confidvel. A primeira é referente aos Fundamentos da IA Confidvel: defende os valores
e principios fundamentais, focando-se na lei internacional dos direitos humanos e em algumas
areas especificas de preocupacdo onde a utilizacdo de IA pode violar o propésito ético (High-
Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018, 2019a).

A segunda etapa é referente a Realizagdo de IA Confidvel: identifica os requisitos para uma
IA confidvel e oferece orientacdo sobre os métodos técnicos e ndo técnicos que podem ser
utilizados para alcangar a mesma, requisitos estes que incluem aspetos sistémicos, individuais e

sociais (High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018, 2019a):
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e Atuagdo humana e supervisdo: incluindo direitos fundamentais, atuagdo e supervisao
humana;

e Robustez técnica e seguranca: incluindo resiliéncia ao ataque, seguranca geral (para o
sistema, a organizacao e o utilizador), precisao e fiabilidade;

e Privacidade e gestdo de dados: incluindo o respeito pela privacidade do utilizador,
qualidade, integridade e acesso aos dados;

e Transparéncia: incluindo rastreabilidade, explicabilidade e comunicacdo;

e Diversidade, ndo discriminagdo e justica: incluindo a prevencdo de preconceitos
injustos, acessibilidade e design universal, e participa¢do das partes interessadas;

e Bem-estar ambiental e social: incluindo sustentabilidade e respeito pelo ambiente,
impacto social, sociedade e democracia;

e Responsabilidade: incluindo a auditoria, minimizagdo e relatério do impacto negativo,
compensagdes e reparagao.

A terceira etapa trata-se de uma Lista de Avaliagdo, apresentando-se uma lista de requisitos
de forma a operacionalizar uma IA Confidvel, sendo adaptada a cada tecnologia especifica (High-

Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018, 2019a).

Estrutura para uma IA Confiavel
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Figura 2 - Estrutura de Orientagdes Eticas para uma IA Confidvel
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2.6.4. Proposta de Estrutura Regulatodria sobre IA

Com o objetivo de dar seguimento aos varios projetos orientadores para uma IA Confiavel, foi
publicada em 2021 pela Comissao Europeia a primeira proposta regulatéria que aborda os riscos
criados por aplicativos desenvolvidos com IA, permitindo, desta forma, definir uma lista de
aplicacdes de alto risco e avaliar quais as funcionalidades a que devem ser atribuidas a proibicdo
da sua utilizacdo, passando por um processo de autorizacdo para serem disponibilizados aos
utilizadores (European Commission, 2021; Fournier-Tombs, 2021). Esta proposta posicionou a
Europa num papel de lideranga a nivel mundial relativamente a este assunto (European
Commission, 2021).

Nesta proposta de regulamentacdo, a Comissdo Europeia fornece requisitos e obrigacdes
claras em relacdo a utilizagGes especificas de IA de forma que os utilizadores possam confiar no
que a |IA tem para oferecer (European Commission, 2021).

De forma a avaliar os riscos das tecnologias, foram definidos dois grupos de sistemas de IA
incluindo quatro niveis de risco (Figura 3) — os sistemas proibidos e os sistemas de baixo risco
(European Commission, 2021).

Os sistemas proibidos que incluem o nivel de risco inaceitavel, referente a tecnologias que
apresentem uma ameaga a seguran¢a e aos direitos dos utilizadores e que incentivem
comportamentos perigosos de forma subliminar; e o nivel de alto risco, referente a tecnologias
de IA que cologuem em risco a vida, saude e os direitos dos utilizadores, assim como tecnologias
mais especificas como a determinacdo do acesso a educacdo ou percurso profissional,
assisténcia médica, identificacdo biométrica, avaliagdo social, aplicacdo de leis e administracdo
da justica e processos democraticos (European Commission, 2021; Fournier-Tombs, 2021).
Todos os sistemas devem ser analisados e sujeitos a obriga¢Oes restritas antes de serem
colocados no mercado, sendo que as condi¢Ges podem ser diferentes consoante a situacdo em
que serdo utilizados. Um dos exemplos é a identificagdo biométrica que esta frequentemente
presente na maioria dos smartphones de Ultima geragdo e que, ndo obstante, é proibido a sua
utilizagdo quando usada para controlo de acesso a espagos publicos (European Commission,
2021).

Os sistemas de baixo risco que incluem o nivel de risco limitado, referente a tecnologias
com obrigac¢0es de transparéncia, sendo que os utilizadores devem estar cientes de que estdo a
interagir com um sistema de IA e possam tomar a decisdo de continuar a utilizagdo do sistema
ou recuar; e o nivel de risco minimo, referente a tecnologias de utilizacdo gratuita, sendo a
grande maioria dos sistemas utilizados na UE - e que ndo necessitam de nenhum certificado

formal para a sua entrada no mercado (European Commission, 2021; Fournier-Tombs, 2021).
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Figura 3 - Proposta de framework regulamentar para IA

E também definido pela Comissdo Europeia que a Proposta de Estrutura Regulatdria sobre
IA deverd apresentar uma perspetiva de futuro garantindo que as tecnologias permanecam
confidveis mesmo com as rapidas alteracdes que se verificam no segmento tecnolégico
(European Commission, 2021).

Fournier-Tombs (2021) nota que esta regulamentacdo é pensada para ser aplicada apenas
a organizagOes da UE, ndo existindo forma de controlar as solucGes provenientes de outras
zonas do globo (Fournier-Tombs, 2021). Ao contrario da Europa, a China e os Estados Unidos da
Ameérica procuram limitar a regulamentacdo criada na area de |A para permitir maior liberdade
de inovagdo neste segmento afigurando-se, neste contexto, vir a ser necessario uma
coordenacdo internacional relativa a regulamentacdo destas tecnologias, tal como acontece

com outro tipo de acordos (Haenlein & Kaplan, 2019).
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CAPITULO 3

Estrutura Conceptual

3.1. Quadro Conceptual de Principios Eticos

Na revisdo de literatura foram apresentados alguns topicos importantes, realcados por diversos
autores, em relacdo as questdes de ética na IA. A presente dissertacdo procura fazer uma analise
e integracdo das diferentes teorias e regulamentacdes apresentadas por esses autores, tendo
em vista analisar a percecdo do consumidor relativamente aos principios éticos nas tecnologias
com IA. Desta forma, foi desenvolvido um quadro conceptual de principios éticos (Figura 4),
tendo em consideracgdo os principios da ética da IA, segundo Vakkuri et al. (2019) — apresentados
no secgdo 2.5 Etica Aplicada (Vakkuri et al., 2019)— e com a proposta de regulamentacdo da
Comissdo Europeia — apresentada na seccdo 2.6 Etica e Vazios Regulatérios da Inteligéncia

Artificial (Commission, 2022).

| I ] U _I_ d Gera memmeen e Motiva
I Sistema | | tilizador : —* Permite = .uaeee + Suporta
: i ] | ——— Produz Atribui
|

| Fidedignidade : I Confianga |
| I [
| b I
| Protecio : | Seguranga 1
: | .
I | P — 1
' : ' ! Organizacéo !
I Transparencia | | E < |

I, o
: Previsibilidade Accountability T Robustez :
[ H I
I Privacidade Responsabilidade  #%--------- Bem-estar Ambiental e Social :
[ -
| H |
| i H I
: Justica Gestdo de Dados 4 Supervisio I

Figura 4 - Quadro Conceptual de Principios Eticos

Comparando os principios da proposta de regulamentacdo da Comissdo Europeia com o
modelo dos principios da ética da IA, é visivel que existem principios comuns aos dois e outros
que sao exclusivos de cada um dos conteldos. Foi optado por estender o modelo de Vakkuri et
al. com os seguintes principios associados ao ambiente da organizacgdo, tal como se ilustra na

Figura 4: Gestao de Dados, Robustez, Bem-estar Ambiental e Social e Supervisao. Tratam-se de
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principios essencialmente relevantes para a entidade que desenvolve a tecnologia de IA. Estes
principios sdo motivados pelo principio de responsabilidade no desenvolvimento do sistema de
IA, uma vez que devem ser tidos em conta por parte da organizacdo, e ndo do utilizador; a
organizagao deve ter a responsabilidade de assegurar todos estes principios (High-Level Expert
Group on Artificial Intelligence, 2019a). E tal como foi referido anteriormente, tratam-se de
caracteristicas que julgamos ndo ser diretamente percetiveis nas tecnologias de IA pelo
utilizador, razao porque nao serdo alvo de uma analise aprofundada através do questionario
aplicado aos utilizadores.

No ambiente do sistema sdo adicionados dois principios provenientes da proposta de
regulamentacdo da Comissao Europeia que, no seu conjunto, sdo percetiveis e direcionados em
consideracdo ao utilizador — Privacidade e Protecdo. Tal como o principio de fidedignidade, o
principio de protecdo® é uma caracteristica atribuida ao sistema pelo utilizador através do seu
sentimento de seguranca?, a semelhanca da confianca, sendo, portanto, este outro principio

adicionado ao esquema, no entanto no ambiente do utilizador.

3.2. Hipdteses e Modelo Conceptual

Tendo em conta a revisdo de literatura e o quadro conceptual proposto, existem seis conceitos
base a considerar (Figura 5): principios da ética, regulamentacdo de IA, dominio de
conhecimento sobre IA, experiéncia de utilizagao, niveis de risco — designadamente os propostos
pela Comissdo Europeia (European Commission, 2021) — e solugGes de |A éticas que apresentam
de forma evidente os principios éticos propostos pelo Vakkuri et al. (2020) e pelo Al HLEG (2018,
2019a). Neste contexto, é pretendido formular as hipoteses do estudo, tendo em vista
responder as questdes de investigacao anteriormente descritas:

e Ql1 - os utilizadores tém conhecimento sobre a tematica de IA?

e (QI2—autilizagdo de tecnologias de IA esta relacionada com os sentimentos de confianca
e seguranca dos utilizadores?

e QI3 —aregulamentacdo para sistemas de IA influencia a experiéncia de utilizacao?

e Ql4 — a implementacdo da regulamentacdo orientada por principios éticos tem

influéncia na percec¢do de sistemas de IA éticos?

1 Qu safety que é definido pelo diciondario de Oxford Languages como a condicdo de ser protegido ou
apresentar pouca probabilidade de causar perigo, risco ou lesao.

2 Qu security que é definido pelo dicionario de Oxford Languages como o estado de estar livre de perigo
ou ameaca.
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Figura 5 - Modelo Conceptual

A Ql1 relaciona-se com o conceito de ‘dominio de conhecimento sobre IA’. No contexto dos
objetivos desta dissertacdo, interessa-nos perceber se o utilizador sabe o que é, de facto, uma
tecnologia com IA.

e Hipdtese 1 (H1): os utilizadores conseguem distinguir tecnologias com e sem sistemas
de IA.

Os ‘niveis de risco’, propostos pela Estrutura Regulatéria da Comissao Europeia, a serem de
alguma forma percecionados pelos utilizadores, poderdo ser relevantes para a questdo de
investigacdo QI2. A existir uma menor propensdo para os utilizadores usarem tecnologias de IA
em que percecionam maior risco, é também de prever que os sentimentos de confianga e
seguranca do utilizador apresentem niveis diferenciados nessas tecnologias.

e Hipdtese 2 (H2): os utilizadores tém uma maior propensdo em utilizar tecnologias em
gue percecionam menor risco, em detrimento das tecnologias com alto risco.

Ainda no contexto da questdo de investigacdo QI2, mas relacionando os conceitos
‘principios da ética’ e ‘experiéncia de utilizagdo’, pretende-se analisar o nivel de confianga e
seguranca que os utilizadores tém ao utilizar estas tecnologias e de que forma estes sentimentos
melhoram a experiéncia de utilizacdo, podendo ainda verificar se o nivel de cada um destes
fatores é proporcional entre ambos.

e Hipdtese 3 (H3): os sentimentos de confianga e segurancga influenciam a experiéncia de
utilizagao.

A relagdo entre ‘experiéncia de utilizacdo’ e ‘regulamentacdo de IA’ é colocada através da
questdo de investigacdo QI3. Perante tais principios éticos, que suportam e conduzem a
regulamentacdo, é interessante investigar se esta Ultima influencia a experiéncia de utilizagdo.
Como analisado da revisdo de literatura, a aceitacdo de uma tecnologia esta relacionada com os
fatores sociais e individuais dos utilizadores. Desta forma, é pretendido analisar esse nivel de

aceitacdo e se a regulamentacdo desta tecnologia tem influéncia nesse nivel.
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e Hipdtese 4 (H4): a existéncia de regulamentacdo influencia a experiéncia de utilizacdo.

Ainda quanto a ‘regulamentacao de IA’, pretende-se verificar se os utilizadores tém o
conhecimento sobre a existéncia de iniciativas e propostas e curso de regulamentacao, e se
conhecem que sdo apenas propostas, uma vez que nao existe ainda qualquer lei que regule a
introducdo destes sistemas no mercado, o que contribui também para o esclarecimento da
questdo de investigacdo Ql1.

o Hipdtese 5 (H5): os utilizadores de sistemas de IA conhecem iniciativas ou propostas
concretas para regulamentagdo de sistemas com IA.

Semelhante a H3 (‘os sentimentos de confianca e seguranca influenciam a experiéncia de
utilizacdo’), a préxima hipotese contribui para esclarecer a questdo de investigacdo QI3, e
investiga a influéncia dos sentimentos de confianca e de seguranca na experiéncia de utilizacao,
desta vez incorporando o fator da regulamentacdo de IA.

e Hipdtese 6 (H6): a existéncia de regulamentacdo influencia os sentimentos de confianga
e seguranca relativamente a utilizacdo de sistemas de IA.

Uma vez que a Comissdo Europeia procura seguir determinados requisitos/principios éticos
sobre a |IA, esta investigacdo visa também verificar se esses mesmos principios sao visiveis para
os utilizadores das tecnologias, o que podera indicar pistas para o esclarecimento da questdo de
investigacdo Ql4 relacionando com o conceito de ‘principios da ética’.

o Hipdtese 7 (H7): é percetivel, para os utilizadores de sistemas de IA, a presenca dos
principios éticos orientadores na implementagdo de IA.

Por fim, é pretendido verificar qual a opinido dos utilizadores em relagdo a sua perce¢ao
sobre os principios éticos caso a regulamentac¢do fosse garantida. Conjugando os conceitos
‘principios da ética’ e ‘regulamentacgdo de IA’, esta hipdtese reforga a analise a questdo de
investigacdao Ql4.

e Hipdtese 8 (H8): a implementacdo da regulamentacdo tem influéncia na percecdo da

presencga dos principios éticos na implementacdo de IA.

24



CAPITULO 4
Metodologia da Investigacao

4.1. Procedimento

Para esta investigac¢do foi desenvolvido um questionario on-line na plataforma Google Forms de
forma a obter dados que permitam sustentar as hipdteses apresentadas. A sua distribuicao foi
feita a partir de envio de e-mails e partilha através das redes sociais de forma a chegar ao maior
numero de utilizadores de dispositivos eletronicos, mais precisamente, com tecnologia de IA. As
respostas a este formuldrio foram feitas de forma andnima de forma a assegurar a
confidencialidade e imparcialidade dos participantes. No inicio do questionario é apresentada
uma breve descricdio sobre o objetivo da investigacdo e assinalado o anonimato e
confidencialidade das respostas, garantindo que as mesmas serdo utilizadas somente para fins
académicos.

Para além das perguntas referentes a prdpria investigacdo, sdo apresentadas perguntas
sobre os dados demograficos dos inquiridos na ultima secgdo de forma a complementar o

estudo.

4.2. Caracterizagdao da Amostra

A amostra da investigacdo é de 237 individuos, sendo apenas um individuo excluido da amostra
por utilizar raramente aparelhos eletrénicos. Destes 236 inquiridos, 59,5% (141 inquiridos) sdo
do género feminino, 40,1% (95 inquiridos) sdo do género masculino e 0,4% (1 inquirido) preferiu

nao responder a esta pergunta (Figura 6).
® Feminino
B Masculino

Prefiro ndo responder

Figura 6 - Género dos inquiridos em percentagem

Relativamente a idade dos inquiridos, o inquirido mais novo apresenta 16 anos e o mais

velho 61 anos. Estes dados foram agrupados por grupos etarios, sendo que 5,5% (13 inquiridos)
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pertencem ao grupo etario entre os 15 e os 19 anos, 81,8% (193 inquiridos) pertencem ao grupo
entre os 20 e 0s 29 anos, 2,5% (6 inquiridos) pertencem ao grupo entre os 30 e os 39 anos, 5,5%
(13 inquiridos) pertencem ao grupo entre os 40 e os 49 anos, 3,8% (9 inquiridos) pertencem ao
grupo entre os 50 e 0s 59 anos e 0,8% (2 inquiridos) pertencem ao grupo entre os 60 e os 69
anos (Figura 7), sendo que este ultimo grupo foi retirado da amostra, tendo em vista nao

prejudicar a andlise da investigacao.

‘ ® Entre 15 e 19 anos
\ u Entre 20 e 29 anos
® Entre 30 e 39 anos

Entre 40 e 49 anos
® Entre 50 e 59 anos

® Entre 60 e 69 anos

Figura 7 - Grupo etdrio dos inquiridos em percentagem

Em relagdo as habilitagdes literarias, 54% (128 inquiridos) completou a licenciatura ou
bacharelado, 31,2% (74 inquiridos) completou o mestrado, 11,4% (27 inquiridos) completou o
ensino secundario, 3% (7 inquiridos) tem até o 92 ano e 0,4% (1 inquirido) completou o
doutoramento (Figura 8), sendo que este ultimo também foi retirado da amostra de forma a ndo
prejudicar a andlise da investigacdo.

| m Até ao 32 ciclo de Ensino
Basico (atual 92 ano)

B Ensino Secundério
® Licenciatura ou
Bacharelado

Mestrado

® Doutoramento

Figura 8 - Habilitagbes literdrias dos inquiridos em percentagem

A nivel profissional, 66,7% (158 inquiridos) ndo exerce uma profissdo relacionada com
Tecnologias de Informagdo (TI), ao contrario dos 33,3% (79 inquiridos) que tém uma relagdo

profissional com esta area (Figura 9).

26



B Exerce profissdo
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B Ndo exerce profissdo
relacionada com Tl

Figura 9 - Relagdo profissional com Tl dos inquiridos em percentagem

4.3. Estratégia de Andlise de Dados

A estratégia de analise dos dados desta investigacdao pode ser representada através da Figura
10. A filosofia escolhida é o positivismo, uma vez que o conhecimento real é obtido por meio da
experiéncia humana, através de eventos discretos e observaveis (Collins, 2010), e por uma
interagdo minima com os participantes do estudo (Wilson, 2010).

Relativamente a abordagem, foi utilizada uma abordagem dedutiva, ou seja, o raciocinio
comega a partir de casos particulares, verificando se esse caso estd relacionado com
determinada teoria, e é projetado para a generalidade, de forma a analisar se existe a mesma
relacdo com os restantes casos (Dudovskiy, 2016). Desta forma, é possivel investigar se essa
ligacdo foi obtida em circunstancias gerais ou particulares (Gulati, 2009). Para sustentar a teoria
a ser investigada é necessario o desenvolvimento de hipdteses (Dudovskiy, 2016), apresentadas
na secc¢ao 3.2 Hipdteses e Modelo Conceptual.

Podemos dizer, entdo, que a nivel de metodologia é aplicado o método quantitativo,
envolvendo a recolha de dados numéricos através do inquérito por questionario de forma a
agrupar dados e a medir determinadas ocorréncias (Dudovskiy, 2016), trabalhando esses
mesmos dados de forma estatistica com o propésito de apoiar ou negar as conclusées centradas

nas hipdteses apresentadas (Williams, 2007).
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Figura 10 - Modelo de Pesquisa

Para a andlise estatistica dos dados obtidos, foram utilizados dois tipos de escala de
avaliacdo ndao comparativas (Likert, 1932): uma escala de cinco pontos que representa a
frequéncia de ocorréncia, onde 1 = “Nunca” e 5 = “Sempre”; e uma escala de sete pontos que
representa o nivel de aceita¢do, onde 1 = “Discordo Totalmente e 7 = “Concordo Totalmente”

(Vagias, 2006).

4.4. Conteudo do Questionario

O inquérito de questionario foi dividido em cinco sec¢des de perguntas, tendo cada sec¢ao um
determinado objetivo de analise (Anexo A — Formulario e Tabela 1).

A primeira secgao inclui trés perguntas. A primeira permite verificar se os inquiridos tém
contacto com tecnologias no geral, uma vez que a maioria das tecnologias sdo incorporadas com
sistemas de IA, passando a ser considerado como utilizador de tecnologias com IA. No caso de
responder que utilizam muito raramente, este inquirido é excluido da amostra pois prejudicar a
investigacdo. As outras duas perguntas permitem verificar o conhecimento do
inquirido/utilizador sobre IA, sustentando a hipdtese H1 (‘os utilizadores conseguem distinguir
tecnologias com e sem sistemas de IA’), onde o inquirido tem de selecionar quais das opc¢Ges
apresentadas possuem |A.

Na segunda sec¢do é afirmado que os exemplos de funcionalidades apresentados de
seguida incluem IA e que, numa escala de cinco pontos, o inquirido deve indicar se utiliza (no
caso de ter acesso a tecnologia) ou utilizaria (no caso de ndo ter acesso a tecnologia) as

funcionalidades. Sao colocadas 10 funcionalidades, sendo que as cinco primeiras estdo incluidas

28



na categoria de sistema de baixo risco e as cinco ultimas na categoria de sistema proibido
(European Commission, 2021). Pretende-se, desta forma, analisar a hipdtese H2 (‘os utilizadores
tém uma maior propensdo em utilizar tecnologias em que percecionam menor risco, em
detrimento das tecnologias com alto risco’), i.e., verificar se os utilizadores tém uma maior
propensdo a tecnologias de baixo risco, em detrimento das tecnologias de alto risco. Ainda nesta
seccdo, de forma a sustentar H3 (‘os sentimentos de confianga e seguranca influenciam a
experiéncia de utilizacdo’), questiona-se qual o nivel de sentimento de confianca e seguranca,
numa escala de sete pontos, relativamente a utilizacdo das tecnologias apresentadas nas
perguntas anteriores. Para além disto, sustentando H4 (‘a existéncia de regulamentacdo
influencia a experiéncia de utilizacdo’), é questionado se os inquiridos alterariam as respostas
referentes as perguntas anteriores caso existisse uma regulamentagdo a controlar as tecnologias
utilizadas, podendo demonstrar se a regulamentacao influencia a experiéncia de utilizacao.

A terceira secc¢do estd relacionada com a regulamentacdo das tecnologias com IA, onde o
inquirido é questionado se tem conhecimento da proposta de regulamentacdo feita pela
Comissdo Europeia e se tem conhecimento que é apenas uma proposta, sendo que, atualmente,
nao existe nenhuma legislacdo que regule as tecnologias com IA, de forma a testar a H5 (‘os
utilizadores de sistemas de I|A conhecem iniciativas ou propostas concretas para
regulamentacdo de sistemas com IA’). E também questionado se os seus niveis de confianca e
seguranca seriam influenciados com a existéncia de uma regulamentacdo para estas
tecnologias, sustentando a H6 (‘a existéncia de regulamentacdo influencia os sentimentos de
confianga e seguranga relativamente a utilizacdo de sistemas de |A’), juntamente com as
perguntas da sec¢ao anterior sobre os sentimentos de confianga e seguranca.

Na quarta secgdo apresentam-se os seis principios éticos, descritos no quadro conceptual
de principios na sec¢do 3.1. Quadro Conceptual de Principios Eticos, referentes exclusivamente
apenas ao sistema de |A: Transparéncia, Previsibilidade, Privacidade, Justica, Fidedignidade e
Protecdo. Tendo em vista a investigar a hipotese H7 (‘é percetivel, para os utilizadores de
sistemas de IA, a presenca dos principios éticos orientadores na implementacdo de IA’), o
inquirido deve indicar, numa escala de sete pontos, se concorda ou ndo que os principios éticos
apresentados estdo presentes nas tecnologias com IA. Por ultimo, coloca-se a questdo se o
inquirido entende que regulamentacdo de sistemas com |IA pode melhorar a sua experiéncia ao
nivel de cada um dos principios éticos, de forma a investigar a hipdtese H8 (‘a implementacao
da regulamentacdo tem influéncia na percecdo da presenca dos principios éticos na
implementacdo de IA’), ou seja, que a regulamentacdo influencia a percecdo dos principios

éticos pelos utilizadores.
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A quinta e Ultima seccdo tem o intuito de recolher dados demograficos dos inquiridos com
o propdsito de realizar a analise dos dados com agrupamento de grupos sociais: idade, género,

habilitacGes literarias, ligacao profissional com tecnologias de informacao (TI).

Sec¢ao do Revisao de Questao de
Hipdtese

Formulario Literatura Investigacdao

Secgdo 1 — Pergunta
H1 Secgdo 2.4 Ql1
2e3

Seccdo 2 — Pergunta
H2 Seccdo 2.6.4 Ql2
4

Secgao 2 — Pergunta

H3 Sec¢do 2.3 Ql2
5ae5b
Secgao 2 — Pergunta
H4 Secgao 2.3 Ql3
5c
Secgdo 3 — Pergunta
H5 Sec¢do 2.6 Ql1
6e7

Sec¢ao 3 — Pergunta
8ae8b
H6 + Secgao 2.5 Ql3

Sec¢ao 2 — Pergunta

S5aeb5b
Secgao 4 — Pergunta
H7 Secgao 3.1 Ql4
9
Seccdo 4 — Pergunta
H8 Secgdo 3.1 Ql4
10

Tabela 1 - Tabela de relagdo entre Revisdo de Literatura, Hipdteses e Questdes de Investigagdo e Questiondrio
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CAPITULO 5
Resultados da Investigacgao

5.1. Utilizagao de Aparelhos Eletronicos

Para a primeira varidvel da investigacdo (Figura 11), podemos verificar que 97,4% (228
inquiridos) dos inquiridos afirma que utiliza vérias vezes por dia aparelhos eletrénicos como
telemoével, computador, tablet, smartwatch, entre outros. Apenas 2,1% (5 inquiridos) afirma
que utiliza apenas quando é necessdrio e 0,4% (1 inquirido) afirma que utiliza muito raramente,
apresentando, assim, a moda com o valor 3 (“Sim, varias vezes ao dia”) como indicado na Tabela
23 do Anexo B — Analise de Dados. Desta forma, e como foi referido anteriormente, foi eliminada
a percentagem de inquiridos que utiliza raramente esta tecnologias de forma a ndo prejudicar a
anadlise dos dados. Assim, a percentagem de inquiridos que utiliza aparelhos eletrénicos varias
vezes ao dia passa para 97,9% e a percentagem de inquiridos que utiliza apenas quando é

necessario mantém-se a mesma.

= Sim, apenas quando &
necessario

m Sim, varias vezes ao dia

®m N3o, muito raramente

Figura 11 — ‘Utilizagdo de aparelhos eletronicos’ pelos inquiridos em percentagem

De seguida foi questionado se os utilizadores sabiam que utilizavam tecnologias suportadas
com IA no seu dia a dia (Figura 12), demonstrando os resultados que 76,4% (178 inquiridos)
afirmam saber que utilizam tecnologias com IA, 16,3% (38 inquiridos) ja ouviram falar sobre IA,
mas ndo sabem exatamente o que seja e 7,3% (17 inquiridos) afirma que ndo utiliza tecnologias

com IA, podendo demonstrar falta de conhecimento sobre a tematica.
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= Ndo utilizo tecnologias
com Inteligéncia Artificial

Ja ouvi falar sobre
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ndo sei exatamente o que
é

Figura 12 — ‘Conhecimento sobre utilizagdo de IA” em percentagem

Ao cruzar a variavel ‘Conhecimento sobre utilizacdo de IA’ com as varidveis demogréficas
‘HabilitacGes Literarias’ (Tabela 26 do Anexo B — Analise de Dados) e ‘Ligacdo profissional com
TI' (Tabela 27 do Anexo B — Analise de Dados), é possivel tirar algumas conclusdes. Analisando
as habilitacOes literdrias dos inquiridos, é percetivel que quem tem qualificacGes superiores ao
Ensino Secundario apresenta um maior conhecimento sobre a utilizacdo de IA, bem como quem
tem uma ligagdo profissional com TI, sendo que 97% destes inquiridos afirmam que tém
conhecimento da sua utilizagdo de sistemas de IA no dia a dia.

Analisando o teste ndo-paramétrico do Qui-Quadrado realizado entre a variavel
‘Conhecimento sobre utilizagdo de IA” com as varidveis demograficas ‘Habilitagdes Literarias’
(Tabela 30 do Anexo B — Andlise de Dados) e ‘Ligacdo profissional com TI’ (Tabela 2), é possivel
concluir que apenas a segunda apresenta uma associa¢do significativa com a varidvel

‘Conhecimento sobre utilizagdo de IA’ tendo um valor de Sig. < 0,05.

Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 13,928° 2 <001
Razdo de verossimilhancga 15,739 2 <,001
Associagdo Linear por 12,411 9 <,001
Linear
N de Casos Validos 233

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 5,69,

Tabela 2 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Conhecimento sobre utilizagdo de IA x Ligagdo profissional
comTl'

De forma avaliar a veracidade da Hipodtese 1 (‘os utilizadores conseguem distinguir
tecnologias com e sem sistemas de IA’), foram cruzadas as duas varidveis dependentes,
‘Utilizagdo de aparelhos eletronicos’ e ‘Conhecimento sobre utilizagdo de IA’ (Tabela 3), sendo
possivel verificar que 94,1% dos inquiridos que dizem nado utilizar tecnologias com IA afirmam
também utilizar varias vezes ao dia aparelhos eletrénicos. Sabendo que os sistemas de IA estdo

presentes em grande parte das interagdes com aparelhos eletrdnicos, é reconhecido que existe
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uma probabilidade elevada de quem utiliza estes aparelhos também utilizar sistemas de IA,

apresentando grandes indicios de que os utilizadores ndo detetam a presenca dos mesmos.

Conhecimento sobre utilizagdo de IA
Ja ouvi falar sobre

Sim, sei que utilizo N&o utilizo Inteligéncia Artificial
tecnologias com tecnologias com mas nao sei
Inteligéncia Artificial  Inteligéncia Arificial ~ exatamente o que & Total
Contagem 3 1 1 5
S'E"‘I‘J-:ﬂ';i”;s % em Utilizag3o de aparelhos eletronicos 60,0% 20,0% 20,0% 100,0%
- necessario % em Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 1,7% 59% 26% 21%
Wil 22l % do Total 1,3% 0.4% 0.4% 21%
aparelhos
BEhUTER e Contagem 175 16 37 228
Sim, varias % em Utilizagdo de aparelhos eletronicos 76,8% 7.0% 16,2% 100,0%
vezesaodia g gm Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 98,3% 94,1% 97,4% 97,9%
% do Total 751% 6,9% 15,9% 97,9%
Contagem 178 17 38 233
Total % em Utilizagdo de aparelhos eletronicos 76,4% 7.3% 16,3% 100,0%
% em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 76,4% 7,3% 16,3% 100,0%

Tabela 3 — Estatistica Descritiva entre 'Utilizagéo de aparelhos eletrénicos x Conhecimento sobre utilizagéo de IA'

Na analise a pergunta “Selecione apenas as op¢des que possuem IA?”, é possivel verificar
gue as opcdes menos selecionadas sdo, de facto, as opcdes que ndo possuem IA: “Ver um filme
através de um leitor de DVD’s” e “Tirar fotografias a uma paisagem através de uma maquina
fotografica”, destacadas a vermelho na Tabela 4. Tendo as restantes op¢Ges uma percentagem
superior a 50%. Ainda assim, quatro das seis opgdes que possuem IA foram selecionadas por
menos de 70% dos inquiridos, sendo uma percentagem relativamente baixa face ao resultado
de 76,4% de inquiridos que afirma saber que utiliza IA em tecnologias com IA (Figura 12). Mais
uma vez, de forma a complementar a H1 (‘os utilizadores conseguem distinguir tecnologias com
e sem sistemas de IA’), estes resultados rejeitam a mesma, demonstrando que os utilizadores

nao tém um conhecimento aprofundado sobre tecnologias de IA.

Respostas Percentagem
N Percentagem de casos

Uma aplicagdo GPS/Google Maps que indique o 134 14,0% 57,5%

caminho durante uma viagem de Lishoa a Coimbra
Publicidade sugerida durante a utilizagdo de redes 158 16,5% 67,8%

sociais.
Sistema de um automavel que permite identificar 189 19,8% 811%
veiculos, ciclistas e pedes.
Funcionalidades Jogar xadrez apenas com um jogador através de 137 14,3% 58,8%
que possuem IA uma apllca;éo de computador.
Verum filme através de um leitor de DVD's 4 0,4% 1,7%
Ligar uma maquina de lavar a roupa através de um 143 15,0% 61,4%
comando de voz.
Atendimento em websites através de chatbot 179 18,7% 76,8%
Tirar fotografias a uma paisagem atraves de uma 12 1,3% 52%
a maquina fotografica

Total 956 100,0% 410,3%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Tabela 4 - Frequéncias da escolha multipla de ‘Funcionalidades que possuem IA’
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5.2. Funcionalidades da Tecnologia com IA

Esta seccdo do formuldrio destinou-se a analise da utilizacdo de diversos tipos de tecnologias e
dos seus niveis de risco. Na primeira pergunta foi pedido que, numa escalade 1 a 5 (1 — nunca;
5 — sempre), o inquirido indicasse se utiliza (ou utilizaria no caso de atualmente ndo ter acesso
a tecnologia) cada umas das funcionalidades apresentadas, sabendo que todas estdo, direta ou
indiretamente, relacionadas com a IA.

As cinco funcionalidades consideradas de baixo risco pela Comissdo Europeia (Tabela 5
representado a verde) apresentam uma mediana a volta dos valores 4 e 5 (“muitas vezes” e
“sempre”). Ja as cinco funcionalidades consideradas de alto risco pela Comissdo Europeia
(Tabela 5 representado a vermelho) apresentam uma mediana mais baixa, demonstrando que
as funcionalidades de baixo risco sdo mais utilizadas pelos inquiridos do que as funcionalidades
de alto risco. Assim, esta simples analise comprava, de certa forma, a H2 (‘os utilizadores tém
uma maior propensao em utilizar tecnologias em que percecionam menor risco, em detrimento

das tecnologias com alto risco’).

N Valido 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236

Omisso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Média 345 3,04 4,64 37 3,88 311 2,60 3,20 3,08 1,80

Mediana 4,00 3,00 5,00 4,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1,00

Moda 4 4 5 4° 5 5 1 3" 4 1

Erro Desvio 1,088 1,412 660 1,236 1,503 1,511 1,439 1,301 1,412 1,167
a.Havarios modos. O menor valor é mostrado

Tabela 5 - Frequéncias Estatisticas de ‘Utilizagdo de tecnologias de baixo e alto nivel de risco’

Com o objetivo de clarificar as conclusdes a serem retiradas, foram criadas duas variaveis
que agrupam as funcionalidades por nivel risco: ‘Tecnologias de baixo risco’ e ‘Tecnologias de
alto risco’.

Cruzando ambas as varidveis (dependentes) de niveis de risco com as varidveis
independentes ‘Conhecimento sobre utilizacdo de IA’, ‘Grupo Etario’, ‘Habilitacbes Literarias’ e
‘Ligacdo profissional a TI’, é possivel retirar algumas conclusGes. Usando testes de
homogeneidade de variancias, é possivel verificar que o cruzamento das varidveis dependentes
com as variaveis independentes apresenta sempre um valor de Sig. < 0,05 demonstrando que
todas as variaveis sdo homogéneas e que ndo existe varidncia entre as mesmas (Tabela 41,
Tabela 42, Tabela 43 e Tabela 44 do Anexo B — Andlise de Dados).

Ao realizar o teste paramétrico One-Way ANOVA entre as variaveis de niveis de risco e as
variaveis ‘Conhecimento sobre utilizacdo de IA’, ‘Grupo Etdrio’ e ‘HabilitagGes Literarias’ (Tabela

45, Tabela 46 e Tabela 47 do Anexo B — Andlise de Dados), é possivel verificar que todas as
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relagdes apresentam valores de Sig. < 0,05, significando que as médias dos grupos das varidveis
independentes sofrem alteragGes de acordo com o tipo de nivel de risco da tecnologia, exceto
na relacdo entre ‘Tecnologias de baixo risco’ e ‘Conhecimento sobre utilizagdo de IA’. Isto quer
dizer que, independentemente do conhecimento que o utilizador tenha sobre utilizar IA, tem a
mesma propensao para utilizar tecnologias de baixo risco.

O teste One-Way ANOVA forma trés subconjuntos para a varidvel ‘Grupo Etario’ no
cruzamento com a variavel ‘Tecnologias de baixo risco’ (Tabela 48 do Anexo B — Andlise de
Dados), grupos estes que podem ser explicados pela sua proximidade etaria. Para as
‘Tecnologias de alto risco’, é formado apenas um subconjunto uma vez que as médias dos grupos
etarias apresentam uma grande discrepancia entre as mesmas (Tabela 49 do Anexo B — Andlise
de Dados).

Na relacdo da variavel ‘Habilitacdes Literarias’, com a varidvel ‘Tecnologias de baixo risco’
(Tabela 50 do Anexo B — Andlise de Dados) sdo formados dois subconjuntos, um composto pelas
duas habilitacGes mais baixas e outro pelas trés habilitacdes mais altas. Para as ‘Tecnologias de
alto risco’ (Tabela 51 do Anexo B — Andlise de Dados) sdo formados igualmente dois
subconjuntos; no entanto o primeiro subconjunto passa a apresentar as trés habilitagOes
literarias mais baixas e o segundo subconjunto passa a apresentar as duas habilitacGes literarias
mais altas, significando que individuos com qualificagdes mais elevadas sdo mais propensos a
utilizar tecnologias de alto risco.

Quanto a relacdo dos niveis de risco com a varidvel ‘Ligacdo profissional com TI’ é realizado
o teste paramétrico Teste T (Tabela 6), sendo possivel concluir que, na utilizacdo de tecnologias
de alto risco, a diferenga das médias dos grupos com e sem ligagao profissional com Tl é
significativa, facto que ndo se verifica nas tecnologias de baixo risco.

Teste de Levene para igualdade
de variancias teste-t para lgualdade de Médias

95% Intervalo de Confianga da

Erro de

Significancia
Diferenga diferenga

Diferenga

z Sig t df Unilateral p  Bilateral p média padrio Inferior Superior

Tecnologias de baixo risco  Variancias iguais 241 624 1,323 pxil 094 187 14814 11199 -07252
assumidas
Variancias iguais ndo 1,347 162,265 090 180 14814 10996 -,06899
assumidas

Tecnologias de alto risco Variancias iguais 1,854 75 2332 pxil 010 021 32921 14119 05103
assumidas
Variancias iguais nao 2,402 167,376 ,008 017 32021 13704 05867
assumidas

36880

36527

60740

59976

Tabela 6 - Teste paramétrico (Teste T) entre ‘Tecnologias de alto risco x Ligagdo profissional com TI’ e ‘Tecnologias
de baixo risco x Ligag¢do profissional com T’

O teste paramétrico Two-Way ANOVA permite uma analise de cruzamento de uma variavel
dependente com duas ou mais varidveis independentes (Tabela 7 e Tabela 54 do Anexo B —
Andlise de Dados). Os cruzamentos entre as variaveis de niveis de risco e as variaveis ‘Utilizacdo
de aparelhos eletrdnicos’ e ‘Conhecimento sobre utilizagdo de IA’ demonstram, assim, que as

variancias sdo homogéneas (Tabela 52 e Tabela 53 do Anexo B — Andlise de Dados) e que existem
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interacGes entre as mesmas: é o caso da varidvel dependente ‘Tecnologias de alto risco’ com
‘Utilizacdo de aparelhos eletronicos x Conhecimento sobre utilizacdo de IA’ (Tabela 7),
significando que o conhecimento sobre a utilizacdo de IA influencia a utilizacdo de tecnologias

de alto risco, estando dependente da frequéncia de utilizacdo dos aparelhos eletrénicos.

Tipo lll Soma
dos Quadrado

Origem Quadrados df Médio z Sig.
Modelo corrigido 16,562° Ll 3,312 3,288 007
Intercepto 117,483 1 117,483 116,968 <,001
Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos 1,500 1 1,500 1,493 223
Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 1,559 2 779 776 461
Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos * 6,249 2 3125 3 046
Conhecimento sobre ufilizagdo de 1A
Padrao 227,999 227 1,004
Total 2010,200 233
Total corrigido 244 561 232

a. R Quadrado = 068 (R Quadrado Ajustado = ,047)

Tabela 7 - Teste paramétrico (Two-way ANOVA) de ‘Tecnologias de alto risco’ com 'Utilizagéo de aparelhos
eletrénicos x Conhecimento sobre utilizagdo de IA'

Outra possivel andlise é a aplicacdao do teste Two-Way ANOVA entre as varidveis de niveis
de risco e as varidveis independentes ‘Grupo Etdrio’, ‘Habilitacbes Literarias’ e ‘Ligacao
profissional com TI’ (Tabela 8 e Tabela 57 do Anexo B — Analise de Dados) e, mais uma vez, o
teste de homogeneidade demonstra que as varidveis sdao todas homogéneas (Tabela 55 e Tabela
56 do Anexo B — Andlise de Dados) e que existe uma Unica interacdo entre as varidveis, sendo

ela entre ‘Tecnologias de baixo risco’ e ‘Grupo Etario’ (Tabela 8).

Tipo Il Soma
dos Quadrado

Origem Quadrados df Medio Z Sig.
Modelo corrigido 32,304 21 1,538 2724 <,001
Intercepto 421,078 1 421,078 745524 <,001
Habilitagdes literarias 1,258 3 418 742 528
Ligagdo profissional com Tl 110 1 110 195 659
GrupoEtario 7.792 4 1,948 3,449 009
Habilitagdes literdrias * Ligagdo 862 2 AN 763 467
profissional com Tl
Habilitagdes literarias * 6,506 6 1,084 1,920 079
GrupoEtario
Ligagdo profissional com TI * 880 3 293 520 669
GrupoEtario
Habilitagdes literarias * Ligagao 1,299 2 650 1,150 319
profissional com T * GrupoEtario
Padrao 119,175 211 565
Total 3410,440 233
Total corrigido 151,479 232

3. R Quadrado = 213 (R Quadrado Ajustado = 135)

Tabela 8 - Teste paramétrico (Two-way ANOVA) de ‘Tecnologias de baixo risco’ com ‘Habilitagdes Literdrias x
Ligagdo profissional com Tl x Grupo Etdrio’

Relativamente as associac¢oes lineares, é possivel verificar que as varidveis de niveis de risco
apresentam correlagdes fracas com as cinco varidveis independentes analisadas anteriormente,
sendo os valores de coeficiente bastante proximos de 0 (Tabela 58 e Tabela 59 do Anexo B —
Andlise de Dados). Ainda assim, por muito fraca que seja a relagao, é percetivel que a relagdo

entre os niveis de risco e ‘Grupo Etario’ € uma relagdo negativa (Tabela 58 do Anexo B — Andlise
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de Dados), o que significa que quanto mais velho for o inquirido, menor é a sua utilizacdo de
tecnologias de IA.

As perguntas seguintes permitem analisar o nivel de confianca e seguranca dos inquiridos
ao utilizarem as dez funcionalidades de alto e baixo risco apresentadas anteriormente. Numa
escalade 1a7(1-discordo totalmente; 7 — concordo totalmente), é questionado se o inquirido
sente confianga nas tecnologias de IA para |lhes delegar a responsabilidade de realizar estas
funcionalidades, mesmo sentindo-se vulneravel. E também questionado se as tecnologias de IA
transmitem seguranca suficiente ao inquirido ao ponto de sentir que as mesmas o protegem de
incertezas e ameacas. Para estas duas varidveis, é obtida uma média aproximada de 4 (“nem

concordo nem discordo”), valor este que é também o valor intermédio desta escala (Tabela 9).

Sinto/sentiria confianga  Sinto/sentiria segurancga

nas tecnologias de IA natecnologias de IA
N Valido 233 233
Omisso 0 0
Media 411 412
Mediana 4,00 4,00
Moda 5 4
Erro Desvio 1,513 1,384

Tabela 9 - Frequéncias Estatisticas de 'Sinto/sentiria confianca nas tecnologias de IA' e 'Sinto/sentiria sequran¢a nas
tecnologias de IA'

Realizando uma associa¢do linear entre as varidveis de nivel de risco e as varidveis
'Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de IA' e 'Sinto/sentiria seguranca nas tecnologias de IA'
(Tabela 10), é possivel verificar que a relacdo é positiva e moderada, o que significa que existe
uma maior utilizacdo de tecnologias com um nivel de risco baixo e/ou alto quando os
sentimentos de confianga e seguranca nas tecnologias de IA também s3o maiores e vice versa.

E ainda percetivel que esta correlagdo aumenta quando envolve tecnologias de alto risco.

Sinto/sentiria confianga Sinto/sentiria seguranga
nas tecnologias de 1A nas tecnologias de IA
T | ; Correlagdo de Pearson 425 403
ecnologias de o
SRR Sig. (2 extremidades) 000 000
N 233 233
T TS Correlagdo de Pearson 437 448
ecnologias de alto
i Sig. (2 extremidades) 000 000
N 233 233

Tabela 10 - Associagdo Linear (Correlagéo de Pearson) entre 'Niveis de risco x Sinto/sentiria confian¢a nas
tecnologias de IA’ e 'Niveis de risco x Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de IA’

Através de um diagrama de dispersdo (Figura 15 e Figura 16 do Anexo B — Analise de Dados)
é possivel, comprovar que mesmo que ligeira, existe uma correlacdo entre estas varidveis, sendo
que os valores mais altos de utilizagcdo de tecnologias com IA apresentam também valores mais
altos de confianca e seguranca.

Associando os resultados destas andlises com a H3 (‘os sentimentos de confianga e

7

seguranca influenciam a experiéncia de utilizagdo’), é confirmado que os sentimentos de

37



confianga e seguranca influencia a experiéncia de utilizagao de tecnologias com IA, sendo esta
influéncia mais acentuada nas tecnologias de alto risco.

Por ultimo, é questionado se, numa escala de 1 a 7 (1 — discordo totalmente; 7 — concordo
totalmente), os inquiridos alterariam as suas respostas as perguntas anteriores caso houvesse
legislacdo em vigor que regulasse as tecnologias de IA (Tabela 11), obtendo-se um valor médio

de respostas entre 4 (“nem concordo nem discordo”) e 5 (“de certo modo concordo”).

N Valido 233

Omisso 0
Media 4 45
Mediana 5,00
Moda 5
Erro Desvio 1,854

Tabela 11 - Frequéncias Estatisticas de ‘Influéncia da regulamentagdo na utilizagdo de tecnologias com IA’

Com esta variavel, é possivel analisar a H4 (‘a existéncia de regulamentacdo influencia a
experiéncia de utilizacdo’) e, apesar de apresentar um valor médio, concluir que de certa forma

a regulamentacdo tem influéncia na experiéncia de utilizacao.

5.3. Regulamentagao das Tecnologias com IA

Esta seccdo permite analisar o conhecimento dos inquiridos relativamente a regulamentacgdo
implementada pela UE para tecnologias com IA. E entdo questionado se o inquirido sabe que a
UE estd a elaborar uma regulamentacdo especifica para os sistemas de IA, que permitira a
aprovacgdo ou reprovacao de entrada no mercado europeu (Figura 13). 57,1% (133 inquiridos)
respondeu que ndo tinha conhecimento desta regulamentagdo, 27,9% (65 inquiridos)
respondeu que ja tinha ouvido falar, mas ndo tinha muito conhecimento e 15% (35 inquiridos)

respondeu que tinha conhecimento (Figura 13).

= Sim

= Nio

® J& ouvi falar mas ndo
tenho muito
conhecimento sobre o
assunto.

Figura 13 - 'Conhecimento da Regulamentagdo para Sistemas de IA' em percentagem
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E assim possivel concluir que de entre os 76,4% dos inquiridos que dizem saber que utilizam
tecnologias com IA, 53,4% ndo tem conhecimento sobre a regulamentacdo aplicada a essas
mesmas tecnologias (Tabela 12). Tendencialmente, esta percentagem aumenta para valores
proximos dos 70% em inquiridos que dizem nao utilizar tecnologias com IA ou ndo saber o que
é A,

Conhecimento sobre utilizagdo de 1A
Ja ouvifalar sobre

Sim, sei que utilizo Nao utilizo Inteligéncia
tecnologias com tecnologias com Artificial mas ndo
Inteligéncia c sei exatamente o
Artificial que e Total
% em Conhecimento da regulamentagdo para 80,0% 57% 14,3% 100,0%
sistemas de IA
<ifw % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 157% 11,8% 13,2% 15,0%
% do Total 12,0% 0,9% 2,1% 15,0%
Conhecimento da % em Conh_e-clmemo da regulamentagdo para 71,4% 9.0% 19,5% 100,0%
; s sistemas de 1A
regulamentagdo Nio
para sistemas de % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 534% 70,6% 68,4% 571%
A % do Total 40,8% 52% 11,2% 571%
Jiowifalarmas ® ';:“ W”dh':‘ﬂ“‘*”w da regulamentagdo para 84,6% 4,6% 10,8%  100,0%
niotenho muito S'S'EMAas €&
conhecimento % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 30,9% 17,6% 18,4% 27,9%
sobra 0assunto g gq Toi) 236% 1,3% 3,0% 27,9%
% em Conhecimento da regulamentagdo para 76,4% 7.3% 16,3% 100,0%
sistemas de IA
Total % em Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 76,4% 7.3% 16,3% 100,0%

Tabela 12 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x Conhecimento sobre
utilizagdo de IA’

Ao realizar o teste ndo-paramétrico do Qui-Quadrado (Tabela 71 do Anexo B — Analise de
Dados), conclui-se que estas duas variaveis ndo apresentam uma associac¢ao direta sendo o valor
de Sig. > 0,05. Agregando esta fator a correlagdo fraca entre as duas variaveis (Tabela 72 do
Anexo B — Analise de Dados), é possivel concluir que se o inquirido tiver conhecimento de que
utiliza 1A, ndo implica que conhega a regulamentacgdo para sistemas de |A e vice-versa, sendo
uma das explicagdes possiveis o facto de o utilizador ndo apresentar interesse por esta
regulamentacao.

Voltando a realizar a andlise do Teste Qui-Quadrado mas entre a varidvel dependente
‘Conhecimento da regulamentacdo para sistemas de IA’ com as varidveis independentes ‘Grupo
Etdrio’, ‘HabilitacOes Literarias’ e ‘Ligacdo profissional com TI’ (Tabela 74 e Tabela 77 do Anexo
B — Andlise de Dados e Tabela 13), verifica-se apenas a existéncia de associacdo entre
‘Conhecimento da regulamentacdo para sistemas de IA’ com ‘Ligacao profissional com TI’ sendo
Sig. < 0,05. Apesar de existir correlagdo esta tem um valor fraco(Tabela 75, Tabela 78 e Tabela

80 do Anexo B — Analise de Dados).
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Significancia

Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 8,721° 2 013
Razdo de verossimilhanga 8,341 2 015
Associagdo Linear por 2,307 1 129
Linear
N de Casos Validos 233

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 11,72,

Tabela 13 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x
Ligagdo profissional com TI'

A segunda pergunta revela ao inquirido que essa regulamentacdo é uma proposta a ser
discutida pela UE e que atualmente ndo existe nenhum processo que regule as tecnologias com
IA. 73,8% (172 inquiridos) respondeu que ndo tinha conhecimento sobre este facto e apenas

26,2% (61 inquiridos) respondeu que tinha conhecimento (Figura 14).

mSim

=m Nio

Figura 14 - 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagdo ativa' em percentagem

Mais uma vez, é possivel verificar que, dos 76,4% inquiridos que responderam saber que
utilizam tecnologias com IA, 71,3% nao tinha conhecimento que esta regulamentagdo é apenas
uma proposta e que, atualmente, ndo existe nenhum quadro regulatdrio que regule essas

tecnologias (Tabela 14).

Conhecimento sobre utilizagdo de IA
Ja ouvi falar sobre

Sim, sei que utilizo Nao utilizo Inteligéncia
tecnologias com tecnologias com Artificial mas ndo
Inteligéncia Inteligéncia sei exatamente o
Artificial Artificial que é Total
% em Conhecimento sobre ndo existir uma 83 6% 49% 11,5% 100,0%
_ regulamentagdo ativa
Conhecimento il % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 28,7% 17,6% 18,4% 26,2%
5""’@:;‘;"’"5"' % do Tolal 21,9% 1,3% 30%  262%
ragulamentagdo % em Conhecimento sobre ndo existir uma 73,8% 8,1% 18,0% 100,0%
ativa regulamentagdo ativa
L % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 71,3% 82,4% 81,6% 73,8%
% do Total 54 5% 6,0% 13,3% 73,8%
% em Conhecimento sobre ndo existir uma 76.4% 7.3% 16,3% 100,0%
regulamentagdo ativa
Wi % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 76,4% 7,3% 16,3% 100,0%

Tabela 14 - Estatistica Descritiva de ‘Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagdo ativa x Conhecimento
sobre utilizagdo de IA'
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No entanto, ao realizar o teste ndo-paramétrico do Qui-Quadrado (Tabela 81 do Anexo B —
Andlise de Dados), é possivel verificar que estas duas variaveis ndo apresentam uma associa¢do
entre as mesmas, uma vez que o valor de Sig. > 0,05, e apresentam uma correlagdo muito fraca
(Tabela 82 do Anexo B — Analise de Dados).

Com a analise do cruzamento entre as varidveis ‘Conhecimento da regulamentacdo para
sistemas de IA’ e ‘Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentacdo ativa’ (Tabela 15) é
possivel concluir que de entre os 15% de inquiridos que afirmou ter 'Conhecimento da
regulamentacao para sistemas de 1A’ 80% afirma ter ‘Conhecimento sobre ndo existir uma
regulamentacdo ativa’ indiciando que individuos interessados em seguir informacdo sobre
novas propostas de IA sdo também na sua maioria conscientes quanto a regulamentacao

existente.

Conhecimento da regulamentagdo para sistemas

de 1A

Ja ouvi falar
mas ndo tenho
muito
conhecimento
sobre o
Sim Nao assunto Total
Contagem 28 15 18 61
% em Conhecimento sobre nao 45 9% 246% 29.5% 100,0%
aim existir uma regulamentagao ativa
i
% em Conhecimento da 80,0% 11,3% 271,7% 26,2%
Conhecimento regulamentagdo para sistemas de IA
3‘“‘““3:;“"'5"' % do Total 12,0% 5.4% 7% 262%
regulamentago Contagem 7 118 47 172
ativa % em Conhecimento sobre ndo 41% 68,6% 27.3% 100,0%
N3 existir uma regulamentagdo ativa
ao
% em Conhecimento da 20,0% 88,7% 723% 73,8%
regulamentagéo para sistemas de IA
% do Total 3,0% 50,6% 20,2% 73,8%
Contagem 35 133 65 233
% em Conhecimento sobre nao 15,0% 571% 27,9% 100,0%
Total existir uma regulamentacdo ativa
% em Conhecimento da 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
regulamentagdo para sistemas de |A
% do Total 15,0% 57,1% 27,9% 100,0%

Tabela 15 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x Conhecimento sobre
ndo existir uma regulamentagdo ativa’

Adicionalmente, o teste ndo paramétrico do Qui-Quadrado (Tabela 16) para este
cruzamento demonstra que existe uma associagdo entre as duas varidveis sendo a sua
correlagdo relativamente forte (Tabela 17). Desta forma, é possivel concluir que se um utilizador
tiver conhecimento sobre a regulamentacdo de IA, existe uma grande possibilidade de também

saber que esta regulamenta¢do ndo esta atualmente ativa.
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Significancia
Assintotica

Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 67,817 2 =,001
Razdo de verossimilhanga 62,478 2 <,001
Associagao Linear por 17,083 1 <001
Linear
M de Casos Vilidos 233

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 9,16.

Tabela 16 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x
Conhecimento sobre néo existir uma regulamentagdo ativa’

Significancia

Valor Aproximada
Nominal por Nominal  Fi 539 <,001
V de Cramer 539 <001
N de Casos Validos 233

Tabela 17 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x
Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagdo ativa’

Ao realizar uma andlise entre a varidvel 'Conhecimento sobre ndo existir uma
regulamentacdo ativa' e as variaveis independentes, ‘Conhecimento sobre utilizacdo de IA,
‘Grupo Etario’, ‘Habilitagdes Literarias’ e ‘Ligacdo profissional com TI’ (Tabela 83, Tabela 86 e
Tabela 89 do Anexo B — Andlise de Dados) verificamos que o teste ndo-paramétrico do Qui-
Quadrado (Tabela 84, Tabela 87 e Tabela 90 do Anexo B — Andlise de Dados) e o coeficiente de
V de Cramer (Tabela 85, Tabela 88 e Tabela 91 do Anexo B — Andlise de Dados) demonstram que
ndao existe correlagdo com nenhuma das varidveis, sendo possivel concluir que
independentemente de qual seja o perfil do inquirido, é raro aquele que tem informacdo correta
e consciente sobre a ndo existéncia de regulamentacdo de IA. Assim, estes resultados permitem
rejeitar a H5 (‘os utilizadores de sistemas de IA conhecem iniciativas ou propostas concretas
para regulamentacdo de sistemas com IA’).

Depois de informar que existe apenas uma proposta para a regulamentagdo de IA, foi
questionado quais seriam o0s seus niveis de seguranca e confianca caso a regulamentacdo
existisse de facto. Neste caso em que a regulamentacdao de sistemas de IA ja existiria, os
inquiridos demonstram sentir um nivel de confianga e seguranga maior do que anteriormente,
sendo que a média destas duas perguntas passa a estar proxima de 5 (“de certo modo
concordo”) (Tabela 18) tendo anteriormente um valor de 4 (“nem concordo nem discordo”)
(Tabela 10). Esta analise vem assim sustentar a H6 (‘a existéncia de regulamentacdo influencia
os sentimentos de confianga e segurancga relativamente a utilizacdo de sistemas de IA’), sendo

que é visivel que a regulamentacgdo apresenta influencia na confianga e segurancga sentida.
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Aregulamentacdo de Aregulamentagdo de

tecnologias de IA contribui tecnologias de IA contribui
para o aumento da minha para o aumento da minha
confianga segurancga

N Valido 233 233
Omisso 0 0
Média 510 5,20
Mediana 5,00 6,00
Moda 6 6
Erro Desvio 1,466 1,464

Tabela 18 - Frequéncias Estatisticas de 'A regulamentagdo de sistemas de IA contribui para a minha confianga'e 'A
regulamentagdo de sistemas de IA contribui para a minha seguranga’

Através da comparacdo dos valores da média de confianca e segurangca, com e sem
regulamentacdo, provenientes das Tabela 18 e Tabela 10 é possivel afirmar que os valores das
variaveis com regulamentacdo apresentam valores superiores as variaveis sem regulamentacao,
sugerindo que a regulamentag¢do poderad influenciar positivamente o sentimento de seguranca
e confianca dos inquiridos. Com o objetivo de observar as diferencgas das variaveis com influéncia
e sem influéncia da regulamentagdo foi desenvolvido um teste paramétrico - Teste T obtendo-
se um valor de Sig. < 0,05 (Tabela 19), mostrando que existe diferenca entre os dois pares de
variaveis.

Esta anadlise de varidveis comprova entdo a H6 (‘a existéncia de regulamentacdo influencia
os sentimentos de confianga e segurancga relativamente a utilizagdo de sistemas de IA’) uma vez
que existe uma diferenga dos sentimentos de confianga e seguran¢a durante a utilizagao de

sistemas de |IA quando introduzida regulamentacgado.

Diferengas emparelhadas Significancia
95% Intervalo de

Confianga da
Erro de

Diferenga
Desvio media -
Média Padrao padrdo Inferior Superior t df Unilateralp  Bilateral p
Par1 Sintoisentiria confianga nas tecnologias de IA- -,087 1,685 A10 -1,205 -770 -8,941 232 <001 <,001

Aregulamentagdo de tecnologias de IA contribui
para o aumento da minha confianga
Par2  Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de IA- -1,077 1,587 104 -1,282 -872 -104 232 <,001 <001
Aregulamentagdo de tecnologias de 1A contribui
para o aumento da minha seguranga

Tabela 19 - Teste paramétrico (Teste T) entre 'Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de IA x A reqgulamentagéo de
tecnologias de IA contribui para o aumento da minha confianga' e 'Sinto/sentiria segurancga nas tecnologias de IA x A
regulamentagdo de tecnologias de IA contribui para o aumento da minha seguranga’

5.4. Principios Eticos da IA

Nesta penultima sec¢do s3o apresentados os seis principios éticos das tecnologias com IA. E
questionado aos inquiridos se sentem que os mesmos estao presentes nas tecnologias com IA
com uma escala de 1 a 7 (1 — discordo totalmente; 7 — concordo totalmente).

Segundo as frequéncias estatisticas destas variaveis (Tabela 20), é possivel analisar que a

média para todos os principios, tém o valor aproximado de 4 (“ndo concordo nem discordo”)
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exceto o principio de ‘Justica’ que apresenta um valor préximo de 5 (“de certo modo concordo”).
Cinco dos seis principios éticos possuem assim uma média inferior a 4.5 sugerindo que os
inquiridos ndo percecionam que os principios de Transparéncia, Previsibilidade, Privacidade,
Fidedignidade e Protecdo sejam evidentes nas tecnologias com IA, ndo sendo possivel
comprovar a H7 (‘é percetivel, para os utilizadores de sistemas de IA, a presenca dos principios
éticos orientadores na implementacdao de IA’). Observamos também que o principio da
privacidade tem o valor mais baixo indicando que ser o principio que os inquiridos menos

percecionam nas tecnologias com IA.

Transparéncia Previsibilidade Privacidade  Justica  Fidedignidade Protegdo

N Valido 233 233 233 233 233 233
Omisso 0 0 0 0 0 0

Média 3,82 439 3,59 514 4,49 423
Mediana 4,00 5,00 3,00 6,00 5,00 4,00
Moda 3 5 3? 7 5 4
Erro Desvio 1,651 1,398 1,757 1,715 1,548 1,589

a. Havarios modos. O menor valor € mostrado
Tabela 20 - Frequéncia Estatistica de 'Percegéio da presenga dos principios éticos'

Por ultimo, é pedido que o inquirido responda, numa escala de 1 a 5 (1 — nada; 5 -
totalmente), em que nivel a regulamentacgdo ira melhorar a sua percec¢do dos principios éticos.
Analisando a média da influéncia que a introdugao de regulamentacdo teria na perce¢ao de cada
um dos principios nas tecnologias com Al, é possivel obter conclusGes detalhadas (Tabela 21).

Dos seis principios analisados é verificado que todos os valores estdo situados no nivel 3
sendo possivel concluir que a introducdo de regulamentacdo poderia afetar moderadamente a
percecdo da presenca destes seis principios nas tecnologias com IA, comprovando assim a H8
(‘a implementacgdo da regulamentacdo tem influéncia na percecdo da presenca dos principios

éticos na implementacdo de IA’).

Transparéncia com  Previsibilidade com Privacidade com Justiga com Fidedignidade com Protegdo com
Regulamentagdo Regulamentagdo Regulamentagdo Regulamentagdo Regulamentagdo Regulamentagdo
N Valido 233 233 233 233 233 233
Omisso 0 0 0 0 0 0
Média 372 3,38 3,51 333 3,61 3,64
Mediana 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Moda 4 3 4 3 4 4
Erro Desvio 1,006 975 1,193 1,074 973 1,067

Tabela 21 - Frequéncia Estatistica de 'Melhoria da experiéncia de utilizagdo com implementagdo da regulamentag
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CAPITULO 6

Discussao e Conclusoes

6.1. Resultado das Hipdteses

Depois dos resultados apresentados anteriormente, iremos discutir as hipdteses colocadas.
Relativamente a H1 (‘os utilizadores conseguem distinguir tecnologias com e sem sistemas de
IA ‘) é possivel concluir que a maioria dos inquiridos conseguiu distinguir as op¢des com e sem
IA. Contudo, apenas duas das seis op¢des com IA tiveram uma taxa de resposta correta superior
a 70%.

Com a andlise ao conjunto de perguntas relativas as tecnologias com um nivel de baixo ou
alto risco surgem algumas evidencias que sugerem uma maior predisposicdo para o uso de
tecnologias de IA com baixo risco por parte dos inquiridos. Para além disto, é também observado
gue o conhecimento sobre a utilizacao de IA influencia a utilizacdo de tecnologias de alto risco,
estando dependente da frequéncia de utilizacdo dos aparelhos eletrdnicos sendo, desta forma,
possivel confirmar a H2 (‘os utilizadores tém uma maior propensao em utilizar tecnologias em
gue percecionam menor risco, em detrimento das tecnologias com alto risco’).

As andlises realizadas entre as varidveis de niveis de risco e as varidveis de sentimentos de
seguranca e confianga revelam uma relagdo positiva e moderada, o que significa que existe uma
maior utilizagdo de tecnologias com um nivel de risco baixo e/ou alto quando os sentimentos de
confianga e seguranga nas tecnologias de |IA também s3o maiores e vice-versa, comprovando a
H3 (‘os sentimentos de confianga e seguranca influenciam a experiéncia de utilizagdo’).

Ao analisar a variavel ‘Influéncia da regulamentac¢ao na utiliza¢do de tecnologias com IA’, é
possivel verificar que as respostas dos inquiridos indicam que a implementagdo de
regulamentacdo aumentaria a confiangca e seguranga nas tecnologias com IA bem como
promoveria a experiéncia de utilizacdo, sustentando a H4 (‘a existéncia de regulamentacdo
influencia a experiéncia de utilizagcdo’).

Relativamente a H5 (‘os utilizadores de sistemas de IA conhecem iniciativas ou propostas
concretas para regulamentacdo de sistemas com IA’), é notdria a percentagem de inquiridos que
desconhece o tema de regulamentacao de tecnologias com |IA, mesmo para os inquiridos que
afirmam saber que utilizam tecnologias com IA, rejeitando-se essa hipdtese. Mais notdria ainda
é a percentagem de inquiridos que ndo sabem que a regulamenta¢do de tecnologias de IA é
apenas uma proposta e que, atualmente, ndo existe nenhum processo que regule a entrada

destas tecnologias no mercado.
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Para a analise da H6 (‘a existéncia de regulamentacdo influencia os sentimentos de
confianga e seguranca relativamente a utilizacdo de sistemas de IA’), sdo comparadas as
varidveis que analisam os sentimentos de confianca e seguranga, com e sem regulamentacao de
tecnologias de IA. Numa primeira analise, verifica-se uma diferenca entre o valor das médias das
varidveis com e sem regulamentacgao, sendo que as médias das variaveis com regulamentacao
sdo superiores as variaveis sem regulamentacdo; numa segunda andlise comprova-se que de
facto existe, uma diferenca nessas médias, comprovando a H6 (‘a existéncia de regulamentacdo
influencia os sentimentos de confianca e seguranca relativamente a utilizacdo de sistemas de
IA).

Analisando as respostas dadas pelos inquiridos sobre a presenca dos principios éticos nas
tecnologias com IA, é concluido que a média das respostas tem um valor de 4 (‘Ndo concordo
nem discordo’) sendo este facto insuficiente para sustentar H7 (‘é percetivel, para os utilizadores
de sistemas de IA, a presenca dos principios éticos orientadores na implementacdo de IA’).

Para verificar se o utilizador entende que regulamentagdo das tecnologias de IA teria algum
efeito positivo na sua percecdo sobre a presenca dos principios éticos nas tecnologias de IA,
foram analisados os valores atribuidos pelos inquiridos a possivel melhoria que a
regulamentacdo pode oferecer. Os valores médios ndo ultrapassam o valor 4 em 5, sugerindo
demonstrar que os inquiridos afirmam concordar, entre moderadamente e muito, que a
regulamentacdo podera melhorar de forma absoluta a sua percecdo relativamente a presenca
dos principios éticos nas tecnologias de IA. Nesta medida, podemos dizer que a H8 (‘a
implementagdo da regulamentac¢do tem influéncia na perce¢do da presencga dos principios éticos
na implementagdo de IA’) é comprovada, apesar de os valores serem moderados e ndo

inteiramente conclusivos.

Os utilizadores conseguem distinguir tecnologias com e sem

H1 Rejeitada
sistemas de IA.
Os utilizadores tém uma maior propensdo em utilizar
H2 tecnologias em que percecionam menor risco, em detrimento Comprovada
das tecnologias com alto risco.
Os sentimentos de confianga e seguranca influenciam a
H3 Comprovada
experiéncia de utilizagdo.
A existéncia de regulamentacdo influencia a experiéncia de

H4 Comprovada
utilizagao.
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Os utilizadores de sistemas de IA conhecem iniciativas ou

H5 Rejeitada

propostas concretas para regulamentagdo de sistemas com |A.

A existéncia de regulamentacdo influencia os sentimentos de
H6 confianga e seguranca relativamente a utilizacdo de sistemas de = Comprovada

IA.

E percetivel, para os utilizadores de sistemas de IA, a presenga

H7 Rejeitada
dos principios éticos orientadores na implementacgao de IA.
A implementacdo da regulamentacdo tem influéncia na

H8 percecdo da presenca dos principios éticos na implementacdo  Comprovada

de IA.

Tabela 22 - Resultados das Hipdteses segundo a Investigagdo

6.2. Resposta as Questdes de Investigagao

Ao analisar os resultados das hipéteses de forma a obter uma resposta para cada questao de
investigacdo, é possivel verificar que, relativamente a QI1 (‘os utilizadores tém conhecimento
sobre a tematica de IA?’) os utilizadores ainda ndo apresentam um grande conhecimento sobre
as diversas tematicas relacionadas com IA. Passando pelas mais percetiveis para os utilizadores,
e que foram abordadas nesta investigacdao, mesmo sendo uma ferramenta bastante presente
no quotidiano, ainda nao é distinguivel para os utilizadores quais as tecnologias que apresentam
IA e, mais importante, ndo apresentam conhecimentos relativo a regulamentagdo das mesmas.
Neste sentido, algo que deve ser implementado, e tido em consideracdo, é uma forte
transmissdo de informacdo sobre a tecnologia aos seus utilizadores, uma vez que sdo os
principais interessados e impactados pelas consequéncias inerentes a utilizacao.

Nesta investigacdo foi verificado que o uso que o utilizador déd ou pode dar as diferentes
tecnologias de IA depende do seu nivel de risco e, consequentemente, proporciona um
determinado nivel de confianga e seguranca ao mesmo. Respondendo a QI2 (‘a utilizagdo de
tecnologias de IA estda relacionada com os sentimentos de confianca e seguranca dos
utilizadores?’), é possivel dizer que existe uma relagdo entre estas variaveis e que devem ser
tidas em conta no desenvolvimento destas tecnologias. Se os utilizadores se sentirem confiantes
e seguros durante a experiéncia de utilizagdo, é previsivel um aumento da utilizagdo dessas
tecnologias.

A comparagao das diversas varidveis com e sem o fator da regulamentagdo permite

responder a QI3 (‘a regulamentacgdo para sistemas de IA influencia a experiéncia de utilizagdo?’)
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sendo demonstrado pelas vérias hipdteses que existe uma diferenciacdo ligeira de respostas dos
inquiridos quando comparados fatores com e sem regulamentagao. Desta forma, afigura-se que
a implementacdo de uma regulamentac¢do para sistemas de IA tera, caso implementada, um
papel relevante na promocao de utilizacdo de tecnologias de IA.

Os resultados transmitem também a importancia de transmissdo de conhecimento sobre
IA e a sua regulamentacdo sendo que utilizadores mais informados demonstram no estudo ter
maior confianga e seguranca na experiéncia de utilizacdo de sistemas com IA.

Desta forma, e respondendo a Ql4 (‘a implementacdo da regulamentacdo orientada por
principios éticos tem influéncia na percecdo de sistemas de IA éticos?’) para o desenvolvimento
de sistemas de IA éticos, afigura-se ser necessdrio ter em consideracdao quatro fatores: a
regulamentacdo destes sistemas, a presenca e percecdo dos principios éticos nestas tecnologias,
a transmissdo de conhecimento sobre IA e a sua regulamentacdo para o mercado e o foco nos
sentimentos de confianca e seguranca dos utilizadores. Acredita-se assim que a consideracdo de
cada um destes fatores durante a evolugdo das tecnologias com IA reforcara diretamente a

melhoria da experiéncia de utilizacdo das mesmas.

6.3. Conclusoes e Limitagoes

Esta investigacdo permite obter uma visdo mais esclarecedora relativamente a perspetiva
dos utilizadores sobre os diferentes tdpicos relacionados com as tecnologias com IA: perce¢do
da existéncia desta tecnologia, os diferentes niveis de risco, os sentimentos de confianga e
seguranca provenientes da utilizagdo das mesmas, os principios éticos propostos pelo Vakkuri
et al. (2020) e pelo Al HLEG (2018, 2019a) e a regulamentacgdo desta tecnologia.

A andlise dos resultados obtidos nesta investigagdo acaba por ser limitada, no sentido em
que a escassez do conteldo investigatério sobre este tema ndo permite que exista uma
comparacao de resultados nem uma complementaridade de conclusdes.

Outra limitacdo presente nesta investigacdo é referente a amostra utilizada na analise
estatistica. Os grupos sociais obtidos na amostra ndo foram equilibrados e, caso fossem,
permitiria obter outro tipo de conclusdes e resultados menos dispares. Por exemplo, ao obter
uma amostra mais equilibrada a nivel de grupos etarios, seria interessante realizar uma analise
nesse sentido e em como os diferentes grupos etarios interagem com as tecnologias de IA.

No entanto, sdo obtidos resultados que permitem determinar pequenas conclusdes que
serdao benéficas para as organizacdes de desenvolvimento destas tecnologias, assim como para

as entidades responsaveis pela sua legislacao.
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E possivel afirmar que estas tecnologias sé s3o utilizadas se existir um utilizador. Assim, é
extremamente importante que o desenvolvimento destas tecnologias seja feito tendo em
consideracdo, principalmente, o utilizador e o seu beneficio. Caso contrario, a utilizacao das
tecnologias com IA sera diferenciada consoante as condi¢cbes que sdo dadas ao utilizador.
Segundo a investigacdo feita nesta dissertacdo, os sentimentos de confianca e seguranga tém
um papel extremamente importante na experiéncia de utilizagdo dos consumidores de
tecnologias com IA e, por isso, devem ser considerados um dos fatores principais no
desenvolvimento destas.

Ainda assim pode existir outros sentimentos que sejam importantes para o consumidor
durante a utilizacdo das tecnologias e que também devem ser tidos em conta durante o seu
desenvolvimento. Desta forma, uma das sugestdes para investigacdes futuras é a andlise dos
sentimentos que sdo indispensaveis para obter a melhor experiéncia de utilizacdo das
tecnologias com IA.

Relativamente a regulamentacdo de tecnologias com IA, ficou percetivel que poucos
utilizadores tém conhecimento sobre este tdpico. Para além disto, os utilizadores demonstraram
que esta regulamentacdo teria influéncia na sua experiéncia de utilizacdo, mais precisamente
nos sentimentos de confianga e seguranga e na sua percecao sobre a presenga dos principios
éticos.

Por ultimo, a partilha de informacdo sobre IA e sobre a sua regulamentacdo seria benéfico
tanto para os utilizadores como para as organizag¢des. Para os utilizadores porque foi analisado
que os utilizadores com maior conhecimento sobre IA tm uma maior experiéncia com as
tecnologias e, de forma consequente, promove o aumento da produgao das tecnologias uma

vez que a utilizacdo destas poderd aumentar.
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ANEXOS
Anexo A — Formulario

SECGAO 1 — UTILIZAGAO DE APARELHOS ELETRONICOS

1.

Utiliza frequentemente aparelhos eletrénicos? Ou seja, telemével, computador, smartwatch,
tablet, consolas, entre outros (marcar apenas uma oval). *

N3o, muito raramente.

Sim, apenas quando é necessdrio.

Sim, vérias vezes ao dia.

Sabe se utiliza tecnologias suportadas com Inteligéncia Artificial (marcar apenas uma oval)?
*

Sim, sei que utilizo tecnologias com Inteligéncia Artificial.

N3ao utilizo tecnologias com Inteligéncia Artificial.

Ja ouvi falar sobre Inteligéncia Artificial, mas ndo sei exatamente o que é.

Selecione apenas as opg¢Oes que possuem inteligéncia artificial (marcar tudo o que for
aplicavel)? *

Uma aplicagdo GPS que indigue o caminho durante uma viagem de Lisboa a Coimbra.

Publicidade sugerida durante a utilizacdo de redes sociais.

Sistema de um automadvel que permite identificar veiculos, ciclistas e pedes.

Jogar xadrez apenas com um jogador através de uma aplicagdo de computador.

Ver um filme através de um leitor de DVD's.

Ligar uma maquina de lavar a roupa através de um comando de voz.

Atendimento em websites através de chatbot.

Tirar fotografias a uma paisagem através de uma maquina fotografica.

SECCAO 2 — FUNCIONALIDADES DE TECNOLOGIAS COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

4. Numaescalade1a5(1-Nunca;5-Sempre), indiqgue em que medida utiliza (no caso de
atualmente ter acesso as mesmas) ou utilizaria (no caso de atualmente nao ter acesso as
mesmas) cada uma das seguintes funcionalidades, sabendo que a inteligéncia artificial esta

direta ou indiretamente conectada a cada uma delas (marcar apenas uma oval).

a) Introduzir dados pessoais numa rede social. *
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Nunca Sempre

b) Introduzir dados bancarios numa aplicagdo para aceder a minha conta bancaria. *

1 2 3 4 5
Nunca Sempre

c) Utilizar uma aplicagdo GPS de forma a obter a rota mais rdpida até ao destino

pretendido. *

Nunca Sempre

d) Realizar pagamentos com cartdo de débito/crédito através de uma plataforma online.*

1 2 3 4 5
Nunca Sempre

e) Desbloquear um telemével através do reconhecimento facial. *

1 2 3 4 5
Nunca Sempre

f)  Introduzir os meus sintomas numa aplicagdo de forma a obter o meu diagndstico

médico. *

Nunca Sempre

g) Ser transportado através de uma condugdo auténoma do préprio automovel. *

1 2 3 4 5
Nunca Sempre

h) Realizar um exame online que determina o meu acesso a um percurso profissional. *

1 2 3 4 5
Nunca Sempre

i)  Utilizar uma aplicacdo online que decida o automdvel que vou comprar utilizando
apenas a analise dos meus requisitos. *

1 2 3 4 5
Nunca Sempre

j)  Concordar com a utilizagdo de um rob6 para realizar o papel de juiz e decidir se o

suspeito de um crime é culpado ou inocente. *
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Nunca Sempre

5. Numa escalade 1 a7 (1 - Discordo Totalmente; 7 - Concordo Totalmente), indique em

gue medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacdes (marcar apenas uma oval)?

5a. Sinto/sentiria confianga em delegar as tecnologias de inteligéncia artificial a
responsabilidade de realizacdo das funcionalidades descritas anteriormente, mesmo sentindo-

me vulneravel. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

5b. Sinto/Sentiria seguranga nas tecnologias de inteligéncia artificial ao ponto de sentir que
as mesmas me protegem de incertezas e ameacas que possam afetar a minha vida. *

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

5c. Caso fosse implementada legislagdo que regulamentasse os sistemas de Inteligéncia
Artificial, responderia de forma diferente as perguntas anteriores. *

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

SECCAO 3 — REGULAMENTACAO DAS TECNOLOGIAS COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
6. Sabia que a Unido Europeia estd a elaborar regulamentagao especifica para os sistemas
de inteligéncia artificial, que permitira a sua aprovacdo/reprovacdo de entrada no mercado
europeu (marcar apenas uma oval)? *
Sim.
Nao.

Ja ouvi falar, mas ndo tenho muito conhecimento sobre o assunto.

7. No entanto, sabia que essa regulamentacdo é apenas uma proposta a ser discutida pela
Comissao Europeia e que, atualmente, ndo existe nenhum processo a regular as tecnologias

de inteligéncia artificial (marcar apenas uma oval)? *
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Sim

8. Numa escalade 1a7(1-Discordo Totalmente; 7 - Concordo Totalmente), indique em

gue medida concorda ou discorda com as seguintes afirmag¢des (marcar apenas uma oval):

8a. A regulamentacdo de sistemas de inteligéncia artificial ird contribuir para o aumento da
minha confianga na utilizacdo dessas tecnologias, ou seja, conseguirei com mais facilidade estar
num estado vulneravel perante o seu uso. *

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

8b. A regulamentacdo de sistemas de inteligéncia artificial ird contribuir para o aumento da
minha seguranga na utilizacdo dessas tecnologias, ou seja, estarei mais protegido contra
incertezas e ameacas decorrentes de as usar. *

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

SECGAO 4 — PRINCIPIOS ETICOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
9. Numa escalade 1 a7 (1 - Discordo Totalmente; 7 - Concordo Totalmente), indique em
que medida concorda ou discorda com as seguintes informacbes relativas a
presenca/auséncia de principios éticos nos sistemas de inteligéncia artificial (marcar apenas
uma oval):
a) Transparéncia - as informacgdes e os dados sobre o funcionamento das tecnologias de
inteligéncia artificial sdéo-me fornecidos de forma clara. *

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

b) Previsibilidade - ao utilizar tecnologias de inteligéncia artificial obtenho sempre o
resultado que era expectavel. *

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

c) Privacidade - ao utilizar tecnologias de inteligéncia artificial os meus dados pessoais sdo

protegidos. *

Discordo totalmente Concordo totalmente
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d) Justiga - ao utilizar tecnologias de inteligéncia artificial nunca senti qualquer tipo de
discriminagdo (étnica, de género, cultural, entre outros). *

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

e) Fidedignidade - as tecnologias de inteligéncia artificial transmitem-me confianca na sua

utilizacdo. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

f)  Protegdo - as tecnologias de inteligéncia artificial executardo as suas tarefas sem me

prejudicar a mim, os meus recursos ou o ambiente, estando assegurada a minimizacado de riscos.

*

Discordo totalmente Concordo totalmente

10. Entre “Nada” e “Totalmente”, indique até que ponto é que a regulamentacdo dos
sistemas de inteligéncia artificial pode melhorar a experiéncia dos utilizadores ao nivel dos

seguintes principios éticos (marcar apenas uma oval por linha). *

Nada Pouco Intermédio Muito Totalmente

Transparéncia
Previsibilidade
Privacidade
Justiga
Fidedignidade

Protecao

SECCAO 5 — QUESTOES SOCIODEMOGRAFICAS

Para finalizar, responda a algumas quest&es sociodemograficas sobre si:

11. Idade: *

12. Género (marcar apenas uma oval): *
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Masculino
Feminino
Prefiro ndo responder

Outra:

13. HabilitagGes literarias (marcar apenas uma oval): *
Até ao 32 ciclo de Ensino Basico (atual 92 ano)
Ensino Secundario
Licenciatura ou Bacharelado
Mestrado

Doutoramento

14. Exerce ou exerceu uma profissdo ligada as Tecnologias de Informacgdo (marcar apenas
uma oval)? *
Sim

N3o

62



Anexo B — Analise de Dados

Utilizacdo de aparelhos

Conhecimento sobre

eletrdnicos utilizagdo de 1A
N Valido 233 233
Omisso 0 0
Moda & 1

Tabela 23 - Frequéncia Estatistica de 'Utilizagdo de aparelhos eletrénicos' e 'Conhecimento sobre utilizagdo de IA'

Até ao 3° ciclo

Habilitagdes literarias

de Ensino
Basico (atual Ensino Licenciatura ou
9° ano) Secundario Bacharelado Mestrado Total
) Contagem 1 0 3 1 5
S::.fa:%?:s % em Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos 20,0% 0,0% 60,0% 200%  100,0%
- necessaro % em Habilitagdes literdrias 14,3% 0,0% 24% 14% 21%
I % do Total 0.4% 0,0% 1.3% 0.4% 21%
aparelhos
AT Contagem 6 27 123 72 228
Sim, varias % em Utilizagdo de aparelhos eletrénicos 2,6% 11,8% 53,9% 31,6% 100,0%
vezesaodia o om Habilitagfes literdrias 85,7% 100,0% 97,6% 98,6% 97,9%
% do Total 2,6% 11,6% 52,8% 30,9% a7,9%
Contagem 7 27 126 73 233
Total % em Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos 3,0% 11,6% 541% 313%  100,0%
% em Habilitagdes literdrias 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%
% do Total 3,0% 11,6% 54,1% 31,3%  1000%
Tabela 24 — Estatistica Descritiva entre 'Utilizagdo de aparelhos eletrénicos x Habilitagdes Literdrias'
Ligagdo profissional com Tl
Sim Nao Total
Contagem 2 3 5
S'&;:%Z“:S % em Utilizagdo de aparelhos eletronicos 40,0% 60,0%  100,0%
necessario % em Ligagdo profissional com Tl 2,6% 1,9% 21%
Utilizagdo de % do Total 0,9% 1,3% 21%
aparelhos r '
T Contagem 76 152 228
Sim, varias % em Utiliza;io de aparelhos eletrénicos 33,3% | 66,7% | 100,0%
vezesao dia o5 gm Ligag4o profissional com Tl 97,4% 98,1% 97,9%
% do Total 32,6% | 65,2% | 97,9%
Contagem 78 155 233
Total % em Utilizagdo de aparelhos eletrénicos 335% 66,5%  100,0%
% em Ligagdo profissional com TI 100,0% 1000%  100,0%
% do Total 33,5% 66,5% 100,0%

Tabela 25 - Estatistica Descritiva entre 'Utilizagdo de aparelhos eletrénicos x Ligagdo profissional com TI'
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Até ao 3°ciclo

HabilitagGes literarias

de Ensino
Basico (atual Ensino Licenciatura ou
9°ano) Secundario Bacharelado  Mestrado Total

Sim,ssique _Contagem 3 21 94 60 178
utilizo tecnologias % em Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 1.7% 11,8% 52,8% 33,7% 100,0%
°°m1\":r"99|"“3 % em Habilitagies literarias 42,9% 77.8% T46%  822%  764%
a % do Total 1,3% 9,0% 403%  258%  76,4%
R . N3o utilizo Contagem 1 2 10 4 17
so%rrle?l:iniz tecnologias com % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 5,9% 11,8% 588%  235%  100,0%
de 1A ‘ WKI';%E[“P % em Habilitagdes literarias 14,3% 7.4% 7.9% 5,5% 7,3%
el % do Total 0.4% 0,9% 4,3% 1,7% 7,3%
Jaowifalar  Contagem 3 4 22 9 38
sobre Inteligéncia o oy conhecimento sobre utilizagdo de 1A 7,9% 10,5% 579%  237%  100,0%

Artificial mas ndo e ——
sei te o % em Habilitagdes literarias 42,9% 148% 17,5% 12,3% 16,3%
que é % do Total 1,3% 1,7% 9,4% 3,9% 16,3%
Contagem 7 27 126 73 233
Total % em Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 3,0% 11,6% 541% 31,3% 100,0%
% em Habilitagées literarias 100,0% 100,0% 1000% 1000%  100,0%
% do Total 3,0% 11,6% 541%  31,3%  100,0%

Tabela 26 - Estatistica Descritiva entre 'Conhecimento sobre utilizagdo de IA x Habilitagbes Literdrias'

Ligagdo profissional com Tl

Sim Nao Total

Sim, sglque Contagem 71 107 178
R % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 39,9% 60,1%  100,0%

tecnologias com —— :
Inteligéncia % em Ligagdo profissional com Tl 91,0% 69,0% 76,4%
Artificial % do Total 30,5% 459% 76,4%
N3o utilizo Contagem 2 15 17
Conhecimento  tecnologias com % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 11,8% 88,2% 100,0%
sobre utilizagdo 'nizg%e?cliﬂ % em Ligagdo profissional com TI 2,6% 97% 7.3%
delA i % do Total 0,9% 5.4% 7.3%
Ja ouvi falar Contagem 5 33 38

sobre
Inteligéncia % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 13,2% B6,8% 100,0%
Artificial mas N30 o em Ligagdo profissional com TI 6,4% 21,3% 16,3%
sei exatamente o

que é % do Total 21% 14,2% 16,3%
Contagem 78 =5 233
Total % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 33,5% 66,5% 100,0%
% em Ligagao profissional com Tl 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 33,5% 66,5% 100,0%

Tabela 27 - Estatistica Descritiva entre 'Conhecimento sobre utilizagdo de IA x Ligagdo profissional com TI'

Significancia

Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 57472 3 JA25
Razdo de verossimilhanga 3,645 3 302
Associagdo Linear por 1,091 1 296
Linear
N de Casos Validos 233

a. 4 células (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & 15.

Tabela 28 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Utilizagdo de aparelhos eletronicos x Habilitagbes

Literdrias'
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Significancia

Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
Valor df (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de Pearson 098 1 755
Corregdo de continuidade® 000 1 1,000
Razdo de verossimilhanga 095 1 758
Teste Exato de Fisher ' ' ' 1,000 543
Associagdo Linear por 097 ' 1 ' 755 - '
Linear
N de Casos Validos 233

a. 2 ceélulas (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 1,67.
b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Tabela 29 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Utilizagdo de aparelhos eletronicos x Ligagdo profissional

comTI'
Significancia
Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 6,155° 6 406
Razdo de verossimilhanga 5,390 6 495
Associagdo Linear por 3106 1 078
Linear |
N de Casos Validos 233

a. 4 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & 51.

Tabela 30 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Conhecimento sobre utilizagéo de IA x Habilitagbes

Literdrias'
Significancia
Valor Aproximada
MNominal por Nominal  Fi 157 125
V de Cramer 157 125
N de Casos Validos 233

1

Tabela 31 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Utilizagdo de aparelhos eletrénicos x Habilitages Literdrias

Significancia

Valor Aproximada
Mominal por Nominal  Fi 020 7155
V de Cramer ,020 755
N de Casos Validos 233

Tabela 32 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Utilizagéo de aparelhos eletronicos x Ligagdo profissional com TI'

Significancia

Valor Aproximada
Mominal por Nominal  Fi 63 406
V de Cramer 115 406
N de Casos Validos 233

Tabela 33 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento sobre utilizagdo de IA x Habilitagées Literdrias'
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Significancia

Valor Aproximada
Nominal por Naminal  Fi 244 <,001
V de Cramer 244 <001
N de Casos Validos 233

Tabela 34 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento sobre utilizagdo de IA x Ligagdo profissional com

Tl
Significancia
Assintatica
Valor df (Bilateral)

Qui-quadrado de Pearson 1,353% 2 508
Razdo de verossimilhanga 1,005 2 | 605
Associagdo Linear por 363 1 547
Linear
N de Casos Validos 233

a. 3 células (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & ,36.

Tabela 35 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Utilizagdo de aparelhos eletrénicos x Conhecimento sobre

utilizagdo de IA'

Significancia

Valor Aproximada
Nominal por Nominal Fi 076 508
V de Cramer 076 508

N de Casos Validos 233

Tabela 36 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Utilizagdo de aparelhos eletrénicos x Conhecimento sobre
utilizagéo de IA'
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I Milizagdo de aparelhos

eletrinicos
5im, apenas
quando & Sim, varias
necessario vezes ao dia Total
Uma aplicagdo Contagem 3 131 134
GPSIGoogle Maps . .
que indigue o % em Funcionalidades gue possuem A 2,2% 97.8%
caminho durants o o Utilizagdo de aparelhos eletrénicos 60,0% 57,5%
umaviagem de
Lisboa a Coimbra. % do Total 1,3% 56,2% 57.5%
Publicidads ELUIENE 2 156 158
sugerida durante a % em Funcionalidades que possuem 1A 1,3% 98,7%
utilizagao de redes  of om Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos 40,0% 68,4%
sociais.
% do Total 0,9% 67,0% 67,8%
Sisterna de um Contagem 1 188 189
a”“’_m‘."’e' ‘4_”'3 % em Funcionalidades que possuem IA 0,5% 959 5%
permite identificar . L -
veiculos, ciclistas e % em Utilizagdo de aparelhos eletronicos 20,0% 825%
pedes. % do Total 0,4% 80,7% 81,1%
Jogarxadrez Contagem &l 134 137
 CEFEREE B Hhi % em Funcionalidades gue possuem A 2,2% 97,8%
jogador através de — -
uma aplicagdo de % em Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos 60,0% 58,8%
Funcionalidades
4 computador. % do Total 1,3% 57.5% 58,8%
fue possuem |4
Contagem 0 4 4
Vgrumﬂlme ) % em Funcionalidades gue possuem A 0,0% 100,0%
através de um leitar — o
de DVD's. % em Utilizacdo de aparelhos eletrdnicos 0,0% 18%
% do Total 0,0% 1.7% 1,7%
Ligar uma magquina Contagem 2 141 143
de lavar aroupa % em Funcionalidades que possuem 1A 1,4% 98,6%
atraveg d;’ um % em Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos 40,0% £1,8%
comando de voz.
% do Total 0,9% 60,5% 61,4%
; Contagem 2 177 179
Alendimento 8m g oy Fyncionalidades que possuem IA 1,1% 98,9%
websites atraves L o
de chatbot % em Uiilizagdo de aparelhos eletrénicos 40,0% 77, 6%
% do Total 0,9% 76,0% TE,8%
Tirar fotografias a Contagem 0 12 12
Umapaisanem g o Fyncionalidades que possuem 1A 0,0% 100,0%
atraves de uma . -
magquina % em Utilizagdo de aparelhos eletronicos 0,0% 53%
fotografica. % do Total 0,0% 52% 5,2%
Contagem ] 228 234
Total .
% do Total 21% 97,9% 100,0%

Porcentagens e totais t&m respondentes como base.
a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Tabela 37 - Estatistica Descritiva de ‘Funcionalidades que possuem IA x Utilizagdo de aparelhos eletrénicos'
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Conhecimento sobre utilizacdo de 14

Ja ouvifalar
Sim, sei gue sobre
utilizo MEo utilizo Inteligéncia
tecnologias tecnologias Arificial mas
com com nao sei
Inteligéncia Inteligéncia exatamente o
Artificial Artificial que é Total
Uma aplicagdo Contagem 107 5 22 134
GF_’SIGoogIe MEPS Y8 9 e Funcionalidades que possuem A 79,9% 37% 16,4%
indique o caminho - L
durants umaviagem % em Conhecimento sobre utilizagao de IA 60,1% 29,4% 57,9%
de Lishoa a Coimbra. % do Total 459% 21% 9,4% 57,5%
Contagem 126 i} 26 158
Publmdade_ .“iug?”da % em Funcionalidades que possuem |A T79,7% 3,8% 16,5%
durante a utilizagdo de - L
redes sociais. % em Conhecimento sobre utilizagdo de A 70,8% 35,3% 68,4%
% do Total 541% 2,6% 11,2% 67,8%
S I i Contagem 147 13 24 189
automavel que permite % em Funcionalidades gue possuem A T7.8% G,9% 15,3%
id?’;ﬁ"{“"’e"“j'“- % em Conhecimento sobre utilizagdo de A 82,6% 76,5% 76,3%
FICISIAS BREOES. "o 40 Total 63.1% 5,6% 124%  811%
Jogarxadrez apenas  Contagem 102 g 27 137
com L{mjogador % em Funcionalidades que possuem |A T74.5% 58% 19,7%
através de uma =
aplicagdo de % em Conhecimento sobre utilizagao de 1A 57,3% 471% 71,1%
Funcionalidades computadaor. % do Total 43,8% 34% 11,6% 58,8%
fue possuem A Contagem 2 0 2 4
Ver um filme através % em Funcionalidades que possuem I& 50,0% 0,0% 50,0%
de um leitor de DVD'S. s o Conhecimento sobre utilizagdo de A 11% 0,0% 53%
% do Total 0,9% 0,0% 0,9% 1,7%
Ligar uma maquina de Contagem 110 11 22 143
lavar a roupa através % em Funcionalidades que possuem |A T6,9% T7.7% 15,4%
deumecomando de g o Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 61,8% 64,7% 57,9%
VOZ.
% do Total 47,2% 4.7% 9,4% 61,4%
_ Contagem 138 12 25 1749
Atendlmenlo }am % em Funcionalidades que possuem |A T71% 6,7% 16,2%
websites através de =
chathot. % em Conhecimento sobre utilizagao de 1A 77.5% 70,6% 76,3%
% do Total 59,2% 52% 12,4% 76,8%
Tirar fotografias auma _Contagem 1" 0 1 12
paisagem através de % em Funcionalidades gue possuem |A 91,7% 0,0% 8,3%
uma maguina % em Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 6,2% 0,0% 2,6%
fotografica.
% do Total 4.7% 0,0% 0,4% 5,2%
Total Contagem 178 17 38 233
% do Total 76,4% 7,3% 16,3% 100,0%

Porcentagens e totais tm respondentes como hase.

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Tabela 38 - Estatistica Descritiva de ‘Funcionalidades que possuem IA x Conhecimento sobre utilizagdo de IA'

Utilizagdo de aparelhos

eletronicos
Qui-quadrado 19,529
Funcionalidades | 8
que possuem A 9 —
Sig. 012 ¢

Os resultados sdo baseados em linhas e colunas ndo vazias
em cada subtabela mais interna.

*_ A estatistica qui-quadrado é significativa no nivel ,05.

b. Mais de 20% das células nesta subtabela esperavam
contagens de célula menores que 5. Os resultados de
qui-quadrado podem ser invalidos.

c. Acontagem de célula minima esperada nessa
subtabela & menor que um. Os resultados de qui-
quadrado podem serinvalidos.

Tabela 39 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Funcionalidades que possuem IA x Utilizagdo de aparelhos

eletronicos’
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Conhecimento sobre
utilizagdo de IA

Qui-quadrado 25517
Funcionalidades I 16
que possuem IA g

Sig. 061*P

Os resultados sdo baseados em linhas & colunas nao vazias
em cada subtabela mais interna.

a. Mais de 20% das células nesta subtabela esperavam
contagens de célula menores que 5. Os resultados de
gui-quadrado podem ser invalidos.

b. A contagem de célula minima esperada nessa
subtabela &€ menor que um. Os resultados de qui-
guadrado podem serinvalidos.

Tabela 40 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Funcionalidades que possuem IA x Conhecimento sobre a

utilizagdo de IA'
Estatistica de
Levens af ar2 Sig.
Tecnologias de baixo risco 673 2 230 511
Tecnologias de alto risco 949 2 | 230 389

Tabela 41 - Teste de homogeneidade entre 'Niveis de risco das tecnologias x Conhecimento sobre utilizagdo de IA'

Estatistica de

Levene df1 df2 Sig.
Tecnologias de baixo risco 1,342 4 228 255
Tecnologias de alto risco 1,443 4 228 221

1

Tabela 42 - Testes de homogeneidade entre 'Niveis de risco das tecnologias x Grupo Etdrio

Estatistica de
Levene df df2 Sig.

Tecnologias de baixo risco 902 3 228 441
Tecnologias de alto risco 1,063 3 229 366

Tabela 43 - Testes de homogeneidade entre 'Niveis de risco das tecnologias x Habilitagbes Literdrias'

Estatistica de
Levene dft df2 Sig.

Tecnologias de baixo risco 241 1] 231 624
Tecnologias de alto risco 1,854 1 23 A75

Tabela 44 - Testes de homogeneidade entre 'Niveis de risco das tecnologias x Ligagdo profissional com TI'

Soma dos Quadrado
Quadrados df Medio z Sig.
Entre Grupos 2,215 2 1,107 1,706 184
Tecnologias de baixo risco  Nos grupoes 149,264 230 649
Total 151,479 232
Entre Grupos 10,312 2 5,156 5,062 007
Tecnologias de alto risco  Nos grupos 234,248 230 1,018
Total 244,561 232

Tabela 45 - Testes paramétricos (One-Way ANOVA) entre 'Niveis de risco das tecnologias x Conhecimento sobre
utilizagdo de IA'
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Soma dos Quadrado
Quadrados df Medio z Sig.
Entre Grupos 21,600 4 5,400 9,480 <,001
Tecnologias de baixo risco  Mos grupos 129,879 228 570
Total 151,479 232
Entre Grupos 17,550 4 4,388 4,407 ,002
Tecnologias de alto risco  Nos grupos 227,010 228 ,996
Total 244,561 232

Tabela 46 - Testes paramétricos (One-Way ANOVA) entre 'Niveis de risco das tecnologias x Grupo Etdrio’

Soma dos Quadrado
Quadrados df Médio z Sig.
Entre Grupos 13417 3 4472 7.418 <,001
Tecnologias de baixo risco  Mos grupos 138,062 229 603
Total 151,479 232
Entre Grupos 16,435 3 5478 5,499 001
Tecnologias de alto risco Nos grupos 228,126 229 ,996
Total 244 561 232

Tabela 47 - Testes paramétricos (One-Way ANOVA) entre 'Niveis de risco das tecnologias x Habilitagées Literdrias'

Subconjunto para alfa= 0.05

Grupo Etério N 1 2 3
Entre 50 e 59 anos 9 | 25778 | |

Entre 40 & 49 anos 13 30000  3,0000

Entre 152 19 anos 13 | 36615  3,6615
Entre 30 e 39 anos 5 3,8400 3,8400
Entre 20 & 29 anos 193 _ 3,8466
Sig. 491 110 8935

Sdo exibidas as médias para os grupos em subconjuntos

homogéneos.

a. Os valores criticos ndo sdo monotdnicos para esses dados.
As substituigSes foram feitas para assegurar a
monotonicidade. Portanto, o erro de tipo | € menor.

Tabela 48 - Testes Posteriori entre 'Tecnologias de baixo risco x Grupo Etdrio

1

Subconjunto
para alfa=
0.05
Grupo Etario N 1
Entre 50 e 59 anos 9 1,8667
Entre 15 e 19 anos 13 21077
Entre 40 e 49 anos 13 23231
Entre 20 e 29 anos 193 28580
Entre 30 e 39 anos 5 3,0800
sig. 220

Sdo exibidas as médias para 0s qrupos em
subconjuntos homogéneos.

Tabela 49 - Testes Posteriori entre 'Tecnologias de alto risco x Grupo Etdrio’
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Subconjunto para alfa=0.05

Habilitagdes literarias N 1 2

Até ao 3° ciclo de Ensino 7 2,5429

Basico (atual 9° ano)

Ensino Secundario 27 34741 34741
Licenciatura ou 126 3,7905
Bacharelado |

Mestrado 73 | 3,8658
Sig. 051 155
Sdo exibidas as médias para os grupos em subconjuntos
homogéneos.

a. Os valores criticos ndo sdo monotdnicos para esses dados. As
substituiGes foram feitas para assegurar a monotonicidade.
Portanto, o erro de tipo | é menor.

Tabela 50 - Testes Posteriori entre 'Tecnologias de baixo risco x Habilitagées Literdrias'

Subconjunto para alfa= 0.05

Habilitagdes literarias N 1 2

Até ao 3° ciclo de Ensino 7 1,8000

Basico (atual 9° ano)

Ensino Secundario 27 2,2593

Licenciatura ou 126 2,7873 2,7873
Bacharelado

Mestrado 73 2,9671
Sig. 129 478
Sdo exibidas as médias para os grupos em subconjuntos
homogéneos.

Tabela 51 - Testes Posteriori entre 'Tecnologias de alto risco x Habilitagbes Literdrias'

Estatistica de

Levene df df2 Sig.
Tecnologias de baixo risco 846 2l 227 470
Testa a hipdtese nula de que a varidncia do erro davaridvel dependente & igual

entre grupos.
a. Variavel dependente: Tecnologias de baixo risco

b. Design: Intercepto + Utilizagdo de aparelhos eletronicos + Conhecimento
sobre utilizagdo de IA + Utilizagdo de aparelhos eletrénicos * Conhecimento
sobre utilizagdo de |A

Tabela 52 - Testes de homogeneidade entre 'Tecnologias de baixo risco’ e ‘Utilizagdo de aparelhos eletrénicos x
Conhecimento sobre utilizagdo de IA’

Estatistica de

Levene df df2 Sig
Tecnologias de alto risco 553 3 227 647
Testa a hipotese nula de que avaridncia do erro da variavel dependente & igual

entre grupos.
a. Variavel dependente: Tecnologias de alto risco

b. Design: Intercepto + Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos + Conhecimento
sobre utilizagdo de 1A + Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos *
Conhecimento sobre utilizagdo de 1A

Tabela 53 - Testes de homogeneidade entre 'Tecnologias de alto risco’ e ‘Utilizagéo de aparelhos eletronicos x
Conhecimento sobre utilizagdo de IA'
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Tipo Il Soma

dos Quadrado
Origem Quadrados df Médio z Sig.
Modelo corrigido 6,3627 5 1,272 1,990 081
Intercepto 187,577 1 187,577 293,418 <,001
Utilizagdo de aparelhos elefrénicos 069 1 069 108 742
Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 1127 2 563 881 A
Utilizagdo de aparelhos eletrénicos * 2,703 2 1,351 2114 123
Conhecimento sobre utilizagdo de 1A
Padrdo 145117 227 639
Total 3410440 233
Total corrigido 151,479 232

a. R Quadrado=,042 (R Quadrado Ajustado = ,021)

Tabela 54 - Teste paramétrico (Two-way ANOVA) de ‘Tecnologias de baixo risco’ com ‘Utilizagdo de aparelhos
eletronicos’ e ‘Conhecimento sobre utilizagdo de IA'

Estatistica de
Levene dft dr2 Sig.

Tecnologias de baixo risco 1,090 15 211 367
Testa a hipotese nula de que a variancia do erro da variavel dependente & igual
entre grupos.

a. Variavel dependente: Tecnologias de baixo risco

b. Design: Intercepto + HabilitagGes literarias + Ligagao profissional com T +
GrupoEtario + Habilitagdes literarias * Ligagdo profissional com Tl +
Habilitagdes literarias * GrupoEtario + Ligagdo profissional com TI *
GrupoEtario + HabilitagGes literarias * Ligagdo profissional com TI *
GrupoEtario

Tabela 55 - Testes de homogeneidade entre 'Tecnologias de baixo risco’ e ‘Grupo Etdrio x Habilitagbes Literdrias x
Ligagdo profissional com TI’

Estatistica de
Levene df1 df2 Sig.

Tecnologias de alto risco 1,521 15 21 100

Testa a hipdtese nula de que a variancia do erro da variavel dependente € igual
entre grupos.

a Variavel dependente: Tecnologias de alto risco

b. Design: Intercepto + Habilitagdes literarias + Ligagdo profissional com T
+ GrupoEtario + Habilitagdes literarias * Ligagao profissional com Tl +
Habilitagdes literarias * GrupoEtario + Ligagdo profissional com T1*
GrupoEtario + Habilitagdes literarias * Ligagdo profissional com TI*
GrupoEtario

Tabela 56 - Testes de homogeneidade entre 'Tecnologias de alto risco’ e ‘Grupo Etdrio x Habilitagbes Literdrias x
Ligagdo profissional com TI’

Tipo Il Soma
dos Quadrado

Origem Quadrados df Médio z Sig.
Modelo corrigido 35,422° bl 1,687 1,702 032
Intercepto 224 677 1 224 677 226,677 <,001
HabilitagGes literarias 2,390 3 797 804 493
Ligacdo profissional com TI 025 1 025 025 875
GrupoEtario 4,326 4 1,081 1,001 362
HabilitagGes literarias * Ligagdo 2641 2 1,320 1,332 266
profissional com Tl
HabilitagGes literarias * 4,702 [5 784 791 578
GrupoEtario
Ligagdo profissional com T1* 3,335 3 1112 1122 pel il
GrupoEtario
HabilitagGes literarias * Ligagdo 1177 2 588 594 553
profissional com T * GrupoEtario
Padrdo 209,138 21 891
Total 2010,200 233
Total corrigido 244 561 232

a. R Quadrado = 145 (R Quadrado Ajustado = ,060)

Tabela 57 - Teste paramétrico (Two-way ANOVA) de ‘Tecnologias de alto risco’ com ‘Grupo Etdrio’, ‘Habilitagbes
Literdrias’ e ‘Ligagdo profissional com TI’
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Habilitagdes

Grupo Etario literarias
T, TOC Coeficiente de Correlagdo -,205 78
ecnologias de . :
baixo?isco Sig. (2 extremidades) ,002 006
ré de N 233 233
T, T logias d Coeficiente de Correlagdo -0 218
ecnologias de ; ; |
alto r?s:o Sig. (2 extremidades) 537 ,001
N 233 233

Tabela 58 — Associagdes Lineares (Coeficiente de Spearman) entre ‘Niveis de risco x varidveis ordinais’

Utilizagdo de Conhecimento Ligagdo
apararelhos sobre profissional
eletronicos utilizagdo de 1A com Tl
Tecnologias de 07 21 087
Coeficiente baixo risco
ETA Tecnologias de alto 011 ,205 152

risco

Tabela 59 - Associagdes Lineares (Coeficiente de ETA) entre ‘Niveis de risco x varidveis nominais’

Kolmogarov-Smirmnov? Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
Sinto/sentiria confianga nas A72 233 <001 940 233 <,001
tecnologias de 1A
Sinto/sentiria seguranga na 74 233 <001 940 233 <001

tecnologias de IA

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Tabela 60 - Teste de Normalidade de 'Sinto/sentiria confiang¢a nas tecnologias de IA' e 'Sinto/sentiria seguranga nas
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Figura 15 - Diagramas de Disperséo de 'Tecnologias de baixo risco x Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de IA &

Sinto/sentiria seguran¢a nas tecnologias de IA’
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Figura 16 - Diagramas de Disperséo de 'Tecnologias de alto risco x Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de IA &
Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de IA'

R quadrado Erro padrdo da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson

1 ,425° 181 ATT 73299 2,002
a. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de IA

Tabela 61 - Regressdo Linear entre 'Tecnologias de baixo risco x Sinto/sentiria confian¢a nas tecnologias de IA'

R quadrado Erro padrdo da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson

1 4037 163 159 ,74099 1,976
a. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de 1A

Tabela 62 - Regressdo Linear entre 'Tecnologias de baixo risco x Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de IA'

R quadrado Erro padrdo da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson

1 4377 A9 187 ,92558 1,835
a. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de IA

Tabela 63 - Regressdo Linear entre 'Tecnologias de alto risco x Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de IA'

R quadrado Erro padrdo da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson

1 4487 ,201 197 ,91992 1,789
a. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de 1A

Tabela 64 - Regressdo Linear entre 'Tecnologias de alto risco x Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de IA'
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Soma dos Quadrado

Modelo Quadrados df Médio z Sig.

1 Regressao 27,368 1 27,368 50,939 =001 -
Residuo 124111 231 537
Total 151,479 232

b. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de I1A

Tabela 65 - Regressdo Linear (ANOVA) entre 'Tecnologias de baixo risco x Sinto/sentiria confianca nas tecnologias de

IA'
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Meédio Z Sig.
1 Regressdo 24 646 1 24 646 44 887 <001°
Residuo 126,833 231 549
Total 151,479 232

b. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria seguranca nas tecnologias de 1A

Tabela 66 - Regressdo Linear (ANOVA) entre 'Tecnologias de baixo risco x Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias

de IA’
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio zZ Sig.
1 Regressao 46,664 1 46,664 54 470 =001 :
Residuo 197,896 231 857
Total 244 561 232

b. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de A

Tabela 67 - Regressdo Linear (ANOVA) entre 'Tecnologias de alto risco x Sinto/sentiria confiang¢a nas tecnologias de

1A'
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio z Sig.
1 Regressio 49,078 1 49,078 57,995 <,001"
Residuo 195,483 231 846
Total 244 561 232

b. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de |A

Tabela 68 - Regressdo Linear (ANOVA) entre 'Tecnologias de alto risco x Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de

1A'
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
Influéncia da 167 233 <,001 922 233 <001

regulamentagdo na
UﬂliZa;ﬁO de tecnologias
com |A

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Tabela 69 - Teste de Normalidade de ‘Influéncia da reqgulamentagdo na utilizagéo de tecnologias com IA’
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Conhecimento da

regulamentagdo para

sistemas de |A

Conhecimento sobre ndo

existiruma
regulamentagdo ativa

N Valido 236 236
Omisso 0 0
Moda 2 2
Percentis 25 2,00 1,00
50 2,00 2,00
75 3,00 2,00

ndo existir uma regulamentagdo ativa'

Significancia
Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 4.534i 338
Razdo de verossimilhanga 4712 318
Associagdo Linear por Ban 345
Linear
N de Casos Validos 233

a. 2 células (22,2%) esperavam uma contagem menor que 5. A

contagem minima esperada & 2 55.

Conhecimento sobre utilizagdo de IA'

Significancia
Valor Aproximada
Mominal por Nominal  Fi 140 338
W de Cramer 099 338
N de Casos Validos 233

Conhecimento sobre utilizagdo de IA'

Até ao 3° ciclo
de Ensino

Habilitagdes literarias

Tabela 72 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x

Basico (atual Ensino Licenciatura ou
9° ano) Secundario Bacharelado  Mestrado Total
% em Conhecimento da 2,9% 8,6% 51,4% 371% 100,0%
regulamentagdo para
Sim sistemas de |A
% em Habilitagdes literarias 14,3% 11,1% 14,3% 17,8% 15,0%
% do Total 0,4% 1,3% 7,7% 5,6% 15,0%
% em Conhecimento da 2,3% 13,5% 57.9% 26,3% 100,0%
Conhecimento da regulamentagdo para
regulamentagdo N&o sistemas de IA
Lt s'“ﬁ""a"' de % em Hahilitagdes literarias 429% 66,7% B11%  47.9% 571%
% do Total 1.3% 7.7% 33,0% 15,0% 57.1%
) % em Conhecimento da 46% 9,2% 47.7% 385% 100,0%
Jaouvifalarmas  regulamentagdo para
ndo tenho muito  sistemas de 1A
conhecimento o o HapilitagSes literarias 429% 222% 246%  342%  279%
sobre o assunto
% do Total 1,3% 26% 13,3% 10,7% 27.9%
% em Conhecimento da 3,0% 11,6% 541% 31,3% 100,0%
regulamentagdo para
Total sistemas de [A
% em HabilitagGes literarias 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 3,0% 11,6% 54,1% 31,3% 100,0%

Tabela 70 - Frequéncia Estatistica de 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA' e 'Conhecimento sobre

Tabela 71 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x

Tabela 73 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x Habilitagées Literdrias’
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Significancia
Assintética

Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 52272 515
Razdo de verossimilhanga 5181 521
Associagdo Linear por 015 a2
Linear |
N de Casos Validos 233

a. 4 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A

contagem minima esperada & 1,05,

Tabela 74 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x

Habilitagdes Literdrias'

Significancia
Valor Aproximada
Nominal por Nominal  Fi 150 515
V de Cramer 106 515
N de Casos Validos 233

Tabela 75 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento da requlamentagdo para sistemas de IA x

Habilitagées Literdrias’

Entre 15189 Entre 20 e 29

Grupo Etario
Entre 30 e 39

Entre 40 & 49

Entre 50 & 59

anos anos anos anos anos Total
% em Conhecimento da 2,9% 857% 2,9% 8,6% 100,0%
regulamentagdo para
Sim sistemnas de IA | |
% em Grupo Etario 7.7% 155% 7.7% 333% 15,0%
% do Total 04% 129% | 04% 13%  150%
% em Conhecimento da 7.5% 81,2% 3,8% 3,8% 3,8% 100,0%
Conhecimemo'da regulamentagdo para
ragulgmsma;an N3o sistemas de IA
(H s":ﬁ"‘“ g % em Grupo Etario 76,9% 56,0% 100,0% 385% 556%  571%
% do Total 4,3% 46,4% 2,1% 21% 21% 57,1%
i % em Conhecimento da 31% 84.6% 10.8% 1.5% 100.0%
Jaowvifalarmas regulamentagdo para
naotenho muito  sistemas de 1A
conhecimento =
e % em Grupo Etario 154% 28,5% 53,8% | 11,1% 27,9%
% do Total 0,9% 236% 3,0% 0,4% 27,9%
9% em Conhecimento da 56% 82,8% 21% 5,6% 39% 100,0%
regulamentagdo para
Total sistemas de IA
% em Grupo Etario 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 5,6% 82,8% 2,1% 5,6% 3,9% 100,0%

Tabela 76 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x Grupo Etdrio’

Significancia

Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 13,267% 103
Razdo de verossimilhanga 14,547 069
Associacdo Linear por 011 918
Linear
N de Casos Validos 233

a.9 células (60,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A

contagem minima esperada & 75.

Tabela 77 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x

Grupo Etdrio'
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Significancia

Valor Aproximada
MNominal por Nominal  Fi 239 103
V de Cramer 169 103
N de Casos Validos 233

Tabela 78 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x Grupo

Etdrio’
Ligacdo profissional com Tl
Sim Nao Total

% em Conhecimento da 543% 457% 100,0%

‘ regulamentagdo para sistemas de 1A
=il % em Ligagdo profissional com Tl 24,4% 103%  150%
% do Total 8,2% 6,9% 15,0%
et a7 7% 1o
para sistemas de % em Ligagdo profissional com Tl 47 4% 61,9% 57.1%
1A % do Total 150% 412%  571%
Jiowifalarmas ® €M Conhecimento da 33.8% 66,2%  100,0%

ndo tenho muita _'E9ulamentagdo para sistemas de IA
conhecimento % em Ligagao profissional com Tl 28,2% 27,7% 27,9%
sobre 0assunto o, 4q Tota) 9.4% 185%  27,0%
% em Conhecimento da 335% 66,5% 100,0%

regulamentagdo para sistemas de 1A
Tetal % em Ligagdo profissional com Tl 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 335% 66,5% 100,0%

Tabela 79 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x Ligagdo profissional

comTI'
Significancia
Valor Aproximada
MNominal por Nominal  Fi 193 013
V de Cramer 193 013
N de Casos Validos 233

Tabela 80 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de IA x Ligagdo
profissional com TI'

Significancia

Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 2387¢ 2 303
Razdo de verossimilhanga 2,523 2 | ,283
Associagdo Linear por 2,109 1 146
Linear
N de Casos Validos 233

a. 1 células (16,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada e 4 45,

Tabela 81 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagdo
ativa x Conhecimento sobre utilizagdo de IA'

Significancia

Valor Aproximada

MNominal por Nominal  Fi 101 303
V de Cramer Al | 303

N de Casos Validos 233

Tabela 82 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento sobre néo existir uma regulamentagdo ativa x
Conhecimento sobre utilizagdo de IA'
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Grupo Etdrio
Entre 15219 Entre 20 e 29 Entre 30 e 39 Entre 40 e 49 Entre 50 e 59

anos anos anos anos anos Total

% em Conhecimento sobre ndo 49% 85,2% 6,6% 3.3% 100,0%
) existir uma regulamentagdo ativa

SIM g em Grupo Etario 231% 26,9% 30,8% 222%  262%

C“::i‘;g:‘m;:b’e 9% do Total 1,3% 22,3% _ 17% 09%  262%

regulamentag3o ativa % em Conhecimento sobre ndo 5,8% 82,0% 2,9% 5,2% 41%  100,0%
. existir uma regulamentagao ativa

Ndo "o em Grupo Etario 76,9% 73,1% 100,0% 69,2% 77,8% 73,8%

% do Total 43% 60,5% 2,1% 3,9% 3,0% 73,8%

9% em Conhecimento sobre ndo 56% 82,8% 2,1% 5,6% 3,9% 100,0%

existir uma regulamentagdo ativa | |
T % em Grupo Etario 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 5,6% 82,8% 2,1% 5,6% 3,9% 100,0%

Tabela 83 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagdo ativa x Grupo Etdrio’

Significancia
Assiniotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 21112 4 715
Razdo de verossimilhanca 3372 1] 498
Associagdo Linear por ,022 1 882
Linear
N de Casos Validos 233

a. 5 células (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & 1,31.

Tabela 84 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagdo
ativa x Grupo Etaria’

Significancia

Valor Aproximada

Nominal por Nominal  Fi 095 715
V de Cramer 085 715

N de Casos Validos 233

Tabela 85 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagdo ativa x
Grupo Etdrio'

HabilitagGes literarias
Até ao 3°ciclo

de Ensino
Basico (atual Ensino Licenciatura ou
9° ano) Secundario Bacharelado  Mestrado Total
% em Conhecimento sobre ndo 3,3% 6,6% 459% 44 3% 100,0%
) existir uma regulamentagdo ativa
_ L % em Habilitagdes literarias 28,6% 148% 22,2% 37,0% 26,2%
Connseimanto sabre % do Total 0,9% 1,7% 120%  116%  262%
nao existir uma T T
regulamentago ativa %_erp Conhecimento sobr_e né_o 2,9% 13,4% 57,0% 26,7% 100,0%
existir uma regulamentagdo ativa
L % em Habilitagdes literarias 71,4% 852% 77,8% 63,0% 73,8%
% do Total 21% 99% 421% 19,7% 73,8%
% em Conhecimento sobre nao 3.0% 11,6% 54,1% 31,3% 100,0%
existir uma regulamentagao ativa
jctal % em HabilitagGes literarias 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 3,0% 11,6% 541% 31,3%  100,0%

Tabela 86 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagdo ativa x Habilitagbes
Literdrias'
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Significancia

Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 72572 =) 064
Razdo de verossimilhanca 7,208 | 3 | 066
Associagdo Linear por 4,703 1 030
Linear
N de Casos Validos 233

a. 1 células (12,5%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada € 1,83.

Tabela 87 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagéo
ativa x Habilitagdes Literdrias'

Significancia

Valor Aproximada
Nominal por Nominal  Fi 176 064
V de Cramer 176 064
N de Casos Validos 233

Tabela 88 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagdo ativa x
Habilitagdes Literdrias'

Ligagdo profissional com Tl

Sim Nao Total
% em Conhecimento sobre nao 426% 57,4% 100,0%
existir uma regulamentagao ativa
_ Sim % em Ligagdo profissional com Tl 33,3% 22,6% 26,2%
Canl:ecm:lento sobre % do Total 11,2% 15,0% 26,2%
nao existir uma - =
requlamentagdo ativa % em Conhecimento sobre ndo 30,2% 69,8% 100,0%
~ existir uma regulamentagdo ativa
M % em Ligagdo profissional com Tl 66,7% T7.4% 73,8%
% do Total 22,3% 51,5% 73,8%
% em Conhecimento sobre ndo 335% 66,5% 100,0%
existir uma regulamentagdo ativa
E= 9% em Ligagao profissional com Tl 100,0% 100,0%  100,0%
% do Total 33,5% 66,5% 100,0%

Tabela 89 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagdo ativa x Ligagéo
profissional com TI'

Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)

Qui-quadrado de Pearson 3,104% 1 078
Correcao de continuidade® 2,573 1 108
Razdo de verossimilhanga 3,034 1 082
Associagdo Linear por 3,091 1 0798
Linear
M de Casos Validos 233

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada € 20,42

Tabela 90 - Teste ndo-paramétrico (Qui-Quadrado) entre 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagéo
ativa x Ligagdo profissional com TI'

Significancia

Valor Aproximada
Nominal por Naminal  Fi 115 078
V de Cramer 115 078
N de Casos Validos 233

Tabela 91 - Associagdo Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagdo ativa x
Ligagdo profissional com TI'
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