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Resumo

As alteragdes climaticas s3o um fenémeno global, a representacao visual de questdes climaticas
desempenha um papel importante neste contexto. Especialmente, depois da contengdo gradual
das pandemias, as questdes climaticas tém merecido uma atengdo global renovada. Além disso,
informacdes visuais transportam simbolos condensados das principais questoes climaticas e
transmitem conceitos ¢ ideias. A dissertagdo utiliza uma combinagdo de métodos de
investigagdo qualitativa e quantitativa para conduzir uma analise quantitativa do contetido de
774 tweets visuais postados no Twitter durante a COP26. Os resultados mostram que existe
uma variabilidade considerdvel no enfoque dos diferentes grupos de intervenientes na
constru¢do do quadro visual. Institui¢des transnacionais, concentram-se no processo de
negociagdo e apelam aos lideres e ao publico em geral para se juntarem a acdo climatica.
Organizagdes cientificas comunicam as verdadeiras questdes climaticas através de quadros e
graficos e elevam a literacia cientifica do publico. Organizagdes ativistas e ativistas individuais
insistem na justica climatica e ddo voz aos grupos vulneraveis nas negociacoes. Industria dos
combustiveis fosseis concentra-se mais nas questdes comerciais € econdomicas € comunica a sua
contribui¢do para a luta contra o problema climatico, ao mesmo tempo que obtém beneficios
para si propria. Os media e imprensas construem tweets visuais que sdo mais abrangentes na
sua cobertura e promovem uma resposta emocional a informacao sobre as alteragdes climaticas
através de informacdes visuais. O sector da saude e a industria farmacé€utica, em particular,
surge pela primeira vez sob o olhar do publico, tanto como grupos afetados pela crise climatica
como grupos constrangidos na a¢do climatica. Esta dissertacdo ¢, portanto, inovadora na medida
em que se expande no terreno ao incluir o sector da satde e o sector farmacéutico no estudo do

clima visual pela primeira vez.

Palavras-chave: alteragdo climética, visualizagdo, interveniente climatica, imagens, COP26






Abstract

Climate change is a global phenomenon, the visual representation of climate issues plays an
important role in this context. Especially, after the gradual containment of pandemics, climate
issues have received renewed global attention. Moreover, visual information carries condensed
symbols of major climate issues and conveys concepts and ideas. The dissertation uses a
combination of qualitative and quantitative research methods to conduct a quantitative content
analysis of 774 visual tweets posted on Twitter during COP26. The results show that there is
considerable variability in the focus of different stakeholder groups on the construction of the
visual framework. Transnational institutions, focus on the negotiation process and call on
leaders and the public to join climate action. Scientific organisations communicate the real
climate issues through charts and graphs and raise the scientific literacy of the public. Activist
organisations and individual activists push for climate justice and give vulnerable groups a
voice in negotiations. Fossil fuel industry focuses more on commercial and economic issues
and communicates its contribution to the fight against the climate problem while gaining
benefits for itself. Media and press build visual tweets that are more comprehensive in their
coverage and promote an emotional response to climate change information through visual
information. The health sector and the pharmaceutical industry first comes into the public eye
as both groups affected by the climate crisis and groups constrained in climate action. This
dissertation is therefore innovative in that it expands on the field by including the health sector

and the pharmaceutical sector in the study of visual climate for the first time.

Keywords: climate change, visualization, climate actor, images, COP26
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CAPITULO 1

Introducao

1.1 Contexto da alteracao climatica

Como o clima extremo tem afetado varios paises em todo o mundo nos ultimos anos, a questdo das
altera¢des climaticas tem causado danos e perdas economicas a nivel global, tais como as piores
inundagdes registadas em partes da Europa em 2021, causando centenas de vitimas e afetando
gravemente o ambiente humano e socioecondmico, ¢ tais eventos climaticos extremos sdo suscetiveis
de aumentar com as alteragoes climaticas (IPCC, 2022). O risco de inundag¢des no Reino Unido devera
aumentar até 30 vezes nos proximos 75 anos, custando dezenas de milhares de milhdes de libras por ano
de danos materiais (King, 2004). Como resultado, cada vez mais pessoas comegar a tomar consciéncia
dos riscos associados as altera¢des climaticas e a participar na defesa do clima. A Conferéncia das Partes
(COP), serve como o6rgdo decisorio responsavel pela monitorizagdo e revisdo da implementagdo da
Convengao-Quadro das Na¢des Unidas sobre Alteragdes Climaticas (OMM, n.d.), lideres mundiais,
sociedade civil, lideres empresariais e outras partes intervenientes no clima reuniram-se para negociar,
0 que acabou por se tornar o Acordo de Paris desde 2011. Em outubro de 2021, representantes de 197
paises reuniram-se em Glasgow para a Cimeira sobre as alteracdes climaticas (COP26), onde os paises
tomaram uma série de decisdes no esforco coletivo para limitar o aumento da temperatura global a 1,5
graus (UNFCCC, n.d.).

Durante a COP26, foram realizadas marchas climaticas em mais de 100 paises em todo o mundo,
tendo a maior delas ocorrido até a data no local da conferéncia, onde cerca de 100.000 pessoas
marcharam pelas ruas de Glasgow para exigir mais a¢@o sobre a crise climatica, juntamente com cerca
de 300 eventos semelhantes em todo o mundo (Sky News, 2021), e uma das ferramentas utilizadas para
apoiar estas campanhas: os telemoéveis.

A comunicag¢do publica através de mensagens e redes sociais como o Facebook e o Twitter tornou-
se uma das principais formas em que alguns participantes partilham informagdo com o mundo exterior,
e tornou-se mesmo uma fonte para os meios noticiosos. Nos ultimos anos, a utilizagdo da Internet como
estratégia para o avanco de campanhas publicas e assuntos politicos tem crescido consideravelmente,
em grande parte devido a prevaléncia da Web 2.0. Especialmente, muitos grupos de defesa ambiental,
tém paginas nas redes sociais ¢ também usam outros meios de comunicagdo social como blogs, vlogs,
podcasts e wikis (Castells, 2009).

Esta omnipresen¢a dos media sociais criou uma rede global de comunicagao interativa e uma rede
socialmente ligada em que todos os utilizadores t€ém a capacidade de contribuir com contetidos sobre a

alteracdo climatica online. Ao mesmo tempo, as imagens visuais sdo omnipresentes no retrato das
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alteragGes climaticas, aparecendo nos meios de comunicagdo, em relatorios cientificos, e nas atividades
das ONG e organizac¢des governamentais. Como as imagens pareciam completamente reais (Lippmann,
1922), esta reprodugdo e representagdo consensual aumentou a atualidade e autenticidade das
informacdes, e foi utilizada uma grande variedade de imagens para representar as alteragdes climaticas
- desde imagens de chaminés e engarrafamentos de transito até imagens iconicas de ursos polares em
blocos de gelo isolados, passando por fotografias de pessoas a instalar energia fotovoltaica nos seus
telhados.

No entanto, apesar do papel crucial das imagens climaticas na formag@o da forma como as pessoas
conceptualizam a questdo das altera¢Ges climaticas (Leiserowitz, 2006), diferentes grupos de
intervenientes climaticos tém diferentes énfases na construgdo de informacgdes visuais relacionadas com
as questoes climaticas (Hopke & Hestres, 2018). Portanto, esta dissertagao vai analisar a forma como
diferentes grupos de intervenientes climaticos visualizam o quadro climatico, para contribuir para o

diadlogo em curso sobre politica climatica.

1.2. Objetivos, propositos e visao geral

A maior parte das investigacdes académicas passadas trataram de representagdes textuais de questdes
climaticas nas redes sociais. Wang e colegas notam a falta de investigagdo publicada sobre visuais
climaticos encontrada nos meios de comunicacao social (Wang, Corner, Chapman, & Markowitz, 2018).
Devido a crescente importancia das imagens em plataformas nas redes sociais, este estudo centra-se nos
meios de comunicac¢do social visuais, selecionando e categorizando os relatos dos intervenientes
climaticos ativos e recolhendo tweets postados por estes grupos de intervenientes climaticos (Institui¢@o
multinacional, Organizacdo cientifica, Grupos de ativistas/ ativistas individuais, Industria de
combustiveis fosseis/associacdes comerciais, Sector da saude e industria farmacéutica e Media &
Imprensa) durante a conferéncia COP26 em 2021. Uma anélise quantitativa do contetido ¢ utilizada para
discutir os elementos comuns que utilizam para construir visualmente a COP26 e as altera¢des climaticas,
e as ligagdes entre a sua construcdo de temas visuais ¢ a sua identidade. Adicionalmente, ¢é dificil ignorar
o impacto global das pandemias nos dois anos recentes, e existe também uma ligacao crescente entre a
pandemia e as alteragdes climaticas, e a contribui¢do do sector dos cuidados de satde para as questoes
climaticas se tornar mais visivel para a sociedade. Por conseguinte, as contas de Twitter de sectores da
saude e industrias vai ser incluidos na analise pela primeira vez desta dissertag¢do, o que vai expandir as
investigacoes da visdo climatica do passado.

A medida que individuos de todo o mundo se voltam para espagos digitais hibridos para noticias e
informagdo (Chadwick, 2017), os media sociais tornaram-se uma forma importante de se envolverem
com o bem social nas suas comunidades e para além delas. A importancia desta investigacdo reside na
sua contribuicdo para a crescente literatura sobre o uso do visual na comunicagdo sobre alteragdes

climaticas, e na comunicagdo dos enquadramentos climaticos através dos média sociais. A investigagdo
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desta dissertacdo complementa as investigagOes passadas sobre visuais climaticas antes da COP26,
centrando-se na forma como os intervenientes no clima construiram a COP 26 ¢ a alterag¢do climatica

nos posts visuais no Twitter.






CAPITULO 2

Revisao da Literatura

2.1 Cobertura mediatica das alteracdes climaticas

2.1.1 Primeiras coberturas mediaticas da ciéncia climatica

A busca cientifica das alteragdes climaticas tem uma longa e rica historia, e a liberdade de participar no
processo democratico na Europa e América do Norte no século XIX levou a proliferacdo e
desenvolvimento de jornais, que expandiram grandemente o alcance e influéncia da comunicagdo social
(Boykoft, 2011, p. 43), e trouxeram gradualmente a ciéncia climatica aos olhos do publico com os
jornais. Estes relatorios esporadicos fizeram principalmente ligagdes entre o tempo, a alimentagdo e o
clima (Boykoft, 2011, p.43).

Subsequentemente, as empresas lideradas pelo mercado, por um lado, substituiram cada vez mais
muitas prensas de impressdo controladas pelo Estado, enquanto muitos empresarios capitalistas
ganharam controlo sobre meios influentes de produgdo de informacdo (Curran, 2002, p.99). Como
resultado, durante este periodo, as instituicdes dos media sociais na Europa ¢ América do Norte
formaram instituigdes sociais, politicas, econémicas e culturais cada vez mais importantes ¢ poderosas
de gestdo privada (Chapman, 2005, p.27).

Por outro lado, a medida que a ligagdo entre o tempo ¢ o clima se foi entrincheirando na cobertura
mediatica ao longo do tempo, mas como o tempo e o clima eram diferentes e o tempo ndo podia ser
usado como prova a favor ou contra as altera¢des climaticas, os céticos do clima comegaram a publicar
comentarios através de comentarios da imprensa que “a ciéncia climatica foi altamente politizada”, ao
mesmo tempo, debates e discussdes nos media foram alimentados pelas diferentes perce¢des da ciéncia
climatica entre o publico e os cientistas climaticos (Boykoff, 2011, p. 43), varios atores - tanto
individuais como coletivos - procuraram aceder e utilizar recursos dos meios de comunica¢do de massas
a fim de moldar as percecdes das varias questdes climaticas de acordo com as suas opinides e interesses
(Nisbet e Mooney, 2007). Desta forma, as alteracdes climaticas comegavam a ser integradas com fatores
politicos, econdémicos e culturais na sociedade, os quais formavam também o pano de fundo para a

construcdo da “histdria do clima”.

2.1.2 Narracdes das alteracoes climaticas nos média de massas

A forma como o clima é transmitido através dos meios de comunica¢do s6 comegou a receber atencdo
académica nas ultimas décadas. De facto, até finais dos anos 80, os retratos mediaticos da “mudanca
climatica” ou do “aquecimento global” eram esporadicos (Boykoff, 2011, p. 31), mas o século XXI viu

uma explosdo no nimero de histérias relacionadas (Boykoff, 2011, p. 31). A influéncia das estruturas e
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institui¢Ges politicas e economicas, bem como de fatores culturais e psicologicos, for¢ou a ciéncia
climatica a operar em multiplas escalas simultaneamente, e estas questdes estdo interligadas com as
normas e valores do jornalismo (Boykoff, 2011, p. 99). Com a emergéncia de muitas investigagdes sobre
a forma como as ‘normas’ e ‘valores’ jornalisticos influenciam a narracdo de historias, ha também
investigacoes que ligam este trabalho a forma como os meios de comunicagao social retratam a ciéncia
climatica, a politica e as questdes politicas. Os fatores contextuais interagem com a implementacdo de
normas ¢ valores jornalisticos, o que tem uma forte influéncia na escolha de ‘histdrias climaticas’ e no
contetido da cobertura jornalistica, mas também determinam que tipos de pessoas constroem que tipos
de ‘historias’, e como as ‘historias’ sdo construidas.

Boykoff (2011, p99-120) sugeriu que existiram cinco razdes principais que influenciaram a
construcdo de “histdrias climaticas” nos meios de comunicagdo de massas: “personalizac¢do”, tendendo
para as provas humanas, tragédias e triunfos na superficie dos acontecimentos, mas pode distrair
consumidores-cidaddos dos meios de comunicagdo social de analises mais texturizadas das ciéncias
climaticas e da governagao;

“dramatizagdo”, a dramatizagdo da ciéncia climatica levou a um “sensacionalismo” generalizado e
areportagens dramadticas, contribuindo para o desenvolvimento de “um formo de pornografia climatica”;

“novidade”, as “novas” historias sdo o que mantém a questdo climatica no centro das atengdes, e
enquanto as noticias continuam a procurar novos angulos, algumas das causas subjacentes e
consequéncias a longo prazo da questdo climdtica sdo negligenciadas no processo;

“ordem de autoridade” também influencia grandemente a producdo de historias sobre alteracdes
climaticas. Os trabalhadores dos media da massa tendem a procurar aconselhamento e a citar “atores” e
personalidades, por exemplo, lideres politicos, cientistas de alto nivel, funcionarios governamentais,
personalidades de organizagdes ndo-governamentais ambientais (ONGE) e titas da indistria baseada no
carbono, a fim de encontrar vozes e perspetivas que “falam pelo clima” com autoridade. Estas
orientacdes e conhecimentos jornalisticos de lideranga podem proporcionar ordem ao publico na confusa
e complexa questao do clima. Num estudo da cobertura mediatica da COP15 por James Painter (2010),
foi demonstrado que as citagdes para a cobertura mediatica das alteragdes climaticas vieram
esmagadoramente das autoridades do IPCC e da Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre
Alteragdes Climaticas (UNFCCC), bem como de organizagdes internacionais como a Organizagao
Meteorologica Mundial (OMM) e de organizagdes nacionais como Escritdrio Britanico do Met, mas a
confianga excessiva na autoridade na cobertura climatica pode sacrificar a voz de uma perspetiva mais

ampla sobre as complexidades da ciéncia climatica e da governagdo; “balango”,

balanced reporting is a value that often appears to fulfil pursuits of objectivity (Cunningham,

2003).



O balance também pode fornecer uma “verificagdo de validade” para jornalistas que ndo tém tempo nem
conhecimento cientifico para verificar a legitimidade de vérias alegacdes de verdade ao relatar questdes
complexas na ciéncia climatica e governacao (Dunwoody e Peters, 1992).

No entanto, a credibilidade do discurso cientifico tem sido corroida a medida que os EUA relatam
o clima num “falso equilibrio”, levando a um relato tendencioso de informagdes sobre o aquecimento
global e alteragdes climdticas antropogénicas ou induzidas pelo homem (Boykoff & Boykoff, 2004),
proporcionando um discurso mais amplo para os céticos do clima.

Politicos preocupavam com as reagdes dos seus eleitores a politica climatica, jornalistas davam
importancia & perda de interesse da sua audiéncia pelas questdes climaticas, e cientistas cuja
credibilidade estava em jogo na controvérsia publica, deram aos céticos do clima um maior acesso aos
meios de comunicagdo para fazer ouvir as suas vozes pelo publico em geral, o que aumentou com a
difusdo da Internet. Contudo, numa investigagdo sobre a controvérsia das alteragdes climaticas nos
meios de comunicagao social franceses de 1990-2010, Aykut e outros autores (2012) descobriram que,
ao contrario do “jornalismo de investigagdo” ao estilo americano, as alteragdes climaticas eram
inicialmente vistas como uma questao partidaria em Franga, uma vez que os cientistas franceses na altura
se mostraram relutantes em cooperar com o IPCC ou em falar com os media sociais. Numa analise
comparativa subsequente da cobertura jornalistica em 27 paises durante o periodo 1996-2010, Schmidt
et al (2013) descobriram que os paises que na altura eram mais dependentes do carbono tinham uma
maior incidéncia mediatica nas alteracdes climaticas, e que o debate sobre o clima também se centrou
em diferentes aspetos, dependendo dos partidos politicos.

Do mesmo modo, um estudo de cobertura da conferéncia climatica de Paris por jornais diarios em
17 paises durante a COP21 revelou que a cobertura de cada pais tendeu a girar em torno das suas
respetivas preocupagdes, prioridades e agdes nacionais (Gurwitt et al., 2017). Mais uma vez, a
construcdo do jornalismo liga as diferencas culturais, e as diferentes estruturas no jornalismo e na ciéncia,
bem como o desenvolvimento desigual dos grupos de pressdo ambiental, podem levar a diferentes
padroes de representagdo mediatica das alteragdes climaticas. No entanto, a medida que novos leitores
e novos plataformas de comunicagdo (a Internet) entram em campo, as configuragdes de propriedade

dominante serdo desafiadas e surgirdo novas controvérsias.

2.2 Média sociais, a criacao de sentido e o poder

2.2.1 Aumento do uso das redes sociais na esfera publica

As alteragdes climaticas e o leque de respostas possiveis sdo questdes de comunicagdo desafiantes
(Moser, 2010): sdo fenomenos complexos com causas e consequéncias que atravessam todos os sectores,
e poucas pessoas podem estar conscientes das questdes climaticas que enfrentam fora dos meios de

comunicagao - por outras palavras, todos estio neles, mas nao podem experimenta-los em primeira mao.
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Por consequéncia, os media sdo “agentes importantes na producdo, reprodugdo e transformacdo do
significado” das alteragdes climaticas (Carvalho, 2010a, p.172).

Analises passadas da comunicacdo sobre o clima centraram-se geralmente nos meios de
comunicacao de massas, tais como a imprensa ou a televisao; no entanto, os desenvolvimentos atuais na
ciéncia e na tecnologia conduziram também a muitas incertezas na comunicacdo dos meios de

comunicacao:

“No longer have we clear distinctions between production and reception, between mass and
interpersonal communication, or between hitherto distinct forms of media (print, image, music,

broadcasting and games, etc.)” (Press; Livingstone, 2006).

A Internet tornou-se indubitavelmente o meio que melhor representa estas incertezas (Williams;
Delli-Carpini, 2011, p.279), e qualquer forma de informacao pode ser divulgada através da web sem
barreiras. Os utilizadores ganham consciéncia através da sua autonomia, permitindo-lhes construir uma
matriz que cria a possibilidade de reunir as pessoas através da web através da pluralidade e expansdo
das formas em que esta informagdo ¢ apresentada (Cardoso, 2012), o que esta a passar de uma
possibilidade para uma forma essencial de acesso e dissemina¢@o de informacdo na vida.

Por um lado, desde o advento da World Wide Web (WWW) no inicio da década de 1990, o numero
de tais paginas web explodiu, com uma estimativa de 1,17 mil milhdes de sitios atualmente existentes
(Huss, n.d.) e utilizados por cerca de 5 mil milhdes de pessoas em todo o mundo (DataReportal, n.d.).
Por outro lado, para além do crescimento quantitativo, a World Wide Web também sofreu uma mudanga
qualitativa, permitindo nao s6 relacdes interativas um-para-um entre cidaddos, mas também
comunicagdes interativas um-para-muitos e muitos-para-muitos, aquilo a que Castells (2013, p.416)
chama auto-propagacdo em massa. Este desenvolvimento na forma como a informagado ¢ divulgada
permite que surjam multiplas vozes e que os utilizadores troquem os conteudos gerados de uma forma
mais subjetiva, ndo so influenciando e competindo com as historias dos jornalistas profissionais, mas
também esbatendo as fronteiras entre remetente e recetor - o produtor de software de desenvolvimento
chamado Tim O’Reilly (O’Reilly, 2007) chamou-lhe “Web 2.0 e os estudiosos rotularam-na de “social
media”.

Kaplan e Haenlein (2010) divide os tipos de meios de comunicagdo social em seis categorias:
“projetos colaborativos”, como a Wikipédia, que permitem a muitos utilizadores finais combinar e criar
contetidos em simultaneo; “blogues”, como o Twitter, podem assumir muitas formas diferentes, desde
um diario pessoal da vida até um resumo de toda a informagdo relevante numa determinada area de
contetido; “comunidades de conteudos”, como o YouTube, que permitem a partilha de contetidos
multimédia entre utilizadores; “sites de redes sociais”, como o Facebook, que permitem aos utilizadores

ligarem-se criando perfis pessoais, convidando amigos e colegas a acederem a estes perfis e enviando
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e-mails € mensagens instantaneas entre si; “mundos de jogos virtuais”, tais como a plataforma X-Box
para replicar ambientes tridimensionais em que os utilizadores podem aparecer como avatares
personalizados e interagir uns com os outros como o fariam na vida real; e “mundos sociais virtuais”
como os Sims, que permitem aos utilizadores mais liberdade para escolherem o seu comportamento e
viverem essencialmente uma vida virtual semelhante a sua vida real (Kaplan & Haenlein, 2010).

A utilizagdo dos media sociais expandiu-se significativamente nos ultimos anos e o novo
ecossistema dos media trouxe outra mudanga ou uma nova dimensao a vida do publico em geral. De

acordo com Livingstone:

“(...) today’s media environment is reshaping the opportunity structures by which people (as
audiences and as mediated publics) can participate in an increasingly mediatized society”

(Livingstone, 2013, p. 24).

Os utilizadores das redes sociais sdo consumidores de contetdos, bem como produtores que podem
facilmente produzir, publicar ¢ comentar conteudos, juntando-se a qualquer esfera publica, e alguns
deles sdo ativos ndo s6 na interpretacdo de textos noticiosos e informacao, mas também na produgao,
disseminacdo de contetidos e debate publico no ambiente online (Suau, 2015), e os debates académicos
sobre o impacto da informagdo online na esfera publica e eventos publicos abre uma nova onda de
entusiasmo com a popularidade das redes sociais.

Por um lado, os ‘ciber-optimistas’ (Oates, 2008, p. 240) argumentam que o desenvolvimento dos
meios de comunicacdo social em linha e sociais deu poder a democratizagdo da informacdo e a
liberalizacdo do acesso dos cidaddos a informacdo (Curran et al., 2016, p.175), a0 mesmo tempo que

foram também descritos como instrumentos ideais para a comunicagao cientifica, publicando

“aspects of scientific research previously hidden from the general public” (PETERSON,
2001)

para melhorar a percegdo da ciéncia por parte do publico em geral e, através da utilizagdo de recursos
audiovisuais e interativos, pode aumentar o envolvimento ¢ a compreensdo do utilizador. Portanto, os
meios de comunicagdo em linha sdo também vistos como um meio potencial de melhorar a eficacia da
comunicacdo entre cientistas (Barjak, 2006).

Por outro lado, os ‘ciber-pessimistas’ salientam as limitagdes da comunicagdo em linha, mesmo
como uma ferramenta perigosa para a divulgacao de informagao. Como a interagdo em linha pode levar
a fragmentacdo do debate publico em pequenas comunidades isoladas de pessoas com os mesmos

interesses (Sunstein, 2018, p. 224), bem como fomentar o crescimento de noticias falsas, discurso de
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odio e outras comunicagdes negativas (Vehovar & Jontes, 2021), é dificil para os leigos distinguir
informagcao cientifica credivel de desinformagao em formatos em linha (Minol et al., 2007).

Sendo uma grande questdo publica que envolve todo o mundo, as alteragdes climdticas tém sido
objeto de intenso debate nos meios de comunicagdo social, com grande competi¢ao entre organizagdes
nao-governamentais (ONG), cientistas, politicos e a comunidade cientifica. A advocacia, a comunicac¢ao
estratégica e as relacdes-publicas de varios intervenientes desempenham um papel importante no debate
sobre as alteragdes climaticas (Anderson, 2009), e os meios de comunicagdo em linha também fornecem

uma plataforma eficaz para que se posicionem no debate sobre o clima e comuniquem os seus valores.

2.2.2 Comunicacio Online sobre alteracoes climaticas

A Internet é uma fonte macica e facilmente acessivel de informagao cientifica, tendo-se verificado que
a utilizacdo da Internet ¢ positivamente correlacionada com o conhecimento das alteragdes climaticas,
a procura de informacao sobre as alteragdes climaticas (Zhao, 2009) e a consciéncia das questoes ¢
intengdes comportamentais (Taddicken, 2013), embora os indicadores estatisticos sejam frequentemente
pequenos.

Os contetdos online sobre alteragdes climaticas sdo muito diversificados. Em primeiro lugar, as
plataformas de comunicacdo sdo altamente operacionais. A comunicagdo online sobre alteragdes
climaticas pode ser encontrada nos meios de comunicagao online e nos seus comentarios dos utilizadores,
blogues cientificos, foruns de discussdo, sitios web politicos ou da sociedade civil e redes sociais
(O’Neill e Boykoff, 2012). Em segundo lugar, a diversidade dos comunicadores em linha ¢ muito ampla.
Desde cientistas e pessoas comuns a organizacgdes dos meios de comunicagao social, politicos, empresas
e ONG, a medida que intervenientes climaticos, desde os cientistas aos decisores politicos, se voltam
cada vez mais para os meios de comunicagdo social para divulgar informagdo sobre as alteragdes
climaticas e mobilizar apoio para a (des)acao sobre as alteragdes climaticas, e que o publico utiliza cada
vez mais os meios de comunicacdo social (Schifer 2012), o discurso sobre as alteragdes climaticas nos
meios de comunicacdo social recebe cada vez mais atencdo. Em geral, o contetido gerado pelo utilizador
constitui uma parte importante da comunicag@o em linha sobre as alteragdes climaticas.

A comunicagdo online ndo ¢ fechada por jornalistas, permitindo que participantes com perspetivas
diferentes e menos recursos, tais como ONG pequenas ou cidaddos individuais, participem mais
facilmente. Alguns tedricos sociais argumentam que essa “inclusdo em massa” ¢ desejavel porque a
inclusdo de ONG e outros atores que ndo fazem parte de estruturas de poder estabelecidas pode conduzir
a um debate mais “ponderado”, ou seja, mais racional e civilizado (Gerhards & Schéfer, 2010). Alguns
relatorios sobre comunicag@o climatica refletem este ponto de vista. Por exemplo, Carvalho (2010a, p.
175) argumenta que os principais meios de comunicagao social podem por vezes silenciar vozes criticas,
enquanto a Internet pode permitir que “um leque mais vasto de individuos e organizagdes exprimam os

seus pontos de vista em foruns publicos potencialmente de grande alcance” (Carvalho, 2010b).

-10 -



Especialmente no processo de desenvolvimento da politica climatica, os resultados e a discussdo de
diferentes pontos de vista ajudam os decisores politicos a considerar as questdes de forma mais
abrangente e facilitam a participacdo do cidadao comum na discussdo em eventos publicos.

A quantidade de conteido publicado online sobre alteragdes climaticas aumentou
significativamente nos ultimos anos (Carvalho, 2010b), mas o conteudo nao contribuiu positivamente
para o paradigma da compreensdo publica da ciéncia, resultando na sub-representacdo da corrente
cientifica no clima online. Num estudo de Ladle et al (2005), que analisou as diferentes formas em que
um artigo de investigacao académica publicado na Nafure sobre as alteragdes climaticas causadoras da
extingao de espécies foi interpretado pelos utilizadores do Reino Unido na Internet, uma extensa analise
de contetido revelou que as conclusdes do artigo foram grosseiramente deturpadas e as suas
consequéncias exageradas e sensacionalizadas.

Embora a troca online seja mais variavel na sua apresentacdo do artigo original, os comentarios
incluem algumas apresentagdes cientificas corretas a par de opinides extremas ¢ pouco ortodoxas ¢ até
mesmo criticas explicitas a ci€ncia subjacente. Esta representa¢do polarizada da ciéncia ambiental
demonstra a tensdo entre ambientalismo e anti-ambientalismo, atuando como uma barreira a
comunicacdo exata da ciéncia ao publico em geral e tendo um impacto potencialmente negativo na
confianga do publico na ciéncia.

Uma série de outras investigacdes produziram resultados semelhantes. Por exemplo, multiplos
estudos tém mostrado como os meios de comunicacdo social podem servir os negacionistas das
alteragdes climaticas, permitindo-lhes difundir a desinformag¢do e disseminar amplamente esta
informagao para persuadir outros (Bloomfield & Tillery, 2019; Matthews, 2015). O trabalho sugere que
a Internet se tornou um “campo de batalha piblico na ciéncia climatica” (Bloomfield & Tillery, 2019,
p. 24), com utilizadores de meios digitais classificados como crentes ou céticos das alteracdes climaticas.
Numa “andlise discursiva” dos argumentos céticos encontrados nos principais sitios web classificados
no Google durante a COP 15, indica que “ndo muitos” sites (7%) contém argumentos de ceticismo
estritamente definidos, mas quando os diferentes tipos de ceticismo sdo somados, o nimero de sites
contendo pelo menos algum contetdo cético atinge 29% (Gavin & Marshall, 2011, p.1039).

Além disso, a qualidade do contetido cientifico dos weblogs diverge significativamente dos padroes
cientificos, tornando a blogosfera numa “rantosfera” (Boyce & Lewis, 2009, p. 137). Num esforco para
mudar a situagdo, cientistas comegaram a fomentar atitudes publicas positivas em relagdo a ciéncia
através dos meios de comunicagdo social. Numa andlise de contetidos de tweets sobre alteracdes
climaticas, verificou-se que, no Twitter, os cientistas e as institui¢cdes cientificas atribuem um elevado
valor a comunicagdo com pessoas fora da comunidade cientifica, especialmente jornalistas, mas utilizam
mais palavras que expressam emogdes negativas quando comunicam num ou dois sentidos, ou seja,
quando distribuem informag@o ou se envolvem em conversas, do que quando comunicam com outros

cientistas (Walter et al., 2019), o que sugere que as caracteristicas de comunicacdo das questdes
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climaticas nos meios de comunicagdo de massas ainda se aplicam aos meios de comunicacdo social
como o Twitter, e que os cientistas estdo a adaptar-se a logica dos meios de comunicagdo, dramatizando
os seus resultados de investigacdo e, desta forma, promovendo resultados de investigacdo relevantes ou
atuando como defensores das questdes climaticas.

No entanto, a investigacdo no Twitter ndo para ai, uma vez que o seu alcance global e o ntimero
crescente de utilizadores e posts podem proporcionar uma janela para varios aspetos da sociedade, e
cada vez mais a investigacdo sobre as alteracdes climaticas centra-se no Twitter, na utilizagdo de
ligacdes web em tweets relacionados com as alteragoes climaticas e nas fontes (por exemplo, meios de
comunicacdo social, websites pessoais) e no contetido (topicos) ou estrutura (quem liga a quem/quem
fala com quem) e no contetdo (topicos) dos tweets por detras destas ligagdes web. Segerberg e Bennett
(2011) analisou o fluxo de hashtags de alguns dos protestos que levaram a COP15 no Twitter, € uma
analise do contetdo mostrou que os tweets descreviam sobretudo marchas, um ato de partilha de
informagdo que era mais suscetivel de evocar valores emocionais nos leitores (Veltri & Atanasova,
2017). Contudo, ¢ claro que isto ndo ¢ a Ginica causa que constitui uma ecologia complexa dos meios de
comunicacdo social, uma vez que as questdes das alteragdes climaticas sdo influenciadas por uma
variedade de fatores psicologicos, sociais e contextuais, e como discutido nos meios de comunica¢ao
social, os media sociais apenas amplificam estas caracteristicas. Por exemplo, a nivel psicologico, as
mudangas nos padrdes climaticos e a experiéncia de eventos climaticos extremos podem aumentar a
preocupacao e reduzir o ceticismo sobre as alteragdes climaticas (Konisky et al., 2016). A nivel social,
um pais pode ter uma maior percec¢do dos riscos de aquecimento global depois de sofrer um desastre
relacionado com as alteragdes climaticas, e mesmo que os individuos ndo estejam pessoalmente
expostos a tais desastres, sao frequentemente expostos a noticias que os incluem (Leiserowitz, 2004).

Finalmente, os valores culturais sdo um aspeto mais influente das atitudes do publico face as
alteracdes climaticas. Um dos principais valores culturais que influenciam as atitudes ¢ o pods-
materialismo. Inglehart (2020) argumenta que os paises industrializados avangados sofreram uma
mudanga fundamental de valores nos anos 70, com a riqueza e a seguranca material proporcionadas pela
prosperidade a fazer com que os cidaddos destes paises mudassem as suas preocupacgdes de luta
econdmica e sobrevivéncia (ou seja, preocupagdes materialistas) para objetivos pos-materialistas tais
como a liberdade politica e pessoal, preocupagdes de identidade e questdes ambientais (Arikan & Giinay,
2021). Por exemplo, enquanto Kvaley et al. (2012) encontraram uma correlacdo positiva entre os valores
pos-materialistas e a preocupagdo com as alteragdes climaticas, Franzen e Myers (2010) e Franzen e
Vogl (2013) relataram que as preocupacdes ambientais ndo estavam relacionadas com o racio entre pos-
materialistas e materialistas de um pais. No entanto, uma subsequente analise transnacional das atitudes
do publico face as alteracdes climaticas pelos Arikan e Giinay (2021) revelou que para os individuos,
psicologicos, valores e visdes do mundo, e para os paises, questdes como a riqueza nacional e a

suscetibilidade a desastres influenciam a preocupacao do publico com as alteragdes climaticas e a
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discussdo das mesmas, o que também leva os utilizadores a darem prioridades diferentes quando

publicam nas redes sociais, construindo assim histérias climaticas que se enquadram no seu contexto.

2.3 Clima, discurso e visao

Enquanto a construcdo de historias climaticas requer representagdo textual, a representacao de imagens
visuais ¢ omnipresente nos meios de comunicacdo social. Tal como mencionado anteriormente, a
maioria dos estudos de relatorios sobre alteragdes climaticas tem-se concentrado exclusivamente na
linguagem, tornando dificil prever como as imagens irdo afetar a cobertura de cores e as sobreposigoes
de cores durante as lacunas na producdo de eventos e narrativas. As imagens sdo representagdes visuais,
mas podem influenciar as intengdes psicologicas das pessoas através do impacto das imagens visuais.
A analise da intencdo afetiva tem sido utilizada para explorar as dimensoes afetivas da percecao publica

dos riscos das alteragdes climaticas. Ao mesmo tempo, as imagens afetivas foram definidas como

Sights, sounds, smells, ideas, and words, to which positive and negative affect or feeling

states have become attached through learning and experience (Slovic et al., 1998).

As imagens podem envolver os espectadores através de descrigcdes vividas e emotivas, ajudam a lembrar
a informagdo e (se os espectadores tiverem referéncias culturais comuns que lhes permitam descodificar
imagens) podem transcender as barreiras linguisticas e geograficas (O’Neill & Smith, 2014).

Nesta altura, a investigacao sobre comunicacao visual climatica tem-se concentrado em imagens
visuais em jornais e revistas de noticias. Por um lado, muitos estudos utilizam primeiro a analise de
contetido para identificar as principais tendéncias temdticas nos dados de imagem, e depois pesquisam
para interpretar imagens tematicas ou iconicas. Estes estudos descobriram que as imagens climaticas
retratam pessoas identificaveis (frequentemente politicos, mas também cientistas, cidadaos, lideres
empresariais ¢ celebridades), causas das alteragdes climaticas (por exemplo, imagens iconicas como
“chaminés de fumo”), impactos climaticos no pais e no estrangeiro, ¢ representacdes graficas ou
cientificas das alteragdes climaticas (O’Neill, 2013; Smith & Joffe, 2009; Young & Difrancesco, 2011).
Imagens podem transmitir percecdes sobre as alteragdes climaticas, ou seja, os temas, ideias ou contexto
tematico aparente das imagens de noticias sobre as alteragdes climaticas (Young & Difrancesco, 2011).
Pesquisas recentes sugerem que os temas da imagem, ou seja, a forma como os media representam
visualmente as alteragdes climaticas, podem influenciar as percegdes dos espectadores sobre a questdo
e o nivel de envolvimento publico (O’Neill & Nelson-Cole, 2009). Os investigadores agruparam os
temas de imagem em diferentes categorias. Por exemplo, Smith e Joffe (2009) condensaram as imagens
utilizadas nos meios de comunicagdo britanicos em trés areas tematicas: representacdes de impacto
direto, personificagdo e representagdes graficas. Num estudo da cobertura televisiva das alteragdes

climaticas em Espanha, os temas de imagem foram divididos em categorias incluindo causas

-13 -



(assinaladas por chaminés e fabricas), consequéncias, solugdes e protestos (Leon & Erviti, 2015).
DiFrancesco e Young (2011) utilizaram uma categorizacdo mais ampla de topicos sobre alteracdes
climaticas num estudo dos jornais canadianos e dividiram as imagens das noticias sobre alteracdes
climaticas em trés categorias: humana, natureza e industria. Wessler et al. (2016) examinaram o
enquadramento textual e visual das conferéncias das Nagdes Unidas sobre alteragdes climaticas nos
meios de comunicacgdo social em cinco paises e identificaram quatro quadros multimodais abrangentes:
vitimas do aquecimento global, exigéncias da sociedade civil, negociagdes politicas, e quadros
energéticos sustentaveis. A notavel diversidade de métodos de codificacdo utilizados nestes estudos para
analisar imagens climaticas ilustra a relativa novidade desta area de investigacdo, com os investigadores
a comegar a desenvolver métodos que podem analisar imagens (Duan et al., 2017). No entanto, nenhum
destes estudos vai além da analise descritiva do conteudo representativo através da utilizacao de
categorias teoricamente orientadas (Duan et al., 2017).

Por outro lado, as imagens, especialmente as fotografias, podem ser utilizadas para contar a
complexa realidade de um acontecimento noticioso que o espectador nio tenha experimentado em
primeira mao. Estes visuais sdo mais concretos na mente das pessoas do que as palavras (Carnevale et
al., 2015). As imagens de noticias podem fornecer aos espectadores significados pessoais dos eventos,
concretizando questodes através da redu¢do da distancia psicologica entre eles e os objetos nas imagens
(DiFrancesco & Young, 2011). Um quadro visual de “distanciamento” (O’Neill, 2013) foi encontrado
em imagens de noticias sobre alteragdes climaticas em jornais dos EUA, Reino Unido e Australia, o que
pode tornar a edi¢ao mais abstrata.

Além disso, verificou-se que figuras politicas dominavam a categoria tematica “pessoas” nas
imagens dos jornais destes paises. Esta énfase em figuras politicas provou fazer com que os
telespectadores se sentissem menos envolvidos, ou talvez percebessem a questdo como mais abstrata,
pois os inquiridos sentiam-se menos ligados a estes individuos de ‘elite’. Num estudo que combinava
discussoes de grupo estruturadas qualitativamente com pesquisa quantitativa, Chapman e colegas (2016)
descobriram que os inquiridos responderam mais positivamente a imagens que pareciam reais e
negativamente a imagens de protestos e manifestacdes, embora estas ndo os inspirassem a tomar
medidas em torno das alteragdes climaticas (Chapman et al., 2016). Os ativistas do clima utilizaram
imagens para gerar ‘eventos de imagem’ durante a COP21 para chamar a aten¢do para as suas
preocupacdes, incluindo a protecdo dos direitos dos povos indigenas (Russell, 2018). Tais imagens
foram “amplamente difundidas” através dos meios de comunicagdo social durante as negociagdes,
chamando a atencdo para o quadro de justi¢a climatica. O papel das imagens na negociagao foi também
analisado noutros estudos. Num relatorio sobre as imagens do COP21, Corner (2016) recolheu amostras
de fontes noticiosas e pesquisas de imagens no Google e descobriu que a maioria das imagens ou
documentou o funcionamento do COP (por exemplo, lideres mundiais participantes, delegados) ou

cenas fora do local (por exemplo, manifestantes, povos indigenas). Embora as imagens possam dar uma

-14 -



representacdo visual do impacto da crise climatica ao ptblico em geral, as imagens divulgadas durante
a conferéncia no estudo ndo parecem mostrar a urgéncia da questao climatica. Em resumo, o trabalho
tedrico e empirico existente sugere que as imagens sdo um meio fundamental para simplificar e
comunicar informag¢des complexas sobre o ambiente.

A “cultura visual”, que inclui imagens nos meios de comunica¢ao social (Rasmussen Pennington,
2017), ¢ um processo de producgdo e troca de significado (Hall, 1997, p. 2). A capacidade de enquadrar
imagens ¢ importante para avaliar porque as imagens tém menos tarefas cognitivas (Rodriguez &
Dimitrova, 2011). Como afirma Gamson e Stuart (1992), as imagens fornecem “simbolos condensados”
(p. 60) que encarnam a estrutura central do problema. A visdo ajuda a transformar uma grande
quantidade de detalhes em quadros praticos que sdo relevantes e apropriados a compreensdao do mundo
quotidiano das pessoas, no sentido em que a visdo guia a possibilidade de um discurso significativo
sobre fendmenos sociais (Rodriguez & Dimitrova, 2011). Portanto, a investigagdo nesta tese centra-se
nas seguintes questoes:

i. Que elementos visuais sdo utilizados por diferentes grupos de intervenientes para representar
visualmente as altera¢des climaticas?

ii. Que ideias e conceitos sao veiculados nestas mensagens visuais?

iii. Como ¢ que intervenientes construem a mudanga climdtica nos seus tweets visuais durante a

COP26?
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CAPITULO 3

Aspetos Matematicos

3.1 Posicao filoséfica

Lofland (1971, pl8) descreve o conflito epistemologico como um conflito entre positivismo e
hermenéutica. Este conflito reflete a divisdo entre a énfase na explicagdo do comportamento humano,
que ¢ um elemento importante da abordagem positivista das ciéncias sociais, € a compreensao do
comportamento humano. Esta ultima estd preocupada com uma compreensdo empatica do
comportamento humano e ndo com as forcas que se pensa que devem agir sobre ele (Bryman, 2012,
p.28). As emogdes humanas sdo diversas e complexas, ndo apenas fantoches a reagir a forgas sociais
externas.

Weber (1947, p.88) descreveu a sociologia como uma

“Science which attempts the interpretive understanding of social action in order to arrive at

a causal explanation of its course and effects”.

Devido a diversidade humana, a “causa e efeito” entre o ser humano ¢ a sociedade deve ser feita com
referéncia a uma "compreensdo interpretativa da acdo social", e ndo a forcas externas que ndo sdo
significativas para aqueles envolvidos nessa ag@o social. O interpretivismo, ao contrario do positivismo,
baseia-se na necessidade de estratégias que respeitem as diferengas entre pessoas e objetos cientificos
naturais para que os investigadores possam compreender o significado subjetivo da ac¢do social (Bryman,
2012, p30). Como a realidade social tem significados especificos para aqueles que vivem, agem e
pensam dentro dela, e os seres humanos agem com base nos significados que dao as suas proprias agoes
e as dos outros.

A fim de estudar as formas como diferentes intervenientes constroem climas visuais, € necessario
compreender o pensamento de senso comum de grupos sociais individuais, a fim de interpretar o seu
comportamento e mundo social a partir da sua perspetiva. Na analise comparativa de Schmidt et al (2013)
da cobertura jornalistica em 27 paises, verificou-se que jornais com diferentes posi¢des politicas e

culturas ideologicas mostraram diferencas significativas na construgdo de textos noticiosos sobre as

1 Epistemologica: o termo vem da teologia, que, quando introduzida nas ciéncias sociais, se preocupava com
teorias e métodos de explicagdo da acdo humana
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alterag¢Oes climaticas. Portanto, de uma perspetiva interpretivista, ¢ importante compreender a realidade

social e compreender ou explicar as crengas, motivagdes e comportamentos dos individuos.

3.2 Método de investigacdo

A analise de contetido € uma técnica de investigacdo para a descri¢do objetiva, sistematica e quantitativa
do contetdo manifesto da comunicagao (Berelson 1952: 18) e é qualquer técnica para fazer inferéncias
através da identificacdo objetiva e sistematica das caracteristicas especificadas das mensagens (Holsti
1969: 14). Além disso, o método ¢ comum na investigacdo dos meios de comunicagdo de massas,
comegando pela analise de conteidos como um método de analise de documentos e textos, que tentou
quantificar os contetidos em termos de categorias pré-definidas de forma sistematica e replicavel, e
posteriormente adaptado a investigagdo de imagens (Rose, 2012). A analise do conteudo visual ¢é
também um método de investigagdo mais amplamente utilizado no estudo dos relatérios sobre as
alteragdes climaticas.

O'Neill (2013) realizou uma analise do contetido visual das imagens recolhidas a fim de examinar
as diferentes e altamente ideoldgicas mensagens retratadas em imagens da cobertura das alteracdes
climaticas em 13 jornais online no Reino Unido, EUA e Australia. Da mesma forma, Hopke & Hestres
(2018) utilizaram métodos de analise de contetido na sua analise da forma como os intervenientes
climaticos utilizaram informagao visual para construir a mudanga climatica no Twitter durante a COP21.
O método descreve o campo de imagem como um todo, em vez de se concentrar na analise de imagens
individuais. Embora a analise de contetido ndo vise explorar a forma como os espectadores (poderao)
compreender ou avaliar as imagens, ¢ um método util para obter uma visdo geral de um determinado
campo de imagem, a fim de descrever que imagens sao destacadas e, inversamente, que imagens podem
estar “em falta”. Note-se que a analise de contetdo ndo ¢ aqui utilizada para descobrir “verdades”
objetivas, mas sim para fornecer um mapa “contextual” do campo de representagdo visual, tal como
descrito por Bell (2001, p.27), a analise do contetido dos padrdes ai encontrados é apenas tao valida
como a construgdo das variaveis e categorias em consideracdo, ¢ como um método analitico ¢ bem
adequado para amostras de maiores dimensdes (Rose, 2012).

Portanto, na analise de conteudo, os investigadores codificam frequentemente certos aspetos
tematicos e topicos da amostra. No essencial, o que se procura ¢ uma classificacdo do fenémeno ou
fenomenos de interesse (Bryman, 2012, p.297). A metodologia ¢ muito transparente na sua abordagem
a investigagdo, o esquema de codificagdo e o procedimento de amostragem podem ser claramente
definidos para que a replicagdo e a investigagdo subsequente sejam viaveis. O desenho da folha de

codificac¢do e do manual de codificacdo para o papel sera especificado mais tarde.
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3.3 Recolha de dados

A Conferéncia das Partes da ONG ¢ a maior e mais importante conferéncia do mundo relacionada com
o clima. Em 1992, as Nac¢des Unidas organizaram um grande evento no Rio de Janeiro chamado Cimeira
da Terra, que adotou a Convenc¢do-Quadro das Nacdes Unidas sobre as Alteracdes Climaticas
(UNFCCC). A Conferéncia das Partes (COP) ¢ o 6rgao maximo de tomada de decisdes da Convengao.
Todos os paises que sao Partes na Convencao estao representados na Conferéncia das Partes para rever
a implementag¢ao da Conven¢do e quaisquer outros instrumentos juridicos adotados pela Conferéncia
das Partes e para tomar as decisdes necessarias para promover a implementacdo efetiva da Convengao,
incluindo disposi¢des institucionais ¢ administrativas. No Tratado, os Estados concordaram em
"estabilizar a concentra¢ao de gases com efeito de estufa na atmosfera", a fim de evitar interferéncias
perigosas com o sistema climatico por parte das atividades humanas. Atualmente, existem 197
signatarios ou partes no tratado. Desde a entrada em vigor do tratado em 1994, as Nagdes Unidas t€ém
reunido anualmente quase todos os paises do planeta para uma cimeira global do clima ou “Conferéncia
das Partes” (UNCCC, n.d.), sendo a COP26 a mais recente Conferéncia das Partes a ser destacada neste
estudo.

Além disso, Twitter pode ser visto como um "sistema de discurso multi-referencial”" (Walter et al,
2019) que oferece multiplas formas de ligagao a outros contetdos e utilizadores. Nao ¢ apenas uma rede
em linha importante para discutir questdes atuais; podem surgir questdes e posicdes inteiramente novas
que vao para além da esfera offline. O numero de cientistas que utilizam ativamente o Twitter esta a
aumentar, mas atualmente continua a ser baixo (Van Noorden, 2014). No entanto, ¢ ainda importante
analisar a utilizacdo dos meios de comunicacdo social pelos cientistas, uma vez que aqueles que
recorrem aos meios de comunicagdo social e chegam a outros atores sociais, tais como outros grupos de
interessados, podem ter um impacto desproporcionado no debate publico. Ao mesmo tempo, a
investigacao tem mostrado que os utilizadores do Twitter sdo mais propensos do que os utilizadores do
Facebook a seguir as noticias e a aceder a noticias sobre politica, assuntos internacionais € governos
nacionais (Shearer et al, 2015). Portanto, a plataforma é o que o jornalista de tecnologia Farhad Manjoo
(2015) chama um “espago de encontro global para eventos ao vivo” (para. 6). Dadas as caracteristicas
do Twitter, esta tese sobre comunicagao visual do clima nos meios de comunicacdo social centrar-se-a
no Twitter. Entretanto, Hopke & Hestres (2018) descobriu que o nimero de mensagens visuais sobre o
COP no Twitter atingiu o seu auge quando a conferéncia comegou e comegou a diminuir apos o fim da
conferéncia. Varios grupos de interessados seriam mais ativos durante este periodo, a fim de influenciar
a agenda, e poderiam fornecer uma amostra suficiente para o estudo desta tese. Portanto, este estudo
centra-se nas duas semanas desde o inicio até ao fim da conferéncia COP26, ou seja, de 1 de novembro
de 2021 a 12 de novembro de 2021.

A dissertacdo segue e modifica a classificacdo de Hopke & Hestres (2018) dos grupos de

intervenientes climaticos e utiliza a relevancia e influéncia das contas do Twitter durante a COP26 no
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website cop26buzz.live, combinada com a cobertura oficial da ONG e relatorios noticiosos, para filtrar
43 contas do Twitter em seis categorias (Anexo I), incluindo: Instituicdo transnacional, Organizacao
cientifica, Grupos de ativistas/ativistas individuais, Industria de combustiveis fosseis, Sector da saude e
industria farmacéutica, Media & Imprensa. E depois, o artigo recupera e filtra tweets destas 43 contas
com hashtag #cop26 dentro de um periodo de tempo definido através da funcao de pesquisa avangada
na versao web do Twitter do #Explore, uma vez que a pesquisa subsequente combinarad informacao de
imagem com informagao textual, e a lingua dos tweets € for¢ada a reconhecer apenas o inglés devido as
competéncias linguisticas limitadas dos autores.

Em primeiro lugar, a Nagoes Unidas, como organizadora da conferéncia, tem sido seguida por
varios grupos de intervenientes climaticos nos seus relatos nos meios de comunicagdo social sobre
questdes climaticas. Em segundo lugar, os meios de comunicagao, organizagdes cientificas e grupos de
ativistas t€ém sido um valioso grupo de investigacdo por socidlogos, quer a questdo das alteragdes
climaticas esteja a ser comunicada nos meios de comunicagdo de massas, meios de comunicagdao em
linha ou mesmo meios de comunicago social, como pode ser argumentado no Capitulo 2. A industria
dos combustiveis fosseis, como grupo de intervenientes diretos nas alteragdes climaticas nos ultimos
anos num contexto social que promove a energia verde e se opde as emissdes de gases com efeito de
estufa provenientes da combustao de combustiveis fosseis, ¢ também um grupo de amostra essencial em
alguns estudos. Finalmente, como a pandemia da Covid-19 ¢ uma epidemia global sem precedentes, os
residuos médicos também tém vindo a acumular-se nos ultimos dois anos, afetando o ambiente, até
alguns estudiosos t€ém sugerido que a pandemia da Covid-19 estd intimamente ligada a mudanca
climatica.

Portanto, pela primeira vez, o estudo também inclui os sectores da satide e da saude no grupo das
partes interessadas, e foram incluidos na categoria de estudo relatos em inglés no Twitter de paises que
se comprometeram durante a COP26 a alcangar um sector de satde nacional neutro em termos de
carbono dentro de um determinado periodo de tempo. Para os relatos dos media, os EUA, China, Russia
e India sdo os principais emissores de carbono do mundo e a sua participagdo foi importante para as
negociacdes da conferéncia. No entanto, a pesquisa revelou que os meios de comunicagdo oficiais da
China e da Russia nao publicaram quaisquer tweets em ingl€s relacionados com a COP26 nos meios de
comunicacdo social do Twitter, pelo que foram excluidos. Além disso, o Reino Unido, que acolhe a
conferéncia, ¢ a Alemanha, que foi um antigo grande emissor de carbono e tem estado muito envolvido
em reportagens relacionadas com as alteragdes climaticas, foram incluidos na investigagdo, bem como
em importantes relatos mediaticos destes dois paises.

Em termos de consideragdes éticas, recolhemos apenas tweets disponiveis publicamente. Todos os
utilizadores do Twitter que incluimos no estudo ou sdo contas organizacionais ou de figuras publicas
(por exemplo, funcionarios eleitos, jornalistas trabalhadores, escritores conhecidos e ativistas

climaticos). A menos que os individuos sejam figuras publicas, ndo identificamos nenhum dos posts por
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nomes de autores individuais, ou por manipulagdes de utilizadores do Twitter, para proteger as suas

identidades.

3.4 Analise de dados

DiFrancesco e Young (2011) argumentam

“that visuals and text should be considered together as 'co-constructors' of environmental
narratives that, in combination, convey complex and multi-dimensional messages to media

consumers” (p. 520).

A visdo pode

“provide a kind of cognitive short cut compressing a complex argument into one that is easily

comprehensible and ethically stimulating” (Hannigan, 2014, p.77).

Além disso, com o desenvolvimento da tecnologia dos media, as mensagens visuais nas redes sociais
estdao gradualmente a fundir-se com mensagens textuais, tais como videos e imagens que frequentemente
contém texto explicativo. Portanto, a fim de compreender como diferentes grupos de intervenientes
climaticos constroem informacao visual nos meios de comunicagao social, ¢ indispensavel utilizar o
texto como informagdo de apoio a analise.

Rodriguez e Dimitrova (2011) propdem um modelo de quatro niveis de identificacdo e analise de
molduras visuais, distinguindo entre o conteudo visual denotativo, estilistico-semiotico, conotativo e
ideologico. Numa analise quantitativa de conteudos em larga escala, os dois primeiros niveis podem ser
analisados com validade ¢ fiabilidade suficientes: (1) visuais como sistemas denotativos, referindo-se
aos objetos e elementos discretos efetivamente representados no visual; e (2) visuais como sistemas
estilistico-semioticos, referindo-se as escolhas estilisticas e convengdes pictoricas empregadas num
design visual (Rodriguez & Dimitrova, 2011, p.57). Ao contrario de Hopke & Hestres (2018), o autor
distingue claramente entre elementos ideacionais, uma vez que as causas, efeitos e outras propriedades
conotativas das alteracdes climaticas ndo sao diretamente visiveis no visual.

Como Messaris ¢ Abraham (2001) salientam, falta ao visual uma gramatica proposicional explicita,
pelo que as ligagoes ¢ a causalidade dependem da interpretagdo que o espectador faz do significado
implicito. Este estudo comegou por codificar elementos ideograficos onde a informagao visual incluia,
por exemplo, infografias, graficos ou outras visualizagdes de dados, fotografias, imagens fixas ou em
movimento, GIFs, citacdes em texto como graficos e videos incorporados no Twitter; a informagao de
imagem através de paginas de link-hopping ndo foi incluida, e a codificagdo de elementos ideograficos

foi seguida e modificada (Wessler et al., 2016) ao livro de codigo utilizado para estudos de fotografia
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de noticias transnacionais (Apéndice II), sendo o livro de c6digo modificado categorizado de forma mais
abrangente e adequado para utilizacdo em estudos dos meios de comunicacdo transnacionais. O
contetido visual ideografico foi entdo combinado com a informagdo textual nos tweets (por exemplo,
legendas de video, legendas de texto de imagem, texto de tweet, etc.) para codificar uma vez mais as
propriedades viscerais da informagao visual. Para poder captar em detalhe os aspetos mais sociopoliticos
da cimeira da COP, os autores também leram os quadros ou temas identificados por outros estudos sobre
a cimeira da COP (por exemplo Wessler et al., 2016; Eide et al., 2010; Painter et al., 2018; Hopke &
Hestres, 2018). Apo6s a amostragem de varios tweets para compreender os temas principais, através de
um processo iterativo, os autores chegaram a 9 temas que eram predominantes nos tweets das redes

sociais da COP26 (Ver Anexo Il para exemplos):

e Negociacées, incluindo quaisquer descrigdes e explicagdes sobre o processo de negociagao,
incluindo discussoes sobre se a COP26 foi um sucesso ou um fracasso.

e Contexto cientifico, centrado em descrigdes cientificas das caracteristicas, causas e impactos
das alteragdes climaticas, incluindo os relatorios de avaliagdo do Painel Intergovernamental sobre
as Alteragdes Climaticas (IPCC), terminologia, e explica¢des aprofundadas.

o Solucdes sustentaveis, slogans/convite a agdo, as alteragdes climaticas ja estdo a acontecer,
apelo a acdo para que todas as pessoas a nivel global comecem agora e contribuam para as alteragoes
climéticas, precisamos de SOLUCAO para um futuro melhor, parar as a¢des que prejudicam o
ambiente, acreditar que as alteragdes climaticas ja sdo aqui uma emergéncia climatica.

e Desastres ou catastrofes relacionadas com as alteracdes climaticas, tais como eventos
climaticos extremos, subida do nivel do mar, escassez de agua ou degelo do mar Artico, extingdes
bioldgicas e deslocagao de individuos ou povos em resultado dos impactos sociais ou economicos
das alteracdes climaticas

o Economia e empresas, incluindo a ampla relagdo entre a economia e as altera¢des climaticas,
ameacas a estabilidade financeira de paises inteiros ou empresas individuais, desinvestimento de
iniciativas de combustiveis fosseis, promog¢ao da neutralidade de carbono, e esforcos financeiros
dos paises e empresas para combater as alteracdes climaticas.

e Oportunidades oferecidas pela acdo sobre o clima, tais como as oportunidades de
investimento oferecidas por novos sectores energéticos e formas de transporte, os empregos
oferecidos pelos "empregos verdes", novas rotas no Artico, e as vantagens sociais de melhor satde,
menos poluicdo atmosférica e cidades mais limpas, solugdes digitais, cuidados de satide inteligentes
em matéria de clima, cuidados de satde verdes e o desenvolvimento da energia verde

o Justica climatica, ou seja, discussOes sobre a responsabilidade dos diferentes paises ou partes
interessadas em tomar medidas e a distribui¢do justa entre eles na mitigacdo, adaptagdo ou

atenuacao das consequéncias das alteragdes climaticas.
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e Protestos da sociedade civil, onde a sociedade civil protesta, se retine ou se manifesta em
Glasgow ou em qualquer outra parte do mundo para apoiar acdes sobre as alteragdes climaticas

e Impactos na saude, descrevendo o impacto das alteracdes climaticas na satide individual e
publica, ou em subgrupos especificos, tais como idosos, jovens, o impacto da COVID-19, ¢ um

enfoque na saude futura.

e codificaram a informacdo visual resultante acima, de acordo com estes temas. Esta abordagem de
“codificagdo manual” permite o desenvolvimento de categorias de codificacdo através de um processo
“emergente” (Murthy, 2017, p.560). Embora possa ocupar muito tempo, ¢ altamente flexivel e permite
ao coletor fazer alteracdes ao livro de codigo em qualquer altura durante o processo de codificagcdo, com
base na amostra de dados real.

Por razdes de fiabilidade, os autores concluiram a codificagdo da amostra em junho e depois
codificaram uma amostra em agosto, comparando a consisténcia das duas sessoes de codificacdo antes

e depois, com um valor de 96,8%.

3.5 Conclusao

Para efeitos deste estudo, foi utilizado um método misto de investigagcdo qualitativa e quantitativa,
nomeadamente a analise quantitativa do contetdo. Primeiro, os tweets publicados por uma conta
especifica entre 1 de novembro e 12 de novembro de 2021 foram recolhidos usando a fungdo de pesquisa
do proprio Twitter, produzindo um total de 774 tweets. As amostras de tweets obtidas foram entdo
codificadas manualmente de acordo com um livro de codigos resumido e adaptado, e a fiabilidade da
codificacao foi verificada por multiplas codificagdoes. Finalmente, os dados codificados foram
visualizados e submetidos a analise de conteudo, onde a unidade de analise foi o tweet individual, e as
caracteristicas dos tweets afixados por diferentes categorias de intervenientes climaticos foram

analisadas mais aprofundadamente.
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CAPITULO 4
Resultado

Para responder as perguntas da investigagdo, os resultados obtidos a partir da codificagdo foram
visualizados pela primeira vez como dados. O Grafico I apresenta a frequéncia com que diferentes

grupos de interessados utilizam diferentes elementos nos seus tweets visuais.

Sector da satude e inddstria farmacéutica _

Industria de combustiveis fosseis/associagdes comerciais - _
Grupos de ativistas/ ativistas individuais | L DR

Institui¢do multinacional _ _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H politica ® Funcionario das UN M cientista celebridade ® cidaddo comum H tecnologia verde

H industria convencional ®trafico Hanimal H paisagem natural M paisagem urbana Houtros

Grafico 4.1. Elementos discutidos pela categoria de enquadramento climdtico da COP26

Por um lado, ¢é evidente a partir desta tabela que a categoria dos media apresenta politicos em tweets
visuais muito mais do que varias outras categorias; a institui¢do transnacional utiliza mais seus
funcionarios, especialmente funcionarios das Nagdes Unidas, como elementos de tweets visuais; a
categoria das organizagdes cientificas também utiliza imagens de cientistas muito mais do que relatos
em outras categorias; a industria dos combustiveis fosseis e as organizagdes ativistas/ativistas
individuais seguiram o preconceito de utilizar retratos de cidaddos comuns em tweets visuais, ambos se
revelaram mais de acordo com as expectativas da autora.

Ao codificar, os outros elementos sdo classificados para conter apenas informagao visual apenas de
texto, ou seja, informacgao textual sob a forma de video ou informagao grafica. Portanto, a utilizacao
pela categoria de organizagdo cientifica de mais elementos desta categoria em tweets visuais esta

também relacionada com a preferéncia do grupo por informagao clara de dados para construir contetdos
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relacionados com as alteragdes climaticas. Além disso, esta categoria foi a mais elevada na utilizagdo
de elementos convencionais da industria, o que ¢ um resultado interessante.

Em seguida, enquanto todas as seis categorias de contas fazem referéncia, em graus variaveis, ao
elemento tecnologia verde, a categoria de organizagdo transnacional e a categoria de industria de
combustiveis fosseis fazem claramente mais uso do elemento nos seus tweets visuais. Para além disto,
o sector da satide e a industria farmacéutica sdo também mencionados de forma surpreendente.

No entanto, é surpreendente que a industria dos combustiveis fosseis tenha a menor utilizagdo de
elementos convencionais da industria em tweets visuais de qualquer categoria, mas a maior utilizagdo
de retratos de celebridades de qualquer categoria. Além disso, ndo ha diferenca significativa na
utilizacdo de elementos paisagisticos naturais, elementos paisagisticos urbanos e elementos de
transporte, exceto na categoria dos meios de comunicagao, que utiliza menos elementos paisagisticos
naturais para retratar conteudos relacionados com as alteragdes climaticas.

Por outro lado, os resultados mostraram que existiam diferengas significativas na construgdo de
tweets visuais nas contas do Twitter dos diferentes grupos de intervenientes climaticos. Apenas dois
grupos, institui¢ao transnacional ¢ media, tinham tweets visuais que continham descri¢des de todos os

nove topicos visuais, como mostra o Grafico II.

Media & imprenss | B

Sector da satide e indistria famacéurica |

e e s |
comerciais —

Grupos de ativistas ativistas indivicuais |

Organizagio cientifica |

Insttisao multinacions! |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mrepcucis  formag & Sent g = Solgtes de Sweemohihdade

Grafico 4.2. Molduras climaticas COP26 discutidas por categoria de intervenientes climaticos

Os temas mais frequentemente descritos nos tweets visuais da comunidade do grupo de institui¢ao

transnacional estdo relacionados com atualizagdes em tempo real sobre logistica de conferéncias e
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assuntos processuais relacionados com as negociagdes em curso (37,3%), seguidos de justica climatica
(30%) e apelos a governacao sustentavel das questdes climaticas (15,5%).

Para o grupo de organizagdes de cientistas, estavam também muito interessados no processo de
negociacao da COP26 (30,6%), mas um pouco menos do que o grupo de ONG, cujos lancamentos
visuais diziam respeito principalmente a aspetos relacionados com a sua formagao cientifica (51,4%).
Além disso, este grupo de partes interessadas ndo contém quase nenhuma discussao relevante sobre as
oportunidades oferecidas pela agdo climatica.

Para a categoria das organizagdes ativistas e ativistas pessoais, a sua discussao sobre o processo de
negociacdo (19,3%) ndo foi claramente tao elevada como as contas das duas primeiras categorias, mas
0s seus cargos mostraram um grande interesse em contetdos relacionados com a justica climatica
(41,9%), seguido de protestos da sociedade civil (19,4%).

Para postos da industria de combustiveis fosseis e grupos comerciais, a maioria (77%) concentrou-
se em descricdes da relacdo mais ampla entre alteragdes climaticas e economia € negocios,
particularmente a redug@o da combustao de combustiveis fosseis, a aceleragdo dos processos de carbono
neutro, ¢ alguns esfor¢os para desenvolver uma economia verde em termos de finangas. Além disso, a
descricdo do processo de negociacdo COP26 (15,4%) nesta categoria centra-se também nos aspetos
economicos e empresariais. Para além de divulgagdes esporadicas sobre desastres ou catastrofes
relacionadas com as altera¢des climaticas (3,8%) e as oportunidades oferecidas pela acao climatica
(3.8%), a falta de informacgdo sobre o contexto cientifico, solu¢des sustentaveis, justica climatica,
protestos da sociedade civil e conteudos relacionados com o impacto na saide nesta categoria € um
resultado acidental.

Todos os topicos climaticos foram discutidos em diferentes graus pelo grupo do sector da saude e
da industria farmacéutica, sendo o mais discutido o impacto das altera¢des climaticas na satde (40,2%),
seguido pelo processo de negociagdo (23,2%) e as oportunidades oferecidas pela agdo no clima (23,2%),
sendo o ltimo um resultado inesperado, mas explicavel.

Para o grupo dos media e imprensa, ¢ claro a partir desta tabela que existe uma quota maior de
cargos no processo de negociacdo em 38,7%, seguida pela justiga climatica (14%) e oportunidades de
acdo sobre o clima (12,6%), com posts visuais sobre protestos da sociedade civil, economia e negocios,
solucdes sustentaveis e desastres ou catastrofes relacionadas com as alteragdes climaticas no clima da
COP26, estes enquadramentos também foram referidos, mas o contexto cientifico e os impactos na saude

foram muito mal discutidos.
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CAPITULO 5

Conclusoes

Os media sdo uma forma importante de os individuos aprenderem sobre as alteragdes climaticas
(Briiggemann, 2017), enquanto os lideres de opinido influenciam o sentimento publico sobre as questdes
climaticas (Nisbet & Kotcher, 2009). As aplicagdes e plataformas dos media sociais estdo a tornar-se
cada vez mais espagos hibridos dos media (Chadwick, 2017), e a medida que os media sociais se
normalizam cada vez mais na vida humana, o piblico em geral tem acesso a noticias e informagdes
sobre uma variedade de eventos publicos, incluindo topicos relacionados com as alteragdes climaticas.

Enquanto as negociagdes da UNFCCC com varios paises sobre politica climatica internacional
serviram como um "evento focal" (Birkland, 1998) para aumentar a sensibilizacdo para as alteracdes
climaticas, a investigagdo passada sobre o enquadramento das altera¢des climaticas tem sido baseada
numa amostra de noticias tradicionais. Ao mesmo tempo, a investigacdo académica sobre visuais
climaticos tem-se concentrado numa unica amostra de imagens. Com o desenvolvimento da tecnologia,
a informagao visual que pode ser carregada nos meios de comunicagao social ja ndo sdo apenas imagens,
mas uma variedade de representagdes visuais, tais como videos e GIFs, que na sua maioria contém
informacgao textual e contextual, ¢ uma investigacdo semelhante nao é tdo comum.

Este estudo categoriza os intervenientes climaticos para representar as diferentes perspetivas sobre
o enquadramento visual do clima nas redes sociais durante as conversagoes sobre o clima em Glasgow.
Pesquisas anteriores mostraram que as imagens sdo um fator importante nas perce¢des e incentivos
individuais (ou falta deles) para tomar medidas sobre as altera¢des climaticas (Chapman et al., 2016;
Leiserowitz, 2006)). Esta percecdo sustenta a capacidade da comunidade internacional de construir um
amplo consenso social e politico para a acdo climatica a nivel local, nacional e internacional. Uma acao
eficaz em matéria de clima requer o apoio de uma série de partes interessadas, desde Estados-nacao,
organizagdes transnacionais e sociedade civil até empresas e industria. A inovacao desta dissertagdo ¢ a
inclusdo do sector da satide e da industria farmacéutica como parte da categoria de intervenientes
climaticos na amostra de investigacdo, por um lado, e as ameagas a satide colocadas pelas alteragoes
climaticas, especialmente a fim de proteger os grupos oprimidos e vulneraveis ja expostos a estes riscos,
as consequéncias catastroficas e cronicas desta crise para a satide daqueles que estdo mais em risco. Por
outro lado, a pegada de carbono da industria esta espalhada pelo globo nestes dois anos devido ao
enorme impacto global da pandemia COVID-19. Em seguida, o estudo discute as formas como cada um

dos seis intervenientes climaticos constroi o seu clima visual a partir da sua perspetiva.
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5.1 Apresentacdes e apelos

Muitas instituigdes transnacionais tém sido pioneiras na adog@o de plataformas digitais (Byrd & Jasny,
2010; Nugroho, 2010). Por exemplo, Lovejoy e Saxton (2012) revelam que as instituicdes transnacionais
utilizam o Twitter para informar, ligar com as comunidades e incitar o piblico a agir, e que no crescente
numero de instituigdes transnacionais que publicam mais noticias profissionais e trabalho de advocacia
através de plataformas de meios de comunicagao social, imagens visuais apelativas sdo uma forma eficaz
de o fazer, a0 mesmo tempo que se adaptam aos valores e ideologias culturais do grupo.

Como as instituigdes transnacionais, uma organiza¢do transnacional, sdo o anfitrido desta
conferéncia. E o seu objetivo é abordar questdes de natureza econdmica, social, cultural e humanitaria
internacional através da cooperagdo internacional e promover o respeito pelos direitos humanos e
liberdades fundamentais para todos os seres humanos. Um dos aspetos das alteracdes climaticas que
mais os preocupa ¢ a contribuicdo dos paises no processo de negociagdo para acelerar o processo de
neutralidade de carbono. Por conseguinte, este grupo de interessados no clima estara muito interessado
no processo de negociacdo ¢ em temas relacionados com a justi¢a climatica. Ao mesmo tempo, 0 posto
transmite uma sensa¢ao de esperanga de que a agdo de mitigagao e adaptacao as alteragdes climaticas é

agora possivel e urgente.

5.1.1 Danos ambientais, catastrofes e vulnerabilidade

Em muitos aspetos, a iconografia das alteracdes climaticas ¢ atribuivel a decisdes tomadas por ativistas
de grandes ONGs como Greenpeace, Friends of the Earth e WWF desde os anos 80 (Doyle, 2007). As
primeiras imagens publicitarias retratavam as causas das alteracdes climaticas (chaminés que se
queimam), depois as imagens dos impactos climaticos tornaram-se mais proeminentes nos anos 90

(imagens de gelo derretido, inundagdes e secas “queimadas’). Comegou em 2000 porque

“people could relate more easily to an animal than just to ice, especially a big well-known
species like a polar bear. Polar bears brought the issue to life, giving people something to
emotionally connect to. Now we are focusing more on images of people and how climate

change is affecting their lives” (Cornet et al., 2017),

as instituigdes transnacionais comec¢am a fazer um uso extensivo da imagem do urso polar. Numa analise
das principais imagens da COP21, verificou-se que as imagens de ursos polares eram predominantes
tanto dentro como fora do local da conferéncia, embora fosse geralmente aceite que este mega-animal
ndo era a melhor (ou apenas) “representacdo tipica” das alteragdes climaticas (Corner et al., 2016).

No entanto, os resultados apresentados nesta dissertacao sugerem que ndo sé os ursos polares, mas
mesmo a ampla categoria de animais, j4 ndo sdo o elemento mais utilizado pelas instituicdes

transnacionais na constru¢ao de mensagens visuais relacionadas com as alteragdes climaticas. Entre os
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elementos animais infrequentes, os dinossauros substituiram o urso polar. Na sequéncia do nimero
crescente de desastres climaticos que varrem o mundo, instituicdes transnacionais ja ndo tendem a
ressonar com a situagdo do urso polar, mas sim a antropomorfizar o avatar do dinossauro, exortando
mais pessoas a juntarem-se as fileiras dos ativistas climaticos através de discursos sobre como. E um
alarme ao publico de que se se permitir que as alteragdes climaticas continuem a evoluir, a raga humana
sera um dia extinta, tal como os dinossauros.

Como um grupo focado na documentagdo da destruicdo ambiental e na representacdo do
desenvolvimento e da vulnerabilidade, a maioria das imagens de catastrofes climaticas, tais como
incéndios, inundagdes, secas, etc., concentram-se em habitacdes degradadas nas cidades e nas pessoas
comuns que sofrem com elas. Ao mesmo tempo, algumas imagens documentando ou modelando
desastres naturais tais como degradacdo ambiental, poluicdo da agua, desertificagdo, derretimento
glacial e subida do nivel do mar, o que também ajuda instituigdes transnacionais a fornecer informagoes

sobre os seus temas, objetivos e agdes, € permite

“the real facts to be read without our message being distorted by the (news) media prism”

(Pickerill, 2002, p.161).

Isto esté relacionado com o objetivo da Organizagdo das Nagdes Unidas de querer sempre que o publico

conheca a informagao real sobre as alteragdes climaticas.

5.1.2 Um apelo a acio, uma voz para desfavorecidos

A principal narrativa da visdo climatica das institui¢des transnacionais, especialmente da Organizagio
das Nagoes Unidas, centra-se na justica social em torno das questdes de ajuda, comércio e divida.
Espera-se que a elaboracao de politicas climdaticas tenha em conta varios grupos de interessados, ao
mesmo tempo que expande a voz dos grupos vulneraveis (mulheres, criangas, refugiados).

Embora os jovens tenham participado em reunides da ONU desde os anos 90, nao foram incluidos
como parceiros de negociagdo (Kolleck & Schuster, 2022). Nos Gltimos anos, as ONU comegaram a
compreender que os jovens ndo sdo apenas um grupo particularmente ameagado e vulneravel face as
consequéncias das alteracdes climaticas, mas também a futura forca de agdo contra as alteragdes
climaticas, e as ONU estdo a difundir ideias contra a crise climatica, tendo as criangas € 0s jovens como
principal grupo-alvo.

Durante a COP26, por um lado, os jovens acusaram as organiza¢Oes internacionais de nao
responderem eficazmente as alteracdes climaticas provocadas pelo homem, ou apelaram aos estudantes
para faltarem as aulas para evitar perderem tempo na luta para salvar o mundo. Por outro lado, as

organizagdes internacionais promoveram ativamente a participacdo dos jovens através de varias
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iniciativas e atividades para envolver os jovens nas negociagdes sobre a implementagao da Convengao-
Quadro das Nag¢des Unidas sobre Alteragdes Climaticas.

Com numerosas imagens no Twitter representando os jovens a influenciar as decisdes negociadas,
as ONU floresceram em termos de um pequeno nucleo de participantes e do posicionamento estratégico
e utilizacao do discurso sobre o tema, particularmente em relagdo a desigualdade (por exemplo, a divisao
Norte-Sul e a desigualdade de género). Medida que os jovens participam ativamente nos processos
politicos globais das organizagdes internacionais e fazem ouvir as suas vozes, um numero crescente de
pessoas esta a ser “persuadido a agir” (Brunsting & Postmes, 2002), e transmitindo a consciéncia da
cultura verde, o que também encorajara os decisores politicos a ter mais em conta os grupos vulneraveis
ameagados pelas alteragoes climaticas no desenvolvimento de politicas. Durante a conferéncia, um
video divulgado como um grupo de idolos adolescentes Blankpink apelando ao publico para se juntar a
acdo climatica causou um alvorogo em toda a Internet. Uma vez que a organizagao internacional (ONU)
utilizou o efeito de leque das estrelas para dar a conhecer os efeitos das alteragdes climaticas a um
publico mais vasto, aumentar a consciencializacao e apelar a sua participagao na agao climatica.

Em geral, as divulgagdes visuais das institui¢des transnacionais centram-se na criacdo de maior
impacto durante as negociagdes, comunicando ao publico informagdes reais relacionadas com as
alteragdes climaticas. Além disso, as instituicdes transnacionais também ajudam o publico a
compreender a necessidade e urgéncia de abordar a crise climatica, promovendo a consciencializagdo
da cultura verde, e tentam mudar o comportamento do publico e mobilizando a¢des. Ao mesmo tempo,
este grupo de intervenientes ajuda a dar voz aos grupos vulneraveis nas negociacdes climaticas e

alcangar justica climatica no processo de tomada de decisdes da conferéncia.

5.2 Ciéncia e o publico

O grupo de intervenientes utiliza um grande niimero de imagens de cientistas como elementos visuais
na construgdo de tweets. A crise climatica ¢ construida para os decisores politicos e o publico em geral
através de apresentagdes por cientistas. Além disso, este grupo € o melhor de todos os intervenientes em

utilizar a visualizagdo de dados para construir mensagens climaticas.

5.2.1 Uma ferramenta para os cientistas se expressarem

As organizagdes de cientistas fizeram um uso extensivo de graficos, mesmo dindmicos, nos seus tweets
durante a COP26. Por exemplo, o Carbon Brief utilizou graficos de barras dindmicos nos meios de
comunicagdo social para apresentar uma imagem viva e clara das mudangas nas emissoes de dioxido de
carbono dos combustiveis fosseis, do uso da terra e da silvicultura acumuladas pelos principais paises
emissores de carbono entre 1850 e 2021. Como o aquecimento global ¢ invisivel para o publico em geral

(Adam et al., 2000), as alteragdes climaticas globais s6 podem ser percebidas de forma indireta e
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mediada, pelo que as organizagdes cientificas visualizam os dados sobre as alteragdes climaticas com o
objetivo de tornar visivel o invisivel.

Como demonstrado pelos resultados de estudos anteriores, as fotografias tém desempenhado um
papel importante na historia da ciéncia climatica. A histéria da ciéncia climatica comecou com a
transferéncia de uma quantidade crescente de dados meteorologicos para graficos e mapas. Desde entdo,
foram geradas imagens representando o clima principalmente usando ferramentas graficas analiticas
(Schneider, 2012). Schneider (2012) nota também que a visualizagdo € parte integrante do trabalho da
ciéncia climatica, uma vez que as imagens cientificas geradas por simulagdes de modelos climaticos
(por exemplo, mapas, figuras e graficos usados para ilustrar relatorios do IPCC) sdo essenciais para se
poder comunicar dados climaticos.

A visdo tem uma posi¢cdo muito importante na analise de dados em geral. Por um lado, porque a
percecgdo visual humana pode identificar rapidamente variagdes ou irregularidades nos padroes, temos a
capacidade de comparar imediatamente as escalas e as formas. Por outro lado, a maioria dos fendmenos
observados nos estudos climaticos sdo invisiveis. As alteragdes climaticas ndo podem ser vistas como
um processo a longo prazo (Knebusch, 2008). Por conseguinte, ndo existem imagens diretas que
descrevam as alteragdes climaticas e podem ser utilizados métodos de visualizagdo para explorar e
apresentar as descobertas dos cientistas climaticos. Estas visualizagdes podem ajudar o ptblico em geral
a compreender melhor as alteragdes climaticas, ao mesmo tempo que tornam a investigacdo dos

cientistas mais convincente para o publico.

5.2.2 Aproximar-se do publico e expressar a verdade

Por um lado, as principais instituigdes cientificas lutam frequentemente para imaginar a componente
antropogénica das altera¢des climaticas, preferindo em vez disso salientar que as alteragdes climaticas
sdo apenas uma "questdo ambiental", concentrando-se no impacto no ambiente fisico (Wang et al., 2018).
Por exemplo, as imagens dindmicas sdo utilizadas para explicar que o cimento emite gas carbonico apos
uma sequéncia de operagdes, criando um efeito de estufa. Embora isto seja explicado em pormenor no
video, a questdo das “emissdes de cimento” € uma questao a que a maioria das pessoas nao esta exposta
na sua vida quotidiana. Como resultado, o grupo tem sido considerado pobre na utilizagdo das redes
sociais para comunicar os seus pontos de vista. Para além da documentagdo do local da conferéncia,
muitas das imagens mostram as causas das alteragdes climaticas em grande escala, incluindo cenas
alarmantes de desflorestacdo, erosdo e destrui¢ao de minas.

Por outro lado, as imagens divulgadas continham muito poucos elementos de cidaddos comuns; em
vez disso, foram mostrados inimeros graficos conceptuais simbolicos ou abstratos, tais como um padrao
animado de bananas e beringelas para representar o sistema alimentar, um que discutia a contribui¢ao
que o sistema poderia dar para combater as altera¢des climaticas; os videos da conferéncia estavam

cheios de diagramas visuais de substantivos proprios e explicagdes muito especializadas, um jargao de
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maquina funcional e sobrio que mascarava o valor emocional e simbolismo oculto (Schneider, 2012).
Um desafio-chave para os comunicadores ¢ fazer passar as alteracdes climaticas de uma realidade
cientifica para uma “realidade social”, de uma questao cientifica ou tecnocratica para uma questdo que
toca a vida quotidiana das pessoas. Transformar a mudanca climatica de uma realidade cientifica para
uma “realidade social” tem sido um desafio fundamental para tais agentes climaticos precisamente
porque os cientistas ndo sdo muito bons a transformar questdes cientificas em questdes que tocam a vida
quotidiana das pessoas (Corner & Clarke, 2017). A falta de divulgacdo atempada da ciéncia também
levou a que os pontos de vista “ndo cientificos” ganhassem um seguimento nos meios de comunicacao
social. No entanto, as organizagdes cientificas estdo a adaptar-se a logica dos media, com o objetivo de
ensinar a ciéncia ao publico, aumentar a literacia cientifica das pessoas ¢ melhorar a imagem da ciéncia.
Por exemplo, visualizagdes mostrando os riscos de saude das alteragdes climaticas para homens e
mulheres em diferentes regides do mundo, e o desenvolvimento de jogos em linha que simulam os
efeitos do efeito de estufa nas coldnias de coral nos oceanos, combinando assim a realidade da sociedade
humana com a crise climatica, podem néo sé proporcionar uma compreensao cientifica dos efeitos das
alteragdes climaticas, mas também ter uma ressonancia emocional com o publico.

Em geral, a voz dominante das principais institui¢des cientificas nas negociagcdes permanece a
mesma que em estudos anteriores, promovendo imagens distantes das alteragdes climdticas e ignorando
o fator humano. Mas existem areas promissoras, especialmente porque as instituicdes estdo a tentar
adaptar-se ao modo de funcionamento dos meios de comunicagdo social, visando emergir como uma
voz mais auténtica nas plataformas dos meios de comunicagao social, difundindo a ciéncia climatica e
aumentando a literacia cientifica da populagdo. Estdo a encorajar o publico em geral a contar os seus
proprios relatos sobre as alteragdes climdticas e a envolver-se com eles no dia-a-dia, encorajando assim
um envolvimento mais profundo.

Ao mesmo tempo, os cientistas estdo a tornar as suas imagens mais “praticas”. Assim, nao sé as
imagens cientificas podem ja visualizar os efeitos das alteragdes climaticas, como as imagens da ciéncia
climatica podem servir mais do que qualquer outro tipo de imagem climatica para prever possiveis
futuros. Ao visualizar um futuro particular (utilizando ferramentas visuais especificas como o uso do
vermelho para indicar calor - mas é também uma metafora visual que sugere perigo ou mesmo
apocalipse), o imaginario cientifico cria uma realidade global contingente. A ciéncia climatica
representada através das imagens desenha limites em torno do que ¢ normal e assim ajuda a definir o

que ¢ considerado politicamente, social e economicamente aceitavel.

5.3 Forte defensor da justica climatica
Durante a COP26, os tweets do grupo transmitiram um sentido de urgéncia para agir sobre as alteragdes
climaticas e as alteracdes climaticas como uma questdo ética e moral. Estavam ansiosos por ver uma

distribuicao uniforme dos recursos por todos os sectores do globo e ajudar os paises em desenvolvimento
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a lidar com as implicac¢des financeiras da crise climatica, entre outros. Entre as mensagens visuais
incorporadas no correio, muitos dos tweets visuais continham imagens de protestos e manifestacdes em
redor do local da conferéncia. Os ativistas climatéricos tinham sinais e mesmo os chefes de alguns dos
lideres dos principais paises emissores de carbono, na esperanga de que os paises pudessem tomar
medidas imediatas sobre as questdes climaticas.

Uma analise da atividade no Twitter durante e apo6s o COP 15 revelou que, embora a atividade tenha
diminuido apos o evento, ndo parou. E um ano depois fundiu-se com tweets para o proximo COP 16
(Segerberg & Bennett, 2011). Neste caso, o Twitter pode oferecer uma oportunidade de ligar o pico de
atividade mediatica em torno do evento a um discurso permanente e estavel em torno das alteragdes
climaticas, em parte através de imagens visuais. Nesta altura, A maioria dos tweets afixados por

organizagdes/ativistas individuais de eventos durante a COP 26 continham informacao visual.
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Figura 5.3. Little Amal é um fantoche gigante parcialmente animatronico de 3,5 metros que foi

utilizado como pega central de um projeto de arte performativa chamado 7he Walk em 2021

Para a COP26, uma figura gigante chamada Little Amal viajou por oito paises europeus e 65 cidades,
chegando finalmente a Manchester, Reino Unido, durante a conferéncia. A identidade do avatar ¢é
definida como uma rapariga refugiada siria de nove anos que foi separada da sua familia enquanto fugia
e estd a embarcar numa viagem a pé para encontrar a sua mae. O avatar parece diferente da norma e este
estimulo visual estava associado ao seu isolamento e impoténcia enquanto navega pelas ruas. A

interagdo entre os bonecos e os habitantes do caminho nao s6 permite ao publico visualizar o impacto
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negativo da crise climatica na humanidade, mas também exorta os decisores politicos a abordar a questao
dos refugiados e a fornecer-lhes ajuda a escala global. Os intervenientes climdticos concentram-se
fortemente na representacao dos cidaddos comuns nas mensagens visuais dos seus tweets, por exemplo
através de imagens de cidaddos comuns falando sobre os esfor¢os das pessoas que tiveram de migrar
devido a crise climatica para se integrarem na vida local; criangas negras que vivem infelizes em terras
estéreis; e classes para os povos indigenas, todos com sorrisos na cara. Todas estas imagens retratam os
danos que a crise climatica causou a grupos especificos ou alguns dos esfor¢os que a sociedade humana
ja fez para ajudar os menos afortunados.

Em resumo, uma vez que a rapida ascensdo de sitios e plataformas de redes sociais captou a
imagina¢ao do publico e, por um lado, deu um forte impulso de interesse publico a investigagdo nesta
area. Por outro lado, e mais importante ainda, os meios de comunicacdo social perturbaram as
hierarquias de comunicagdo estabelecidas e enfraqueceram o poder dos porteiros tradicionais, tais como
grandes empresas de comunicagdo social, partidos politicos, organizagdes cientificas e jornais, ao
mesmo tempo que aumentaram o potencial dos individuos para alcangar um grande ntimero de pessoas
como nunca antes (Rieder, 2016). As organizagdes/individuos ativistas do clima estdo cada vez mais
concentradas na mobiliza¢ao dos cidadaos através dos meios de comunicagao social como estratégia e
sugerem que, mobilizando o publico existente sobre as questdes climaticas para uma agdo expressiva,
estardo mais aptos a pressionar os decisores politicos.

As informagdes visuais divulgadas pelas organizagdes/ativistas da campanha durante a COP26,
centram-se em retratar as vitimas das alteracdes climaticas a partir da sua perspetiva. O seu objetivo &,
por um lado, mobilizar mais publico para se juntar a luta contra a crise climatica. Por outro lado, as
manifestacdes sdo utilizadas para pressionar os decisores politicos a adotarem medidas mais rigorosas
para combater as alteracdes climaticas. Ao mesmo tempo, os politicos sdo instados a desenvolver

politicas para ajudar os grupos desfavorecidos e alcancgar a justica climatica.

5.4 Junte-se as negociacoes e defenda os interesses
Para o grupo da industria de combustiveis fosseis, a tecnologia verde é agora uma alternativa a
combustdo de combustiveis fosseis. Algumas empresas estdo também em processo de transigdo para a
energia verde, com elementos de tecnologia verde a substituir a indastria convencional como sinénimo
do grupo. Indubitavelmente, o retrato deste grupo de intervenientes centra-se principalmente no
reconhecimento, durante a conferéncia, dos esforgos feitos pelo sector no passado para mitigar a crise
climatica.

A queima de combustiveis fosseis ¢ uma das principais vias de emissdo de carbono e ¢ um dos
principais culpados do efeito de estufa. Grande parte da politica climatica tem sido moldada em torno
da reducdo das emissdes de carbono e, particularmente durante a COP26, a questdao da neutralidade de

carbono tem estado no centro das discussoes, com a industria de combustiveis fosseis a desempenhar
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um papel importante numa série de decisdes relacionadas. Nos tweets visuais, o grupo de partes
interessadas no clima retrata fortemente a ampla relacdo entre a economia e as alteracdes climaticas,
particularmente a nova Declaracdo de Glasgow que emergiu do processo de negociacdo em relacao ao
preco do carbono e a atividade do mercado de carbono. Por um lado, a maior parte dos lancamentos
estdo na esperanca de que os intervenientes da inddstria possam juntar-se a discussao e negociar com os
decisores politicos. Por outro lado, face a oposi¢do maioritaria a combustdo de combustiveis fosseis,
foram feitas promessas de desenvolver novas fontes de energia e investigacdo sobre a combustdo de
combustiveis fosseis com baixo teor de carbono. Além disso, a industria dos combustiveis fosseis esta
a comegcar a perceber que os investimentos climaticos podem trazer beneficios econdmicos. Como
resultado, muitas empresas comprometeram-se a uma transi¢do para uma energia limpa, e as
negociacdes para acabar com os investimentos no carvao, aumentar a escala da energia limpa, conseguir
uma transicdo justa e eliminar progressivamente o carvao ndo sdo tdo dificeis como nas edigdes
anteriores.

Estima-se que a producao global de petroleo e gas continuara a aumentar nas proximas duas décadas,
com a produgdo de carvao a diminuir apenas marginalmente. Isto significa que a produgido de
combustiveis fosseis continuara geralmente a aumentar até pelo menos 2040. Estes resultados estdo
incluidos no ultimo Relatério de Lacuna de Producgdo publicado pelas Nagdes Unidas. O relatorio
apresenta um perfil de 15 grandes paises produtores de combustiveis fosseis, a maioria dos quais
continuara a apoiar o aumento da producao de combustiveis fosseis. Para mudar esta tendéncia, a ONU
realizou pela primeira vez em quase 40 anos um Dialogo de Alto Nivel sobre Energia. Os governos
comprometeram-se a utilizar energia solar, edlica, geotérmica, hidrica e de hidrogénio produzida a partir
de fontes renovaveis para gerar eletricidade, e as empresas, especialmente as companhias de eletricidade,
comprometeram-se a aumentar a capacidade instalada de energia renovavel (UN News, n.d.).

Ao longo dos anos, a medida que as questdes climaticas foram ganhando uma atencao crescente. A
estratégia de crescimento a longo prazo da industria dos combustiveis fosseis tem sido a transi¢do para
a energia verde e a procura de alternativas aos combustiveis fosseis.

Os tweets visuais deste grupo de intervenientes climaticos ndo sdo construidos com o foco na
comunicacdo ao publico em geral da sua contribui¢do e compromisso com as alteragdes climaticas, mas
em conseguir que mais pessoas do sector se juntem as negociacdes sobre o clima. O objetivo é conseguir
que mais pessoas da industria adiram a ag@o climatica e, ao mesmo tempo, obter mais beneficios para a

industria no seu conjunto.

5.5 Tanto defensor como instigador
As informagdes visuais construidas pelo sector da saude e pela industria farmacéutica sdo relativamente
contraditorias. Por um lado, o grupo utiliza um grande nimero de elementos visuais para representar os

perigos da crise climatica para a satde humana. Por outro lado, o grande nimero de elementos de
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tecnologia verde na construcdo dos tweets visuais do grupo foi uma descoberta surpreendente. Como a
medida que a COVID-19 evolui para uma pandemia global, a investigagdo, prevencao e tratamento da
condi¢ao leva a producdo de grandes quantidades de residuos médicos, o que pde em perigo o ambiente.
Obviamente, o desenvolvimento de uma medicina inteligente e verde ¢ assim uma solucdo essencial
para a crise climatica.

Nos ultimos meses, as preocupagdes com as alteracdes climaticas foram suspensas em alguns paises
devido a urgéncia do atual periodo pandémico da COVID-19 (Loureiro & Allo, 2021). O adiamento da
COP26 suscitou preocupagao entre muitos ambientalistas, com a Columbia Climate School (2020) a
informar sobre o adiamento da COP26 e as negociagdes internacionais relacionadas com a proteg¢ao do
ambiente, o que poderia desviar as a¢des dos paises da luta contra as altera¢des climaticas. A Agéncia
Internacional de Energia regista o atraso nas politicas favoraveis ao clima e investimentos relacionados
(Agéncia Internacional de Energia (AIE, 2020). Por um lado, embora a atual pandemia sanitaria também
ofereca perspetivas sem precedentes sobre como gerir a crise climatica global, também demonstra uma
clara necessidade de abordar as alteragdes climaticas de forma urgente (Klenert et al., 2020; Mandanedo
e Manning, 2020) a fim de proporcionar um ambiente de vida saudavel e habitavel para a humanidade.

Durante a conferéncia, os 46 milhdes de profissionais de saide do mundo apelaram a agao global
sobre o clima na satide a COP26 e a Mesa COP27, que se realizard no Egipto em 2022. Num video
divulgado pela Organizagao Mundial de Saude e pela Alianga Global para o Clima e Saude, os impactos
negativos das alteragdes climaticas na satide sdo ilustrados em esbocgos, apresentando uma grande
variedade de pessoas comuns, mostrando altas taxas de doengas cardiacas e pulmonares; criangas que
morrem nas ruas devido a poluicdo do ar; e doencas mentais. Estes 25 trabalhadores da satde
testemunham o impacto da satde relacionada com o clima nos seus pacientes, € o video termina com
uma chamada direta aos lideres mundiais (Figura 2), para que abracem a agao climatica como solugao
para a crise climatica, sob a forma de uma prescrigao médica. A industria ndo s6 favorece uma linguagem
que defenda a protecdo dos direitos humanos, o direito a saude, os direitos dos povos indigenas ¢ a
equidade intergeracional nas negociacdes, apoia a inclusdo de um direito a um ambiente saudavel. Mas
também apelou a um enfoque na satde da populagdo mundial, minimizando os impactos das alteragdes
climaticas sobre a salide e maximizando as sinergias sanitarias da mitiga¢ao das alteragdes climaticas.
Além disso, o video, e imagens cortadas a partir dele, aparecem em grande niimero em tweets visuais

de diferentes relatos do grupo, emparelhados com diferentes mensagens de texto.
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PRESCRIPTION

.~ anditis my ethical duty to speak about it.

Figura 5.5. O filme de dois minutos, encomendado pela Global Climate and Health Alliance e criado

pela Wit e Wisdom

Ao mesmo tempo, a representacao de temas relacionados no video acima € também um importante
objeto de retrato nos outros tweets visuais do grupo, tais como um cadaver exposto num relvado; varias
ambulancias a correr ao longo de uma estrada, etc., concentrando-se na representagdo do impacto das
alteragdes climaticas na saude individual e publica, ou em subgrupos especificos, tais como os idosos e
0s jovens.

Por outro lado, as dezenas de milhares de toneladas de residuos médicos adicionais gerados em
resposta a pandemia do coronavirus colocaram uma enorme pressdo sobre os sistemas de gestdo de
residuos médicos em todo o mundo, ameagando a saude humana e ambiental e demonstrando a
necessidade urgente de melhores praticas de gestdo de residuos (OMS, 2022). Durante a COP26, os
sistemas de saude e a industria farmacéutica também receberam uma atencdo significativa como atores
politicos na lista de respostas da governacdo as alteragdes climaticas para assegurar que os residuos
médicos. Tais como mascaras contaminadas, luvas, medicamentos usados ou fora de prazo e outros
artigos, que sdo fluxos de residuos potencialmente perigosos, sejam minimizados em termos do seu
impacto na saude humana e no ambiente, o que promove o empenho do sector da saide em cada pais,
bem como da grande industria farmacéutica (Pfizer, AstraZeneca, Johnson etc.) em aderir a
descarbonizacdo e reducao das emissdes e em desenvolver cuidados de satde verdes, com os sistemas

de saude a juntarem-se a promessa de descarbonizacao da COP pela primeira vez.
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Em resumo, as principais informagdes nos tweets visuais do sector da saude e da industria da satide
¢ o impacto negativo da crise climatica na saude, informando o publico sobre como o efeito de estufa
esta a ameacar a saide humana e apelando aos decisores politicos para que se concentrem nas questoes
de saude. No lado oposto, os proprios residuos médicos sdo uma das causas de danos para o clima e o
ambiente. E eles fazem a mudanga de si proprios para a descarbonizagdo com baixo teor de carbono. O
sector da saude e a profissdo médica sdo, por conseguinte, tanto os que chamam a atengao como os que

praticam a politica climatica.

5.6 Politica, media e publico

Os meios de comunicacdo social tém sido uma importante plataforma de debate sobre as alteragdes
climaticas, ¢ o Quinto Relatorio de Avaliagdo do Painel Intergovernamental sobre as Alteragdes
Climaticas (IPCC) mostra que os meios de comunicagao social tradicionais continuam a ser o principal
disseminador do conhecimento cientifico. No entanto, como o Twitter se tornou a forma como o publico
¢ informado sobre as noticias, um nimero significativo de meios de comunicagao social estdo a utilizar
cada vez mais os meios de comunicagao social para envolver a sua audiéncia, o que levou a que os meios
de comunicacdo social ndo desempenhassem um papel mais importante na comunicac¢ao cientifica
(Newman, 2017). Embora os tweets dos media contivessem nove temas visuais, as informagdes visuais
veiculadas pelos media continham mais retratos negativos em comparagdo com outros grupos de

intervenientes climaticos.

5.6.1 Retrato dos politicos

Durante a Cimeira sobre as alteracdes climaticas (COP26), o Presidente americano Joe Biden, o ex-
Presidente americano Barack Obama, o Presidente russo Vladimir Putin, o primeiro-ministro britdnico
Boris Johnson e o Presidente chinés Xi Jinping estiveram entre os politicos que receberam mais atengao.
Por exemplo, inspirados pela popular série televisiva anti-utopiana coreana “The Squid Game”, os
ativistas combinaram grandes fotografias de lideres que desempenharam um papel fundamental nas
negociacdes climaticas com episodios de “The Squid Game” para apelar aos lideres mundiais para se
concentrarem na crise climatica e “deixarem de jogar o jogo do clima”. Com o Reino Unido como
anfitrido da conferéncia, ndo ¢ surpreendente que o Primeiro-Ministro Boris tenha sido destacado nos
meios de comunicagdo social, especialmente na imprensa britanica. A falta de cooperagio internacional
sobre o tratado sobre alteragdes climaticas nos EUA sob o comando do ex-Presidente 7rump nos ultimos
anos (Smith & Joffe, 2009) levou a uma grande cobertura mediatica da conferéncia, tanto em termos da
participacdo ativa do atual Presidente dos EUA Joe Biden no processo de negociagdo como da sua
preguica (adormecida) no chao da conferéncia. A maioria das descrigdes do Presidente chinés Xi Jinping
e do Presidente russo Vladimir Putin que apareceram nos tweets visuais deveu-se a sua auséncia da

conferéncia como lideres das grandes poténcias, criticando-os pela sua falta de atengdo a conferéncia, e
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ao desenvolvimento da politica em matéria de alteragdes climaticas. Ao mesmo tempo, o retrato destes
lideres nas imagens centra-se principalmente em expressdes faciais contendo emog¢des negativas tais
como descansar a face, contemplacdo e franzir o sobrolho, ¢ para além de captar o tumulto das
negociacdes internacionais sobre as alteragdes climaticas, as imagens ao vivo dao ao espectador uma
sensacdo de imersao no tumulto. No entanto, ao contrario de todos os outros meios de comunicagao
social, a grande maioria dos tweets visuais nos meios de comunicacao social indianos concentram-se no
Presidente da India e retratam-no sobretudo com um sorriso no rosto, como se ele tivesse esperanga nas
negociagdes.

Os meios de comunicacdo social tém o maior numero de politicos em tweets visuais de qualquer
grupo de partes interessadas no clima, ¢ a abundancia de imagens representando lideres politicos globais
ilustra a politizagdo visual da questdo das alteracdes climaticas (Smith & Joffe, 2009). Como uma
questdo que domina a cena internacional, as alteragdes climaticas tornaram-se um tema inerentemente
politico. Nao é, portanto, surpreendente que o tema das alteragdes climaticas tenha frequentemente

apresentado imagens de grandes lideres politicos.

5.6.2 Antropomorfismo das alteracdes climéaticas

O grande nimero de imagens recolhidas dos meios de comunicagdo social, embora contendo tanto
paisagens como pessoas, sdo principalmente centradas nas pessoas. A fotografia mostra um paciente ao
lado de um paramédico com 6leo jorrando da boca (SkyNews, 2021-11-11). Além disso, o ministro dos
negocios estrangeiros de Tuvalu (uma nacao insular do Pacifico em risco de desaparecer devido as
alteracdes climaticas) de pé, ajoelhado em agua do mar, para entregar uma mensagem a COP26
(DNNews, 2021-11-10). E, como discutido anteriormente, o sirio Little Amal, o manequim refugiado
discutido anteriormente, sdo exemplos do impacto direto das alteragdes climaticas no publico, mas de
uma forma que torna a mensagem mais pessoal. Os membros afetados do publico sdo um grupo chave
neste contexto, ¢ transmitem a urgéncia da questdo das alteragdes climaticas através das situagoes
retratadas. As fotografias aparecem frequentemente numa variedade de cenarios perigosos e
ameagadores de vida e parecem concebidas para evocar uma forte resposta emocional.

Portanto, os tweets visuais nos meios de comunicacdo sdo mais criticos e transmitem mensagens
que contém mais negatividade, especialmente em termos do papel que podem desempenhar para levar
o publico a envolver-se com as questdes das alteragdes climaticas, mas o equilibrio das reportagens
(causas antropogénicas e naturais das altera¢des climaticas) ndo surgiu como em estudos académicos
anteriores. Por um lado, discutem-se as controvérsias, debate-se a urgéncia do impacto e ganha-se uma
visdo global de que ainda ha muitas “incognitas” a espera de serem resolvidas. Este elemento de
incerteza foi removido nas representagdes visuais durante a COP26. A visualizagdo de imagens de
icebergues derretidos ou glaciares em retrocesso, por exemplo, ¢ muito mais clara. Diz ao leitor que as

alteracdes climaticas estdo a acontecer, e aqui estao as provas para o provar. Como resultado, a oposigao
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anogao de que a ciéncia das altera¢des climaticas ¢ incerta comega a ser expressa em imagens dos meios
de comunicagdo social, e, em vez disso, afirma ainda mais os impactos negativos das alteracdes
climaticas na sociedade humana. Por outro lado, o retrato das expressoes faciais dos politicos durante o
processo de negociagdo realca a dificuldade das negociagdes e mostra que a atual resposta a crise
climatica ¢ uma questao séria e dificil. Ao mesmo tempo, a antropomorfizagdo dos riscos climaticos
permite que o publico identifique visualmente as vitimas e convida o espectador a integrar-se
emocionalmente no contexto retratado (Joffe, 2008), o que pode envolver o leitor, gerar interesse ¢

promover uma resposta emocional.

6. Conclusao

A investigacdo comparativa sobre a comunicacdo relativa as alteragdes climaticas ¢ essencial para
compreender melhor a forma como a sociedade responde a esta questdo global e, subsequentemente,
reage a ela. No estudo desta tese, 43 relatos relativamente ativos dos intervenientes climaticos no Twitter
durante a COP26 foram divididos em seis grupos ¢ os 774 tweets visuais foram comparadas de forma
transversal. Devido ao rapido crescimento das plataformas dos meios de comunicagio social, os meios
de comunicacao social ja ndo sdo o principal meio de acesso do publico a informacao, e o exame da
forma como os interessados no clima constroem tweets ajuda a explorar a forma como o publico em
geral utiliza as mensagens dos meios de comunicagdo social para responder aos riscos das alteracdes
climaticas; em particular, o contetido visual consolida os riscos das alteragdes climdticas e fornece
exemplos tangiveis do seu impacto (Smith & Joffe, 2009). A fun¢@o concretizadora da visdo elimina a
incerteza cientifica. As instituigdes transnacionais como a ONU, como iniciador da conferéncia,
concentram-se no processo de negociagdo e apelam aos lideres e ao publico em geral para se juntarem
a acdo climatica. As organizagdes cientificas comunicam as verdadeiras questdes climaticas através de
quadros e graficos e elevam a literacia cientifica do publico; as organizacdes ativistas e ativistas
individuais insistem na justiga climatica e dao voz aos grupos vulneraveis nas negociagdes. A industria
dos combustiveis fosseis concentra-se mais nas questdes comerciais € econémicas € comunica a sua
contribuicdo para a luta contra o problema climatico, a0 mesmo tempo que obtém beneficios para si
propria. O sector da saude e a profissdo médica analisa o impacto negativo da crise climatica, ndo so6 do
ponto de vista da satde, mas também da sua propria perspetiva de redug@o das emissdes de carbono. Os
media e imprensas construem tweets visuais que sdo mais abrangentes na sua cobertura e promovem
uma resposta emocional a mensagem sobre as alteragdes climaticas através de mensagens visuais. Nesta
base, pode constatar-se que a COP26 gerou uma grande cobertura global. Embora a maior parte desta
cobertura se baseasse num numero limitado de questdes e ndo refletisse totalmente a profundidade, o
ambito e a complexidade dos debates em torno da conferéncia, diferentes grupos de intervenientes
climaticos apresentam em posicao de popularizar a questdo climatica junto do publico em geral de uma

forma visual simples.
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No entanto, esta dissertacdo tem algumas limitagdes em termos de analise do contetido visual dos
774 tweets. Por um lado, o processo de recolha manual de tweets e sua codificagdo manual ¢ moroso e
propenso a alguns erros manuais no processo. Por outro lado, teria sido mais intuitivo e preciso para
efeitos deste estudo se tivesse estado disponivel uma ferramenta para calcular a influéncia das contas
Twitter durante a COP26 e, posteriormente, analisar os tweets das contas do que o método utilizado para
selecionar contas neste documento. Apesar destas limitagdes, este estudo ¢ ainda valioso dado o tamanho
da amostra suficientemente grande. Tal como discutido na sec¢do anterior, hd atualmente menos
investigacdo sobre tweets visuais por partes interessadas no clima em plataformas de meios de
comunicacado social, particularmente durante a COP26, ¢ esta tese visa langar luz sobre a subsequente
investigacao aprofundada nesta area. A investigacao futura poderia também aplicar métodos estatisticos
para validar ainda mais este estudo, tornando os dados codificados estatisticamente significativos ao
realizar analises de conteudo.

E também possivel identificar nesta investigagio se novos métodos de comunicagio visual, tais
como jogos virtuais online que incorporam a decadéncia dos recifes de coral € promovem a neutralidade
de carbono, sdo plataformas visuais emergentes que tém melhor ressonancia junto do publico em geral
e lhes facilitam a compreensdo do impacto da crise climatica na vida humana, em comparagdo com
métodos de comunicagdo como imagens, videos e GIFs. Por outro lado, a medida que a urgéncia de
mitigar a crise climatica aumenta, cada vez mais partes interessadas no clima irdo juntar-se as
negociacdes sobre o clima, tais como a industria da moda, que esta a fazer a sua estreia na COP26, por
exemplo, e estudar a forma como comunicam mensagens visuais nos meios de comunicagao social de
acordo com as suas ideologias também ajudara a compreender melhor a forma como as alteragdes
climaticas estdo a ser retratadas.

Finalmente, o significado deste estudo ¢ que o foco nos visuais nos posts dos meios de comunicagao
social e a inclusao de contas do Twitter do sector da satide e da industria farmacéutica na analise alarga
as bolsas de estudo anteriores sobre a visualizagdo climatica. Contribui para o didlogo em curso sobre
politica climatica, aprofundando a compreensao académica de como varios grupos de partes interessadas
no clima estdo a discutir e a visualizar a estrutura climatica como um “simbolo condensado” (Gamson
& Stuart, 1992) no Twitter durante as negociagdes climaticas de Glasgow em 2021. Para chamar a
atengdo para as questoes climaticas, os comunicadores das alteragdes climaticas que utilizam aplicagdes
e plataformas das redes sociais para o bem social precisam de ir além das imagens de protesto e das
questoes logisticas das negociagdes internacionais, tais como as conversagoes sobre o clima em Glasgow,
e contar a historia de como as pessoas sdo afetadas pelas alteragdes climaticas no mundo e proporcionar
acgoes concretas que os individuos podem tomar na sua vida quotidiana para ter um impacto na mitigagao
e adaptacdo (Chapman et al., 2016; Corner, 2016). Em geral, os elementos visuais sdo quase
omnipresentes nos meios de comunicagao social, e embora algumas imagens iconicas, como a imagem

do “pau de hoquei” de temperaturas crescentes ou ursos polares sobre um bloco de gelo flutuante,
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tenham prevalecido no passado, a complexidade e diversidade dos fendmenos associados as alteragdes
climaticas proporcionam uma grande liberdade para o enquadramento visual. Por conseguinte, analisar
a producdo e selecdo de representagdes visuais das alteragdes climaticas no discurso dos meios de
comunicacao social ¢ fundamental para compreender melhor como as alteragdes climaticas sao "social
e culturalmente significativas para determinados publicos" (Doyle, 2016, p.2). Por outras palavras. Ou
seja, as imagens visuais das alteracdes climaticas nas redes sociais precisam de ligar os impactos

climaticos a vida quotidiana de milhares de milhdes de pessoas em todo o mundo.
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Anexos

Anexo 1: Classificag@o dos grupos de intervenientes climaticos durante COP26

NGO

@COP26, @UNFCCC, @UNEP, @UNDP, @UN, @UNOCHA,
@EUClimateAction,

Grupos de ativistas/ ativistas

individuais

@ClimateReality, @GretaThunberg, @Connect4Climate,
@CANIntl, @ilyess ek, @domipalmer, @lizwathuti

Industria de combustiveis

fosseis

@IETA, @worldpetroleum, @WorldCoal, @Shell, @GazpromEN,
@bp_plc, @petronas, @TotalEnergies, @USChamber

Sector da saude e industria

farmacéutica

@WHO, @UKHealthClimate, @healthy climate, @ HCWHGlobal,
@GCHAlliance, @AstraZeneca, @pfizer

Media & Imprensa

@guardian, @nytimes, @SkyNews, @Reuters, @BBCNews,
@washingtonpost, @dwnews, @Telegraph, @htTweets,

@timesofindia

Organizacgao cientifica

@YaleClimateComm, @CarbonBrief, @IPCC_CH

Anexo II. Exemplos de doze temas que aparecem nos artigos.

Negociagoes

.

CoP F‘FICE SIDENT

y:

0171 0:39 <y 7

“Watch the #COP26 Presidency Press
Conference, with COP President”
(COP26 04/11/2021)

“We are not there yet - there is still a lot
more work to be done, today must
represent another gear shift when
negotiators finalise outstanding technical
work and ministers dial up their

engagement” (SkyNews 11/11/2021)
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Contexto cientifico

Solugdes

sustentaveis

“The scale of the observed changes
across the climate system as a whole is
unprecedented over many centuries to
many thousands of years.” (IPCC
03/11/2021)

“Sometimes it can be  tough
understanding everything there is to
know about #ClimateChange. Meet
Thesaurus Rex, the @Google plug-in
turning scientist speak into everyday

language.” (UNDP 08/11/2021)

Desastres ou
catastrofes

relacionadas com as

“We must listen. We must include
everyone. And we must act now.”
(UNFCCC 10/11/2021)

“This is not angry young person, this is
not angry young people, this is not angry
young generation. This is consequences
speaking: past, presente, and future.”

(Connect4Climate 10/11/2021)

“Storm events of any magnitude will
expose all buildings including the

hospital to flooding” (Connect4Climate

alteracdes 03/11/2021)

climaticas “Coral reefs are disappearing at an
alarming rate due to the #ClimateCrisis.”
(UNEP 7/11/2021)

Economia e “One of the big issues at #COP26 is

Negocios companies’ net zero targets and to know

that they need to know about their carbon
footprint.” (Reuters 10/11/2021)

“For every other major product in the
world, transparente pricing through the
creation of new marketplaces, has
allowed trade in those products to scale

efficiently, as related industries
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Oportunidades
oferecidas pela acéo

sobre o clima

Justiga climatica

Protestos

sociedade civil

ery of jor product in the world,

ransparent pricing through the creation of new
marketplaces, has allowed trade in those products
to scale efficiently, as related industries organically
grow up around it to fulfil the markets needs,
that is what we have to do for carbon. ',

organically grow upa round it to fulfil the
markets needs, that is what we have to do

for carbon.” (IETA 11/11/2021)

“Now is the best time to invest in green

tech in India.” (timesofindia 07/11/2021)

“...And while other wealthy delegates
swanned in by private jet, DiCaprio flew

comercial...” (Telegraph 05/11/2021)

#° deny womenrights to

F* income or legalprocesses
i oA

“Climate change and gender are
inextricably intertwined. When
prolonged droughts hit, it’s women that
begin to run out of food first...We have
to make sure that women and girls are
reflected in every single decision and not
left behind.” (UNDP 12/11/2021)

“#ClimateAction that does not take
gender into account cannot be

sustainable.” (UNDP 09/11/2021)

“A day of youth-led protests for climate
action. Demonstrators are demanding
bolder steps from leaders at the #COP26
summit in  Glasgow.”  (nytimes
05/11/2021)

“Activists called on world leaders to stop
playing climate games and fulfil their
pledges at a protest outside #COP26 in
Glasgow inspired by the South Korean
dystopian TV show Squid Game.”
(dwnews 02/11/2021)
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Impactos na saude

=

3 w "
The Telegraph ﬁm

‘Eh{ Wotld Health Times

“Climate change will kill more people
than Covid, warns Sir Patrick Vallance”

(Telegraph 09/11/2021)

“Climate change is taking a serious toll

on lives and health.” (WHO 01/11/2021)
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