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Para as pessoas mais velhas, que possam vivenciar
esta fase da vida com mais direitos, mais dignidade

e, acima de tudo, com felicidade.
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Resumo

O aumento da populagdo idosa e, sobretudo, o numero de pessoas idosas com
autonomia reduzida, frequentemente, sem redes de apoio informal adequadas, tem

levado a repensar as politicas publicas na area do envelhecimento.

A diversidade e complexidade de problematicas associadas, tem obrigado a uma
maior diferenciacdo das Respostas Sociais, procurando adequa-las as necessidades

das populagdes.

Neste contexto, um dos fendmenos de maior desafio relaciona-se, precisamente,
com o incremento do numero de pessoas mais velhas que residem sozinhas, muitas

vezes por perda ou deterioracio de lagos de suporte.

Nesse sentido, este estudo procura compreender e identificar agdes comunitarias
ou servicos de proximidade investidos na mitigacdo do isolamento das pessoas mais
velhas e as estratégias veiculadas na sua agao. Para tal, foi realizado um confronto de
perspetivas tendo em conta a percecdo de técnicos que trabalham nas Respostas

Sociais para idosos e as pessoas idosas que usufruem desses servicos.

O estudo foi realizado através de um conjunto de etapas de ambito comunitario e
pretendeu identificar: os recursos mobilizados na resposta aos desafios colocados ao
longo da intervengéo; a importancia das Respostas Sociais existentes que visam mitigar
o isolamento de pessoas idosas; identificar as estratégias e os campos de atuagéo
privilegiados nessas agdes; e, por ultimo, compreender em que medida a concretizagao
destas intervengdes implicam as pessoas mais velhas ao longo das varias etapas do

seu processo de envelhecimento. (Silva, 1963 e Viveiros, 2008).

Palavras-chave: Desenvolvimento Comunitario; Isolamento social de pessoas idosas;

Respostas Sociais; Concelho do Entroncamento.



Abstract

The increase in the elderly population and, above all, the number of elderly people with
reduced autonomy, often without adequate informal support networks, has led to a

rethinking of public policies in the area of ageing.

The diversity and complexity of the associated problems have led to a greater
differentiation of the social responses, seeking to adapt them to the needs of the

population.

In this context, one of the most challenging phenomena is precisely related to the
increase in the number of older people living alone, often due to the loss or deterioration

of support ties.

In this sense, this study seeks to understand and identify community actions or
proximity services invested in mitigating the isolation of older people and the strategies
conveyed in their action. To this end, a comparison of perspectives was made taking into
account the perceptions of technicians working in Social Responses for the Elderly and

the elderly who use these services.

The study was carried out through a set of steps at community level and aimed to
identify: the resources mobilised in response to the challenges posed throughout the
intervention; the importance of existing social responses aimed at mitigating the isolation
of older people; to identify the strategies and fields of action favoured in these actions;
and finally, to understand to what extent the implementation of these interventions
involve older people throughout the various stages of their ageing process. (Silva, 1963
e Viveiros, 2008).

Key-words: Community development; Social isolation of elderly people; Social

answers; Municipality of Entroncamento.
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Introducgao

A presente dissertacdo foi realizada no ambito do Mestrado em Estudos de
Desenvolvimento. O tema tem por base uma pesquisa aprofundada focada na
problematica do isolamento das pessoas idosas, e na procura de compreensio das
estratégias existentes na comunidade, através do papel das Respostas Sociais, no

combate a sua mitigacao.

A concecéo deste estudo pretende aprofundar esta problematica numa perspetiva
tedrico-empirica. No quadro tedrico desta pesquisa foram abordados conceitos chave
nas areas do desenvolvimento comunitario, politicas publicas, envelhecimento,
isolamento e solidao. Pretende-se realizar uma analise destes conceitos num confronto
com as perspetivas de agentes envolvidos na tematica do isolamento, como os técnicos
que trabalham nas Respostas Sociais e em projetos de intervengdo comunitaria, e as

proprias pessoas mais velhas que usufruem desses servicos.

A pertinéncia da investigacao surge de uma necessidade de compreender melhor
o fendbmeno do isolamento dos idosos. Em Portugal, a semelhanga dos restantes paises
europeus, 0 numero de pessoas mais velhas que residem sozinhas tem vindo a
aumentar (Guerreiro, 2014; Mauritti, 2011). Frequentemente estas experiéncias sao
reforgadas por processos de desmembramento de relagdes sociais significativas, seja
por afastamento ou morte de familiares e outros proximos, seja pela percegédo de
distancia face a uma sociedade em constante mudanca na qual tém dificuldade em
participar. O numero de pessoas idosas que residem sozinhas, com patologias e
problemas de dependéncias, também tem vindo a aumentar, neste quadro
questionamos em que medida as estruturas (Respostas Sociais) reconhecem os
desafios colocados e estdo preparadas a nivel da sua capacidade estrutural para lhes

fazer face tendo em vista assegurar a qualidade de vida das populagdes visadas.

Este estudo visa, assim, contribuir para a produgdo de maior conhecimento da
tematica do isolamento dos idosos a partir de uma abordagem focada nas agdes de
cuidado que tém vindo a ser promovidas por instituicdes de caracter social no terreno.

E pertinente encontrar intervengdes para este problema especifico do isolamento
dos idosos, onde os estudos devem servir para conhecer melhor o fenédmeno e a
complexidade que o caracteriza na nossa sociedade, tendo em vista encontrar agdes
que possam melhorar a qualidade de vida das pessoas mais velhas e promover o seu
bem-estar. (Andersson, 1998, cit. in Neto 2000).



Especificamente, a pergunta que orienta esta pesquisa é: “Quais as estratégias
existentes na comunidade, através das Respostas Sociais, no combate ao
isolamento das pessoas idosas”.

Para responder a esta questdo de partida foi adotada uma metodologia de
triangulacéao, através de um estudo de caso no Concelho do Entroncamento, onde foram
realizadas entrevistas a técnicos altamente qualificados na area do envelhecimento e
que trabalham diretamente nas Respostas Sociais para Pessoas l|dosas; foram
realizados grupos de discussdo aos idosos que usufruem desses servigos, e foi também
realizada analise documental e estatistica de base institucional para a caracterizacéo
geral da populacao do territério em observagao.

Este estudo esta estruturado em quatro capitulos: O primeiro capitulo aborda o
enquadramento tedrico que foi seguido nesta pesquisa, comegando pelos conceitos de
desenvolvimento comunitario, dignidade e bem-estar e as politicas publicas para um
envelhecimento mais ativo e menos isolado; o segundo capitulo, aborda os novos
desafios do cuidado, nas tematicas do envelhecimento, isolamento e solidao; o terceiro
capitulo retrata a metodologia que foi utilizada para chegar aos objetivos pretendidos,
as questdes de partida que foram colocadas, a amostra utilizada na recolha das
entrevistas e dos grupos de discussao e € ainda realizada uma breve caracterizagao do
Concelho do Entroncamento, como forma de compreender o territério onde é realizado
o estudo de caso e quais as suas particularidades. No quarto capitulo é realizada a
analise e discussao dos dados recolhidos nas entrevistas e nos grupos de discusséo,
através de uma categorizagdo de temas, tendo por base o enquadramento tedrico
realizado no inicio deste estudo, onde se pretende um confronto de perspetivas dos
técnicos que trabalham diretamente nas Respostas Sociais e dos idosos que usufruem

desses servicos.

A dissertacdo termina com as consideracoes finais referentes aos resultados do
estudo, as lacunas encontradas e as futuras possibilidades de investigagdo decorrente

do tema e que surgiram ao longo do processo ou que ficaram por responder.



1. Enquadramento Teérico

1.1. Desenvolvimento comunitario, dignidade e bem-estar

O desenvolvimento € um dos conceitos mais importantes e complexos nas Ciéncias
Sociais, ao longo dos anos tem vindo a sofrer diversas alteragdes e tem enfrentado
diversos desafios. O seu objetivo foca-se na vontade de renovar, mudar e transformar
as comunidades e os seus individuos, de forma a promover o seu bem-estar e a

proporcionar uma melhoria das condi¢cdes de vida. (Amaro, 2003)

A intervencao social conhecida por Desenvolvimento Comunitario foi consagrada
em 1950, no documento das Nacgbes Unidas intitulado “O progresso social através do
Desenvolvimento Comunitario” (Silva,1962). Segundo este autor, a implementacao do
desenvolvimento comunitario deve abranger, numa primeira etapa, a¢des de informagao
e dinamizagao do coletivo; segue-se a realizagdo de um diagnédstico de necessidades e
inventario de recursos disponiveis; identificacdo de stakeholders ou lideres locais,
planeamento e implementacdo de acbes contruidas com e para a comunidade e
avaliagdo de resultados. A sua concretizagao tem, pois, subjacente a construgdo de
espacos de cidadania ativa, apoiada na governanga e democracia participativa.
(Silva,1962).

A comunidade ¢ o pilar central da sustentabilidade na construgao de alternativas
para o desenvolvimento de territorios, através do envolvimento das populagdes e das
suas sinergias. A sua concretizacdo visa a melhoraria das condicbes de vida das

populagdes (Viveiros, 2008 e Ander-Egg, 1980).

Segundo Viveiros, o quadro concetual do desenvolvimento comunitario tem na sua
génese uma visao integrada dos desafios colocados as comunidades. A sua agao é
construida segundo o principio “pensar global e agir localmente”, baseando-se no
diagndstico de desafios existentes, na mobilizagao de recursos disponiveis, e procura
de solugdes que valorizam e dao voz as populagdes visadas na intervengao. (Viveiros,
2008).

De acordo com Holdcroft (1978), o Desenvolvimento Comunitario ¢,
simultaneamente, um programa em processo, um plano de acgédo, instituido e em

movimento. A sua realizacado supde, nomeadamente:

a) O envolvimento da comunidade, protagonista principal na identificacdo de problemas

e construgao de solucgdes para os resolver;



b) A promocdo da aprendizagem e o exercicio de cidadania segundo principios

democraticos;

c) A procura de valorizagdo da partilha de conhecimentos, incluindo os saberes de
culturas minoritarias, bem como a transferéncia de tecnologias como bases de

resolucéo de problemas comuns.

Em suma, “unir esforgos para resolver, de forma democratica e cientifica, os
problemas comuns da comunidade foi visto como sendo um dos elementos essenciais
ao desenvolvimento comunitario” (Holdcroft, 1978, p. 10) Ou, como refere Silva, “(...) o
conjunto de processos pelos quais uma populagdo une os seus esforcos aos dos
poderes publicos com o fim de melhorar a sua situagdo econdémica, cultural e social e
de forma a integrar-se na vida da nacgao e contribuir para o progresso nacional gera.”
(Silva, 1963, p. 543).

1.2. Politicas publicas para um envelhecimento mais ativo e menos

isolado

Portugal tem sido confrontado com o fendmeno do envelhecimento demografico e com
0 aumento do numero de pessoas que carecem de cuidados continuados e do apoio de
estruturas existentes na comunidade para a sobrevida com qualidade e possibilidade de

participacao social.

O sistema de protecdo social tem vindo a adaptar-se a nova realidade social,
pautada por grande complexidade. No entanto, continua a verificar-se que o grande
desafio é permitir que as pessoas morram o mais tarde possivel, mas que vivam uma
velhice bem-sucedida, com dignidade e com qualidade de vida. Para isso tém sido
realizadas diversas agdes para garantir uma melhoria das condi¢des de vida dos idosos,
através das politicas de saude e prestacao de cuidados continuados. (Fontaine, 2000 e
Dias, 2005)

A regulagao do Estado na area social, nomeadamente na area das pessoas idosas,
continua a ser muito centrada em beneficios financeiros e nas transferéncias do trabalho
social para o sector ndo lucrativo, e ndo tem investido tanto em equipamentos e
servicos. Tal orientagdo contribuiu para alargar o fosso entre necessidades reais

percebidas pelas populagdes e respostas existentes para as mitigar. Apesar disto, nos



ultimos anos, o Estado tem investido mais no desenvolvimento de equipamentos e
servicos para as pessoas idosas, em conjunto com o sector nao lucrativo, como é o caso

das Respostas Sociais para idosos nas IPSS. (Carvalho, 2010).

Nestas agbes de tutela partihada com a sociedade civil, o Estado tem vindo a
assumir a funcéo de protecdo social de grupos mais vulneraveis, como é o caso das
pessoas mais velhas, nestas fungdes procurando assim acomodar alteracdes na familia
que, frequentemente, impossibilitam que continuem a ser os proprios familiares os

cuidadores dos seus idosos. (Carvalho, 2010).

O Artigo 72.°, da Lei fundamental do atual Estado de Direito, determina que 1) “As
pessoas idosas tém direito a seguranca economica e a condigcdes de habitagdo e
convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e evitem e
superem o isolamento ou a marginalizacao social.”. E no nimero 2 do mesmo artigo da
Constituicao da Republica refere que “A politica de terceira idade engloba medidas de
carater econdmico, social e cultural tendentes a proporcionar as pessoas idosas
oportunidades de realizacdo pessoal, através de uma participacido ativa na vida da
comunidade”. (AR, 2005, p. 25).

Estas medidas de politica social tém a sua realizagcdo no ambito da Seguranga
Social, e traduzem-se através de Prestagdes Sociais, de servigos nas Respostas Sociais

e programas com medidas especificos destinados a populagdo idosa’.

! Protec3o Social de Pessoas Idosas. Disponivel em: http://www.seg-social.pt/dgss-direccao-geral-da-
seguranca-social (janeiro 2022).



http://www.seg-social.pt/dgss-direccao-geral-da-seguranca-social
http://www.seg-social.pt/dgss-direccao-geral-da-seguranca-social

2. Novos desafios do cuidado: Envelhecimento, isolamento e solidao

2.1. Envelhecimento

A problematica do envelhecimento € um dos maiores desafios da atualidade, as
alteragdes demograficas estao a ter reflexos socioecondmicos que influenciam a politica
social e de sustentabilidade. Ao longo dos anos tém-se verificado mudangas nos estilos
de vida das populagdes, o que tem gerado diversas reflexdes sobre questdes de grande
relevancia como a aumento da idade da reforma, os meios de subsisténcia, a qualidade
de vida dos idosos, o estatuto dos idosos na sociedade, a solidariedade intergeracional

e a sustentabilidade do sistema de seguranca social e de saude. (INE, 2002).

O envelhecimento € um processo natural mas complexo, no qual podemos
identificar varios tipos de concetualizagédo da “idade”. Neste sentido, alguns autores tém
vindo a propor diferentes tipologias que equacionam aspetos formais (a idade
cronolégica, registada no bilhete de identidade); biolégicos (a idade bioldgica,
relacionada com o envelhecimento organico; juridicos (marcos de transi¢cao biografica
associados a direitos e deveres, por exemplo a transi¢ao para a inatividade por reforma);
social (ligada a papeis e estatutos) e a idade psico-afetiva ou emocional (atitudes e
comportamentos de reagao-adaptativa ao contexto). (Lima, 2010 e Levet-Gautrat 1985,
in Pimentel, 2005).

Nestas varias dimensodes do envelhecimento enfatizamos aquelas que permitem o
seu enquadramento como uma experiéncia social com significacbes multiplas para o
préprio sujeito, para a forma como se relaciona consigo préprio e com a sua histéria e
experiéncias, nos contextos de proximidade e na comunidade. Simultaneamente,
envelhecer é também um processo ligado a forma como a nossa sociedade vé os mais
velhos e as expetativas que tem em relagdo a estes, (Quaresma, 1999, Fernandes,
1997; Lima, 2010), bem como aos papéis e lugares que lhes sdo reconhecidos, seja na
familia seja em diferentes esferas de participagao na vida social. Como refere Mauritti,
“na auséncia de lugares especificos na estrutura social que permitam encorajar e
recompensar essas novas forgas [uma massa crescente de individuos competentes,
motivados e potencialmente ativos] (...) o seu crescimento exponencial tendera, pois, a
arrastar uma intensificagao de desfasamentos e dualismos sociais, por desajustamentos

entre sistemas de expectativas e condi¢gbes para Ihes responder” (Mauritti, 2004, p. 341).



2.2. Envelhecimento Ativo

O termo “envelhecimento ativo” foi adotado pela Organizagdo Mundial de Saude no final
dos anos 90 e procura observar o envelhecimento numa oética mais abrangente, para
além dos cuidados de saude, uma vez que outros fatores também afetam o modo como

os individuos e as populagbes envelhecem.

“A palavra “ativo” refere-se as condi¢des de participacao através da mobilizagao em
atividades socialmente significativas, nas esferas sociais, econdmicas e culturais e ndo
somente a capacidade de estar fisicamente ativo ou de fazer parte da forga de trabalho.”
(Jacob, 2008, p. 20).

O envelhecimento ativo € definido como o processo de “otimizacdo das
oportunidades”. A sua implementacgao politica esta focada em trés pilares ou dimensdes

de atuacao:

Participagao

Saude

Seguranga

A agao politico-institucional em torno destes trés pilares tem, pois, em vista melhorar
a qualidade de vida, o bem-estar, a manutencdo das qualidades mentais das pessoas
mais velhas. A sua aplicagdo esta diretamente relacionada com a promogao de
atividades sociais e de convivio, que facilitem apreciagdes, por parte das pessoas
visadas, de pertenca e utilidade instrumental e afetiva, seja na familia, seja na

comunidade (Ferreira, 2009).

2.3. Isolamento e solidao
O numero de pessoas idosas a residirem sozinhos tem vindo a aumentar ao longo dos
anos (Guerreiro, 2014; Mauritti, 2011). Apesar de o viver sozinho numa casa nao
significar, necessariamente, por si s6 um sintoma de rotura dos lagos sociais e de
isolamento face aos outros (Mauritti, 2011, p. 10), o peso deste fendmeno (niumero de
pessoas idosas ou mais especificamente de “pessoa com 65 € mais anos” a residirem

sozinhas numa habitacdo,) € um dos indicadores mais utilizados nos processos de



reconfiguracdo das redes sociais de apoio ao mais velhos, envolvendo seja as
instituicdes tradicionais da Rede Social especificamente dedicadas a esta populagao,
seja as proprias forgcas de seguranca no territdrio (de que é exemplo o “recenseamento
anual de idosos isolados e/ou em situagdo de dependéncia’ levado a cabo em

colaboragdo com a GNR.?

Segundo Mauritti (2011), € nesta orientagdo que ja em meados do século passado,
Jeremy Tunstall (1966) procura apurar em que medida o crescimento de pessoas no
grupo etario com 65 e mais anos que residem sozinhas numa casa constitui uma
manifestacdo de problemas sociais. O modelo tedrico utilizado pelo autor tem como
conceitos cruciais o “isolamento” e a “solidado”: sendo o primeiro — “estar s6” —
percecionado como um estado andmico objetivo (e mensuravel) marcado pela auséncia
de contactos; e o segundo — “sentir-se s6” —, o produto de construgdes
cognitivas/emocionais individuais (de “personalidade”) decorrente de avaliagbes de
circunstancias pessoais no contexto social envolvente. Umas das mais importantes
conclusdes dessa pesquisa depois confirmada pelo estudo compreensivo desenvolvida
por Mauritti em Portugal, € a de muitas das pessoas com 65 e mais anos que residem
sozinhas num alojamento ndo experimentam uma reducgao significativa dos lacos e dos

contactos sociais, nem tdo-pouco se sentem em solidao.

De facto, tanto o isolamento social (escassez de contactos sociais por
desmantelamento/auséncia de redes de relacionamento de proximidade) como a
soliddo — desconexao/afastamento emocional (Weiss, 1973) de si préprio ou de um
outro — estdo, muitas vezes, interligados a experiéncias de (pelo menos, quase)
exclusao social, resultante da falta de recursos (materiais e relacionais) e de condi¢des
de participagdo da populagdo idosa na comunidade. Neste sentido, os tracos de
desfavorecimento que caracterizam as condigbes de vida de muitos idosos em Portugal
(pobreza, iliteracia, isolamento residencial, morbidade e dependéncia, entre outros) séo
fatores que de forma cumulativa contribuem para que ndo consigam usufruir de servigos
e de bens e equipamentos, que possam estar disponiveis. Na auséncia de estruturas
sociais que fagam a mediagdo entre essas pessoas e 0s recursos disponiveis, o
isolamento social € uma experiéncia frequente, provocando sentimentos de solidao e
abandono, com consequéncias graves e dificeis de ultrapassar por quem as sente.
(Gongalves & Carrilho, 2007).

2 https://www.gnr.pt/comunicado.aspx?linha=4604 (julho 2022).



Verifica-se também que os idosos podem ter uma rede social diversificada e mesmo
assim sentirem-se sds, uma vez que essa rede social pode nao corresponder as suas
necessidades. (Jong-Gierveld & Raasdschelders, 1982, in Monteiro & Neto, 2008).

Fernandes (2000) define a soliddo como sendo uma experiéncia subjetiva que pode
ser sentida ndo s6 quando se esta sozinho, mas quando se esta na companhia de
pessoas com as quais ndo se deseja estar. As queixas de soliddo acontecem quando o
tipo de relagbes que se tem € reduzido e pouco satisfatorio. Neste quadro, a solidao
social relaciona-se com lacunas na rede social, sendo experienciada quando ha falta de
um relacionamento emocional intimo. A morte de alguém que se ama e a predisposigao
dos individuos para estarem sdés, sdo assinaladas como duas causas da solidao.
(Peplau e Perliman, 1982, in Monteiro & Neto, 2008).

No seu trabalho, Mauritti sublinha a propésito o conceito de “intimidade na distancia”
ou “flexibilidade funcional” para analise das relagdes que se estabelecem entre os
idosos que residem sozinhos na sua casa e outros significativos para o seu bem-estar
(entre os quais podemos incluir os profissionais que exercem atividade nas Respostas
Sociais). Esse conceito enfatiza a preferéncia, por parte da pessoa idosa em manter-se
na sua residéncia independente — “na casa onde viveram grande parte da sua vida,
com os seus objetos pessoais, testemunhos vivos de experiéncias passadas” — desde
que tal se possa conciliar com a manutengcdo de contactos de proximidade que
asseguram a manutencao de necessidades basicas e relacionais fundamentais ao seu
bem-estar (Mauritti, 2011, p. 134).



3. Estudo Empirico

3.1. Metodologia
Esta investigacao tem por base um estudo de caso, no Concelho do Entroncamento. A
sua realizagcdo foi operacionalizada através de uma abordagem de triangulacéo
metodoldgica, envolvendo a utilizacdo de diversas fontes, sobretudo de natureza
qualitativa. Nomeadamente, entrevistas a profissionais; grupos de discussdo com
pessoas idosas envolvidas em intervengdes que procuram mitigar o isolamento e
solidao e analise de documentos de caracterizagao do Concelho do Entroncamento, os

seus desafios e caracteristicas especificas.

3.2. O objetivo geral do estudo focaliza uma experiéncia de Desenvolvimento
comunitario orientada pelo combate ao isolamento de pessoas idosas. Concretamente,
de acordo com a proposta avancada por Silva (1963) e Viveiros (2008) que assinalam
um conjunto de etapas e procedimentos na concretizagdo do desenvolvimento

comunitario, procuramos compreender, designadamente:

e Os processos subjacentes a construgdo de diagnéstico de identificagdo dos
fatores que contribuem para o isolamento de pessoas idosas, simultaneamente,
tendo em conta a perspetiva dos técnicos e das populagdes visadas na
intervencéao social

¢ Identificar os recursos mobilizados na resposta aos desafios colocados, aqui
enfatizando a importancia das Respostas Sociais existentes na lideranca de
solugdes que visam mitigar o isolamento de pessoas idosas no Concelho do
Entroncamento

¢ Identificar as estratégias e os campos de atuagao privilegiados nessas agoes

e Compreender em que medida a concretizacdo das intervencdes preconizam os
principios subjacentes ao desenvolvimento comunitario, implicando as

populagdes visadas nas varias etapas do processo.
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3.3. Amostra

Numa primeira fase deste estudo foram realizadas entrevistas a profissionais altamente
qualificados, Diretores Técnicos ou Coordenadores das diversas Respostas Sociais e
de projetos que desenvolvem o seu trabalho junto da populag¢ao idosa no Concelho do

Entroncamento.

Foram contatados onze técnicos/ entidades das diversas Respostas Sociais que
trabalham na area da terceira idade. Dos onze técnicos contactados, oito aceitaram
participar neste estudo e cederam a entrevista. As entrevistas foram maioritariamente

realizadas de forma presencial, tendo duas delas sido realizadas via plataforma Zoom.

Dos oito técnicos entrevistados sete sdo do sexo feminino, as suas idades estdo
compreendidas entre os 34 anos e os 60 anos. Em relagao as areas de formacéo, trés
dos técnicos entrevistados tém formacao de base em servigo social, trés vém da area
da psicologia, uma é professora de musica e um técnico que tem formacao na area de

educagao.

TABELA |

Caraterizagao dos entrevistados *

1 —Sol; 59 anos; Feminino; Licenciada em Servigo Social desde 1998; Coordenadora do Centro
de Convivio da CME.

2 — Maria; 58 anos; Feminino; Mestre em Psicologia e Ciéncias da Educacéo desde 1989;
Coordenadora do CERE.

3 — Joana; 34 anos; Feminino; Licenciada em Servigco Social desde 2010; Coordenadora do
CLDS-4G.

4 - Maria Beatriz; 51 anos; Feminino; Licenciada em Mdusica desde 1986; Coordenadora da
Universidade Sénior.

5 - Maria José; 60 anos; Mestre em Psicologia Social e das Organizacbes desde 2010;
Vereadora da Agao Social da CME.

6 - Ana; 38 anos; Feminino; Licenciada em Servigo Social desde 2006, Diretora Técnica do Lar
Fernando Eiré6 — SCME.

7 — Helena; 41 anos; Feminino; Mestre em Psicologia Clinica e do Aconselhamento desde
2001; Diretora do Lar Santa Casa.

8 — Rodrigo; 40 anos; Masculino; Licenciado em Ensino Basico desde 2007; Coordenador da
Protecao Civil e Comandante dos Bombeiros.

Numa segunda fase do estudo foram realizados trés grupos de discusséo (ou focus
group). Os dois primeiros contaram com a participagdo de nove utentes da resposta

social de “Centro de Convivio”, com idades compreendidas entre os 73 anos e os 89

3 Trabalho de campo realizado entre os meses de Margo e Maio de 2021
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anos. Sete dos participantes sdo do sexo feminino e dois do sexo masculino. Oito em
nove sao idosos com reduzida escolaridade, tendo concluido apenas a 42 classe (o que
corresponde a escolaridade obrigatdria nas idades em que frequentaram o sistema
escolar) e um dos idosos obteve 0 11.° ano. Em termos de trajetdria socioprofissional,
entre as mulheres quatro dedicaram a sua vida aos cuidados da familia e da casa, duas
exerceram atividade independente num pequeno negoécio familiar e uma foi auxiliar
médica numa unidade de saude, os dois homens que participaram no estudo
trabalharam por conta de outrem, ambos operarios semiqualificados, um numa

organizacao militar, outro na empresa Comboios de Portugal.

Foi realizado um terceiro grupo de discussao a trés utentes da “Universidade Sénior
do Entroncamento”, com idades compreendidas entre os 67 anos e os 70 anos. As trés
participantes neste grupo de discussdo sdo mulheres, detentoras de habilitagbes
literarias de nivel superior (licenciatura). Refletindo o seu perfil qualificacional distintivo,
especialmente, no contexto da respetiva coorte geracional, ao longo da sua trajetéria
profissional todas exerceram cargos técnicos e de coordenagao (correspondentes as
categorias de classes social de Profissionais Técnicos e de Enquadramento e de

Dirigentes).

TABELA I

Caraterizacao dos participantes nos grupos de discussao *

1° — Grupo de Discussao

1 — Maria Helena, Mulher, 81 anos, 42 classe, foi proprietaria de um café, vive com o cdnjuge

2 —Julio Nunes Valente, Homem, 89 anos, 42 classe, foi serralheiro nas oficinas da CP, vive com
o cbnjuge

3 — Fernanda Paulino, Mulher, 73 anos, 42 classe, doméstica, vive com o cdnjuge

4 — Homem. 81 anos, estudou até ao 11° ano, foi militar, vive com a cdnjuge

5 — Manuela Cadete, Mulher, 75 anos, 42 classe, doméstica, vive com o filho

2° - Grupo de Discussao

6 — Florinda Espadinha Mulher, 75 anos, 42 classe, foi auxiliar médica, vive sozinha

7 — Maria Rosa Paulo Mulher, 42 classe, foi proprietaria de um café, vive sozinha

8 — Rosa Branca, Mulher, 87 anos, 42 classe, foi proprietaria de uma frutaria, vive sozinha

9 — Benvinda, Mulher, 77 anos, 42 classe, doméstica, vive sozinha

4 Trabalho de campo realizado entre os meses de Abril e Maio de 2021
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3° - Grupo de Discussao

10 — Fernanda, Mulher, 70 anos, licenciada, foi Professora do Ensino Secundario e Profissional,
foi Diretora de Turma e Coordenadora de Departamento, é voluntaria na CPCJ do Entroncamento,
vive com o cbnjuge

11 — Teresa, Mulher, 68 anos, licenciada, foi Técnica Superior na Seguranga Social e
Coordenadora Distrital PIEF, é voluntaria na CPCJ do Entroncamento, vive com o conjuge

12 — Irene, Mulher, 67 anos, Licenciada em Histéria, foi Professora de Histéria e Lingua
Portuguesa e Presidente do Agrupamento Alpha do Entroncamento durante 7 anos, é voluntaria
na CPCJ do Entroncamento, vive com o filho.

3.4.Caracterizagao do Concelho do Entroncamento

5
8
g

Figura 1: Cidade do Entroncamento em termos geograficos

O Concelho do Entroncamento esta localizado na zona centro do Pais, € um Concelho
privilegiado em termos de ferrovias, uma vez que a estacdo de comboios do
Entroncamento é uma interface ferroviaria das linhas do Norte e da Beira Baixa, o que
se reflete na forte mobilidade intermunicipal por motivos de trabalho ou de estudo.
Sendo um Concelho relativamente pequeno, a oferta de transportes publicos constitui
um fator de atratividade de populagdes com uma grande heterogeneidade cultural. De
acordo com os resultados conhecidos dos censos 2021, o Concelho conta atualmente
com cerca de 9500 habitantes (0 que reflete um decréscimo populacional entre os
censos 2021/2011 de -1,5%).

Em termos de estrutura de idades, um dos segmentos populacionais que mais
cresceu na ultima década corresponde ao da populagdo com 65 e mais anos (+15,4%,

entre os dois censos, envolvendo hoje pouco mais de 4200 pessoas). [INE, Censos
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2021, resultados provisérios).® Verifica-se uma tendéncia de aumento de pessoas sos
sobretudo entre mulheres vilvas e divorciadas. No geral, a populagdo tem uma forte
estrutura socioprofissional incidente em profissbes na area das ferrovias devido as
empresas do setor instaladas no municipio, bem como em profissées no setor militar
cujo as estruturas como quartéis e bases militares tém uma forte implementagao no

Concelho do Entroncamento e Concelhos limitrofes.

Populacao residente por grupo etaric

Figura 2: Populagéo residente no Concelho do Entroncamento por grupo etario.6

5 https://www.ine.pt/scripts/db_censos_2021.html
5 INE, Censos 2021, resultados provisorios: https://www.ine.pt/scripts/db_censos 2021.html
(julho 2022)
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4. Resultados e discussao dos dados

A andlise das entrevistas procura colocar em confronto as experiéncias e perspetivas
dos técnicos que trabalham diretamente com as tematicas aqui em destaque, por um
lado; e as das pessoas para as quais essas a¢des sao dirigidas: as pessoas mais velhas
que carecem de acompanhamento no sentido de assegurar a sua plena integragédo na
comunidade envolvente. Neste trabalho procuro organizar este confronto de perspetivas
tendo por base as areas tematicas e concetuais previamente aprofundados na

componente teorica desta pesquisa.

A primeira categoria pretende identificar as caracteristicas do Envelhecimento
no Concelho do Entroncamento. Na analise das entrevistas entre os aspetos
assinalados como potenciadores de isolamento e soliddo encontramos subcategorias
associadas ao “viver na cidade” e a “auséncia ou fragilidade dos lagos familiares”. Esta
analise visa ilustrar estas experiéncias que sublinham a diminui¢do de contactos sociais,
frequentemente ligados a vivéncia da velhice, especialmente nas cidades. Tais
categorias ilustram a citacdo segundo a qual: “A solidao e o isolamento significam uma
diminuig¢ao das relagdes sociais e um vazio afetivo, funcionam como fatores stressantes,
obrigando a um esforgo de superagéo, muitas vezes vivido através de comportamentos
agressivos, de grande ansiedade ou de depressao.” (Monfort, 2001, in Quaresma, 2004,
p.46).

Na primeira subcategoria, o excerto seguinte realgca a perspetiva de uma das
responsaveis pelas Respostas Sociais e a contradicdo que a mesma encontra entre o
viver na cidade (em areas mais povoadas) e as invisibilidades a que nesses contextos

estao, frequentemente, votadas muitas pessoas mais velhas:

“Estamos numa cidade e [por isso pensa-se que] as pessoas ndo estao
isoladas...”. Estao, estdo! Esse é o nosso principal problemal! (...) Porque elas
estdo mesmo isoladas.” [Maria; 58 anos; Mestre em Psicologia e Ciéncias da
Educacéao desde 1989; Coordenadora do CERE].

A auséncia da familia, ou o facto de esta, em muitas situagbes, ndo assegurar o
cuidado da pessoa mais velha, seja por omisséo, por fragilidade ou mesmo por auséncia
de lagos € um dos elementos que emerge com frequéncia. Entre as causas mais
frequentes destaca-se a saida dos filhos e/ou outros familiares proximos para outras
regides por motivos de estudo ou de trabalho; a deterioragdo das condigbes de saude

e autonomia também dos familiares ou mesmo a sua morte. Em alguns testemunhos,
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um dos aspetos assinalados enfatiza nesta problematica a intensidade do
envelhecimento, o qual dita a sobrevida do idoso face aos préprios filhos ou, também, e
de forma crescente, favorece a coresidéncia de mais do que uma geracao de pessoas
idosas e muito idosas. O reconhecimento das fragilidades inerentes a estes quadros
familiares, onde por vezes, a escassez de lagcos de intimidade se sobrepde com
experiéncias de isolamento emocional ou “solidao” da pessoa idosa, é, alias, apontado
como uma das causas para a emergéncia da rede de “cuidados formais”, em cuja acao

0s mais velhos acabam por encontrar a necessaria ligagdo a comunidade.

“‘Em relagdo aos idosos, umas das situagbes mais graves que nds vivemos
diariamente é a situacdo, entre aspas, do abandono. Ou seja, ndo tém familia (...)
Porque nés temos uma populagcdo muito idosa no Enfroncamento, e chegar aos
noventa e tal anos, aos noventa ou oitenta, e olhar a sua roda, a sua volta, e sentir
que teve dois ou trés filhos [que, entretanto, morreram ou migraram e nao estao
presentes] mas que afinal ndo tem ninguém, isto também é um luto muito grande
[Maria; 58 anos; Mestre em Psicologia e Ciéncias da Educacado desde 1989;
Coordenadora do CERE].

‘A gente tinha alguns em situa¢des delicadas, em isolamento e mesmo pela
propria estrutura familiar fragil, pais e filhos ja com uma idade bastante avangada
e sem alternativas de resposta.” [Helena; 41 anos; Mestre em Psicologia Clinica e
do Aconselhamento desde 2001; Diretora do Lar Santa Casal.

“Elas podem estar isoladas no que diz respeito a inexisténcia de suporte familiar,
o proprio feitio da pessoa nédo se querer relacionar com, mas ha sempre um apoio,
nem que seja uma visita semanal do centro de saude.” [Joana; 34 anos;
Licenciada em Servico Social desde 2010; Coordenadora do CLDS-4G].

A segunda categoria intitulada “Redes de Suporte e de Sociabilidade” pretende
explorar as relagdes existentes entre as pessoas mais velhas e as suas redes de
suporte, 0os seus lagos de amizade e de familia, bem como a importancia das Respostas
Sociais na preservacao desses lacos. A rede social do idoso pode ser constituida por
familiares préximos como o cbdnjuge ou os filhos, a familia mais alargada, amigos,
vizinhos e os proprios profissionais que exercem atividade no ambito das redes formais
de cuidado e promocao de atividades ludicas e culturais, no &mbito do Centro de
Convivio ou da Universidade Sénior, por exemplo. Estas relagdes sociais podem
manter-se, com maior ou menor regularidade, de forma presencial, mas também através

do telefone e da internet.

Ao longo deste estudo podemos compreender a importancia das Respostas Sociais
existentes no Concelho do Entroncamento, também, como “plataforma de reencontro”

e construcao de “sociabilidades amicais” e “relagcdes de convivio”, “companheirismo”,
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“auxilio mutuo”, “contactos uteis” ou de “associagdo e entreajuda” entre os proprios
idosos, que assim sao chamados a intervir ativamente no combate a mitigagdo do
isolamento existencial que os afeta (Mauritti, 2011, p.163). Como refere Paul refletindo
sobre experiéncias suscitadas no ambito de Universidades de Terceira |dade, “As
amizades sdo uma fonte de autoconfirmacgio, valorizacdo do eu, autopercepcao,

intimidade, aceitagao e prote¢cdo contra o mundo” (Paul, 1997, p.109).
Nos excertos seguintes assinalamos alguns exemplos destas dinamicas:

“E no Centro de Convivio, muitas vezes, que as pessoas se sentem familia. N6s
temos pessoas a frequentar o Centro de Convivio todos os dias por uma questao
de se sentirem bem. E l4 que tém as pessoas com quem falam, com quem
partilham, com quem querem festejar o seu aniversario...” [Joana; 34 anos;
Licenciada em Servico Social desde 2010; Coordenadora do CLDS-4G]

“Quando um utente esta com uma dor (...) uma dor mais interior eles partilham.
Logo ha telefonemas, chovem telefonemas.” [Sol; 59 anos; Licenciada em Servigo
Social desde 1998; Coordenadora do Centro de Convivio da CME]

[os utentes da resposta social de lar] “‘tém sempre alguém como referéncia
[frequentemente uma das profissionais], nem todos tém a mesma pessoa de
referéncia, (...) As vezes ndo gostam de se queixar, ndo gostam de se manifestar,
mas tém sempre alguém com quem desabafar...” [Helena; 41 anos; Mestre em
Psicologia Clinica e do Aconselhamento desde 2001; Diretora do Lar Santa Casal]

Esta percecdo de que as Respostas Sociais existentes no Concelho do
Entroncamento sdo fundamentais para a “promocao das relacbes de sociabilidade” é
experienciada pelas pessoas mais velhas, uma vez que ao sentirem-se sozinhas tém
um espago como o Centro de Convivio, onde podem conviver e que os ajuda a sentir
menos isolados. Fica claro, nos discursos das pessoas mais velhas, que se nao forem

estes espacos de convivio dificiimente teriam uma vida ativa e menos isolada.

“Néo tenho ninguém, estou sozinha, e assim, levanto-me, faco a minha vidinha em
casa, fagco o meu almogo e chega a hora vou-me embora [para o Centro de
Convivio], € muito bom.” [Maria Rosa, Mulher, 42 classe, foi proprietaria de um café,
vive sozinhal.

“O Centro de Convivio, nao haja duvida que é um local que as pessoas aproveitam
para frequentar quando ndo tém outra maneira, nem outro local onde estar, ali
sentem um bocadinho de acolhimento, um bocadinho de convivio, por isso é que é
um Centro de Convivio, onde passam um bocadinho do seu tempo.” [José, Homem.
81 anos, estudou até ao 11° ano, foi militar, vive com a cénjugel].

“A maior parte das pessoas que frequentam o Centro de Convivio ndo tém outra
forma onde passar o tempo, nem com quem conviver” [José, Homem. 81 anos,
estudou até ao 11° ano, foi militar, vive com a conjuge].
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“‘Desde que eu fui para la acho que me tornei noutra pessoa. Tornou-me noutra
pessoa, porque eu estava ali isolada, eu tinha dias que nem ao quintal vinha (...)
estava ali muito solitaria, e depois eu mudei, tornei-me outra pessoa.” [Manuela,
Mulher, 75 anos, 42 classe, doméstica, vive com o filho].

As experiéncias no Centro de Convivio ou nas outras Respostas Sociais, conferem
assim um sentido de “pertenca” e de “partilha de experiéncias” que algumas destas
pessoas teriam dificuldade em construir noutros contextos. Desta forma, ajudando-as a
percecdo de que nao s6 se mantém ligadas a vida, como podem almejar pensar em
futuros possiveis. Para outras, coexistem com outras relagdes significativas, que
mantém com a “familia, amigos ou vizinhos”, e no ambito das quais, podem incluir,
também, “atividades de lazer relacionadas com o bem-estar fisico, psiquico e

emocional”. (Grand e Pous, 1988).

“As pessoas ficam mais jovens, as pessoas ficam mais ativas, tém um
envelhecimento mais saudavel.” [Fernanda, Mulher, 70 anos, licenciada, foi
Professora do Ensino Secundario e Profissional, foi Diretora de Turma e
Coordenadora de Departamento, é voluntaria na CPCJ do Entroncamento, vive com
o conjuge].

“Eu vou andar com o meu marido todas as tardes, vamos dar uma volta, a minha
vizinha também esta sempre deserta para ir, vamos os trés, damos uma volta, e
depois vamos para casa” [Maria Helena, Mulher, 81 anos, 42 classe, foi proprietaria
de um café, vive com o conjuge].

“O Centro de Convivio é muito positivo para mim, a Igreja para mim também é
fundamental porque sinto-me la bem” [Fernanda Paulino, Mulher, 73 anos, 42
classe, doméstica, vive com o cénjuge].

Na perspetiva das pessoas mais velhas, as Respostas Sociais sdo fundamentais
no seu dia-a-dia como forma de terem uma vida mais social e mais ativa, mas também
se verificam importantes na criagdo de “habitos de rotina" e na atribuicdo de sentido
para a vida.

“Hoje ja tive o objetivo de me levantar mais cedo, de me arranjar, porque vinha aqui,

e la nés pensamos logo nisso, pensamos de manha, fazer o almogo porque as duas

horas temos ginastica para estarmos despachadinhos, aquilo é uma motivagéo

mental para sairmos de casa.” [Fernanda, Mulher, 73 anos, 42 classe, doméstica,
vive com o conjuge]

Uma terceira categoria identifica as diversas Valéncias de Respostas Sociais que

compoem a Rede Social do Concelho do Entroncamento no ambito da terceira
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idade. Estas envolvem seja a promocéao de atividades ludicas e recreativas e de convivio
para pessoas que gozam ainda de alguma autonomia (Centro de Convivio e
Universidade Sénior), seja de cuidado e resposta a necessidades basicas a pessoas ao
domicilio (apoios domiciliarios incluindo fornecimento de refei¢cdes, tratamento de
roupas e higiene pessoal, bem como limpeza da habitacido), seja ainda de cuidados
continuados em internato para o segmento em condicdo de dependéncia (estruturas

residenciais).

TABELA llI
Caracterizagcao das Respostas Sociais existentes no
Concelho do Entroncamento
Resposta Social Entidade Numero de utentes
Associacao Lar dos Ferroviarios 19
Centro de Dia
Lar Santa Casa 25
Associagao Lar dos Ferroviarios 32
SAD Lar Santa Casa 59
CERE 25
Associacao Lar dos Ferroviarios 82
ERPI Lar Santa Casa 60
Fernando Eir6 Gomes 54
Centro de Convivio - CME 60
Atividades
Universidade Sénior - ENCOPROF 162
Socioculturais
CLDS-4G
Total de participagdes nas Respostas Sociais * 578

De acordo com estes dados, estima-se que no Concelho do Entroncamento cerca
de 13,8% da populagcdo com idades acimas dos 65 anos beneficia de apoios
continuados das Respostas Sociais. Os cerca de 86% nao abrangidos diretamente
nestas respostas, poderao contudo beneficiar da sua ag¢ao, sobretudo quando a mesma

envolve iniciativas dirigidas a comunidade, como é o caso de eventos culturais e

7 Cada idoso pode frequentar mais que uma resposta social — Fonte: CM Entroncamento,
Diagnéstico Social do Concelho do Entroncamento 2017, disponivel em: https://www.cm-
entroncamento.pt/pt/viver/acao-social#diagn%C3%B3stico-social-do-concelho-do-
entroncamento (julho 2022).
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recreativos; intervengdes no espago publico onde as sociabilidades tém lugar como os
jardins, os “ginasios ao ar livre”, a manutencao e melhoria de circuitos e zonas pedonais,
o “cartdo municipal do idoso” (subscrito por cerca de 1817% pessoas idosas do

Concelho), entre outros.

Estas valéncias de apoio visam responder as necessidades das pessoas idosas e
procuram criar condicdes que permitam preservar e incentivar as relagdes
intrafamiliares, bem como prevenir situagcdes de dependéncia, promovendo a sua

autonomia e atividade fisica.

“O Centro de Convivio funcionava [durante o periodo COVID estas atividades foram
suspensas] entre a uma da tarde e as cinco e meia da tarde, sempre com atividades,
varios tipos de atividades. Os idosos podiam usufruir de uma atividade fisica todos
os dias, ou hidroginastica ou ginastica, e tinham outro tipo de atividades.” [Maria
José; 60 anos; Mestre em Psicologia Social e das Organizacbes desde 2010;
Vereadora da Agao Social da CME].

“Nés fizemos ai algumas propostas engragadas (...) chegamos a fazer piqueniques,
chegamos a fazer encontros de jogos tradicionais, cartas, xadrez e coisinhas assim
(...). [Maria; 58 anos; Feminino; Mestre em Psicologia e Ciéncias da Educacgao
desde 1989; Coordenadora do CERE].

No ponto de vista da Técnica do Centro de Convivio, esta Resposta Social vai mais
além do que as atividades ludicas promotoras de um envelhecimento mais ativo, pois
pretende também trabalhar as questbes inerentes ao “bem-estar fisico e emocional”.
Reconhecem, assim, que o Centro de convivio se constitui como um espaco que

promove a saude e o bem-estar, pilares fundamentais para um envelhecimento ativo.

“Proporcionar-lhe o maior bem-estar na sua vida. Proporcionar-lhe muita alegria.
Proporcionar-lhe muita liberdade. Proporcionar-lhe conforto. Proporcionar-lhe
melhor condigéo de saude. (...) temos partilhas que ajudam muitos idosos que pra
ali vdo com algumas tristezas e angustias, que os ajude um pouco a aliviar, e até a
substituir aquela tristeza, aquela angustia por outra coisa que se chama felicidade
e bem-estar.” [Sol; 59 anos; Licenciada em Servico Social desde 1998;
Coordenadora do Centro de Convivio da CME].

& Fonte: CM Entroncamento, Diagnostico Social do Concelho do Entroncamento 2017,
disponivel em: https://www.cm-entroncamento.pt/pt/viver/acao-social#diagn%C3%B3stico-
social-do-concelho-do-entroncamento (julho 2022).
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O reconhecimento da importancia da familia para os que estdo mais isolados,
motivou a implementacado de um sistema de comunicagado remota onde os profissionais

da Rede Social assumem o papel de mediadores:

“No caso da Universidade Sénior, [...] nés tivemos um projeto que era com a
Teleassisténcia. (...) fizemos a interligacdo com as familias, com os utentes, porque
eram pessoas que, por uma razdo ou outra, estavam ca sozinhas, ainda com
alguma autonomia, quase todos eles, mas ainda assim sozinhos*. [Maria Beatriz;
51 anos; Feminino; Licenciada em Mdusica desde 1986; Coordenadora da
Universidade Sénior].

Na analise das entrevistas verifica-se que a “agao publica” tem também um papel
ativo e tem investido na melhoria da “qualidade de vida” das pessoas mais velhas
residentes no Concelho e isso revela-se através de iniciativas, empreendidas pelo
préprio municipio. E o caso, por exemplo, de intervengdes que procuram mitigar os
efeitos inerentes a detioragao das capacidades motoras ou visuais dos mais velhos, a
par com a promocao de atividades recreativas investidas também na promocéao de vida
saudavel, neste caso ndo se limitando aos servigos prestados num ambito das

instituicdes que acolhem as Respostas Sociais.

A Vereadora da Acao Social da Camara Municipal do Entroncamento refere que o
Municipio tem investido nas acessibilidades ao nivel dos rebaixamentos de passeios
que permitem uma melhor locomogédo das pessoas mais velhas e na criagdo de ginasios

ao ar livre.

“Nestes dltimos anos tem sido feito um esforgo muito grande para melhorar as
acessibilidades, ja fizemos centenas de rebaixamentos de passeios, para permitir
a incluséo, e o piso tatil para pessoas de baixa visdo ou cegas, mas também com
dificuldades de mobilidade, e a populagéo idosa do Concelho tem também sempre
esse fator (que devemos ter em consideragdo) (...) além disso tém sido feitos
pequenos ginasios ao ar livre..” [Maria José; 60 anos; Mestre em Psicologia Social
e das Organizagdes desde 2010; Vereadora da Agao Social da CME]

Verifica-se que 0s municipes tém conhecimento das iniciativas dinamizadas no
Concelho e que procuram de forma ativa os servigos disponibilizados pela Camara
Municipal, pelos servigos prestados e pelos gabinetes de apoio nas areas da habitagao,
transporte ou em areas mais culturais.

“Os idosos procuram muito 0s servigos sociais ou pela habitagdo, ou pelas

atividades, pelos suportes que temos, os gabinetes do Alzheimer, o gabinete da
Deco, eles procuram seja 0s apoios em termos das instituicbes mais caritativas...”
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[Maria José; 60 anos; Mestre em Psicologia Social e das Organizac¢des desde 2010;
Vereadora da Agéo Social da CME].

“Existe o cartdo Municipal do Idoso. Os beneficios para as pessoas que tém esse
cartdo sdo descontos na fatura da agua, dos residuos e do saneamento, e a
possibilidade de usufruir do Entroncamento Solidario que é um servico de pequenas
reparagées que sao feitas na sua casa, uma torneira, um autoclismo, um bidé, uma
maquina de lavar...” [Maria José; 60 anos; Mestre em Psicologia Social e das
Organizacoes desde 2010; Vereadora da Ag¢ao Social da CME].

“Ao nivel dos transportes, ou seja, uma pessoa neste momento que queira utilizar
os transportes (TURE — Transportes Urbanos do Entroncamento) ou um apoio da
cédmara so paga no seu passe mensal seis euros, para as pessoas idosas é so trés
euros por més.” [Maria José; 60 anos; Mestre em Psicologia Social e das
Organizacoes desde 2010; Vereadora da Acao Social da CME].

Na perspetiva de uma participante num grupo focal o Municipio tem proporcionado
algumas atividades a sua populagédo, embora na sua perce¢ao essas atividades ainda

nao sejam suficientes.

“Nunca pode ser tudo o que queriamos, mas a Camara até se empenha em dar
algumas coisas, uns filmes de vez em quando, umas atividades, o Centro de
Convivio é promovido pela Camara, os passeios, e essas coisas por ai para
fazermos exercicio, portanto, nunca sera o suficiente, mas acho que sim, tem-se
preocupado com os idosos.” [Fernanda, 73 anos, 42 classe, doméstica, vive com o
cbnjuge].

No decorrer das analises das entrevistas e dos grupos focais, foi também
constatada a “envolvéncia dos idosos nas dinamicas das instituicbes” através da sua
“participacao ativa” no desenvolvimento das atividades realizadas, contribuindo assim

para a envolvéncia do idoso no seu proprio processo de envelhecimento.

Surgem também iniciativas nas proprias instituicbes que visam envolver os idosos
nas dindmicas que as mesmas promovem. Um dos exemplo referido a propésito é a
criacdo de uma “comissdo do utente”. Através desta comissdo procura-se que 0s
préprios visados nas agdes tenham voz e protagonismo, ao mesmo tempo que tém a

oportunidade de conhecerem melhor o funcionamento da instituigao.

“Os nossos utentes tém muito esta capacidade de participar em campanhas, de
participar em dindmicas, em atividades... Eles proprios também tém a iniciativa.”
[Ana; 38 anos; Feminino; Licenciada em Servigo Social desde 2006, Diretora
Técnica do Lar Fernando Eir6 — SCME].

“Criamos a comissédo do utente. Esta comissdo representa os cinquenta e quatro
utentes que temos na nossa instituicdo e sentimos que é uma mais-valia para a tal
participacdo civica, ativa, a envolvéncia, o compreender a dindmica da equipa
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multidisciplinar, compreender a regras, compreender os regulamentos e quando a
pessoa compreende e esta envolvida neste processo.” [Ana; 38 anos; Feminino;
Licenciada em Servico Social desde 2006, Diretora Técnica do Lar Fernando Eir6
— SCME].

Do ponto de vista dos idosos, os mesmos referem que gostam de participar nas
atividades propostas por diversos motivos, porque se sentem mais ativos, porque nao
gostam de estar o dia todo em casa ou porque sao estimulados. Nas suas declaragdes
voltamos a reencontrar motivagcdes de sociabilidade ligadas a oportunidade de
desenvolvimento de ‘“relagdes de convivio”, “companheirismo” e construcdo de
“sociabilidades amicais”, mas também a procura de prolongar ou renovar projetos mais

ou menos difusos de “participacao social”:

“E pelo convivio porque é agradavel estar com as pessoas. Eu sinto vontade que
puxem por mim, porque se ndo puxarem por mim eu fico quieta, eu preciso que
puxem e dai gostar de ir e gostar de falar, gostar de estar.” [Irene, 67 anos,
Licenciada em Histéria, foi Professora de Histéria e Lingua Portuguesa e Presidente
do Agrupamento Alpha do Entroncamento durante 7 anos, € voluntaria na CPCJ do
Entroncamento, vive com o filho].

“Eu ndo gosto de estar o dia todo em casa, tenho necessidade de sair, de ver outras
pessoas, falar com as pessoas. [Teresa, 68 anos, licenciada, foi Técnica Superior
na Seguranca Social e Coordenadora Distrital PIEF, € voluntaria na CPCJ do
Entroncamento, vive com o cdnjuge].

“Porque no fundo, nés somos ainda pessoas ativas, mas ainda se olha um

1

bocadinho “elas ja tém setenta anos”. [Fernanda, 70 anos, licenciada, foi
Professora do Ensino Secundario e Profissional, foi Diretora de Turma e
Coordenadora de Departamento, & voluntaria na CPCJ do Entroncamento, vive com
o cbnjuge].

“A minha vida também é muito agitada e gosto sempre de coisas novas” [Irene, 67
anos, Licenciada em Historia, foi Professora de Histéria e Lingua Portuguesa e
Presidente do Agrupamento Alpha do Entroncamento durante 7 anos, é voluntaria
na CPCJ do Entroncamento, vive com o filho].

A quarta categoria pretende explorar a constru¢ao da Rede Social como
plataforma de trabalho e enquanto medida social que visa ultrapassar os
constrangimentos existentes na intervengao social procurando “fomentar sinergias entre
0s varios agentes no terreno”. A sua realizagdo procura promover a construgao de
planos integrados com base nos territérios, com enfoque numa articulagao de adaptagéao
as politicas de &mbito nacional e aos problemas e necessidades locais. Essa articulagao

acontece nomeadamente através do trabalho colaborativo na concec¢ao de instrumentos
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de planeamento, como por exemplo os Planos Municipais — investidos na erradicagéo

da pobreza e exclusao social e na promocao do desenvolvimento social.

Na anadlise das entrevistas relativamente a questdo das Caracteristicas da Rede
Social no Concelho do Entroncamento os técnicos entrevistados referem a boa
“colaboragao” existente entre as varias entidades, em parte resultante de “experiéncia
acumulada” ao longo de anos e da “preocupagdo em nao deixar nenhuma entidade fora
da parceria”, incluindo quer as organizacbes do terceiro setor, quer as proprias

empresas que funcionam na regiao:

“A Rede Social do Entroncamento funciona muito bem. Nota-se que funciona muito
bem, é uma rede que ja funciona ha muitos anos.” [Joana; 34 anos; Licenciada em
Servico Social desde 2010; Coordenadora do CLDS-4G]

“Existe porque existem estas entidades todas, e para mim, desde que vim para a
camara foi uma surpresa muito boa, muito agradavel a forma como essas entidades
trabalham todas em conjunto (...). [Maria José; 60 anos; Mestre em Psicologia
Social e das Organizac¢des desde 2010; Vereadora da Agao Social da CME]

“Nao me lembro de nenhum parceiro do Entroncamento que néo faca parte do
nosso trabalho. Eu néo diria didrio, mas quase diario (...)” [Maria; 58 anos; Mestre
em Psicologia e Ciéncias da Educacgao desde 1989; Coordenadora do CERE]

“O trabalho em rede ndo é s6 com instituigcbes, também é com empresas, também
€ com entidades publicas ou privadas, portanto o trabalho em rede é no fundo, com
tudo e com todos...” [Sol; 59 anos; Licenciada em Servigo Social desde 1998;
Coordenadora do Centro de Convivio da CME].

De acordo com as técnicas, o trabalho colaborativo assim constituido tem a
vantagem de permitir o “confronto de experiéncias” e a “partilha de solu¢des” entre os
profissionais, servindo como contexto pratico de formacido, com relevancia para o
exercicio profissional. Nesta cooperacdo, a Camara Municipal através do seu
Presidente e da Vereadora da Acao Social tém um papel central de coordenacéo.

“Para além de terem a importancia que tem para resolver assuntos, no fundo elas

tém outro sentido também, que é o aproximar das equipas € o aproximar do

conhecimento do que um e o outro faz. Se eu ndo consigo fazer, o meu colega vai-

me ajudar a fazer.” [Joana; 34 anos; Licenciada em Servico Social desde 2010;
Coordenadora do CLDS-4G].

Na percecgdo das técnicas, o trabalho em rede € um exemplo de uma boa pratica
ao potenciar o contacto e a partilha entre os diversos parceiros e instituicées. O objetivo

crucial visa aprofundar o conhecimento sobre os desafios encontrados pelos técnicos
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no terreno, e melhorar a atuacdo através da partiiha de conhecimentos e de

experiéncias e da otimizagc&o dos recursos (escassos) disponiveis:

‘Eu acho que de uma maneira geral, a Rede Social consegue dar conta das
situagbes, e nédo vejo assim situagcbes de grande isolamento, porque acho que
temos uma boa Rede Social, que tem acompanhado e tenta acompanhar os casos
de perto.” [Beatriz; 51 anos; Licenciada em Musica desde 1986; Coordenadora da
Universidade Sénior]

“O trabalho esta agilizado. O trabalho esta oleado. Esta a funcionar. A qualquer
hora e a qualquer momento tenho sempre o telefone ligado recebo contactos ou
ligo e pergunto como estéo as coisas, se é preciso alguma coisa. Vou passando
essa informacdo ao Presidente de Camara. (...) O maior desafio é fazer muito com
pouco...” [Rodrigo; 40 anos; Licenciado em Ensino Basico desde 2007;
Coordenador da Protecao Civil e Comandante dos Bombeiros].

Contudo, frequentemente, os constrangimentos encontrados pelos profissionais
nao estdo centrados na propria Rede Social (Respostas Socias ou técnicos), mas sim
nos destinatarios da acdo. Tal como abordei na caracterizacdo do Concelho do
Entroncamento, a cidade do Entroncamento é atualmente um ponto de chegada de
pessoas oriundas de varias nacionalidades, pela facil locomocao através da rede
ferroviaria, bem como o pre¢o mais reduzido da habitacéo e isso também é verificado

como um desafio da Rede Social.

“Os constrangimentos as vezes prendem-se, ndo tanto com as nossas
possibilidades de trabalhar nesta rede, mas as vezes com constrangimentos que
vém dos proprios individuos. Ou seja, eles podem ndo querer que a gente atue, ou
podem ndo dar autorizagdo para que ndés de alguma maneira fagamos parte,
digamos assim, da procura de solugbes dentro dos problemas que eles apresentam.
E dessa forma temos que sair do processo e, portanto, ficamos um bocadinho a
margem e ndo conseguimos desenvolver o nosso trabalho.”[Maria; 58 anos; Mestre
em Psicologia e Ciéncias da Educagéo desde 1989; Coordenadora do CERE].

“O principal desafio neste momento nem é tanto a relagdo com as pessoas, 0
Entroncamento tem tido uma alteracdo do paradigma em que tinhamos pessoas
oriundas da Beira Interior, e neste momento temos um Entroncamento multicultural,
em que as pessoas estao a vir de fora, e gerir isto, a questao da multiculturalidade,
ha pessoas que néo estédo preparadas, ou estdo menos preparadas se calhar, para
viver em comunidade, e o Entroncamento é um meio pequeno, e por vezes este
tipo de relagbes em comunidade néo é facil, as pessoas tém outro tipo de vivéncia,
e ndo estdo habituadas a gerir o seu dia-a-dia como deveriam de gerir numa cidade
como o Entroncamento.” [Rodrigo; 40 anos; Licenciado em Ensino Basico desde
2007].

Embora a Rede Social do Entroncamento esteja consolidada, existindo essa pratica

de trabalho, foi verificado nas entrevistas realizadas que existem diversas oportunidades
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a desenvolver no trabalho em Rede. Entre estas, para além dos desafios subjacentes
ao confronto com uma realidade social intensamente “multicultural”, destacado no
excerto anterior, as citagdes seguintes assinalam ainda a necessidade de alguma
“especializacdo” tematica que permita melhor articular parceiros investidos numa
mesma problematica (o isolamento das pessoas idosas, por exemplo), ou também
melhorar a abordagem holistica dos fendmenos definindo de forma clara campos de
atuagao e formas de cooperacéao interinstitucional que permitam a melhor conjugacao
de respostas:

“Uma coisa que néo é feita e que de futuro podera ser proposta, fazerem-se grupos

de trabalho das tematicas. Por exemplo, haver semestralmente, um encontro de

diretoras das Instituicbes Particular de Solidariedade Social de lares de idosos. A

nivel distrital é bastante enriquecedor. Esta partilha.” [Joana; 34 anos; Licenciada
em Servigo Social desde 2010; Coordenadora do CLDS-4G].

“Eu acho que poderia haver uma parceria entre instituicbes porque por vezes a
instituicdo A esta a desenvolver um trabalho e a instituicdo B pode néo ter tantos
recursos como a A. E poderia haver aqui uma troca de recursos em rede.” [Rodrigo;
40 anos; Licenciado em Ensino Basico desde 2007; Coordenador da Protecéo Civil
e Comandante dos Bombeiros].

Uma quinta categoria, assinala “necessidades sociais que segundo as técnicas
nao estao a ser contempladas no atual quadro de Respostas Sociais” existentes no
Concelho do Entroncamento. Estas percecbes, baseadas numa vasta experiéncia
profissional de intervengdo com pessoas idosas, indicam nomeadamente, a

necessidade de se criarem “centros de noite”, bem como o “apoio a saude mental”.

[Seria pertinente] existir “Um centro de noite para idosos. (...) Penso que seria uma
mais-valia, até para o combate a soliddo, ao isolamento. Temos pessoas que ainda
se consideram auténomas, mas que durante a noite podera haver um maior risco
associado ao fator idade, em que podiam estar integrados num centro de noite e
durante o dia fazer a sua vida.” [Ana; 38 anos; Licenciada em Servico Social desde
2006, Diretora Técnica do Lar Fernando Eir6 — SCME].

“Uma coisa que faz mesmo muita falta no Concelho e ndo sé no Concelho, sdo
respostas ao nivel do apoio a saude mental. N6s ndo temos essa resposta.” [Joana;
34 anos; Licenciada em Servigo Social desde 2010; Coordenadora do CLDS-4G].

Os resultados obtidos através dos grupos de discussao sugerem que nesta
dimensao a perspetiva das técnicas ndo se sobrepde as percec¢des de necessidades

das préprias pessoas mais velhas. Neste caso as subcategoriais emergentes apontam
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“lacunas nas atividades culturais e recreativas e também no acompanhamento de

“cuidados da saude”.

“Eu acho que era mais a nivel cultural, porque em termos de instituicbes e servigos
estamos bem servidos. A nivel cultural sinto falta de haver mais dinamismo por
parte da Autarquia ou de outras instituicbes que promovessem mais atividades
culturais.” [Teresa, 68 anos, licenciada, foi Técnica Superior na Seguranga Social e
Coordenadora Distrital PIEF, é voluntaria na CPCJ do Entroncamento, vive com o
cbnjuge]

“Devia de haver no Centro de Convivio, ndo sé jogos, ndo sé conversa, mas um
bocadinho dedicado a literatura para as pessoas tomarem conhecimento disto e
daquilo.” [José, 81 anos, estudou até ao 11° ano, foi militar, vive com a cénjuge]

“Mais um esclarecimento, irmos a um enfermeiro e da-nos uns conselhos, isso
também era positivo.” [Fernanda, 73 anos, 4?2 classe, doméstica, vive com o
cbnjuge].

Nesta subcategoria pretendemos explorar a “importancia do contacto” entre os
técnicos e os visados da agdo, as pessoas mais velhas e a sua familia. A pratica
profissional centrada no idoso e na sua rede de suporte, nomeadamente a familia,
verifica-se importante para a construgdo de um projeto de vida participado, apoiado e
sustentavel. A envolvéncia dos idosos e das suas familias no seu processo de
envelhecimento mostra-se benéfico na intervengdo social, onde a propria familia
também quer fazer parte deste processo.

‘A prépria familia quer fazer parte, quer ser parte integrante deste contacto. (...)

Também quer saber coisas sobre o seu familiar, e também quer falar um bocadinho

do seu familiar. E para nés, quem esta num espago como o Centro de Convivio

também é importante saber o que é que aquele familiar nos tem também a dizer

sobre o utente.” [Sol; 59 anos; Feminino; Licenciada em Servigo Social desde 1998;
Coordenadora do Centro de Convivio da CME].

Ultima sexta categoria identificada explora a atuagdo das Respostas Sociais no

contexto da pandemia da Covid-19.

No inicio do ano de 2020 Portugal foi confrontado com a Pandemia Covid-19, tendo
levado a populagéo a adotar uma nova forma de viver, apds o surgimento de diversas
medidas de controlo pandémico com base no distanciamento fisico. Estas medidas
adotadas pela Direcao Geral de Saude tiveram grande impacto nas pessoas mais
velhas, pois levaram ao encerramento de diversos espacos de lazer e de socializagéo
que frequentavam diariamente, como os Centros de Dia, Centros de Convivio e

Universidades Sénior, levando assim a um afastamento nas diversas relagbes de
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sociabilidade e em consequéncia a uma deterioracdo dos seus habitos de vida. Na
sequéncia da pandemia da Covid-19 e dos confinamentos que dai decorreram, surgiram
novos desafios profissionais, onde se teve de repensar as dindmicas das diversas
Respostas Sociais bem como a sua intervengao junto das pessoas mais velhas

encontrando novas formas de trabalhar.

Os excertos seguintes relatam as experiéncias vividas pelos técnicos durante esta
fase pandémica que todos vivenciamos, onde referem os desafios que foram
encontrando nesta nova dindmica de trabalho. Foi necessario readaptar os planos de
atividades e repensar novas estratégias de chegar até as pessoas mais velhas. Nos
excertos seguintes podemos verificar que os desafios colocados suscitaram a
criatividade e inovacdo em dimensdes até entdo inesperadas. Em ultima analise a
preocupacao central foi conciliar o dever de isolamento social com a possibilidade de
manter as pessoas ligadas e ativas.

“Conseguir fazer cumprir as agbes que estao previstas no plano de agéo, tal e qual
como foram imaginadas. A dificuldade é de facto a reinvengdo, com alguns

publicos, nomeadamente com o publico do envelhecimento ativo.” [Joana; 34
anos; Licenciada em Servigo Social desde 2010; Coordenadora do CLDS-4G].

“‘Readaptamos o nosso plano de atividades a esta nova realidade, onde fazemos
muitas atividades on-line, com convidados, com instituicbes parceiras, com
instituicbes de apoio a terceira idade, e isso é, sem duvida, um trabalho valioso,
para o qual ndo estavamos tao despertos. A qualquer momento, na nossa casa,
todos podemos estar a assistir, por exemplo, a um concerto, todos podemos estar
a assistir a reza do tergo, que é uma coisa que 0S nossos utentes gostam bastante,
podemos estar a assistir a uma palestra, realizar um workshop...” [Ana; 38 anos;
Licenciada em Servigco Social desde 2006, Diretora Técnica do Lar Fernando Eiré
— SCME]

Estes testemunhos enfatizam pois que apesar das dificuldades acrescidas que
foram experimentadas durante o periodo de emergéncia da COVID, as respostas
conseguiram reinventar-se e concretizaram novas formas de trabalho, que trouxeram
também “oportunidades” para a criacdo de “novos projetos sociais” e espagos de
encontro (digital) com outros significativos, em especial a familia, ao mesmo tempo que

promoveram a melhoria das competéncias digitais dos mais velhos.

“Esta pandemia néo trouxe s6 coisas negativas, também nos fez, ir mais além das
nossas capacidades, descobrimos que ha outras formas de trabalhar, também com
as familias que ndo podem estar tantas vezes como gostariam de forma presencial
na instituigdo, e isso é uma mais-valia.” [Ana; 38 anos; Feminino; Licenciada em
Servigo Social desde 2006, Diretora Técnica do Lar Fernando Eir6 — SCME].
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“Com a pandemia criamos um projeto que foi muito importante na proximidade aos
idosos, mas também o “Ola Estamos Aqui” que vai a casa das pessoas e que tem
sido uma recetividade muito agradavel e muito positiva para a comunidade mais
isolada e mais idosa.” [Maria José; 60 anos; Mestre em Psicologia Social e das
Organizacdes desde 2010; Vereadora da Ac¢ao Social da CME].

“O projeto “Proximidade foi criado no ambito da pandemia (...) os colegas do
“Proximidade” ficaram muito ligados a parte da emergéncia, de verificar ainda antes
deles terem problemas, ver se eles nao tinham os problemas. Ou seja, antecipar as
respostas de emergéncia.” [Maria; 58 anos; Mestre em Psicologia e Ciéncias da
Educacao desde 1989; Coordenadora do CERE].

“A pandemia veio realcar a necessidade de mais locais para as pessoas conviverem
e comunicarem. E pode-se trabalhar as pessoas idosas de uma forma integrada,
desenvolvendo competéncias diferentes, seja através da poesia, programas de
literacia digital.” [Maria José; 60 anos; Mestre em Psicologia Social e das
Organizacbes desde 2010; Vereadora da Ac¢ao Social da CME].

“Muitos dos leitores da biblioteca eram pessoas mais idosas que iam ler 0s jornais
e faziam isso todos os dias, neste momento como o0s jornais ndo estao disponiveis
€ preciso criar o tal jornal digital.” [Maria José; 60 anos; Mestre em Psicologia Social
e das Organizagdes desde 2010; Vereadora da Agéo Social da CME].

“Fruto da pandemia nés arranjamos uma estratégia de ir até eles, e esta estratégia
consistiu no construir de um produto, no Caderno de Acéo, um caderno de desafios,
de atividades, onde eles se possam sentir estimulados psicologica e fisicamente,
para trabalhar a questdo cognitiva, a questao fisica, e sobretudo a questdo da
ocupagao.” [Joana; 34 anos; Feminino; Licenciada em Servico Social desde 2010;
Coordenadora do CLDS-4G].

A pandemia Covid-19 tem tido um grande impacto na saiude mental das pessoas,
nas relacdes interpessoais e na deterioracdo dos habitos de vida. Quando olhamos
especificamente para esta populacdo percebemos a perda de capacidades
percecionada pelos técnicos, muito devido a falta de estimulos, perde de habitos de vida
e mudancas drasticas na rotina diaria das pessoas mais velhas. O impacto verificado
em comportamentos como o n&o querer sair de casa e o0 maior isolamento social reflete
uma ansiedade e medo gerado pela incerteza de um periodo pandémico e pela pertencga
a um grupo um de risco, potenciado por um estimulo diario de informag¢do dos media
que relatam quotidianamente elevados numeros de mortes, doentes em estado critico

e a incapacidade do sistema saude.

“Esta época foi muito dificill Eu acho que as pessoas perderam muitas capacidades.
Eu tenho pessoas que ficaram de tal maneira condicionadas que agora nao querem
sair de casa... (...) e nés quase que temos que o0s obrigar a sair ali um bocadinho
a passar a rua de um lado para o outro.” [Maria; 58 anos; Feminino; Mestre em
Psicologia e Ciéncias da Educagao desde 1989; Coordenadora do CERE].

29



“Tém sido horriveis, porque se a gente sai de casa, nao pode, se a gente fica em
casa ficamos so a olhar para as quatro paredes, e eu estou sozinha, ndo tenho um
céo, hdo tenho um gato, ndo tenho nada.” [Benvinda, 77 anos, 42 classe, doméstica,
vive sozinhal.

Por outro lado, ndo podemos esquecer o impacto negativo ao nivel emocional que
a situagédo pandémica causou nas proprias pessoas (técnicos, cuidadores) que tém a
responsabilidade de minorar estes efeitos nas pessoas mais velhas, podendo isso ter

um impacto na propria qualidade da intervencao.

“Nés agora temos um impacto emocional que degradou muito o nosso dia a dia,
inevitavelmente, porque nés tivemos que ser mais criativos, tivemos que pdér-nos a
prova, e permitiu-nos ver o outro lado, nés, perante a diversidade, superamo-nos...”
[Helena; 41 anos; Feminino; Mestre em Psicologia Clinica e do Aconselhamento
desde 2001; Diretora do Lar Santa Casa].

Com esta mudanca tao profunda no quotidiano destas pessoas, surgem nos seus
discursos ao nivel da importancia das atividades e dos espagos privilegiados de
socializacao, neste caso, pelo seu encerramento. Podemos verificar isso pela auséncia
das atividades ou pela falta de liberdade inerente e o impacto sentido na propria saude

mental.

“Vivo aqui sozinha, tem-me feito muita falta o Centro de Convivio, ou seja, um
convivio que possamos ter, porque uma pessoa isolada em casa sozinha...”
[Manuela, 75 anos, 42 classe, doméstica, vive com o filho].

“Eu ia a tudo, era muito bom, por isso é que ia ficando doida quando aconteceu isto
e ndo saia de casa.” [Maria Rosa, Mulher, 42 classe, foi proprietaria de um café,
vive sozinhal]

“Faz muita falta a piscina.” [Manuela, 75 anos, 42 classe, doméstica, vive com o
filho].

“Passaro nédo gosto de estar fechado na gaiola.” [José, 81 anos, estudou até ao 11°
ano, foi militar, vive com a cénjuge].
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5. Consideragoes Finais
Este estudo procurou aprofundar a problematica do isolamento das pessoas idosas,
identificando acbes comunitarias ou servicos de proximidade investidos na sua

mitigacao, e caracterizando as estratégias colaborativas veiculadas nessas agdes.

A analise realizada confirma a relevancia desta acdo comunitaria no Concelho do
Entroncamento, onde se verifica a existéncia de situacbes de isolamento social e
auséncia ou fragilidade dos lagos de suporte. Com efeito, verifica-se que os espagos
comunitarios (Centro de Convivio e Universidade Sénior) servem de plataforma para a

construcao de relacdes de convivio, redes amicais e de suporte.

Estes espacos servem também de suporte a atividades socialmente significativas
para as pessoas visadas: seja atividades ludicas como passeios, piqueniques, jogos
tradicionais, entre outras, ou atividades promotoras de uma vida saudavel como a

hidroginastica ou as atividades de estimulo cognitivo.

E percetivel que estes espacos comunitarios contribuem para uma vida social ativa
e menos isolada. Além disso, sdo cruciais para a construcdo de um sentido de pertenca
e para a promocéao de um envelhecimento mais ativo, promovendo igualmente, questdes

inerentes ao bem-estar fisico e emocional das pessoas mais velhas.

Para além das Respostas Sociais assinaladas, verificou-se que a acao publica
municipal tem também um papel fulcral na criacdo e consolidacido de condicdes de
inclusdo das pessoas mais velhas no Concelho do Entroncamento. Desde logo, pelo
potencial de acesso a uma populagdo mais vasta, especialmente no que concerne as
condicbes de mobilidade; ao alargamento de oportunidades de participacdo em
atividades culturais e a propria disseminagdo de comportamentos saudaveis. O
Municipio tem ainda um papel fulcral na dinamizagao do trabalho colaborativo entre as

varias entidades que intervém no Conselho.

De facto, a construgdo da Rede Social como plataforma de trabalho foi uma
categoria muito destacada nas entrevistas realizadas aos técnicos das Respostas
Sociais e dos projetos de intervengao comunitaria. A Rede Social é reconhecida pelos
técnicos como uma boa pratica profissional, potenciadora da participagao local,
permitindo, senao ultrapassar, pelo menos, diminuir constrangimentos ligados a
escassez de recursos materiais e humanos, face a necessidades neste dominio que séo
complexas e carecem de respostas abrangentes, com um entendimento geral e

integrado dos fenébmenos em presenga.
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Podemos, assim, observar que no Concelho do Entroncamento a operacionalizagédo
das politicas sociais e implementacdo de Respostas Sociais atuam através de uma
abordagem holistica, onde desenvolvem um trabalho conjunto, criando sinergias para
fazer face aos desafios encontrados e as necessidades e realidade sociais da

comunidade.

Nestas dindmicas do trabalho institucional e em Rede, observamos, igualmente, a
preocupacado de envolvimento dos proprios idosos visados, bem como das suas
familias. Nas narrativas dos técnicos é assinalada a intencdo de “dar voz e
protagonismo” as pessoas envolvidas na agado, promovendo a sua participagdo nas

dindmicas da instituicdo e no seu processo de envelhecimento.

No entanto, vao surgindo novos desafios no desenvolvimento do trabalho
institucional e em Rede, perante um quadro de crescente complexidade e onde os
recursos nao incrementam na mesma razao. Além disso, é frequente que as proprias
pessoas visadas — as pessoas mais velhas — n&do reconhecerem a pertinéncia da
intervencéao social, e como tal ndo aderem as atividades realizadas. Um dos tracos que
contribuem para a complexificacdo dos desafios colocados esta relacionado com a
chegada de pessoas de varias nacionalidades, alargando as areas de intervencao

existentes e abrindo espaco para novas formas de trabalhar.

Verifica-se ainda que ha espaco para consolidar no trabalho em Rede no Concelho,
havendo sugestbes para a realizacdo de grupos de trabalho de tematicas sociais e

parcerias entre as instituicdes, para uma eventual troca de recursos materiais.

Foram ainda identificadas necessidades sociais que, segundo as técnicas que
trabalham nas respostas de intervencdo comunitaria, ndo estao a ser contempladas no
atual quadro de Respostas Sociais existentes no concelho do Entroncamento. Entre
estas é sublinhada a inexisténcia de um Centro de Noite, bem como a importancia de

criacao de respostas especificas na area da Saude Mental.

A fase pandémica levou a que muitas destas pessoas ficassem ainda mais isoladas,
0 que originou uma deterioracdo dos habitos de vida e das relagdes interpessoais, com
impactos n&o so na qualidade de vida de pessoas mais velhas utilizadoras de Respostas

Sociais, como dos proprios técnicos que nelas trabalham.

No entanto, o estudo realizado revelou que este periodo pandémico também trouxe
oportunidades e novas formas de trabalhar e de atuagao junto das populagdes. Durante

o periodo de confinamento o recurso a plataformas on-line permitiu assegurar o contato
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entre as pessoas mais velhas e os seus familiares. Permitiu também a criacao de novos
projetos, nao so6 para lidar com as emergéncias decorrentes da situagao de isolamento,

como para as prevenir.

Este estudo confirma, assim, que as Respostas Sociais € agao publica tem um
papel fulcral na criacdo de espacos de sociabilidade na comunidade, contribuindo para
a coesao social e identificacdo das populacbes com o contexto envolvente, desta forma,
ajudando a mitigar experiéncias potenciadoras de isolamento e soliddo. Ainda assim,
sera importante continuar a investir em novas formas de chegar as populagdes mais

vulneraveis, como é frequentemente o caso das pessoas mais velhas.

Em estudos futuros, seria pertinente investigar de que forma os recursos educativos
e as profissdes que exerceram enquanto ativos condicionam a participacao e a tomada
de decisdo nas atividades disponibilizadas na comunidade. Os dados recolhidos nao
nos permitem analisar com detalhe a adequacéao de diferentes tipologias de Respostas
Sociais as diversas etapas de velhice, pautadas por maior ou menor autonomia e
condicoes de saude. Gostariamos também de explorar melhor a articulacéo entre a acao
publica e as familias e outros significativos para as pessoas visadas. Num contexto das
sociedades envelhecidas seria importante compreender melhor como atuar socialmente
para promover uma maior solidariedade e interacao entre geracdes. Estas sao tematicas

que ficam em aberto para outras pesquisas.
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ANEXO A

Autorizagao para a realizagao do estudo de caso no Concelho do
Entroncamento

Estudo Académico no Concelho do Entroncamento Caixa de entrada x B 2

Ana Patricia Duque <dugueanad@gmail com> qui, 11 de mar. de 2021 15:09 Yy '
para tilia.nunes, Rosario ~

Boa tarde,

Exma. Sra. Vereadora Tilia Nunes,

Para além do meu trabalho no CLOS-4G, estou neste momento a realizar um estudo focado no Concelho do Entronc P sociais e condigbes de participacdo
de pessoas mais velhas na comunidade, lizado com fins démicos, no &mbito do Mestrado em Estudos de Desenvolvimento no Iscte, Instituto Universitario de Lisboa, sob
orientagdo da Professora Rosario Mauritti (que coloco em Cc. neste email).

sobre

O estudo prevé duas componentes de recolha de informagdo. Uma primeira envolve a realizacdo de entrevistas a dirigentes e responsaveis técnicos diretamente envolvidos na
concecdo & operacicnalizacdo das respostas sociais. Uma segunda fase prevé a realizacdo de grupos de discuss8o, envolvendo utentes benefidiarios da resposta social de Centro de
Convivio. Nestes grupos de discussao pretendo captar as experigncias e vivencias dessas pessoas no periodo de confinamento.

Messe sentido, venho convidar a Senhora Vereadora para a realizacio de uma entrevista, bem como solicitar a sua autorizacio para entrevistar também a Dra. Laura, responsavel
pelo Centro de Convivio. Mo seguimento gostaria ainda de confirmar a oportunidade de organizar dois grupos de discussio com utentes (4 a 6 utentes).

& entrevista a realizar tem um tempo estimado de 40 a 60 minutos, dependendo do desenvolvimento que quiser dar as perguntas que lhe colacar

A sua ajuda & fundamentsl para o sucesso destas pesquisa, que segundo espero podera trazer contributos interessantes para se pensar 3s respostas sociais no Concelho do
Entroncamento 2 & suz adequacio as necessidades e expetativas das populacdes.

Agradeco desds J& 5 sua atengiio.

Com os meus melhores cumprimentos,

Ana Patricia Dugue

Tilia dos Santos Nunes <tilia nunes@cm-entroncamento. pt= qui, 11de mar de 2021 12:31 7 4
para mim, Rosario -

Cara Dr2 Ana Patricia Duque,
Espero que se encontre bem e com satde.
Acuso, com agrado, a rececdo do email infra, apresentando a minha disponibilidade e interesse pessoal e institucional para colaborar no estuda referido.

Quanto a participagdo da Dr2 Laura Maia, em termos institucionais ndo ha gualquer constrangimento, agradeco gue formule o convite 8 mesma, podenda ser

por email, para conhecimento da Coordenadora do Servigo Social, na pessoa da Dr2 Rita Rafael.
Fico a aguardar, pelo agendamento da entrevista e indicacio de outras especificidades sobre a mesma, nomeadamente recolha de dados.
Com os melhores cumprimentos,

Tilia Nunes

Vereadora da Camara Municipal

NTRONCAMENT S ERREL, do Entroncamento
& " B Largo José Duarte Coelho
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ANEXO B

Termo de consentimento informado

Por favor, leia com atencao a seguinte informacdo. Se achar que algo esta incorreto ou
que ndo esta claro, ndo hesite em solicitar mais informag¢des. Se concorda com a
proposta que |he foi feita, queira assinar este documento.

[Ana Patricia Duque, Estudante do Iscte-Instituto Universitario de Lisboa,
Mestrado em Estudos de Desenvolvimento com o contacto telefénico: 916904769
e o endereco eletrénico: duqueana4d@gmail.com]

Assinatura/s do/a investigador: ... ... ... ... ... ...

(impresso em duplicado, uma das impressdes fica com o/a entrevistado/a

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacgdes verbais que
me foram fornecidas. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar
participar neste estudo sem qualquer tipo de consequéncias.

Desta forma, aceito participar no estudo focado no Concelho do Entroncamento
sobre Respostas Sociais e condi¢oes de participagao de pessoas mais velhas na
comunidade, realizado com fins académicos, e permito a utilizacao dos dados que
de forma voluntaria fornego através de Entrevista, realizada por Ana Patricia Duque,
estudante do Mestrado em Estudos de Desenvolvimento, do Iscte - Instituto Universitario
de Lisboa, sob a orientacao cientifica da professora Rosario Mauritti.

Fui informada/o que a entrevista é gravada e que os registos audio e informaticos da
gravagao serao mantidos sob forma andénima e em ambiente de privacidade, i.e., com
acesso restrito a terceiros. Confio também que toda a informacao recolhida se destina
exclusivamente a tratamento qualitativo, no ambito cientifico do referido projeto.

Nome:

Assinatura:

Data: / 12021
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ANEXO C

Guido da Entrevista
ISCcCe i
DE LISBOA

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
Desenvolvimento comunitario como estratégia de combate ao
isolamento do idoso

Sou a Ana Patricia Duque, e estou a realizar uma pesquisa académica, no ambito do
mestrado em Estudos de Desenvolvimento em curso no Iscte-Instituto Universitario de

Lisboa, sob orientacdo da professora Rosario Mauritti (rosario.mauritti@iscte-iul.pt).

O meu estudo tem como foco o Concelho do Entroncamento, e procura analisar as
condigbes de participagao de pessoas mais velhas na comunidade. Sabendo que muitas
dessas pessoas vivem sozinhas ou com outras pessoas da mesma faixa etaria,
pretendo investigar, especificamente, o trabalho que tem sido desenvolvido nesta area

pelas instituicdes que intervém no terreno.

Neste sentido, gostaria de poder contar com a sua colaboragao para uma entrevista com
duragao estimada de 40 a 60 minutos. Se concordar, peco por favor que preencha o
termo de consentimento informado e o pequeno questionario de caracterizagao que

envio junto.

Os dados recolhidos serao tratados de forma a garantir a confidencialidade e anonimato.

1. Quais as suas principais responsabilidades e fungbes nesta organizagao/
projeto?
Num dia tipico de trabalho quais a principais tarefas que o preenche?
Como organiza o trabalho em equipa na sua organizagao?
3.1.  Na equipa técnica
3.2.  Equipa de apoio
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10.

11.

Trabalha em rede com outras instituicoes e técnicos ligadas as diversas areas e

Respostas Sociais?

4.1. Quais os tipos de instituicdes com que esse trabalho é feito?

4.2. Sente que ha espacgo/ trabalho a fazer no que diz respeito ao

estreitamento de relagdes?

4.3. De que forma acha que isso pode ser desenvolvido dentro do Concelho?

Atualmente quais tém sido os maiores desafios do seu trabalho?

5.1. Antes da pandemia comecar os desafios eram semelhantes?

5.2. Quais se lembra de serem os maiores desafios antes da pandemia

comecar?

No seu dia a dia de trabalho tem contato direto com os utentes e as suas

familias?

6.1.  Quais os principais desafios que identifica nessa relagdo com os utentes
e familias? Como assim?

Quais os motivos que levam os idosos a procurar a vossa instituicio?

7.1. Procuram a vossa instituicdo por iniciativa prépria ou por
aconselhamento de um familiar ou amigo?

Considera que os utentes estdo envolvidos na dinamica instituicao?

8.1. De que forma esse envolvimento é promovido?

Considera que os utentes da sua instituigdo/ organizagdao sao ativos na

sociedade?

9.1. Participam nas atividades da instituicao?

9.2. Tem lagos de amizade e pessoas a quem confidenciar?

9.3. Em caso de necessidade pediriam ajuda por iniciativa prépria?

Na sua opinido que outra resposta sociai considera pertinente existir no

Concelho do Entroncamento?

Com base na sua experiéncia profissional considera que ha muitos idosos no

Concelho do Entroncamento a viver em situagao de isolamento?

11.1. Na sua opinidao essas pessoas colocam desafios especificos as

Respostas Sociais? Como assim?
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ANEXO D

Ficha de caracterizagao do/ a entrevistado/ a:

Idade:

Grau de escolaridade mais elevado que completou:
Area de Formacao:

Ano em que concluiu esse grau:

Ha quantos anos trabalha na Universidade Sénior do Entroncamento:

o kW=

Na analise dos dados néo irei referir o nome das pessoas que entrevistei,
substituindo por “nicknames” ou nomes ficticios. Quer escolher o nome pelo qual

gostaria de ser citada/o? Se sim, por favor indique um nome:
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ANEXO E

Guiao do Grupo de Discussao do Centro de Convivio

3 INSTITUTO 4
I S C e UNIVERSITARIO
DE LISBOA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANA
Desenvolvimento comunitario como estratégia de combate ao
isolamento do idoso

Este grupo de discussao é realizada no ambito da investigagédo para obtengdo do grau
de Mestre em Estudos de Desenvolvimento, no qual pretendo investigar e analisar a
dimensao do isolamento dos idosos do Concelho do Entroncamento, compreender e
analisar as estratégias comunitarias existentes no combate ao isolamento desta

populacéo.
Os dados recolhidos serao tratados de forma a garantir a confidencialidade anonimato.

A amostra para este focus grupo serédo os utentes que frequentam a resposta social de

Centro de Convivio, dos Servicos Sociais da Camara Municipal do Entroncamento.

1. GéneroF M____

2. ldade

3. Escolaridade

4. Profissao

5. Vive s6?

6. Costuma sair de casa sozinho(a)?

7. Ha quantos anos frequenta o Centro de Convivio?

8. Qual é o seu envolvimento com a instituicao?

9. Veio/ chegou até ao Centro de Convivio por iniciativa propria ou por aconselhamento

de um familiar ou amigo?
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10. Com que frequéncia vai ao Centro de Convivio?

11. Para além do Centro de Convivio frequenta outra resposta social ou realiza ou tipo
de atividades? Se sim, qual?

12. Nos dias em que nao frequenta a instituicdo costuma sair de casa?

13. Costuma estar regularmente com familia ou amigos?

14. Qual a frequéncia?

15. Costuma sentir-se s6?

16. Sente-se mais feliz desde que frequenta o Centro de Convivio?

17. Tem algum passatempo ou hobbie?

18. Qual o impacto que a pandemia Covid-19 teve na sua vida?

19. Nos ultimos meses tem tido contacto com amigos e familiares?

20. Como séo esses contactos?

21. De forma pessoal ou por telefone?

22. Qual a frequéncia desses contactos?

23. Do que sente mais falta no seu dia-a-dia?

24. O que a/ o deixa feliz?
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ANEXO F

Guiao do Grupo de Discussao da Universidade Sénior

™ INSTITUTO |
S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

Desenvolvimento comunitario como estratégia de combate ao

isolamento do idoso

Este grupo de discusséao € realizado no ambito da investigacao para obtencdo do grau

de Mestre em Estudos de Desenvolvimento, pelo Iscte — Instituto Universitario de

Lisboa, no qual pretendo investigar a dimensao do isolamento dos idosos do Concelho

do Entroncamento e compreender e analisar as estratégias comunitarias existentes de

resposta a este desafio.

Como referi anteriormente, com o consentimento de cada um, a conversa que vamos

desenvolver sera gravada, de forma a facilitar a analise dos vossos testemunhos. Quero

sublinhar, no entanto, que os dados recolhidos serao tratados de forma a que nenhum

de vos, participantes no estudo, possa ser identificado por outras pessoas, nao

presentes nesta conversa.

1.

Para iniciarmos proponho, se concordarem, que comecem por se apresentar...

1.1. Ja se conhecem?

De uma forma geral conseguem identificar no Concelho do Entroncamento

instituicdes ou atividades que sao particularmente utilizadas para o convivio de

pessoas da vossa faixa de idades?

2.1.  No geral como é que as pessoas tém conhecimento dessas atividades?
[mencionar as atividade que forem referidas]

2.2. Normalmente quem é que adere a essas atividades? Porqué?

2.3. Navossa opinido as pessoas inscrevem-se nessas atividade por iniciativa
propria ou por aconselhamento de outras pessoas? Quem? Um amigo,

familiar, médico, assistente social ou outra pessoa?

46



Quais consideram ser os principais motivos que levam as pessoas a frequentar
esse tipo de atividades? Como o Centro de Convivio, Universidade Sénior,
outra...

Na vossa opinido qual o impacto que esse tipo de atividades, como o Centro de

Convivio, Universidade Sénior ou outras atividades tém na vida das pessoas que

as frequentam?

4.1. Consideram que os dias das pessoas que frequentam esse tipo de
atividades sao diferentes? Porqué?

4.2. Numa situagéo ideal, no geral com que frequéncia € que as pessoas
deveriam frequentar essas atividades? Porqué?

e Todos os dias,

e Varias vezes por semana mas nao todos os dias

e Uma vez por semana

e Varias vezes por més mas nao todas as semanas,
e Uma ou duas vezes por més, raramente.

4.3. Numa escala de satisfacdo, onde 10 é Muito Satisfeito e 0 Nada
Satisfeito, como avaliam a satisfacao geral das pessoas com as atividades
promovidas no Concelho do Entroncamento? .... [dar espago para resposta]
Porqué?

Como € que tem sido viver nestes tempos de Covid-19, em especial aqui no

Entroncamento? Do que sentem mais falta?

Na vossa opinido o Concelho do Entroncamento dispbe de servicos que

promovem um envelhecimento mais ativo? Como assim?

Diriam que no Concelho do Entroncamento ha uma preocupagao com o bem-

estar das pessoas da vossa idade? Porqué?

7.1.  Que atividades ou servicos faltam no Concelho do Entroncamento?

Consideram que é facil chegar aos servigos/ instituicdes da comunidade e

comunicar com eles? Como assim?
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ANEXO G

Ficha de caracterizagao dos Grupos de Discussao

Homem [ | Mulher [ ]

1. ldade: [ ]
2. Numero de anos de escolaridade:
|:| Menos de 4 anos

[ ] 4anos
|:| 6 anos

|:| 9 anos
|:| 11 anos
[ ] 12 anos

[ ] +de 12 anos

3. Qual a condigcédo que descreve melhor a sua situagdo econémica quando tinha
entre os 30 anos e os 45 anos?
|:| Estava empregado
[ ] Cuidava da familia e da casa
|:| Nao trabalhava devido a problemas de saude/invalidez
[ ] Outra situagdo. Qual?

4. Qual foi a sua ultima profissao (descreva com detalhe)

5. Qual a sua situagao nessa ultima profissao?
|:| Trabalhador por conta prépria (patrao)
[ ] Tinha um pequeno negdécio individual/familiar (sem empregados)

|:| Trabalhava por conta de outrem (empregado)

6. Com quem vive?
[ ] Sozinho
|:| Com o cbnjuge/companheiro/a

[ ] Com o conjuge/companheiro/a e filha/o (s)
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[ ] Outra situagéo: qual:

7. Com que regularidade contacta com outros familiares ou amigos (que nao

residem consigo, mas sao muito importantes para si?

Todos os dias

Duas ou trés vezes por semana

Uma vez por semana

Uma ou outra vez por més, mas nao todas as semanas
Uma vez por més

S6 em ocasibes especiais (aniversario, festas de Natal, etc.)

Normalmente esses contactos acontecem...

N

000 " ooodgog

por telefone
sao presenciais
ambos

8. Tem algum passatempo? Se sim qual?

Muito obrigada
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ANEXO H

Analise de Conteudo das Entrevistas

Categorias

Subcategorias

Unidade de Registo

1.

Caracteristicas do
Isolamento no
Concelho do
Entroncamento

Isolamento e Solidao

“ah, estamos numa cidade e as pessoas ndo estao isoladas...”, estdo, estao!
Esse é o nosso principal problema, por isso chamamos ao projeto
“Proximidade” porque queriamos ir ao pé das pessoas, porque elas estao
mesmo isoladas.” Maria; 58 anos; Feminino; Mestre em Psicologia e Ciéncias
da Educacéao desde 1989; Coordenadora do CERE.

“(...) também a forma como a cidade é pensada, e é construida, nestes ultimos
anos tendo sido feito um esforgo muito grande para melhorar as
acessibilidades. Ja fizemos centenas de rebaixamentos de passeios, para
permitir a incluséo, e o piso tatil para pessoas de baixa visdo ou cegas, mas
também com dificuldades de mobilidade, e a populac¢ao idosa do concelho tem
também sempre esse fator.” Maria José; 60 anos; Mestre em Psicologia Social
e das Organizagdes desde 2010; Vereadora da Agao Social da CME.

"A gente tinha alguns em situacdes delicadas, em isolamento e mesmo pela
propria estrutura familiar fragil, pais e filhos ja com uma idade bastante
avancgada e sem alternativas de resposta.” Helena; 41 anos; Feminino; Mestre
em Psicologia Clinica e do Aconselhamento desde 2001; Diretora do Lar
Santa Casa.

50



2. Redes de suporte e
sociabilidades

A familia e as relagdes de
amizade

“A partir do momento em que foi sentida a necessidade de criar uma
Universidade Sénior e um Centro de Convivio, foi precisamente por
fundamentar estas relagdes... Por exemplo, é no Centro de Convivio, muitas
vezes, que as pessoas se sentem familia. N6s temos pessoas a frequentar o
Centro de Convivio todos os dias por uma questédo de se sentirem bem. E 14
que tém as pessoas com quem falam, com quem partilham, com quem
querem festejar o seu aniversario...” Joana; 34 anos; Feminino; Licenciada em
Servico Social desde 2010; Coordenadora do CLDS-4G.

“(...) quando um esta com uma dor, uma dor neste aspeto... uma dor, ndo é
fisica, ndo é so fisica, mas também é moral, pronto, uma dor mais interior eles
partilham. Logo ha telefonemas, chovem telefonemas.” Sol; 59 anos;
Feminino; Licenciada em Servigco Social desde 1998; Coordenadora do Centro
de Convivio da CME.

“Eles tém sempre alguém como referéncia, nem todos tém a mesma pessoa
de referéncia, (...) As vezes ndo gostam de se queixar, ndo gostam de se
manifestar, mas tém sempre alguém com quem desabafam, para poder, de
alguma maneira, a informagdo chegar a nés” Helena; 41 anos; Feminino;
Mestre em Psicologia Clinica e do Aconselhamento desde 2001; Diretora do
Lar Santa Casa.

3. Valéncias de Apoio

Respostas Sociais, acoes e
atividades com impacto na
inclusdo e mitigagéo do
isolamento

“Nés fizemos ai algumas propostas engragadas, também um bocadinho de
acordo com aquilo que a instituicdo podia oferecer de alguma maneira, e que
se prendia com o facto de Ihe proporcionarmos algumas atividades. (...) ndo
eram atividades programadas semanalmente, mas pontualmente nés faziamos
convivios, nés faziamos encontros, proptinhamos situagées também de
convivio com as proprias instituigbes (...) chegamos a fazer piqueniques,
chegamos a fazer encontros de jogos tradicionais, cartas, xadrez e coisinhas
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assim (...). Porque as pessoas de mais idade gostam muito de estar
envolvidas do ponto de vista manual, das tarefas manuais, de atividades de
passeio, ui!” Maria; 58 anos; Feminino; Mestre em Psicologia e Ciéncias da
Educacéao desde 1989; Coordenadora do CERE.

“Né6s neste momento, e fruto da pandemia, como ndo conseguimos que eles
venham até nés, nés arranjamos uma estratégia de ir até eles, e esta
estratégia consistiu no construir de um produto, no Caderno de A¢édo, um
caderno de desafios, de atividades, onde eles se possam sentir estimulados
psicologica e fisicamente, para trabalhar a questao cognitiva, a questao fisica,
e sobretudo a questéo da ocupagéo.” Joana; 34 anos; Feminino; Licenciada
em Servigo Social desde 2010; Coordenadora do CLDS-4G.

“(...) proporcionar-lhe o maior bem-estar na sua vida. Proporcionar-lhe muita
alegria. Proporcionar-lhe muita liberdade. Proporcionar-lhe conforto.
Proporcionar-lhe melhor condicao de saude. Porque temos atividades e temos
partilhas que ajudam muitos idosos que pra ali vdo com algumas tristezas e
angustias, que os ajude um pouco a aliviar, e até a substituir aquela tristeza,
aquela angustia por outra coisa que se chama felicidade e bem-estar. Tudo
isto resulta em pessoas mais felizes, e de facto, as vezes até mais bem
resolvidas em aceitar melhor a idade em que estéo a chegar...” Sol; 59 anos;
Feminino; Licenciada em Servigco Social desde 1998; Coordenadora do Centro
de Convivio da CME.

“Criamos a comisséo de utente. Esta comissao representa os cinquenta e
quatro utentes que temos na nossa instituicao e sentimos que é uma mais-
valia para a tal participagéo civica, ativa, a envolvéncia, o compreender a
dindmica da equipa multidisciplinar, compreender a regras, compreender 0s
regulamentos e quando a pessoa compreende e esta envolvida neste
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processo, e ndo é sé um ouvinte, é meio caminho andado para a satisfacdo
ser elevada.” Ana; 38 anos; Feminino; Licenciada em Servigo Social desde
2006, Diretora Técnica do Lar Fernando Eir6 — SCME.

“Também existe o cartdo Municipal do Idoso em que temos cerca de mil e
oitocentas pessoas que estao a usufruir desse cartdo. Os beneficios para as
pessoas que tém esse cartdo sdo descontos na fatura da agua, dos residuos e
do saneamento, e a possibilidade de usufruir do Entroncamento Solidario que
€ um servigo de pequenas reparacbes que sao feitas na sua casa, uma
torneira, um autoclismo, um bidé, uma maquina de lavar... temos uma carrinha
equipada e um técnico para essas reparacoes (...) O Cartao Municipal do
Idoso ainda tem outros beneficios que é as pessoas tém descontos de 50%
nas atividades culturais do municipio” Maria Jose; 60 anos; Mestre em
Psicologia Social e das Organizagdes desde 2010; Vereadora da Agao Social
da CME.

“Centro de Convivio funcionava entre a uma da tarde e as cinco e meia da
tarde, sempre com atividades, varios tipos de atividades, os idosos podiam
usufruir de uma atividade fisica todos os dias, ou hidroginastica, ou ginastica,
e tinham outro tipo de atividades (...).” Maria José; 60 anos; Mestre em
Psicologia Social e das Organiza¢des desde 2010; Vereadora da Agéo Social
da CME.

Participagao dos Idosos

“Os nossos utentes tém muito esta capacidade de participar em campanhas,
de participar em dindmicas, em atividades... Eles proprios também tém a
iniciativa.” Ana; 38 anos; Feminino; Licenciada em Servigo Social desde 2006,
Diretora Técnica do Lar Fernando Eir6 — SCME.
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“Cada vez que vai surgir algo diferente, nés queremos que participem neste
novo projeto ou neste novo desafio.” Ana; 38 anos; Feminino; Licenciada em
Servico Social desde 2006, Diretora Técnica do Lar Fernando Eiré — SCME.

Que atividades ou respostas
sociais deveriam de existir
no Concelho do
Entroncamento

(...) fazia sentido haver, um centro de artes, um centro artistico, e esse centro
artistico podia ser desde a pintura, cognitivo, ao desenvolvimento da parte
fisica, podia ter jogos tradicionais, da leitura, da poesia, da criagdo artistica, eu
acho que é uma area que faz falta (...). Maria José; 60 anos; Mestre em
Psicologia Social e das Organizagdes desde 2010; Vereadora da Agéo Social
da CME.

“uma coisa que faz mesmo muita falta no concelho e nao sé no concelho, sdo
respostas ao nivel do apoio a saude mental. N6s ndo temos essa resposta.”
Joana; 34 anos; Feminino; Licenciada em Servico Social desde 2010;
Coordenadora do CLDS-4G.

“Um centro de noite para idosos. (...) Penso que seria uma mais-valia, até
para o combate a solidao, ao isolamento. Temos pessoas que ainda se
consideram auténomas, mas que durante a noite podera haver um maior risco
associado ao fator idade, em que podiam estar integrados num centro de noite
e durante o dia fazer a sua vida.” Ana; 38 anos; Feminino; Licenciada em
Servico Social desde 2006, Diretora Técnica do Lar Fernando Eir6 — SCME.

Contacto com os utentes e
familias

“Ha trinta e oito anos, desde as nove horas da manha, até as dezoito,
dezanove, consoante a hora que eu saio, eu estou sempre em contacto direto,
sempre! Eu ndo sou mulher de gabinete, sou capaz de ter os meus papéis
todos por fazer. Como eu costumo dizer assim: Papéis é um bocadinho dificil
na minha vida, por isso eu tenho normalmente uma secretaria com um milh&o
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de papéis por fazer. Eu ndo sei trabalhar num gabinete. Portanto, eu estou
sempre na rua.” Maria; 58 anos; Feminino; Mestre em Psicologia e Ciéncias da
Educacéao desde 1989; Coordenadora do CERE.

“..alias, a propria familia quer fazer parte, quer ser parte integrante deste
contacto. Ok? Pronto. Também quer saber coisas sobre o seu familiar, e
também quer falar um bocadinho do seu familiar. E para nés, quem esta num
espaco como o Centro de Convivio também é importante saber o que é que
aquele familiar nos tem também a dizer sobre o utente. “ Sol; 59 anos;
Feminino; Licenciada em Servigco Social desde 1998; Coordenadora do Centro
de Convivio da CME.

“Nos realmente temos aqui uma intervengdo psicossocial, uma intervengéo
que esta direcionada para capacitar o utente a resolver também os seus
problemas. ” Ana; 38 anos; Feminino; Licenciada em Servigo Social desde
2006, Diretora Técnica do Lar Fernando Eir6 — SCME.

“No caso da Universidade Sénior, sim, até porque nés tivemos um projeto, que
foi o projeto... que era com a Tele-assisténcia. E nés fomos parceiros da
Camara nessa tele-assisténcia, e ai tivemos que fazer, e tinhamos a nossa
conta, nés ainda ficamos com 40 e tal equipamentos, e fizemos a interligagcdo
com as familias, com os utentes, porque eram pessoas que, por uma razao ou
outra, estavam ca sozinhas, ainda com alguma autonomia, quase todos eles,
mas ainda assim sozinhos.“ Maria Beatriz; 51 anos; Feminino; Licenciada em
Musica desde 1986; Coordenadora da Universidade Sénior.
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5. Construcéo da
Rede Social

Caracteristicas da Rede
Social no Concelho do
Entroncamento

“Né&o me lembro de nenhum parceiro do Entroncamento que ndo facga parte do
nosso trabalho. Eu nao diria diario, mas quase diario. Vai desde as for¢as de
seguranga, passamos pela saude, mas depois passamos também pelo
Agrupamento de Escolas, mas depois também passamos pelas outras
Institui¢bes Particulares de Solidariedade Social. Se calhar, diariamente, nés
conseguimos contactar todos estes, porque todos estes elementos sdo
absolutamente indispensaveis para garantir o nosso exercicio, também ao
nivel social.” Maria; 58 anos; Feminino; Mestre em Psicologia e Ciéncias da
Educacéao desde 1989; Coordenadora do CERE.

“A rede social do Entroncamento funciona muito bem. Nota-se que funciona
muito bem, é uma rede que ja funciona ha muitos anos.” Joana; 34 anos;
Feminino; Licenciada em Servigco Social desde 2010; Coordenadora do CLDS-
4G.

“As reuniées de quadro, para além de terem a importancia que tém para
resolver assuntos, no fundo elas tém outro sentido também, que é o aproximar
das equipas e o aproximar do conhecimento do que um e o outro faz. Se eu
néo consigo fazer, o meu colega vai-me ajudar a fazer.” Joana; 34 anos;
Feminino; Licenciada em Servigco Social desde 2010; Coordenadora do CLDS-
4G.

“(...) o trabalho em rede n&o é s6 com instituicées, também é com empresas,
também é com entidades publicas ou privadas, portanto o trabalho em rede é
no fundo, com tudo e com todos. (...) Este trabalho n&o é feito diariamente, é
claro. Porque nem todos os dias nés temos a necessidade de nos socorrer,
entre aspas, dos parceiros, porqué? Porque também temos 0 nossSo espago
que podemos, e que temos ferramentas suficientes para nos organizarmos
enquanto instituicdo, ou enquanto autarquia, para o fazer. S6 quando a
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necessidade de partilhar ou de encaminhar situagbes é que nds recorremos
[aos parceiros].” Sol; 59 anos; Feminino; Licenciada em Servigo Social desde
1998; Coordenadora do Centro de Convivio da CME.

“A rede social existe porque existem estas entidades todas, e para mim, desde
que vim para a camara foi uma surpresa muito boa, muito agradavel a forma
como essas entidades trabalham todas em conjunto (...).” Maria José; 60
anos; Mestre em Psicologia Social e das Organizacbes desde 2010;
Vereadora da Ac¢ao Social da CME.

“A rede funciona muito bem e os parceiros estdo habituados a trabalhar em
conjunto e a cultura de trabalho em equipa foi conseguida. Eu acho que se
esta no patamar em que se criou uma cultura de trabalho em rede e os
resultados séo visiveis (...).” Maria José; 60 anos; Mestre em Psicologia Social
e das Organizagdes desde 2010; Vereadora da Agéo Social da CME.

“O trabalho esta agilizado. O trabalho esta oleado. Esta a funcionar. A
qualquer hora e a qualquer momento tenho sempre o telefone ligado recebo
contactos ou ligo e pergunto como estéo as coisas, se é preciso alguma coisa.
Vou passando essa informagéo ao Presidente de Camara. (...) O maior
desafio é fazer muito com pouco...” Rodrigo; 40 anos; Masculino; Licenciado
em Ensino Basico desde 2007; Coordenador da Protecao Civil e Comandante
dos Bombeiros.

Desafios e constrangimentos
do trabalho em Rede

“Os constrangimentos as vezes prendem-se, ndo tanto com as nossas
possibilidades de trabalhar nesta rede, mas as vezes com constrangimentos
que vém dos proprios individuos. Ou seja, eles podem ndo querer que a gente
atue, ou podem nao dar autorizagdo para que nés de alguma maneira facamos
parte, digamos assim, da procura de solugdes dentro dos problemas que eles
apresentam. E dessa forma temos que sair do processo e, portanto, ficamos
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um bocadinho a margem e ndo conseguimos desenvolver o nosso trabalho.”
Maria; 58 anos; Feminino; Mestre em Psicologia e Ciéncias da Educagao
desde 1989; Coordenadora do CERE.

“O principal desafio neste momento nem é tanto a relagdo com as pessoas. O
Entroncamento tem tido uma alteracéo do paradigma em que tinhamos
pessoas oriundas da Beira Interior, e neste momento temos um
Entroncamento multicultural, em que as pessoas estdo a vir de fora, e gerir
isto, a questdo da multiculturalidade, ha pessoas que ndo estao preparadas ou
estdo menos preparadas, se calhar, para viver em comunidade. O
Entroncamento é um meio pequeno, e por vezes este tipo de relagées em
comunidade ndo é facil, as pessoas tém outro tipo de vivéncia, e ndo estao
habituadas a gerir o seu dia-a-dia como deveriam de gerir numa cidade como
o Entroncamento.” Rodrigo; 40 anos; Masculino; Licenciado em Ensino Basico
desde 2007; Coordenador da Protecao Civil e Comandante dos Bombeiros

Oportunidades e trabalho a
desenvolver em Rede

“Agora, uma coisa que néo é feita e que de futuro podera ser proposta, e estao
equipas novas a entrar, como é o nosso caso do CLDS, e como outros
projetos que o Entroncamento tem, igualmente importantes, uma das
propostas, e ja se falou, mas penso que ainda nao entrou em vigor, que era
por exemplo, fazerem-se grupos de trabalho das tematicas. Por exemplo,
haver semestralmente, um encontro de diretoras das Instituicbes Particular de
Solidariedade Social de lares de idosos. A nivel distrital é bastante
enriquecedor. Esta partilha.” Joana; 34 anos; Feminino; Licenciada em Servigo
Social desde 2010; Coordenadora do CLDS-4G.

“Aqui eu acho que poderia haver uma parceria entre instituicées porque por
vezes a instituicdo A esta a desenvolver um trabalho e a instituicdo B pode
nao ter tantos recursos como a A. E poderia haver aqui uma troca de recursos
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em rede ao fim ao cabo. Ou seja, eu ndo consigo ter resposta neste momento
mas se a instituicdo B me conseguir ajudar. Porque o trabalho é o mesmo ao
fim ao cabo.” Rodrigo; 40 anos; Masculino; Licenciado em Ensino Basico
desde 2007; Coordenador da Protecao Civil e Comandante dos Bombeiros.

“Os servigos sociais do municipio e em conjunto com outras atividades do
conselho, fazem visitas periodicas, tém um levantamento dos idosos em
situacédo de vulnerabilidade ou se estdo sozinhos, eu penso que esse
acompanhamento é feito, se calhar tentar aqui incrementar essas equipas e
melhorar, aumentar o numero de pessoas para poder responder mais
rapidamente.” Rodrigo; 40 anos; Masculino; Licenciado em Ensino Basico
desde 2007; Coordenador da Protecao Civil e Comandante dos Bombeiros.

6. Atuacado das
respostas sociais
para idosos
perante a
pandemia da
COVID-19

Desafios do trabalho perante
a pandemia da COVID-19

“Conseguir fazer cumprir as agoes que estao previstas no plano de agéo, tal e
qual como foram imaginadas. A dificuldade é de facto a reinvengao, com
alguns publicos, nomeadamente com o publico do envelhecimento ativo.”
Joana; 34 anos; Feminino; Licenciada em Servigo Social desde 2010;
Coordenadora do CLDS-4G.

“Readaptamos o nosso plano de atividades (...) esta nova realidade, onde
fazemos muitas atividades on-line, com convidados, com instituicbes
parceiras, com instituicées de apoio a terceira idade, e isso é sem duvida um
trabalho mais valioso, para o qual ndo estavamos tao despertos. A qualquer
momento, na nossa casa, todos podemos estar a assistir, por exemplo, a um
concerto, todos podemos estar a assistir a reza do tergo, que é uma coisa que
0S nossos utentes gostam bastante, podemos estar a assistir a uma palestra,
realizar um workshop.” Ana; 38 anos; Feminino; Licenciada em Servigco Social
desde 2006, Diretora Técnica do Lar Fernando Eir6 — SCME.
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“(...) nada mudou: a nivel emocional e a nivel de... de emog¢bes e sentimentos,
de amizade e de pensamento em relagcao ao outro, nada mudou! S6 estamos
um bocadinho mais afastados, diariamente, ndo estamos com aquela
permanéncia de contacto quase diario e nem estamos no mesmo espago.”
Sol; 59 anos; Feminino; Licenciada em Servigco Social desde 1998;
Coordenadora do Centro de Convivio da CME.

Oportunidade da pandemia
da COVID-19

“Esta pandemia nao trouxe s6 coisas negativas, também nos fez, portanto, ir
mais além das nossas capacidades, descobrimos que ha outras formas de
trabalhar, também com as familias que ndo podem estar, pronto, tantas vezes
como gostariam de forma presencial na instituicdo, e isso é uma mais-valia.
Temos alguns familiares que vivem fora do nosso pais, e hoje em dia
conseguem acompanhar, de uma forma muito mais frequente, e veio
aproximar.” Ana; 38 anos; Feminino; Licenciada em Servico Social desde
2006, Diretora Técnica do Lar Fernando Eir6 — SCME.

“Com a pandemia criamos um projeto que foi muito importante na proximidade
aos idosos, mas também o “Ola Estamos Aqui” que vai a casa das pessoas e
que tem sido uma recetividade muito agradavel e muito positiva para a
comunidade mais isolada e mais idosa.” Maria José; 60 anos; Mestre em
Psicologia Social e das Organizagdes desde 2010; Vereadora da Agao Social
da CME.

“A pandemia veio realcar a necessidade de mais locais para as pessoas
conviverem e comunicarem. E pode-se trabalhar as pessoas idosas de uma
forma integrada, desenvolvendo competéncias diferentes, seja através da
poesia, programas de literacia digital (...).” Maria José; 60 anos; Mestre em
Psicologia Social e das Organizagdes desde 2010; Vereadora da Agao Social
da CME.
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(...) muitos dos leitores da biblioteca eram pessoas mais idosas que iam ler os
jJornais e faziam isso todos os dias, neste momento como 0s jornais hdo estao
disponiveis é preciso criar o tal jornal digital (...).” Maria José; 60 anos; Mestre
em Psicologia Social e das Organizacdes desde 2010; Vereadora da Agao
Social da CME.

Impacto da pandemia da
COVID-19 nas relagdes
interpessoais

“Esta época foi muito dificil! Eu acho que as pessoas perderam muitas
capacidades. Eu tenho pessoas que ficaram de tal maneira condicionadas que
agora hdo querem sair de casa... E depois comegaram cada vez mais a ficar
em casa, cada vez mais a ficar em casa, € nés quase que temos que 0s
obrigar a sair ali um bocadinho a passar a rua de um lado para o outro.” Maria,;
58 anos; Feminino; Mestre em Psicologia e Ciéncias da Educagao desde
1989; Coordenadora do CERE.

“Nés agora temos um impacto emocional que degradou muito o nosso dia a
dia, inevitavelmente, porque nds tivemos que ser mais criativos, tivemos que
pdOr-nos a prova, e permitiu-nos ver o outro lado, nés, perante a diversidade,
superamo-nos...” Helena; 41 anos; Feminino; Mestre em Psicologia Clinica e
do Aconselhamento desde 2001; Diretora do Lar Santa Casa.
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ANEXO | Analise de Conteudo dos Grupos de Discussao

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

UNIDADE DE REGISTO

1. Redes de suporte e
de sociabilidade

A familia e as relacdes de
amizade

“A maior parte das pessoas que frequentam o Centro de Convivio ndo tém outra
forma onde passar o tempo nem com quem conviver’Homem. 81 anos, estudou
até ao 11° ano, foi militar, vive com a cénjuge.

“Eu vou andar com o meu marido todas as tardes, vamos dar uma volta, a minha
vizinha também esta sempre deserta para ir (...).” Maria Helena, Mulher, 81
anos, 42 classe, foi proprietaria de um café, vive com o cbnjuge.

2. Valéncias de Apoio

Respostas Sociais, acoes e
atividades com impacto na
inclusdo e mitigagdo do
isolamento

“O Centro de convivio foil uma coisa belissima que nos aconteceu, porque nés
precisamos de qualquer coisa” Fernanda Paulino, Mulher, 73 anos, 42 classe,
domeéstica, vive com o cdnjuge.

“Hoje ja tive o objetivo de me levantar mais cedo, de me arranjar, porque vinha
aqui, e la nés pensamos logo nisso, pensamos de manha, fazer o almogo
porque as duas horas temos ginastica para estarmos despachadinhos, aquilo é
uma motivagdo mental para sairmos de casa.” Fernanda Paulino, Mulher, 73
anos, 42 classe, doméstica, vive com o cénjuge.

“O Centro de Convivio, ndo haja duvida que é um local que as pessoas
aproveitam para frequentar quando ndo tém outra maneira, nem outro local
onde estar, ali sentem um bocadinho de acolhimento, um bocadinho de
convivio, por isso é que é um Centro de Convivio, onde passam um bocadinho
do seu tempo.” Homem. 81 anos, estudou até ao 11° ano, foi militar, vive com
a conjuge.
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”

“é como Ihe digo, eu levanto-me de manh& e é logo o objetivo que tenho
Fernanda Paulino, Mulher, 73 anos, 42 classe, doméstica, vive com o conjuge.

“desde que eu fui para la4 acho que me tornei noutra pessoa. Tornou-me noutra
pessoa porque eu estava ali isolada, eu tinha dias que nem ao quintal vinha (...)
estava ali muito solitaria, e depois eu mudei, tornei-me outra pessoa” Manuela
Cadete, Mulher, 75 anos, 42 classe, doméstica, vive com o filho.

“O centro de convivio é muito positivo para mim, a igreja para mim também é
fundamental porque sinto-me la bem” Fernanda Paulino, Mulher, 73 anos, 42
classe, doméstica, vive com o conjuge.

“Eu néo tenho ninguém, estou sozinha, e assim, levanto-me, fago a minha
vidinha a casa, fago o meu almogo e chega a hora vou-me embora, é muito
bom.” Maria Rosa Paulo Mulher, 42 classe, foi proprietaria de um café, vive
sozinha.

Atividades com maior
destaque

“Sem duvida as atividades da ginastica porque nos faz mexer” Fernanda
Paulino, Mulher, 73 anos, 42 classe, doméstica, vive com o cénjuge.

‘Jogar ao domind, jogar ao loto, conversar um bocadinho, depois acabavamos
por ver revistas de comer, depois trocavamos ideias.” Manuela Cadete, Mulher,
75 anos, 42 classe, doméstica, vive com o filho.

“Eu vou ao Centro de Convivio e a primeira coisa que fago é ir ler os jornais.”
Homem. 81 anos, estudou até ao 11° ano, foi militar, vive com a conjuge.

“Eu gosto muito de fazer trabalhos de manuais, costura é comigo.” Maria Rosa
Paulo Mulher, 42 classe, foi proprietaria de um café, vive sozinha.

63




“Eu gostava era muito do nosso grupinho de cantares.” Benvinda, Mulher, 77
anos, 42 classe, domestica, vive sozinha.

“Eu ando la mais com o objetivo de ir a ginastica e a hidroginastica” Fernanda
Paulino, Mulher, 73 anos, 42 classe, doméstica, vive com o cdnjuge.

O que leva a participacao
das pessoas mais velhas

“ndo me estava a ver em casa parada, uma pessoa que sempre teve uma vida
ativa.” Teresa, Mulher, 68 anos, licenciada, foi Técnica Superior na Seguranga
Social e Coordenadora Distrital PIEF, é voluntaria na CPCJ do Entroncamento,
vive com o cbnjuge.

“Ja tenho setenta e reformei-me ha sete anos, agora imagine-me parada ha sete
anos em casa, hdo me conseguia ver completamente fechada em casa.”
Fernanda, Mulher, 70 anos, licenciada, foi Professora do Ensino Secundario e
Profissional, foi Diretora de Turma e Coordenadora de Departamento, é
voluntaria na CPCJ do Entroncamento, vive com o cénjuge.

“ A minha vida também é muito agitada e gosto sempre de coisas novas” Irene,
Mulher, 67 anos, Licenciada em Histéria, foi Professora de Histéria e Lingua
Portuguesa e Presidente do Agrupamento Alpha do Entroncamento durante 7
anos, é voluntaria na CPCJ do Entroncamento, vive com o filho.

“Eu acho que para me obrigar a ter horarios, primeira coisa, porque acho que é
importante de manhéa levantar-me e arranjo-me como se fosse para a escola e
me organizo durante o dia...” Fernanda Paulino, Mulher, 73 anos, 42 classe,
domeéstica, vive com o cdnjuge.

“é pelo convivio porque é agradavel estar com as pessoas. Eu sinto vontade
que puxem por mim, porque se ndo puxarem por mim eu fico quieta, eu preciso
que puxem e dai gostar de ir e gostar de falar, gostar de estar.” Irene, Mulher,

64




67 anos, Licenciada em Historia, foi Professora de Histéria e Lingua Portuguesa
e Presidente do Agrupamento Alpha do Entroncamento durante 7 anos, é
voluntaria na CPCJ do Entroncamento, vive com o filho.

“Eu acho que as tornam mais jovens, as pessoas ficam mais ativas, tém um
envelhecimento mais saudavel.” Fernanda, Mulher, 70 anos, licenciada, foi
Professora do Ensino Secundario e Profissional, foi Diretora de Turma e
Coordenadora de Departamento, é voluntaria na CPCJ do Entroncamento, vive
com o cdnjuge.

“Eu néo gosto de estar o dia todo em casa, tenho necessidade de sair, de ver
outras pessoas, falar com as pessoas.” Teresa, Mulher, 68 anos, licenciada, foi
Técnica Superior na Seguranga Social e Coordenadora Distrital PIEF, é
voluntaria na CPCJ do Entroncamento, vive com o conjuge.

Que atividades ou respostas
sociais deveriam existir no
Concelho do Entroncamento

“A minha opinido era que devia de haver no Centro de Convivio, ndo so6 jogos,
nao sé conversa, mas um bocadinho dedicado a literatura para as pessoas
tomarem conhecimento disto e daquilo.” Homem. 81 anos, estudou até ao 11°
ano, foi militar, vive com a cénjuge.

“(...) mais um esclarecimento, irmos a um enfermeiro e da-nos uns conselhos,
isso também era positivo.” Fernanda Paulino, Mulher, 73 anos, 42 classe,
domeéstica, vive com o conjuge.

“Algumas, nunca pode ser tudo o que queriamos, mas a Cédmara até se
empenha em dar algumas coisas, uns filmes de vez em quando, umas
atividades, o Centro de Convivio é promovido pela Cadmara, os passeios, e
essas coisas por ai para fazermos exercicio, portanto, nunca sera o suficiente,
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mas acho que sim, tem-se preocupado com o0s idosos.” Fernanda Paulino,
Mulher, 73 anos, 42 classe, doméstica, vive com o cdnjuge.

“Eu acho que era mais a nivel cultural, porque em termos de instituicbes e
servicos estamos bem servidos. A nivel cultural sinto falta de haver mais
dinamismo por parte da Autarquia ou de outras instituicbes que promovessem
mais atividades culturais.” Teresa, Mulher, 68 anos, licenciada, foi Técnica
Superior na Seguranca Social e Coordenadora Distrital PIEF, é voluntaria na
CPCJ do Entroncamento, vive com o cbnjuge.

3. Atuacéo das
respostas sociais
para idosos perante
a pandemia da
COVID-19

Impacto da pandemia da
COVID-19 nas relacdes
interpessoais

“Tém sido horriveis, porque se a gente sai de casa, ndo pode, se a gente fica
em casa ficamos s6 a olhar para as quatro paredes, e eu estou sozinha, ndo
tenho um céo, ndo tenho um gato, ndo tenho nada.” Teresa, Mulher, 68 anos,
licenciada, foi Técnica Superior na Seguranca Social e Coordenadora Distrital
PIEF, é voluntaria na CPCJ do Entroncamento, vive com o cénjuge.

Do que sentiram mais falta
durantes os periodos de
confinamento

“Vivo aqui sozinha, tem me feito muita falta o convivio, ou seja, um convivio que
possamos ter, porque uma pessoa isolada em casa sozinha...” Manuela Cadete,
Mulher, 75 anos, 42 classe, doméstica, vive com o filho.

“faz muita falta a piscina.” Manuela Cadete, Mulher, 75 anos, 42 classe,
domeéstica, vive com o filho.

“Passaro ndo gosto de estar fechado na gaiola.” Homem. 81 anos, estudou até
ao 11° ano, foi militar, vive com a cénjuge.

“eu sempre gostei muito de avangar, entéo eu ia a tudo, mas era muito bom, por
isso é que ia ficando doida quando aconteceu isto e ndo saia de casa.” Maria
Rosa Paulo Mulher, 42 classe, foi proprietaria de um café, vive sozinha.
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“A gente jogava as cartas e tenho muitas saudades disso.” Maria Rosa Paulo
Mulher, 42 classe, foi proprietaria de um café, vive sozinha

“Sinto mais falta do convivio, de estar com as pessoas.” Teresa, Mulher, 68
anos, licenciada, foi Técnica Superior na Seguranga Social e Coordenadora
Distrital PIEF, é voluntaria na CPCJ do Entroncamento, vive com o cénjuge

“Arranjava tudo para ter aquele bocadinho. Quando saia de la vinha muito bem
para casa, vinha contente.” Rosa Branca, Mulher, 87 anos, 42 classe, foi
proprietaria de uma frutaria, vive sozinha
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