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Resumo

Este trabalho de projeto procura aferir a opinido publica dos portugueses relativamente aos
motoristas de Taxi e qual o impacto das aplicacdes de partilha, nomeadamente da Uber, sobre
o setor dos Téxis. Esta plataformizacdo de servigos, cada vez mais em voga nos dias de hoje,
provocou um enorme furor com a entrada no mercado portugués, principalmente por ser
considerada, por diversos taxistas como concorréncia desleal.

Primeiro, contextualizou-se o tema mediante uma caracterizacao dos dois modelos de negocio,
Taxis por um lado e Uber por outro, ¢ ainda uma explicacdo do mediatismo publico dado ao
diferendo entre os dois servicos. Recorreu-se ainda a uma analise dos precos praticados por
ambos os servicos, através da qual se pode concluir que os pregos praticados pelos taxistas
dentro da cidade sdo inferiores aos praticados pela Uber.

Para uma analise aprofundada do tema core deste trabalho realizou-se um inquérito online, que
procurou entender a opinido geral dos portugueses relativa aos servigos de Taxi por oposicao
ao da Uber.

Com recurso ao inquérito acima mencionado, bem como a toda a informagao recolhida no
desenrolar deste trabalho, realizou-se uma analise SWOT, através da qual se procurou apontar
os pontos fortes e fracos do setor dos Taxis, bem como as oportunidades e ameagas no mercado.
Através desta analise, foi possivel desenvolver um plano de comunicagdo que tem por objetivo

melhorar a opinido publica dos portugueses sobre os motoristas de Taxi.

Palavras-Chave: Economia de Partilha, Taxis, Uber, Transportes, Plataformas Digitais,

Opinido Publica






Abstract

This project aims to assess Portuguese public opinion regarding Taxi drivers and the impact of
the sharing economy, namely Uber, on the Taxi sector. This service platform, increasingly in
vogue these days, caused a huge furore upon entry into the Portuguese market, mainly due to
being considered by many taxi drivers as unfair competition.

First, the topic was contextualized through a characterization of the two business models, Taxis
on the one hand and Uber on the other, as well as an explanation of the mediatization given to
the dispute between the two services. An analysis of the prices charged by both services was
also carried out, leading to the conclusion that the prices charged by taxi drivers within the city
are lower than those charged by Uber.

For an in-depth analysis of the core theme of this work, an online survey was conducted, which
sought to understand the general opinion of the Portuguese regarding Taxi services as opposed
to Uber.

Based on the survey mentionedabove, as well as all the information collected during the course
of this work, a SWOT analysis was carried out, through which we sought to point out the
strengths and weaknesses of the Taxi sector, as well as the opportunities and threats in the
market. Through this analysis, it was possible to develop a communication plan that aims to

improve Portuguese public opinion on Taxi drivers.

Keywords: Sharing Economy, Taxis, Uber, Transports, Digital Platforms, Public Opinion
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Introducao

A digitalizacdo e a automacgao causarammudangas radicais e disruptivasem diversas industrias,
bem como a extingdo de diversos empregos ¢ produtos. Atualmente, as novas tecnologias
encontram-se inerentes a quase todas as atividades do nosso dia-a-dia. E a mobilidade ndo ¢
excecao, este setor foi forgado a evoluir e adaptar-se ao novo paradigma social impulsionado
pelo surgimento das aplicagdes de partilha.

As aplicagoes de partilha tém como objetivo fornecer e partilhar o acesso a bens e servigos de
pessoa para pessoa, sem ser necessario a sua aquisicao. Apesar deste conceito ja existir desde
meados do século XX, a sua relevancia tem vindo a aumentar recentemente devido ao boom
tecnoldgico e ao mindset de consciencializagdo ambiental cada vez mais importante na
sociedade de hoje.

Nenhum dos servigos de plataformizagao, associados anovos modelos de negocio, tem sido tdo
abordado e causado tanta polémica como a Uber, que revolucionou o mercado de transporte de
pessoas a curta distancia, até entdo monopolizado pelos taxistas. Estes tltimos t€ém os seus
precos tabelados e fixados pelo Estado, encontrando-se dependentes da decisdo governamental
para a respetiva atualizagdo ou alteragao.

A raiz da discussdo publica entre a Uber e os taxistas centra-se na reclamacao, por parte dos
taxistas, de concorréncia desleal pela operadora norte-americana. Contudo, ao analisarmos a
situacdo mais aprofundadamente, podemos verificar que este ndo ¢ o unico motivo de
descontentamento entre os motoristas de Taxino que concerne a entrada da Uber no mercado.
Efetivamente, a Uber apresentou-se aos seus clientes através da utilizacao de uma estratégia de
comunicagdo assente numa politica de precos reduzida, facil acesso e alta qualidade. Ou seja,
o aclamado monopolio dos Téxis obteve ndo s6 nova concorréncia, bem como uma referéncia
de comparacgdo relativamente ao servigo prestado, permitindo contrastar diferentes opinides
relativamente a ambos os servigos prestados.

Este trabalho pretende abordar e comparar a forma como os motoristas de Taxi vs. Uber sdo
“vistos” pela sociedade portuguesa. Muito particularmente, procura-se perceber de que modo o
surgimento da Uber e inerente mediatismo por parte dos media, principalmente a televisdo e os

jornais, vieram afetar a opinido publica portuguesarelativamente aos motoristas de Taxi.



Como principal objetivo, pretendo analisar a opinido publica portuguesa relativamente aos
motoristas de Taxi. Para atingir esse objetivo, primeiramente procurarei contextualizar os
setores dos Taxis e da Uber querisoladamente, quer de forma comparada de modoa aprofundar
o conhecimento sobre ambos. Seguir-se-4 uma revisao de literatura em que se abordardo
conceitos importantespara compreender a plataformizacaodos servigos decorrente da crescente
digitalizagdo da sociedade na atualidade.

No tocante a metodologia implementada, realizar-se-4 um inquérito com perguntas claras,
diretas e comparativas que permitam perceber tanto a opinido publica relativamente a ambos os
setores, bem como qual o meio de transporte de elei¢do dos portugueses.

Por fim, pretendo elencar os desafios que os motoristas de Taxi enfrentam atualmente,
realizando uma anélise SWOT por forma, a definir um plano de comunicagao que permita

melhorar a opinido publica portuguesa relativamente ao servigo de Téxi.



CAPITULO 2

Contextualizac¢ao do Objeto de Estudo

A digitalizacdo dos transportes veio alterar o setor em todos os aspetos. Com o surgimento da
Uber em 2009, a forma como podemos adquirir um transporte tornou-se mais tecnologica e
obrigou os taxistas a também evoluirem nesse aspeto (Martins, 2021). Até entdo, o Taxiera a
unica alternativa disponivel para o transporte de passageiros do ponto A ao ponto B em muitas
regioes (Nunes, 2020).

Para além de permitir a digitalizacdo e evolucdo dos transportes, a chegada da Uber ao
mercado de transporte de passageiros em veiculos ligeiros, também permitiu a sua liberalizaggo.
O servigo disponibilizado pelos Téxis encontra-se sujeito a uma excessiva intervengao
regulatdria, o que impossibilita a capacidade de resposta a emergéncia de novos modelos de
negdcio e desincentiva a inovagao por parte de outros operadores que pretendam en trar no
mercado. Com o surgimento da Uber foram eliminadas as restricdes de acesso a atividade, a
limitagao da quantidade de viaturas disponiveis, bem como a fixa¢ao dos precos para estes
novos modelos de negdcio. Contudo, as regras inerentes aos Taxis ndo sofreram qualquer tipo
de alteracdao. Ou seja, ¢ urgente proceder a uma revisao regulamentar que deve optar por
flexibilizar o atual enquadramento regulatorio restritivo aplicavel aos servigos de Téaxi em

Portugal (Carvalho, 2015; T&N, 2016).

2.1. A Uber

A Uber ¢ uma empresa de cariz tecnologico fundadaem 2009, por Travis Kalanick e Garrett
Camp, em Sao Francisco. Lancada inicialmente no mercado com o nome UberCab, consistia
num servigo premium onde, através de uma aplicacao, era possivel solicitaruma viatura de luxo
mediante um pagamento elevado, com o utilizador a disponibilizar informacao sobre a sua
localizagdo através do Sistema de Posicionamento Global (GPS) no seu smartphone
(Gongalves, 2016; Simdes, 2017; Stone, 2017).

Devido ao seu enorme sucesso,em 2012, foilangadoo servico UberX, com carros standard
a pre¢os mais baixos. Atualmente, consiste numa plataforma que conecta proprietarios de
veiculos ligeiros de passageiros com clientes que desejam uma viagem de curta duracao através

de uma aplicagdo para smartphones ou tablets.



Pela aquisicao do cliente e respetiva utilizagao da plataforma, a Uber cobra aos prestadores
do servigo uma taxa de 25% do total das viagens realizadas nos servigos uberBLACK e uberX
e de 28% no servigo uberXL. Os restantes 73% e 75%, respetivamente sao entregues a empresa
responsavel pela deslocagao do cliente pelo servigo prestado. Caso o motorista se encontre a
trabalhar por conta propria, a totalidade dos 73% ou 75% € retida para si. Contudo, se trabalhar
por conta de outrem, o método de distribui¢ao dos resultados realiza-se de maneira diferente.
O valorrecebido pelaempresa prestadorado servigo (73% ou 75%) serd contabilizado para esta
como 100%, do qual ¢ deduzido o valor respeitante aos impostos suportados pela empresa. Do
montante restante, apenas 40% serdo atribuidos ao motorista (Gongalves, 2016; Simdes 2017).

Para poderem trabalhar com a Uber, os motoristas t€ém de se tornar parceiros da empresa.
Para serem parceiros, apenas necessitam de se registar tanto a si como a sua viatura na
plataforma eletronica. O utilizador, por sua vez, tem de criar uma conta na aplicaco e registar
um cartdo de crédito através do qual serdo realizados os pagamentos das suas deslocagoes,
sendo o pagamento exclusivamente processado eletronicamente no final da deslocacao. Nao
existe, assim, troca de dinheiro fisico entre condutores e clientes. Para requisitar uma viatura, o
utilizador apenas necessita de abrir a aplicagdo, ativar o GPS de modo a possibilitar a definigao
da sua localizacdo, confirmar o local de partida e selecionar a op¢do de servigo pretendida.
Antes de realizar o pedido ¢ possivel verificar as viaturas que se encontram dentro do seu radar
geografico, o tempo que levam a chegar ao local onde se encontra, bem como o custo efetivo
da viagem para o destino pretendido. Em seguida, podera verificar a foto, nome, classificacao
e contacto do motorista, bemcomo o modelo e amatricula do veiculo atribuido. Posteriormente,
o motorista recebe a solicitagdo de viagem juntamente com as informacgdes do passageiro, que
podera aceitar ou recusar. Caso aceite, o utilizador poderd acompanhar o percurso realizado
pelo motorista até si. Ap6s finalizar a viagem, a Uber envia automaticamente um e-mail para o
cliente com a fatura da viagem. Para além disso, existe ainda a possibilidade de o utilizador
classificar o motorista, assim como o contrario, podendo o condutor também classificar o

passageiro, entre uma e cinco estrelas (Simdes, 2017; Gongalves, 2016).



Apesar do surgimento recente da Uber no mercado, em 2011 a empresa ja se encontrava a
expandir o seu negocio nos EUA, em cidades de elevada densidade populacional como Nova
Iorque, Chicago e Boston. No final desse mesmo ano, foiiniciada a sua expansao internacional,
chegando a Portugal em julho de 2014. Em Portugal, a empresa opera com o nome Uber
Portugal que responde a Uber BV. A Uber Portugal tem como objetivo promover a plataforma
e angariar operadores, sejam empresas ou empresarios em nome individual. Todas as restantes
decisdes sao tomadas pela Uber BV, empresa responsavel pela plataforma da Uber em todos os
mercados da Unidao Europeia. Os contratos de parceria com os operadores sao feitos pela Uber
BV, sediadana Holanda, pais com um regime fiscal mais competitivo do que Portugal (Simdes,
2017).

Atualmente, existem diversos tipos de servicos fornecidos pela Uber de acordo com o seu
mercado de atuacdo. Eis alguns exemplos:

e UberX — Viagens de baixo custo com carros standard,

e UberXL — Viagens de baixo custo para grandes grupos;

e UberBLACK- Servigo Premium original;

e UberSELECT - Servico prestado por veiculos de gama média/baixa;

e UberSUYV - Servico prestado por veiculos de gama alta com maior capacidade;

e UberASSIST — Servico para pessoas idosas ou com deficiéncia;

e UberPEOPLE — Servico idéntico ao tradicional, mas sem fins lucrativos, onde os
clientes apenas pagam o custo efetivo da viagem;

e UberGO — Servigo prestado por carros de gama baixa;

e UberCOMFORT — Carros confortaveis com motoristas de alta avaliacao;

e UberMOTO — Viagem realizada numa moto;

e UberEXEC — Servigo para executivos;

e UberWINE — Nas regioes vinicolas da Califérnia;

e UberX BEACH — Apenas disponivel nas estancias balneares do Delaware;

e UberGREEN — Servico exclusivo em Portugal com carros elétricos;

e UberANGEL — Servigo de transporte de passageiros para saidas a noite, apenas
disponivel em Bogota;

e UberCOPTER - Servigo providenciado por helicoptero, exclusivo de Sao Paulo;

e UberPRIORITY — Servigo que permite pagar para receber prioridade na aquisicdo
de uma viatura;

o UberEATS — Servigo de entrega de comida;



e UberRUSH - Servico que permite a lojas enviarem as compras aos seus clientes
através de um motorista.

Desde o seu inicio, a Uber recebeu diversos investimentos, o que possibilitou a sua rapida
expansio e, em 2016, ganhou o status da start-up privada mais valiosa do mundo. E também a
plataforma digital de transporte mais conhecida no mundo e, devido ao seu enorme sucesso,
impulsionou o surgimento de outras plataformas assentes no mesmo modelo de negdcio como
¢ o caso da Cabify, Bolt e Taxify (Simoes, 2017).

O que diferencia a Uber dos restantes concorrentes ¢ a capacidade de antecipagdo e detegdo
de oportunidades de negocio em diferentes mercados. Dentro do mercado de transporte de
passageiros, a Uber foi ao encontro das limitagcdes existentes no setor dos Taxis, através da
criagdo de uma aplicacdo pratica e facil de utilizar que permite requisitar uma viatura em
qualquer lugar sem a necessidade de deslocagao, ou qualquer outro tipo de a¢ao por parte do
cliente.

Para além destas caracteristicas, a Uber ¢ uma plataforma extremamente atrativa para
jovens motoristas, devido a sua vertente tecnologica, possibilidade de trabalho em part-time e
a menor quantidade de requisitos burocraticos para iniciar fungdes. Estas plataformas também
contribuiram para aumentar consideravelmente a qualidade do servigo prestado pelos taxistas,
ao mesmo tempo que influenciaram os cidaddos comuns a ndo comprar os seus proprios carros,
o que se tem vindo a traduzir numa diminui¢do do numero de viaturas em circulagao no centro
das cidades. Esta situagdo tem como aspetos positivos o facto de ter tido impacto no aumento
do numero de lugares disponiveis para estacionar no centro da cidade e a redu¢cao do niimero
quer de condutores alcoolizados quer de acidentes (Gongalves, 2016; Nunes, 2020; Abadi et
al.,2021).

De acordo com o estudo realizado por Berger et al., os condutores da Uber sdo na sua
grande maioria individuos do sexo masculino entre os 30 e os 40 anos, sendo cerca de 82%
imigrantes. No setor dos Taxis também existem alguns imigrantes, mas a percentagem existente
na Uber ¢ bastante mais elevada.

As viagens tornam-se seguras ao permitir ao cliente obter informacao relativamente ao
condutor e existe a possibilidade de rastrear a viatura em tempo real. O pagamento
exclusivamente digital previne os condutores de eventuais roubos, pois potenciais assaltantes

sabem que, a partida, ndo encontrardo dinheiro dentro destas viaturas (Abadi etal., 2021).



A Uber deu-se a conhecer no mercado essencialmente pelas redes sociais através de
parcerias com diversas figuras publicas, como Sofia Ribeiro e Mia Rose. As celebridades
partilham as suas viagens no Facebook e Instagram, onde fornecem um codigo de desconto que
podera ser utilizado numa préxima viagem pelos utilizadores (Simdes, 2017).

Relativamente aos precos praticados pela Uber, estes dependem das chamadas tarifas
dinamicas que funcionam de acordo com a lei da oferta e da procura. Quando a procura ¢ alta,
o preco cobrado pelo percurso pretendido aumenta, quando a procura diminui o preco tende a
voltarao praticado habitualmente. Nos dias de semana, o pico tende a ser nos horarios de ponta.
Nos fins de semana, a tarifa pode subir em regides de bares e diversdes noturnas ou no periodo
de regresso a casa. O mesmo podera acontecer durante um espetaculo ou evento desportivo,
quando a procura de viaturas tende a aumentar (Simdes, 2017).

Devido a falta de literatura existente relativamente a este tema e de modo amelhor entender
o funcionamento das tarifas dinamicas, decidi verificar o preco de uma viagem numa viatura
ligeira de passageiros entre o ponto A e o Ponto B (22 km) em diferentes alturas do dia e
diferentes dias: no dia 12 de setembro de 2022, pela 1h41 da manha o prego para a deslocagao
do Ponto A ao ponto B era de 17,27€ (figura 1); no mesmo dia, 14 minutos mais tarde, o valor
subiu para 20,41€ (figura2) e, a 1h57 dessa mesma manha, voltou a modificar-se para 18,84€
(figura 3). Dois dias depois, pelas 18h56, o valor cobrado para a mesma viagem era de 36€
(figura 4) e, apenas 1 minuto mais tarde, baixou para 22,92€ (figura 5). No dia seguinte, pelas
00h58, o valorapresentadona aplicacdopara o mesmo percursoerade 17,49€ (figura 6) e, pelas
16h30, baixoupara 16,97€ (figura 7), voltando a subirpara 17,75€ (figura 8) 1 hora e 6 minutos
mais tarde. J& nos dias 26 de setembro de 2022, pelas 23h17,e 27 de setembro de 2022, pela
1h04, o preco manteve-se mais ou menos constante, variando entre 16,60€ e 16,57€ (figuras 9
e 10), respetivamente. Pudemos assim constatar que, dependendo do dia e da hora a que
requisitdssemos o servigo, o seu valor poderia variar entre 16,57€ e 36€, ou seja, existiu uma
flutuagdo de pregono valorde 19,43€, sendoque o valor mais alto desta experiéncia foi cobrado
ao final datarde e ndo durante o periodo de grande afluéncia noturnanem a hora d e ponta,como

seria expectavel.

2.2. O Taxi

No Decreto-Lein.® 251/98,de 11 de agosto de 1998, redefiniu-se o acesso a atividade e ao
mercado dos Téxis. Para efeitos do presente diploma, o Taxi é considerado como veiculo

automovel ligeiro de passageiros afeto ao transporte publico, equipado com aparelho de



medicao de tempo e distdncia (taximetro), conduzido por motoristas habilitados com
Certificado de Aptidao Profissional (CAP) e com distintivos proprios (art’® 1,2 e 10, DL
n°251/98). A homologacdo e a afericdo dos taximetros sdo efetuadas pelas entidades
reconhecidas para efeitos de controlo metrologico dos aparelhos de medicdo de tempo e
distancia (art’ 11, DL n°251/98).

A atividade de transportes em Taxi s6 pode ser exercida por sociedades comerciais ou
cooperativas licenciadas pela Direcdo-Geral de Transportes Terrestres (DGTT), por
estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada ou por empresarios em nome
individual, mediante a obten¢do de uma licenc¢a, identificada como alvara, a qual ¢
intransmissivel e emitida por um prazo ndo superior a cinco anos, renovavel mediante
comprovagao de que se mantém os requisitos de acesso a atividade (art® 3, DL n°251/98).

A concessao de licengas para a atividade de transportes em Taxi € efetuada pelas camaras
municipais através de concursos, nos quais podem concorrer, para além das entidades
mencionadas anteriormente, os trabalhadores por conta de outrem, bem como os membros de
cooperativas licenciadas pela DGTT, e que preencham as condi¢gdes de acesso e exercicio da
profissdo (art’ 3, DL n°251/98). As licencas municipais sdo associadas a um unico veiculo,
sendo que um prestador que possua varios Taxis tera de possuir um niimero de licencgas
municipais igual ao nimero de Téxis. As licengas podem ser obtidas quer por meio de um
concurso publico langado pelos municipios, quer pela aquisicdono mercado secundario (a quem
jé as detenha) (Simdes, 2017).

O numero de Taxis em cada conselho ¢ determinadoe licenciadopelas Camaras Municipais
de acordo com a procura turistica, a procura local, localizagao geografica, nivel de emprego e

desemprego (Gongalves,2016).



Os precos praticados pela prestagao do servigo dependem da aprovagao da Diregao Geral
das Atividades Econémicas (DGAE), da Associagdo Nacional dos Transportes Rodoviarios em
Automoveis Ligeiros (ANTRAL) e da Federagao Portuguesa do Taxi (FPT) e variam de acordo
com a deslocagao dentro ou fora do meio urbano, da distdncia percorrida, altura do dia, tempo
de espera e dimensdo da viatura (art® 15, DL n°251/98). Dentro destes parametros, existem seis
tipos de tarifas que podem ser aplicados que passo a explicar de seguida. A Tarifa 1 indica as
deslocagdes realizadas dentro do meio urbano. Caso o cliente pretenda sair do meio urbano,
existem dois tipos de tarifas que podem ser aplicadas, a Tarifa 3 que corresponde ao retomo do
Taxivazio ou a Tarifa 5 que indica que a viaturarealizara o retorno ocupada, ou seja, o cliente
vai e vem com o motorista. Existem ainda mais trés tipos de tarifas que poderao ser aplicadas
mediante acordo entre o motorista e o cliente: a Tarifa 6 corresponde a realizagdo do servigo a
hora, a letra C ¢ implementada mediante um acordo escrito entre ambas as partes em que se
refere o valor acordado, e a letra P que funciona de acordo com os pregos estabelecidos para
determinados itinerarios. Para além da variacdo dos precos de acordo com as tarifas
selecionadas, aqueles também variam de acordo com a alturado dia. O horario diurno verifica-
se entre as 6 ¢ as 21 horas ¢ o horario noturno ¢é aplicavel entre as 21 horas de um dia e as 6
horas do dia seguinte.

O valor cobrado inclui uma bandeirada, valor fixo com que se inicia o trajeto e que inclui
os primeiros 1390 metros de dia e os primeiros 1112 metros de noite. Ou seja, ao entrar dentro
de um Taxi, o taximetro iniciard a sua contagem nos 3,25€ de dia e nos 3,90€ de noite.
Posteriormente, serdo cobrados 0,51€ por cada quilometro percorrido durante o dia e 0,61€
durante a noite, para uma viatura com capacidade de até 4 passageiros. Para além do preco
cobrado pelo servico, ainda existem extras que permitem cobrar 1,60€ pelas bagagens
transportadas, 1,60€ pelo transporte de animais e, caso o Taxi tenha sido obtido através de uma

chamada telefénica, o motorista pode ainda cobrar um extrade 0,80€.



Tabela I - Tarifa Urbana’

Bandeirada Fracoes
N° de lugares Tarifas Kmé€ Hora €
metros € metros € Seg. €
Tarifa 1 (Dia) 1390 3,25 0,51 16,10 196,08 0,10 22,36 0,10
4 Passageiros
Tarifa 1 (Noite) 1112 3,90 0,61 19,30 163.,4 0,10 18,65 0,10
Tarifa 1 (Dia) 390 3,25 0,65 16,10 153,85 0,10 22,36 0,10
+ 4 Passageiros
Tarifa | (Noite) 1112 3,90 0,78 19,30 128,21 0,10 18,65 0,10
Tabela 2 - Tarifa ao Quilometro®
Bandeirada Fracoes
N° de lugares Tarifas Km€ Hora €
metros € metros € Seg. €
Tarifa 3 (Dia) 1580 3,25 1,02 16,10 98,04 0,10 22,36 0,10
4 Passageiros Tarifa 3 (Noite) 1580 3,90 1,22 19,30 81,70 0,10 18,65 0,10
Tarifa 5 (Dia) 3160 3,25 0,51 16,10 196,08 0,10 22,36 0,10
Tarifa 5 (Noite) 3160 3,90 | 0,61 19,30 163,40 0,10 18,65 0,10
Tarifa 3 (Dia) 1215 3,25 1,30 16,10 76,92 0,10 22,36 0,10
+4 Passageiros Tarifa 3 (Noite) 1215 3,90 1,56 19,30 64,10 0,10 18,65 0,10
Tarifa 5 (Dia) 2430 3,25 0,65 16,10 153,85 0,10 | 22,36 0,10
Tarifa 5 (Noite) 2430 3,90 | 0,78 19,30 128,21 0,10 18,65 0,10
Tabela 3 - Tarifa de Servico a Hora (Tarifa 6) 3 Tabela 4 — Suplementos*
Tipo de veiculo 1" Hora 1 Hora Tipo Valor
4 Passageiros 9,00€ 4,50€ Bagagem 1,60€
+ 4 Passageiros 10,60€ 5,30€ Animais Domésticos 1,60€
Chamada 0,80€

Sao competentes para a fiscalizacdo do setor em Portugal as camaras municipais, a GNR e

a PSP (art 25° DL n°251/98).

! Valores atualizados a 1 de junho de 2022
2 Valores atualizados a 1 de junho de 2022
3 Valores atualizados a 1 de junho de 2022
4 Valores atualizados a 1 de junho de 2022




Em Portugal, existem motoristas que sdo os proprietarios das viaturas e que arrecadam o
valor efetuado em todos os servicos para si. Contudo, caso o motorista seja apenas um
funcionario, regra geral, o proprietario ¢ o responsavel pelos custos da atividade como
combustivel, seguros, manuten¢ao do veiculo, inspegdes semestrais, contabilidade organizada,
afericdo anual dos taximetros, entre outras. E o motorista apenas recebe entre 35% a 40% do
valor faturado diariamente, entregando 60% a 65% ao proprietario. Outra modalidade consiste
no aluguer da viatura, onde o motorista paga um valor mensal ao proprietario pelo aluguer da
viatura e apenas o combustivel ficaa cargo do motorista (Gongalves, 2016).

Para além de todos os requisitos anteriormente mencionados, os motoristas de Taxi sdo
ainda obrigados a ter carta de conducdo, registo criminal limpo, averbamento do grupo B
(aptidao para o transporte de pessoas) e CAP para poderem desenvolver a sua atividade
profissional (Gongalves, 2016).

No seguimento da experiéncia efetuada no ponto acima, vamos agora verificar o custo para
a mesma deslocacdo do ponto A ao ponto B de 22 km num Téxi dentro da cidade. O cliente ao
entrar no Téaxi inicia a sua viagem no valor de 3,25€ (com 1390 metros incluidos) durante o dia
e no valor de 3,90€ (com 1112 metros incluidos) durante a noite. Apos a bandeirada, sdo
cobrados 0,51€/km durante o dia e 0,61€/km durante a noite. Ou seja, a viagem ficaria no valor
de 13,76€ durante o dia e no valor de 16,64€ durante o periodo noturno.

Caso a viagem seja iniciada dentro da cidade e metade do percurso seja realizado fora da
cidade, o cliente, ao entrar no T4xi, iniciaria a sua viagem no valor de 3,25€ (com 1390 metros
incluidos) durante o diae no valor de 3,90€ (com 1112 metros incluidos) durante a noite. Apds
a bandeirada, seriam cobrados 0,5 1€/kmdurante o diae 0,6 1€/km durante a noite nos primeiros
11km da viagem e 1,02€/km durante o dia e 1,22€/km durante a noite para os restantes 1 lkm
da viagem. Ou seja, a viagem ficaria no valor de 19,37€ durante o dia e no valorde 23,35€

durante o periodo noturno.

2.3. Uber VS. Taxi

Para a aquisi¢do de clientes, os motoristas de Taxi podem deslocar-se até as pracas de Taxi
existentes e esperar na fila pela sua vez (conhecido na literatura econémica como faxi rank ou
stand), circularnarua até que alguém os mande parar levantandoa mao (conhecido na literatura
como hailing) ou efetuar reservas prévias com clientes (conhecido na literatura como pre-

booking, taxi-booking ou phonebooking) (Simdes, 2017).
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A Uber viu uma oportunidade na forma como este modelo de negdcio se encontra
estruturado e no facto de cada vez mais existirem menos viaturas disponiveis nos locais
adequados paraadeslocagdodos individuos. Isto acontece porque os motoristas tém dificuldade
em perceber quais os melhores locais para se situarem e acabam por se deslocar para os lugares
mais movimentados como hotéis, aecroporto e centro da cidade em vez de circularem pela
cidade, o que implicaria gastar combustivel a procura de cliente. Tendem, assim, a negligenciar
o resto das localizacdes (Rogers, 2017).

Com a entrada da Uber no mercado, este problema foi resolvido. Mesmo nao existindo
nenhum Taxi perto do local onde o cliente se encontra, este ultimo pode utilizar a aplicagdo da
Uber para requisitar uma viatura que venha até si (Rogers, 2017). No entanto, os Téxis dettm
uma vantagem em relagdo as plataformas de transporte do ponto de vista logistico, pois tém
permissao para circular na faixa BUS, zonas de espera proprias, parqueamento e ainda uma
caracterizagdo e equipamento que lhes permite serem facilmente identificados em qualquer
local. O mesmo ndo acontece com os veiculos de transporte de passageiros ndo identificados
(Simoes, 2017).

Apesar do crescimento exponencial da Uber a volta do globo, o seu desenvolvimento foi
marcado por diversos protestos e manifestagdes organizados principalmente pelos taxistas,
devido a alegada ilegalidade das atividades desenvolvidas por aquela empresa nalguns paises.
A Uber chegou mesmo a ser proibida de exercer a sua atividade na Bulgaria, em setembro de
2015, por concorréncia desleal; na Dinamarca, em abril de 2017, devido a falta de taximetro e
sensores de ocupagado nas suas viaturas, obrigatdrios para a prestagao deste tipo de servico no
pais; na Hungria, em julho de 2016 e; na Alemanha, devido a falta de licencas e seguros que
incluam passageiros. Em Portugal, foi emitida uma providéncia cautelar, em abril de 2015, que
exigia a cessa¢do do exercicio da atividade da Uber no pais, mas tal foiignorado e a plataforma
nunca deixou de operar. Justificou a sua atuagdo com base no argumento de que, como consiste
numa empresa tecnoldgicaresponsavel pela plataforma e ndo numa empresa de transportes, age
apenas como mediador entre clientes e empresas de aluguer de viaturas, desresponsabilizando-

se das atividades exercidas pelos motoristas (Tomé,2019; Simdes, 2017; Henley, 2017).



Um dos principais argumentos dos taxistas contra a legalizacdo da plataforma da Uber ¢ a
discrepancia nos custos suportados pelos taxistas em relagdo aos custos de operagdo da Uber.
Os custos inerentes ao desenvolvimento das atividades dos taxistas sdo integralmente
suportados pelo proprietario do Taxi e nao pelo seu condutor. Entre esses gastos encontram-se
o custo de detencao do veiculo, o seguro, os custos de manuteng¢do, inspecdes semestrais, 0s
encargos sociais com o condutor, o imposto fixo sobre os lucros (para o proprietario), o pedido
de emissdo e renovagdo do alvard, entre outros. J4 o condutor tem de pagara renovagdoda carta
de conducdo, arenovacao da licenga de taxista e, ainda, realizar o averbamento do grupo B a
sua carta de conducdo. A Uber, sendo um tipo de negécio diferente onde o condutor usufiui da
marca Uber e trabalha de forma flexivel, tem custos diferenciados, distribuindo o lucro por
percentagem, conforme mencionado acima. Os impostos sao pagos pelas empresas parceiras €
a Uber paga impostos apenas no pais onde se encontra sediada, ou seja, na Holanda (Simdes,
2017).

Em setembro de 2018, as manifestagdes dos taxistas contra a Uber intensificaram-se por
todo o pais, mas essencialmente em Lisboa, Porto e Faro, devido a aprovacao dalegislagao que
regula a atividade de Transporte em Veiculo Descaracterizado a partir de plataforma Eletrénica
(TVDE), com entrada em vigor a 1 de novembro desse mesmo ano.

Os taxistas exigiam a ndo aplicagdo desta legislacao, acusando esta empresa de se encontrar
ilegal no mercado, ndo s6 devido a sua situacdo fiscal como também devido a alegada auséncia
de controlo sobre os antecedentes criminais dos seus motoristas, dos seguros necessarios ao
exercicio da atividade, da inspe¢dao dos veiculos e da garantia do servigo a pessoas com
mobilidade reduzida, o que nao contribuia para a seguranca dos seus utilizadores. Chegou
mesmo a haver registo de agressdes entre taxistas e motoristas da Uber, bem como uma
paralisacdo total de quase duas semanas por parte dos Taxis como forma de protesto.
Efetivamente, situagdes como esta nao transmitem uma boa impressao dos taxistas perante o
publico em geral. No ambito deste trabalho, procurareiavaliar o impacto da cobertura mediatica
deste tipo de protestos sobre a opinido publica portuguesa tanto dos motoristas de Taxi como
dos condutores da Uber.

Apos todos estes acontecimentos, o governo decidiu legalizar a atividade das plataformas
tecnologicas de partilha de viagens em Portugal sob a denominagdo de TVDE, mediante a
realizagdo de atividade exclusivamente através da sua plataforma, o que implica que ndo
possam ser requisitados na rua, por exemplo, algo exclusivamente reservado aos taxistas. Estas
plataformas foram ainda obrigadas a fornecer o seu servigo através de motoristas devidamente

certificados, tal como acontece com os taxistas.
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Perante estes desenvolvimentos,a ANTRAL também desenvolveu uma aplicagao, a [zzy
Move, que se assemelha a plataforma utilizadapela Uber. Os taxistas procuram assim respostas
com base nas solu¢des implementadas por parte de empresas internacionais, concorrentes no
setor, como a Uber, Cabify e Bolt (Tom¢, 2019).

Pegando uma vez mais na experiéncia realizada nos dois pontos acima, podemos verificar
que o valor cobrado pelo mesmo percurso num Taxi ¢ diferente do cobrado atualmente pelo
mesmo servigo na Uber. Caso o cliente pretenda deslocar-se numa viatura da Uber, o valor
cobrado pela plataforma poderd variar entre os 16,57€ e os 36€. J4 num Taxi, para o mesmo
percurso, o valor podera variar entre os 13,76€ e os 16,64€, dentro da cidade durante o dia ou
durante a noite, respetivamente. Assim, podemos concluir que, independentemente da altura do
dia, a deslocacdo de Téaxiacaba por ser a op¢ao mais barata para percursos dentro da cidade.
Mesmo que o Taxi ndo se encontre perto de nos e seja necessario chama-lo, esse custo seria
cobrado como um extra no valor de 0,80€ a acrescentar ao custo da viagem. Ou seja, o preco
desta mesma viagem variaria entre os 14,56€ e os 17,44€ por Téxi, pelo que continuaria a
compensar optar pela deslocagao recorrendo a esse servigo.

Caso o cliente pretenda deslocar-se para fora da cidade, os pregos praticados pela Uber e
pelos motoristas de Taxi ¢ semelhante. Apesar de o valor para o mesmo percurso poder variar
na plataforma da Uber e exceder o valor praticado pelos taxistas, tudo dependera da afluéncia
da plataforma naquele dia, aquela hora. Por isso, compensa efetuar a comparagao na altura da

decisdo.



CAPITULO 3

Revisao de Literatura

De acordo com o Relatdrio Kleiner Perkins de 2019 mais de metade da populagdo mundial
encontra-se ligada a internet. E, de acordo com o Digital News Reportde 2022, apesar de alguns
jornais terem sido bem-sucedidos na sua migracdo para plataformas online, cada vez mais as
pessoas t€ém menos interesse em estar a par das noticias. A elevada desinformagao associadaa
noticias sobre a COVID-19, o contetido deprimente e a emergéncia de debates toxicos online
sdo apenas alguns dos fatores que contribuiram para a diminui¢ao da confianga nas noticias em
mais de metade dos paises cobertos por este relatorio.

A quarta revolucao industrial, denominada de Industria 4.0, transformou a forma como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Esta industria surge da necessidade de melhorar os
sistemas de producdo e distribuicdo dos produtos nas empresas, através da digitalizacao dos
processos ¢ da adocdo de novas tecnologias. Estas alteracdes levaram ao aumento da
produtividade, contudo também originaram reflexos negativos para o meio ambiente. Hoje em
dia, j& existe uma maior consciencializagdo dos impactos da industria no meio ambiente € na
importancia do uso sustentavel dos recursos naturais de forma a ndo comprometer as geragdes
futuras. Por isso, diversas empresas anunciaram objetivos de serem completamente CO2
neutral, o que significa que pretendem criar um balango entre a sua emissdo e absorcdo de
carbono, através da utilizagao de energias verdes (Vendus, S.D).

Num mundo onde as relagdes entre os individuos sao cada vez mais digitais e as empresas
estdo cada vez mais focadas na sua pegada ambiental, a forma de consumir dos individuos
também sofreu alteragdes, aproximando-se cada vez mais do Consumo Colaborativo (partilha

e reutilizagdo de bens e servigos sem ser necessario a sua aquisicao) (Pugliese, 2016).

3.1. A Economia de Partilha e a Digitalizacao dos Servicos

A Economia de Partilha ou Consumo Colaborativo tem vindo cada vezmais a aumentar o seu
numero de fas nos mais diversos setores da sociedade, principalmente devido a crise econdmica
atual impulsionada pela COVID-19 e agravada pela guerra na Ucrania e a maior relevancia
dada pela populacdo a sustentabilidade. Este conceito consiste na partilha de bens e servigos,

nao sendo estritamente necessaria a sua aquisi¢ao, e tem como principal objetivo otimizar os
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recursos financeiros, econdémicos, sociais € ambientais ao permitir a partilha de recursos entre
individuos (Pugliese, 2016; Simdes, 2017; Portes, 2019; Aspas, 2020).

Este conceito permite as pessoas obteremdinheirode ativos que ndo utilizam. Por exemplo,
caso um individuo tenha uma casa que nao utiliza, através do Airbnb pode aluga-la. Assim,
para além de receber algum dinheiro extra, ainda maximiza a fun¢do de utilidade dos bens
existentes no mercado. O mesmo acontece tanto com a utilizacdo da Uber, como com a
utilizagdo do Taxi, pois ambos os servicos consistem num transporte coletivo, substituindo
entre dois a quatro carros em circulagao. A utilizacao deste tipo de transportes contribui assim
para uma melhoria tanto a nivel de consumo energético como de congestionamento, pois
permite uma menor ocupacdo dos solos, diminui a poluicdo e permite utilizar mais
eficientemente a energia, favorecendo assim o ambiente e a economia em geral. Este setor de
transportes vai assim ao encontro do consumo colaborativo cada vez mais colocado em pratica
pelos individuos (Pugliese, 2016; Simdes, 2017).

Perante este novo modelo de consumo, as empresas veem-se obrigadas a adaptarem-se as
mudancas culturais dos seus consumidores, aproximando-se cada vez mais do consumo
colaborativo e da aquisi¢ao e transagdo de bens e servigos através do comércio online. O
surgimento desta nova forma de consumo engloba varios tipos de mercados, tais como o
mercado dos transportes, da habitacdo e alimentar. Dentro do mercado dos transportes foram
desenvolvidos novos modelos de negocio como o “rideshare” (Uber, Taxift, Cabify e Bolt) e o
“carsharing” (ZipCare Via Verde Boleias). No mercado habitacional, surgiram empresas como
o Airbnb e o Booking. E no mercado alimentar foram criadas opgoes de refei¢des pagas em
casa de residentes locais, como € o caso da aplicacdao Eat With (Portes, 2019; Aspas, 2020;
Simoes, 2017).

A Economia de partilha, para além de permitir a partilha de recursos e a criagdo de novos
modelos de negodcio, também possibilita a criacdo de modelos de negdcio puramente
tecnologicos sem a necessidade de detencao de ativos dentro do seu mercado de atuagdo. Ora,
vejamos os seguintes exemplos: a Uber ¢ a maior companhia de viagens pagas e ndo ¢
proprietaria de nenhum veiculo, o Facebook ¢ o proprietario de media mais conhecido, mas ndo
produz nenhum contetido de comunicacdo social, € o Airbnb ¢ um servico de aluguer de
habita¢des, embora ndo tenha nenhuma habitagio (Pugliese, 2016; Simdes, 2017). E de referir
que os modelos de negdcio acima mencionados sdo extremamente interessantes por utilizarem

os seus clientes tanto como utilizadores, como fornecedores (Pugliese, 2016).



3.2. As Plataformas Digitais de Transporte

As plataformas digitais sdo estruturas online que capturam, transmitem e monitorizam dados
através da internet e permitem interagdes entre os individuos, ao mesmo tempo que criam valor
para a economia. No fundo, funcionam como intermediarias de interagdes e transagdes entre
individuos e organizagdes, que de outra forma teriam dificuldade em relacionar-se (Pugliese,
2016).

A promessa destes novos modelos de negdcio € remover as inconveniéncias na deslocagdo
dos individuos e aumentar o conforto do dia a dia dos utilizadores por um preco. Por isso, ao
contrario do modelo tradicional onde o cliente tem de chamar um carro na rua ou contactar uma
central telefonica, estas apps permitem ao utilizador requisitar uma viatura através do seu
smartphone, rastrear o seu percurso em tempo real, efetuar o pagamento online e ainda
classificar o servigo prestado (Smith, 2016).

Consistindo numa aplicacao, este servigo estd intimamente ligado a uma rede social,
dependendo das reviews e do rating que os utilizadores atribuem a cada condutor. As
classificagdes atribuidas permitem avaliar o servigo prestado e assim construir a reputagao de
cada motorista dentro da plataforma. Assim, ¢ do interesse de cada chauffer prestar um bom
servigo para que obtenha boas reviews e o melhor rating possivel, de modo a atrair mais
utilizadores. Efetivamente, sdo os condutores com melhores reviews e melhor rating, que
acabam por ser solicitados mais vezes pelos utilizadores da plataforma. Tal como a
popularidade ¢ premiada, a impopularidade também ¢ punida, ja que a Uber pode cessar
contrato com o motorista caso este tenha baixa pontuacao no sistema de cotagdo por estrelas,
recuse muitos pedidos de viagem ou tenha taxas de cancelamento elevadas. Casos mais
extremos envolvem fraude ao consumidor, posse de alcool e drogas na viatura, conducdo
perigosa, posse de armas ou acusagoes de discriminagao (Simdes, 2017).

Estas plataformas tendem a denominar-se de softwares tecnologicos, distanciando-se da
designacao de empresa de transportes, pois funcionam apenas como ponto de comunicagdo
entre o fornecedor e o cliente final, contratando exclusivamente através de formas flexiveis de
trabalho. Ou seja, as pessoas que trabalham para a plataforma ndo sdo empregadas da
plataforma, o que implica que ndo tém direito a beneficios sociais do Estado, tal como a

seguranca social (Smith, 2016).

17



O mercado de transportes, nomeadamente os Taxis, sente-se ameacado por esta nova
concorréncia, devido a grande adesdo por parte dos cidaddos e a falta de regulagdo existente.
Como tal, existiu uma grande pressdo por parte deste setor para que as plataformas eletronicas
fossem proibidas por concorréncia desleal, pois a falta de legislagdo a entrada do novo modelo
de negocio no mercado dificulta a competicao por parte dos taxistas. Como estes fazem a ponte
entre os transportes publicos e o carro individual, torna-se importante criar medidas para evitar
a substituicao do Taxi e impedir a monopolizacdo deste setor pelas plataformas eletronicas, o
que poderia levar a uma manipulagao de precos prejudicial aos consumidores (Simdes, 2017).

Contudo, a questao central € a seguinte: numa era em que, por um lado, o conflito entre os
motoristas de Taxi e a Uber tem vindo a receber muita cobertura mediatica e, por outro lado, os
servigos digitais tém vindo a ganhar cada vez mais popularidade, qual a opinido generalizada

dos servigos de Taxi?

3.3. A Opiniio Pablica numa era em que predominam as Redes Sociais

A Opinido Publica consiste num julgamento social impelido por crengas, pontos de vista e
atitudes de um conjunto de individuos sobre uma questao de indole geralmente publica (Mohita,
S.D; Conceitos, 2014). A influéncia da cultura algoritmica na opinidopublicatem ganhadocada
vez mais importancia ao longo dos ultimos anos, devido ao desenvolvimento das novas

tecnologias e a vasta disseminacao das redes sociais online (Conceitos, 2014).



Gragas a evolugao do digital, a utilizagao da televisao tradicional como principal meio de
informacdo tem vindo a decrescer e as redes sociais deixaram de ser apenas um espaco de
interagdo entre familiares e amigos, passando a constituir a principal fonte de informagdo e
entretenimento dos utilizadores, pois € através de plataformas digitais que hoje em dias se tende
a aceder tanto a contetidos noticiosos como ludicos, particularmente entre as faixas etarias mais
jovens (cf. Newman et al., 2022). Esta situacdo veio ampliar as formas de expressao publica
diante de qualquer tipo de acontecimento, pois, no ambito do digital, hd cada vez mais canais
paraa manifestacado da vox populi, sendo esta por vezes alvo de refor¢opor parte de uma cultura
algoritmica que privilegia a afirmag¢do alvo de maior numero de likes ou preferéncias, dando
assim lugar a intensificacdo de uma opinido de cariz dominante dentro de determinado grupo
(Dahlgren & Alvares, 2013). Tendo em conta que, cada vez mais, a opinido das pessoas ¢
formulada de acordo com aquilo que ¢ discutido nas redes sociais online, 0os proprios servigos
e empresas tém que estar atentos a gestdo de impressoes online, ja que podem seralvo de criticas
que comprometem a sua reputacao (Conceitos, 2014; Jr, Lim, & Ling, 2019; Newman et al.,
2022).

Quando um utilizador se depara com informacao do seu interesse, cerca de 50% tende a
envid-la a amigos ou familiares através das redes sociais, por mensagem ou e-mail. Em
Portugal, a rede social mais utilizada ¢ o Facebook, seguida do YouTube, WhatsApp,
Instagram, Facebook Messenger e Twitter (Newman et al., 2022).

Conforme acima referido, perante esta situagdo, os principais meios de comunicagio
tradicionais foram impulsionados a adaptarem-se as novas formas de acesso a informacgao e a
também utilizarem as redes sociais para chegar a publicos cada vez mais diversificados.

Neste contexto, fala-se entdo de uma crescente hibridez dos media em que os processos de
comunicacdo descentralizados substituem os processos mais hierarquicamente estruturadas dos
media tradicionais (Chadwick, 2013), facilitando assim a participacao de atores comuns dada a
diluicao do gatekeeping (barreiras de acesso a participagdo) nas redes sociais. Esta situagio
conduz a uma maior democratizacao que, por sua vez, se reflete na crescente necessidade das
empresas prestarem contas aos seus clientes para controlarem a circulacdo de opinides que
possam ser nocivas para a sua imagem online. Efetivamente, os juizos de valor expressos em
comentarios nas redes sociais demonstram a percecdo de determinado conjunto de individuos
do comportamento de uma empresa, constituindo assim um poderoso indicador da sua

legitimidade (Etter etal., 2018).
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O elevado fluxo de informacgdo nas redes sociais aliado ao surgimento de diversos canais
dentro destas plataformas digitais deu ainda origem a dissemina¢ao da desinformacao, ou seja,
as chamadas fake news — informagdes distorcidas, disfar¢adas de noticias objetivas com o
intuito de enganar os utilizadores e fomentar a sua partilha. Estas, ao influenciarem os
utilizadores a partilhar noticias que creem ser verdadeiras, aumentam o seu alcance, tornando-
se virais e contribuindo assim para o efeito echo chamber, ou de camara de ressonancia,
mediante o qual se tende areforgar as opinides preexistentes de um determinado grupo (Jr, Lim,
& Ling, 2019).

Para combater esta difusdo da desinformacdo, as plataformas de redes sociais
desenvolveram fung¢des que permitem denunciar as informagdes falsas encontradas pelos
utilizadores durante a sua utilizacdo. Exemplo disso ¢ a possibilidade de reportar uma noticia
falsa no Facebook. Porém, apesar da existéncia desta possibilidade, a corre¢cdo de uma noticia
partilhada por terceiros € vista pelos utilizadores destas plataformas como um comportamento
agressivo, levando a que a grande maioria ignore a desinforma¢do que encontra no uso das
plataformas, apenas intervindo quando estas tenham um impacto direto na sua vida pessoal.
Este tipo de comportamento contribui para a viralizacao deste tipo de contetidos, promovendo
a difusdo da desinformacdo (Jr, Lim & Ling, 2019).

Segundo Bosseta (2018), as redes socias influenciam a opinido dos cidadaos devido a sua
arquitetura digital, pela forma como as plataformas estdo codificadas e desenhadas. O seu
algoritmo determina o contetido a que os utilizadores estdo expostos e a datafication (recolha e
analise da acdo humana online através de dados quantificativos) permite entender o
comportamento do utilizador dentro da plataforma. A conjugagao destes dois fatores representa
uma nova forma, mais customizada em func¢ao dos interesses e preferéncias do utilizador das
redes, de influenciar a chamada ‘opinido publica’, como, de resto, se viu no recente escandalo
relativo a Cambridge Analytica, empresa de consultoria politica e analise de dados, acusada de
ter acedido a dados de utilizadores norte-americanos do Facebook— suspeitando-se que os tenha
partilhado com empresarios russos — com o objetivo de condicionar o seu sentido de voto em
direcdo a Donald Trump nas elei¢des de 2016, os meios ideais para influenciar a opinido

(Jacobson etal., 2019).



Devido atodas as questdes acima apresentadas, tem-se vindo, cadavez mais, a desenvolver
estratégias para o combate a manipulagdo, como, por exemplo, o fact checking, aplicado pelo
Programa de Enfrentamento a Desinformagao do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) brasileiro,
que conta com a adesao das empresas Google, Facebook, Twitter e WhatsApp, ou programas
de educagdo digital para a utilizagdo da internet, com o objetivo de sensibilizar os utilizadores
no sentido de verificar as fontes de informacao antes de realizar qualquer gosto ou partilha
(Silva, 2019).

Este exemplo reflete bem aquilo que se sucede com a Opinido Publica relativamente aos
motoristas de Taxi. Apds uma andlise sobre as noticias partilhadas relativamente a este setor,
foi possivel verificar que grande parte destas consistiam na comparacao entre os taxistas € 0s
motoristas da Uber, dando grande enfase a Uber e a noticias relativas aos protestos,
manifestagdes e desacatos dos taxistas. Episédios como este deixam antever que a opinido
publica ¢ influenciada pela representacdo do setor de transportes no media, o que nos levou a
querer averiguar esta relacao, fazendo incidir a nossa analise comparativa nos dois servigos, a

Uber por um lado e os Taxis por outro lado.
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CAPITULO 4

Metodologia

O principal objetivo deste trabalho de projeto € analisar alguns indicadores, enquanto elementos
constitutivos da chamada opinido publica portuguesa, relativamente aos motoristas de Téaxi
comparativamente com os da Uber. Para tal, foi aplicada uma metodologia mista, assente tanto
em métodos quantitativos como qualitativos.

A abordagem qualitativa assenta na investigacdo, analise e interpretacdo de informagao
relativamente ao tema em questdo e seus alicerces conceptuais. No tocante a informacao sobre
o tema em questao, fez-se uma analise comparativa de contextualizagdo dos Taxis Vs. Uber no
mercado portugués. Quanto a conceptualizacdo tedrica subjacente ao tema, exploraram-se
conceitos como a Economia de Partilha, as Plataformas Digitais ¢ a relacdo entre cultura
algoritmica e Opinido Publica na revisdo de literatura. O método quantitativo permitiu-nos
avaliar alguns indicadores relativos a opinido que uma amostra de cidadaos portugueses tem
dos motoristas de Taxi em comparagao com os da Uber, abrindo caminho a que se pudesse
corroborar ou refutar alguma informagao apresentadana abordagem qualitativa.

O método quantitativo foi aplicado através da realizagdo de um questionario online, com o
objetivo de entender se a opinido publica portuguesa relativamente aos motoristas de Taxi ¢
positiva ou negativa, bem como qual o meio de transporte de elei¢do dos portugueses. O link
do questionario foicriadono Google Forms e disseminadonasredes sociais. A utilizagdo destas
plataformas de comunicagao facilita a obtencdo de respostas, por permitirem a sua rapida
partilha e divulgagdo por todo o pais. O inquérito foi criado através de um /ink publico e
partilhado no Facebook, Instagram, LinkedIn, em grupos do WhatsApp, bem como por amigos
e familiares. A partilha do questionario por familiares e amigos possibilitou atingir um maior
numero de pessoas, alcangando assim um total de 206 respostas, constituindo uma amostra
representativa e fiavel da populacao.

O inquérito desenvolvido encontra-se dividido em 7 partes:

e Utilizacdo Taxi/Uber — Visa perceber com que frequéncia os inquiridos utilizam
ambos 0s meios de transporte e com que finalidade;
e Situagdes constrangedoras Taxi/Uber — Pretende entender que tipo de situagdes

negativas ja foram experienciadas pelos interrogados;
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4.1.

e Preferéncia Taxi/Uber — Testar o inquirido relativamente ao meio de transporte de
eleicdo tendo um leque variado de opgodes;

e Izzy Move VS. Uber — Descobrir se o utilizador conhece a plataforma I[zzy Move,
como obteve esse conhecimento e qual das plataformas funciona melhor;

e Afirmagdes Media — Compreender de que forma a opinido dos inquiridos ¢
influenciada pelos media, através da apresentacdo de diversas afirmagdes, tanto
negativas como positivas, relativamente a ambos os setores;

e Haébitosde Consumo na Internet - Analisar com que regularidade utilizam a internet,
bem como quais as redes sociais mais utilizadas;

e Dados Sociodemograficos — Caracterizar a amostra, através de indicadores como

género, idade, area de residéncia, grau de escolaridade e situacao profissional.

Pressupostos da Investigacao

De acordo com as questdes de investigagao anteriormente apresentadas, foram formuladas as

seguintes hipoteses para serem testadas:

H1: O publico em geral tem uma opinido negativa relativamente aos motoristas de Taxi
e uma opinido bastante positiva relativamente aos condutores da Uber;

H2: A grande maioria da populagdo considera os pregos praticados pelos taxistas
superiores aos aplicados pela Uber;

H3: As pessoas apenas tiveram mas experiéncias com motoristas de Téxi;

H4: Os utilizadores consideram os condutores da Uber profissionais mais simpaticos e
prestaveis do que os motoristas de Taxi;

HS5: A Uber ¢ o transporte de eleicdo dos portugueses;

H6: Os individuos desconhecem a [zzy Move;

H7: Tanto os Téaxis como os Ubers sdo principalmente utilizados pela populacdo para
atividades sociais como saidas a noite, deslocagdes ao centro da cidade devido ao

parquimetro pago ou para fins turisticos.



CAPITULO 5
Resultados

Com o intuito de dar resposta as questoes de investigagao e objetivos propostos anteriormente,
foi utilizada, para analisar as respostas obtidas ao questionario, a mesma ferramenta utilizada
para a sua realizacdo, o Google Forms, visto que fornece os dados estatisticos e os graficos

necessarios para efetuar a analise.

5.1. Perfil dos Participantes

As figuras 31 a 35 apresentam os atributos sociodemograficos dos 206 inquiridos. Do total dos
participantes no questionario, podemos concluir que aproximadamente 54 % (111 inquiridos)
sdo individuos do sexo masculino, enquanto os restantes 46% (95 inquiridos) correspondem ao
género feminino. Quanto a idade dos individuos, procedeu-se a suareparti¢ao de acordo com a
separagdo geracional: Geracdo Z (até aos 25 anos), Geragdo Y/Milllennials (26-41 anos),
Geragao X (42-57 anos), Baby Boomers (58-76 anos) e Geragao Silenciosa (>77 anos)
(Dimock,2019). Assim, podemos verificar que as geragdes X e Z foram as que obtiveram maior
representatividade no estudo, representando 32% e 36% da amostra, respetivamente, seguindo-
se a geragdo Y que corresponde a cerca de 19% dos inquiridos, enquanto os Baby Boomers
correspondem a aproximadamente 11% dos inquiridos. Com um numero inferior de inquiridos
encontra-se a gera¢ao silenciosa, com mais de 77 anos (2%). Este segmento populacional terd
uma menor representatividade no estudodevidoao facto de o questionario ter sido disseminado

online ¢ esta faixa geracional ter uma fraca relacdo com o mundo digital (Statista, 2021).
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Quanto a regido, a maioria dos inquiridos, mais concretamente 168 individuos (82%),
reside na drea metropolitana de Lisboa, enquanto os restantes encontram-se distribuidos pelas
regioes Centro (8%), Sul (9%) e Norte (1%). Relativamente ao grau de escolaridade, a maioria
da amostra ¢ Licenciada (38%), seguindo-se os individuos com o Ensino Secundério (29%), os
inquiridos com grau de Mestre (16,5%), os individuos com Po6s-Graduacdo (6%) e
Doutoramento (1%), com os restantes 9% a representarem a populacao com escolaridade entre
os 1°e 3° Ciclo. No que respeita a situagdo profissional, cerca de metade da amostra trabalha
por conta de outrem, aproximadamente 19% trabalha por conta propria, 11% ¢ estudante, cerca
de 8% da amostra ¢ trabalhador/estudante, outros 8% ¢ composta por reformados e os restantes
4% dos inquiridos encontram-se desempregados.

Posto isto, importa referir que apesar da amostra ser heterogénea, a diversidade entre
geragoes, localizagdo e grau de escolaridade nao é proporcional. As geragdes X e Z sdo as mais

representativas.

5.2. Analise dos Dados

Nos anexos encontram-se as tabelas e graficos relativos aos dados obtidos no inquérito
realizado para entender a opinido publica dos portugueses relativamente aos motoristas de Taxi
em comparacdo com os da Uber, dados esses que iremos interpretar e analisar ao longo deste
capitulo. Procuraremos, com base nesta analise, validar ou invalidar as hipdteses colocadas no
ponto anterior. Neste ambito, optamos por ndo seguir a ordem sequencial das hipoteses
originalmente elencadas, seguindo antes a ordem de temas apresentada no questionario.

Em relacao a utilizacdo de Téxi ou Uber para deslocagdes (figura 11), 47% (97 inquiridos)
afirmou andar de Taxiou Uberde vezem quando, 42%raramente e 7% frequentemente. Destes,
51% (46 inquiridos) utiliza este meio de transporte para atividades socias, cerca de 31% (30
inquiridos) em contexto profissional, 26% (25 inquiridos) para deslocagdes para o centro da
cidade devido ao parquimetro pago e aproximadamente 21% (20 inquiridos) para turismo. Os
restantes motivos apresentados para justificaruma deslocagao de Taxiou Uber foram inferiores
a 12% e mencionaram atividades como ir as compras, ir/vir da escola, ir ao médico, ndo ter
viatura prépria disponivel, ndo ter outra opgao ou existir uma urgéncia na deslocagao (figura
12). Tendo em contaestes indicadores, € possivel afirmarque a H7 ¢ valida e ainda acrescentar,
como outro principal motivo de utilizagdo destes meios de transporte, as deslocagdes

profissionais.



Dos 206 participantes no inquérito, 17% (35 inquiridos) afirma j& ter experienciado
situagdes constrangedoras com motoristas da Uber e cerca de 20% (41 inquiridos) com
motoristas de Téaxi (figuras 13 e 14), o que certamente contribuird para uma imagem negativa
dos profissionais deste setor. No tocante aos motoristas da Uber, foram indicadas mas
experiéncias como: comentarios racistas e xendfobos; assédio; alcoolismo por parte do
condutor; falta de conhecimento do idioma portugués; tentativa de realizagdo da viagem de
forma ilegal sem a utilizacdo da App; desrespeito pelas regras de transito; falta de educagdo;
realizacdo de trajetos mais longos do que o necessario; cancelamento da viagem por parte do
motorista devido a curta distdncia e baixo pagamento; viaturas sujas; motoristas mal cheirosos
(tabela 5). Com os motoristas de Taxi foram indicadas mas experiéncias como: comentarios
racistas e xendfobos; assédio; condugdo perigosa; pedir mais dinheiro do que o devido pelo
custo da viagem; veiculos pouco conservados; realizagao de percursos mais longos; d esrespeito
pelas regras de transito; falta de educagdo; realizacdo de trajetos mais longos do que o
necessario; rejeicdo da viagem por parte do motorista devido a curta distdncia e baixo
pagamento (tabela 6). Posto isto, podemos comprovar que a H3 ¢ invalida, pois foi possivel
constatar que quase a mesma percentagem de inquiridos ja teve a infelicidade de ter
experiéncias constrangedoras com ambas as opgdes de transporte.

Ao analisarmos os resultados detalhadamente, podemos verificar que as situagdes
constrangedoras referidas pelos inquiridos relativamente a quer um, quer outro meio de
transporte sdo similares. Contudo, ao questionarmos relativamente ao meio de transporte
preferido (figura 15), 72% prefere utilizar a Uber em vez do Téxi devido ao custo mais baixo,
melhor prestacdo do servigo, sensacdo de seguranga dada a obtencao das credenciais do
condutor, caminho pré-tragado, possibilidade de rastreamento da viatura, facil acesso, melhor
atendimento, viaturas mais recentes e cuidadas, obtencao de cédigos de desconto, possibilidade
de marcacdo antecipada, preco fixo, pagamento eletronico e conhecimento prévio do valor a
pagar (tabela 8). Dos 28% que prefere utilizar o Téaxi, sdo apontadas as seguintes razdes:
possibilidade de os apanhar na rua, habito, dificil acesso as novas tecnologias, simpatia dos
motoristas, existéncia de condutores portugueses, falta de regulamentagao da Uber, maior
profissionalismo dos taxistas do que dos motoristas da Uber, auséncia de tarifas dinamicas,
facilidade de identificagdo dos taxis, conhecimento da cidade por parte dos motoristas,
possibilidade de se deslocarem na faixa BUS, preco mais barato, transporte referenciado,
seguranca, possibilidade de contactar uma central para adquirir uma viatura e o facto de nao ser

necessario utilizar o telemoével (tabela 7). Assim, é possivel aceitar a HS.
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Dos 206 inquiridos, 140 pessoas preferem a Uber e, dessas 140pessoas, 29 utilizaram como
argumento o facto do servigo prestado pela plataforma ser mais barato. Esta afirmac¢ao apenas
podera ser considerada valida se a maior parte do percurso for realizado fora da localidade, tal
como constante na comparagao realizada anteriormente relativa a utilizacao dos dois servigos.

Perguntamo-nos, assim, o que leva os individuos a terem essa opinido. Ao recuarmos no
tempo, podemos analisar a campanha de marketing utilizada pela Uber para se implementar em
Portugal, que consistiu na referéncia a pregos extremamente baixos para adquirir novos
utilizadores e se disseminar no mercado. Pelo que se verificou no inquérito, esta campanha
ainda hoje se reflete na opinido dos individuos, apesar de ja termos comprovado que os pregos
praticados pela plataforma sdo efetivamente superiores aos praticados pelos taxistas dentro da
cidade. Esta situacao fica principalmente a dever-se a utilizagdo de tarifas dinamicas que
poderao alterar o valor do custo de uma deslocacao em minutos, facto esse referido por aqueles
que expressam preferéncia pelas deslocagdes de Taxi. Validamos, assim, a H2.

Caso nao seja possivel utilizar um Téxi, 42% dos inquiridos prefere utilizar um Uber, 21%
o metro/comboio/autocarro e 36% o veiculo proprio (figura 16). Na auséncia da possibilidade
de requisitar um Uber, 45% dos inquiridos prefere utilizar o veiculo préprio, 27% o Téaxi e 26%
o metro/comboio/autocarro (figura 17). Ao analisarmos detalhadamente estas respostas,
reparamos que, caso um Taxindo se encontre disponivel, a grande maioria prefere deslocar-se
de Uber, mas caso o condutor da Uber ndo esteja disponivel, a grande maioria dos individuos
prefere deslocar-se na sua propria viatura. Ou seja, mais uma vez a preferéncia pela plataforma
da Uber coloca-se em evidéncia, voltando-se assim a validar a H5.

Relativamente a familiaridade com a plataforma Izzy Move, 70% (144 inquiridos) ndo se
encontravaapardasuaexisténcia (figura 18). E, dos 30% conhecedores da sua existéncia, estes
terdo obtido esse conhecimento através da sua atividade profissional, publicidade online,
publicidade existente nos Téxis, informacgao disseminada por amigos, através de familiares
dentro do negocio, através de clientes e colegas de trabalho, ou através dos proprios motoristas
de Taxi (tabela 9). Ou seja, grande parte daqueles que obteve conhecimento da existéncia da
plataforma corresponde aos inquiridos que de alguma forma tém ou tiveram algum contacto
com o setor. Podemos também verificar que a publicidade online e existente nas portas dos
Taxis tem efeito na disseminacao da informagao relativamente a existéncia desta plataforma.

Considera-se, entdo, validaa H6.



Em relacdo ao funcionamento da plataforma, 62% dos inquiridos confessou ndo ter
experimentado, nem uma, nem outra plataforma para poder ter um meio de comparacao, 24%
afirma que aaplicacdo da Uber funcionamelhordo que alzzy Move e 14% prefereaIzzy Move
relativamente a Uber (figura 19). Isto significa que, no tocante a [zzy Move, algo tem de ser
feito paradara conhecera existéncia da plataforma aos clientes e verificar o seu funcionamento,
pois se o objetivo ¢ fazer face a plataforma da Uber, o funcionamento da Izzy Move tem de ser
tdo bom ou superior ao da Uber.

Notavelmente, 72% dos inquiridos nao tem interesse em seguir a Izzy Move nas redes
sociais (figura 20) devido a falta de interesse per si, a ndo utilizagao de redes sociais, a ndo
utilizagdo de Taxis no seu dia a dia e por considerarem a instalacdo da plataforma I[zzy Move
suficiente para estar a par de novidades (Tabela 11). Entre os 28% interessados em seguir
contetdo relacionado com os Téxis, os motivos invocados sdo os seguintes: interesse em estar
a pardenovidades, interesse em estar informado de descontos, pontode comparacdo comoutras
plataformas de modo a obterem um maior leque de opgdes na altura de decidirem sobre o meio
de transporte a utilizar (tabela 10). Isto permite constatar o seguinte: ou sdo realizadas
campanhas nas redes sociais que impactem os utilizadores com significado e que tragam algo
em retorno por estes seguirem as paginas, ou entdo nao vale a pena investir em redes sociais
pois os utilizadores ndo vao estar interessados em seguir mais uma pagina.

Perante a apresentagdo de algumas noticias que surgem nos media relativamente a Uber e
aos taxistas, podemos constatar que 84% dos inquiridos considera que a Uber atrai um publico
mais jovem, enquanto o Taxi ¢ preferido pelos mais seniores (figura 21). Contrariamente a
algumas opinides negativas relativamente aos taxistas mencionadas em respostas a questdes
anteriores, cerca de 52% dos inquiridos considera os taxistas como profissionais simpaticos e
prestaveis (figura 22). Contudo, 68% concorda que os taxistas utilizam carros com mais anos,
revelando menos preocupagao com a apresentagcdo do que os motoristas da Uber (figura 23).
Este resultado invalida a H4 e deixa-nos na indecisdo relativamente a HI, pois, em certas
questdes colocadas, a opinido exprimida relativamente aos motoristas de Taxi e da Uber era
bastante negativa, mas ao mesmo tempo, noutro tipo de questoes, foram transmitidas opinides
bastante positivas.

Questionados sobre a manifestagao dos taxistas contra a entrada da Uberno mercado, cerca
de 62% dos inquiridos discordou com a realiza¢do desta manifestacao (figura 24). Porém, 73%
concorda que as multas rececionadas pela Uber enquanto se encontrava ilegal no mercado nao

deveriam ser perdoadas pelo governo (figura 25).
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79% dos inquiridos utiliza a internet varias vezes ao dia (figura26) e as redes sociais mais
utilizadas sdo o Facebook (67,5%), Instagram (76,2%), Youtube (55,8%) e Linkedin (38,3%)
(figura27). Assim, se o objetivo for o de surtir impacto, estas redes sociais serdo as plataformas
de eleicao.

Relativamente ao acompanhamento de redes sociais de plataformas eletronicas de
mobilidade, 84% dos inquiridos nao efetua o seu acompanhamento (figura 28). E dos 16% que
segue estas paginas, a maior parte acompanha a Uber (85,3%) e a Bolt (55,9%) (figura 29) para
estar a par de eventuais descontos ou promocgdes, por estar satisfeito com o servigo ou por se
identificar com a marca (figura 30).

Com base nos resultados obtidos neste inquérito, bem como a informacao recolhida na
revisdo de literatura realizarei uma analise dos aspetos fortes, fracos, oportunidades e ameagas
(SWOT), de modo a sistematizar toda a informagdo recolhida ao longo do trabalho e,

posteriormente, utilizar essa analise para desenvolver o plano de comunicagdo mais adequado.



CAPITULO 6

Plano de Comunicacao

O plano de comunicacgdo a ser desenvolvido e explicado no desenrolar deste documento tem
como principal objetivo melhorar a opinido dos portugueses relativamente aos motoristas de
Taxi. Ao mesmo tempo, pretende sensibilizar os individuos para o facto d e os precos praticados
pelos taxistas serem, na maior parte das vezes, inferiores aos praticados pela Uber. Pretende-se
ainda, dar a conhecer a plataforma dos taxistas, [zzy Move.

De modo a podermos realizar o plano de comunicac¢ao que melhor se adequa a tipologia do
objeto de estudo, comegaremos por realizar uma Analise SWOT do setor dos Téxis. A anélise
SWOT consiste numa ferramenta estratégica que tem como principal funcionalidade
estabelecer uma ligagdo entre os contextos internos e externos de uma empresa, através da
indicacdo dos pontos fortes (S — Strengths) e fracos (W - Weaknesses) e compara-los com as
oportunidades (O - Opportunities) de mercado e as potenciais ameagas (T - Threats) que
poderao existir. Assim, permite-nos entender os aspetos em que a empresa se encontra mais
evoluida, bem como aqueles que necessitam de mais atencdo. Possibilita, ainda, a empresa
melhorar os planos de acdo ao mesmo tempo que permite que se mantenha alerta para as
dificuldades que possam surgir. Os pontos fortes sdo caracteristicas internas positivas que
permitem obter vantagens relativamente aos concorrentes. Por outro lado, as fraquezas sdo
caracteristicas internas negativas que necessitam de ser controladas e melhoradas para evitar
riscos. As oportunidades sao tendéncias momentaneas incontrolaveis, que surgem no contexto
em que a empresa se encontra ou se pretende instalar. J4 as ameacas sdo aspetos externos
incontrolaveis que podem surtir impactos diretos na empresa, correndo-se o risco de prejudicar
o desenvolvimento da organizacao e até levar a perca de posicionamento no mercado (Leite,
S.D).

Com base na pesquisa documental e no inquérito realizados, foi possivel identificar os
fatores internos e externos que influenciam o setor dos Téxis, como pode ser observado na

Tabela 5.
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Tabela 5 - Analise SWOT Taxi

Analise SWOT - Taxi

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Pontos Fortes Pontos Fracos Oportunidades Ameacas
Téxi mais barato do que a Uber | Atrai um publico mais sénior Preco do  Uber | A Uber atrai um publico mais
dentro da cidade dentro da cidade | jovem
mais caro
Taximetro aferido e prego | Lideranga dispersa Existéncia da Izzy | Inovagdo da plataforma Uber
tabelado Move e seu potencial
de melhoria
Motoristas portugueses, | Cobranga de taxa extra pela | Aumento do | Aumento do pregco dos
familiarizados com os trajetos, | chamada ou transporte de | consumo online combustiveis
com a lingua e cultura dos | bagagem
passageiros
De acordo com a investigacdo | 68% dos inquiridos afirma que os | Desenvolvimento de | Diminui¢do do poder de
realizada 52% dos inquiridos | veiculos utilizados pelos taxistas | uma presenga digital | compra dos  portugueses

considera os taxistas profissionais

simpaticos e prestaveis

tém mais anos € menor

preocupagdo com a apresentagio

devido a crise economica

atual

impulsionada

pela

COVID-19 e agravada pela

guerra na Ucrania

Diversos locais para aquisi¢io de

clientes:  pracas de  Taxi,
circulagdo na rua até que se os
mande parar (mediante levantando
de mao) ou efetuagio de reservas

prévias com clientes

Negocio tradicional, com atraso
digital, nem todos os carros tém
multibanco e nem todos os taxistas

trabalham com a Izzy Move

Elevado leque de
possiveis parcerias —

Ex: outras APPs

Aumento da concorréncia e

bem

mercado portugués

implementada  no

Possibilidade de requisicdo em | Nao permite saber o prego, o | Existéncia de | Codigos promocionais e
qualquer local sem ser necessario | percurso, nem a informagdo do | associagdes como a | descontos praticados pela
internet ou telemovel condutor previamente (processo | FPTea ANTRAL. Uber

ndo documentado)
A APP dalzzy Moveapenas cobra | De 39% dos inquiridos que ja | Tarifas  dinamicas | A maioria dos individuos

uma taxa de 0,40€ ao motorista

pela aquisicdo do cliente.

experimentaram a Izzy Move,
mais de metade (61%) afirma que

a APP da Uber funciona melhor

praticadas pela Uber

desconhece a existéncia da

Izzy Move

Fiscalizagdo  pelas  camaras
municipais, a GNR e a PSP (mais

Seguro)

Os motoristas de Taxi ndo sabem
para onde se devem deslocar e
acabam por ficar nos locais mais
populados, como o centro da

cidade, hotéis e aeroporto

Falta de diversidade no tipo

de servicos disponi

bilizados

Possibilidade de aquisicdo a

qualquer hora

Pouca presenga nas redes sociais

Mais custos legais associados

Possibilidade de circular na faixa
BUS

Falta de reconhecimento e

confianga por parte do consumidor

A Uber é uma multinacional

reconhecida mundi

almente

Facil de identificar

Pagamento  predominantemente

em numerario

Falta de viaturas —

pelas camaras

Limitadas

Prego fixo

Cobranga de bandeirada

Copia do modelo de negocio

Publico-alvo abrangente




Através da anéalise realizada, foram identificadas diversas oportunidades de mercado que,
ao serem conjugadas com os assets ja existentes, poderdo revolucionar o mercado. Tal como
referido anteriormente, o surgimento da Uber veio revolucionar e modernizar o setor dos
transportes. Como resposta a forte concorréncia da operadora norte americana, foram
desenvolvidas diversas aplicagdes de partilha, ligadas ao setor dos Taxis. No entanto, o facto
de ndo existir uma aplicacao oficial originou uma dispersao dos motoristas pelas diversas
opc¢odes, acabando por resultar num quadro confuso e prejudicial para o consumidor. Por isso, a
ANTRAL criou a Izzy Move, uma plataforma oficial dos taxistas. Contudo, grande parte da
populagdo desconhece a sua existéncia (ameaga) e aqueles que ja experimentaram a plataforma
afirmam que esta tem algumas falhas (ponto fraco), preferindo utilizar a Uber.

Uma das oportunidades mencionadas nesta analise consiste noaumento do consumo online,
o que justifica o investimento na melhoria da aplicagdo Izzy Move (oportunidade).
Efetivamente, a melhoria da aplicacdo permite combater a inovagdo da plataforma Uber
(ameaca) e ainda resolve o problema de os taxistas ndo saberem para onde se devem deslocar
para adquirir clientes (fraqueza). Posteriormente com a utilizacdo regular da aplicacao serd
possivel verificar se o nimero de Téaxis disponivel em cada regido ¢ suficiente para responder
aonumero de pedidos realizado na plataforma. Justificar-se-4, assim, anecessidade de aumento
do numero de viaturas disponivel autorizado pelo Estado (cujo reduzido nimero constitui uma
ameaca ao setor).

O investimento no desenvolvimento e melhoria da plataforma, também tera de incluir um
investimento na sua divulgagao ao publico em geral, através de campanhas publicitarias na
televisdo, jornais, redes sociais, etc. Pretende-se que esta divulgacdo massiva atraia mais
clientes, o que, porsuavez, tambémchamard a aten¢do dos motoristas de Taxipara as vantagens
da utilizagdo da aplicagcdo. Assim, serdo obrigados a ligarem-se a rede multibanco, combatendo
o atraso digital (fraqueza).

O desenvolvimento da presenca digital (oportunidade) dard a conhecer a [Izzy Move a um
maiornumero de pessoas, o que, porsua vez, atraira um publicomais jovem. Essa possibilidade
permitira combater a ameaga de diminui¢cdo do poder de compra ao sensibilizar os individuos

para o facto de o Téaxi ser mais barato do que a Uber para deslocagdes dentro da cidade (forga).
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O facto de o Téxi ser fiscalizado (forgca), o seu prego ser fixo e tabelado pelo governo com
taximetros aferidos (for¢a), bem como o seu preco ser mais barato dentro das cidades reforga a
oportunidade identificada pela utilizacao de tarifas dinamicas pela Uber. As tarifas dindmicas
originam uma flutuacdo de pregos, possibilitando ao cliente pagar um valor diferente para a
mesma deslocagdo de acordo com o volume na procura na hora da sua requisi¢ao. A melhoria
da aplicagdo e a sua divulgagdo a um maior numero de pessoas permitird ainda aos clientes
saberem o prego a pagar pela sua deslocacgdo antes da realizacdo da viagem (atual ponto fraco),
bem como realizar esse pagamento de forma eletrénica (ponto fraco).

A existéncia de associacdes como a ANTRAL e a FPT (oportunidade) permite desenvolver
parcerias e atividades conjuntas (oportunidade), como por exemplo a realizagdo de parcerias
com outras plataformas como a Bolt, combatendo assim a lideranca dispersa (fraqueza). Em
vez de se considerar a Bolt ou a Uber como concorrentes, poder-se-ia chegar a um acordo com
essas empresas para que acrescentassem a opcao de requisitarum Taxiatravés da sua aplicagio.
Outra hipotese consistiria em possiveis parcerias com empresas de organizagdode eventos, com
restaurantes ou clubes noturnos que permitissem o estacionamento ou paragem de um certo
numero de Taxis a porta dos seus estabelecimentos, durante um determinado periodo de tempo,
para que estes pudessem trazer ou levar os seus clientes. Outra op¢ao seria, ainda, o pagamento
de uma comissao aos taxistas pela sugestdo de determinados estabelecimentos aos seus clientes.

Todas estas a¢des permitirdo combater o aumento da concorréncia (ameaga) € a copia do
modelo de negdcio por outras empresas (ameaga) em contexto de forte digitalizagdo e crescente

plataformizagao de servigos.



Posto isto, podemos concluir que o primeiro passo para a melhoria da opinido publica
portuguesa sobre os taxistas passa pelarealizacdo de uma campanha publicitaria impactante, ao
nivel da realizada em 2013 pela NOS, quando esta resultou da fusdo entre a ZON Multimédia
e a Optimus Telecomunicagoes. Para divulgacdo a populagao, a sua campanha de marketing
iniciou-se com a introducao de diversos cartazes e outdoors por todo o pais onde apenas se
encontrava visivel o simbolo circular que representava o novo logotipo da empresa, mas sem
que se revelasse a que empresa se referia, assim fazendo aumentar a curiosidade dos demais.
Apenas mais tarde € que se anunciou o seu significado através de todos os meios de
comunicacdo. A realizagdode uma campanha semelhantepara a promog¢ao danova e melhorada
aplicagdo Izzy Move, onde seriam oferecidos descontos aos utilizadores por requisitarem uma
viagem de Taxi através da plataforma pela primeira vez, poderia ter um impacto direto na
melhoraria da imagem do setor na opinido publica dos portugueses. A demonstracdo da
atualizagdo tecnologica e confiangano servico prestado, o qual, para além de ser controlado
pelo Estado, ¢ também alvo de fiscaliza¢gdes pelas Camaras municipais, a GNR e a PSP (ponto
forte), reforcaria a transmissao de seguranga aos seus consumidores.

A par destes desenvolvimentos, seria de extrema relevancia manter o contacto com o
consumidor através das redes sociais e anuncios televisivos, sensibilizando-os para a
importancia deuma atividade profissional que facilita o diaa dia de cadaum ao permitir rapidez
nas deslocagdes devido ao facto de os taxistas terem autorizagdo para circular na faixa BUS
(ponto forte). Outros aspetos positivos a enfatizar seriam a caracterizacdo universal exterior,
autorizacao para adquirir clientes a qualquer hora e local tanto através das pragas de Taxi
disponibilizadas para esse efeito, como através da requisi¢do do cliente ao levantar a mao na
rua ou efetuar uma reserva prévia tanto via telefonica como através de uma plataforma
eletronica (ponto forte). Estes aspetos permitem diferenciar os servicos de Taxi relativamente
aos da Uber, sendo que, por um lado, estes tltimos estdo limitados a sua plataforma e, por outro
lado, as respetivas viaturas apenas se encontram autorizadas a circular nas vias destinadas aos
transportes privados.

E ainda, importante dar enfase ao facto de os Téxis se encontrarem disponiveis, tanto ao
longo do dia como da noite, podendo evitar acidentes rodoviarios, que se ficam a dever ao
consumo excessivo de alcool, ao proporcionarem transporte apos saidas noturnas. Dada a
circulacdo constante de Téxis, mesmo fora de horas, este setor contribui, ainda que por vezes
de forma indireta, para reforcar a seguranca nos locais por onde passam. Por fim, ao permitir a
existéncia de um maior numero de locais disponivel para estacionamento as viaturas privadas,

contribui também para uma melhor organizacao urbana.
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Entre as ameacas defrontadas pelo setor, assurge a maior quantidade de custos legais
associados aos taxistas, algo que deveria ser revisto pelo Governo. Efetivamente, cabe ao
Governo definir as mesmas regras de acesso a atividade para Taxis e servicos plataformizados,
como a Uber. A a falta de diversificacdo de servigos, o aumento do pre¢o dos combustivelis -
algo impossivel de controlar pelos taxistas - e o facto de a Uber ser uma multinacional
mundialmente reconhecida, bem implementada no mercado portugués sao fatores que devem
também ser tidos em conta na avaliacdo das ameacas defrontadas pelos servigos de Téaxi.

Relativamente aos fatores Internos, foram ainda identificadas como fraquezas o facto de os
Taxis realizarem a cobranga de uma taxa extra tanto para o transporte de bagagens como pela
chamada, e ainda, a cobranga de uma bandeirada inicial, fixando assim um valor minimo para
arealizagdo dadeslocacdo, algo apenas passivel de revisdo porparte do governo. A antiguidade
dos veiculos utilizados pelos taxistas foi outro ponto fraco identificado, mas consiste em algo
que ja foirevisto pelo estado e que se encontra em periodo de adaptagdo, pois neste momento
todas as viaturas que entrarem em circulacao ou forem substituidas tém de ter menos de 10
anos. E como forgas o facto de ter um publico-alvo abrangente; motoristas maioritariamente
portugueses, familiarizados com os trajetos, com a lingua e cultura dos passageiros; ¢ a
aplicacao da Izzy Move apenas cobrar uma taxa de 0,40€ pelaaquisi¢do de clientes em vez dos

25% do valor faturado praticados pela Uber.



CAPITULO 7

Conclusoes

A concorréncia, a alteragdo, e a inovacao dos modelos de negécio € inevitavel. E reconhecer as
fragilidades do setor é o primeiro passo na diminui¢ao dos impactos negativos gerados pelo
surgimento de novos concorrentes de modo a permanecer forte e competitivo.

Ninguém previa o impacto que a chegada da Uber causaria no setor dos transportes em
Portugal. Contudo, esse impacto apenas se deveu ao facto de o setor ndo atualizar o seu modelo
denegdcio em consondncia coma evolugido das novas tecnologias, deixando espacopara outras
empresas entrarem e florescerem no mercado. Efetivamente, mesmo apos o enorme sucesso da
Uber, os taxistas mantiveram-se renitentes em mudar, apenas combatendo as normas e regras
diferenciadoras impostas a cada um dos setores em vez de se modernizarem e procurarem
responder as exigéncias da procura num mercado cada vez mais digitalizado, dominado pela
nova concorréncia. Assim, deu-se espago aos utilizadores de ambos os servigos fazerem
comparacgdes entre os dois servicos e formularem opinides negativas relativamente aos taxistas.

O objetivo inicial deste trabalho era aferira opinido publica portuguesano que se refere aos
motoristas de Taxi e de que forma essa opiniao foi influenciada pelo surgimento da Uber.
Através da pesquisa documental e do inquérito realizado foi possivel perceber que essa opinido
era negativa e que em muito se relacionava com a inovagao apresentada pelo surgimento das
plataformas digitais, registando-se, da parte da generalidade do publico portugués, uma
preferénciapela Uber.

Estas plataformas digitais podem perfeitamente substituir o servigo prestado pelo Taxi por
terem o mesmo objetivo de base, nomeadamente o transporte de pessoas do ponto A ao ponto
B. Por isso, considera-se urgente modernizar e atualizar o setor dos Téxis com os mesmos
objetivos assentes nos novos modelos de negocio decorrentes do predominio da digitalizagao

dos servigos na atualidade.
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Por um lado, este novo modelo de negdcio teve um impacto negativo no negocio através
da reducdo dautilizagdo de Taxis e inerente reduc¢do do seu volume de faturagdo, mas por outro
lado também teve um impacto positivo ao obrigar os taxistas a modernizarem-se e a evoluirem
através da aquisi¢ao de viaturas mais recentes e modernas, adogao de um vestudrio mais
profissional, ado¢do da opg¢ao de pagamento com multibanco e desenvolvimento da sua propria
plataforma.

Posto isto, ¢ urgente refletir sobre a situagdo atual do mercado de transporte de passageiros
a curta distancia, por forma a que possa existir uma melhor regulagdo no setor, sem que se
beneficie nenhum grupo em particular e dando prioridade aos interesses dos consumidores. Tais
interesses incluem a fiscalizacao dos precgos praticados pelas plataformas digitais, evitando-se
quer a subida de pregos subita que privam os utilizadores de realizar as deslocagdes necessarias,
quer a delapidagdo da oferta em zonas de menor densidade populacional.

Com este trabalho sdo dadas pistas e ideias de como os taxistas poderdo alterar as opinides
negativas expressas por uma amostra da populagdo e impulsionar o desenvolvimento do

negocio.

Limitacoes e Pesquisa Futura
Desde o inicio da realizagdo deste trabalho foram verificadas algumas limitagdes relativamente
a falta de bibliografia e quantidade de estudos académicos existentes sobre o tema. Outra
limitacdo que poderd ser indicada € o facto de a grande maioria dos inquiridos pertencer a area
metropolitana de Lisboa e, assim, as opinides obtidas no questionario apenas refletirem a
opinido existente numa area especifica do pais, podendo nao corresponder a opinido da
generalidade dos portugueses. Efetivamente, a percecdo dos taxistas, por parte de cidadaos
comuns, pode variar consoante o seu local de residéncia. E de referir ainda que o questionario
foi por mim disseminado a contactos que me sao diretos, o que podera, oundo, ter influenciado
a amostra obtida. No entanto, esse pressuposto ¢ algo que ndo poderemos confirmar. Para uma
pesquisa futura, recomenda-se a partilha do questionario em locais onde o orientando nao tenha
influéncia. Além do mais, sera desejavel que o questionario abranja inquiridos situados em
zonas geograficas diversas do pais, recorrendo-se, para esse efeito, a grupos no Facebook,
foruns ou até mesmo através da divulgagao pessoal porta a porta.

Assim, para além das limitagdes acima referidas, foi ainda identificada a possibilidade de
se explorar, em investigacao futura, mecanismos de avaliagao da implementagao do plano de

comunicag¢ao proposto.
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Em que contexto costuma utilizar um Téxi ou Uber para suadeslocacio?
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Figura 14 - Ja teve alguma situagdo constrangedora com algum motorista de Taxi?

Tabela 6 - Situagoes constrangedoras com motoristas da Uber. O que aconteceu ?

Situacdes constrangedoras com motoristas da Uber. O que aconteceu?

Comentarios racistas e xen6fobos. O motorista de umdos servigos TVDE esta a falar muito com a minha amiga deixando-

a desconfortavel. Ela era atiltima a sair e tive a necessidade de ficar com o telemdvel na mao até ela estar em seguranca.

O motorista mencionou atividades obscenas face ao género feminino.

Conversas sobre a vida pessoal que poderiam ter sido evitadas.




Estavabébado.

Por minha culpa (bebedeira) fui um pouco racista com condutores. Muitas vezes ndo sabem falar portugués.

Por motivos de niveis alcodlicos altos, por vezes aconteceram conversas, momentos ou acontecimentos menos normais.

Passou por mim e néo parou.

Nao ligou taximetro e quis discutir o custo.

O condutor quis fazer a viagem de forma ilegal, ou seja, ofereceu-nos um valor paranos levar e ndo pela app e ainda fez

um caminho muito estranho.

Nao sabem conduzir, ndo respeitam as regras do transito.

Taxi - faz mais km néo sendo necessario; Uber - foi em contramao.

Maus condutores, muitos nem a uma escola de condugao foram.

O motorista ndo respeitava os limites de velocidade, fazendo com que ndo me sentisse segura no carro ¢ chegando mesmo

a raspar com o carro por baixo depois de passar por uma lomba.

Nao falava portugués — 2 Respostas

Falta de educacdo do motorista.

Mas informagdes da aplicagdo, conseguindo gorjeta.

Solicitei um Bolt, o motorista ndo correspondia ao presente na app. Nao falava portugués nem inglés. Enganou-se na
estrada e ia levar-me para o outro lado da ponte vasco da gama. Dei um berro ao perceber para onde ele se estava a dirigir
e ele parou o carro. Fui obrigada a apanhar outro carro e fiquei sozinha noinicio da ponte vasco da gama. Ao fazer queixa,

ofereceram-me 5€ pelo constrangimento.

O senhor ia a falar com a méezinha ao telemével e com a distragdo passou o sitio onde tinha de me largar, sem me largar.

Atraso, excesso de velocidade, condugdo agressiva.

O motorista da Uber cancelou a viagem 4 ultima hora quando verificou que apenas iria receber 4€ no transporte, fato que

me fez chegar atrasado a0 meu compromisso pois tive de ir a pé.

Um motorista de etnia cigana super mal-educado e tinha a viatura suja.

Ma conduta.

Cobram valores indevidos.

Cheiravamal — 2 Respostas

Mal-educados, percursos mais longos.

Misica a escolha do motorista e ndo dos passageiros.

Nos semaforos vermelhos ele olhava para o banco de tras onde eu estava sentada.

Comentarios racistas, xen6fobos e assédio.

Tabela 7 - Situagdes constrangedoras com motoristas de Taxi. O que aconteceu?

Situacodes constrangedoras com motoristas de T que aconteceu?

Tentaram pedir-me mais dinheiro do que o que era suposto quando vinha da noite.

O motorista comegou a comentar a minha aparéncia.

O taxi demorou bastante tempo a aparecer e depois quis cobrar uma quantidade enorme de dinheiro (combinei com uma

empresa de taxis a datae a hora).

Carro nada conservado.

Em 2016, passou a viagem toda a criticar a Uber e os jovens portugueses de forma agressiva.

Percurso mais longo, para cobrar mais — 3 Respostas

Auséncia de mascara.
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Rejeicdo da viagem pela distancia —4 Respostas

Desconhecimento de artérias.

Assédio moral e sexual e ma educagio.

Fazerem-se aos semaforos, tentarem enganar-se no troco e ndo serem educados.

Aldrabdes.

Viagem do aeroporto para Alto de Sao Jodo, de noite, entre 1 e 2h. O percurso era pequeno ¢ o motorista foi muito mal-

educado e ndo me passou a fatura.

Obrigar-me a colocar a malado PC na mala da viatura porque tinha rodas.

Cheguei ao aeroporto, vinda de avido do Porto, fui insultada durante todo o trajeto, a conducéo foi assustadora.

Discussdo sobre percurso e tarifario.

Condugdo perigosa.

Tentativa de conversas improprias.

Taxistas malcriados, reacionarios, racistas, xendfobos e burlGes.

Falta de profissionalismo — 3 Respostas

Ma educagédo / Falta derespeito — 6 Respostas

Os taxistas sdo uma mafia.

Excesso de velocidade.

Qual prefere?

28,2%‘

71,8%

= Uber = Taxi
Figura 15 - Qual prefere?

Tabela 8 - Preferéncia pelo Taxi. Porqué?

Preferénciapelo Taxi. Porqué?

Passanaruae mando parar. Ha uma maior identificacdo.
Por ser um servigo rapido. Pela gentileza e educag@o. Por hébito — 5 Respostas

Dificil acesso as novas tecnologias. Mais seguro - 4 Respostas
Antiguidade. Mais profissional — 6 Respostas
Na sua maioria sdo cidaddos nacionais. Nao tem tarifas dindmicas.
Porque muitos Uber andam clandestinos. Porque nunca fuinum Uber.
Porque sdo os verdadeiros profissionais e por isso tém de ser apoiados. Acho mais comodo.

Porque ndo é necessario usar site. E quando se marca, tem um servigo mais regular. | Facil de identificar.

Nao tenho aaplicagdo da Uber — 3 Respostas O meu marido ¢ taxista.
Basta telefonar para a central. E melhor e mais barato.
Porque sdo mais simpaticos — 3 Respostas Transporte referenciado.

Porque ¢ um veiculo que tem um taximetro aferido — 2 Respostas Maior disponibilidade.




Conhecedores da cidade e possibilidade de se deslocarem na faixa BUS.
Porque o meu primo tem Taxis.

S6 utilizo a chegar de férias.

Nao preciso de utilizar telemovel.

Nao posso ir para a concorréncia.

Porque o servigo Uber falha muito.

E facil aparecer um Téxi.
Pratico.

Sinto me mais confortavel.
Nio gosto de exploragdo.
Por tradigdo — 2 Respostas

Por ser a imagem da cidade.

Considero que a Uber ndo tem condig¢des de trabalho - regulamentacdo com direitos | Vemos quem vaia conduzir.

para os trabalhadores.

Tabela 9 - Preferéncia pelo Uber. Porqué?

Preferénciapelo Uber. Porqué?

Facil de partilhar localizag@o, perceber onde estamos e o caminho que vamos
seguir, e facilidade de resolucdo de problemas.

Facilidade / Acessibilidade — 8 Respostas

O caminho esta tracado e ¢ mais dificil para o condutorajustar um caminho mais
longo, também tem as credenciais de ambos, tornando-se mais seguro.

Maior facilidade em chamar / cancelar — 6 Respostas

Cada interag@o que tive com motoristas de Téxi foi extremamente desagradavel
e intrusiva. E a questdo ¢ que a maior parte delas nem foram durante uma
viagem, foram e s8o durante o meu dia a dia, quando ando na rua. Tendo estas
experiéncias negativas ndo tenho mais vontade nem quero usufruir mais do
servigo porque acabam por representar toda a restante “comunidade de taxistas”.
Praticidade no método de pagamento, sem troca de dinheiro — 12 Respostas
Permite saber o tempo que o motorista demora a chegar e onde se localiza — 3
Respostas

Permite ver o percurso e custo previamente — 19 Respostas

Motoristas mais simpaticos / atenciosos — 8 Respostas

Porque acaba por ser sempre a primeira escolha pela facilidade da app, no
entanto raramente recorro a esses meios de transporte.

Facilidade de deslocamento até ao utilizador —2 Respostas

Possibilidade de utilizagdo de cddigos promocionais —2 Respostas
Possibilidade de marcagdo antecipada.

Féacil de controlar, o processo fica documentado — 3 Respostas

Nao gosto damaneira como os taxistas se comportam.

Uber oferece trés valores que considero fulcrais na minha vida: flexibilidade,
facilidade, liberdade.

Devido aos pregos praticados e tambémpelo facto de sabermos antecipadamente
quem é o motorista oferece alguma seguranga.

Servigos TVDE sdo descomplicados e estdo sempre disponiveis.

Motoristas mais habilitados e educados — 4 Respostas

Poder solicitar um veiculo em qualquer lugar através da App — 2 Respostas
Com carros mais lavados e cuidados — 5 Respostas

Viaturas mais recentes — 3 Respostas

Melhor servigo — 4 Respostas

Mais seguro — 4 Respostas

Mais rapido para chamar e a chegar —
8 Respostas

Conveniéncia da aplicagdo.

Poder solicitar um veiculo em
qualquer lugar através da App — 2

Respostas

Disponibilidade.

Os motoristas tém uma melhor
postura, melhores condigdes.

Nao sao vigaristas.

Devido as fraudes.

Maior educagio e ndo fumam no carro.

Evolugao tecnologica.
Mais alto nivel.

Pelas aplicagdes.
Preco viagens curtas.
Servigo de qualidade.

Nunca tive problema nenhum.

Tenho aplataforma—2 Respostas

E mais pratico — 9 Respostas
Pelo profissionalismo.

E mais eficiente.

Mais barato — 29 Respostas

Pouco melhor, mas muito pouco.
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Caso nao sejapossivel utilizar um Téxi o que prefere?

0,5%
\

= Uber = Metro/Comboio/Autocarro = Veiculo Proprio = Depende da Situacao

Figura 16 - Caso ndo seja possivel utilizar um Taxi o que prefere?

Caso nfo sejapossivel utilizar um Uber o que prefere?

0,5% 1,0%
0,5% ’
S% 277

l\r

= Taxi = Metro/Comboio/Autocarro  ® Veiculo Proprio = Depende da Situagdo = E-scooter = Bolt

Figura 17 - Caso ndo seja possivel utilizar um Uber o que prefere?

Sabia que existe uma plataforma exclusivados taxistas? A Izzy Move.

= Sim = Nao

Figura 18 - Sabia que existe uma plataforma exclusiva dos taxistas? A Izzy Move.



Tabela 10 - Como obteve o conhecimento relativamente a existéncia da Izzy Move?

Como obteve o conhecimento relativamente a existéncia da Izzy Move?

Publicidade — 8 respostas

Normal.

Internet— 6 respostas

Google.

Publicidade nos Taxis — 11 respostas

Fruto da profissao.

Através de amigos — 4 respostas

Informag@o no Facebook.

Na minha atividade profissional.

Vi a aplicacdo.

Conhego pessoal que trabalha com Téxis.

Através de clientes.

Através de familiares dentro do negocio.

Comunicaram-me.

Meios de comunicagdo — 2 Respostas

Apple store.

Por colegas de trabalho — 2 respostas

Para outros hospedes.

Por telefonar para o numero habitual de uma central de Taxis

e ser entdo informada do nimero da Izzy Move.

Publicidade sugerida no Facebook e por ter trabalhado

numa empresa de Taxis.

Através darevista da Antral — 2 respostas

O meu marido ¢é taxista.

Através de um motorista de Taxi. — 3 respostas

Redes sociais —2 respostas

Qual a plataforma que funciona melhor?

61,3%

= Uber = [zzy Move

‘14,5%

Nao experimentei as 2 para poder comparar

Figura 19 - Qual a plataforma que funciona melhor?

Tem interesse emseguir alzzy Move nas redes sociais?

72,3%

= Sim

27,7%

= Nao

Figura 20 - Tem interesse em seguir a Izzy Move nas redes sociais?

Tabela 11 - Porque é que tem interesse em seguir a Izzy Move nas Redes Sociais?

Porque é que tem interesse em seguir a Izzy Move nas Redes Sociais?

Para comparar servigos com a Uber e Bolt. — 2 respostas

E vantajoso.

Curiosidade — 11 respostas

Para ver a opinido do Publico.

Desconhecia a existéncia. Novidade — 5 Respostas

Por ser um servigo de qualidade.
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Estar a par de descontos — 2 respostas

Perceber se é inovador.

Estar atento a novidades — 4 respostas

Apoio a pequenos negdcios.

Para acompanhar o servigo.

Ter mais opgdes de escolha — 3 respostas

outras plataformas — 8 respostas

Para conhecer e perceber quais as diferencas relativamente as

Para caso ndo posso deslocar-me com a minha prépria

viatura.

Porque néo ¢ divulgado, a maioria das pessoas ndo tem esse conhecimento.

Tabela 12 - Porque é que ndo tem interesse em seguir a Izzy Move nas Redes Sociais?

Porque é que nfio tem interesse em seguir a Izzy Movenas Redes Sociais?

Nao tenho interesse — 11 Respostas

Falta de necessidade.

Nao tenho interesse no servigo.

Ja existem muitas.

Nao tenho interesse em andar de Taxi— 6 respostas

Nao conhego.

Nao necessito — 2 Respostas

Nao gosto deredes sociais.

Nao uso Téxis frequentemente — 13 Respostas

Nao tenho redes sociais

E raro optar pelo Téxi neste momento. Preferindo sempre os

transportes publicos/Uber em caso de necessidade.

Nao uso redes sociais — 5 Respostas.

Por ndo vir a ser um utilizador da aplicagéo

S6 preciso da aplicagdo.

Nao éalgo que vautilizar com frequéncia.

Ja tenho opgdes suficientes.

Estou satisfeito com a Uber/Bolt.

Nao seido que se trata.

Nao costumo seguir paginas de transportes — 2 Respostas

Nenhuma razao de especial.

Os taxistas s80 uns porcos de m****,

Nio traz vantagens direta.

O conteudo vaiser irrelevante — 4 Respostas

Ja conhego muita m****!

Nao uso com frequéncia — 2 Respostas

Carros sujos e fracos.

Nao sigo paginas de negdcios nas redes sociais.

Excesso de informagéo.

Nao conhecia a aplicagdo/plataforma — 2 respostas

Nao tenho tempo.

Pela pouca utilidade que dou tanto aos Uber como Téxi.

Basta telefonar.

Nao me interessa muito, uso Uber e ndo sigo a Uber — 2 respostas

Naio uso internet.

Nao considero que sejaum servico que seja benéfico ao meu dia-a-dia

e/ou vida.

Nao gosto de taxistas.

Nao tenho nenhuma relagdo com a marca.

Prefiro a Uber — 3 Respostas

Nao vejo a utilidade — 4 Respostas

Nao acho necessario por enquanto.

Néao acompanho muito redes sociais.

Nao utilizo Taxi — 2 Respostas

Basta-me ter a aplicac@o para ter acesso a novidades, descontos, etc.

(se funcionar como as outras).

Os Taxis sdo caros — 2 Respostas

Nao quero contacto com profissionais de Taxi.

Devido as mas experiéncias dos taxistas.

Por ndo utilizar com frequéncia — 2 respostas

Porque ndo faz sentido seguir.

Porque também nao tenho instalado a plataforma Uber, quando utilizo

recorro a quem tem, ainda néo foinecessario.

Porque me interesso pouco por Taxis.

Porque néo costumo utilizar estas plataformas.

S6 sigo amigos e temas de lazer e cultura.

Porque ndo ¢ algo que necessite nodia a dia, uma vez que normalmente

recorro a Uber.

Sédo raras as contas de marcas que sigo.

Tento seguir grupos e plataformas de produtos/servigos que me sejam

uteis, pessoal e profissionalmente.

Tenho mais que fazer — 2 Respostas




"A Uber atrai um publico mais jovem, enquanto o Téaxi, é preferido pelos
mais séniores."
Fonte: “Uber ou Taxi? Uma pergunta sem sentido”, Francisco Silva Carvalho, Observador,28 de abril 2016

16,0%

84,0%

= Concordo = Discordo

Figura 21 - "4 Uber atrai um publico mais jovem, enquanto o Taxi, é preferido pelos mais séniores."”

“Qs Taxistas sio profissionais simpaticos e prestaveis”

N

= Concordo = Discordo = Nao Concordo nem Discordo = Depende do Profossional

Figura 22 - “Os taxistas sdo profissionais simpdticos e prestaveis”

“Qs carros utilizados pelos taxistas tém mais anos e menos preocupagio com
a apresentacio enquanto os da Uber sidomais recentes e cuidados.”
Fonte: “Uber ou Taxi? Uma pergunta sem sentido”, Francisco Silva Carvalho, Observador, 28 de abril 2016

25% 87 1.0%

® Concordo ® Discordo ® Nao Concordo nem Discordo ® Nao posso comparar ®* Atualmente ¢ igual

Figura 23 - “Os carros utilizados pelos taxistas tém mais anos e menos preocupa¢do com a apresentagdo enquanto os da

>

Uber sdo mais recentes e cuidados.’
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“Taxistas em manifestaciona Avenida da Liberdade contra a entrada da
Uber no mercado.” Concorda com esta manifestacio?

Fonte: “Taxis permanecem na Avenida da Liberdade pelo terceiro dia consecutivo”, Lusa, Jornal Economico, 21 de setembro
2018

o 0%

3,5%

= Concordo = Discordo = Ndo Concordo nem Discordo = N&o estou dentro do assunto

Figura 24 - “Taxistas em manifestag¢do na Avenida da Liberdade contra a entrada da Ub er no mercado.” Concorda com

esta manifestagdo?

“Governo quer que as multas a Uber e Cabify enquanto se encontravam
ilegais no mercado sejam perdoadas”
Fonte: “Governo quer que as multas 2 Uber e Cabify sejam perdoadas”, Ana Pimentel, Observador, 23 dezembro 2017

2,59 25%

\

= Concordo = Discordo = Nido Concordonem Discordo = Nao estou dentro do assunto

Figura 25 - “Governo quer que as multas a Uber e Cabify enquanto se encontravam ilegais no mercado sejam perdoadas”

Com que regularidade utiliza a Internet?

1,5%

= Varias vezes ao dia ® Diariamente = Semanalmente = Mensalmente = Raramente

Figura 26 - Com que regularidade utiliza a Internet?



Que Redes Sociais utiliza frequentemente?

Pinterest 1 0,5%

Snapchat ® 1,0%

Nenhuma 1 0,5%

WhatsApp == 3,0%

T a1 e — | (3 )%,

Youtube e 55 80/,

Linkedin ——— 33 39

TSt a1 —— ] (, )%,
Twitter I |3 (%

Faceboo k  ———————— ("] 5,

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%  70,0%  80,0%  90,0%

Figura 27 - Que Redes Sociais utiliza frequentemente?

Segue alguma destas paginas nas redes sociais?
Uber, Bolt, Taxify, Cabify, Izzy Move

16,5%

83,5%

= Sim = Nio

Figura 28 - Segue alguma destas paginas nas redes sociais?

Quais?

Izzy Move I 147Y%
Cabify mm 3 99,
Taxify E———— |7 69
Bolt S 55 00/,

Uber I 3539

0,0% 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Figura 29 - Quais?

Porque segue essas paginas ?

Pornadaem especial Hl 2 99,
Participei num giveaway ou campanha promocional HEEE 599,
Estou satisfeito com o servico E——————————— /4 ],
Identifico-me com a marca |GGG )0 4%

Estar a par de descontos e/ou promog()es | 55’9%

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 30 - Porque segue essas paginas?
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Género:

= Masculino = Feminino

Figura 31— Género

Idade:

1,9%- 3,8%

|

B<]8 w]8-25 ®26-41 w42-57 =58-76 =>77

Figura 32— Idade

Onde vive?

= Area Metropolitana de Lisboa  ® Regido Centro " Regido Norte

= Regido Sul = Regido Autonoma dos Agores  ® Regido Autonoma da Madeira

Figura 33 - Onde Vive?



Qual o seu grau de escolaridade completo mais elevado?

1,5%
1,5%
1,09

5 "’ ,_ 5,8%
= 1° Ciclo (4° Ano) = 2° Ciclo (6° Ano)
= 3° Ciclo (9° Ano) = Ensino Secundério (10° ao 12° Ano)
= Licenciatura = Pos-Graduacdo
= Mestrado = Doutoramento

Figura 34 - Qual o seu grau de escolaridade completo mais elevado?

Situacio profissional atual:

=

4,4%

= Trabalhador por Conta de Outrém = Trabalhador por Conta Propria

= Desempregado/a = Trabalhador - Estudante
= Estudante = Reformado
= [nvalido

Figura 35 - Situagdo profissional atual
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