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SUMARIO

A pandemia provocada pela doenga COVID-19 e, consequentemente a crise econémica mundial, é
atualmente a tematica mais debatida pelo seu impacto sem precedentes no Turismo, nomeadamente

no Alojamento Local, ator fundamental na oferta de alojamento no Concelho de Lisboa.

A presente dissertacdo pretende identificar e analisar as caracteristicas qualitativas da oferta de
estabelecimentos de Alojamento Local em Lisboa e verificar o impacto da pandemia na satisfacdo dos

hdspedes.

Para esse efeito, foram recolhidos e analisados 539 comentdrios “online reviews” dos hdspedes na
plataforma de reservas online Airbnb, referentes a estadias em Lisboa nos meses de outubro de 2021
a margo de 2022. Os dados obtidos foram tratados através de andlise de conteudo, no programa de
andlise semdntica- Leximancer, permitindo a extracdo de um mapa conceptual no qual foram

identificados cinco temas principais: ‘Limpeza’; ‘Apartamento’; ‘Elétrico’; ‘Fotos’ e ‘Gentileza’.

O tema “Limpeza” foi o mais relevante na analise da percecdo dos hdspedes, relacionando-se com o
conceito “limpo”, plenamente justificado atendendo as circunstancias da pandemia. Outros conceitos
também identificados, mas com menor relevancia, foram: “apartamento”, “excelente”, “casa”,

“equipado” e “anfitrido”.

Os resultados obtidos revelaram uma percecao positiva relativa ao alojamento na cidade de Lisboa, no
geral, verificando-se que os hdspedes estdo satisfeitos com o alojamento e as medidas de limpeza,

seguranca e higiene, em consequéncia da pandemia.

Conclui-se assim, mesmo que com os efeitos da pandemia, existe uma percecdo global positiva sobre
o Alojamento Local na cidade de Lisboa, e a consequente reducdo da oferta de alojamento ndo afetou

a satisfagcdo dos hdspedes.
Palavras-Chave: Alojamento Local; Pandemia; Sazonalidade, Lisboa
Classificagao JEL:

Z3 Economia do Turismo

732 Turismo e Desenvolvimento



ABSTRACT

The pandemic caused by the disease COVID-19 and, consequently, the global economic crisis, is
currently the most debated topic due to its unprecedented impact on Tourism, namely on Local

Accommodation, a fundamental player in the offer of accommodation in the Municipality of Lisbon.

The dissertation aims to identify and analyze the qualitative characteristics of the offer of Local
Accommodation establishments in Lisbon and verify the impact of the pandemic on guests’

satisfaction.

For this purpose, 539 online reviews were collected and analyzed from guests on the Airbnb online
booking platform, referring to stays in Lisbon from October 2021 to March 2022. The data obtained
were processed through content analysis, in the semantic analysis program - Leximancer, allowing the
extraction of a conceptual map in which five main themes were identified: 'Cleanliness'; apartment;

"Tram'; ‘Photos’ and ‘Kindness’.

The theme "Cleanliness" was the most relevant in the analysis of the guests’ perception, relating to
the concept "clean", fully justified given the circumstances of the pandemic. Other concepts also

YN} ”n

identified, but with less relevance, were: “apartment”, “excellent”, “house”, “equipped” and “host”.

The obtained results revealed a positive perception regarding accommodation in the city of Lisbon, in
general, enabling the understanding of guests’ satisfaction with the accommodation and the cleaning,

safety and hygiene measures, because of the pandemic.

It is thus concluded that there is a positive global perception about Local Accommodation in the city
of Lisbon, and the consequent reduction in the offer of accommodation did not affect guest

satisfaction.
Keywords: Local Accommodation; Pandemic; Seasonality, Lisbon
JEL Rating:

Z3 Tourism Economy

Z32 Tourism and Development
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CAPITULO 1.
INTRODUCAO

O surto do virus COVID-19 foi declarado como pandemia, pela Organizacdo Mundial de Sadde (WHO),
no dia 11 de margo de 2020 (WHO, 2020). Como consequéncia da pandemia foram impostas pelos
governos inumeras restricdes que forcaram a suspensdo da atividade turistica nomeadamente do
Alojamento Local. A Organizagao Mundial do Turismo classifica a pandemia causada pelo virus COVID-
19 como uma crise sanitaria, social e econdmica a uma escala global sem precedentes.

O Turismo foi o setor econdmico mais afetado pela pandemia, em Lisboa, a ocupacdo turistica do
Alojamento Local (AL) ficou em cerca de 23% em 2020. A faturagdo teve uma quebra superior a 80%.

O aumento substancial da procura turistica internacional pelo destino Lisboa, tem marcado a
presente e a ultima década. Este aumento conduziu a uma adaptacao da oferta de alojamento e ao
surgir de uma nova designacao: Alojamento Local.

Uma conjugacao favoravel de fatores contribuiu para o crescimento do turismo urbano e a eclosao
de Lisboa como destino preferencial:

— Melhoria significativa do poder de compra PIB per capita proporcionada pela conjuntura
econdmica positiva pds-crise subprime.

— O transporte aéreo, principal meio utilizado por quem visita Lisboa, proporciona precos
muito atrativos num modelo de low-cost e volume de passageiros.

— Ocrescimento do AL esta associado ao fendmeno de surgimento de novos intermediarios
digitais.

As Online Travel Agency (OTA) que surgiram na segunda metade da ultima década consequéncia
da digitalizagdo emergente com modelos de negécio na Economia Colaborativa assentes numa ideia
de partilha de experiéncias e de conhecimentos. Como exemplo temos a Airbnb, Booking, Expedia,
VRBO.

O AL é a principal forma de alojamento turistico em Lisboa, responsavel pela requalificacdo do
edificado nas zonas histéricas e crescimento sustentdvel da economia local. A dada altura, a procura
turistica tornou-se superior a capacidade de resposta da hotelaria tradicional, o AL supriu esta
necessidade. O destino Lisboa constitui o principal motor de crescimento da procura turistica de
Portugal a nivel internacional.

Alguns aspetos salientes e caracteristicas de AL no desenvolvimento do destino Lisboa:

— Uma das principais op¢Ges de alojamento para os turistas nos ultimos anos, a par de

estabelecimentos hoteleiros tradicionais.



— Flexibilidade na escolha e preferéncias dos utilizadores, com diversas tipologias de AL, e
possibilidade de reserva de quartos ou habitagdes.

— Possibilidade da gestdo de AL poder ser feita por particulares ou empresas privadas que
gerem marcas de AL.

— Reconhecimento internacional da qualidade da oferta na cidade, com os Hostels a
contribuirem para uma procura mais jovem e diversificada.

— Solugdo mais econdmica, em regra é uma solugdao menos dispendiosa para turistas tendo
em consideracao a localizacdo e a experiéncia oferecida.

Considerando a atualidade do tema escolhido para investigar e a importancia e relevancia para o
turismo e economia local, a presente dissertacdo pretende responder a questdo de investigacdo
principal:

Qual o impacto da pandemia no Alojamento Local?

O objetivo geral da investigacdo é analisar as repercussées da pandemia na satisfacdo dos
hdspedes de estabelecimentos de Alojamento Local, fundamentando as seguintes premissas:

(1) tendo como referéncia os meses de Outono de 2021 (outubro, novembro e dezembro), e os
meses de inverno de 2022 (janeiro, fevereiro e margo), meses de referéncia para o turismo em que se
verificou um aumento significativo da procura e uma crescente normalizagdo do mercado com o
levantamento progressivo dos entraves a mobilidade provocadas pela pandemia;

(2) delimitar o ambito da investigacdo ao Concelho de Lisboa, dos 95.000 registos nacionais de AL,
cerca de 25.000 estdao no Concelho de Lisboa o que justifica uma analise em detalhe a este Concelho.

Atendendo os objetivos definidos, iniciar-se-a com uma revisao da literatura relativa a tematica,
no ambito do AL e do turismo. De seguida sera realizado um enquadramento metodoldgico da
abordagem a utilizar na presente dissertagdo, que consiste numa pesquisa que terd por base meios
qualitativos de andlise, através da recolha e andlise de comentdrios online apds experiéncias de
alojamento. Os dados recolhidos baseiam-se nos comentarios online elaboradas pelos hdspedes,
conteudo online gerado por turistas (web reviews), na plataforma online de reservas de alojamento
Airbnb na cidade de Lisboa.

Neste estudo considera-se a comunica¢do Word-of-Mouth (WOM), em particular aquela que
ocorre na internet e em websites de redes sociais, como meio de transmissdo deste tipo de informacao,
e a sua capacidade de influéncia na intengdo de compra dos consumidores.

Ao processo de difusdo de WOM através da internet da-se o nome de electronic Word-of-Mouth
(eWOM), que pode ser definido como: “qualquer grau ou combinagdo de comentarios,

recomendacdes, ou declaragdes positivas, negativas ou neutras, sobre empresas, marcas, produtos ou



servicos, discutidos ou partilhados entre consumidores em formatos digitais ou eletrénicos” (Rodgers
& Wang, 2011).

A procura por experiéncias e formas de turismo alternativas ao turismo de massa tem vindo a
crescer, cada vez mais vocacionada para experiéncias personalizadas. Por exemplo, a plataforma
Airbnb cujo logétipo, «bélo», remete para o sentimento de pertenca (belonging) especializou-se no
dominio do AL, permitindo um contacto préximo e genuino com a cultura do destino.

O momento presente é marcado por uma particularidade: por detrds de um «olhar do turista»
(Urry, 1995), que procura significados pessoais e sinais dele préprio em experiéncias temporarias e
efémeras, emerge uma vontade instintiva de se envolver e de se sentir parte de uma coletividade
(associada a sensacdo de pertenca a uma «tribo» e de seguranga, numa altura em que o
distanciamento fisico e, consequentemente, o social se impdem).

Além da autenticidade demarcada na identidade da marca Airbnb, outro fator que motivou a
escolha da plataforma foi o manancial de experiéncias e historico de testemunhos disponiveis para
consulta online, que constituem material de analise pertinente para a investigacdo e que, com o
agravamento da situacdo pandémica, se tornou indispensavel, dado que a observacao e o acesso ao
campo de investigacao ficaram comprometidos. Deste modo, a analise e a interpreta¢do do discurso
através dos comentarios disponiveis na plataforma constituem a principal estratégia de investigacao,
de acordo com um procedimento indutivo e uma abordagem qualitativa.

As web reviews recolhidas serdo posteriormente analisadas com recurso ao software de andlise
de texto Leximancer. Este software agrupa as palavras-chave mais relevantes, permitindo perceber o
gue é que o héspede mais valoriza.

Posto isto, a presente dissertacdo é constituida por seis capitulos, dos quais a presente introducdo
constitui o primeiro capitulo:

— O Capitulo 2 apresenta a revisdo da literatura, que tem como objetivo primordial a
constituicdo do alicerce tedrico do estudo em evidéncia, com o intuito de estabelecer um
Estado da Arte entre os principais autores e teorias que conduzem ao objeto de estudo
da dissertacao.

— O Capitulo 3 retrata o enquadramento metodoldgico que sustenta a vertente empirica da
presente dissertacdao. Deste modo, sao apresentados alguns dos estudos existentes e
respetivas metodologias, bem como, os principais conceitos relacionados com o objeto
de estudo.

— O Capitulo 4 procede a andlise dos resultados, expde a componente empirica
desenvolvida, transparecendo a aplicacdo da metodologia descrita no capitulo
antecedente. Serdo apresentados os principais resultados da analise de contelddo aos

comentarios online ‘reviews” dos hdspedes.



O Capitulo 5 propde a discussao dos resultados obtidos.

O Capitulo 6, por ultimo, apresenta a conclusao geral da investigacdo, na qual sdao
evidenciados os principais resultados inerentes ao estudo. Estas consideragdes finais tém
como propodsito servir de apoio a tomada de decisdo das varias partes interessadas,
designadamente, a plataforma Airbnb, projetos de empreendedorismo dedicados a
cultura e comunidade local, decisores politicos responsaveis pelas estratégias nacionais,
regionais e locais, habitantes que se tornem anfitriGes, e ainda estudantes académicos.
Adicionalmente, aproveita-se para identificar as limitagcdes da abordagem utilizada e
registar sugestoes para futuras linhas de investigacdo, que pretendam dar continuidade
ao presente estudo ou optar por abordagens alternativas que contribuam para fomentar

o didlogo e a reflexdo em torno dos temas abordados na presente dissertacao



CAPITULO 2.
REVISAO DE LITERATURA

2.1. Alojamento Local e o Airbnb

O AL é uma atividade econdmica de extrema importancia para a cidade de Lisboa, destacando a
representatividade que tem no total da oferta em termos de camas e a sua contribuicdo para a
reabilitacdo e renovacao das estruturas urbanas do centro histdrico e consequente dinamizac¢do do
mercado imobiliario (Chichorro, 2019).

No geral, o crescimento da procura foi suportado principalmente pelo aumento significativo da
oferta de AL, sendo que o AL representa hoje mais de 60% dos quartos que a Regido oferece como
alojamento (Roland Berger, 2019).

O AL comegou por ser um fenédmeno informal, mas foi evoluindo no sentido da profissionalizagao
porque a procura turistica se tornou superior a capacidade de resposta da hotelaria tradicional, e, logo
apos a crise financeira, os proprietarios dos imdveis viram no arrendamento de curto prazo uma fonte
de rendimento alternativo que precisavam. A grande maioria do edificado da zona histdrica de Lisboa,
gue se encontrava num elevado estado de degradacdo, esta atualmente, renovada e reabilitada. Para
tal contribuiram uma conjuntura econdmica positiva e o boom do turismo urbano, resultante da
mudanca do paradigma turistico e a eclosdo de Lisboa no mapa das grandes capitais europeias
(Chichorro, 2019).

A internet, com a sua omnipresente disponibilidade, mudou a forma como as pessoas viajam ao
possibilitar uma maior diversidade no que concerne a acomodacdo, as atividades de lazer e ao
transporte (Brauckmann, 2017). O desenvolvimento do conceito de “economia de partilha” permitiu
que o turismo, enquanto atividade, sofresse uma profunda transformacgdo digital (Belk, 2014). A
economia de partilha, igualmente conhecida como consumo colaborativo, é um novo modelo de
negocio que através de plataformas online peer-to-peer permite obter, dar ou partilhar o acesso a bens
e servicos (Hamari et al., 2016).

O setor do alojamento turistico passou a fazer parte da economia de partilha em 2008, com a
criacdo da plataforma Airbnb. Esta, pelo seu caracter disruptivo e inovador, contribuiu para a ascensdo
de uma tipologia de alojamento completamente diferente daquela oferecida, até ao momento, pela
hotelaria tradicional. A plataforma Airbnb enquadra-se nas definicdes de value co-creation system
(pode haver criacdo de valor entre anfitrides e hdspedes), sharing system (fruto da economia
partilhada) e matchmaking system (uma vez que os héspedes podem selecionar os seus anfitrides e
vice-versa), com base numa proposta de valor fidedigna trustworthy, uma vez que os utilizadores

confiam no sistema de reputacdo da plataforma (no final de cada experiéncia os anfitriGes tém de



avaliar os seus hdspedes e os hdspedes pontuar e avaliar os anfitrides e a experiéncia, pelo que sé
poderdo ver os respetivos comentdrios, que se tornardo publicos para todos os restantes utilizadores,
caso também avaliem a outra parte) (Soares, 2020).

Yang et al. (2018) distinguiram dois tipos de confiancga, por um lado para com a plataforma Airbnb
(que providencia seguranca e privacidade, fatores altamente valorizados pelos utilizadores, além de
qualidade informatica e caracteristicas do modelo de negécio Airbnb, menos valorizadas) e, por outro
lado, a confianga nos anfitrides das unidades de alojamento (a que se associa a reputacado, a interagdo
e a familiaridade), tendo concluido que durante a experiéncia online e o processo de reserva, havia
uma ligacdo mais forte com a plataforma do que com os anfitrides (Yang et al., 2018, p. 207). Essa
conclusdo sustenta a importancia da plataforma Airbnb como intermediaria no processo de utilizacao,
ja@ que a plataforma dispde de varias paginas de informacdo e recomendacbes para melhorar a
experiéncia dos seus utilizadores, principalmente no que concerne a gestdo de expectativas e
comunicacado de necessidades especiais ou preferéncias.

Apesar de extremamente importante para o aparecimento de formas distintas e inovadoras de
fazer turismo, ndo foi apenas o desenvolvimento tecnoldgico que contribuiu para as alteragdes do
paradigma turistico, mas também as mudancas na mentalidade dos consumidores, particularmente
dos millenals- “novos turistas urbanos” (Filler & Michel, 2014; Maitland, 2010), que procuram cada
vez mais experiéncias auténticas na cidade, num esquema de valores e desejos totalmente diferentes
dos de outras geragdes (Cruz, 2016). A perda de “propriedade” (Bostman & Rogers, 2011) e a nog¢do
de “colaboracdo” sdo as duas expressdes de ordem desta emergente onda socioecondmica, deixando
para trds a economia industrial, altamente focada na aquisicdo.

As plataformas de arrendamento de curta-duracdo desenvolveram-se numa trajetéria tao natural
que, segundo os dados apurados pela plataforma Airbnb, esta ja existe em pelo menos 190 paises e 65
mil cidades, oferecendo mundialmente mais de trés milhdes de espagos para alojamento a 150 milhdes
de hdspedes, com destaque para os Estados Unidos da América e a Europa. Fatores como, por
exemplo, a relacdo preco/qualidade fazem como que novos modelos de negdcio substituam os
tradicionais. Tal é particularmente visivel no alojamento, na medida em que um hdspede encontrara
mais facilmente precos baixos de arrendamento com a utilizagdo do Airbnb do que ao escolher um
quarto de hotel em qualquer cidade, podendo na maioria das vezes usufruir de um apartamento
inteiro (Gutiérrez et al., 2016).

Esta constitui uma solugdo mais econdmica para os turistas, que, dessa forma, preferem estadias
em AL por, em regra, serem menos dispendiosas, mas também tendo em consideracao a localizagdo

destes alojamentos e experiéncia Unica oferecida (Roland Berger, 2019).



O Decreto-Lei n.2 39/2008 (p. 1441) estabelece o primeiro regime legal para o AL:

“Consideram-se estabelecimentos de AL as moradias, apartamentos e estabelecimentos de
hospedagem que, dispondo de autorizacdo de utilizacdo, prestem servicos de alojamento tempordrio,
mediante remuneragdo, mas ndo rednam os requisitos para serem considerados empreendimentos
turisticos.”

Com o crescimento do turismo em Portugal no periodo pds-crise, surgiu a necessidade de, em
2014, autonomizar a figura do AL em diploma proprio (Decreto-Lei n.2 128/2014), de forma a melhor
adaptar, a realidade ainda recente, a experiéncia desta figura no panorama da oferta de servicos de
alojamento e confirmar pela sua importancia que nao se trata de um fendmeno passageiro.

Portugal é um dos Unicos paises com uma regulamentacdo nacional sobre os requisitos da
atividade como oferta de alojamento turistico desde 2008, além de que faz a ligacdo com as
necessidades locais de gestdo da pressdo do territério através dos Regulamentos Municipais das Areas
de Contencdo. O AL em Portugal tem uma das regulamentacdes mais avancadas do mundo, servindo
inclusive de case study para a Comissao Europeia, outras instituicdes e paises. Em outubro de 2018
entrou em vigor a nova regulamentacdo ao AL, a Lei n.2 62/2018, de 22 de agosto, dotando os 6rgdos
municipais de poder para “regular a instalacdo de novos estabelecimentos de AL” (Aviso n.2 17706-
D/2019), com o principal objetivo de defender as cidades das externalidades negativas que advém da
atividade, particularmente no stock de habitagdo existente e na qualidade de vida dos residentes
(Associacdo de Alojamento Local de Portugal [ALEP], 2020).

Dos alojamentos de Airbnb listados em Lisboa, 30% ndo tem qualquer licenga de AL e 17% nao
utilizam uma licenga Unica para operar com os imdveis registados. No total, 47% dos alojamentos em
Lisboa registados na plataforma Airbnb nao dispdem de uma licenga valida, verificando-se que apesar
de toda a regulamentacdo, persiste um grande nimero de AL ilegais (Lopes & Banza, 2020).

Adequadamente regulado, é indiscutivel o contributo forte do AL no desenvolvimento do destino
como um todo integrado. No geral, o crescimento da procura foi principalmente suportado pelo
aumento significativo da oferta de AL (Roland Berger, 2020).

A Lei de Contengao foi essencial ao ecossistema do turismo e do AL na cidade de Lisboa, dado que
o conjunto de normas e regulamentagbes tiveram impacto e efetivamente trouxeram alguma

regulamentagdo ao setor (Chichorro, 2019).

2.1.1. Relevancia do Turismo em Lisboa para o Alojamento Local

O turismo mudou o mundo e o turista mudou o turismo. A tecnologia, a inovacdo, as alteracdes

demograficas (Organizacdo Mundial do Turismo [UNWTQ], 2018), a desindustrializa¢do, a globalizagédo



e a urbanizacdo exigiram ao turismo uma mudanca e adaptacdo para que se mantivesse um setor
competitivo a escala global (Ashworth & Paige, 2011).

Desde os anos 90 que existe uma percecdo de que as cidades, enquanto destinos com alta
densidade de infraestruturas, pessoas e fun¢des, com heterogeneidade social e cultural, com multi-
funcionalismo econdémico e centralidade fisica face as redes regionais e interurbanas, sdo
extremamente atrativas para os turistas. Esta nogdao tem contribuido para um maior interesse no
estudo da cidade enquanto estrutura turistica, ou seja, no estudo do turismo urbano (Pearce, 2001).

O boom do turismo de massa nos anos 60 foi possivelmente o ponto de partida para o fendmeno
turistico, com maior crescimento observado até ao momento nos paises economicamente
desenvolvidos - o turismo urbano (Ashworth, 1989). Negligenciado até entdo, este fendmeno foi
estudado pela primeira vez por Asworth em 1989. O autor afirma que, apesar de até ao momento ndo
existirem referéncias académicas sobre a presenca do turismo em ambiente urbano, maioritariamente
por incuria dos urbanistas, o turismo é uma atividade que ocorre e influencia a cidade ha muito tempo
(Maitland & Richie, 2009). Na origem do seu desenvolvimento estdo forgas espaciais, sociais,
econdmicas e tecnoldgicas (Postmas et al., 2017), em particular, processos como a desindustrializagao,
urbanizacdo e globalizagdo (Law, 1992; Uysal, 2015).

A realidade industrial vivida nos centros das cidades, conjugada com o movimento generalizado
da populacdo para a periferia (descentralizacdo) e a ampliacdo dos limites da cidade, criaram o
contexto na qual o turismo urbano emerge enquanto a “principal ferramenta de crescimento
econdmico”, eleita pelos responsaveis politicos para o retrocesso da decadéncia urbana provocada
pela desindustrializacdo (Spirou, 2011). Segundo Law (1992), o turismo, enquanto industria substituta
nos centros das cidades, apresentava a capacidade de, naturalmente, potenciar a reconstrucdo da
economia local, gerar receita e criar empregos.

Mullins (1991) formula uma defini¢do particularmente importante para entender a influéncia da
urbanizagdo no turismo e vice-versa. O autor menciona a existéncia de um tipo de urbaniza¢do com
orientagdo exclusivamente turistica, caracterizada por cidades, quase na sua totalidade, construidas
ou reconstruidas para consumo massificado de atividades recreativas. O fendmeno é explicado da
seguinte forma:

Cidades que oferecem uma vasta escolha de oportunidades de consumo, na qual os
consumidores sao, maioritariamente, os turistas e pessoas que se movem para o centro da
cidade com o objetivo de se alojar por um curto periodo de tempo para que possam consumir

os produtos e servicos que a cidade tem para oferecer. (Mullins, 1991, p. 326)



E evidente o esforco das cidades para se reorganizarem e criarem uma nova identidade urbana. A
estratégia que engloba a reinterpretacdo e romantizacdo do seu passado, permite responder as
alteracdes da estrutura socioecondmica como, por exemplo, as pressoes fiscais. Esta nova identidade
promove, na maioria dos casos, uma imagem cultural baseada no entretenimento, nas atividades de
lazer, no turismo urbano e nos congressos (Spirou, 2011). Por outras palavras, as cidades estdo a ser
reformuladas com o Unico objetivo de vender prazer (Mullins, 1991), servindo-se de museus, festivais,
espacos publicos, bolhas turisticas, estadios desportivos, teatros, centros de convengdes e do
embelezamento urbano como principais ferramentas para avancar nesta nova direcdo (Spirou, 2011).

O crescimento massivo do Turismo em Lisboa, a procura internacional pelo destino Lisboa,
fomentou a proliferacdo do AL, provocando na cidade alguns impactos econdmicos, socioculturais e
fisicos. Uma vez que uma das caracteristicas essenciais do AL é a imersao na vida local, o AL intensifica
também algumas das tensdes associadas ao turismo. No entanto, esta proximidade pode também ser
um meio para amplificar os beneficios econdmicos do turismo na vida dos residentes (Cruz, 2016).

O AL em Lisboa funciona também como plataforma de distribuicdo para o resto da regido e do
pais, sendo uma ponte fundamental para promover a descentralizacao do turismo para outras regioes
(ALEP, 2020).

Atualmente, em todo o mundo, assistimos ao fendmeno global do arrendamento de curta
duracdo, sobretudo nos grandes centros urbanos. O AL tem vindo a ganhar o estatuto de industria,
sendo Lisboa a capital europeia com maior nimero de AL por habitante, mais do que Barcelona, Paris,
Roma ou Amesterdao (Lopes & Banza, 2020).

A Figura 2.1 ilustra o crescimento do alojamento turistico na regido de Lisboa até 2018, incluindo
os registos de AL e da hotelaria, destacando-se o crescimento do AL face a hotelaria, principalmente a

partir de 2017 quando o AL passa a ser o tipo de alojamento com maior registo.
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Figura 2.1 - Evolugdo do alojamento turistico na regido de Lisboa até 2018 (Fonte: Roland Berger, 2019).

Em finais de 2020, o AL contabilizava cerca de 25.000 registos, verificando-se que em cinco anos
tornou-se um dos pilares do turismo e representou 40% das dormidas e da taxa turistica da CML,
estando préximo de se tornar a principal escolha de alojamento por parte dos turistas. Nos ultimos
cinco anos, Lisboa obteve varios prémios internacionais de melhor destino de turismo urbano, sendo
que a qualidade dos AL de Lisboa foram fundamentais para esse sucesso internacional. Sem o AL,
Lisboa ndo conseguiria dar resposta a eventos como o Web Summit, a final da Champions League, o
Festival Eurovisdo, os congressos profissionais e empresariais em periodo de alta temporada (ALEP,

2020).

2.2. Efeito da pandemia no Alojamento Local

A pandemia de COVID-19 e, consequentemente, a crise econdmica mundial gerada pela mesma é
atualmente a tematica mais debatida pelo seu impacto sem precedentes, nomeadamente na industria
do turismo (Jacinto, 2021).

A COVID-19 tem imposto severas ameagas ao turismo portugués. Reservas, precos e receitas
diminuiram significativamente desde a pandemia, trazendo muitos desafios para anfitrides do Airbnb,
cujas vidas dependem criticamente do aluguer das suas propriedades para fins turisticos. Enquanto
isso, os municipios também sofrem com a perda de milhdes de euros de receitas fiscais de ocupagao
(Fleer & Matera, 2021).

O turismo em Portugal foi, em 2020, fortemente afetado pela pandemia COVID-19. Por um lado,

as medidas de combate a pandemia obrigaram ao encerramento temporario de alguns
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estabelecimentos. Por outro, ao longo do ano foram aplicadas diversas restricdes a mobilidade com
impacto na procura, quer dos residentes em Portugal, quer dos residentes nos principais mercados
emissores de turistas para Portugal. Adicionalmente, é natural que por precaucao, procurando reduzir
o risco de infecdo, muitas intenc¢Ges de procura de servigos da atividade turistica em 2020 ndo se
tenham materializado (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2021).

Mesmo antes da pandemia, a oferta de AL em Lisboa entrou numa fase de maturidade e ajuste de
mercado. Em 2019 houve uma grande reducdo de aberturas, que se notou tanto nas zonas de
contengdo como nos bairros vizinhos. Lisboa teve em 2020 o menor niumero de aberturas por ano,
desde que a nova lei do AL entrou em vigor em 2014; o numero de cancelamentos oficiais foi superior
as aberturas, tendo gerado pela primeira vez um decréscimo oficial no nimero de registos de AL (ALEP
2020).

Em 2020, estima-se que o numero de chegadas a Portugal de turistas ndo residentes tenha
atingido 6,5 milhdes, correspondendo a uma diminuicdo de 73,7% face a 2019 (INE, 2021). Verificou-
se uma descida constante da taxa de ocupacao entre marco e junho de 2020 comparativamente com
os meses homoélogos de 2019, destacando-se o0 més de marco (inicio do confinamento em meados do
més) como um més de transicdo/charneira, a partir do qual a ocupacdo comecou a diminuir. Por
exemplo, no segundo trimestre de 2020 (Figura 2.2) verificou-se que cerca de 40% dos AL tiveram
perdas de ocupagdo superiores a 75% (Centro de Estudos Sobre a Mudanga Socioecondémica e o

Territério [DINAMIA’CET-ISCTE], 2020).
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Figura 2.2 - Variacdo da ocupagdo no 22 Trimestre de 2020 face ao periodo homadlogo 2019, por area
geografica (Fonte: DINAMIA’CET-ISCTE, 2020).

A ocupagado turistica do AL ficou em cerca de 23% em 2020. A faturagdo teve uma quebra que
ultrapassou os 80%, além disso, o AL é todo um ecossistema que estd em risco: restaurantes, comércio,
empresas de limpeza, lavandarias, construcao civil, entre outros (ALEP, 2020).

Em Lisboa perdeu-se uma média de 2.000 e 5.200 reservas diarias desde a pandemia. Mesmo nos
meses de verdo de 2020, a época alta turistica em Portugal, o nimero de reservas em Lisboa ndo
conseguiu atingir o nimero do ano anterior de 13.611 reservas didrias registadas. De forma
semelhante, o municipio de Lisboa sofreu uma grave perda nas receitas do imposto em ocupacées,
estimada em 2,8 milhGes de euros em 2020 (Fleer & Matera, 2021).

As perdas na faturacdao antecedem os decréscimos em matéria de ocupagdo e sao mais severas; e
também aqui se verificou que margo de 2020 é um més de transicdo, mas ja com 40% de
titulares/gestores a terem perdas superiores a 75%, e com 23% de faturagdo igual ou superior. Nos
meses seguintes (Figura 2.3.) a perda foi muitissimo mais acentuada (79% com perdas superiores a

75%), com junho a evidenciar alguma diminuicdo da perda (DINAMIA’CET-ISCTE, 2020).
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Figura 2.3 - Variagdo da faturagdo no 22 Trimestre 2020 face ao periodo homologo 2019, por area
geogréfica (Fonte: DINAMIA’CET-ISCTE, 2020).

O AL é uma atividade de muito pequena escala e de carater individual, em que predominam os
titulares com um nimero diminuto de AL; 50% com um, 27% com dois a trés, e empresarios em nome
individual com 69%. No entanto, a dependéncia econdmica é elevada o que se traduz no elevado peso
do rendimento proveniente desta atividade (DINAMIA’CET-ISCTE, 2021).

Cerca de 55.000 familias portuguesas e microempresas dependem desta atividade e foram
seriamente afetadas pela crise pandémica. A oferta de AL em Lisboa é dominada por tipologias TO e
T1 de dimensdo reduzida, sem perfil para familias. Com a crise havera alguma migracdo para o
arrendamento, mas deve ser gradual e equilibrada. A pandemia demonstrou que ha um novo apetite
por estadias de média duragdo, um misto entre Turismo e Habitagdo. O AL também se mostrou a
solucdo ideal para segmentos em busca de alojamento de média duragdo, como professores,
estudantes, familias e profissionais em processo de mudanga temporaria (ALEP, 2020).

O inicio da retoma do turismo vai depender em grande parte do AL. Pela sua estrutura mais leve
e mais flexivel, o AL consegue estar aberto e responder mesmo numa fase inicial da retoma, enquanto
os empreendimentos turisticos de maior dimensao terdo dificuldade em abrir sem um nimero minimo
de ocupacdo. Sem a oferta de AL, Lisboa pode perder espago para destinos concorrentes que estejam
numa fase mais avancada de combate a pandemia (ALEP, 2020).

Devido a pandemia de COVID-19, agora e nos préximos anos, os hdspedes dos locais de
hospitalidade terdo maior consciéncia em relagdo a formulagao de suas perce¢des de limpeza. Embora
ninguém provavelmente recomendaria que um estabelecimento que ndo é realmente limpo tente

reforcar a limpeza percebida; o contrario também deve ser evitado. Ou seja, um local realmente limpo
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deve evitar ser percebido como impuro, principalmente porque o mundo esta a recuperar-se de uma
pandemia causada por virus (Magnini et al., 2021).

O medo entre os consumidores é um grande disruptor dos negécios de hospitalidade durante a
pandemia de COVID-19 (Alonso et al., 2020). Para se recuperar da pandemia, os locais de hospitalidade
precisam de ser percebidos pelos potenciais héspedes como seguros e limpos. Pesquisas existentes,
no entanto, demonstram que ha uma baixa correlacdo entre limpeza percebida e limpeza real
(Molenaar & Hu, 2013; Robin et al., 2007).

O surto repentino de COVID-19 afetou severamente o setor de hospitalidade global. A higiene e
limpeza dos hotéis tornou-se o ponto focal no plano de recuperagdo durante o COVID-19 (Pillai et al.,
2021).

Diferentes tipos de crises e desastres tém efeitos diversos na industria, e isso leva os hoteleiros a
tomar medidas para combater as barreiras complexas causadas por esses efeitos. A pandemia do

COVID-19 afetou o DNA do setor de hospitalidade na sua esséncia (Rivera, 2020).

2.3. Sazonalidade do Alojamento Local

Compreendido como um fenédmeno inerente ao setor e dificil de combater, a previsibilidade da
atividade turistica permitiu identificar inimeras estratégias para atenuar os seus impactos econémicos
e sociais, nomeadamente ao nivel da diversificacdo do produto. A variacdo da procura é um dos
grandes desafios da atividade turistica. Origens naturais e sociais, bem como multiplas repercussoes
ao nivel empresarial e local, tém vindo a ser alvo de varios estudos, e, apesar do vasto trabalho
reflexivo, a sazonalidade ainda esta longe de ser controlada, representando uma das maiores ameacas
a sustentabilidade do setor (Castro, 2013).

A captagdo de turistas estrangeiros e a notoriedade de Lisboa enquanto destino é fundamental
para “combater” a sazonalidade e promover a estabilizagdo da procura ao longo do ano — foco de uma
das principais industrias de Portugal — é fundamental aumentar a percec¢ao de valor da experiéncia
turistica. O AL, como uma das principais op¢des de alojamento para os turistas em Lisboa, estd
intrinsecamente sujeito a sazonalidade expectavel. A oferta de AL na cidade de Lisboa é essencial para
garantir capacidade de alojamento turistico (Roland Berger, 2019).

Com maior ou menor intensidade, sao declaradamente conhecidas as oscilagbes do mercado
turistico ao longo do ano, a partir das quais se definem diferentes temporadas para o AL — épocas alta,
baixa e média. E precisamente a estes padrdes bem estabelecidos de variacdo da procura que se refere
o conceito de sazonalidade, habitualmente expressa pelo nimero de visitantes ou turistas e pela

receita resultante da sua atividade (Jang, 2004; Lee et al., 2008).
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A sazonalidade confere grande instabilidade ao setor turistico e tem vindo a causar diversos
problemas econdmicos e sociais. As flutuacdes de mercado geram sobretudo impactos ao nivel
econdmico (oscilagdes de preco e viabilidade financeira), sociocultural (empregabilidade e alteragdes
na estrutura organizacional) e ambiental (seguranga e poluicdo). Conforme refere Cannas (2012),
diversos estudos de caso apontam multiplos efeitos negativos da sazonalidade e as suas repercussées
no desenvolvimento local, nomeadamente a necessidade de sustentacdo do negdcio a partir da
atividade em época alta

A previsibilidade da sazonalidade permite antecipar estratégias e desenvolver mecanismos que
reduzam o seu impacto. Conhecem-se algumas abordagens ao desafio das flutua¢des do mercado e a
reducdo dos seus efeitos nefastos, ndo sé ao nivel politico, mas sobretudo ao nivel de marketing
estratégico e operacional (Castro, 2013).

A promocdo externa ou internacional de um destino é indispensdvel a captacdo de turistas
estrangeiros. Os paises nérdicos, por exemplo, privilegiam o Sul da Europa como alternativa ao seu
inverno rigoroso e como futura habitacdo apds a reforma, sugerindo a necessidade de medidas de
incentivo fiscal e desenvolvimento de protocolos internacionais que promovam o investimento de
capital em Portugal, em detrimento dos paises andlogos. Nesta matéria, as agéncias do governo
portugués, nomeadamente o Turismo de Lisboa, tém um papel fundamental na definicdo e
implementagcdo de politicas sociais e intervengbes de cariz geografico que incentivem o
desenvolvimento do turismo em Lisboa e consequentemente atenuem os efeitos da sazonalidade
(Chichorro, 2019).

A sofisticacdo da procura tem estimulado o destino Lisboa a enriquecer a oferta e reforgar a
imagem de exceléncia e individualidade, verificando-se um investimento crescente na reducdo da
sazonalidade. Como consequéncia do maior e continuo investimento por parte dos diferentes
stakeholders, prevé-se o aumento da taxa de ocupa¢dao média acompanhado por uma diminui¢do da
sazonalidade na procura de cidades. O crescimento da procura de Lisboa trouxe uma redugdo da
sazonalidade, reflexo da atragao pelo clima e por produtos menos sazonais. Estes produtos alinhados
as vocagdes naturais de Lisboa tém contribuindo para uma reducgdo significativa da sazonalidade,
nomeadamente:

a) Meeting Industry (Ml) - organizacdo de congressos e eventos corporativos ao longo de
todo o ano.

b) Eventos - organizacdo de eventos desportivos e culturais em periodos de menor procura.

c) Golf - modalidade praticavel durante todo o ano, mas com maior incidéncia em “shoulder
season”, ou seja, o periodo de viagens compreendido entre épocas turisticas (Roland

Berger, 2020).
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CAPITULO 3.
METODOLOGIA

3.1. Objeto de Estudo- Concelho de Lisboa

Lisboa é a capital de Portugal e polo duma regido multifacetada que apela a diferentes gostos e
sentidos. O aumento da procura turistica da cidade de Lisboa é cada vez mais evidenciado. Prova disso
é que em 2018, cerca de 30% dos turistas que visitaram Portugal ficaram alojados na regido
metropolitana de Lisboa (INE, 2019).

Numa cidade que foi recebendo muitas e diferentes culturas vindas de longinquas paragens ao
longo do tempo, ainda hoje se sente um respirar de aldeia em cada bairro histérico.

Podemos percorrer a quadricula de ruas da Baixa pombalina que se abre ao Tejo na Praca do
Comércio e, seguindo o rio, conhecer alguns dos lugares mais bonitos da cidade: a zona monumental
de Belém com monumentos do Patrimdénio Mundial, bairros medievais e também zonas de lazer mais
recentes ou contemporaneas, como o Parque das NagGes ou as Docas. Continuando junta a foz do rio
vamos perceber porque se diz que Lisboa é o centro de um vasto resort.

Tanto a norte como a sul da capital, a grande variedade de paisagens e patrimdnio fica sempre a
curta distancia. Com praias, parques naturais, percursos culturais e alojamentos para todos os gostos,
é dificil escapar a regido de Lisboa numa visita a Portugal.

Lisboa é caracterizada por ser cosmopolita, multicultural, considerada pela elevada hospitalidade,
pelo fator “baixo custo” e pela seguranga, sendo estes os principais motivos de procura desta cidade.

A nivel mundial, o setor do turismo regista um forte dinamismo sendo quebrados novos recordes
todos os anos. Lisboa acompanhou esta tendéncia, verificando-se aumentos exponenciais de
crescimento turistico. Este crescimento do turismo em Lisboa baseia-se em multiplos fatores tais
como: seguranca face a destinos alternativos; incremento dos voos das companhias aéreas low-cost;
relacdo qualidade/preco; autenticidade de cidade; proximidade a locais de interesse diversificados
(praias, golf, desportos nauticos, Fatima, Sintra, Cascais).

Os inimeros prémios internacionais de turismo ganhos por Lisboa a nivel internacional, os varios
eventos que a cidade acolheu (Final Liga Campedes; Rock in Rio; Volvo Ocean Race, Festival Eurovisdao
da Cangdo, Websummit), a par das medidas municipais implementadas para incentivar a reabilitagdo
urbana e a competitividade da cidade, catapultam a imagem da cidade para o exterior.

Lisboa tem assim registado um forte crescimento médio anual no nimero de dormidas, um dos
maiores quando comparado com as principais cidades europeias, apenas comparavel em 2015/2016

com os valores registados em Istambul e Berlim.
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O AL na cidade de Lisboa passou de pouco mais de 130 estabelecimentos em 2011, para cerca de
19.651 em 2021, com uma capacidade maxima tedrica de 82.000. Atualmente, a capacidade turistica
em AL ultrapassa ja a capacidade turistica do setor dos empreendimentos turisticos. Ao contrario do
gue acontece com os empreendimentos turisticos, que se localizam maioritariamente ao longo dos
principais eixos da cidade, a grande concentragdo de AL acontece no Centro Histérico, exatamente nas
freguesias com menos populacgdo residente, com pessoas mais idosas, com edificios mais degradados,

e com um edificado constituido, em geral, por fragdes com areas muito diminutas.

3.2. Método de Investigacao

Nos meios online, o conteddo produzido por turistas é designado por conteldo gerado pelo
utilizador ou de forma genérica, web review. Este conceito define-se pelo conteldo gratuito produzido
por turistas, percebido de forma imparcial (Mak, 2017).

O conteudo gerado por turistas, consiste na habilidade de partilhar fotografias, videos e
comentarios (Leung et al., 2013), em meios online, apds a visita a um determinado destino. Os
utilizadores de meios online, caracterizam-se por gerar conteido de modo informal, relatando uma
experiéncia, muitas vezes sob forma cronoldgica.

A pesquisa teve por base, meios qualitativos de analise, através da recolha de 539 comentarios
partilhados online por turistas. Os dados recolhidos basearam-se nas avaliacdes publicadas na
plataforma de reservas de alojamento Airbnb relativamente a cidade de Lisboa. O conteudo online
gerado (web reviews), que se relaciona com a satisfacdo do hdspede, foi analisado, de modo a
entender qual a percegao dos hdspedes face ao AL na cidade de Lisboa.

As web reviews recolhidas foram posteriormente analisadas com recurso ao software de analise
de texto Leximancer. Este software agrupa as palavras-chave mais relevantes, permitindo perceber o
que é que o turista mais valoriza.

Considerando a metodologia qualitativa, optou-se pelo método da analise de conteudos. Esta
pratica caracteriza-se por criar mecanismos e ferramentas destinados a filtrar e interpretar os dados
recolhidos, com o objetivo de analisar, de uma forma sistematica, o sentido de determinado conteudo,
produzido numa dada ocasido (Reis, 2017).

A anadlise de conteldos de plataformas de reviews permitiu aferir a perce¢do sobre a qualidade do
servico prestado ao turista e a imagem face ao destino. Esta analise enquadra-se nos objetivos do
presente estudo, uma vez que apresenta a sensibilidade necessaria para avaliar a escolha do destino
ou dos servicos prestados aos turistas, estando relacionada com o tipo de conteldos pesquisados, por

meio de palavras-chaves previamente definidas (Zhang et al., 2012, 2015).
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A evolucdo da tecnologia e de novos meios de comunicacdo, tornou a imagem do destino, cada
vez mais presente nos canais online. Como tal surge assim o conceito de e-WOM (Eletronic Word-of-
Mouth). O e-WOM consiste na informacgao gerada e partilhada online por turistas em relacdo a sua
experiéncia, influenciando significativamente a tomada de decisdo de viagem (Zhang et al., 2016). Por
sua vez, o e-WOM é também é apresentado sob a forma de avaliagdes e classificacdes (Zhang &
Gerritsen, 2016) efetuadas em websites, blogs ou outros meios online. O conteldo gerado pelos
turistas e o e-WOM estdo intrinsecamente ligados, pois traduzem a experiéncia do turista,
influenciando outros consumidores/turistas. O e-WOM é bem-sucedido mediante a qualidade da
informacdo transmitida por outros. Como tal, para que essa informacao seja de qualidade, deve ser 1.
Relevante; 2. Suficiente; 3. Precisa; 4. Valiosa; 5. Credivel e 6. Util. E possivel considerar ainda um
sétimo elemento de eficacia do e-WOM, a confianca. A confianca é definida pela integridade e
confiabilidade da fonte de informacdo. Atentando no exemplo de websites, a confianca pode ser
baseada em trés pontos: 1. Experiéncia prévia de utilizacdo do website especifico; 2. Credibilidade e
gualidade de informacdo da fonte de informacdo e 3. Experiéncia prévia de utilizacdo de websites.
(Angus et al., 2013).

Assim, se o utilizador de meios online tiver confianga, ird utilizar esses meios para exprimir a sua
experiéncia. Tome-se como exemplo o website de alojamento, Airbnb. O Airbnb é uma plataforma que
permite alugar um espago habitavel, num curto periodo (Brochado et al., 2017). Nessa plataforma
onde estdo dispostos os espacos disponiveis, é possivel averiguar a experiéncia de outros utilizadores,
sob a forma de comentdrio ou classificacdo pontuada de zero a cinco estrelas (sendo zero, classificacdo
mediocre e cinco, classificacdo excelente). Assim é revelada a satisfacdo do turista face a sua
experiéncia, influenciando outros turistas. Deste modo, o conteldo online é considerado, por vezes,
mais importante que as campanhas de marketing turistico, pois é um canal eficiente que permite

entender a procura e expectativa do mercado turistico mediante um destino.

3.3. Recolha de dados para investigagao

Foram recolhidos 539 conteudos online produzidos por hdspedes no site de reservas de
alojamento Airbnb, especificamente online reviews de AL no Concelho de Lisboa, entre outubro de
2021 e margo de 2022. Este site conta com 150 milhGes de utilizadores, esta presente em 220 paises
e 100.000 cidades. A escolha dos alojamentos para observagdo dos comentarios incidiu em regiGes
com maior confluéncia de AL.

Os comentdrios online sao uma forma do hdspede partilhar a sua experiéncia de alojamento. A

plataforma de alojamento Airbnb valoriza e incentiva os comentarios online. Apds o hdspede concluir
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o check-out do alojamento, é pedido para escrever um comentdrio sobre a sua hospedagem recente,
sendo que tem de submeter o comentdrio até 14 dias depois do check-out. Os comentarios devem
respeitar a Politica de Comentarios do Airbnb e sao publicados no anuncio do alojamento e visiveis por
todos os interessados em reservar uma estadia naquele AL.

Os dados recolhidos foram selecionados em fun¢do da diversidade de perceg¢bes, dos temas
abordados (experiéncia no geral, percecdo pessoal, dinamica e interagdo com anfitrido, atmosfera e
técnicas utilizadas, imersao cultural e conhecimentos sobre o destino, situacdo pandémica) e da
extensdo do comentario, dos mais aos menos completos, e foram agregados numa folha do programa

de Microsoft Office- Excel.

3.4. Método- A Anadlise de Conteudo

Para melhor unificacdo das respostas obtidas, apds a recolha dos dados, foi decidido trabalhar os dados
em conjunto, introduzindo-os no programa de analise semantica- Leximancer. O Leximancer é uma
ferramenta de analise de conteudo de documentos, que apresenta os resultados visualmente através
de um mapa conceptual, a partir dos conceitos mais frequentes (Leximancer Manual, 2021).

O Leximancer 4.5 é um software que combina caracteristicas de andlise quantitativa e qualitativa,
permitindo efetuar o mapeamento de informacdo conceptual, transformando elevadas quantidades
de informacdo em padrées semanticos (Smith & Humphreys, 2006) e agrupando a informacdo em
clusters- agrupamento de conceitos que estabelecem relacdo entre si (Rodrigues et al., 2017). Estes
clusters sdo exibidos num mapa conceptual, representado por meio dos principais conceitos contidos
no texto (Leximancer, 2021, p. 3).

O software Leximancer 4.5 tem como principal objetivo efetuar andlise de informacao,

identificando atributos-chave, permitindo ainda auxiliar a andlise de dados textuais.

Palavra
Conceito
Tema
Palavra
Conceito
Tema
Palavra
Conceito
Palavra

Figura 3.1 - Modelo simplificado de extra¢do de padrdes semanticos (Fonte: Rodrigues et al., 2021).
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O proprio software identifica os conceitos e faz a sua correlacdo, tendo em conta a frequéncia
com que surgem no texto, associando dessa forma os conceitos mais frequentes e agrupando-os por
temas. Estes temas sdo demonstrados no mapa conceptual através de circulos coloridos de forma
distinta que contém os conceitos identificados de acordo com a sua relacdo e proximidade em relagdo
ao tema.

No processo de extracdo da informacgdo, as unidades designadas sdo - palavra, conceito e tema.
Os conceitos e temas extraidos estdo ligados entre si, produzindo assim uma matriz de co-ocorréncia
dos conceitos previamente identificados (Lupu et al., 2017).

Os dados sdo analisados com recurso ao método misto (igualmente designado por narrative
analysis), método composto por analise de conteudo qualitativo.

O método qualitativo permite analisar a informagdo, determinando assim o significado do
conteudo analisado. Os dados recolhidos serdo totalmente isentos de composi¢cdes gramaticais mais
complexas- utilizacdo de cedilhado, til, acentos, espacamentos, entre outros.

A transformacdo de dados permite interpretar de modo objetivo a informacdo qualitativa,
identificando fatores, atributos e co-relagdes entre as palavras-chave, numa perspetiva ampla. Assim
o Leximancer suporta o processo de visualizagdo, permitindo ao utilizador analisar os conceitos
vinculados numa perspetiva ampla (Angus et al., 2013).

A andlise de texto é iniciada pela identificacdo das palavras que apresentam maior frequéncia,
designadas por “conceitos semente” (Brochado et al., 2018). A frequéncia de co-ocorréncia dos
conceitos permite gerar um mapa conceptual, em que os conceitos que apresentam “maior
proximidade” apresentam-se agrupados em segmentos de texto, neste caso em clusters. Por sua vez,
os clusters apresentam os temas de maior nivel em circulos de cor, auxiliando a sua interpretagdo
(Brochado et al., 2018). O tamanho dos circulos reflete a conectividade dos temas no mapa conceptual,
sendo que, quanto maior for a conectividade, maior é a frequéncia do tema (que se relaciona com
outros temas e conceitos) representado no mapa conceptual (Leximancer, 2021).

Os conceitos e temas extraidos através do Leximancer servem o objetivo de desenvolver um
modelo que permita auxiliar a leitura, desta forma é possivel compreender o que é pretendido pelos

hdspedes quando divulgam uma review.
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CAPITULO 4.
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O significado das reviews em andlise (por exemplo, experiéncias, opinides e sentimentos) foi efetuada
utilizando o software Leximancer, que possibilitou a identificacdo dos principais temas e conceitos
(Rodrigues et al., 2017).

Os temas foram definidos pelo préprio software que atribuiu a cor vermelha ao tema mais
importante, aquele que mais relevancia tem, sendo que o nome foi dado pelo conceito com a
correlagdo mais forte (Leximancer, 2021).

A analise das reviews permitiu desenvolver um mapa conceptual com cinco temas, assim, perante
o grau de conectividade apresentam-se os temas com maior relevancia e os com menor relevancia -

Limpeza, Apartamento, Elétrico, Fotos e Gentileza, bem como as suas correlagdes (Figura 4.1).

| ‘an,gar

Apartamentgarto

Figura 4.1 - Mapa conceptual do Alojamento Local no pds-Covid (Fonte: Elaboragdo prépria).
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Analisando os dados extraidos é possivel identificar as relevancias relativas em percentagem de
cada um dos conceitos (Quadro 4.1): limpo (100%), apartamento (99%), excelente (90%), casa (68%),
equipado (65%), anfitrido (54%), dias (27%), minutos (27%), fotos (18%), andar (17%), quarto (16%),
bonde (15%), conveniente (13%), gentil (13%), frio (12%), comodidades (12%), pequeno (11%), rio
(11%), publicos (10%), estacionar (10%), banheiro (10%) e noite (10%).

Dos temas identificados, o que tem maior realce é a "Limpeza", relacionando-se com conceitos
como limpo, apartamento, excelente, casa, equipado e anfitrido. O conceito limpo surge com 130
ocorréncias, envolvendo 100% da selecdo dos textos, sendo natural se for considerada a importancia
que a limpeza tem na avaliacdo de uma estadia num AL. Este conceito referido nas reviews emerge
ligada aos conceitos de apartamento e casa. Este tema apresenta os seguintes conceitos semanticos
com maior relevancia (Quadro 4.1): ‘Limpo’ (count: 130; relevance: 100%), ‘Apartamento’ (count: 129;
relevance: 99%), ‘Excelente’ (count: 117, relevance: 90%), ‘Casa’ (count 89, relevance 68%), ‘Equipado’
(count: 85, relevance: 65%), ‘Anfitrido’ (count:70, relevance 54%), ‘Dias’ (count: 35, relevance: 27%).
Através dos conceitos interligados, este tema permitiu verificar que os hdspedes consideram
fundamental a limpeza do apartamento, o que se justifica pelas novas e importantes exigéncias de

seguranca e higiene “Clean & Safe”, atendendo a pandemia.

Quadro 4.1 - Conceitos, observagdes e a percentagem de relevancia identificados pelo Leximancer.
Fonte: Elaboragao prépria

Conceito Observagdes Percentagem
Lisboa 70 54
Belem 25 19
limpo 130 100
apartamento 129 99
excelente 117 90
casa 89 68
equipado 85 65
anfitriao 70 54
dias 35 27
minutos 35 27
fotos 24 18
andar 22 17
quarto 21 16
bonde 20 15
conveniente 17 13
gentil 17 13
frio 15 12
comodidades 15 12
pequeno 14 11
rio 14 11
publicos 13 10
estacionar 13 10
banheiro 13 10
noite 13 10
porta 12 9
lavar 11 8
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Abaixo apresentam-se alguns exemplos de reviews relativas ao tema “Limpeza” de hdspedes de

um AL localizado em Belém:

1.

“Excelente anfitrido, recomendo. Apartamento bem localizado e limpo perto da fabrica LX,
conveniente para alguns dias de viagem. Definitivamente voltarei para o ano que vem. O
apartamento é muito limpo e organizado. Corresponde as imagens. Uma boa relagdo custo
beneficio.”

“Casa bem cuidada no bairro de Belém préximo ao centro. Estava tudo muito bom. Estadia
agraddvel. O espaco era limpo e confortavel, iluminado, espacoso e parecia o nosso lar longe
de casa. Lugar excelente, apartamento moderno e confortavel. Recomendo a todos e voltarei
com toda a certeza. Lugar com bom custo beneficio.”

“Casa muito confortavel e funcional. Excelente localizacdo para visitar e viver Lisboa. Tudo
correu muito bem e o nosso feedback é muito positivo. Vista e apartamento de eleicdo. Amei
este apartamento muito limpo e espacoso, étima localizacdo.”

“Lugar muito limpo e tranquilo. Ficaremos felizes em voltar. A estadia foi adoravel e nos
divertimos muito em Belém. Perfeito, exatamente como descrito.”

“A casa é muito confortdvel e bem equipada. Lugar agraddvel com 6tima localizacdo. Belo
apartamento a poucos passos do centro de Belém e da Torre. Acomodacdo super limpa

realmente perfeito para visitar Lisboa. Este € um lugar maravilhoso.”

Apartamento

O tema "Apartamento" destacou-se com pelos conceitos: dias, andar, quarto, pequeno, banheiro

e porta. Este tema apresenta os seguintes conceitos semanticos com maior relevancia: ‘Dias’ (count:

35; relevance: 27%), ‘Andar’ (count: 22; relevance: 17%), ‘Quarto’ (count: 21, relevance: 16%),

‘Pequeno’ (count: 14, relevance: 11%), ‘Banheiro’ (count: 13, relevance: 10%), ‘Porta’ (count:12,

relevance: 9%).

Deste modo, é possivel aferir que existe uma forte relagao entre a estadia dos hospedes e o tema

“apartamento” considerando as caracteristicas do alojamento disposto para este uso.

Dos reviews relativos ao tema “Apartamento”, destacam-se os seguintes comentdrios referidos

pelos héspedes:

1.

“A casa é muito agradavel, na minha opinido ndo é adequada para 6 adultos e uma estadia
superior a 2 dias. O quarto principal é bom. Estadia perfeita para familia, estadia longa ou
viagem curta de fim de semana com amigos. Bela vista do quarto no andar de cima.”

“0 apartamento é muito agradavel e fica num bom lugar se planejar viajar para fora de Lisboa.

A casa da espacgo para uma estadia confortdvel até 2 adultos e criangas pequenas ou uma
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Fotos

estadia de fim de semana para 2 casais, mas ha apenas um quarto. Tem um quarto separado.
As outras camas estdo em um espago aberto sem porta.”

“Estadia perfeita para familia estadia longa ou viagem curta de fim de semana para amigos.
Excelente apartamento. Limpo e aconchegante, muito satisfatério. Super recomendo. Lugar
muito bom. Os quartos sdo espa¢osos.”

“Uma joia fofa de facil acesso. Excelente apartamento, acolhedor. Apartamento incrivel!
recomendamos 100 por cento. Ficamos |4 alguns dias com nosso bebé de 7 meses. E 6timo
para bebés, vocé pode colocar sua cama de bebé no pequeno quarto no andar de baixo onde
o banheiro pequeno, sala de jantar e pequena cozinha.”

“Observe que o quarto principal fica de frente para a rua e estd no andar inferior, por isso a

luz natural é limitada. O apartamento é ideal para casais amigos ou familias com criangas.”

O tema “Fotos” apresenta como conceitos: equipado, fotos, frio, comodidades e noite. Este tema

destacou-se pelos conceitos: ‘Equipado” (count: 85; relevance: 65%), Fotos’ (count: 24, relevance:

18%), ‘Frio’ (count: 15, relevance: 12%), ‘Comodidades’ (count: 15, relevance: 12%), ‘Noite’ (count:13,

relevance: 10%).

Este tema, através dos conceitos interligados, permitiu identificar que os hdspedes consideram

que as imagens dos anuncios no site Airbnb sdo fidedignas e correspondem ao apartamento

visualizado no processo de reserva online. Seguem-se alguns exemplos de reviews relativas ao tema

“Fotos”:

1.
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“Era lindo e exatamente como nas fotos. O apartamento é como nas fotos e realmente bem
localizado, mas nao foi tdo facil estacionar. Apesar de nao ter aquecimento central ou ar
condicionado, o apartamento ndo estava frio e o aquecedor portatil deu conta. Foi uma boa
estadia e as comodidades foram 6timas.”

“E espacoso e confortavel com todas as comodidades necessarias. Eu tentaria ficar novamente
se voltasse para Lisboa. Apartamento incrivel. O apartamento é bom embora seja um pouco
frio.”

“Apartamento maravilhoso, limpo e confortdvel, anfitrido espetacular e as fotos do Airbnb sao
poucas se comparadas com a grandeza do lugar. Parabéns! Tivemos uma estadia incrivel neste
lugar. O lugar era honestamente um dos melhores apartamentos em que fiquei.”

“Excelente localizagdo. Um apartamento muito acolhedor e confortavel a localizagdo, ndo
pode ser mais central. Estava frio dentro do apartamento, apenas 2 pequenos radiadores é

complicado no inverno.”



Elétrico

O tema "Elétrico" apresenta como conceitos: minutos, elétrico, rio, publicos, estacionar e lavar,
sendo os conceitos semanticos com maior relevancia: ‘Minutos’ (count: 35; relevance: 27%), ‘ Elétrico’
(count: 20; relevance: 15%), ‘Rio’ (count: 14, relevance: 11%), ‘Publicos’ (count: 13, relevance: 10%),
‘Estacionar’ (count: 13, relevance: 10%), ‘Lavar’ (count:11, relevance: 8%).

Este conceito remete para o facto de o turista procurar este meio de transporte para se deslocar
entre lugares. A par disso, é igualmente procurado por ser um icone da cidade de Lisboa, destacando-
se os elétricos amarelos e o ascensor da Bica.

Existe uma relagdo evidente entre os conceitos - minutos, elétrico e rio. O elétrico estd a poucos
minutos dos alojamentos e a paisagem com o rio é constante e muito apreciada.

Varios hdspedes referiram o seguinte:

1. “Obairro de Belém é um dos melhores locais para desfrutar de Lisboa e este apartamento esta

no lugar certo com uma ponte pedonal ligada ao lado do rio museus e facil acesso ao centro
da cidade. E uma boa surpresa, é facil estacionar o carro, um achado muito raro em Lisboa, 2
minutos a pé, 15 minutos de elétrico, 6 minutos do comboio de Belém.”

2. “Apartamento incrivel super aconchegante e espacoso. Facil acesso a bons transportes
publicos. Conveniente para acesso a beira-mar a localizagdo do apartamento em Belém e,
portanto, a meia hora do centro de Lisboa. O bairro de Belém é um dos melhores locais para
desfrutar de Lisboa e este apartamento esta no lugar certo com uma ponte pedonal ligada ao
lado do rio museus e facil acesso de elétrico ao centro da cidade.”

3. “E uma boa surpresa e facil estacionar o carro, um achado muito raro em Lisboa, 2 minutos a
pé, 15 minutos de elétrico, 6 minutos do comboio de Belém. Facil de estacionar e perto de
tudo. Também tem uma estacao de autocarro e elétrico nas proximidades.”

4. “Localizagdo no bairro da Ajuda, é ideal para quem tem viatura e necessita de estacionar nas
imediagGes, é simples. Também é facil chegar ao centro através de transportes publicos.
Quanto aos servicos a menos de 5 minutos a pé existem varios bares para pequeno-almoco,

almoco e jantar, supermercado e farmacia.”

Gentileza

Quanto ao tema “Gentileza”, este apresenta como conceito semantico mais relevante: ‘Gentil’
(count: 17; relevance: 13%)

Este tema remete para uma caracteristica fundamental dos anfitrides de Lisboa, serem gentis e

prestativos com os hdspedes.
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Destacam-se as seguintes reviews:

1.

“Otima experiéncia! N6s realmente gostdmos do seu pequeno apartamento, bela localizacio
bem em frente a esta bela escola, bairro tranquilo e muito tipico. Bairro muito agradavel. O
anfitrido é gentil. Acomodag¢dao muito limpa, agradavel e bem localizada. A anfitrida é uma
pessoa muito agradavel e gentil, o lugar é limpo e vocé pode encontrar tudo o que precisa na
casa, a localizagdo n3o é ruim e vocé pode caminhar até & Torre de Belém. Otimo lugar para
ficar. Maria é muito agradavel e direta na comunicagao. Ficaremos felizes em voltar.”

“Os anfitriGes foram acolhedores e agradaveis de lidar. O anfitrido é incrivel tdo gentil e
prestativo. Realmente fez a minha estadia ainda melhor. O atendimento do host foi bem agil
e prestativo.”

“A anfitria foi muito gentil, também fala espanhol e explicou tudo muito bem. Excelente apto.
Bem anunciado. Anfitrides muito agradaveis. Anfitrido muito bom. 100% recomendado os
anfitrides sao muito acolhedores e hospitaleiros. Recebemos dicas valiosas. Nés nos sentimos
muito confortaveis no alojamento nos maiores museus e alguns pontos turisticos.”

“Belo apartamento e anfitrido muito gentil. Anfitries muito prestativos e amigaveis. O
apartamento tinha tudo o que foi prometido e atendeu as nossas necessidades. Otimo
apartamento muito limpo. Anfitrido muito amigavel lugar muito agradavel. Totalmente

recomendavel.”!

1Todos os comentarios dos turistas brasileiros sdo transcritos de acordo com o comentdrio original.
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CAPITULO 5.
DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo é apresentada a Discussdo dos resultados obtidos com o intuito de os relacionar
com a teoria e os conceitos apresentados no Capitulo 2. Além disso, serdo ainda evidenciados os
contributos tedricos e praticos resultantes do estudo.

A cidade de Lisboa tem sido um destino incontorndvel, em termos de procura por parte dos
turistas. Perante os factos apresentados no Plano estratégico para o turismo da regido de Lisboa 2015-
2019, a crescente procura deve-se sobretudo ao facto de ser uma cidade cosmopolita; apresentar um
baixo custo generalizado; oferecer uma gastronomia Unica e auténtica, baseada na dieta
Mediterranica; ser multicultural; e apresentar ainda elevado indice de hospitalidade e familiaridade-
“o0 bem receber”.

O presente estudo teve por base a caracterizacdo dos AL do destino do viajante, por meio das
palavras-chave associadas ao AL na cidade de Lisboa. Essas palavras-chave conduziram a identificacao
de fatores que os héspedes consideram mais apraziveis durante o alojamento. Nesse sentido, o estudo
focou-se na identificacdo e percecao de fatores, presentes nos comentarios partilhados por hdspedes,
em relacdo a estadia no respetivo alojamento. Os resultados obtidos conduzem, assim, a uma percec¢do
sobre o que o héspede valoriza no AL na cidade de Lisboa. Em suma, o estudo permitiu caracterizar a
imagem que o hdspede detém em relacdo aos AL veiculados no Airbnb na cidade de Lisboa.

Os comentarios “online reviews” partilhados por hdéspedes na plataforma Airbnb permitiram
identificar os seguintes temas: Limpeza, Apartamento, Elétrico, Fotos e Gentileza, e de conceitos-
semanticos associados, que estdo relacionados com a percecdo que o héspede tem em relagdo ao AL
em Lisboa.

O tema “Limpeza” é o mais forte, e esta em concordancia com o facto de atualmente num
contexto de pandemia ser fundamental garantir no alojamento as tdo necessarias condi¢bes de
seguranca e higiene. Este tema revela uma forte ligagdo com os conceitos — Limpo, Apartamento,
Excelente e Casa, indicando que os Alojamentos Locais em Lisboa se adaptaram com sucesso as novas
e importantes exigéncias decorrentes da pandemia.

A presente dissertagdo corrobora estudos recentes, referidos anteriormente no capitulo Revisdo
de Literatura acerca da importancia da limpeza numa situacdo de pandemia e das influéncias
subconscientes na limpeza percebida em ambientes de hospitalidade.

Devido a pandemia do COVID-19, agora e nos préximos anos, os hdspedes dos locais de
hospitalidade terdo maior conscientizacdo em relacdo a formulagdo das suas percecbes de limpeza.
Embora ninguém provavelmente recomendaria que um estabelecimento que ndo é realmente limpo

tente reforcar a limpeza percebida; o contrario também deve ser evitado. Ou seja, um local realmente
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limpo deve evitar ser percebido como impuro, principalmente porque o mundo estd em recuperacao
de uma pandemia (Magnini et al., 2021).

O medo entre os consumidores foi um grande disruptor dos negdcios de hospitalidade durante a
pandemia de COVID-19 (Alonso et al., 2020). Para se recuperar da pandemia, os locais de hospitalidade
precisam de ser percebidos pelos potenciais héspedes como seguros e limpos. Pesquisas existentes,
no entanto, demonstram que ha uma baixa correlacdo entre limpeza percebida e limpeza real
(Molenaar & Hu, 2013; Robin et al., 2007).

Esta importante tematica sobre hospitalidade e limpeza, é também objeto de estudo em; COVID-
19 e hospitalidade 5.0: redefinindo as operagdes de hospitalidade. O surto repentino de COVID-19
afetou severamente o setor de hospitalidade global.

A higiene e limpeza dos hotéis tornou-se o ponto focal no plano de recupera¢ao durante o COVID-
19 (Pillai et al., 2021). Diferentes tipos de crises e desastres tém efeitos diferentes na industria, e isso
leva os hoteleiros a tomar medidas para combater as barreiras complexas causadas por esses efeitos.

A pandemia do COVID-19 afetou o DNA do setor de hospitalidade na sua esséncia (Rivera, 2020).

30



CAPITULO 6.
CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

A presente investigacdo foi motivada pela questdo de partida «Qual o impacto da pandemia no
Alojamento Local?» e seguiu um procedimento principalmente indutivo, com base em métodos
qualitativos, como a recolha de dados documentais preexistentes (revisdo da literatura, analise de
Websites e de conteldo) e dados secundarios (dados textuais da plataforma), complementados por
uma analise de interpretacdo do conteudo (um total de 539 comentarios recolhidos na plataforma
Airbnb).

A resposta a questdo de investigacdo é afirmativa, e, de um modo geral, os resultados obtidos
revelaram uma perce¢ao muito positiva relativa a qualidade do AL na cidade de Lisboa. As web reviews
de experiéncias de alojamento assinalam a satisfacdo com as caracteristicas dos alojamentos e
medidas de higiene e seguranca definidas no dambito da pandemia, transmitindo aos hdspedes a
confianga fundamental num momento de incerteza quanto a pandemia.

Em termos do conteldo gerado pelos utilizadores na plataforma em estudo- Airbnb, que segundo
0 website Statista é uma das maiores plataformas de partilha de conteldo online relacionado com
indicadores turisticos, os utilizadores fomentam assim uma influéncia consideravel, através da sua
opinido. Deste modo, atesta-se que o aumento da procura da cidade de Lisboa para efeitos turisticos,

se deve também ao efeito positivo de eletronic word-of-mouth (e-WOM,).

6.1. Contributo Tedrico

Esta investigacdo propde uma nova abordagem na compreensao do impacto provocado pela pandemia
COVID-19 no AL na cidade de Lisboa. Neste sentido, a dissertagdo contribui para mais uma
compreensdo sobre a satisfacdo dos hdspedes de alojamento, expressa através de online reviews, de
cardacter inovadora. Ou seja, apesar de existir ja um nimero elevado de estudos acerca da satisfagdo
noutras classes de alojamento, este é o Unico, pelo menos de conhecimento do autor até a data, no

sentido em que trata esta tematica em AL, perante um contexto Unico.

6.2. Contributo Pratico

Esta dissertacdo foi elaborada com objetivos que se enquadram no reconhecimento e percecdo da
qualidade de servico e satisfacdo do consumidor com um servico de reservas online de alojamento.
Considerando toda a envolvente turistica e econdmica atual, a entidade com maior crescimento e

impacto no setor do AL, selecionada para o presente estudo foi o Airbnb. Com a utilizacdo do
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Leximancer, software que possui ferramentas de andlise de texto, com a finalidade de analisar o seu
conteudo e exibir as informacdes extraidas através de um mapa conceptual, submeteram-se os dados
relativos aos comentarios online dos hdspedes e efetuou-se a andlise das expectativas e percecdes de
qualidade do servico por parte dos consumidores. Embora a amostra em causa ndo seja
suficientemente representativa de todo o universo dos AL de Lisboa no site de reservas online Airbnb,
notou-se a presenca de um tema recorrente na andlise da perce¢do dos hdspedes: “Limpeza”,
relacionando-se com o conceito limpo que, com 130 ocorréncias, foi referido em alguma parte destas
ocorréncias, demonstrando a importancia que a limpeza de um AL tem na avaliacdo de uma estadia
em periodo de pandemia.

Conclui-se que, existe uma percecao global positiva, em que os alojamentos da cidade de Lisboa,
sdo referenciadveis, a sua caracterizacdo e experiéncia vivida pelos hdspedes garantem, através de
meios de comunicacao online, veicular e-WOM positivo e desta forma recomendar os alojamentos da
cidade a novos hdspedes. Os AL em Lisboa sdo, portanto, considerados na globalidade como

recomendaveis.

6.3. Limitagoes

Ao longo do processo de investigacdo surgiram alguns constrangimentos e limitagGes estruturais, com
destaque para a pandemia mundial COVID-19, que levou ao encerramento de milhares de unidades
de AL em Lisboa e adiou ou cancelou viagens por todo o mundo, diminuindo a representatividade da
amostra.

A instabilidade evidenciada pela pandemia trouxe flutuagGes constantes de dados relativos aos
alojamentos, como o prego, o rating, o nimero de comentarios, que se foram alterando conforme as
normas em vigor em cada més e localizagao, pelo que atualmente se podem encontrar na plataforma
dados diferentes dos referidos no periodo de analise da presente investigagdo.

Outra limitagao foi o facto de a plataforma Airbnb nao exibir publicamente os dados demograficos
dos participantes, disponibilizando apenas a cidade de residéncia de cada perfil/utilizador e um espago
opcional para uma descri¢do pessoal. No contexto da investigagdao em causa, seria interessante obter
outros indicadores, como a nacionalidade, o género, a faixa etaria, a ocupagdo e a motivagao.

No que diz respeito as op¢Oes metodoldgicas, importa ainda ressalvar que quando se trata de
percecdes de hdspedes, a analise interpretativa do discurso torna-se relativamente subjetiva (embora
genuina), mesmo que se baseie num modelo de andlise construido previamente. Na presente
investigacdo, o intuito foi o de compreender a ética dos participantes, numa abordagem qualitativa e

aprofundada.
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6.4. Estudos Futuros

Em estudos futuros considera-se importante abordar a investigacdo no campo das dimensdes da
“Confianca” e “Seguranca” e do tipo de estratégias a adotar por entidades fornecedoras de servigos
online nestas areas, considerando que sdo pontos criticos de qualidade deste tipo de atividade.
Em ultima andlise, o presente estudo de caso levantou questdes que podem servir de mote para
investigacOes futuras, como as que se apresentam de seguida:
e Dependendo da evolugao da situacdo pandémica, seria interessante dar continuidade a
presente andlise e comparar os dados obtidos (durante a pandemia) com o regresso ao
«novo normal».
e H3a também interesse em perceber o lado da oferta e as motivacdes para a escolha do

Airbnb por parte dos anfitrides locais, em detrimento de outras opgdes.
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ANEXO - Registos de Alojamento Local em Lisboa

Registos de Alojamento Local em Lisboa
I Distribuicao por Modalidade « Lisboa
# Registos RNAL  # Quartos RNAL
17 545 19651 43644
89.3%
g’ Peso de Lisboa no Distrito e Pais
z
g # Registos RNAL 19651
£1
- % Peso RNAL Distrito 78.3%
% Peso RNAL Pais 19.8%
1571
o 227 80w o 220 -
1.2% 11% 0.4%
Apartamento E. H - Hostel Estab, Hospedagem Moradia Quartos
[ Distribuigdo por Modalidade - Lisboa ] [ Distribuicdo por Modalidade - Pais ]
Apartamento B89.39% Apertamento 64.7%
E. H - Hostel 1.2% Moradia 27.5%
Estab, Hospedagem B.0% Estab, Hosp.. 5.9%
Moaoradla 1. 19 E.H-Hostel 0.8%
Quartos 0.4% Quartos 1.1%

Fonte: ALEP: Relatdrio de Janeiro de 2022. Alojamento Local em Periodo de Pandemia.
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