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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar a performance bancéria do banco Millennium BCP através
do modelo CAMELS e com a aplicagdo dos racios que o constituem, a fim de permitir identificar os
pontos fortes e fracos do banco, e, por conseguinte, melhorar o seu desempenho financeiro no futuro.
Isto é conseguido através da analise a todos os indicadores do modelo entre 2008 e 2021, tanto para
o BCP como para os cinco maiores bancos representativos do sistema bancario portugués, permitindo
comparar os resultados do banco com os do setor em Portugal.

O modelo CAMELS é um dos mais importantes sistemas de classificagdo para a supervisdo
bancaria, permitindo avaliar a eficiéncia e seguranca das institui¢cdes financeiras. O modelo é composto
por seis dimensdes, o que permite uma concentra¢do do estudo nos fatores que realmente
influenciam a performance, que sdo: o capital, os ativos, a gestdo, os resultados, a liquidez e a
sensibilidade.

No estudo sera utilizada uma abordagem quantitativa, através da recolha dos dados dos relatdrios
e contas anuais da atividade individual, tanto do BCP como dos restantes quatro maiores bancos do
setor, que foram utilizados para a obtenc¢do dos racios que compdem o modelo. Também a abordagem
qualitativa sera importante, através da conducdo de uma entrevista semiestruturada, permitindo
entender algumas medidas que o banco tomou ao longo dos anos, bem como consolidar mais
informacgdes obtidas na analise quantitativa.

Apds a investigacdo, conclui-se que o Millennium BCP tem ainda indicadores onde apresenta

baixos niveis de performance, embora seja notdvel uma melhoria nos ultimos anos.

Palavras-chave: Modelo CAMELS; Performance Bancaria; Millennium BCP; Setor Bancario
Portugués; Crises Financeiras.

Cddigos Classificacdo JEL: GO1; G21.
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Abstract

This work aims to analyze the banking performance of Millennium BCP bank through the CAMELS
model and with application of the ratios that constitute it, to allow identifying the strengths and
weaknesses of this bank and therefore improve its financial performance in the future. This is achieved
by assessing all the model indicators between 2008 and 2021, both for BCP and for the five largest
banks representative of the Portuguese banking system, allowing a comparison of the bank's results
with the sector in Portugal.

The CAMELS model is one of the most important rating systems for banking supervision, making
it possible to assess the efficiency and safety of financial institutions. The model has composed by six
dimensions, which allows a concentration of the study on the factors that really influence the
performance, which are: capital, assets, management, earnings, liquidity, and sensitivity.

A quantitative approach will be used in the study, through the collection of data from the annual
reports and financial accounts, the individual activity of both BCP and the other four largest banks in
the sector, which were used to obtain the ratios that make up the model. Also, the qualitative approach
will be important, through the conduction of a semi-structured interview, allowing to understand some
measures that the bank has taken over the years as well to consolidate more information about the
results achieved with the quantitative analysis.

After the research, it is concluded that Millennium BCP has still indicators where it presents low

performance levels, although it has been remarkable an improvement in the recent years.

Keywords: CAMELS Model; Banking Performance; Millennium BCP; Portuguese Banking Sector;
Financial Crisis.

JEL Classification: G01; G21.



Andlise da Performance Bancadria

indice Geral

(01§ ] 0 Lo OO OO P PSP UOPRRP i
ADSTIACT ...ttt ettt et ettt teebeete et e e teeheeteebeebeebebebebe b eabesseateaseasersereeteeteeteebeeteebeatetes ii
RS LT SR 1 1= T3P v
F3Te LToTXe LI TR LiTele RO vi
GlOSSATIO AE SIIAS ..ottt ettt ettt et b et e b et e b ese et ese et essebensete s ete s ess b eseebensebeneans vii
CaPItUIO | = INEFOAUGEO ...ttt ettt ettt ettt e be e b et e b et e b e b e b e st essessessessesserseteebeeseerens 1
Capitulo [ = ReViSA0 dE LItEratUura ......cccccciiiciiicicieeseetee ettt sttt ettt ettt saete st seebe e ebeneeraneas 4
D YA KoY gl 2o [ Yoo g [o X =104 I ade T g () [ Lo | USRS 4
2.2 Performance e Estabilidade das Instituicoes FINANCEIIQS............ccoueeeeveeeeccieeeeeiiieeeeiieeeeeceeaeeans 5
2.3 Conceito e Componentes do MOAEIO CAMELS...............eeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeecteeaa e e eestttreaaaeeesssaasaeaee s 6
2.3.1 Adequacgdo de Capital (Capital ADEQUACY) ........coccueeecueeeieiecieesieeecteeectee e svae et 7
2.3.2 Qualidade dos Ativos (ASSEt QUAIILY) ........oeeeecueeeeecieee ettt rae e e e e e 8
2.3.3 Qualidade da GestGo (MANAGEMENT)............ccueeeecueeeeciiee e et e e tee e e bae e e areas 8
2.3.4 ReSUILAAOS (EQININGS) ...veecveeerieecieeeieeeste e st esteesteeseteesstee e taeessteessseessesansasenseessasesseesnseesnnes 8
RN N Lo 1V o (=73 (N 1 e [ 15/ B U 9
2.3.6 Sensibilidade ao Risco de Mercado (Sensitivity to Market RiSK) .........ccccooecveeeeevieeenciieeeennen. 9

2.4 Definicdo dos Niveis Rating do Modelo CAMELS .............eeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeectee et caaa e 9
Capitulo T — MetOdOIOZIa......c.ecuieeeceeeeee ettt ettt bbbt et eab e s e s eseeseeseeaeeteese e 11
3.1 Abordagem e Conceglio da INVESLIGACAO. .......c.vueeeeueeeeeieeeesiieeeecieeeeeieeeessteaesetsaaesssseaesasneanans 11
3.2 Fontes e Métodos de ReCOING A€ DAUOS .............cccccueeeeeueeeesiiieeecieeeeeieeeeecteeesciaeeeectaeessseeaeaas 12
3.3 Modelo CAMELS e VariGveis ULIliZAQQS ..............cceccueeeeeieeeeseieeeeeieeeescteeeeseieeeestteeeessteaessseaaeas 13
3.3.1 Adequagdo de Capital (Capital ADEQUACY) ........cocueeecueeeceeeiieeiieeeeeeceeeeeeeeeesvee e saee s 13
3.3.2 Qualidade dos Ativos (ASSEt QUAIITY) ........ueeeeeueeeecireeeeeieeeeeeteee et eetree e eereeeesetaeeeeereeeeenns 14
3.3.3 Qualidade da GestGo (MANAGEMENT)..........ccccuueieciueeeeciieeeecieeeecieeeeecaee e setee e e esbaeeesenteeesanes 14
3.3.4 ReSUItAAOS (EQININGS) .....c.uueeeeteeeeeetiee e eeeee ettt eeetee e e e tae e e e ette e e eetaeeesbteaeseatasaesbaeaesesseeaeanes 15

R RN [ 10 1 To (=72 (N 1 o [ 15/ B US 15
3.3.6 Sensibilidade ao Risco de Mercado (Sensitivity to Market RiSK) .........cccccceevvueeeecieeieciieennnns 16

3.4 Niveis de Classificagdo do MOAeIO CAMELS...............ueeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeceeeestieeesstee e e e creaessseeaeaas 17
Capitulo IV — Analise Empirica de RESUILAAOS .......c.coueiiuieiieieiictieeceeeee ettt ettt et et 18
4.1 Andlise Empirica das Dimens6es do Modelo CAMELS ..........cocceeeeeciveeeeiieeeesiieeesiieeesiiisessseeens 18
4.1.1 Andlise da Adequagdo de Capital (Capital ADeqUACY) .........cuueeeeeveeeecieeieciiee e eeieee e 18
4.1.2 Andlise da Qualidade dos Ativos (ASSet QUAIILY)........ccccueeiecvureeeciieeeeiieee et eceee e eeaeee s 19
4.1.3 Andlise da Qualidade da GestGo (Management) ...............ccccuueeeeceeeeecieeeeciieeeeceeeeecveee e 20
4.1.4 Andlise dos Resultados (EQININGS)........ccueuiueeiveeiiieeceeeetieeseeesieeesteeseveesiveesnseesssaeessseesaseens 21
4.1.5 Andlise da LiqUidez (LIQUIITY) ........ccueeeecieeeieeiieeeecieeeeecttee et eeetee e e stree s seatee e s s baee s seraaeeenes 22
4.1.6 Andlise da Sensibilidade ao Risco de Mercado (Sensitivity to Market Risk) ........................ 23

4.2 Aplicag@o do Modelo CAMELS e Proposta de RALiNg...........cceeeeeceuveeeeeeeeciciiieeeeeescciveeeaeeesscnvees 24



Andlise da Performance Bancadria

4.3 Comparacgdo de Resultados face aos 5 Maiores Bancos NACIiONQIS............cccccvueeeeccveeeseiveeesinnenn. 25
Capitulo V — ConclusGes @ Perspetivas FUTUIAS .........cccouiiiueeieteeecteeeceeece ettt 28
5.1 CoNClUSGES dE RESUILAUOS ......cc..vveeeeiiee et e e e et e ettt e e e et e e s st e e s ateaeestaaaesarseaasans 28
5.2 LimitAEOES GO ESTUGOD ....ooeeveeeeeeeeeeeeee ettt e e e ettt e e ettt a e e ette e e sa e e e e aasseaesartsaeessssesesarsseanans 29
S 00T K [0 (=1 o Tolo =230 o[ Lo | 3SR 30
5.4 Perspetivas FUtUras € RECOMENAUCOES. ............uuueeeeeeeeciieeeeeeeesicteeeaeeesssitteaaaaeessssssaaaaaesassssssens 30
Referéncias BibliOgrafiCas .....cuiii i e e s e e et e e e et ae e e aaeeean 32
Yo d T PSSP 33
AANEXOS ...ttt ee e ettt et e ettt et e e e e ettt e e e e e h b bttt e e e e e e a bttt eee e e e e bt h et eeeeea e nbbeeeeeeeaaannbeeeeee e e e nnrtneeeeeeeannnrreeeas 34



Andlise da Performance Bancadria

indice de Tabelas

Tabela 3.1 Niveis de Classificacdo do Modelo CAMELS ..........ccccoiiieiei et e e e e esrrre e e e e e 17
Tabela 4.1 RAcio de SOIVADIlIdAdE ......veivieeiiiiieee et e s ae e sbe e e saae e 18
Tabela 4.2 Imparidades de Crédito / Crédito a Clientes LiQUido ........cccveeereeeeerenieieeecerec e 19
Tabela 4.3 Gastos de Transformag&o / Produto BaNCANO ........ceuveeeieeeieeciee ettt et 20
Tabela 4.4 Resultados Liquidos / Ativo Total LIQUIO .....ccueieeveiieeieeeee e 21
Tabela 4.5 Resultados Liquidos / Capital PrOPrio ......cceeeceieeeieeeeeeee ettt et et 21
Tabela 4.6 Crédito a Clientes Liquido / Depdsitos de Clientes e Outros Depositos .........cccceeeeveeeenneens 22
Tabela 4.7 Taxa Ativa Agregada — Taxa Passiva Agregada.......ccuevvvcveiiiiiieeiiiee e esree e saee e 23
Tabela 4.8 Niveis de classificagdgo CAMELS por componente do banco Millennium BCP ..................... 24
Tabela 4.9 Niveis de classificagdo CAMELS por componente dos 5 maiores bancos em Portugal ....... 25



Andlise da Performance Bancadria

indice de Gréaficos

Grafico 4.1 Comparativo entre a Taxa Ativa Agregada e Taxa Passiva Agregada .........ccccceeeeeeeenvnnennn.

Gréfico 4.2 Evolugdo do rating CAMELS médio anual

Vi



Andlise da Performance Bancadria

Glossario de Siglas

AC — Adequacao de Capital

APB — Associacdo Portuguesa de Bancos

APP — Aplicativo Mdvel

ATM — Automated Teller Machine ou Maquina de Transa¢des Automatica (Caixa Multibanco)
BCBS — Basel Committee on Banking Supervision ou Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia
BCP — Banco Comercial Portugués, S.A.

BPI — Banco Portugués de Investimento, S.A.

CAMELS — Capital Adequacy, Asset Quality, Management, Earnings, Liquidity, Sensitivity ou
Adequacdo de Capital, Qualidade dos Ativos, Gestdo, Resultados, Liquidez, Sensibilidade.
CGD — Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

EUA — Estados Unidos da América

INE — Instituto Nacional de Estatistica

MTM — Millennium Teller Machine ou Maquina de Transag¢des Millennium

NPE — Non-Performing Exposures ou Ativos Nao Produtivos

PRR — Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

QA — Qualidade dos Ativos

QG - Qualidade da Gestdo

LIQ - Liquidez

RCP — Rendibilidade dos Capitais Préprios

RDA — Rendibilidade do Ativo

ROA — Return on Asset ou Rendibilidade do Ativo

ROE — Return on Equity ou Rendibilidade dos Capitais Proprios

RWA — Risk-Weighted Assets ou Ativos Ponderados pelo Risco

SRM - Sensibilidade ao Risco de Mercado

UFIRS — Uniform Financial Institutions Rating System ou Sistema de Classificacdo Uniforme das
Instituicdes Financeiras

Vii



Andlise da Performance Bancadria

Capitulo | — Introducao

O setor bancério é um dos setores mais importantes e fundamentais na economia de qualquer pais,
impactando, direta ou indiretamente, todas as atividades que nele sdo desenvolvidas, tendo uma
contribuicdo estreita para o crescimento dessas economias. Assim, e para que todo o sistema
econdmico funcione de uma forma fluida, a sua avalia¢do, analise e monitorizagao do desempenho é
bastante importante (Dash & Das, 2009).

O bom funcionamento de um banco é uma garantia ndo sé para os depositantes, acionistas e

colaboradores, como também para as economias.

Entre muitas técnicas disponiveis nos dias de hoje para avaliar o desempenho financeiro dos
bancos, e apds varios anos de estudos e analises para medir a posi¢do financeira de um banco e geri-
la de forma eficiente e eficaz, o modelo CAMELS é considerado um dos mais importantes na avaliacdo
do risco, ajudando ao desenvolvimento e controlo do seu desempenho, além de identificar e corrigir
eventuais problemas que possam vir a surgir (Roman & Sargu, 2013). As opera¢Ges bancarias
acarretam varios riscos e, como conseguinte, este modelo com a aplicacdo de varios rdacios
determinantes ajuda a obter informacdo prévia para que as medidas adequadas possam ser
implementadas, nao bastando identificar o risco, mas também sendo necessaria a respetiva medicao

e gestdo, pois existem varios riscos com diferentes reagdes.

O acronimo CAMELS significa Capital adequacy (Adequacgdo de capital), Asset quality (Qualidade
dos ativos), Management (Gestdo), Earnings (Resultados), Liquidity (Liquidez) e Sensitivity to market
risk (Sensibilidade ao risco de mercado). O principal objetivo das classificages atribuidas pelo modelo
é determinar a situa¢do de uma instituicdo bancdria e identificar os seus pontos fortes e fracos em

aspetos financeiros, operacionais e gerenciais (Cole & White, 2012).

Por isso, pretendo, primeiramente, analisar a situagdo do setor bancdrio em Portugal e a forma
como tem evoluido nos ultimos anos. Podemos identificar trés momentos que nos ultimos anos foram
preponderantes para a evolucdo do setor e que causaram graves problemas. Refira-se, em primeiro
lugar, a crise financeira do subprime em 2008, onde ndo existia regulamentacdo apropriada, as baixas
taxas de juro e os créditos hipotecarios com riscos muito elevados, ou seja, as hipotecas subprime,
deram origem a uma bolha imobilidria nos Estados Unidos da América. A queda do Lehman Brothers,

o quarto maior banco de investimentos dos EUA e com 150 anos de histéria, foi um dos marcos dessa
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crise. Mais tarde, quando os efeitos da crise nos EUA atingiram a Europa, entre 2010 e 2012, da-se a
crise da divida soberana. Esta esteve associada a algum descontrolo orgamental, e a movimentos
especulativos da divida soberana de paises europeus, o que levou a implementagdo de planos de
regaste das economias da Grécia, da Irlanda e de Portugal. A economia ficou enfraquecida, as receitas
fiscais cairam, o desemprego aumentou e gastaram-se milhdes de euros em resgastes bancarios,
colocando uma grande pressdo sobre os orgamentos publicos das economias. Além disso, os paises
tiveram de pagar taxas de juro cada vez mais elevadas para obter empréstimos, o que aumentava as
suas dividas, criando um circulo vicioso. Por conseguinte, os bancos e empresas, e até mesmo os
proprios paises, deixaram de ter capacidade de se financiar nos mercados, uma vez que havia uma
falta de confianca muito grande no sistema. Num contexto mais recente, que se iniciou com maior
relevancia durante a pandemia da COVID-19, em 2020, com as suspensdes dos pagamentos dos
créditos, as moratorias, e as dificuldades que tanto as empresas como os particulares enfrentaram,
principalmente o setor do turismo, que é dominante em Portugal, devido as restricdes de circulacao
entre paises. Todos estes momentos tiveram um impacto enorme na atividade de gestdo bancdria.
Serd que o facto de o banco apresentar uma boa performance, é suficiente para fazer face a uma crise?
Estard o banco mais bem preparado para ultrapassar uma crise com menos dificuldades? Vivemos
atualmente, tanto a nivel europeu como a nivel mundial, um cenario pouco favoravel para a atividade
bancaria, nomeadamente a questdo da guerra, o aumento repentino das taxas de juro e taxas Euribor,
0 aumento da inflagdo e a incerteza que se vive face a uma eventual nova crise e uma recessdo na
Europa. Dessa forma, os bancos devem fazer uma gestdo eficiente tendo em conta diferentes
contextos que possam ou ndo atravessar. Para tal, é importante abordar e explicar, numa primeira
fase, a revisdo de literatura, em que consiste a performance bancaria e a estabilidade das instituicGes

financeiras.

Neste estudo, o banco analisado como caso de estudo sera o Millennium BCP, ja que ocupa o
segundo lugar no ranking dos maiores bancos em Portugal (tendo em conta o ativo total), e sendo o
maior entre os privados, fazendo com que a sua atividade tenha um grande impacto no setor financeiro
portugués. Para isso, serd feita uma analise a sua situacao econdmico-financeira, de forma a entender
a situagdo atual e as vulnerabilidades que o banco enfrenta, e como lidam com a concorréncia entre
bancos a nivel nacional. Nesse aspeto, o BCP apresenta uma quota de mercado a rondar os 20%, que

é bastante significativa.

Por fim, para que se possa avaliar o desempenho financeiro do banco Millennium BCP, sera
importante calcular todos os indicadores que compdem o modelo CAMELS, para entdo se realizar uma

analise empirica e chegar a uma conclusao final, realizando as devidas comparag¢Ges com outros bancos

2
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e as médias do sistema bancario portugués. Apds toda esta andlise, acredito que serd possivel
responder as questdes de investigacdo propostas e apresentar perspetivas futuras, quer de praticas a

manter como a alterar para possiveis corre¢ées e melhorias ao nivel da performance.

Nesta dissertacdo, inicialmente, serdo abordados alguns conceitos ao nivel tedrico, inseridos na
revisdo de literatura, nomeadamente como evoluiu o setor bancario em Portugal, como se caracteriza
e a sua composicao, e alguns dos momentos marcantes que ocorreram, tal como as recentes crises
financeiras. Seguidamente, serdao apresentados conceitos importantes que serdo utilizados no estudo,
a performance e estabilidade das institui¢cGes financeiras e o conceito e componentes do modelo
CAMELS, assim como os significados de cada um dos seus niveis de rating. Depois, a metodologia, que
procura mostrar como é feita a andlise empirica, onde estdo os subcapitulos abordagem e concecao
da investigacdo, as fontes e métodos de recolha de dados, as componentes do modelo CAMELS e as
respetivas varidveis utilizadas, por ultimo, os niveis de classificacdo. Apds isso, passaremos para a
anadlise de resultados, da qual se pretende estudar as seis dimensées do modelo CAMELS, a sua
aplicacdo e propostas de ratings, terminando com uma comparacao face aos cinco maiores bancos
nacionais, que sdo representativos do sistema bancario portugués. Por fim, serdo elaboradas as
respetivas conclusdes finais, as limitacGes ao estudo encontradas, algumas consideracdes finais e, para

finalizar a dissertacdo, serdo apresentadas as perspetivas futuras e recomendacdes.
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Capitulo Il — Revisdo de Literatura

Para melhor entender aquilo que se passou nos ultimos anos em Portugal, nomeadamente ao nivel da
evolucdo do setor bancdrio, nesta revisdo de literatura sera primeiramente caracterizada a situagdo
atual e evolugdo nos ultimos anos do setor. Posteriormente, apresentar-se-do alguns conceitos mais
importantes para esta andlise como, por exemplo, em que consiste a performance e estabilidade das
instituicdes financeiras, e depois sim, uma abordagem ao conceito e respetivos componentes do

modelo CAMELS, com a explicacdo individual de cada um.

2.1 Setor Bancdrio em Portugal

No final de 2021, integravam no sistema bancario portugués 145 instituicdes, onde 61 eram bancos,
81 caixas de crédito agricola mutuo e 3 caixas econdmicas, sendo os cinco maiores bancos responsaveis
por cerca de 80% do total dos ativos. O nimero de empregados bancarios era de 43.726 (o que
representa aproximadamente 1% da mdo de obra ativa total do pais) (APB, Banco de Portugal e
Pordata, 2021).

Ap6bs a crise financeira mundial que afetou todas, ou quase todas, as economias, Portugal, assim
como outros paises, viveu alguns anos conturbados (entre 2010 e 2014). Ultrapassado esse periodo, o
sistema financeiro portugués melhorou significativamente, passando de taxas de crescimento reais do
PIB negativas e préximas de 1%, para taxas a rondar os 2 e 3%, atingindo o pico em 2021 com 5,48%.
Com a entrada no ano de 2020 e com o inicio da pandemia da COVID-19, a economia portuguesa viu-
se gravemente afetada, apds sete anos de crescimento continuo, com uma queda acentuada no PIB
situada em torno de 8%, tendo sido a maior descida verificada em mais de 50 anos — pior que as
descidas de 1975 (-5,10%), 2009 (-3,12%) e 2012 (-4,06%). No entanto, para 2021 a economia
portuguesa apresenta a sua maior diferenca anual ao nivel da taxa de crescimento face ao ano anterior,
passando para um crescimento do PIB em torno de 5,5%. (INE e Pordata, 2021).

Com os progressos feitos pelo setor bancario portugués apds a grande crise financeira de 2008, o
setor estard mais bem preparado e mais resistente, especialmente em termos de liquidez e solvéncia,
o que se revelou extremamente crucial no atual contexto da crise pandémica. Para além disso, o setor
tem desempenhado um papel fundamental no apoio ao financiamento da economia e as necessidades
de liquidez.

De destacar o aumento dos depdsitos de clientes devido ao aumento da poupanca em
consequéncia da reduc¢do do consumo (relacionada com as restri¢cdes de mobilidade impostas pela

pandemia), e a elevada incerteza quanto a duragdo da crise e os seus impactos. Na estrutura do

4
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balanco, no lado do ativo, o stock de empréstimos a clientes aumentou aproximadamente 4% em
termos anuais, influenciado pelas medidas de apoio adotadas em resposta a crise (moratdrias e

empréstimos apoiados por esquemas de garantia publica) (Banco de Portugal, 2021).

2.2 Performance e Estabilidade das Instituicdes Financeiras

A gravidade de uma crise no setor financeiro é hoje maior do que nunca, devido ao problema de
contagio entre os diferentes aspetos do setor, uma vez que estdo inter-relacionados (King, 2013), o
gue se verificou na crise financeira de 2008 e que afetou toda a economia mundial. Essa crise levou a
que fosse pensada uma forma mais eficiente e eficaz de regulamentacdo das entidades bancarias que
pudesse evitar um novo cendrio semelhante ao ocorrido (Klomp & De Haan, 2012). E necessério a
regulamentacdo bancdria como forma de protecdo quer para os depositantes, acionistas e

colaboradores, como também para as economias dos paises.

Segundo Peek et al. (1999) existem duas razdes principais para supervisionar o setor bancario. A
primeira é que um problema no setor bancario pode servir como um sinal de alerta precoce para a
deterioragdo das condi¢des na economia mundial. A segunda razdo é que, através dessa andlise, pode-

se detetar mudancgas no comportamento de crédito, algo que pode afetar a economia como um todo.

O principal objetivo destas medi¢des de desempenho é manter os bancos num caminho saudavel
e gerir eficazmente todos os fatores de risco relacionados com o banco. Para esse efeito, normalmente
recorre-se ao sistema de rating interno, tal como o sistema de rating CAMELS, sistema de rating ORAP

e sistema de rating PATROL (Pyle, 1997).

A eficiéncia do sistema bancario tem sido uma das principais questdes no novo ambiente
monetadrio e financeiro. A banca é o nucleo central do sistema financeiro que tem um papel importante
no impulsionamento do desenvolvimento econédmico. Além disso, o setor bancario desempenha um
papel importante na melhoria da economia de um pais e na garantia de um setor fiavel e de eficiéncia
econdémica. O sistema bancdrio é uma das condi¢cdes preliminares mais importantes para o
desenvolvimento econdmico, estando provado o papel das instituicdes financeiras e especialmente

dos bancos no progresso econémico de um pais.

O modelo CAMELS é uma técnica de auditoria muito eficiente e que é amplamente utilizada em

todo o mundo, e tornou-se cada vez mais importante na sequéncia das recentes crises financeiras no
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setor bancdrio. A ma qualidade dos ativos e a baixa base de capital foram vistos como alguns dos
fatores responsaveis pelas falhas bancarias. Para tal, foram realizados varios estudos para avaliar o
efeito do modelo no desempenho financeiro, tanto nas economias desenvolvidas como nas

emergentes (Maude & Dogarawa, 2016).

Com a ajuda deste modelo, é possivel investigar a salde e solidez financeira, os problemas, as
fraquezas, entre outros aspetos de um banco. No entanto, a eficiéncia e competitividade das
instituicdes financeiras ndo pode ser medida facilmente, uma vez que os seus produtos e servi¢cos sao
de natureza intangivel (Igbal, 2012).

A literatura atual sobre o desempenho das instituicdes bancarias, descreve simplesmente o
objetivo das organiza¢Oes financeiras como o de obter retornos aceitdveis e minimizar os riscos
assumidos para obter esse mesmo retorno (Hempel et al., 1986).

Geralmente, o desempenho financeiro dos bancos e outras instituicdes financeiras tem sido
medido utilizando uma combinacdo de andlise de racios financeiros, benchmarking, medi¢cdo do

desempenho em relacdo ao orcamento ou a uma combinacdo destas metodologias (Avkiran, 1994).

Em suma, o desempenho dos bancos é uma das questdes vitais para o funcionamento saudavel
da economia, embora as medidas que avaliam o desempenho dos bancos sejam amplas (Oztorul,
2011). Afim de assegurar um setor bancario sauddvel, sélido e estavel, os bancos devem ser analisados
e avaliados de uma forma que permita a corre¢do e remogdo suave das potenciais vulnerabilidades
(Roman & Sargu, 2013), porque os bancos desempenham um papel crucial nas economias (Dincer et
al., 2011) e os bancos tém um papel proeminente no ambiente financeiro e empresarial (Doumpos &
Zopounidis, 2010). Mesmo que os bancos paregam nado criar riqueza adicional, quer as transagdes
como a contracdo e concessao de empréstimos aceleram de facto o processo de produgdo,

distribuicdo, troca e consumo de riqueza (Dincer et al., 2011).

2.3 Conceito e Componentes do Modelo CAMELS

Este modelo foi primeiramente utilizado pelas agéncias reguladoras dos EUA, em 1979, para analisar
as instituigdes bancarias e designava-se oficialmente como Uniform Financial Institutions Rating
System (UFIRS). Posteriormente, passou a designar-se como CAMEL, contando apenas com cinco
componentes, uma vez que ndo era considerada a sensibilidade ao risco de mercado, e por isso, ndo
se olhava ao exterior das instituices, o que, por sua vez, podia dar origem a resultados contraditdrios

face ao que se verificava na realidade, pois ficavam de fora importantes variaveis tais como as taxas
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de cambio, taxas de juro, inflacdo, entre outras que estdo incluidas nessa componente. Foi entdo mais
tarde, em 1996, que se incorporou esse sexto indicador de sensibilidade, dando origem ao modelo

CAMELS (Dash & Das, 2009).

Trata-se de um sistema internacionalmente reconhecido de classificagdo utilizado pelas
autoridades de supervisdo bancaria, de modo a classificar as instituicdes financeiras, através da andlise
detalhada dos racios disponibilizados nas demonstra¢Ges financeiras, de modo a avaliar o desempenho
global de um banco e determinar os seus pontos fortes e fracos. Para isso, é utilizado um sistema de
rating, atribuindo a cada banco uma pontuagdo que pode variar de 1 a 5 (Kupiec et al., 2017). As
classificacd0es mais baixas, proximas de 1, sdo consideradas melhores, e normalmente sao atribuidas a
bancos com um bom funcionamento e com pouco risco. Ja as mais altas, com um nivel perto de 5, sdo
conferidas a bancos com problemas ou mesmo a beira da faléncia e a necessitar de atuacdo imediata
(Cole & Gunther, 1995). A classificagcdo de cada banco é confidencial e apenas facultada aos gestores
de topo, uma vez que uma descida na classificagdo pode ser um risco para a estabilidade dos bancos e

poderia levar a uma “corrida aos depodsitos” (Kerstein & Kozberg, 2013).

De seguida, apresenta-se cada componente deste modelo e que formam o acrénimo CAMELS

(com as iniciais correspondentes de cada componente em inglés).

2.3.1 Adequacdo de Capital (Capital Adequacy)

O primeiro componente no modelo CAMELS é a Adequacdo de Capital (do termo inglés Capital
Adequacy). E um indicador bastante importante na estabilidade financeira de um banco, e é definido
como a reserva legal minima que se espera que os bancos mantenham. Isto dd aos depositantes uma
maior confianca de que o banco pode satisfazer quaisquer necessidades adicionais de capital. Mede-
se assim, essencialmente, o grau de solidez do banco na medida em que se analisa se o banco consegue
fazer investimentos sem recorrer a empréstimos e/ou a uso de ativos, que em bom rigor pertencem
aos depositantes. Este é um dos principais benchmarks para a avaliacdo da robustez financeira das
instituicdes bancarias, em que, quanto mais elevado for o valor do racio, maior a parcela de fundos
proprios afetos a salvaguardar a “satde” do banco (Siddika & Haron, 2020).

Pode ser medido por réacios tais como o racio de solvabilidade (fundos préprios/ativos ponderados
pelo risco), o racio divida/fundos préprios, entre outros. Para satisfazer os requisitos de adequacdo de

capital, as instituicdes financeiras devem cumprir os requisitos de capital baseados nos riscos
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prescritos, que sdo estabelecidos através de requisitos minimos de capital nos Acordos de Basileia

(BCBS, 2011).

2.3.2 Qualidade dos Ativos (Asset Quality)

A qualidade dos ativos é um indicador que os bancos se devem preocupar porque os ativos nao
rentdveis presentes nos balancos afetam negativamente a sua rendibilidade, sendo, por isso,
considerado um aspeto importante para a solidez dos bancos, estando associado ao risco dos mesmos
(ativos com maior risco podem baixar muito rapidamente de valor) (Diamond & Dybvig, 1983). A
percentagem dos ativos ndo rentaveis em relacdo ao total de crédito a clientes liquido e a dos ativos

garantidos em relacdo ao total dos ativos sdo boas medidas da qualidade dos ativos de um banco.

2.3.3 Qualidade da Gestdo (Management)

Na qualidade da gestdo estuda-se a qualidade da instituicdo bancaria em termos de organizacdo dos
seus recursos em fung¢do das suas necessidades. Serdo analisados racios cuja existéncia serve para
providenciar ao analista a informacao relativa aos gastos de certas areas da empresa. Se forem altos,
temos a indicagdo de que a empresa tem muitos gastos em relagdo ao ativo, indicando uma ma gestao.
Por oposicdo, uma empresa com multiplas areas que originam custos baixos é uma empresa mais bem
gerida. Pode ser medido pelo racio de eficiéncia denominado cost-to-income, que sdo os gastos de

transformacdo divididos pelo produto bancério (Chandani et al., 2014).

2.3.4 Resultados (Earnings)

Os resultados, ou rendibilidade, é uma das variaveis utilizadas pelas andlises econdmico-financeiras e
corresponde ao rendimento de uma empresa. No caso de um banco, a sua rendibilidade pode ser
definida como o seu lucro, ou seja, os ganhos em relagdo as suas despesas.

Rendibilidade é a medida na qual um investimento se traduz em lucro. Quanto maior a
rendibilidade de um investimento, maior o lucro imputado ao mesmo. Assim, é importante observar
numa analise financeira de uma instituicdo bancaria, a rendibilidade das suas componentes. Através
desta variavel serdo analisados racios como a Rendibilidade do Ativo (ROA) e a Rendibilidade dos
Capitais Préprios (ROE) (Roman & Sargu, 2013), mas também se poderia analisar a Alavancagem

Financeira, sendo os racios mais importantes a serem abordados nesta componente do modelo.
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2.3.5 Liquidez (Liquidity)

“Liquidez é a capacidade de um banco para financiar aumentos em ativos e cumprir as obrigacdes a
medida que vencem, sem incorrer em perdas inaceitdveis” (BCBS, 2008: 1).

A andlise de liquidez e o respetivo risco sdo conceitos fundamentais para o dia a dia de uma
instituicdo financeira. Deste modo, cabe a cada instituicao decidir quanto de liquidez é que pretende
constituir de modo a enfrentar os problemas que possam surgir no sistema bancdrio. A liquidez é a
capacidade dos ativos, quer sejam bens ou investimentos, em serem convertidos em caixa. Porém,
num contexto real, a liquidez é importante pois confronta dois conceitos: a facilidade de conversdo do
ativo contra a perda de valor inerente na operagdo. Neste sentido, o risco de liquidez corresponde ao
risco relativo, ao facto de as instituicdes bancarias, num determinado periodo, ndo terem capacidade

suficiente para satisfazer os seus compromissos (Duttweiler, 2011).

2.3.6 Sensibilidade ao Risco de Mercado (Sensitivity to Market Risk)

Por ultimo, a sensibilidade ao risco de mercado é avaliada pelo grau de alteragdes nas condi¢des de
mercado, tais como as altera¢des nas taxas de juro e de cambio, nivel de pregos, entre outros, que
possam afetar negativamente os ganhos e/ou o capital de um banco (Grier, 2007).

O risco com maior relevancia para os bancos é o risco da taxa de juro, ja que é através deste que
o banco capta a maior parte dos seus lucros e, por isso, é aquele que tem mais impacto em resultado
de possiveis alteracdes nas taxas de juro. Por exemplo, um elevado racio entre titulos totais e ativos
totais é uma indicagdo de uma elevada suscetibilidade ao risco de mercado. No que toca ao risco global
e para o calculo desta componente, o spread agregado sera o racio mais indicado (que tal como se

vera mais a frente, corresponde a diferenga entre os rendimentos e os custos das operagdes).

2.4 Definicao dos Niveis Rating do Modelo CAMELS

Os niveis de classificagdo sdo concebidos para ter em conta e refletir todos os fatores financeiros e
operacionais significativos que os analistas aferem na sua avaliacdo de desempenho de uma instituicdo
financeira. Essas instituicGes sdo avaliadas utilizando uma combinacao de racios financeiros especificos
e de juizos qualitativos dos analistas.

O sistema de classificacdo CAMELS deve ser avaliado numa escala de 1 a 5, onde a classificacdo 1

é a classificagdo mais alta para o banco, que mostra um desempenho mais forte, enquanto a



Andlise da Performance Bancadria

classificagdo 5 é a mais baixa e o pior nivel de desempenho do banco (National Credit Union
Administration — NCUA, 2021).

Resumidamente, cada classificacdo pode ser interpretada da seguinte forma:

Classificacdo 1: Significa uma forte posicdao do banco. A atribuicdo deste nivel denota operacdes
seguras e sélidas através de um forte desempenho e boas praticas de gestdo do risco. As institui¢cdes
deste grupo resistem melhor a perturbacdes econdmicas e financeiras externas, lidam mais facilmente
com os pontos fracos e podem controlar o risco associado as atividades comerciais. Tais instituicdes

ndo dao qualquer motivo para preocupacgao de supervisao.

Classificacdo 2: Reflete operagdes seguras e sélidas através de desempenho satisfatdrio e praticas
satisfatdrias de gestdo do risco. Nesta posi¢cdo os bancos sdo estaveis e tém a capacidade de suportar
uma recessdo econdmica. E necessaria supervisio para orientar o banco a manter a posic3o atual, e
as pequenas areas de fraquezas estdo dentro das capacidades e vontade da administracdo e diregdo

do banco.

Classificacdo 3: Aqui o desempenho é marginal, o banco tem fraquezas em diferentes areas.
Praticas insatisfatdrias de gestdo do risco, exigindo uma preocupacdo na supervisdo, embora ajude a
identificar os pontos fracos e a orientar para um melhor desempenho. Em condi¢des adversas podem-
se deteriorar facilmente se as acdes ndo forem eficazes na correcdo dos pontos fracos. A gestdo pode

nao ter capacidade ou vontade de resolver eficazmente as fraquezas.

Classificacdo 4: E significativamente abaixo da média, fraco desempenho e requer atencdo de
supervisdo e acdao imediata. O desempenho insatisfatério do banco deve-se principalmente a
insuficiéncias de gestdo ou financeiras, sendo a administragdo incapaz de assumir as falhas e fraquezas
para resolver o problema. Existe um elevado risco de solvéncia do banco, e sdo necessarias acoes

corretivas e uma atengdo especial em termos de supervisdo.

Classificacdo 5: Reflete um desempenho inseguro, arriscado e instavel do banco. H4 uma grande
probabilidade de fracasso e é muito dificil de controlar por parte da direcdo, ndo assumindo
totalmente o controlo dos pontos fracos, estando para além das suas capacidades ou vontade para
controlar ou corrigir. E necessaria supervisdo dos reguladores e assisténcia financeira do exterior para
evitar a elevada e provavel faléncia do banco. Devem-se tomar medidas imediatas sob a forma de

liguidacdo, pagamentos aos acionistas, fusdo, aquisicao, entre outras.
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Capitulo lll — Metodologia

3.1 Abordagem e Concegao da Investigacao

Trata-se de uma metodologia de estudo de caso, da qual se pretende avaliar o desempenho financeiro
do banco Millennium BCP, estando a analise concentrada nos seis parametros do modelo CAMELS
[adequacdo de capital, qualidade dos ativos, qualidade da gestdo, resultados, liquidez e sensibilidade
ao risco de mercado] de modo a responder posteriormente as questdes de investigacdo propostas.
Um caso de estudo define-se como um estudo mais detalhado de um assunto especifico, podendo
estar relacionado com o estudo de uma pessoa, um grupo, uma organizacao, entre outros. Sao bons
para descrever, entender, avaliar e comparar diferentes aspetos de um determinado problema
especifico. Para a sua realizacdo, recorre-se geralmente a métodos quantitativos, mas também os

qualitativos podem ser usados (Flyvbjerg, 2011).

Para analisar o desempenho financeiro deste banco, é utilizada uma abordagem quantitativa. Os
métodos quantitativos ddo énfase a medi¢do objetiva e a analise numérica dos dados recolhidos a
partir das demonstraces financeiras e dos relatérios anuais e individuais do banco. A analise
guantitativa permite obter dados garantidos e especificos, e ajuda a compreender as tendéncias e
padrdes, ainda que fique aquém nas explicacGes e na origem dos valores, e, para tal, a abordagem
qualitativa é importante, permitindo conhecer os fatores que estiveram na génese dos mesmos
(Lakshman et al., 2000). Como tal, neste caso de estudo, serd também utilizada uma abordagem
gualitativa, mediante a realizagdo de uma entrevista semiestruturada a dois colaboradores do
Millennium BCP, como forma de entender algumas medidas que o banco tomou ao longo dos anos e
a obter mais informacdo sobre os resultados alcangados com a andlise quantitativa, principalmente

nos anos onde se observaram as maiores altera¢cdes nos dados.

Neste estudo serd utilizada uma analise descritiva dos varios racios financeiros que compdem o
modelo de modo a medir, descrever e analisar o desempenho do banco durante o periodo
compreendido entre 2008 e 2021. Ou seja, a analise serd iniciada no ano de uma das grandes crises
financeiras, em 2008, e terminada no ano de 2021, de modo que se possam comparar as eventuais
diferencas entre os resultados obtidos apds as crises de 2008 e 2012 e no decorrer do crescimento da
economia nos anos subsequentes, e a situa¢do atual causada pela pandemia da COVID-19, em 2020, e
0 que poderad vir a suceder nos préximos anos. Por ultimo, serd feita uma comparacdao em conjunto

com os cinco maiores bancos domésticos, através do somatorio dos resultados individuais de cada um
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desses maiores bancos do sistema bancario portugués, formando um “banco” conjunto que é
representativo do setor. A escolha de apenas cinco bancos e ndo do setor na sua globalidade, justifica-
se pelo facto de que os dados da Associa¢do Portuguesa de Bancos (APB), que disponibiliza os dados
do setor total, ndo permitirem o calculo dos racios referentes a adequacdo de capital e a qualidade
dos ativos, uma vez que ndo apresentam os valores de trés rubricas, que sdo os fundos préprios totais,
os ativos ponderados pelo risco (ou RWA) e as imparidades de crédito, sendo necessario observar os
resultados e contas individuais e anuais de cada um desses maiores bancos, o que considero ser
suficiente nesta analise, uma vez que estes representam 80% do setor. Para além disso, a APB ndo

fornece informacdo sobre o ano de 2008.

3.2 Fontes e Métodos de Recolha de Dados

Para a realizacdo deste caso de estudo, a recolha de dados quantitativos serd realizada através das
demonstracgdes financeiras de cada entidade bancaria referente a sua atividade individual (balangos e
demonstracdes de resultados), no periodo compreendido entre 2008 e 2021. Para isso, serdo
consultados os relatdrios e contas anuais de cada uma das instituices bancarias selecionadas (que
tenham impacto no estudo e que poderdo servir de comparacdo) nos anos em analise. Apds a recolha
de todos os dados pretendidos, dar-se-a inicio ao calculo dos principais racios financeiros para o banco
Millennium BCP, os quais serdo também utilizados no calculo do modelo CAMELS e respetiva
classificacdo média final.

Os dados qualitativos serdo recolhidos através de uma entrevista semiestruturada a dois
colaboradores da direcdo de relagdes com investidores do Millennium BCP, de modo a entender
algumas medidas que o banco adotou ao longo dos anos, principalmente nos anos de maior

dificuldade.

A entrevista funcionara como uma tentativa de triangulacdo de resultados, de modo a
compreender melhor de que forma se chegou aos dados recolhidos e analisados no préoximo capitulo,
bem como o que poderd estar na origem de determinados valores que tenham maiores oscilacdes,
obtendo uma visdo interna do banco, além de permitir identificar o tipo de comportamento que foi
adotado pela instituicdo para se obter tais resultados. A principal finalidade de preferir a entrevista
semiestruturada prende-se com o facto de surgirem novas ideias e novas questdes que nao estavam
inicialmente delineadas, e que poderdo ser Uteis para uma melhor percecdo sobre a condigdo e

desempenho financeiro do banco.
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Posto isso, espera-se que as analises sejam finalizadas a todos os indicadores, tanto do banco
como dos cinco maiores em representacdo do setor, as questdes de investigacdo possam ser
respondidas e as conclusdes retiradas para o momento atual e apresentar aquilo que se pode

perspetivar nos préximos anos no que toca a performance bancaria do banco BCP.

3.3 Modelo CAMELS e Variaveis Utilizadas

De entre os varios racios existentes para cada uma das dimensdes do modelo CAMELS, optou-se por
escolher os principais e de maior relevancia, com a aplicacao posterior ao banco Millennium BCP. Para
isso, sdo apresentados e explicados detalhadamente cada um desses racios de seguida.

Os racios escolhidos em cada componente sdo os mais utilizados por parte da literatura e sdo
aqueles considerados mais precisos para a analise, o que permite concentrar o estudo no que
realmente é necessdrio, ndo desperdicando recursos na analise em rdcios que pouco afetam a
performance. Alguns dos autores que se destacam e que aplicaram estes racios nos seus estudos sdo

Babar e Zeb (2011), Sarwar e Asif (2011), Rozzani e Rahman (2013).

3.3.1 Adequagdo de Capital (Capital Adequacy)

e Racio de Solvabilidade

Através deste racio observa-se uma perspetiva inversa a alavancagem. Como a alavancagem mede o
grau no qual se podem usar ativos para suportar investimentos por parte da instituicdo bancaria, aqui,
mede-se a parcela de fundos préprios que o banco tem capacidade para utilizar no caso de a intengao
ser um investimento.

Mede-se, essencialmente, o grau de solidez do banco na medida em que se analisa se o banco
consegue fazer investimentos sem recorrer a empréstimos e/ou a uso de ativos que, em bom rigor,
pertencem aos depositantes. Este é um dos principais benchmarks para a avaliagdo da robustez
financeira das instituicdes bancarias, em que, quanto mais elevado for o valor do racio maior a parcela
de fundos préprios afetos a salvaguardar a “saide” do banco. Em consonancia com as metas tragadas
nos acordos de Basileia, o valor deste racio nunca devera ser inferior a 4%. Ou seja, por cada 100 euros
gue o banco possui de ativos ponderados pelo risco existem cerca de 4 euros de capitais préprios.

A férmula de célculo é dada por Fundos Préprios / Ativos Ponderados pelo Risco.
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3.3.2 Qualidade dos Ativos (Asset Quality)

e Imparidades de Crédito / Crédito a Clientes

Possivelmente, uma das rubricas de maior relevo corresponde a este rdcio. Devido a crise financeira
gue “assombrou” o sistema bancdrio em 2008, uma das maiores preocupacdes de cada instituicao
bancaria é conhecer quanto do crédito concedido é possivel reaver. Qualquer crédito que nao seja
possivel reaver constitui uma imparidade para a instituigdo, isto é, um prejuizo ao qual ndo é possivel
fazer frente numa “batalha direta”. Cabe a qualquer instituicdo que se preze ter um capital para que
estas imparidades possam ser mitigadas. Chama-se a isso uma conta de provisdes. E um indicador com
o proposito de servir ao analista a informacgdo necessdria para que este possa providenciar um parecer

guanto a estabilidade do banco.

3.3.3 Qualidade da Gestdo (Management)

e (Cost-to-Income

Cost-to-income é o indicador que mede a capacidade dos érgdos que tém custos para a entidade contra
a capacidade destes de gerar lucro. Relaciona os gastos operacionais (gastos com o pessoal, gastos
administrativos, depreciagcdes e amortizacdes) do banco em relagdo ao total de rendimentos que estes
geram, ou seja, o seu produto bancdrio (corresponde ao somatdrio dos juros, rendimentos e encargos
similares assim como a margem financeira que o banco possui). Quanto menor este valor, menores os
gastos quando comparados com os rendimentos resultantes dos mesmos.

Conclui-se que, quanto menor o valor deste racio, melhor a situacao e a eficiéncia da instituicao
bancdria. Este é igualmente importante na analise anterior da qualidade da gestdo, uma vez que esta
bastante relacionado com a eficiéncia, onde esta se traduz geralmente numa gestdo de boa qualidade.

A férmula de célculo aqui aplicada é dada por Gastos de Transformacdo / Produto Bancario.
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3.3.4 Resultados (Earnings)

e Rendibilidade do Ativo (RDA ou ROA)

A rendibilidade do ativo mede essencialmente a capacidade dos ativos em gerar lucro. Quanto maior
o valor deste indicador melhor esta a empresa em termos de ativos e da qualidade dos mesmos.

Para se obter esta rendibilidade, utiliza-se a férmula Resultados Liquidos / Ativo Total Liquido.

¢ Rendibilidade do Capitais Préprios (RCP ou ROE)

A rendibilidade dos capitais préprios tem uma descricdo semelhante a anterior, diferindo, tal como o
nome indica, na componente a ser analisada. Aqui tem-se em atencdo a capacidade dos capitais
proprios de gerar lucro para a instituicdo. Tem de se comparar com o trade-off dos detentores de
capital, ou seja, é necessario comparar a rendibilidade do investimento face ao que o detentor de
capital teria caso ndo estivesse inclinado a colaborar com o banco. Caso a rendibilidade seja melhor, o
detentor vai introduzir os seus fundos em capital préprio da instituicao.

A férmula de calculo aqui é igual a anterior, mas no denominador encontramos os capitais

préprios, ou seja, Resultados Liquidos / Capital Préprio.

3.3.5 Liquidez (Liquidity)

e Crédito a Clientes / Dep0sitos de Clientes e Outros Depdsitos

Através deste indicador, observa-se a dependéncia que uma instituicao bancaria tem das aplicagbes
geradas pelos clientes para conceder crédito. Analisa-se, portanto, quanto dos depdsitos dos clientes
é que sdo atribuidos, sob a forma de empréstimos, a outros clientes da instituicdo bancaria.

Este racio pretende demonstrar qual a parcela do montante total de depésitos de clientes e outros
gue o banco possui é utilizado na concessao de crédito a clientes. A importancia do mesmo advém do
facto de ser obrigatério para qualquer analista verificar as diversas parcelas do ativo. Aqui, a parcela
em analise sdo os recursos de clientes, que é a rdbrica com mais peso no lado do ativo na maioria dos

bancos.
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3.3.6 Sensibilidade ao Risco de Mercado (Sensitivity to Market Risk)

e Taxa Ativa Agregada

Com base neste indicador mede-se a taxa que o banco obtém ao negociar. Por outras palavras,
representa a taxa que o banco obtém ao utilizar os seus ativos com o propdsito de gerar lucro. Quanto
mais elevada for esta taxa, mais elevado é o valor do retorno de investimento feito pela instituicdo, ou
seja, mais dinheiro se faz por cada unidade investida.

E obtida através da férmula (Juros e Rendimentos Obtidos + Outros Rendimentos) / Ativos

Financeiros.

o Taxa Passiva Agregada

Esta taxa apresenta o inverso da anterior, chegando-se ao valor em propor¢ao que o banco paga por
cada operagdo realizada. Quanto menor for o valor desta taxa melhor, pois indica que o banco paga
pouco por operac3o. E objetivo de a instituicio pagar o menos possivel e tirar o maior lucro possivel,
e estas duas taxas medem exatamente isso.

A férmula de célculo é (Juros e Encargos Similares) / Passivos Financeiros.

e Spread Agregado

Para o cdlculo da sensibilidade ao risco de mercado, utilizamos o spread agregado, que se obtém
através da subtracdo (diferenca) das duas taxas apresentadas anteriormente, ou seja, Taxa Ativa
Agregada — Taxa Passiva Agregada. Quanto maior for o valor, maior a diferenca entre rendimentos e
custos das operagdes.

E um dos indicadores mais diretos de eficiéncia, visto que mede literalmente a capacidade que o
banco tem de se envolver em operacdes de menor custo com maior rendimento possivel.
Evidentemente, quanto maior for esta diferenga melhor estard a instituicdo bancaria em termos de

operacgoes.
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3.4 Niveis de Classificacao do Modelo CAMELS

Dentro de cada componente do modelo CAMELS serdo retirados os principais racios de modo a ser

possivel chegar ao rating final médio e retirar-se as devidas conclusdes em relacdo a performance do

banco. Os racios escolhidos sdo considerados os mais relevantes dentro de cada um dos seis

parametros que foram apresentados anteriormente, em concordancia com a literatura bem como os

autores abordados e outros. Segundo Desta (2016), e com adaptacdo desses mesmos autores ja

referidos e outros, dos quais se destacam Babar e Zeb (2011), Majithiya e Pattani (2010), Rozzani e

Rahman (2013) e Sarwar e Asif (2011), a Tabela 3.1 mostra os respetivos intervalos de valores que

atribuem os respetivos niveis de classificacdo a cada componente.

Tabela 3.1 Niveis de Classificagdo do Modelo CAMELS. Fonte: Desta (2016).

Nivel de Classificacdo
Componente Formula
1 2 3 4 5
Adequacdo de Fundos Préprios 12 - 8- 7=
>15% <6.99%
Capital Ativos Ponderados pelo Risco 14.99% | 11.99% | 7.99%
Qualidade dos Imparidades Crédito <125% 25— 35- 55— 5 6%
. 0 . (]
Ativos Crédito a Clientes 1.26% 2.6% 3.6%
Qualidade da Cost —to — Income 30- | 38- | 45-
% <25% > 46%
Gestdo _ Gas tgs ‘;e t”‘;nsf grmdsao 26% 31% 39%
roduto Bancario
ROA = Resultados Liquidos 19 0.9- 035- | 0.25- <0.24%
"~ Ativo Total Liquido ° 0.8% 0.7% 0.34% e
Resultados
Resultados Liquidos 17 - 10- 7=
ROE = — — >22% <6.99%
Capitais Proprios 21.99% | 16.99% 9.99%
o Crédito a Clientes 62— 68 - 80—
Liquidez o - <55% >81%
Depositos de Clientes e Outros 56% 63% 69%
Sensibilidade Spread Agregado 20 57 2
ao Risco de = Taxa Ativa Agregada <25% >43%
26% 31% 38%
Mercado — Taxa Passiva Agregada
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Capitulo IV — Analise Empirica de Resultados

4.1 Analise Empirica das Dimensdes do Modelo CAMELS

4.1.1 Andlise da Adequacdo de Capital (Capital Adequacy)

e Racio de Solvabilidade

Tabela 4.1 Rdcio de Solvabilidade. Elaboragéo prdpria.

Ano | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

AC |11,50%|14,10%|14,20%|12,10% |16,30%|14,80% (13,21%|13,83% |15,23%|16,50% |15,06%|17,96% |18,49% | 20,14%

Analisando os valores do banco Millennium BCP, verifica-se que de 2008 a 2021 a instituicdo cumpre
consecutivamente o minimo exigido pelas entidades internacionais, ou seja, nunca sendo inferior a 4%
(a verde o ano em que se verificou o melhor valor, e vermelho o inverso). Neste periodo, ainda que
tenhamos quatro anos com decréscimos pouco significativos, na sua globalidade, é notavel a evolugao,
passando do valor mais baixo em 2008 para o maior em 2021. O valor dos fundos préprios totais
manteve-se praticamente inalterado ao longo dos anos analisados, na ordem dos 6 mil milhdes de
euros, ainda que com algumas subidas e descidas entre o periodo. Relativamente aos ativos
ponderados pelo risco é de notar uma clara melhoria, passando de valores a rondar os 60 mil milhdes
de euros para 30 mil milhdes, o que fez com que o racio melhorasse, aumentando a confianga dos
investidores.

Esta reducdo dos ativos ponderados pelo risco teve maior impacto desde 2013-2014, quando o
BCP implementou o seu plano de reestruturacao, de 2013 a 2017, reduzindo o seu ativo, através da
reducdo do crédito e do numero de sucursais, reduzindo simultaneamente a exposi¢ao crediticia a
setores de atividade que comportavam mais riscos, como por exemplo, o crédito a empresas de
construcdo e promoc¢ado imobilidria, aos clubes de futebol, créditos com acbes como colaterais, entre
outros (Millennium BCP, 2013). Tal analise foi corroborada por parte dos entrevistados, acrescentando
estes que, depois das crises financeiras que se observaram entre 2008 e 2012, “os bancos também
vieram a reforcar os seus rdcios de capital, ndo sé porque do ponto de vista regulamentar também
assim o foi exigido, mas também pelo facto de que ter mais capital significa ter mais capacidade para

enfrentar adversidades”.
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4.1.2 Andlise da Qualidade dos Ativos (Asset Quality)

e Imparidades de Crédito / Crédito a Clientes Liquido

Tabela 4.2 Imparidades de Crédito / Crédito a Clientes Liquido. Elaboragéo propria.

Ano | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

QA | 1,12% | 2,94% | 3,94% | 5,70% | 8,46% | 10,46% | 12,48% | 12,63% | 9,53% | 8,35% | 7,40% | 5,75% | 4,20% | 3,45%

No caso do banco Millennium BCP, a estratégia referida anteriormente com vista a criacdo de provisdes
significativas teve reflexo direto nas imparidades de crédito. Esta medida teve maior impacto apés a
crise da divida soberana em 2012/2013, com os efeitos a surgirem em 2014 e 2015. Apds o ano de
2015, segundo referido pelos entrevistados, “o banco tem reduzido significativamente o crédito
malparado, nomeadamente através da venda de crédito”. Pese embora os valores tenham sofrido
varias oscilagOes durante o periodo analisado, é de destacar o esforgo que o banco tem feito, e que se
espera que continue a fazé-lo, para reduzir as imparidades de crédito. Note-se que em 2015, o valor
de imparidades de crédito ascendia os 4.000.000 de euros, estando em 2021 em torno de 1.000.000
de euros. No que toca ao volume de crédito a clientes liquido também se observou uma redugdo até
2018, voltando depois a subir até 2021 para proximo de 37 bilides de euros, conforme observado nas
demonstracgdes financeiras do banco nesses anos.

E também referido na entrevista que “o BCP, por gozar de uma quota de mercado significativa e
de uma exposicdao mais transversal a diferentes setores, pode ter sofrido mais do que outros bancos,
com mais exposicdo a promocgdo imobiliaria, aos clubes de futebol, a financiar clientes que davam
como garantia acdes ou obrigacdes, e, portanto, teve de ter a capacidade de ultrapassar a crise de

liqguidez, reduzindo a sua carteira de crédito”.

19



Andlise da Performance Bancadria

4.1.3 Andlise da Qualidade da Gestdo (Management)

e (ost-to-Income

Tabela 4.3 Gastos de Transformacéo / Produto Bancdrio. Elaboragdo propria.

Ano | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

QG |51,51%50,27% |47,54%|73,61% |54,90% |85,09% |46,03% |38,71% |41,05% |44,42% |46,82% |51,70% |50,81% |52,30%

Entre 2008 e 2021, este racio passou por diversas fases, com altos e baixos. O pico no periodo analisado
foi atingido em 2013 e dois anos depois temos o valor mais baixo da série, com 38,71%. No que toca
aos gastos de transformacdo, que englobam os gastos com pessoal, gastos gerais administrativos e as
amortizacoes e depreciacbes do periodo, o BCP apresentou uma tendéncia constante de valores entre
2008 e 2012, sendo que em 2013, esses gastos atingiram um dos valores mais elevados e, em sentido
inverso, o produto bancario atinge o valor mais baixo, passando para metade daquilo que era
observado nos primeiros anos de analise, o que originou o racio tdo elevado de 85,09% nesse ano.

Em 2012 e 2013 o banco reduziu os seus colaboradores e isso teve impacto direto na rubrica dos
gastos com pessoal. Estas redugdes surgiram no ambito do programa de reestruturacdo ocorrido em
2012, onde se incluiram, reformas antecipadas e rescisdes por mutuo acordo, e ainda relativas ao
programa de redimensionamento do banco, com a saida de 965 colaboradores em 2012 e 262
colaboradores em 2013. De salientar ainda que a sua margem financeira decresceu, em 2012, 56,4% e
38,8% no ano seguinte, sendo que em 2012 teve um aumento nos juros que pagou, e em 2013 uma
diminui¢do nos juros recebidos. Concomitantemente, viu também o seu produto bancario reduzir para
o minimo em 2013, o que resultou nas diferencas percentuais observadas (conforme consta no
relatério e contas do Millennium BCP de 2013). Este valor no racio em 2013, da a indicagdo de que os
gastos de transformacao representam cerca de 85% do produto bancario, ou seja, indica que apds
“pagar as contas” para o seu funcionamento, a institui¢do fica apenas com 15% do produto bancario
disponivel, o que indica uma falta de eficiéncia notéria.

Apds estes dois anos mais complicados do ponto de vista dos gastos com pessoal, o banco volta a
estabilizar em 2015, aumentando também o seu produto bancdrio, e isso refletiu-se no racio. Apéds
esse ano, e até 2021, o banco tem mantido o seu produto bancério semelhante, na ordem dos 1,3
bilides de euros. O aumento em 2021, estd relacionado com a subida em cerca de 10% dos gastos com
pessoal, devido aos custos ocorridos de ajustamentos do quadro com pessoal, no ambito do processo

de reestruturagdo, com reducdo no mesmo (Millennium BCP, 2021).
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4.1.4 Andlise dos Resultados (Earnings)

e Rendibilidade do Ativo (RDA ou ROA)

Tabela 4.4 Resultados Liquidos / Ativo Total Liquido. Elaboragéo propria.

Ano | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

RDA | 0,51% | 0,22% | 0,29% |-0,48% |-1,73% |-2,55% |-1,19% | 0,42% |-0,19% | 0,15% | 0,11% | 0,24% | 0,08% | 0,13%

Como se pode constatar na Tabela 4.4, a rendibilidade dos ativos do Millennium BCP ndo é a melhor.
No decorrer do periodo em analise, os valores mais altos andam entre 0,20% e 0,50%, o que ndo chega
nem a metade para atingir o rating 1 nos niveis de classificacdo CAMELS. Além disso, entre 2011 e 2014
e depois em 2016, os ativos geraram uma rendibilidade negativa que, embora retome a valores
positivos em 2015 e mais tarde a partir de 2017, tem implicagGes muito questiondveis em termos da
confianca do banco, ou seja, os ativos do banco resultam em prejuizo, em vez de lucrar como seria
esperado. De 2017 em diante, os dados revelam uma recuperagao notéria em termos de rendibilidade,
gue é suportada ndo s6 pelo aumento do produto bancario, como também pela reducdo de provisdes
e imparidades. De notar ainda que a conta de provisdes e imparidades se reduziu na ordem dos 80%
de 2013 para 2021, o que, por sua vez, resulta num aumento do resultado liquido, regressando a

valores positivos (dados dos relatdrios e contas anuais do Millennium BCP).

e Rendibilidade dos Capitais Préprios (RCP ou ROE)

Tabela 4.5 Resultados Liquidos / Capital Proprio. Elaboragdo prdpria.

Ano | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

RCP |8,13% |3,10% |4,55% | -10,37% |-39,40% | -110,40% |-23,79% |6,60% |-2,24% | 1,33% | 1,06% | 2,36% | 0,85% | 1,53%

A rendibilidade dos capitais proprios, de forma semelhante a rendibilidade do ativo, gera uma
tendéncia em forma de “V”. O valor mais baixo situa-se no ano de 2013, com -110,40%, tendo uma
gueda acentuada face ao ano anterior, e voltando a recuperar no ano seguinte, e em 2015 ja teriamos
uma rendibilidade positiva, mas ainda longe do ideal. Estes valores observados entre 2011 e 2014 e

também em 2016, resultam, tal como no racio anterior, de uma passagem do resultado liquido positivo
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para negativo nesses cinco anos. De 2012 para 2013, essa descida do resultado liquido é de 32%, que
embora seja superior a observada de 2010 para 2011 (-255%) e de 2011 para 2012 (-194%), foi
acompanhada também por uma descida de 52,9% no capital prdprio, o que ndo se verificou nos anos
transatos, tendo a maior descida sido observada em 2013.

A situacdo teve de ser retificada rapidamente, com um esforco notdrio por parte do banco, tendo
sido possivel, em 2015, observar-se uma rendibilidade dos capitais préprios positiva e aceitavel, mas
qgue volta a descer nos anos seguintes. Se fossem analisados apenas os anos entre 2011 e 2014, a
confianga que se teria no banco seria nula. No entanto, numa andlise mais ampla, mostra que o banco

tem demonstrado capacidade para melhorar e atingir rendibilidades mais elevadas.
De facto, nestes dois racios de resultados, os valores negativos estdo relacionados com o
montante muito elevado de provisdes que o banco teve de criar para fazer face ao montante

extremamente elevado de crédito malparado, tal como descrito no récio da qualidade dos ativos, que

também é bastante influenciado pelo montante de provisdes, e também confirmado na entrevista.

4.1.5 Andlise da Liquidez (Liquidity)

e Crédito a Clientes Liquido / Depdsitos de Clientes e Outros Depdsito

Tabela 4.6 Crédito a Clientes Liquido / Depésitos de Clientes e Outros Depdsitos. Elaboragéo prépria.

Ano| 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

LIQ |175,55%(167,51%|168,96%|148,13%(131,77%|115,63% |104,86% |99,87% 100,21% |95,20% |90,56% | 88,75% | 84,65% |80,94%

Perante estes valores, conclui-se que o Millennium BCP é uma instituicdo bancaria pouco dependente
dos depdsitos que dispde para concessao de crédito aos seus clientes e necessita de elevados
montantes de empréstimos junto do Banco Central. Contudo, observa-se um decréscimo constante
neste parametro ao longo dos anos, tendo passado de valores a rondar os 175% em 2008, para o valor
mais baixo em 2021, com apenas 80%. Ou seja, em 2008, o banco por cada euro de depésito concedia
1,75€ de crédito, ja em 2021, por cada euro concedia 0,80€ de crédito. No entanto, este valor continua
elevado na perspetiva do modelo CAMELS, em que o nivel ideal seria alcangado com um racio inferior
a 55%.

Com base no valor de 2008, onde o crédito concedido a clientes foi de 55.673.236 milhares de

euros face aos 31.713.736 milhares de euros provenientes dos depdsitos de clientes e outros
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(Millennium BCP, 2008), pode-se observar claramente a diferenca para 2021, onde o crédito passou

para 36.917.137 milhares de euros (ainda que com um aumento entre 2018 e 2021) e os depdsitos

para 45.608.375 milhares de euros (Millennium BCP, 2021), ou seja, com o decréscimo no crédito

concedido e 0 aumento no montante de depdsitos, permitiu que este racio de liquidez se reduzisse.

4.1.6 Andlise da Sensibilidade ao Risco de Mercado (Sensitivity to Market Risk)

Spread Agregado

Tabela 4.7 Taxa Ativa Agregada — Taxa Passiva Agregada. Elaboragdo propria.

Ano

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

SRM

2,35%

2,16%

2,09%

1,41%

2,16%

1,78%

3,46%

3,81%

3,45%

3,25%

2,92%

2,60%

2,27%

2,13%

Aqui retira-se a conclusdo relativamente a componente “Sensibilidade ao Risco de Mercado” (do inglés

Sensitivity to Market Risk). Verifica-se a diferenca entre o rendimento e o custo das operacdes do

Millennium BCP. Com um spread positivo na ordem dos 2%, pode-se constatar que o banco consegue

consistentemente tirar rendimento dos empréstimos que os seus clientes contraem.

Assim sendo, ndo existem criticas a fazer neste indicador, visto que o banco apresenta taxas

aceitaveis e, por isso, apresenta um bom nivel de eficiéncia. Ainda que seja notavel o decrescimento

desde 2014-2015, tal como se observa no Grafico 1, em que a taxa ativa agregada tem uma tendéncia

para se aproximar da taxa passiva agregada. Isto é algo que o banco deve tomar atencdo de modo a

evitar que o seu rating baixe neste indicador, o qual se tem mantido no melhor nivel até agora.

7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

Rubricas do Spread Agregado

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e Taxa Ativa Agregada

Taxa Passiva Agregada

Grdfico 4.1 Comparativo entre a Taxa Ativa Agregada e Taxa Passiva Agregada. Elaboragéo propria.
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A Tabela 4.8, abaixo, foi obtida através da Tabela 3.1, onde se observou em que intervalos de valores

cada dimensdo do modelo se enquadra para depois apresentar o nivel rating a atribuir a cada uma. No

fim é feita uma média simples de todos os indicadores de cada ano.

Apds uma rapida observacao da Tabela 4.8, pode-se constatar que os maiores problemas do

banco, ao nivel da sua performance, centram-se sobretudo na qualidade da gestdo, nos resultados

(rendibilidade do ativo e dos capitais proprios) e no racio de liquidez. Estas sdo as areas que merecem

maior ateng¢do para uma eventual correcdo e mudanca de rating, para valores mais proximos de 1, a

fim de melhorar o seu desempenho nesses indicadores.

Tabela 4.8 Niveis de classificagdo CAMELS por componente do banco Millennium BCP. Elaboragéo propria.

Nivel de Classificagdo CAMELS — Banco Millennium BCP

Componente
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Adequagdo de
3 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1
Capital
Qualidade dos
1 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3
Ativos
Qualidade da
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5
Gestao
RDA 3 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5
Resultados
RCP 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Liquidez 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Sensibilidade ao
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Risco de Mercado
Média Final 3,1 3,7 3,7 4,0 3,9 4,0 4,0 3,6 3,7 3,7 3,9 3,9 3,7 34
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4.3 Comparacao de Resultados face aos 5 Maiores Bancos Nacionais

Abaixo, apresenta-se a Tabela 4.9 com os niveis de classificacdo CAMELS para as cinco maiores
instituicdes financeiras domésticas, que exercem atividade em Portugal. Parece-me indicado comparar
e agregar os cinco maiores bancos, uma vez que estes representam 80% do setor bancario em Portugal,
da qual fazem parte: Caixa Geral de Depdsitos (CGD), Millennium BCP, Santander, Novo Banco (que

seria o Banco Espirito Santo até 2014) e Banco Portugués de Investimento (BPI).

Os dados recolhidos dos outros bancos servem de termo comparativo para com os dados do BCP,
de forma a perceber-se a situacao do banco face aos restantes concorrentes. Igualmente, poder-se-ia
realizar uma comparagao ao nivel da peninsula ibérica ou mesmo num contexto europeu, mas nesta
anadlise apenas se considera a atividade individual de cada banco com o foco exclusivamente virado
para uma comparacao a nivel nacional.

A Tabela 4.9 é obtida da mesma forma que a anterior, mas desta vez considerando os dados dos
cinco maiores bancos agregados, chegando-se aos niveis de rating que o modelo atribui a cada

indicador e as respetivas médias anuais.

Tabela 4.9 Niveis de classificagdo CAMELS por componente dos 5 maiores bancos em Portugal. Elaboragdo propria.

Nivel de Classificagdo CAMELS — TOP5 Bancos Portugueses
Componente
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Adequagdo de
3 2 2 3 2 2 3 2 3 1 1 1 1 1
Capital
Qualidade dos
2 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3
Ativos
Qualidade da
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Gestao
RDA 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3
Resultados
RCP 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Liquidez 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sensibilidade ao
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Risco de Mercado
Média Final 31 3,3 3,6 4,0 3,9 4,0 4,1 4,0 4,1 39 3,9 3,7 3,7 33
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Sob uma abordagem geral, e observando as duas tabelas (Tabela 4.8 e Tabela 4.9), os valores nédo
se diferenciam muito na sua generalidade. Talvez se possa justificar pelo facto de o Millennium BCP,

como ja referido, representar cerca de 20% do setor e ter bastante influéncia no mesmo.

Ao nivel da adequacdo de capital, o BCP teve uma melhor resposta aos anos em que ocorreram
crises, obtendo ratings melhores entre 2011 e 2016, estando a partir dai em igualdade com o restante

setor.

Relativamente a qualidade dos ativos, o mesmo ja ndo se verifica, uma vez que o banco teve uma
gueda acentuada em 2009 e sé voltou a conseguir recuperar em 2020. No setor em Portugal, os efeitos
s6 se vieram a sentir mais tarde, em 2015 chegando ao rating 5. Ja a recuperac¢do deu-se um ano mais

cedo que o BCP, visto que em 2019 ja eram observados sinais de melhorias.

Relativamente a qualidade da gestdo, tanto o banco como o setor, apresentam-se com um fraco
desempenho, ainda que seja no banco BCP que se nota uma ligeira melhoria entre 2015 e 2017,
voltando ao rating 5 nos anos seguintes. O mesmo se aplica aos resultados, tanto na rendibilidade do
ativo como dos capitais préprios, com exce¢do do ano de 2015, onde o BCP tem uma melhoria derivado
do seu resultado liquido do periodo positivo, enquanto o setor mantinha valores negativos. Nos anos

anteriores, entre 2008 e 2010, o banco apresentou resultados inferiores ao setor.

No que toca a liquidez, o setor em Portugal ndo conseguiu em nenhum momento sair do pior nivel
de classificagdo CAMELS, mantendo-se sempre com o rating 5. Por outro lado, o banco conseguiu sair
desse nivel, mas apenas em 2021, onde apresentou um rating 4, mantendo-se também, no restante
periodo, no pior nivel. No entanto, os entrevistados sdo da opinido que o valor ja é muito positivo, e
referem que “atualmente os bancos nacionais tém todos, ou na generalidade, um récio abaixo dos
100%, sendo o ideal estar proximo dos 100%”. No setor também ocorreu uma melhoria constante ao
longo dos anos, comegando com cerca de 154% em 2008 e terminando com 83% em 2021, embora
ainda ndo sendo possivel sair do nivel 5. Também foi referido na entrevista que, desde 2012, e apds a
crise da divida soberana que abalou a Europa, “os bancos vieram a evoluir de forma muito positiva,

nao sé reduzindo a sua alavancagem, como também diminuindo o racio de liquidez”.

Por ultimo, ndo existem muitos comentarios a fazer relativamente a sensibilidade ao risco de
mercado, ja que tanto o banco BCP como o setor representado pelos cinco maiores bancos,
apresentam o melhor nivel possivel, ndo se esperando alteracdes nos préximos anos, uma vez que tém

ainda uma boa margem.
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Comparando agora apenas as médias anuais, e com o apoio do Grafico 4.2, que mostra a evolugdo
da média do rating CAMELS do Millennium BCP e dos cinco maiores bancos portugueses, constata-se
que existiram trés momentos em que as diferengas foram mais significativas, nomeadamente entre
2008 e 2009 e depois em 2019, onde o BCP estava pior ao nivel da performance face ao setor. Por
outro lado, entre 2014 e 2017 esteve com um desempenho superior, tendo uma evolu¢cdo mais
favordvel, principalmente através de uma melhor adequacdo de capital, ou seja, um racio de

solvabilidade melhor, e uma qualidade da gestdao mais eficiente, tal como observado anteriormente.

Observa-se que o setor em Portugal a partir de 2012 tem um decréscimo ao nivel da sua
performance, onde atingiu em 2014 e 2016 o seu valor mais baixo com 4,1 de rating médio, mas, a
partir desse momento, tem-se observado uma melhoria significativa, ainda que nao se tenha atingido
o melhor valor registado, que foi 3,1 em 2008. No entanto, foi possivel chegar, em 2021, ao rating
médio de 3,3. Relativamente ao BCP, aquilo que se observou, face ao setor, é que o banco teve mais
dificuldades apds a crise de 2008 ainda que tenha mais tarde, entre 2014 e 2017, obtido uma melhor
performance, tendo conseguido manter-se acima do setor (mesmo com uma evolugdo negativa). A
partir de 2018-2019 o BCP volta a melhorar o seu rating, embora bastante semelhante ao restante
setor.

Em 2021, contrariando aquilo que se verificou apds as crises de 2008 e 2012, anos em que pioraram
0s seus racios, tanto o banco como o setor, conseguem melhorar face a crise pandémica ocorrida em

2020, o que da um sinal bastante positivo da melhoria de performance face as crises.

Rating CAMELS Médio Anual

—_—
\ ﬁ
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

@ |\lillennium BCP TOP5 Bancos Portugueses

Grdfico 4.2 Evolugdo do rating CAMELS médio anual. Elaboragdo propria.
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Capitulo V — Conclusdes e Perspetivas Futuras

5.1 Conclusdes de Resultados

O banco Millennium BCP atravessou varias crises, tal como ja abordado, e a perspetiva é que tenha
cada vez mais capacidade e esteja mais bem preparado para fazer face a uma eventual crise que possa
surgir. Nota-se que o BCP teve mais dificuldades para evoluir os seus rdcios no periodo pés-crise
financeira de 2008, mas conseguiu um crescimento mais rapido apds a crise em 2012, ou seja, estavam
mais bem preparados do que o setor para enfrentar a crise. Ja para 2020 e 2021, os valores andam
muito préximos entre o banco e o setor, verificando-se uma melhoria para 2021 com o valor médio
em torno de 3,3 para o setor e 3,4 para o BCP. Isto da-nos a indicacao, segundo o modelo CAMELS, de
gue o desempenho esta aquém das expectativas, sendo que o banco apresenta dificuldades em
algumas areas, como é o caso dos resultados e a qualidade da gestdo, o que exige uma preocupagado
ao nivel da supervisdo, principalmente nestas dreas referidas. Ainda assim, os pontos fracos estdo
identificados, e o banco pode trabalhar com vista a melhord-los, de forma a obter uma melhor
performance, se assim a gestdo conseguir e tiver vontade. Por outro lado, caso essa gestdao nao seja

eficaz para melhorar os pontos fracos, estes podem deteriorar-se mais e com facilidade.

Segundo apurado na entrevista, refere-se que “houve um problema de liquidez que resolvemos,
houve um problema de ativos ndo produtivos, crédito malparado, que reduzimos (mais de 10.000
milhGes de euros ao longo dos ultimos anos), e estamos agora numa fase muito importante também
de geragdo de capital, onde precisamos de atingir um nivel de capital mais préoximo dos 12% e
atualmente estamos em torno dos 11,5%. Este é agora o desafio e no nosso modelo de negdcio

III

permite-nos numa base trimestral, gerar capital”. Tal como é referido, o banco tem como objetivo
aumentar o seu nivel de capital, o que permite melhorar os seus racios ao nivel do modelo CAMELS,
nomeadamente no que toca a redugdo dos riscos e aprimorar a qualidade da gestdo, que é um dos

problemas observados.

Aquilo que se verificou na andlise é que de facto, tanto o banco Millennium BCP como o setor
financeiro em Portugal, estdo mais bem preparados para uma eventual recessdo, o que é notdrio em
2021, apos a crise pandémica, e ao contrario do que se verificou depois das crises de 2008 e 2012, em
que pioraram os seus racios, tanto o banco como o setor, conseguem melhorar a sua performance, o
gue permite dar resposta as questdes de investigacdo. Ainda assim, é importante manter o nivel em

torno de um rating nao superior a 3, para que a crise seja enfrentada com menos dificuldades.
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5.2 Limitagdes ao Estudo

Relativamente a utilizacdo do modelo CAMELS para estudar a performance bancaria, é possivel detetar

algumas limitacGes, e que foram confrontadas no decorrer deste caso de estudo.

Primeiramente, os indicadores sdo tratados todos de igual forma, com o mesmo peso na média
final. Isto é algo controverso, na medida em que numa analise a uma instituicdo financeira, existem
indicadores com maior importancia. Atente-se ao exemplo do racio de solvabilidade, que esta incluido
na adequacdo de capital. Sera mais vantajoso a um banco observar e focar a sua andlise num bom récio
de liquidez ou em aspetos da qualidade dos seus ativos, ao invés de trabalhar para obter uma
rendibilidade do ativo ou um spread agregado, por exemplo, mais elevados, e baixando os restantes.
Muito se fala nos dias de hoje que um dos problemas mais graves da banca nacional sdo os ativos ndo
produtivos, ou crédito malparado. Segundo apurado na entrevista, “os balancos dos bancos estavam
pouco diversificados e estavam muito expostos a determinados setores, como o exemplo do crédito
para a aquisicdo de acGes. Havia uma grande exposicdo a promogdo imobiliaria, aos clubes de futebol
(que, entretanto, o BCP deixou de financiar os clubes de futebol), entre outras, que faziam aumentar
os ativos ndo produtivos”. Por isso, é importante considerar as diferentes dimensées do modelo
CAMELS, mas com pesos diferentes, estando a adequacdo de capital e a qualidade dos ativos na
liderangca dos mais importantes, e sdo também aqueles que, conforme observado, os bancos

trabalham mais afincadamente nos dias de hoje para atingir melhores resultados.

Outra limita¢do ao estudo que foi relevante na hora de analisar as dimensdes do modelo, tem a
ver com os racios que sao escolhidos em cada uma delas. Por exemplo, na adequacao de capital, outro
racio importante e que analisa a mesma area, seria o capital préprio sobre os recursos de clientes (ou
depdsitos). Ou seja, saber a proporgao entre o capital préprio do banco e os depésitos, o que permite
verificar a seguranca da instituicdo, na medida em que se observa quanto dos recursos de clientes é
que o banco consegue devolver sem recorrer a qualquer instrumento externo. Se for elevado,
podemos concluir que caso os clientes tivessem a intengdo de levantar os seus depdsitos, o banco teria
capital préprio para satisfazer a vontade dos seus depositantes imediatamente sem recorrer a
assisténcia de outras entidades, sejam elas bancdrias ou ndo. Por outro lado, se fosse baixo, o banco
ndo teria capacidade de fazer face a uma “corrida aos depdsitos” de forma estavel. Também no caso
do racio cost-to-income, sendo um racio de eficiéncia, sendo algo que se pretende avaliar na qualidade
da gestdo, de modo a saber se a gestdo é eficiente ou ndo, mas também se poderia considerar como

um racio de rendibilidade e estar incluido na analise dos resultados. Depende muito do ponto de vista
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de cada autor e da maneira como estudam as institui¢cdes financeiras e daquilo que defendem, embora

em nenhum dos casos esteja incorreta a escolha de racios diferentes.

5.3 Consideragdes Finais

Atualmente, e como constatado na entrevista e amplamente falado na comunicac¢ao social, tanto o
BCP como o setor financeiro, estdao a beneficiar de um contexto de taxas de juro positivas, permitindo
gue o banco consiga melhorar a sua margem financeira (que é a diferenca entre os juros que recebem
do crédito e os juros que pagam dos depdsitos), a qual estava nos ultimos anos, devido as taxas de juro

negativas e proximas de zero, bastante limitada.

Segundo Bernardo Collago, na entrevista, “é preciso manter o reconhecido nivel de servigo que é
dado aos clientes, que estdo disponiveis para pagar pelos servicos que sdo prestados pelo banco e
sustentar o elevado volume de clientes, préoximo dos dois milhdes de clientes, que pagam uma
mensalidade para ter conta aberta. O BCP conta com um modelo de negdcio, do ponto de vista de

receitas, muito equilibrado, e ao nivel das comissdes e da margem financeira”.

O banco deve continuar a manter as suas estratégias de gestdo que até agora tomou, que foram
eficazes e visiveis desde a ultima crise de 2012, e agora Uteis para atravessar a crise pandémica em
2020. E importante manter uma gestdo muito rigorosa relativamente aos custos, e devido ainda a
necessidade de reducdo dos ativos problematicos sobretudo pela normalizagdo do custo do risco, ou
seja, diminuindo o montante feito de provisdes, através de uma carteira de melhor qualidade,
removendo os de pior qualidade e os que estdo em incumprimento, contribuindo adicionalmente para

a sua conta de resultados.

5.4 Perspetivas Futuras e Recomendagdes

Tal como foi respondido numa das questdes na entrevista, em que foi questionado como é
perspetivado o futuro do banco Millennium BCP: “Somos otimistas por natureza, e 0s N0ssos servigos
sao reconhecidos pelos nossos clientes, quer particulares quer empresariais, e olhamos para o futuro
de uma forma positiva, tendo consciéncia que os ventos que vém nao sdo ventos favordveis devido ao
contexto que vivemos a nivel europeu, contudo, mais uma vez, com uma posicao de liquidez reforcada,

com o capital também fortalecido, com uma reducdo significativa ocorrida no tema dos ativos
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problematicos, creio que temos aqui a expectativa de que de facto o banco em Portugal tenha

capacidade para nos préximos anos vir a aumentar a sua rendibilidade”.

Obviamente que é preciso ter consciéncia que se vive num contexto adverso, com uma guerra na
Europa e onde se espera um cenario recessivo. Contudo, Portugal tem condi¢Bes para estar mais bem
preparado e ter uma performance superior a alguns paises europeus. Além disso, também estara
menos exposto a um eventual risco de uma nova recessdao na Europa, quando comparado, por
exemplo, a outros paises europeus, uma vez que esta menos dependente de industrias pesadas, como
o exemplo da economia alema e outras da Europa Central. A nossa economia esta mais relacionada
com servicos como, principalmente, o turismo. Neste sentido, a menor exposicdo, a menos que haja
uma recessao muito forte e as pessoas deixem de viajar — ndo sendo isso o que se tem verificado — e
o turismo continuar com niveis altos, a economia portuguesa ndo sera tdo afetada. E assim se espera

no futuro.
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Anexos

Anexo A — Entrevista a dois colaboradores do Millennium BCP

Entrevistados:

e Bernardo Collaco — Diretor Coordenador da Direcdo de Relagdes com Investidores do
Millennium BCP.

e Luis Morais — Responsavel Divida e Ratings da Direcdo de RelagGes com Investidores do
Millennium BCP.

Guido e respostas:

Questao 1:
De que forma é visto o banco Millennium BCP no setor bancario portugués?
Respostas:

Bernardo: Em primeiro lugar, o Millennium é o segundo maior banco em Portugal e o maior privado,
gue nao pertence a nenhuma instituicdo que ndo portuguesa. Por exemplo, o Santander tem a casa-
mde em Espanha, apesar de o Santander Totta estar em Portugal, mas é uma subsidiaria do Santander
Espanha. Tal como o BPl é uma subsididria do CaixaBank e, portanto, o BCP é o Unico banco
efetivamente portugués.

Para além desta caracteristica, € um banco, que em primeiro lugar, foi criado em 1985 com um modelo
de negdcio diferente de todos os bancos que atuavam na altura, um modelo que assenta sobretudo
na proximidade e no relacionamento com os seus clientes quer empresariais quer particulares, e se
nos tivermos que definir exatamente como é que o BCP se distingue ou quais sdo as suas principais
caracteristicas, € um modelo de proximidade assente numa estrutura segmentada, ou seja, olhamos
para o lado particular e para o lado de empresas de uma forma segmentada de acordo com o seu
patrimonio financeiro, em forma de piramide. No lado dos clientes na base temos o Mass-Market, que
é digamos o ponto de entrada, e no topo o Private Banking onde sdo clientes de elevado patrimdnio,
sendo o extremo dos particulares. Em relagdo as empresas também tem a base com as pequenas
empresas e depois em cima tem as grandes empresas que também trabalham com o BCP, tal como a
Galp, EDP etc. Mas a principal distingdo deve-se, desde a sua criagdo, a proximidade dos clientes e a
capacidade de inovar e de responder do ponto de vista de servico aos clientes.

Luis: Desde alguns anos a esta parte, o BCP é claramente o banco inovador em Portugal em termos de
criagdo de um site de Internet e hoje é um dos bancos lideres em termos de digitalizagdao com a app
Millennium e é distinguido como o melhor banco digital em Portugal. Portanto a digitalizagdo
atualmente é uma componente muito importante do modelo de negdcio do BCP e esta claramente na
lideranca do setor financeiro portugués em termos de disponibilizacdo de uma app que permita aos
clientes fazerem todas as transagdes sem se deslocarem a uma sucursal. Para além da app tem
também uma maquina que ndo é uma ATM, mas sim uma MTM, que permite que as pessoas
depositem dinheiro sem sequer ter de entrar numa sucursal, e sem terem de falar com o colaborador
gue esta na sucursal, ou seja até para depositar dinheiro é possivel fazer sem interagir com uma
pessoa. O banco estd a transformar-se de facto num banco completamente digital ao publico.
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Bernardo: Tentando aqui também sistematizar um pouco, portanto, foi um banco que nao sé assentou
o seu modelo de negdcio na proximidade dos clientes, mas também na inovac¢do tecnoldgica, e,
portanto, estes foram de facto dois fatores distintivos desde a sua criagdo. Como eu referi, o BCP foi
criado em 1985 com um modelo de negdcio diferenciado, que mesmo sendo um modelo mais caro
comparativamente aos outros, as pessoas faziam fila para abrir conta no BCP. Depois massificou essa
sua estrutura e tem aqui na sua génese, como disse, uma forte capacidade de tecnologia associada
(antigamente era tudo muito feito a mdo e o BCP inovou muito de facto com a sua componente digital,
criou uma nova rede). O modelo de negdcio teve tanto sucesso que na verdade o BCP, com o
crescimento organico dificil, chegou a adquirir bancos de uma dimensdo muito superior ao préprio
BCP, como o Banco Portugués do Atlantico, Banco Pinto & Sotto Mayor e o Banco Mello, e, portanto,
consolidou até atingir a dimensdo que hoje tem. Em consequéncia deste sucesso e do modelo de
negdcio, o BCP aquilo que fez também foi a internacionalizagdo, ou seja, o seu modelo teve tanto
sucesso em Portugal que o banco foi a procura de outras geografias, de outros paises que estivessem
num estagio muito idéntico ao portugués, onde o seu modelo pudesse também ter sucesso e,
portanto, internacionalizou-se. De 2005 a 2012, das varias operag¢des que disponha, em Portugal,
Polénia, Mogambique, Angola, Grécia e Roménia, sendo que algumas delas depois foram
descontinuadas, passou a trabalhar com a marca Unica chamada Millennium BCP, mas os primeiros
paises onde se internacionalizou foi na Poldnia e na Grécia, que eram dois paises que tinham uma
situacdo macroecondmica e social muito idéntica a portuguesa. Hoje estamos apenas presentes com
operagdes em Portugal, na Poldnia e em Mogambique, sendo que temos depois uma participagdo
também num banco em Angola. Nds estamos a olhar sé para este bocadinho em Portugal, e sé para o
banco em Portugal, ndo para as subsidiarias como seja o caso do ActivoBank, como seja o caso da
Interfundos, etc. Portanto estamos a olhar para a operacdo do banco em Portugal.

Para resumir, acima de tudo temos um modelo de negdcio que foi implementado desde a sua criagdo
muito assente na proximidade e na inovacdo tecnoldgica, e que foi sempre sendo aperfeicoado. Tal
como dito anteriormente, outro dos motivos pelo qual o banco tem tido grande sucesso é na sua forma
de abordar os clientes, de uma forma segmentada. No lado dos particulares tem o Mass-Market na
base, depois os clientes Prestige, significam clientes de patrimdnio mais elevado, e no topo os clientes
Private. No lado das empresas também a segmentacdo. Para além do patriménio e da faturacdo das
empresas, é o facto de os clientes terem um gestor personalizado ou ndo. No Mass-Market o cliente
ndo tem um gestor, e no Prestige ja tem um gestor que acompanha a sua conta. Para ser cliente
Prestige tem de ter um ordenado ou um patriménio financeiro acima de um determinado valor. Por
exemplo para ser cliente Private Banking, um dos requisitos é ter um patriménio superior a 500.000€.
Outro exemplo, um gestor de clientes Private tem se calhar uma carteira que acompanha de clientes
na casa dos 120 clientes, por exemplo, portanto uma maior proximidade, enquanto um gestor Prestige
se calhar tem uma carteira de 300 clientes, o mesmo no lado das empresas.

Questao 2:
Qual é o papel principal do banco Millennium BCP no setor bancario em Portugal?
Respostas:

Bernardo: N6s podemos aqui fazer um conjunto de andlises, mas depende muito dos indicadores que
estejamos a utilizar. Mas sé para ter aqui uma ideia, se nds quisermos definir quem é (e estou a olhar
para a atividade doméstica apenas) o principal banco do setor bancario em Portugal do ponto de vista
de crédito, estamos a falar obviamente da Caixa Geral de Depésitos, e do ponto de vista de depdsitos
idem. Portanto, o principal e porque é um banco publico, que tem uma quota de mercado superior a
20%, do ponto de vista de crédito e depdsitos, e se quiser do ponto de vista do ativo total, o maior
banco em Portugal é a Caixa Geral de Depésitos. Se pensarmos depois no segundo maior banco em
Portugal, ai sim, o Millennium BCP assume essa posi¢do do ponto de vista de ativo total. Estou aqui a
cingir-me obviamente a junho e setembro, mas ndo variara muito no final do ano de 2021. Isto porque
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o BCP ndo é o maior banco em termos de crédito, de concecdo de crédito (excluindo a CGD), o
Santander por exemplo tem mais crédito do que o BCP, mas o BCP tem mais depdsitos do que o
Santander. Portanto do ponto de vista de ativos totais, nomeadamente entre outros ativos, temos
para além do crédito temos aqui por exemplo a carteira de obrigac¢des, etc., o BCP é de facto o segundo
maior banco em Portugal e o primeiro privado. Nos apresentamos também muito o BCP neste sentido,
que é o segundo maior banco portugués, mas é o maior banco privado em Portugal. Do ponto de vista
do numero de sucursais por exemplo o BCP estd, salvo erro, no terceiro lugar, mas do ponto de vista
de geracdo de resultados operacionais core (aqui fala-se em: margem financeira + comissées - custos
operacionais), o BCP é o primeiro banco nacional. Crédito bruto + Recursos de clientes nés somos o
segundo, o terceiro ha de ser o Santander depois temos o CaixaBank BPl e o Novo Banco, sendo o
primeiro a CGD. Como eu estava a dizer, ndo somos o nimero 1 em termos de sucursais, ndo somos o
numero 1 ou estamos muito proximos, alinhados com o nimero 1, em temos de colaboradores, mas
do ponto de vista de resultado core somos o banco com a maior quota de mercado. Fazendo esta
analise para o sistema bancario portugués como um todo, o BCP tem a maior quota de mercado.
Portanto, tentando responder a sua pergunta de uma forma clara, o maior banco é a Caixa Geral de
Depésitos. O BCP o segundo maior e é o maior privado em Portugal. Depende também da forma como
se analisa. Se perguntarem quem é o maior banco do ponto de vista de crédito, com a maior carteira
de crédito, a seguir a CGD nao serd o BCP serd o Santander, mas do ponto de vista de ativos totais é o
BCP.

Questdo 3:

E reconhecido que o banco Millennium BCP tem um papel preponderante no sistema bancario
portugués, tal como os restantes bancos.

O que faz o banco Millennium BCP para se comparar com os outros bancos? Quais sdo os indicadores
mais utilizados e com regularidade é feito? E utilizado algum modelo?

Respostas:

Bernardo: Tal como eu ja referi, obviamente os bancos sdo grande suporte da economia e o BCP como
o segundo maior banco portugués obviamente que desempenha um papel muitissimo importante.
Do ponto de vista da organizacdo interna, temos varios departamentos, como o departamento de
planeamento, departamento de marketing, dentro deste, marketing de empresas, marketing de
particulares, etc., e como deve imaginar cada uma destas areas faz varias analises da concorréncia de
varias formas, por exemplo através de clientes mistério, vendo o que os outros bancos estao a oferecer
ou mesmo, de uma forma mais estandardizada, analisamos um conjunto de indicadores baseados na
informacdo que é publicada pelos bancos, fazemos uma analise benchmarking, nos mais diversos
indicadores. Por exemplo, imaginando uma d4rea do lado dos particulares, a area responsavel pelo
crédito, estad constantemente a fazer uma andlise do que é que os concorrentes estdo a fazer e até
mesmo também do que é que outros players em outras geografias estdo a fazer, e, portanto, é muito
dindmico. Ndo consigo dizer se olham semanalmente, mensalmente, trimestralmente ou anualmente,
estdo sim constantemente a analisar a concorréncia. Nao sé inovar por nds, e a nossa ideia ndo é estar
a copiar os outros, mas sermos de facto inovadores e o banco é reconhecido pela sua inova¢do, mas
obviamente vamos acompanhando o que a concorréncia faz. Comparamos sucursais, comparamos
numeros de colaboradores, através de analises com grande detalhe e dos mais diversos indicadores,
como racios de capital, requisitos regulamentares, como é que estdo em termos de fundos de pensdes,
de liquidez, etc. Das apresentagGes de resultados que sdo disponibilizadas pelos bancos ao mercado
numa base trimestral. Depois ha aqui um trabalho de compilagdo, até porque o que nds fazemos nado
se cinge aos maiores bancos em Portugal, nds depois comparamos inclusivamente com a média dos
bancos da Europa e com a média dos bancos em Espanha, analisando como é que estamos
comparativamente aos outros bancos domésticos, enquadrando o sistema bancario portugués e até
mesmo o europeu.
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Em suma, realizamos analises da concorréncia, desempenho comparando os principais bancos
portugueses, ndo s6 com o BCP em Portugal, mas como para o grupo BCP que inclui outras operacgdes.
Fazemos uma avaliacdo continua do que estd a ser oferecido pelos outros bancos e uma comparacao.
Ndo ha aqui nenhum modelo especifico, analisa-se os indicadores mais relevantes, tal como o capital,
liqguidez, evolugdo do crédito a particulares, evolugdo do crédito a empresas, evolucdo do retorno dos
capitais, rendibilidade, etc. Para permitir uma comparabilidade mais assertiva, é utilizado como
denominador os RWA’s, que sdo os Risk-Weighted Assets (ativos ponderados pelo risco), e, portanto,
quando nés fazemos uma comparabilidade, por exemplo da rendibilidade, faz sentido analisar a
rendibilidade do BCP face aos seus RWA'’s, da mesma forma para a rendibilidade de outros bancos.
Eles podem apresentar uma rendibilidade muito elevada, mas porque de facto o denominador é
diferente, e jd ndo permite ter uma boa comparabilidade. Uma outra comparacdo, por exemplo, se
compararmos o nivel de comissionamento, os bancos tém dimensdes diferentes, portanto eu posso
ter o BCP em Portugal com um nivel de comissionamento ou com comissdes que sdo geradas
trimestralmente na casa dos 140-150 milhdes de euros como é que eu comparo com um banco que sé
faz 100 milhdes de euros? Eu vou dizer que sou muito melhor que faco 140? Nao, temos depois de
utilizar aqui um denominador que facga sentido para todos os bancos.

Questao 4:

De um modo geral, como avalia a evolugao do banco Millennium BCP ao longo dos ultimos anos? Quais
foram os principais problemas enfrentados, quais as oportunidades que surgiram e que estratégias
foram adotadas?

Respostas:

Bernardo: Como referi anteriormente, o BCP foi um banco com forte crescimento. Do periodo que
estd a analisar, 2008-2021, houve aqui varias crises. Podemos identificar aqui 2 momentos especificos
ou mesmo 3, atualmente temos 3. Em primeiro lugar a crise do subprime em 2008, desencadeada pela
Lima, depois a crise da divida soberana, periodo 2011 e 2012, e agora mais recentemente também o
tema da COVID-19, em 2020-2021. Portanto tivemos aqui 3 periodos de grandes crises. Ao longo
destes periodos houve uma evolugdao muito positiva dos bancos, sobretudo desde o final da crise da
divida soberana. Desde esse momento os bancos vieram a evoluir de forma muito positiva, ndo sé
reduzindo a sua alavancagem, como também diminuindo o racio de liquidez. Os bancos concediam
muito mais crédito que aquilo que tinham de depdsitos e a determinada altura nés tinhamos, aquilo
gue é um dos indicadores muitissimo importantes do ponto de vista de liquidez, um récio
loans/deposits (créditos sobre depdsitos) acima dos 150%, o que significa que por cada euro de
depdsito eu concedia 1,50€ de crédito. Para fazer isto eu tinha de me financiar nos mercados
internacionais. Atualmente os bancos nacionais tém todos, ou na generalidade, um récio abaixo dos
100%, sendo o ideal estar préoximo dos 100%, ou seja, ndo estar muito alavancado, os bancos tiveram
gue desalavancar um pouco os seus balancgos. Na crise do subprime e na crise da divida soberana houve
o primeiro problema que é um problema de liquidez, em que o banco teve a capacidade de ultrapassar
esse desafio, desalavancado, ou seja, reduzindo a exposicao crediticia que tinha aos clientes
particulares e empresas mostrando que eles tinham capacidade de sobreviver e de viver com menos
crédito, melhorando esses racios de liquidez. Isso também é bem visivel na evolu¢do do racio
loans/deposits desde 2015, decresceu significativamente. Por outro lado, os bancos também vieram a
reforcar os seus rdcios de capital, ndo sé porque do ponto de vista regulamentar também assim o foi
exigido, mas também pelo facto de que ter mais capital significa ter mais capacidade para enfrentar
adversidades. O segundo problema que aconteceu e muitissimo grave na banca nacional tem a ver
com aquilo que se tem ouvido muitas vezes que é o crédito malparado ou ativos ndo produtivos, os
chamados NPE’s (non-performing exposures). Como os balancos dos bancos estavam pouco
diversificados e estavam muito expostos a determinados setores, como o exemplo do crédito para a
aquisicdo de agdes. Havia uma grande exposicdo a promogao imobilidria, aos clubes de futebol (que,
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entretanto, o BCP deixou de financiar clubes de futebol), entre outras, que faziam aumentar os ativos
ndo produtivos, nomeadamente com a crise ocorrida em 2007-2008. Em 2009 o BCP tinha um racio de
loans/deposits de 167%, os bancos em Portugal 153%, e a média da zona euro era 137%, portanto nds
nado estdvamos aqui a fazer nada que ndo fosse uma pratica europeia. O que é interessante ver é que
de facto passamos de uma situa¢do onde aquilo que tinhamos de depdsitos ndo chegava para o que
nds chamamos de GAP comercial, ou seja, de uma situacao de escassez, para uma situacao de excesso,
havendo excesso de liquidez nos dias atuais.

No periodo pés crise da divida soberana, em 2013, o BCP tinha mais de 13.000 milhdes de euros em
crédito malparado, e o banco tem reduzido significativamente o crédito malparado, nomeadamente
através da venda de crédito e outras vias, que obviamente quem as compra depois aplica um desconto,
ou fazendo aquilo que é o rate-off, que é o mesmo que dizer: este crédito é incobravel e assumindo
como uma perda ou tentando junto dos clientes encontrar solugdes de recuperagao. Houve uma
reducdo expressiva dos ativos problematicos em cerca de 10.000 milhdes de euros, que é mais ou
menos 5% do peso do PIB portugués, o que é notdvel. Para isto, e também explicando alguns dos
resultados negativos que se verificaram nesses anos, para que este trabalho fosse feito, tivemos de
criar provisdes significativas, ou seja, tinhamos ativos ndo produtivos que estavam em risco, em crédito
malparado, sobre o qual o banco teve de criar provisdes. Na demonstracdo de resultados uma das
linhas tem precisamente as provisdes para risco de crédito, e que permitem abater, assumindo que
ndo vamos recuperar. Por exemplo, eu concedi um crédito de 100 milhdes de euros, ndo vou recuperar
nada, eu para o abater tenho de ter uma provisdao de 100 milhdes de euros, e isso tem impacto na
conta de exploragao e implica resultados negativos.

Tentando resumir aqui um pouco, o BCP enfrentou bastantes adversidades bem como o sistema
bancario portugués, mas obviamente o BCP, por gozar de uma quota de mercado significativa e de
uma exposicao mais transversal a diferentes setores, pode ter sofrido mais do que outros bancos, com
mais exposicdo a promocao imobilidria, aos clubes de futebol, a financiar clientes que davam como
garantia a¢Oes ou obrigacdes, e, portanto, teve de ter a capacidade de ultrapassar a crise de liquidez,
reduzindo a sua carteira de crédito. Desde 2013, e comparando mais atras ainda seria mais elevado,
até 2016, eu estive a reduzir a minha carteira de crédito precisamente para aquele outro processo que
eu lhe falei que era melhorar o racio de loans/deposits, reduzindo de 167% em 2019 para 80%
atualmente. Quer dizer que eu estive a desalavancar, eu tive as torneiras do crédito fechadas e tive
inclusivamente a demonstrar a alguns clientes que eles viveriam bem sem crédito. A partir de 2017
entramos aqui num estagio diferente, ja com o nivel de racio loans/deposits equilibrado e fortalecido
e com uma capacidade adicional de voltar a conceder crédito e, por isso, desde 2017 até agora um
aumento significativo da carteira de crédito.

Resumidamente, houve um problema de liquidez que resolvemos, houve um problema de ativos nao
produtivos, crédito malparado, que reduzimos (mais de 10.000 milhGes de euros ao longo dos ultimos
anos), e estamos agora numa fase muito importante também de geracdo de capital, onde precisamos
de atingir um nivel de capital mais proximo dos 12% e atualmente estamos em torno dos 11,5%. Este
é agora o desafio e no nosso modelo de negécio permite-nos numa base trimestral, gerar capital.

Questdo 5:

Qual é a perspetiva para a evolugdo futura do banco Millennium BCP? Quais os pontos fortes e os
pontos fracos que identificam, e a forma como serao utilizados?

Respostas:

Bernardo: Mais uma vez e depois destes meus comentarios muito longos, acima de tudo nds temos
de continuar a inovar, temos de continuar a servir da melhor forma as necessidades dos nossos
clientes, e cada vez sdo necessidades mais digitais e, portanto, temos que obviamente continuar a
procurar melhorar o nosso servico olhando para o futuro, que ja é um servico de elevado valor. Nés
estamos neste momento a vivenciar uma normalizagdo dos juros, com taxas de juros positivas, pois o
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que era normal era taxas de juro negativas. Em Portugal ndo podiamos cobrar taxas de depésito
negativas aos clientes, mas sim colocar o excesso de liquidez que tinhamos, os depdsitos que os
clientes colocavam junto de nés, com taxas negativas no Banco Central Europeu, e, com isso perdiamos
dinheiro. Hoje vamos beneficiar deste contexto de taxas de juro positivas, ou seja, vai haver aqui com
0 aumento da taxa de juro, e tem sido muito falado o aumento das prestacGes do crédito a habitagao,
etc., portanto beneficiamos desse contexto de normalizacdo, ndo vou dizer que é um contexto
anormal, este sim é um contexto normal, de melhoria da margem financeira. Somos um banco também
pelo reconhecido nivel de servico que damos, onde os clientes estdo disponiveis para pagar pelos
servigos que nds prestamos e, portanto, nés temos uma base de clientes muitissimo forte, se ndo me
engano estamos com 2.000.000 de clientes que pagam fee mensal para ter conta connosco no banco,
o que lhes dd acesso a um pacote de servicos, tal como ter direito a um cartdo de débito, a um
determinado seguro e a uma série de outras coisas, e portanto nés temos um modelo de negécio do
ponto de vista de receitas muito equilibrado no que diz respeito a comissdes e a margem financeira.
Depois temos feito uma gestdao muito eficiente e somos um dos bancos mais eficientes do ponto de
vista de custos. Nés estamos atualmente com um récio cost-to-income abaixo dos 40%, quando a maior
parte dos bancos e a média europeia ainda se situam muito préximo dos 50%, portanto, pela redugao
do risco, vamos fazer menos provisdes. Esta é a perspetiva futura, que é positiva. Como também é
debatido na comunicacdo social, nés temos fundos europeus que vém no ambito do PRR de muitos
milhdes de euros, estamos a falar de mais de 60.000 milhdes de euros ao longo dos préximos anos,
que vao também suportar aqui a economia. O BCP, conforme demonstrou até mesmo no momento
da pandemia da COVID-19, o apoio que deu as familias nomeadamente as moratdrias, a forma rapida
como executou, bem como o apoio também as empresas onde disponibilizou as linhas de crédito
garantido com garantias do governo portugués e hoje também tem disponibilizado de uma forma
muito ativa linhas com garantias europeias. Digamos que queremos estar na linha da frente no apoio
as empresas e as familias portuguesas, e vamos continuar a estar a apoiar estas empresas. Diria ainda
gue a nossa perspetiva, como eu lhe disse, tendo custos controlados, tendo um aumento das receitas
por via de um contexto de taxas de juro positivas normais e ainda espaco para reduzir as imparidades
e aproxima-las ao nivel dos nossos concorrentes, que nao sofreram tanto porque nao tinham tanta
exposicdo a determinados setores. Pode-me perguntar entdo e a CGD, que era o maior banco. Mas a
CGD teve recentemente o Estado que fez um aumento de capital significativo e que permitiu em one
shot, limpar esses ativos problematicos. Nés em conjunto com os nossos acionistas, que sdo acionistas
privados (temos mais de 140 mil acionistas), podiamos fazer um aumento de capital significativo para
levantar 10.000 milhGes de euros, mas essa nao foi a estratégia seguida e foi uma gestdo muito eficaz
de redugdo dos ativos problematicos.

Como é que perspetivamos o futuro? Somos otimistas por natureza, queremos € 0S NOSSOS Servicos
sao reconhecidos pelos nossos clientes, quer particulares quer empresariais, e olhamos para o futuro
de uma forma positiva, tendo consciéncia que os ventos que vém nao sdo ventos favoraveis devido ao
contexto que vivemos a nivel europeu, contudo, mais uma vez, com uma posicao de liquidez reforcada,
com o capital também fortalecido, com uma redugdo significativa ocorrida no tema dos ativos
problematicos, creio que temos aqui a expectativa de que de facto o banco em Portugal tenha
capacidade para nos préximos anos vir a aumentar a sua rendibilidade.

Luis: N3o acrescento nada aqui, o Bernardo identificou o principal risco também que era a outra
guestdo que estava subjacente a esta ultima pergunta, que é o risco de eventualmente haver uma
recessdo na Europa, mas como disseste, o BCP e a economia portuguesa estardo menos expostos ao
risco de uma recessdo do que outros paises centrais europeus, por se apresentarem com uma industria
mais pesada, e a os fundos europeus dardo sem dudvida um suporte a economia.
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