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Resumo

O inicio do século vinte e um (XXI) encontra-se intrinsecamente definido pela introdugao
da industria tecnoldgica, pela globalizacao econdmica e o pelo aumento exponencial da
utilizacdo de meios digitais; sendo estes marcados pela simplicidade, comodismo e
velocidade de realizacdo de tarefas a que estdo associados.

Num contexto econdémico, as empresas adaptaram e alteraram os seus métodos de
producao e venda de modo a acompanhar esta revolugao digital. As transacoes efetuadas
entre entidades apresentaram atualmente uma reducdo acentuada de custos e uma
velocidade drasticamente superior. As operagdes econdmicas a uma escala global
tornaram-se uma realidade evidente, podendo o espectro de atuacao das empresas ndo se
encontrar apenas direcionado para o mercado nacional, mas também para uma
internacionalizacao dos seus recursos.

Com isto, outros conceitos interrelacionados com a natureza de uma empresa foram
igualmente inovados e alterados. A importancia do digital influenciou igualmente a
criacdo de novas empresas € o conceito de empreendedorismo, na medida que atualmente
existem empresas com o seu core business exclusivamente digital, podendo aproveitar
diversas vantagens consequentes em relagdo a outras empresas do seu setor.

Torna-se assim necessario o estudo destes impactos influenciadores e dos efeitos da
adaptagdo tendencialmente digital por parte das empresas, na alteracdo da sua
competitividade no mercado. A mesma encontra-se refletida no crescimento do seu
volume de negdcios e na possibilidade outrora ja existente de internacionalizacao dos
seus recursos; comparativamente a empresas de metodologias mais tradicionais, que tém

visto a sua preponderancia e influéncia econdomica a decrescer.

Palavras-chave: Economia Digital; Competitividade; Empreendedorismo;

Internacionalizagao

Classificacao JEL: F60, O11






Abstract

The beginning of the twenty-first century (XXI) is intrinsically defined by the
introduction of the technology industry, by economic globalization and by the exponential
increase in the use of digital media; these are marked by simplicity, convenience and
speed of accomplishment of tasks that are associated with them.

In an economic context, companies have adapted and changed their production and
sales methods in order to keep up with this digital revolution. Transactions between
entities have now seen a marked reduction in costs and a drastically increased speed.
Economic transactions on a global scale have become an evident reality, and the spectrum
of companies' activities may not only be directed towards the domestic market, but also
towards an internationalization of their resources.

With this, other concepts interrelated to the nature of a company have also been
innovated and changed. The importance of digital has also influenced the creation of new
companies and the concept of entrepreneurship, to the extent that currently there are
companies with their core business exclusively digital, being able to take advantage of
several consequent advantages over other companies in their sector.

Thus, it becomes necessary to study these influencing impacts and the effects of
digital adaptation by companies, in changing their competitiveness in the market. The
same is reflected in the growth of their turnover and in the once existing possibility of
internationalization of their resources; compared to companies with more traditional

methodologies, which have seen their preponderance and economic influence decrease.

Keywords: Digital Economy; Competitiveness; Entrepreneurship; Internationalization

JEL Classification: F60, O11
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I — Introducao

O crescimento exponencial das tecnologias digitais tornou o mundo cada vez mais rapido
e baseado em inovagdo constante, o que resultou na emergéncia de um conjunto
diversificado de tecnologias digitais e infraestruturas que mudaram a nossa forma de viver
e trabalhar (Jafari-Sadeghi et al., 2021). O seu desenvolvimento impulsionou assim uma
profunda revolucdo digital, estendida a diversos mercados e setores, que tornou os
conceitos de globalizacdo e internacionalizagdo econdmica uma realidade consolidada.

De acordo com Schwab et al. (2017), a globalizagdo econdmica verificou-se apds o
ano de 1990 mediante uma maior polarizagdo da internet e consequentes alteragdes na
producdo de bens e servigos, levando o respetivo autor a associar este fendmeno a uma
quarta revolucdo industrial, em que o crescimento da economia digital intensificou de
forma massiva os fluxos internacionais de comércio de bens e servicos e de
investimentos. Desta forma, a economia digital traduz o seu paradigma em consequéncias
econdmicas, geograficas, sociais, culturais e tecnologicas diversas, cujo seu impacto
aumentou a conectividade e interligag@o entre diferentes territorios geograficos (Ferreira,
2004) ; reduzindo a0 mesmo tempo barreiras comerciais e custos de transacao de bens e
servicos a uma escala global, quer seja na compra de matérias-primas para producao ou
na aquisi¢ao de bens de consumo de caracter particular (Teulon et al. 2021).

Numa otica de aplicabilidade para as empresas, o crescimento tecnoldgico
tornou-se uma vertente intrinseca da sua atividade, sendo introduzidas diversas inovagdes
que acompanham esta tendéncia . Como analise ex ante’ torna-se necessario percecionar
a ligacdo conceptual entre a inovacao e o empreendedorismo, estabelecida de acordo com
Vithessonthi e Racela (2016). Segundo os respetivos autores o conceito de
empreendedorismo encontra-se inerente a tomada de decisdes estratégicas, a ser
necessario correr riscos € a apresentacdo de inovagdes. O respetivo conceito, aliado a
economia digital, obteve um espectro maior de definicdo e subclassificacdo, através do

conceito do Empreendedorismo digital (Bayarcelik & Tasel, 2020).

I Relativo ao desenvolvimento de um facto econdmico antes da sua ocorréncia.
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As empresas assentes num enquadramento de fundacdo baseado em inputs’
providenciados pela economia digital assumem para si um caracter de atuacao e espirito
corporativo mais inovadores, o que se traduz no facto de que os seus processos, servigos
e relagdes comerciais sdo estabelecidos e mantidos de forma tendencialmente digital, num
regime online de forma maioritdria ou até exclusiva; sendo igualmente possivel
manterem-se eficientes e competitivas nos mercados em que atuam. Estas alteragdes
ideologicas direcionadas para a inovacao sdo associadas de forma mais recorrente a uma
cultura empresarial open mind °, contribuindo para melhorar a rapidez de resposta dos
Seus processos € servicos, as relagoes e negociagdes com clientes/fornecedores e melhores
resultados econdomicos apurados no final dos ciclos operacionais, comparando com
empresas concorrentes no seu setor.

A inovagdo ¢ assim uma via para possuir elevados niveis de competitividade e
competéncia empresarial, sendo que “A4s organizagoes mais prosperas desenvolveram um
processo para gerir a mudang¢a numa base continua, com vista a gerar uma corrente
constante de novos conceitos de produtos e mercados” (Robert & Cordeiro, 1997, p.33).

Para além do referido, a criagdo de empresas com poucos recursos econdmicos e
humanos tornou-se também uma possibilidade ainda mais evidente, sendo que grandes
negocios sdo hoje criados e desenvolvidos sem a existéncia de custos de estrutura ou
quadros de pessoal elevados (Zhao & Collier, 2016); numa possibilidade de espectro de
atua¢do internacional, derivado precisamente da globalizagdo econdmica.

Em conciliagdo com o espectro anteriormente referido, a internacionalizagdo torna-
se igualmente suscetivel de ser enquadrada na estratégia de crescimento das empresas,
quando justificado e logico (Wright et al. 2007). Por exemplo, a insuficiéncia das
operagdes realizadas em mercado interno para cumprimento dos objetivos definidos torna
a exploracdo de novos mercados uma prioridade e uma hipdtese de conquista de

vantagens competitivas em relacdo a empresas concorrentes (Bonifacio, 2016).

2 Conjunto de informagdes que chegam a um sistema (organismo, mecanismo) e que este vai transformar
em informagdes de saida.
3 Encontrar-se recetivo a novas ideologias para implementag3o.

18



A elaboragdao do estudo empirico refletida neste documento propde estabelecer
resposta aos objetivos de investigagdo estabelecidos que, em conjunto com a metodologia
selecionada, procedem ao estudo e perce¢do de forma detalhada e exata dos impactos
influenciadores da economia digital na atividade das empresas. Encontra-se assim
proposto apurar se o facto de as empresas tenderem exclusivamente a tornarem-se digitais
(comparando a empresas com metodologias mais tradicionais) influencia a sua eficiéncia
e competitividade, traduzida no seu crescimento mediante uma variacdo positiva do seu
volume de negocios € numa maior variagdo das suas exportacdes, em que esta ultima ¢
considerada como uma vertente de internacionalizacao sustentavel.

O respetivo estudo encontra-se dividido em cinco capitulos distintos, mas
complementares. Este encontra-se iniciado com o primeiro capitulo introdutoério, onde ¢é
efetuada uma breve explicitagao dos objetivos de estudo e enquadramento do tema.

No segundo capitulo encontra-se efetuada a revisao de literatura, com a disposi¢ao
teorica acerca dos conceitos abordados, de modo a estabelecer-se uma ligagdo empirica e
fundamentada com os objetivos propostos.

No terceiro capitulo sdo apresentados os objetivos de investigagdo € encontra-se
descrito todo o processo metodologico para efetuar a melhor resposta aos mesmos,
envolvendo analise de bases de dados quantitativas em que os outputs? resultantes serdo
tratados e analisados em ferramentas de andlise estatistica.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados do trabalho metodolégico
desenvolvido, descrito no capitulo terceiro, sendo incluidos os principais dados
necessarios para responder as questdes de investigacao. Posto isto também se procedera
a andlise incisiva e a discussao dos resultados obtidos.

Para o quinto e tltimo capitulo ¢ proposta a apresentag@o das consideracdes finais do
trabalho desenvolvido, sendo referidos os resultados das respostas aos objetivos de
investigacdo. Simultaneamente, encontram-se descritas as limitagdes existentes no
decorrer deste processo, com a intengao de proporcionar linhas orientadoras a eventuais
estudos empiricos futuros, sendo assim este documento uma proposta de literatura

existente para os mesmos.

4 Conjunto de informagdes que saem a um sistema (organismo, mecanismo), depois de este transformar as
informagdes de entrada.
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II - Revisao de Literatura

2.1 — Economia Digital

2.1.1 — Definicao e Analise Historica

A historia da humanidade tem descrito os seus capitulos evolutivos através do
desenvolvimento de diversas vertentes. A industria destaca-se assim entre as mesmas,
constituindo um papel predominante no desenvolvimento econémico dos paises (Marson,
2014), com o fornecimento de equipamentos e a incorporagdo de novos conhecimentos
tecnologicos que elevam a produtividade e a eficiéncia do sistema econdmico. A evolugao
das diversas industrias também se verificou de forma notdria, sendo verificadas quatro
revolucdes industriais de maior conotagdo historica e investigativa.

As revolugdes industriais consideram-se como alteragdes significativas
proporcionadas nos sistemas que nos rodeiam, em mudangas na complexa interacao entre
o ser humano e a tecnologia e em transformagdes que resultam em novas formas de
percecdo e atuagdo, traduzidas num conjunto de tecnologias impactantes (Philbeck &
Davis, 2018).

De acordo com o referido por Davis (2016), as trés primeiras revolugdes industriais
foram caracterizadas pela mecanizagdo de processos, a introdugdo de inovagdes
produtivas, o surgimento de novas matérias-primas e a alteragdo nos métodos produtivos
outrora existentes.

A primeira revolu¢do industrial foi verificada em 1784 e encontra-se baseada
maioritariamente na mudanca da dependéncia de produg¢do animal na atividade
econdmica, dando espago (com a utilizacdo da mao-de-obra humana) a producdo de
fontes de energia inovadoras como € o caso de combustiveis fosseis, aliados a produgao
mecanica, de maquinas a vapor e a constru¢ao de caminhos-de-ferro.

A segunda revolucdo industrial verificou-se no final do século dezanove (XIX),
estendendo-se até as duas primeiras décadas do século vinte (XX). De acordo com
Sakurai e Zuchi (2018), bem como Silva e Gasparin (2006), as evolugdes e inovagoes de
dimensdes mais consideraveis assentam na descoberta e utiliza¢do da eletricidade como
matéria-prima preponderante, na transformacdo inovadora do ferro em ago, na

modernizacdo dos meios de transporte e comunicagdo e na especializacao do trabalho.
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No que respeita a terceira revolugao industrial, a mesma iniciou-se na década de 1950
e estendeu-se até a década de 1990 do século XX. A mesma foi marcada pela
incorporacdo de sistemas digitais e mecanismos de produ¢do automatizados, baseados em
tecnologias de informacao (TI) e aliados ao desenvolvimento de sistemas de computacao
nos anos 60, as solucdes de informatica pessoal nos anos 70 e 80 e da internet na década
de 1990. Estes constituiram assim fatores predominantes no funcionamento destes
sistemas.

Apo6s a década de 1990, verifica-se uma maior polarizagao da internet e consequentes
alteragdes na producdo de bens e servicos o que, de acordo com Schwab (2017), conduziu
a uma quarta revolu¢do industrial, também denominada de revolucgdo digital. A mesma
afirmou a existéncia do conceito de economia digital, caracterizada pelo desenvolvimento
de novas tecnologias digitais que permitem a otimizagao de processos que anteriormente
seriam efetuados de forma mecénica.

Esta nova fase da economia apresenta mudangas significativas na forma como o valor
econdmico, politico e social ¢ criado, comercializado e distribuido. A mesma enquadra e
analisa o impacto das novas tecnologias como motor de transformacdo relevante para
todas as industrias e para a sociedade, tendo uma influéncia crescente no comportamento
e desenvolvimento humano, no que respeita a normas sociais, politicas nacionais adotadas
e relacdes internacionais entre paises (Philbeck & Davis, 2018).

A par do referido os respetivos autores afirmam que esta mudanga tecnoldgica
constitui um motor de transformacgao relevante para todas as industrias, com a introdugdo
da industria 4.0, centrada na aplicagdo de tecnologias digitais aplicadas, com maior foco
no aumento da produtividade nos sistemas de fabrico e producdo e na utilizagdo de

mecanismos de inteligéncia artificial.
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2.1.2 — A Influéncia da economia digital nas empresas — O que mudou?

A transformagao digital e a sua consequente influéncia na industria tradicional reforgaram
a competitividade no mercado a uma escala global, através da criagdo de novos modelos
de negdcio mais eficientes e com o foco no sucesso empresarial. De acordo com Schwab

(2017) os impactos da revolucdo digital estendem-se igualmente a cinco vertentes:

1. Econdmica
Numa perspetiva macroecondmica, indicadores como o Produto Interno Bruto (PIB),
investimento e o consumo irdo ser influenciados, sendo a economia digital influenciadora
em dois principais pontos de andlise: o crescimento e o emprego.

Quanto ao crescimento econdémico, o impacto provocado pelas tecnologias digitais
permite aos consumidores o acesso a precos mais reduzidos, um consumo mais
sustentavel e posteriormente mais responsavel. A gestao eficiente da produtividade das
economias ¢ determinante para crescimento econdmico a longo prazo, que depende
igualmente da evolu¢do social verificada, que constitui alteragdes nas piramides
demograficas verificadas. De acordo com a ONU (2022) verifica-se um aumento da
esperanca média de vida, um acréscimo da populacdo aposentada e a diminui¢do do
nimero de nascimentos, o que se traduz na diminui¢do da populacdo ativa e contributiva
para o crescimento econdmico dos paises. Estas discrepancias etarias sao um desafio para
os governos na conciliagdo das inovagdes criadas pela economia digital, com a perspetiva
social, na apeténcia da populacdo para utilizar estas tecnologias e a sua ado¢do nas
empresas, como veiculo de crescimento.

No que respeita ao emprego, determinadas profissdes mais tradicionais foram
substituidas e automatizadas por tecnologias mais eficientes, sendo que esta
automatizacdo de processos substituirda a mao-de-obra humana em diversas dareas,
nomeadamente as que envolvem repeticdes mecanizadas e trabalhos manuais, como € o
caso de como trabalhadores de call center, mediadores de seguros ou mesmo contabilistas
(Frey & Osborne, 2017). Com a substitui¢do da forca laboral as areas de maior interesse
também se alteraram, sendo dada importancia a novas areas de relevo como a satde

mental, psicologia e politicas de recursos humanos.
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2. Negocial
No que respeita a capacidade e a prossecucao da atividade operacional das empresas, os

impactos da revolugao digital sdo medidos em quatro principais consequéncias:

2.1. Mudanga nas expectativas dos clientes:

Verifica-se um padrdo de alteragdo nas expetativas dos clientes, na medida que estes
prescindem da exigéncia associada a qualidade do produto em detrimento da experiéncia
e Status que o mesmo proporciona. As empresas tém igualmente a possibilidade de apurar
o comportamento dos clientes e segmentar as suas preferéncias de aquisi¢ao de produtos

em tempo real, mediante comparagdes de dados e produtos de forma transparente.

2.2. Produtos melhorados por dados, o que melhora a produtividade dos bens:

As novas tecnologias transformaram o modo de perce¢do das organizagdes quanto
aos seus produtos e como estes podem ser aprimorados com recursos digitais adicionais
para efetuar uma monitorizag¢do proativa dos mesmos; o determina por exemplo qual a
durabilidade média dos ativos comercializados, a previsdo da sua capacidade de
desempenho ao longo da sua vida 1til e a oportunidade para a formacao de pregos mais

ajustados a concorréncia existente.

2.3. Formagdo de novas parcerias e aumento da importancia das relagoes comerciais:
As relagdes comerciais entre empresas tornaram-se ainda mais importantes, em que
a rapidez das inovagdes verificadas leva a uma adaptacao constante as necessidades de
mercado. Nisto, o estabelecer de determinada parceria com uma entidade que
possui/comercializa uma tecnologia inovadora ou apresenta o capital necessario para um
determinado investimento podera constituir uma vantagem competitiva e posterior

criacdo de valor para os clientes.

2.4. Transformagdo dos modelos operacionais para novos modelos digitais:

O planeamento estratégico das empresas encontra-se a ser repensado e ajustado as
necessidades de mercado; com a natureza das estruturas organizacionais a ter de ser
repensada através de hierarquias flexiveis, novas formas de compensacao e estratégias
para atrair e reter talentos qualificados. O mesmo conduz a modelos mais interligados

entre equipas distribuidas e a eventualidade de trabalhos desenvolvidos a nivel remoto.
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3. Politica
A modernizagdo tecnoldgica e estrutural constitui um desafio para as administragdes
publicas e os governos, com a adaptacdo do panorama politico tradicional e ao novo papel
da politica na sociedade a implicar novas formas de colaboracdo com os cidaddos € o com
sector privado. Esta colaboragao visa os governos como parceiros essenciais na defini¢ao da
transicao digital a adotar para novos aspetos cientificos, tecnoldgicos, quadros econémicos
e sociais. No entanto, existe uma maior dificuldade na implementacdo destas medidas
durante os seus mandatos, devido aos crescentes niveis de concorréncia e sua divulgagdo por
meio de tecnologias digitais para com os eleitores, que apresentam maior possibilidade de
estarem constantemente informados e encontram-se mais interventivos e exigentes em
relacdo a transparéncia e responsabilidade por parte dos governos.

A adocdo de novas tecnologias constitui igualmente a necessidade de existirem politicas
regulatdrias inerentes que promovam uma resposta eficaz e adaptativa a velocidade de
mudanga tecnologica verificada, sem prejudicar a competitividade das empresas.
A par do referido, deve ser garantida a privacidade da propriedade intelectual que os
governos tém em sua posse € a gestdo de vertentes socioeconémicas como o mercado de
trabalho, politicas de tributacdo, e literacia digital. Esta tltima ¢ referida pela Comissao
Europeia (2022) com um ponto de melhoria no retrocesso de implementacdo digital em
Portugal, referido na seguinte figura:

Portugal UE
classificacdo | pontuagdo | pontuagdo
IDES 2022 15 50,8 523

Classificagbes do Indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES) de 2022

o 1 Capital humano W 2 Conectividade 3 Integracio das tecnologias digitais ¥ 4 Servigos publicos digitais

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU Lv IT CZ CY HR HU SK PL EL BG RO

Figura 1: Indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES) de 2022

Fonte: Comissdo Europeia
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De acordo com indice referido na figura, Portugal ocupa o décimo quinto lugar em 27
estados-membros da Unido Europeia, apresentando um retrocesso quando comparado com
os restantes estados-membros para vertentes associadas precisamente a capacitacdo e a
inclusdo digital das pessoas, a transformagao digital do tecido empresarial e a digitalizacao

da Administracao Publica.

4. Social
A quarta revolucao industrial evidencia multiplas influéncias na sociedade, de maneira
que testa os pressupostos estabelecidos em determinadas condi¢des fundamentais de
existéncia social. O grande desafio para a maioria das sociedades sera a adaptagdo e a
conciliacdo em simultdneo com valores mais tradicionais de relacionamento entre
comunidades por via da interagao digital.

A discussdo sobre os impactos econdomicos € empresariais destacou uma série de
diferentes mudangas estruturais que contribuiram para o aumento de desigualdades
sociais e laborais. Estas podem ser ainda mais exacerbadas a medida que a quarta
revolucdo industrial se desenrola, devido a maior presenca da inteligéncia artificial e de
algoritmos que substituem cada vez mais o capital humano no trabalho a realizar.

A par do referido, o mercado de trabalho atual apresenta uma realidade que considera
preferencialmente uma gama limitada de conjuntos de competéncias técnicas,
direcionadas para o manuseamento e dominio das TI. O mesmo reflete-se num contexto
econdmico com uma distingdo remuneratdria acentuada entre os profissionais
qualificados nestas dareas e em outras areas nao-digitais ou trabalhadores com

qualifica¢des mais reduzidas.

5. Comportamento Individual

Existem preocupacdes crescentes de que a quarta revolucao industrial cria a tendéncia
de as relacdes individuais e coletivas serem mais baseadas na tecnologia, o que pode
afetar habilidades de comunicag¢ao social, privacidade individual, padrdes de consumo, o
desenvolvimento profissional e o equilibrio entre 0 mesmo e o tempo despendido com
atividades de lazer. O facto de o individuo encontrar-se constantemente conectado podera
privar o usufruto de atividades de lazer sem a utilizacdo de tecnologias, em que esta falta

de equilibrio proporciona consequéncias menos positivas.
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2.1.2.1 — A afirmacio do digital nas empresas

A migracdo das empresas de metodologias tradicionais para digitais exige clareza e
racionalidade. De acordo com Salinas et al. (2021) é necessario que as empresas
desenvolvam um plano de implementacdo nesse sentido, que englobe a defini¢do da
estratégia adotada e quais 0s recursos € processos necessarios para a sua execugao, uma
vez que a implementacdo sera diferente de empresa para empresa. As empresas
tradicionais e digitais apresentam trés pontos essenciais de distingdo, como referido por

Laudon e Laudon (2004):

Pontos de Distinc¢io Empresa Tradicional Empresa Digital
Estrutura Estrutura Hierarquica Centralizada Estrutura Plana, descentralizada
Planos Formais e Divisdes Rigidas e flexivel
Especialistas que dependem de um Equipas orientadas para as
Recursos Humanos conjunto fixo e normalizado de necessidades dos clientes
procedimentos
Utilizacio de Resolugdo para problemas especificos e Com pretexto de assegurar um
Tecnologias Digitais isolados, como forma de solugéo bom funcionamento da empresa
independente e facilitar tomadas de decisao

Tabela 1: Analise comparativa entre empresas digitais e empresas tradicionais

Fonte: Elaboragdo Propria

A diferenciagdo entre empresas tradicionais e digitais ¢ efetuada mediante o grau de
implementagdo e investimento nas tecnologias digitais, ndo obstante que “Os
investimentos nas tecnologias de informacgdo e na Internet tem facilitado o crescimento
exponencial e sustentivel das empresas que tém apostado na implementagdo destes
recursos. sendo a implementa¢do digital algo necessario para adquirir vantagens
competitivas” (Valderrama,2019). A maior barreira ao processo de investimento e
implementagdo desta forma de crescimento e inovagdo digital consiste precisamente na
resisténcia as mudangas que esta apresenta. A chave para o conseguir passa por uma
transformagdo cultural das empresas, de modo a que estas se possam tornar em
organizacdes ageis, centradas na interacdo com os clientes € com recursos humanos

capacitados para tomar decisdes ageis e direcionadas para uma lideranga inovadora.
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A influéncia da economia digital nas empresas ¢ igualmente resultante das mudangas
na forma como as populacdes se relacionam, aprendem e consomem, sendo que
atualmente ¢ ainda mais priorizado o que for mais pratico, agil e atual. No que respeita a
populagdo portuguesa refletem-se padroes de consumo que priorizam a vertente online,
sendo esta uma vertente a ter em consideracdo por parte das empresas inseridas no
contexto socioeconémico Portugués, para a apresentacao e divulgacdo dos seus produtos.

De acordo com os dados referidos pelo Statista (2022), Portugal é o décimo segundo
pais a nivel mundial em que a populagdo despende o maior nimero de horas diarias online
(sete horas e meia); tendéncia que justifica uma mudancga dos padrdes de consumo,
através de um acréscimo de prioridade de utilizagdo de servicos e conteudos digitais. Esta
realidade destaca assim uma vertente bastante preponderante a considerar pelas empresas
portuguesas € que se encontra em constante crescimento nas tendéncias de consumo das

populagdes, conforme descrito pelo grafico um:

Gastos efetuados online pela populagdo portuguesa (Bilides de Euros)
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Grdfico 1: Gastos online efetuados pela Populagdo Portuguesa, subdividido por areas economicas

Fonte: Statista

A analise do grafico apresentado torna possivel apurar as variagdes entre os anos de
2019 e 2025, pelo que os periodos consequentes a 2021 refletem-se como projegdes

devido ao ndo-conhecimento de dados definitivos.
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Constata-se entre os dados apresentados que a tendéncia vertiginosa de aumento de
consumo online reflete-se numa escala mais acentuada no comércio eletronico
(ecommerce), em que o mesmo aumenta de 3,27 bilides de euros em 2019 para 9,3 bilides
de euros em 2025. Este define-se essencialmente como a utilizagdo da internet ¢ da web
para transagdes comerciais, digitalmente habilitadas entre organizagdes e individuos, com
intermedia¢do de tecnologias digitais (Laudon & Traver, 2009). A tendéncia de
crescimento descrita constata-se igualmente para os servicos digitais e social media
(apesar de numa tendéncia nao tao exponencial) passando de 350 para 790 Milhdes e de
195 para 399 milhdes, respetivamente.

Para acompanhar todo este avanco, as empresas ajustam-se a esta realidade de mercado
(Helbert et al.,2017). De modo a respeitar esta convic¢do, os gastos com tecnologias
digitais por parte das empresas tém naturalmente sofrido um incremento (Statista, 2022)

como referido no seguinte grafico:

Despesas em tecnologias de informagao (TI) a nivel mundial de 2005 a 2023
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Grdfico 2: Volume de gastos efetuados pelas empresas em tecnologias de informagdo

Volume de Investimento (BiliGes de Dolares)

Fonte: Statista

A evolucdo apresentada no grafico refere uma tendéncia de crescimento para o
investimento em TI’s, sendo a mesma refletida nas projecdes efetuadas para os anos de
2022 e 2023. A implementacao das tecnologias digitais consiste assim numa realidade

intrinseca para um futuro proximo.
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No entanto, a transformacao digital nas empresas apresenta determinadas necessidades
de adaptagdo a serem consideradas. De acordo com estudos efetuados pela consultora
McKinsey (2021), refletidos no grafico dois, existem respetivas necessidades de
adaptagdao essencialmente focadas em transformar os negdcios que as empresas

desenvolvem para o digital, com a constru¢ao e implementagao destes negdcios:

11%

= Necessidade de construir novo(s) negécio(s)
digital(ais)

® E necessario incorporar as tecnologias digitais
21% no modelo de negdcio da empresa

Ja foram efetuadas alteragdes fundamentais
ao modelo de negdcio nesse sentido

64%
m O atual modelo de negdcio permanecera

economicamente viavel sem alteracdes

Grdfico 2: Alteragoes digitais necessarias para tornar os modelos de negdcio viaveis até 2023

Fonte: Mcksinsey

Esta preocupac¢do de mudanga abrange 64% das empresas inquiridas que constituem a
base de amostra. Posteriormente, 21% das empresas apresenta a necessidade de
incorporar tecnologias digitais no modelo de negécio da empresa e 4% refere que ja
efetuou as alteragdes necessarias nesse sentido. Nisto, apenas 11% das entidades referem
que nao apresentam necessidades de adaptagado digitais. O respetivo estudo reforca assim
a convicgao de que as adaptagdes ao digital consideram-se como sendo necessarias para
o crescimento sustentdvel das empresas e da economia, ao constituir uma convic¢ao
afirmada por 89% das entidades no estudo apresentado.

Em suma, e apesar de se verificarem empresas que nao consideram a necessidade de
mudancgas no sentido da transformacao digital, os graficos apresentados e igualmente
descritos sugerem que a maioria das empresas (refletida numa vasta percentagem)

considera a incorporagao do digital nos seus processos € negdcios.
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2.1.2.2 — A influéncia nos conceitos de empreendedorismo e inovacao

A influéncia do avango da digitaliza¢do reduziu substancialmente diversas barreiras a
entrada de novas empresas, facto que conduz a um maior nimero de iniciativas
empreendedoras (Fossen & Sorgner, 2017), em que o empreendedorismo evidencia-se
sob a existéncia de mudancas tecnoldgicas.

As tecnologias digitais refletem-se precisamente em novas formas de inovagdo e
iniciativas empreendedoras (Nambisan et al., 2019), permitindo igualmente a afirmagao
do conceito de empreendedorismo digital. O mesmo encontra-se assente na integracao
das tecnologias digitais pelas empresas para a transformagdao dos seus modelos de
negdcio, conduzindo a uma criacdo de valor para os clientes e a entrada em outros
mercados, derivada da nova oferta de produtos e servicos (Leceta & Konnola, 2021).
O desempenho organizacional das empresas passa a resultar também da convergéncia
entre a inovagao e a apeténcia para iniciativas empreendedoras existentes nas empresas,
que promove assim a existéncia inovacao no mercado (Fossen & Sorgner, 2017).

Em complemento, o acesso a informagdo empresarial e a possibilidade de
financiamento destas empresas também evoluiram, em que o aumento da informagao
existente reduz a incerteza quanto aos investimentos a realizar e melhora a capacidade de
identificar e avaliar oportunidades empresariais lucrativas (Al-Atabi & DeBoer, 2014).
Por outro lado o acesso a financiamento € considerado como um dos principais obstaculos
no caminho para o empreendedorismo (Evans & Jovanovic,1989,p.2). Esta vertente ¢
facilitada por meio de empresas de tecnologia financeira (fintech), investimentos de
capital de risco (Haddad & Hornuf, 2021) e plataformas de crowdinvesting, que também
se revelam como uma forma util de financiamento externo e desenvolvimento de
iniciativas empreendedoras (Hornuf & Schwienbacher, 2018).

Com a apresentacdo das alteragdes inovadoras verificadas conclui-se assim que a
economia digital influenciou o conceito de empreendedorismo, através da reducdo de
barreiras existentes para novos empreendedores (em quadrantes econdémicos anteriores)
e melhorias na capacidade de concessdo de financiamento em situacdes que seja

necessario e justificativo para os empreendedores iniciarem novos negocios.
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2.2- Empreendedorismo Digital

2.2.1- Defini¢ao e tipos de empreendedorismo

A ligacdo empirica entre o espectro associado a economia digital e a influéncia do mesmo
no conceito de empreendedorismo torna-se importante como um tépico de literatura a
desenvolver. O respetivo conceito apresenta uma evolugdo historica associada desde o
século dezassete (XVII) até ao enquadramento econdmico atual do século vinte e um
(XXI), em que durante este periodo diversas foram as conceptualizagdes empiricas
associadas e propostas por diversos autores. Por definicdo empirica empreendedorismo
define-se como o processo de arriscar, aproveitar oportunidades e realizar inovagodes
delineadas, prendendo-se assim com a “criag¢do de valor” refletida na criagdo de um novos
negocios, produtos e servicos ou no crescimento de um negocio outrora existente,
mediante a introducao de inovagdes (Bayarcelik e Tasel, 2020). No entanto, os autores
Vithessonthi e Racela (2016) definem empreendedorismo como a criacdo de
oportunidades assente em combinagdes inovadoras de produtos e processos existentes, o
que constitui um dos elementos basicos para uma empresa manter-se competitiva e
rentavel no mundo dos negbcios.

A aplicabilidade do conceito de empreendedorismo pode estender-se a diversas
reparticdes conceptuais. Thimoteo e Fontana (2020) apresentam quatro vertentes distintas

para este conceito, sendo as mesmas as seguintes:

Empreendedorismo Corporativo — Consiste em estimular e posteriormente proceder a
implementagdo de ideias inovadoras provenientes de colaboradores, que consideram que

algo pode ser feito de um modo diferente e/ou melhor na sua organizacao;

Empreendedorismo Social — Entende-se como um processo empreendedor cuja finalidade
do mesmo ndo se encontra relacionada com fins lucrativos, mas sim com a integracao e
desenvolvimento de produtos e servicos voltados para a resolugdo de lacunas sociais.
Encontra-se em consideragdo com a comunidade e com a conjuntura econdmica

envolvente, garantindo o bem-estar social e o desenvolvimento sustentavel,
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Empreendedorismo Internacional — Anélise de forma detalhada e cuidadosa por parte do
individuo ou da empresa dos paises propostos para expansiao, mediante um determinado
empreendimento. Consiste na definicdo da melhor opcdo (ou melhores opgdes) para
investir em projetos com finalidade de desenvolvimento de uma estratégia internacional,
assente em discrepancias associadas a proximidade fisica do mercado para atuagdo
pretendida e varidveis como a cultura, idioma e fatores legais, determinantes para a

analise de um negoécio (Hisrich & Peters, 2004);

Empreendedorismo Digital — O mesmo assenta igualmente no resultado da necessidade
verificada de as empresas incorporarem, de forma praticamente mandataria, tecnologias
digitais nas suas principais operacdes. Consiste na “criagdo de novos empreendimentos e
a transformacgdo de empresas existentes por via do desenvolvimento de novas tecnologias
digitais e/ou do uso inovador de tais tecnologias.” (Comissdo europeia, 2015, p. 6).

A identificacdo de oportunidades mediante estas tecnologias inovadoras ¢ efetuada
através de um ambiente virtual, proporcionado pelo crescimento do online e da internet
(Pereira, 2018), o que permite a exposicdo a diversos produtos e servigos, bem como
pessoas e empresas conectadas via online. As empresas associadas ao empreendedorismo
digital criam assim valor para o cliente, ndo s6 através de atividades fisicas a nivel real
mas também através da criacdo de valor a nivel eletronico, sendo esta a sua Otica

diferenciadora principal (Bayarcelik & Tasel , 2020).

O conceito de empreendedorismo apresenta assim diversas vertentes aplicaveis a
valéncias econdmicas e sociais. Na elaboragdo deste estudo empirico serd atribuido um
maior destaque ao empreendedorismo digital, devido a sua ligagdo conceptual intrinseca
com a digitalizagdo da economia. O empreendedor digital apresenta vantagens
competitivas ao assumir 0s riscos inerentes a negocios iniciados exclusivamente online.
No entanto, € necessario que o mesmo apresente o dominio das tecnologias modernas,
considere as necessidades humanas inerentes as mesmas e procure o melhor contexto e
visdo para as satisfazer e desvenda-las por meio da utilizagdo das TI (Thimodteo &

Fontana, 2020).
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2.2.2- Vantagens e Desafios do crescimento do empreendedorismo digital

O empreendedorismo digital proporcionou beneficios amplos e claros que resultaram em
mais valias para o empreendedor e posteriormente para os clientes associados a empresas
com inovagdes digitais implementadas (Richter et al., 2017).

Segundo Turban e King (2004), o empreendedorismo digital proporciona vantagens
ao empreendedor que se encontram relacionadas com a possibilidade de serem reduzidos
custos operacionais de forma significativa. Posteriormente, a existéncia de uma maior
visibilidade empresarial no ambito dos produtos/servicos comercializados (devido a
difusdo dos meios digitais) e o aumento na eficiéncia das respostas necessarias aos
clientes contribuem para serem desenvolvidas boas relacdes comerciais a uma escala
nacional e global, com maior flexibilidade da oferta de produtos e servigos, em operagdes
efetuadas de forma interativa.

Nao obstante os beneficios verificados, a aplicabilidade destas inovagdes pode ser
problemadtica para as PME (Godinho, 2020) devido a auséncia generalizada de recursos
essenciais para a prossecucdo de procedimentos de inovagdo continua e recursos de
financiamento (Brunswicker & Ehrenmann, 2013) que por si s6 ndo se revelam
suficientes, devido a sua auséncia de valor intrinseco (Zott et al.,2011).

Tendo em consideracgdo o referido, 0 mesmo encontra-se complementado por Isaias
et al. (2017), ao serem apresentadas pelos respetivos autores as principais barreiras ao
procedimento de implementagdo digital, para o conceito de empreendedorismo, que sdo

as seguintes:

Acesso a financiamento — Por norma o financiamento global aos negdcios ainda se
encontra com elevados requisitos de aprovacao. O mesmo apresenta a possibilidade de
ser concretizado inicialmente mas ndo sdo garantidas aplicagdes de capital futuras,

igualmente necessarias ao desenvolvimento destas inovagdes;
Processos de Inovag¢do Continua — A manutencao de capital humano com espirito

inovador continuo e a conciliagdo do mesmo no processo de gestdo da empresa nem

sempre ¢ possivel nas diversos ciclos operacionais das empresas;
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Capital Humano — Em conciliagdo com o subtopico anterior, nem sempre se constitui
como tarefa acessivel garantir o capital humano necessario para cada fase de
desenvolvimento do negdcio, com a garantia de existéncia de competéncias humanas

capazes para satisfazer as necessidades operacionais da empresa;

Internacionalizagdo — A internacionaliza¢io de empresas considera-se como uma decisao
estratégica e por vezes necessaria como fator critico de sucesso. Posto isto, poucas sdo as
stratups’, de natureza digital, com capacidade monetaria, condi¢des estruturais e
capacidade cognitiva acerca da realidade de outros mercados para implementar um

processo desta natureza.

2.3 — Economia digital, internacionalizacio e competitividade

Independentemente da classificagdo de atividade economica (CAE) o eventual
desenvolvimento de um produto/servigo por uma determinada entidade pode resultar na
sua posterior comercializacdo, quer seja em mercado interno ou externo.
No caso de Portugal, as empresas constituem um motor impulsionador para o crescimento
econdmico, em que a aplicabilidade para as mesmas dos conceitos de economia e
empreendedorismo digital, internacionalizacdo e competitividade estabelecem uma
sinergia conceptual; que se encontra justificada pelo facto de a economia digital facilitar
a globalizagdo e o crescimento continuo dos meios digitais e diminuir barreiras
comerciais de forma acentuada.

A internacionalizagdo de empresas também se torna mais propicia devido aos
conceitos anteriormente referidos, sendo a mesma considerada como um ato
empreendedor e idealizada como uma via de expansao, de aquisi¢cao de conhecimento e
de experiéncia adicionais em mercados externos. A mesma pode constituir uma via de
refor¢o de quota de mercado, de modo a adquirir vantagens competitivas futuras e
melhorar a sua competitividade global, que se traduz numa maior posicdo e
preponderancia no seu mercado interno em relagdo a concorréncia existente num

determinado setor.

> Empresa jovem que, em vez de ser apoiada num modelo fixo, assenta num modelo de negdcios repetivel
e escalavel, adaptando-se as oportunidades que surgem. Consiste igualmente numa visdo diferenciadora
que procura explorar uma oportunidade de negdécio numa 4rea inovadora ou desaproveitada.
As startups sdo associadas a area da tecnologia e da inovagao.
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2.4- A Internacionalizacdo de empresas nascentes

Quando uma empresa apresenta um volume de negdcios e dimensao consideraveis ou o
seu mercado interno de atuagdo apresenta limitagdes que impliquem o condicionamento
do seu crescimento corporativo, torna-se como solucdo a adotar a diversificagdao
geografica dos seus mercados para afirmacgdo de marca e produtos comercializados pelas
empresas. Numa perspetiva de aplicabilidade para o tecido empresarial portugués
conclui-se que, segundo dados do Pordata (2021), o mesmo encontra-se composto
maioritariamente por pequenas ¢ meédias empresas, representando assim um motor
impulsionador do crescimento econdmico.

A internacionalizagdo torna-se numa decisdo empresarial a ser equacionada como
uma hipdtese viavel de expansdo e comercializagdo adicional de recursos para as
empresas, visto que “4 decisdo de internacionaliza¢do é um momento critico na atividade
das empresas na medida em que representa, na generalidade das situagoes, um momento
disruptivo relevante na sua evolugdo” (Crespo & Simdes, 2017, p.161).

Torna-se assim necessario avaliar se 0s recursos que as empresas apresentam para
comercializa¢do e consequente exposi¢do constituem as caracteristicas diferenciadoras e
adequadas a procura internacional de mercado. De modo a percecionar o conceito de
internacionalizag@o e a sua aplicabilidade para as empresas, encontram-se considerados

cinco principais pontos de analise, descritos nos subcapitulos 2.4.1 a 2.4.5.:

2.4.1 — Vertentes de Internacionalizacio

Antes de ser equacionada a internacionaliza¢ao de uma empresa para um pais estrangeiro
¢ necessario avaliar qual forma de implementagdo a ser adotada e que se tornarad mais
proveitosa, consoante o enquadramento do pais pretendido. De acordo com Johanson
e Wiedersheim (1975) esta implementacao podera ser efetuada de forma gradual, sendo

subdividida em quatro vertentes distintas e possiveis para realizagao:

Exportagoes pontuais — Considera-se como a melhor forma de obter informacdes acerca
de um mercado desejado para expansao, tendo um grau de compromisso baixo e pouco
arriscado para a empresa, devido ao facto de a dimensao dos produtos exportados nao
afetar nem comprometer de forma determinante os recursos disponiveis por parte da

entidade;
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Exportagoes via agente destacado — ApoOs a empresa possuir um conhecimento inicial
acerca do mercado pretendido, podera ser destacado um agente especifico (por exemplo
um fornecedor do pais) com intuito de aumentar o seu grau de incidéncia nesse mesmo

mercado;

Estabelecimento de subsidiarias ou empresas filiais — Nesta forma de internacionalizacio
verifica-se um aumento do capital investido. A par do referido as informagdes acerca da
conjuntura econdémica e das metodologias laborais aplicadas no pais recetivo da

exportacao sao recolhidas com mais facilidade;

Investimento direto estrangeiro (IDE) — Resulta na reflexdo consequencial do sucesso das
trés etapas anteriormente referidas. A aplicagao de recursos de capital e logisticos assume
uma escala de maior dimensao, implicando um compromisso bastante acentuado quanto

a aplicagdo de recursos que a empresa dispoe.

2.4.2 — Motivos de Internacionalizacao

A internacionalizacdo ¢ uma decisdo estratégica, mas ndo necessariamente obrigatoria,
sendo motivada por determinadas circunstancias. De acordo com Crespo e Simdes (2017)
a decisdo de internacionalizacdo pode assumir um caracter proactivo (tomada consoante
a estratégia da empresa) ou reativo (que consiste na reacdo a uma necessidade
pontual/repentina em torno de uma alteragdo importante do setor de atividade da
empresa). Independentemente do timing da decisdo declarada, as motivagdes principais
mantém-se, sendo as mesmas as seguintes:

e Aumento de lucros totais;

e Localizacdo mais proxima de fornecedores ou fontes de matérias-primas, de modo

a reduzir a dependéncia dos mesmos;
e Relagdes estratégicas com empresas externas;

e Diversificacdo de mercados, de modo a explorar oportunidades de investimento.
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2.4.3 — Riscos associados ao processo de internacionalizacio

As estratégias de implementacdo anteriormente referidas, as mesmas encontram-se
sempre suscetiveis a eventuais riscos existentes nos territorios geograficos idealizados
para a internacionalizagdo de recursos. De acordo com Cavusgil et al. (2014) verificam-
se quatro diferentes riscos na internacionalizag@o de recursos, sendo 0os mesmos culturais,

politicos, financeiros e comerciais, analisados na seguinte figura:

- Diferencas culturais
- Padroes de negociacdo e ticos
- Estilos de tomada de decisdo

- Sistema politico-legal prejudicial
e burocratico

- Corrupcdo e outros erros éticos
- Protecionizsmo e barreiras ao
comércio e ao investimento

Culturais

- Ma gestdo ou fracasso da
economia nacional

Politicos : RiSFﬂs dfe ..
internacionalizacao

- Exposicdo cambial
- Avaliacdo intrinseca de ativos
- Tributacdo estrangeira

Comerciais - Pregos inflacionarios

- Parcerias ineficazes
- Problemas operacionais
- Altura de entrada errada

- Pouca Intensidade competitiva
- M& execucdo da estratégia

Figura 2: Sistematizag¢do de Riscos de Internacionalizagdo de Empresas

Fonte: Elaboragao Propria

Cada risco de internacionalizagdo apresenta assim pontos centrais de consideracdo, em

que uma perspetiva descritiva e mais detalhada dos mesmos assenta no seguinte:

Riscos Culturais — Associados a diferengas culturais que possam colocar em risco uma
determinada pessoa e/ou organizacdo. Estas sdo manifestadas maioritariamente em
idiomas, estilos de vida, mentalidades e costumes. Os valores culturais de um pais
consideram-se como sendo algo duradouro entre as diversas geracdes, o que influencia a

mentalidade, o estilo de vida e o consumo das populagdes desses mesmos paises.

38



Cabe as empresas lidar com as eventuais diferengas de comunicacdo empresarial na
delineagdo de parcerias, que podem originar abordagens empresariais inadequadas e

relagdes ineficazes com os clientes;

Riscos Politicos — Referem-se a riscos inerentes a operagdes efetuadas pela empresa num
determinado pais, na constante interagdo com o ambiente politico-juridico desse mesmo

pais e a forma como este evolui, refletida em situagdes como:

e Instabilidade politico-econdémica, com questdes macroecondémicas de défice
or¢amental e divida publica, bem como a eventualidade de uma tributagdo nao
uniforme e ndo esperada de resultados/lucros;

e Politicas protecionistas comerciais por meio de interven¢do governamental nas
atividades comerciais de empresas estrangeiras, através de bloqueios burocraticos
a transagdes comerciais com o exterior;

e Barreiras ao investimento com a limitacdo de rendimentos que as empresas
poderdo usufruir e/ou declarar a partir de operagdes intracomunitarias ou
internacionais, sendo estabelecido como alternativa o estabelecimento de
parcerias com empresas locais, de modo a existirem parceiros estratégicos no

territorio geografico proposto para expansao.

No entanto, o grau deste respetivo risco difere de pais para pais, dependendo sempre
essencialmente das decisdes aprovadas pelos respetivos governos. Torna-se assim
necessario efetuar uma analise cuidadosa e antecipada do mercado pretendido para

expansao.

Riscos Financeiros — Encontram-se associados a varia¢des significativas nas taxas de
cambio entre determinadas unidades monetarias, sendo igualmente denominado como
risco cambial. O mesmo pode afetar transagdes internacionais realizadas entre pares de
moeda distintos, na medida que uma alteracdo significativa na sua cota¢ao pode diminuir
o valor dos ativos da empresa e exercer influéncia na competitividade de precos medidos
em moeda estrangeira e nos rendimentos/lucros operacionais, que passam a depender nao
s0 do resultado anual da empresa mas também da cotagdo da moeda do pais, a data de

apuramento dos respetivos resultados liquidos.
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Riscos comerciais — Referem-se a falta de potencialidade ou objetividade de estratégias e
procedimentos comerciais desenvolvidos com pouca exatiddo ou adequabilidade ao
contexto socioecondmico pretendido. O grau de eficiéncia reduzido nas decisdes
encontra-se refletido em escolhas menos acertadas dos gestores, que se pode refletir na
decisdo de escolha de parceiros comerciais, no momento de entrada no mercado, em
estabelecer pregos inadequados de produtos e na falha da implementagao da marca devido
a caracteristicas deficientes dos mesmos. As respetivas incongruéncias nestas estratégias
comerciais proporcionam consequéncias normalmente dispendiosas quando verificadas
em territdrio estrangeiro, como por exemplo uma eventual rescisao de parcerias, sendo
pior no caso de os governos destes paises adotarem regulamentos economicamente

protecionistas para as empresas locais.

Uma empresa que inicie um processo de internacionalizagdo tera assim de ter em
consideracdo todos estes riscos existentes e efetuar uma gestdo eficiente de modo a evitar
perdas a nivel financeiro e a ineficdcia das estratégias delineadas. Simultaneamente tera
de ser efetuada a compatibilizacdo cultural do produto com o pais em questdo, as
implicagdes politicas e o abertura dos governos a implementacao de investimento direto
estrangeiro, bem como a valorizagdo da moeda local e a gestdo de expetativas dos futuros
clientes, para que seja assim fornecido um servigo adequado e competente, que nao

prejudique a reputagdo e o desempenho da empresa.

2.4.4 — Analise estratégica — Identificacio de Oportunidades

A identificagdo de oportunidades de internacionalizagdo consiste num processo
complexo, que considera a avaliacao e segmentacao de oportunidades internas e externas
a uma empresa (Santos et al., 2017). De acordo com os respetivos autores, a exploracao
correta destas oportunidades pode aumentar a produtividade e competitividade no
ambiente interno da organizagdo. Ja as oportunidades externas podem ser identificadas
no pais de sede fiscal das empresas ou em mercado externo, onde a empresa nao se
encontra presente.

Com a identificacdo destas oportunidades verificam-se assim condi¢des para o
aumento de vantagens competitivas em relacdo a empresas concorrentes, ao serem

efetuadas operacdes comerciais com parceiros internacionais, em novos mercados.
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No entanto, antes de ser equacionada a internacionalizacdo de uma empresa € necessaria
avaliar qual a forma mais proveitosa em que a mesma ird ocorrer. Para isso ¢ igualmente
decisivo identificar a priori da existéncia das respetivas oportunidades de mercado,
quando a empresa pretende operar ou ja opera no mercado internacional (Crespo &
Simdes, 2017, p.172). De modo a efetuar a analise referida, os respetivos autores
verificam a existéncia de trés etapas determinantes para a identificacao de oportunidades

por parte das empresas:

1. Andlise da capacidade da empresa e dos seus produtos
A empresa necessita de possuir a capacidade de introspecdo empresarial ao indagar
diversos pontos na sua analise interna, que passam essencialmente pelo enquadramento
do processo de internacionalizag¢do, o apuramento de capacidade de existéncia de recursos
materiais, humanos e a probabilidade de sucesso de implementacdao de um produto.
Para esta tltima condigio torna-se importante elaborar uma analise SWOT® relacionada
com as exigéncias do mercado de destino escolhido, a concorréncia existente no mesmo,
e as lacunas existentes em relacdo a produtos locais; bem como a oferta, canais de
distribuicao existentes e o enquadramento da legislacao aplicavel, para promover o seu

cumprimento (Forbes, 2015).

2. Estudo especifico do mercado de atuagdo proposto
Torna-se obrigatoria a avaliagdo do mercado pretendido para expansdo, assente em
estudos direcionados para o posicionamento da empresa (Papadopoulos et al., 2002).
Assim sendo, “é fundamental reunir um conjunto de informagoes precisas do mercado
onde se pretende atuar” (Tomas, 2017 ,p.221). Numa analise especifica, o respetivo autor
(2017,p.222 e 223) considera que na avaliagdo de um determinado mercado, as variaveis

a considerar englobam-se conjuntamente em duas categorias de fatores para analise:

e Indicadores econdmicos como o PIB, seguran¢a no pais, indice de competitividade, a
existéncia de economias paralelas, riscos politicos e cambiais (referidos anteriormente

na analise de riscos de internacionaliza¢ao);

® Uma andlise SWOT define-se como uma estrutura para ajudar a avaliar e entender as forgas internas e
externas que podem criar oportunidades ou riscos para uma organizagao.
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Segmenta¢do de mercados, que se subdivide em:

a)

b)

Mercados Desenvolvidos: Economias caracterizadas por um maior
volume de industrializagdo, sistemas legislativos seguros e taxas de
crescimento economico atrativas (por exemplo paises localizados na
europa central);

Mercados Emergentes: Paises com seguranga mais reduzida e
instabilidade politica. Um investimento nestes paises requer assim uma
maior analise financeira, apesar de existir a possibilidade de bons retornos
(associado a paises desenvolvidos mas simultaneamente instdveis nas
vertentes social e politica, como € o caso do Brasil);

Mercados de Fronteira: Constituem o investimento de maior risco, com
menos liquidez associada, mais politicas protecionistas quanto a IDE e
maior instabilidade politica. Por conseguinte existe uma maior
possibilidade de diversificacdo de investimento com um potencial de
aproveitamento acima da média, devido a falta de desenvolvimento nao
verificada em outras economias mais sélidas (maioritariamente paises

situados no continente Africano e outros como Cuba).

O estudo de mercado efetuado dependerd assim do pais desejado para

implementagdo, da escolha de tipologia de mercado que a empresa considere mais

adequada e o peso da relevancia dos indicadores econdmicos associados. A sua analise

pressupde a mitigacdo destes fatores e a apresentacdo de solugdes de atuagdo face a

situacdes relacionadas com os mesmos.

3. Avaliar o modo de entrada nos paises e a projecdo de vendas.

O modo de entrada nos paises constitui igualmente uma componente estratégica

importante. Existem determinadas alternativas para que a respetiva entrada seja efetuada

da forma mais eficiente possivel. Uma das mesmas consiste na implementacao de aliancas

estratégicas efetuadas entre a empresa-mae (que efetua a expansdo) e empresas locais,

sediadas nestes paises e que se encontram dispostas a celebrar estas parcerias.
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As mesmas sdo caracterizadas pela coexisténcia de, no minimo, duas empresas distintas
que promovem a coexisténcia de varios elementos estabelecidos, sem relagdes
hierarquicas e o alinhamento autdnomo de atua¢do no mercado estabelecido mediante a
partilha do controlo de tarefas a executar por cada um dos parceiros, contribuicdes de
envolvimento continuas, a definicdo de areas funcionais correspondentes a cada empresa
e a delineagdo de objetivos envolvidos, transparentes € mensuraveis.

A consideracdo desta hipdtese como forma de entrada depende da ponderagdo entre
ganhos e perdas resultantes desta parceria e se a empresa se encontra preparada para os
desafios que se encontram inerentes (Laginha, 2017, p.227).

A ndo-consideragdo de aliangas estratégicas leva a que a oportunidade de
internacionaliza¢do seja analisada por modos de entrada alternativos, que consistem
essencialmente em exportacdes e IDE (Rugman & Collison, 2006, p.7-9). Para além da
visao dos respetivos autores, Laginha (2017, p.177) considera igualmente o licenciamento
de atividades por meio de franchising como uma vertente estratégica consideravel.

Em suma, para além das vertentes e riscos existentes associados, o processo de
internacionalizagdo tem igualmente como componente-chave a identificacdo de
oportunidades a implementar, avaliada por um conjunto de critérios capitais que passam
pela avaliagdo atual da empresa, do seu contexto socioeconémico e do
pais proposto para implementagdo. Assim que delineadas estas questdes, a definicao da
melhor forma de entrada no mercado de destino, prende-se por meio de aliancas
estratégias com empresas locais ou por formas alternativas. A projecdo de métricas e
objetivos no territorio de expansao a médio prazo ¢ igualmente necessaria, sendo este um

fator chave para ditar o sucesso da expansao proposta.
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IIT — Metodologia de Investigacido

3.1 — Objetivos de investigaciao

Os objetivos de investigacdo caracterizam-se como sendo o ponto de partida para a
investigacdo empirica. A identificagdo dos mesmos constitui um passo diferenciador e
fulcral na definicdo da metodologia de investigagdo a adotar (Yin, 2003) sendo
selecionadas de forma criteriosa as respetivas ferramentas de pesquisa, que podem ter
bases qualitativas, quantitativas ou um regime hibrido entre ambas. Desta forma,
encontra-se proposto elaborar uma resposta as seguintes questdes e objetivos de

investigagao:

Objetivo geral e proposta para questio da investigaciao principal

¢ Nos ultimos cinco anos, a emergéncia de empresas digitais levou a um incremento

da sua competitividade face as empresas ditas tradicionais?

A analise proposta prende-se em apurar se a manifestacao do crescimento de empresas
cujo seu core business € estabelecido maioritariamente de forma digital influenciou a
competitividade existente no mercado e se as mesmas passaram a apresentar-se como
concorrentes preponderantes para as empresas tradicionais, ou seja, existentes antes da

revolugdo digital e que adotam métodos mais tradicionais de processos e comercializagao.

A andlise comparativa existente entre estes enquadramentos de atividade
torna-se muito importante para a investigacdo, de modo a apurar qual das duas vertentes
empresariais se tornou mais competitiva, através da analise do crescimento do volume de
negdcios das entidades selecionadas na base de dados do anexo 3, num horizonte temporal

de cinco anos.
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Objetivo especifico e proposta de questdo secundaria da investigacao

e As empresas resultantes da economia e empreendedorismo digital conseguem
uma internacionaliza¢do mais eficiente e apresentam maior competitividade do

que as tradicionais?

As empresas resultantes do empreendedorismo digital apresentam a particularidade
caracterizadora na sua cria¢do de serem resultantes resultante das necessidades provocadas
pelas emergéncias das novas tecnologias, que influenciaram igualmente a
internacionalizagdo de empresas.

O objetivo especifico de investigacdo consiste assim em apurar se a digitalizagao dos
fatores econdmicos determina num sentido positivo a internacionalizagdo de empresas.
Entre as diversas vertentes de internacionalizagdo possiveis sera considerada para analise
a internacionalizacdo por via de apuramento quantitativo das exportacdes e da sua
variacdo percentual média, mediante a analise comparativa de resultados deste processo
entre empresas digitais e empresas tradicionais para os determinados setores de atividade
considerados. Através da mesma torna-se possivel estabelecer uma resposta sustentada a

este objetivo.

3.2 — Selecao e recolha de dados

3.2.1 - Elaboracao de questionarios

De forma a efetuar a resposta mais eficaz e exata aos objetivos de investigagao propostos,
o método de investigacao selecionado assenta em analises quantitativas, mediante a
utilizacao de dados quantitativos apurados e recolhidos por meio de elaboragao de um
questionario, em que os dados recolhidos e seus consequentes outputs serdo baseados em
factos numéricos derivados do mesmo. Estes serdo posteriormente analisados mediante a
elaboracao de testes estatisticos.

Para o desenvolvimento da andlise referida torna-se assim necessario uma recolha e
sele¢do preliminar dos respetivos dados. A base de dados analisada foi recolhida através
do software estatistico SABI, que possui diversos dados acerca das entidades

consideradas para a realizacao deste estudo.
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Os critérios considerados como necessarios para a selegdo consistem essencialmente
na sele¢do de empresas cuja sede fiscal se encontrasse em territorio Portugués e que
fossem apresentados dados referentes ao seu volume de negdcios e as exportacdes
efetuadas. Da juncao destes critérios resultou uma amostra inicial de 23.277 (vinte e trés
mil, duzentas e setenta e sete) empresas. No entanto, o endereco de email das entidades
selecionadas revelava-se necessario para a elaboracdo das andlises pretendidas, o que
levou a alteracao da base de dados, de modo a que esta variavel fosse incorporada. Apos
o respetivo ajustamento a base de dados assumiu o nimero de 34.969 (trinta e quatro mil,
novecentas e setenta e nove) empresas.

De forma a alavancar o numero de respostas, a plataforma selecionada para a
elaboracdo do questionario foi o Google Forms, cuja apresentacdo das questdes efetuadas
¢ refletida no anexo 2. A proposta de pedidos de participagdo foi efetuada precisamente
por email, em que a minuta de pedido de participacdo encontra-se referida no anexo 4.
O tempo estimado para a resposta do respetivo questionario ¢ de dez (10) minutos, sendo
garantida a confidencialidade da informacdo fornecida pelas entidades envolvidas,
mediante as condic¢des referidas pelo regime geral de protecdao de dados (RGPD).

Foram igualmente efetuados contactos telefonicos, em situagdes pontuais, para
esclarecimento dos inquiridos acerca da natureza de determinadas questoes.
Nestes encontra-se reforcada a importancia da resposta por parte destas entidades, pois
proporciona informagdo necessaria quanto as vertentes propostas para estudo.

O questiondrio apresentado ¢ composto por dezasseis (16) questdes, sendo a sua

estrutura a seguinte:

1. Caracterizag¢do da entidade inquirida — Primeira e segundas questdes, onde se
pretende apurar a natureza, antiguidade de fundacdo e o setor de atividade da
empresa que se encontra a responder ao respetivo questionario. As hipoteses de
resposta que se encontram apresentadas sdo propostas sob natureza de caracter
geral, mas simultaneamente conciliadas com o adotado e referido pela
classificacdo de atividades economicas (CAE) proposta pelo Instituto Nacional de

Estatistica (INE),(2007);
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2. Economia Digital — Vertente referida entre a terceira e a sétima questao, onde ¢
avaliado o impacto da digitalizagdo da economia referido por Schwab et al. (2017)
nas empresas, com aplicabilidade ao panorama socioecondmico portugués.
Encontra-se igualmente questionada a adequabilidade da introducao das
tecnologias digitais e requerida uma opinido acerca de eventuais pontos a

melhorar nesta implementacdo em Portugal;

3. Vertente digital para o conceito de empreendedorismo — Presente entre a questao
oitava e décima segunda, onde se verifica a perce¢do do conceito de
empreendedorismo, com base na definicdo proposta por Bayarcelik e Tasel
(2020), bem como o apuramento da utilidade do empreendedorismo na perspetiva

das entidades inquiridas;

4. Internacionalizagdo de empresas — Retratada nas ultimas quatro questoes através
da recolha de dados relativos aos desafios da internacionalizacdo (Cavusgil et al.,
2014). Simultaneamente propde-se avaliar se o respetivo processo justifica-se na

constitui¢do da maioria do tecido empresarial portugués (Pordata, 2021).

Foram assim inquiridas todas as entidades referidas na base de dados, sendo possivel a
obtencdo de setecentas e trés (703) respostas’. A analise das mesmas assume o principal
objetivo de ser efetuada a compatibilizacao das respostas ao questionario com a literatura
outrora existente em relagdo ao tema em investigagao e estabelecer uma base sustentavel

para apresentar conclusdes quantitativas relevantes quanto aos objetivos de investigagao.

7 Os resultados do questionario encontram-se detalhados nos anexos E,F,G e H. A respetiva distingdo
justifica-se pela correspondéncia entre as respostas do questiondrio para com os quatro pontos de

abordagem analisados anteriormente.
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3.3. — Apresentacao do modelo estatistico de tratamento de dados

3.3.1 — Utilizacao de modelos econométricos

Numa fase posterior a organizacao e tratamento de dados recolhidos do questiondrio, as
respostas disponibilizadas a partir do mesmo serdo utilizadas para obter evidéncia quanto
as conclusdes inerentes aos objetivos de investigacdo, remetendo este facto para uma
escolha de metodologia diretamente relacionada com a elaboracdo de um teste de
hipdteses; definido essencialmente como ““ o processo estatistico usado para se tirar uma
conclusdo do tipo sim ou ndo sobre uma ou mais popula¢oes” (Pedrosa & Gama, 2004 —
cit in Laureano, 2019). A analise do apuramento da existéncia de correlacdo estatistica,
por este meio, entre a digitalizagdo das empresas e a sua influéncia do seu volume de
negocios e volume de exportagdes ird ser utilizada como um complemento importante aos
resultados da andlise de estatistica descritiva, refletidos no questionario elaborado.

O respetivo teste sera definido sob a elaboragdao de modelos econométricos, com
utilizagdo informatica do software IBM SPSS Statistics 26 (Statistical Package for the
Social Sciences), através do teste estatistico aos coeficientes de correlagdo de Pearson,
essencial na andlise e interpretacao da base de dados existente. No desenvolvimento do
modelo apresentado, os pressupostos associados a0 mesmo baseiam-se na defini¢ao de
variaveis dependentes e independentes para sua estimagdo, em que se encontra apurada a
existéncia de duas variaveis dependentes e uma variavel independente binaria (dummy),

associada a condicdo de digitaliza¢do das empresas inquiridas:

y = Investimento em Digital pelas Empresas ,em que: y =/ = Sime y = 0 = Nao

As variaveis independentes que analisam o volume de negdcios (que considera as vendas
e a prestacao de servigos das empresas) e as exportagdes efetuadas encontram-se definidas

pelas incognitas y1 e y2, com o erro estocastico do modelo (u) respetivo, em que:

Variavel 1 - Volume de Negdcios :

vyl = B0 + B1 x variacdo média de volume de neg6cios + u (1)

Variacao do Volume de Negécios: Ano 0 a ano 5

variacao média de volume de negbcios =
5 anos
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Variavel 2 — Exportagoes :

y2 = B0 + B2 x varia¢do média de exportacdes+ u (2)

Variagdo do Volume de Exportagdes: Ano 0 a ano 5

variacao média de exportagdes =
5 anos

O desenvolvimento deste modelo estatistico permite prever o comportamento das
variaveis dependentes em relacdo a varidvel independente e constituir suporte analitico
para resposta aos objetivos de investigacao. Como etapa inicial do modelo desenvolvido
sao estabelecidas correlagdes bivariadas, de modo a determinar se a variavel independente
(investimento em digital) ¢ estatisticamente significativa para explicar o comportamento
das duas variaveis dependentes apresentadas acima.

A andlise dos outputs traduzidos nestas correlagdes constitui a base para determinar
a respetiva significancia estatistica, mediante a elaboracdo de um teste de hipoteses de

Wald, com as hipoteses Hy (hipdtese nula) e H;, em que:

e Hy : A varidvel independente nao influencia a variavel dependente, (sig > a)

e H;: A variavel independente influencia a variavel dependente , (sig < « )

Assim, sdo estabelecidos como critérios distintivos para cada variavel dependente a
existéncia de correlagdo de Pearson (ou ndo) e a andlise de valores de p-value associados;
em que caso este coeficiente refira valores inferiores a um nivel de significancia (o) de
1%, reflete a existéncia de uma correlagdo estatisticamente significativa entre as varidveis
analisadas, sendo consequentemente rejeitada a hipdtese nula Hy. ApoOs esta apuramento
de correlagdo, encontra-se torna-se possivel apurar se a existéncia de investimento em
tecnologias digitais explica o crescimento do volume de negocios e a variagao das
exportagdes por parte das empresas. As andlises efetuadas encontram-se posteriormente
referidas no capitulo IV (subcapitulo 4.2), assim como os restantes resultados inerentes

ao modelo estatistico.
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IV. Analise e discussao de resultados

4.1 — Analise Empirica de dados

A utilizagdo de questiondrios enviados por email constituiu a principal fonte de
pesquisa para a recolha de dados quantitativos. A mesma pressupde a definicdo da
informacao necessdria num conjunto de perguntas especificas, a cooperagao com as
entidades que efetuam as respostas e a minimizagao de erros e eventuais condicionantes
na analise, no caso de serem efetuadas respostas que ndo sejam exatas ou possam dar azo
a interpretagdes incorretas (Malhorta & Birks, 2007, p.371). A par do referido pelos
mesmos autores, esta fonte de pesquisa constitui uma opgao facil de administragdo, com
recolha de dados em simultaneo. No entanto, tem uma normal baixa de taxa de resposta
associada, com a possibilidade de os contactos de email ndo se encontrarem atualizados.

O apuramento da amostra recolhida constitui uma taxa de resposta de 2,04% da
populagdo total das 34.469 entidades selecionadas, em que foi enviado precisamente um
email de pedido de resposta para cada interveniente. Apds a primeira recolha de
informagao, foi efetuado um novo pedido de respostas, novamente através do envio para
0s 34.469 enderecos de email. Na fase final de recolha de dados foram considerados como
ilegiveis 197 enderecos de email e foram recebidas 19 chamadas telefonicas, em contexto
de esclarecimento relativo ao questionario.

O questionario desenvolvido para este estudo encontrou-se disponivel para resposta
entre os dias 6 de Marco e 20 de Outubro de 2022. Na sua elaboragdo existe um trade-off
entre o investigador proposto e as entidades inquiridas. Ou seja, enquanto o investigador
pretende respostas honestas, que sigam as instrucdes referidas e apresentem opinides
construtivas, as entidades inquiridas pressupdoem a existéncia de confidencialidade dos
seus dados, sendo esta uma relagdo igualmente baseada na confianca e na opinido
interessada sobre o tema abordado (Malhorta & Birks, 2007, p.372).

A caracterizagdo da amostra efetuada no gréafico trés torna possivel efetuar uma
segmentagdao distintiva relativamente a natureza e antiguidade de constitui¢ao das
entidades inquiridas. Conclui-se assim que 1% da amostra reflete-se em negocios
centendrios e tradicionais, tendo assim ja estabelecido o seu nome e marca ao longo dos

diversos anos.
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Em nivel de antiguidade contraria, 3% das entidades referem-se como
start-ups e negocios inovadores. O grosso da amostra prende-se em entidades com

antiguidades entre um e cinco anos (73%) e com mais de cinco anos de existéncia (23%):

1%\ /_3%
®m Empresa com antiguidade superior a \
0,
5 anos 23/’—\

= Start-up
= Negdcio centenario e tradicional

Empresa com 1 a 5 anos de
existéncia T T73%

Grdfico 3: Distingdo de natureza de entidades, por antiguidade de existéncia

Fonte: Elaboragdo Propria

As entidades englobadas no estudo apresentam o seu setor de atividade descrito e
segmentado consoante a Classificacdo Portuguesa de Atividades Economicas (CAE)

definidas pelo INE (2007), estando as mesmas detalhadas na figura trés:

Turismo e Hotelaria
Transportes

Seguros
Restauragdo
Produtos Financeiros
Produgdo de Eventos
Prestagfo de servigos
Infarméatica e IT
Inclistria

Imabilidrio

Energia

Educagio

Distribuigdo

Setores - Classificagéo

Cuickados de Sallde
Contabilidade & Auditoria
Consultoria

Construgdo Civil
Comércio & Distribuigio

Agricola e Alimentar

0 a0 100 150 200

Contagem

Figura 3: Segmentagdo de Amostra por Setores de Atividade Empresarial

Fonte: SPSS Statistics
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De acordo com o respetivo grafico, destacam-se como relevantes os setores de
construcdo civil, imobilidrio, turismo e hotelaria, informatica e outras tecnologias de
informagdo. A par do referido a preponderancia de prestacdo de servicos engloba
extensiveis essencialmente a arquitetura, agdes comunitarias, design, acessoria juridica,
limpeza, facility services e formacao. Esta setorizacdo revela-se util para percecionar
quais as areas de negocio em destaque na analise e que tiveram igualmente influéncia das
tecnologias digitais, existindo uma aplicagdo especifica e individual para cada uma das
entidades pertencentes. A mensuracao desta influéncia encontra-se analisada no grafico
quatro, em que ¢ proposta a relagdo de proporcionalidade direta entre a percentagem e a

frequéncia de utilizacdo de meios digitais nas empresas.
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= Frequéncia de utilizagdo de tecnologias na empresa

Grdfico 4: Mensuragdo da influéncia das tecnologias digitais nas empresas

Fonte: Elaboragdo Propria

Ou seja, a variacao da influéncia das tecnologias digitais ¢ acompanhada diretamente pela
frequéncia com que estas sdo utilizadas, o que justifica o facto de, por exemplo, a maior
frequéncia de utilizagdo ser verificada para empresas que definiram a influéncia das
tecnologias entre 75% e 100%.

Para a elaboracdo do modelo estatistico, encontra-se como autoproposto no estudo
empirico que uma empresa seja considerada como empresa digital caso considere que a
influéncia das tecnologias digitais ultrapasse os 50% nas suas atividades, sendo as

mesmas apuradas mediante a questao F2, referida no anexo F.
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Esta classificagdo consiste no mecanismo principal para distinguir empresas digitais de
empresas com metodologias tradicionais, sendo esta uma variavel utilizada
posteriormente para estabelecer resposta aos objetivos de investigagdo. O somatorio das
respostas que referem percentagens superiores a 50% constitui assim a ponderacdo de
67,18% das entidades, que sdo influenciadas no seu core business pelas tecnologias
digitais (474 em 703); demostrando assim a influéncia elevada das mesmas e o impacto
das novas tecnologias como motor de transformacao relevante para todas as industrias e
para a sociedade. As mesmas apresentam uma influéncia crescente no comportamento e
desenvolvimento humanos € no que respeita a normais sociais, politicas nacionais
adotadas e relagdes internacionais entre paises (Philbeck & Davis, 2018).

Neste sentido, € como resposta a pergunta do questiondrio “Caso a percentagem
referida seja igual ou superior a 50%, especifique exemplos de utilizagdo por favor”
encontram-se requeridos exemplos destas mesmas tecnologias e sua aplicabilidade.

Sendo a pergunta referida de resposta livre, os inquiridos apresentam diversas
descrigdes para resposta. No entanto, a semelhanga entre respostas permitiu a
padronizacao de determinados exemplos de tecnologias de aplicacdao, de modo a concluir-
se um apuramento de uma amostra sustentada. Nisto, s3o maioritariamente referidos
como exemplos de aplicagdo softwares de armazenamento cloud, plataformas e softwares
ligados a internet, softwares de faturagio, contabilidade, vendas e gestdo de stocks.®

Ao avaliar-se o espectro mais geral direcionado para a economia digital portuguesa,
98% da amostra considera que as empresas beneficiam da implementacao de tecnologias
nos seus processos didrios, como referido na tabela F4 do anexo.
A par do referido, os dados apresentados corroboram esta questdao, de modo que 75%
encontra-se a favor da globaliza¢do da economia e do crescimento continuo dos meios
digitais.”

Numa otica de aplicabilidade para o contexto Portugués, as entidades inquiridas
consideram que a evolucdo tecnologica apresenta velocidades e aplicabilidades distintas,
em que ¢ considerado por 15% dos inquiridos que este enquadramento de implementagao
tecnologica necessita de melhorias; 13% que ¢ importante em determinados aspetos, 6%
considera este desenvolvimento demasiado rapido e, pelo contrario, 6% considera-o

lento.

8 Vide anexo F - Tabela F7
° Tabela F5, anexo F
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Sob convicgdo referente a maioria da amostra analisada, 60% da mesma refere que o
desenvolvimento tecnoldgico em Portugal ¢ uma questao importante, como detalhado no

grafico nimero cinco:

15% 6%

6%

13%

60%

B Demasiado rapido M Importante B Importante em alguns aspetos & Lento M Necessita de Melhorias

Grdfico 5: Apreciacdo das empresas inquiridas acerca do desenvolvimento tecnologico em Portugal

Fonte: Elaboragdo Propria

Apesar da apreciagdo do desenvolvimento tecnoldgico portugués, encontra-se proposto
um estudo mais aprofundado da questdo, sendo requerido em outra questao de resposta
livre (* Se respondeu "Necessita de Melhorias" ou "Importante em alguns aspetos"
justifique por favor:”) quais s@o os principais pontos a melhorar na evolugao tecnoldgica

para as empresas, que se encontram descritos no seguinte grafico:

Utilizagdo pouco proveitosa

Transi¢do Digital Lenta

Necessidade de Seguranga

Nao Aplicavel

Lacunas no Setor Publico

Iliteracia Digital

Falta de equilibrio entra a tecnologia e o lado humano
Falta de Contexto Social

Excesso de Burocracia

Custo de Investimento em Tecnologia

Auséncia de Capital

o

20 40 60

Grdfico 6: Pontos de melhoria para as empresas portuguesas, na sua implementagdo tecnologica

Fonte: Elaboragdo Propria

54



Com o apuramento de resposta livre por 16% da amostra selecionada conclui-se que os

principais pontos de revisdo e melhoria para a implementagdo do digital, em Portugal,

encontram-se assentes essencialmente em:

Excesso de burocracia verificada em processos de gestdo e monitorizagdo,

nomeadamente em relacdo com servicos de caracter utilitario publico;

Falta de acesso generalizado a tecnologias, sendo que a populagdo portuguesa
caracteriza-se por uma piramide etaria desequilibrada, com uma maior

preponderancia na populagao idosa e de pouco acesso a tecnologias digitais;

Baixa capacidade financeira por parte das empresas, que leva a que determinados
investimentos tecnoldgicos sejam adiados ou nao considerados no seu
planeamento operacional, devido ao seu custo elevado e ao facto de o capital
necessario para a alocacdo deste investimento por vezes ndo ser considerado e

direcionado especificamente como prioridade;

Iliteracia digital: As entidades inquiridas referem conclusdes comuns referentes
ao facto de que ainda se verifica um elevado grau de ceticismo quanto a
implementagdo de determinadas tecnologias, devido maioritariamente a questoes
de seguranca de processos digitais, a infoexclusao e a falta de formacao existente

para as empresas € para os seus quadros.

Assim sendo, todas as respostas efetuadas de forma voluntaria e livre por parte das

entidades inquiridas incorporam a possibilidade de enquadramento especifico em

determinados pontos de melhoria na implementagdo tecnoldgica em Portugal.

Os mesmos encontram-se conciliaveis com a literatura, ao serem constituidos como 0s

principais indicadores de melhoria referidos por parte da Comissdo Europeia, no

desenvolvimento do seu Indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES,

2022) aquando caracterizado o desenvolvimento digital da populagdo portuguesa; o que

leva a constatar que Portugal necessita de melhorias em termos de modernizagdo

tecnologica.
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4.1.1 — Economia e Empreendedorismo Digital nas Empresas Portuguesas

O esclarecimento da questdo principal de investigagdo prende-se pela perce¢do do
incremento competitivo que a economia digital proporcionou as empresas, levando a que
as mesmas adotassem uma visdo mais empreendedora, disponivel nas inovagdes
providenciadas a uma escala global (Jelonek, 2015), visto que “a globalizagdo e a
consequente amplia¢do do empreendedorismo esta a transformar o mundo economica,
politica e tecnologicamente” (Pinto, 2021).

No questiondrio apresentado como andlise estatisticamente descritiva
encontram-se propostas na sua questao nimero dez diversas perspetivas conceptuais para
a definicdo de empreendedorismo e inovacdo; em que se encontra questionado: “Se
tivesse de definir uma ideia padrdo para o conceito de empreendedorismo, o que diria?”.
As perspetivas conceptuais por parte das empresas nao se encontram definidas de todo de

forma unanime!®, como apresentado na figura 4:

400

Contagem

‘Atualizacéo de conceitos Colmatar necessidades de Criagao de negocios
existentes com novos produtos mercado com inovacées
futuristas

Se tivesse de definir uma ideia padrao para o conceito de empreendedorismo, o que diria?

Figura 4:Divisdo do espectro conceptual de empreendedorismo, em niimero

Fonte: SPSS Statistics

De acordo com o respetivo grafico, 51% das empresas associa o empreendedorismo a um
fendmeno econdmico que colmata necessidades de mercado com inovagdes futuristas,
28% a criagdo de negdcios e 21% a atualizagdo de conceitos outrora existentes no

mercado, mediante a criacdo de novos produtos.

0Vide anexo G - Tabela G3
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Como analise complementar!!, 45% da amostra selecionada refere, em resposta a questio
nimero nove, que nao considera que o empreendedorismo apresente uma ligagdo direta
e exclusiva com a criacdo de negocios. A ligagdo conceptual entre as trés vertentes
propostas para resposta € estabelecida consoante o referido na literatura por Bayarcelik e
Tasel (2020); apesar de a mesma nao se considerar como totalitaria, devido a abrangéncia
oferecida na literatura para a defini¢do deste conceito.

Na perspetiva quantitativa de apuramento da ligacdo entre a evolucao do digital e a
sua relagdo com o aumento de competitividade das empresas, encontra-se apurado e
referido por 98% da amostra que o empreendedorismo assenta numa vertente importante
para o crescimento da economia portuguesa, ao ponto de tornar as empresas mais

competitivas, como demonstra a figura 5:

600

400

Contagem

200

o L — 4
N&o Sim

Considera o empreendedorismo uma vertente importante para o crescimento da economia
portuguesa, ao ponto de tornar as empresas mais competitivas?

Figura 5: Influéncia do empreendedorismo Digital na competitividade das empresas portuguesas

Fonte: SPSS Statistics

A par do referido, 97% das empresas'? considera que as tecnologias digitais influenciaram
as inovagodes apresentadas por iniciativas empreendedoras ou a criagao de novas empresas
nos ultimos cinco anos, indo este facto ao encontro do horizonte temporal definido no

objetivo principal de investigacao.

11'Vide anexo G, tabela G2
2Vide anexo G, tabela G1
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4.1.2 — Influéncia na Competitividade Derivada da Internacionalizacao

As ultimas quatro questdes referidas no questiondrio sdo direcionadas para a percecao do
efeito da internacionaliza¢do de empresas na sua competitividade, de modo a estabelecer
uma base de resposta esclarecedora ao objetivo secundario de investigacao.
A andlise efetuada com base nos resultados destas questdes debruga-se assim na
abordagem dos riscos, oportunidades e da influéncia do digital na internacionalizagdo.
Torna-se primeiramente estabelecido pelas entidades inquiridas que o crescimento e
desenvolvimento de meios digitais contribuiu exclusivamente para o estabelecimento de

parcerias internacionais por 98% da amostra, como referido no figura 6:

E00

400

Contagem

200

.

MNao Sim

A globalizagéo e o crescimento do digital séo, na sua opinido, facilitadores para se estabelecerem
parcerias e operagdes internacionais entre empresas?

Figura 6: Apuramento da possibilidade de Internacionalizagdo, derivada da economia digital

Fonte: SPSS Statistics

Os respetivos dados constituem assim uma base justificativa de relagao intrinseca entre o
aumento de internacionalizagdo das empresas € 0 aumento de parcerias entre empresas,
efetuadas em determinados territérios geograficos, sendo que as mesmas sao propicias a
que se verifique um aumento de competitividade num determinado mercado de atuagdo;
de forma a serem conquistadas vantagens competitivas '°> mediante distingdo de qualidade
de produtos e/ou servicos (Wright et al.,2007) e a existir crescimento corporativo forte e

cimentado (Fernandez-Olmos et al.,2016).

13 Atributo(s) que leva a um diferencial de um produto ou servigo em relagdo aos seus concorrentes, sendo
um elemento que faz com que a empresa se destaque a frente de outras que estdo disponiveis no mercado.
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De acordo com o referido pelas 703 (setecentas e trés) empresas incorporadas na
amostra, a internacionaliza¢do justifica-se essencialmente por duas principais
circunstancias: o estabelecer de parcerias comerciais proveitosas (46% da amostra) e a
expansdo do seu negocio (40%); sendo igualmente consideradas como opcoes
racionalmente exequiveis o aumento do numero de postos para venda e maior
conhecimento da marca (4%) e o estudo de mercado para implementacdo futura num
determinado pais (10%). Numa o6tica inversa as motivacdes, os desafios associados a
internacionalizagao também se encontram detalhados e segmentados, conforme o descrito

no grafico sete:
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Grafico 7: Descrigdo de Riscos de Internacionalizacdo por parte das empresas

Fonte: Elaboragao Propria

Como respostas de maior numero destacam-se a auséncia de capital e o capital humano
ineficiente, em que estas imperfeigdes poderao ser colmatadas com o estabelecimento de
aliancas estratégicas (Laginha, 2017). Por conseguinte a falta de planeamento e
implementagdo por parte das empresas poderad ser colmatada mediante as vertentes de
internacionalizacdo descritas por Johanson & Wiedersheim (1975), em que os respetivos
autores referem as diversas abordagens de internacionalizacao para um determinado pais.
Posteriormente, os riscos de internacionalizagao relacionados com diferengas de
ideologias culturais e conjunturas politicas encontram-se diretamente correlacionados

com os riscos culturais e politicos abordados na literatura por Cavusgil (2014).
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4.2 — Discussao de Resultados Econométricos Apurados

Ap6s a andlise dos dados recolhidos através da elaboragdo do questiondrio e a explicitagao
detalhada do modelo econométrico a utilizar, os dados considerados neste modelo
estatistico foram processados e analisados por meio do software SPSS Statistics 26. Este
encontra-se considerado como um complemento necessario a andlise estatistico-
descritiva apresentada na medida que “A andlise quantitativa no diagnostico
organizacional geralmente requer a determinag¢do de uma medida avaliativa das
variaveis para que possam ser feitas compara¢oes com algum padrdo aceitavel” (Pofi,
2022).

Nesse sentido, torna-se assim essencial a analise de indicadores estatisticos
resultantes dos outputs associados aos modelos econométricos. Os mesmos encontram-
se referidos na tabela 2 (dois), sendo relevantes para apurar a relacdo entre a varidvel

independente e as varidveis dependentes:

Digital (1 — Sim; 0 — Nao)

Variavel 3
Dependente p-value Correlagdo de Pearson
Varlaggo Média 0,876 -0,098
Crescimento
Variagao l\/fedla 0,009 -0,006
Exportagdes

Tabela 2: Descri¢do de outputs das variaveis independentes do modelo estatistico

Fonte: Elaboracdo Propria

De forma a analisar o apuramento da existéncia de correlacdo estatistica entre a
variavel independente e as varidveis dependentes apresentadas, conduziu-se a elaboragao
de um modelo econométrico, mediante o teste estatistico efetuado aos coeficientes de
correlacdo de Pearson. De acordo com os resultados associados ao mesmo, os valores
apresentados indicam a existéncia de um p-value= 0,009, que revelam a rejeicdo da
hipotese nula Hy e a existéncia de uma correlagdo estatisticamente significativa entre a
variavel independente “Digital” e “variacdo média das exportagdes™, devido a este ser

inferior ao nivel de significancia de 1% (0,009 < a=0,01).
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Simultaneamente, o modelo valida a ndo-significancia estatistica entre a variavel
“Digital” e a “varia¢do média de crescimento” (p-value = 0,876 > a), sendo considerada
a hipdtese nula Hy para a respetiva correlagao.

Os valores negativos associados as correlacoes de Pearson referem que a medida que
uma empresa considera que efetua investimento em tecnologias digitais (ou nao) as
variagdes médias do volume de negocios e das exportagdes diminuem (aumentam).
Ou seja, as empresas ndo-digitais tendem a verificar maior variagdo das suas exportacdes
do as que sdo consideradas digitais, que tendem a ter uma variagdo menor para este
indicador econdmico. A correlacdo verificada caracteriza-se no entanto como uma
correlacdo de pouca intensidade estatistica em relacdo as exportacdes, em valores de uma
escala de correlagdo compreendida entre menos um (-1) e um (1).

Em relagdo a variagdo média de crescimento os valores de p-value referidos
anteriormente comprovam a nao-existéncia de correlagdo entre esta variavel e a variavel
independente. O crescimento verificado nas empresas ndo apresenta assim relacdo
significativa e ndo depende estatisticamente de as empresas encontrarem-se mais
direcionadas para o digital. Nisto ndo se torna possivel apresentar uma resposta positiva
ao objetivo principal de investigagdo, na medida que nao existe uma relagdo
estatisticamente significativa entre a existéncia de bases de implementacdo digital nas
empresas ¢ a sua influéncia para uma variagao positiva do seu crescimento, refletida no
aumento do seu volume de negocios.

No que respeita ao objetivo secundario, os valores apresentados no modelo estatistico
relativamente aos coeficientes de correlagao analisados tornam conclusivo que o facto de
as empresas optarem pela digitalizagdo dos seus processos apresenta influéncia
explicativa na variacdo das exportagdes das entidades consideradas para estudo.
Assim sendo, torna-se possivel referir uma influéncia positiva do digital para se verificar
uma variacao positiva das exportagdes realizadas. Este facto constitui assim uma maior
competitividade das empresas digitais, com a sua internacionalizac¢do a ser efetuada de

uma forma mais eficiente que as empresas com metodologias tradicionais.
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V. Consideracoes Finais

5.1 — Consideracio dos Resultados Obtidos

A apresentacdo de conceitos abordados na elaboragdo desta dissertagdo estabelece a
relacdo empirica e estatistica entre os fendomenos de economia digital, inovacao,
empreendedorismo e competitividade nas empresas.

Conforme referido na revisao de literatura outrora descrita, a economia digital reflete-
se no avango da quarta revolugdo industrial, sendo este um fenomeno determinante para
a digitalizacdo econdmica. A sua aplicabilidade para as empresas traduziu-se na transi¢ao
de metodologias tradicionais para digitais através da implementagdo de determinadas
tecnologias inovadoras; cuja sua utilidade resulta numa maior eficiéncia empresarial e um
pressuposto crescimento corporativo. O avango da digitalizagdo possibilitou também o
estabelecimento de contatos com parceiros comerciais de diversos pontos geograficos, a
precos mais competitivos, € acesso aos fatores econdmicos outrora necessarios para a
prossecucao das atividades empresariais. A respetiva escalabilidade global do mercado
de atuacdo das empresas torna a internacionalizagdo de recursos uma hipotese de
crescimento, que se traduz na melhoria de quotas de mercado e no colmatar de
necessidades cujo mercado interno ndo apresenta alternativas de resolugdo. Para além das
motivagdes empresariais inerentes a este processo, também se verificam riscos
associados, sendo necessario realizar uma analise minuciosa de todos os indicadores
econdmicos, sociais, culturais e politicos inerentes aos paises pretendidos para expansao.

Os respetivos fendomenos econdmicos justificam a realizacdo de estudos empiricos,
ao percecionar os efeitos competitivos que 0s mesmos proporcionam as empresas €
indagar a veracidade da sua preponderancia para o crescimento das empresas € para uma
variacdo positiva do seu volume de exportacdes. Os objetivos de investigacdo
apresentados encontram-se assim estabelecidos nesse sentido.

Como abordagem de resposta aos mesmos seria inicialmente expectavel apurar por
meio de abordagens quantitativas e/ou qualitativas a resposta aos mesmos, em que o
objetivo principal propde apurar se a influéncia das tecnologias digitais nas empresas
proporcionou uma variagdo positiva do seu volume de negodcios e um consequente
crescimento, para um horizonte temporal de cinco anos; e o objetivo secundario propde
apurar se as entidades direcionadas maioritariamente para a utilizacdo de tecnologias

digitais sao mais eficientes nas suas exportagdes do que empresas tradicionais.
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Para efetuar a explicitagdo destes objetivos tornou-se necessario interligar os

conceitos teoricos a uma analise metodologica, de modo a serem apresentadas conclusdes
associadas e com fundamento logico. A metodologia idealizada inicialmente consistia na
elaboragdo de dois casos de estudo, para duas entidades de um determinado setor, em que
uma das mesmas seria caracterizada por metodologias tradicionais e uma quota relevante
no seu mercado de atuacdo; e outra seria considerada como uma start-up digital, com
tecnologias digitais inerentes no desenvolvimento dos seus processos.
A anélise comparativa realizada entre ambas teve como principal objetivo determinar
qual das duas vertentes de desenvolvimento empresarial seria a mais favoravel a
competitividade de uma empresa no mercado em que atua. No entanto, o facto de esta
linha de investigagdo ndo incorporar uma abrangéncia ampla de todos os setores de
mercado e segmentar apenas um setor fez com que esta hipotese de estudo passasse a ser
descorada como método de analise.

De modo a alcangar uma maior abrangéncia na analise dos setores de atividade
existentes em Portugal a metodologia adotada prendeu-se assim na realizagdo de um
questionario, em que a selecdo da base de dados das entidades selecionadas para a
participacdo no mesmo, referida no anexo C, incluiu poucos critérios segmentarios.
Nesta era requerido apenas como dados para analise os montantes de volume de negdcios
e exportagdes, a consulta possivel do endereco de email destas empresas € que as mesmas
se encontrassem a exercer a sua atividade, para o horizonte temporal de cinco anos (01
de Janeiro de 2017 até 01 de Janeiro de 2022).

Como resultado do respetivo questionario a amostra final de casos para analise
apresentou a limitacao da ndo-possibilidade de conciliar todos os enderegos de email de
resposta com os enderegos originalmente considerados na base de dados do anexo C.
O respetivo facto fez com que a amostra final reduzisse substancialmente de 1328 para
703 empresas consideradas no estudo. No entanto, o seu efeito ndo se traduziu
inteiramente relevante na taxa de resposta ao questionario (apesar da sua diminuigdo),
pelo que a amostra final continua a ser consideravel. A par do referido as conclusdes em
ambos os casos de amostra constituem respostas comuns quanto aos objetivos de
investigagdo propostos. Das amostras populacionais analisadas, as empresas envolvidas
no estudo consideram que a economia digital proporciona uma maior competitividade,
facto este que primordialmente seria constitutivo para uma resposta positiva ao objetivo

principal de investigacao.
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O objetivo secunddrio encontrar-se-ia confirmado positivamente nesta andlise de
estatistica descritiva ao ser referido que a globalizacdo proporciona o estabelecimento de
parcerias internacionais em maior nimero e a internacionaliza¢do de empresas encontra-
se facilitada mediante as condi¢des economico-digitais atuais.

No entanto, ap0s a incorporacao de testes estatisticos, efetuados por via de software
SPSS Statistics 26, para a analise de correlagdo entre as varidveis analisadas encontra-se
concluido que o facto de uma entidade optar por métodos, tecnologias e processos
tendencialmente digitais ndo implica intrinsecamente, nem explica na totalidade, a
variacao do volume de negocios das entidades, ao longo dos anos.

Por outro lado, devido ao aumento de transacdes de bens e servigos proporcionada
essencialmente pela revolugdo digital e globalizagao consequente de fatores econémicos,
a adocdo do digital torna propicio a que as empresas apresentem um maior volume de
exportacdes; sendo estes factos justificados pelas correlagdes estatisticas analisadas.

A abordagem estatistica referida reflete e confirma, por meios de analises
econométricas, a complexidade relacional entre os conceitos abordados, levando a apurar
a existéncia de implicagdes tedricas entre os mesmos.

Encontra-se como proposto estabelecer uma interligagdo conceptual comum destes
trés conceitos, para o incremento da competitividade das empresas em relacdo aos seus
concorrentes diretos, sendo que a justificagao destas premissas teoricas constitui base para
a proposta do estudo dos objetivos de investigacao delineados.

Na perspetiva de implicagdes que o respetivo topico de estudo podera constituir na
gestao de empresas, o estudo empirico reforca a ideia da importancia de avaliar aspetos a
melhorar na evolucdo e aplicabilidade das tecnologias digitais, referidos igualmente no
questionario. Estes envolvem uma desburocratizagdo de processos realizados em
Portugal, a aposta na literacia digital para as populagdes e empresas e o refor¢o de
investimento em acoes de formagdo, para uma populacao maioritariamente caracterizada
por iliteracia digital e qualificagdes académicas pouco avancadas. As respetivas politicas
terdo de ser igualmente promovidas pelos organismos de setor publico, nomeadamente
pelo estado, de modo a sensibilizar as populagdes para a prossecucao de agdes propicias
ao desenvolvimento digital.

Posteriormente, a digitalizagdio de processos tera de ser equacionada
maioritariamente por analises custo-beneficio em relagdo a implementacgdo do digital, na
medida que esta adaptagdo poderd acarretar custos ndo planeados inicialmente em

orcamentos elaborados para os periodos contabilisticos das empresas.
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Como manuseamento destas vertentes a solugcdo passara pela alocacao de investimento
em ferramentas que providenciem a otimizacdo de processos nas empresas € O
consequente aumento da sua utilizagdo, desde tarefas efetuadas pela gestdo a tarefas

desempenhadas pelos restantes colaboradores.

5.2 — Limitagdes a analise e futuras linhas de investigacao

Para a elaborag¢do da investigagdo apresentada verificaram-se determinados desafios e
limitagdes no seu decurso, desde a decisdo relacionada com a utilizagdo de metodologias
quantitativas até ao tratamento dos dados recolhidos.

O primeiro e principal desafio consistiu na gestdo de envio de pedidos de participagao
para todos os 34.469 (trinta e quatro mil, quatrocentos e sessenta e nove) enderegos
presentes na base de dados do anexo C e a monitorizacdo constante da informacgao
recebida, sob forma de resposta por parte destas entidades; situagao igualmente verificada
no pedido de refor¢o para respostas, mediante segunda vaga de envio de emails e em
contactos telefébnicos com o contexto de esclarecimento acerca do questiondrio
apresentado, justificados essencialmente pela importancia do contributo construtivo da
resposta por partes das entidades anteriormente referidas.

Paralelamente a esta monitorizagdo, assim que encerrada a aceitacdo de respostas ao
questionario constata-se que a compatibilizagao de enderecos de email entre a base de
dados e os enderecos verificados em respostas ao questionario constituia outro desafio,
pois o facto de o contacto de email de muitas entidades ndo se encontrar atualizado levou
a uma nao-conciliacao significativa dos outputs gerados; levando este facto sendo a que
a amostra fosse reduzida substancialmente para as 703 entidades que constam na amostra
final vélida para andlise. Devido a redu¢do da mesma, comparativamente com a inicial, o
tratamento de dados realizado por meio de modelos econométricos ndo revela totalmente
uma capacidade estatisticamente significativa para correlacionar o comportamento da
variavel independente com o comportamento das varidveis dependentes, na sua
totalidade. Ou seja, com a andlise estatistica efetuada conclui-se que o facto de as
empresas apresentarem tecnologias digitais inovadoras e empreendedoras ndo justifica
nem influencia a competitividade das empresas e o seu consequente crescimento de
volume de negbcios, o que leva a que a resposta positiva ao objetivo principal de

investigagdo ndo seja uma realidade verificada.
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Numa otica contraria, verifica-se a existéncia de correlagdo estatisticamente
significativa entre a influéncia das tecnologias digitais e o crescimento das exportacdes
nas empresas, o que descreve uma resposta positiva ao objetivo secundario de
investigacdo, apesar de uma variagdo das exportagdes ser explicada apenas em 1% pela
variavel independente.

Como linhas de investigagdo futuras importa referir que o estudo do tema abordado
nesta dissertagdo encontra-se suportado na aplicacdo da proposi¢cdo econdémica caeteris
paribus, em que nao sao considerados fenomenos alheios influenciadores das premissas
econdmicas propostas, mantendo-se assim todas as restantes condigdes inalteraveis. No
entanto, estes fendmenos apresentam a possibilidade de constituir base empirica para
estudos relacionados com o impacto na digitaliza¢do e exportagdo de bens e servicos, em
funcdo de fenomenos econdmicos verificados no horizonte temporal de realizacao deste
estudo; como € o caso da crise pandémica COVID-19, iniciada em 2020, que impactou
as estratégias de digitalizagcdo nas empresas; e o conflito militar existente entre Russia e
Ucrania, que influenciou a realizagdo de exportagdes por meio de transagdes de bens e
servicos nas economias inseridas no continente europeu.

A investigacdo apresentada podera constituir paralelamente assim suporte 1dgico e
fundamentado para estudos empiricos futuros relacionados com o enquadramento
socioecondmico Portugués, que permitam estabelecer conclusdes concretas acerca de
estratégias inovadoras na digitalizacdo das empresas portuguesas e na decisdo de
internacionalizacdo, condicionadas pela alteracdo das politicas monetarias existentes,
refletida em aumentos historicos das taxas de inflagdo e de juro, que limitaram e

reduziram o poder de compra de empresas, economias estatais e consumidores finais.
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Anexos



Anexo A - Descricao de Variaveis

As respetivas variaveis foram consideradas para a elaboragdo de modelos

econométricos em SPSS. para tratamento e apresentacdo de outputs relacionados

com a elaboragdo dos questionarios.

Variavel

Descricao

Classificagdo

Possibilidade de
Resposta

Variagao Média
Crescimento

Taxa de crescimento médio entre
periodo analisado, medido pela
variacdo do volume de negdcios

Quantitativa
Discreta

Digital
(1 - Sim/0 - Nao)

Referir a natureza de atividade da
empresa (0= Ndo é Totalmente digital;
1= Assume o digital na empresa)

Dummy 2
categorias

ualitativa Nominal

Sim=1
Nao=-1

Variagao
Exportacoes

Variacao do volume de exportacgdes

Quantitativa
Discreta

Numa perspetiva estatisticamente descritiva, foi elaborada uma base de dados

distinta com o englobamento exclusivo dos outputs resultantes do questionario em

SPSS, com o objetivo de serem efetuados graficos associados as respostas, cujo

layout e exatidao de apresentagdo de graficos torna-se mais concreto para a analise

de dados.

Variavel

Descrigao

Classificagao

Possibilidade de
Resposta

RQ1_Natureza

Como caracteriza a natureza da sua empresa?

Qualitativa Ordinal

RQ2_Setor

Em que setores de atividade a sua empresa
se enquadra?

Qualitativa Nominal

RQ3

Com que frequéncia utiliza ferramentas
tecnoldgicas na sua empresa?

Qualitativa Ordinal

RQ4

Caso a percentagem referida seja igual ou
superior a 50% , especifique exemplos de
utilizagdo por favor

Quantitativa
Continua

RQ5

Em termos percentuais, em quanto é que
mede a influéncia dessas mesmas tecnologias

Qualitativa Nominal

Nna sua empresa

75




Considera que as empresas beneficiam com a

Qualitativa Nominal

Sim=1

RQ6 implementacdo das novas tecnologias nos Dummy -Duas N30 = 0
seus processos didrios? categorias
. - . Qualitativa Ordinal Sim=1
E a favor da globaliza¢cdo da economia e do R
RQ7 . , . . Dummy - Trés Talvez =0
crescimento continuo dos meios digitais? . =
categorias Nao=-1
Como avalia a evolugdo das tecnologias . .
RQ8 . . . ¢ L € « Qualitativa Ordinal
digitais no meio socioeconémico portugués?
Se respondeu "Necessita de Melhorias" ou
RQ9 "Importante em alguns aspetos" justifique [Qualitativa Nominal
por favor:
As tecnologias digitais influenciaram, na sua o .
A & . & o Qualitativa Nominal .
opinido, as inovagdes apresentadas por Sim=1
RQ10 N Dummy - Duas ~
iniciativas empreendedoras ou novas . N3ao=0
. i . categorias
empresas, criadas nos ultimos cinco anos?
Na sua opinido, o conceito de Qualitativa Nominal .
. .4 . R Sim=1
RQ11 empreendedorismo estd diretamente ligadoal| Dummy — Duas N30 = 0
criacdo de empresas? categorias
Se tivesse de definir uma ideia padrdo para o o .
RQ12 ] . P P L. Qualitativa Ordinal
conceito de empreendedorismo, o que diria?
Considera o empreendedorismo uma " .
. . Qualitativa Nominal .
vertente importante para o crescimento da Sim=1
RQ13 . Dummy — Duas ~
economia portuguesa, ao ponto de tornar as . Ndo=0
. g categorias
empresas mais competitivas?
Na sua opinido as inovacdes empreendedoras o .
P ¢ P Qualitativa Nominal .
apresentadas podem alterar o Sim=1
RQ14 Dummy - Duas -
comportamento, vendas e a natureza do . Ndo=0
. categorias
mercado para outras empresas existentes?
Considera que tem a opgao de estabelecer o .
q' . p'g . . Qualitativa Nominal .
parcerias internacionais devido Sim=1
RQ15 . . Dummy - Duas o
exclusivamente ao crescimento e . Ndo=0
. . Lo categorias
desenvolvimento de meios digitais?
Em que circunstancias optaria por o .
RQ16 . 9 . . P P Qualitativa Nominal
internacionalizar a sua empresa?
Qual o maior desafio que associa ao
RQ17 crescimento das empresas a uma escala  |Qualitativa Nominal
internacional?
A globalizacdo e o crescimento do digital sdo, o .
g ¢ o L & Qualitativa Nominal .
na sua opinido, facilitadores para se Sim=1
RQ18 . - Dummy - Duas o
estabelecerem parcerias e operagdes Ndo=0

internacionais entre empresas?

categorias

Fonte: Elaboragao Propria
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Anexo B - Proposta de Questionario para investigacio

Empreendedorismo digital e
competitividade em Portugal

Caro(a) participante

0 respetivo formulario encontra-se realizado no ambito da dissertacdo de Mestrado em
Economia da Empresa e da Concorréncia.

0O mesmo apresenta como objetivo principal a analise do impacto da economia digital na

atividade das empresas e no conceito de empreendedorismo em Portugal, bem como a
competitividade que as empresas exclusivamente digitais porporcionaram ao mercado.

0 tempo estimado de preenchimento do mesmo é de 5 minutos, sendo a informagao
fornecida confidencial e protegida mediante politicas de gestao de dados.

Agradeco o seu tempo e disposigdo para a resposta do respetivo formulario.

Em caso de eventuais esclarecimentos: jmsjs@iscte-iul.pt

@ jesus.joao1510@gmail.com (ndo partilhado) Mudar de conta (&)

*Obrigatorio

Como caracteriza a natureza da sua empresa? *

O Start-up

O Empresa com 1 a 5 anos de existéncia
() Empresa com antiguidade superior a 5 anos

O Negocio centenario e tradicional
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Em que setores de atividade & sua empresa se enquadra? *

() Cconstrugio
Cuidados de Saude
Distribuicdo
Educacio

Energia

Inddstria mineira/extrativa
Imobilidrio

Produtos Financeiros
Produtos Petroliferos
Seqguros
Telecomunicacoes
Transparies

Qutra:

OO0 0 00QC0O00O00 000

Com gue frequéncia ferramentas tecnologicas na sua empresa? *

() Sempre

() Quase sempre
() Utilizagio moderada

() Utilizagio pontual



Considera que as empresas beneficiam com a implementacéo das novas
tecnologias nos seus processos didrios?

() sim
() Nao

E a favor da globalizacio da economia e do crescimento continuo dos meios
digitais? *

() sim
() Nao
() Talvez

Como avalia a evolucdo das tecnologias digitais no meio socioecondmico
portugugs? *

() Demasiado répido

() Importante

O Importanie em alguns aspetos

() Necessita de Melhorias

() Lento

Se respondeu "Necessita de Melhorias” ou "Importante em alguns aspetos”
Justifique por favor: *

A suaresposta
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80

As tecnologias digitais influenciaram. na sua opinigo, as inovacdes apresentadas
por iniciativas empreendedoras ocu novas empresas, criadas nos Ultimos cinco
anos? "

() sim
() Nzo

Ma sua opinido, o conceito de empreendedorismo esta diretamente ligado a
criacdo de empresas? *

() sim
() Nz

Se tivesse de definir uma ideia padrao para o conceito de empreendedorismo, o
que diria? *

() Criagdo de negdcios
O Atualizacdo de conceitos existentes com noves produtos

O Colmatar necessidades de mercado com inovagdes futuristas

Considera o empreendedorismo uma vertente importante para o crescimento da
economiz portuguesa, ao ponto de tornar as empresas mais competitivas? *

() sim
() Nio



Ma sua opinido as inovagoes empreendedoras apresentadas podem alterar o
comportamento, vendas e a natureza do mercado para outras empresas
existentes? *

() sim
() Néo

Considera que tem a opcao de estabelecer parcerias internacionais devido
exclusivamente ao crescimento e desenvolvimento de meios digitais? *

() sim
() Nao

Em que circunstancias optaria por internacionalizar a sua empresa? *

() Expansdo de negdcio
O Aumento do ndmero de postos para venda e maior conhecimento da marca
O Estabelecer parcerias comerciais proveitosas

O Estudo de mercado para implementacao futura num determinado pals
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Qual o maior desafio que associa ao crescimento das empresas a uma escala
internacional? *

() Auséncia de capital
Capital humanao ineficiente
Diferencas culturais

Conjuntura poiitica

BIRSIES

Diferente unidade de moeda da empresa nacional

O

Faita de planeamento & implementagio de processos

&3

A globalizacdo e o crescimento do digital =80, na sua opinido, facilitadores para
=e estabelecerem parcerias e operacoes internacionais entre empresas? *

() sim
() N&o

O questiondario encontra-se disponivel mediante consulta do seguinte link:

https://docs.google.com/forms/d/19wOSFIwXul1ZVaQygBRAdLziIBE4AWBrpOKoOF_bvdFL Y/edit
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Anexo C - Base de Dados — SABI Export

Product name Sabi

Update number 69

Software version f120.00

Data update 14/01/2022 (n® 2692)
Username RegistrationRequest-51766
Export date 15/01/2022

Cut off date 31/03

1 Exportacdo/importacdo: Exportacao, Sem actividade de
exportacdo/importacdo

2 Proveitos Operacmnals. Todas as empresas com um valor
l:onhemdo, Ultimo ano dlsponlvel Ultimo ano -1, Ultimo
ano -2, Ultimo ano -3, Ultimo ano -4, para pelo menos um
dos periodos seleccionados

3 Data de constituicdo: incluindo e depois 01/01/2017 até *

e incluindo 14/01/2022

4 CAE Rev. 3 (Primary codes only): 10 - Indistrias
alimentares, 11 - Inddstria das bebidas, 12 - Inddstria
do tabaco, 13 - Fabricacdo de téxteis, 14 - Indistria
do vestuario, 15 - Indistria do couro e dos produtos
do couro, 16 - Indistrias da madeira e da cortica e
suas obras, excepto mobiliario; fabricacao de obras de
cestaria e de espartaria, 17 - Fabricacao de pasta, de
papel e cartdo e seus artigos, 18 - Impressio e
reproducdo de suportes gravados, 19 - Fabricacdo de
coque, produtos petroliferos refinados e de
aglomerados de combustiveis, 20 - Fabricacdo de
produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais,
excepto produtos farmacéuticos, 21 - Fabricacdo de
produtos farmacéuticos de base e de preparacoes
farmacéuticas, 22 - Fabricacdo de artigos de borracha
e de matérias plasticas, 23 - Fabrico de outros
produtos minerais ndo metalicos, 24 - Indistrias
metalirgicas de base, 25 - Fabricacdo de produtos
metilicos, excepto magquinas e equipamentos, 26 -
Fabricacdo de equipamentos informaticos,
equipamento para comunicacées e produtos
electronicos e opticos, 27 - Fabricacdo de
equipamento eléctrico, 28 - Fabricacdo de maguinas e
de equipamentos, n.e., 29 - Fabricacdo de veiculos
automdveis, reboques, semi-reboques e componentes
para veiculos automoweis, 30 - Fabricacdo de outro
equipamento de transporte, 31 - Fabrico de mobiligrio
e de colchdes, 32 - Outras inddstrias transformadoras,

33 - Reparacdo, manutencdo e instalacdo de
maquinas e equipamentos, 35 - Electricidade, gas,
vapor, agua quente e fria e ar frio, 39 -
Descontaminacao e actividades similares, 41 -
Promocao imobiliaria (desenvolvimento de projectos
de edificios); construcdo de edificios, 42 - Engenharia
civil, 43 - Actividades especializadas de construcdo, 45
- Comércio, manutencao e reparacao, de veiculos
automoveis e motociclos, 46 - Comércio por grosso
(inclui agentes), excepto de veiculos automoveis e
motociclos, 47 - Comércio a retalho, excepto de
veiculos automdéveis e motociclos, 49 - Transportes
terrestres e transportes por oledutos ou gasodutos, 50
- Transportes por agua, 51 - Transportes aéreos, 52 -
Armazenagem e actividades auxiliares dos
transportes{inclui manuseamento), 53 - Actividades
postais e de courier, 55 - Alojamento, 56 -
Restauracdo e similares, 58 - Actividades de edicdo,

Resultado do passo
2.373.586

2.443.668

260.186

2.511.899

Resultado da pesquisa
2.373.5806

2.223.302

217.633

209.095
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59 - Actividades cinematograficas, de video, de
producdo de programas de televisdo, de gravacao de
som e de edicdo de musica, 60 - Actividades de radio e
de televisao, 61 - Telecomunicacies, 62 - Consultoria
e programacdo informatica e actividades relacionadas,
63 - Actividades dos servicos de informacdo, 64 -
Actividades de servicos financeiros, excepto seguros e
fundos de pensdes, 65 - Seguros, resseguros e fundos
de pensdes, excepto seguranca social obrigatdoria, 66

- Actividades auxiliares de servicos financeiros e dos
seguros, 68 - Actividades imobiliarias, 69 - Actividades
juridicas e de contabilidade, 70 - Actividades das
sedes sociais e de consultoria para a gestao, 71 -
Actividades de arquitectura, de engenharia e técnicas
afins; actividades de ensaios e de analises técnicas
72- Actividades de investigacdo cientifica e de
desenvolvimento, 73 - Publicidade, estudos de
mercado e sondagens de opinido, 74 - Outras
actividades de consultoria, cientificas, técnicas e
similares, 75 - Actividades veterinarias, 77 -
Actividades de aluguer, 78 - Actividades de emprego,
79 - Agéncias de viagem, operadores turisticos, outros

servigos de reservas e actividades relacionadas, 80 -
Actividades de investigacdo e seguranca, 81 -
Actividades relacionadas com edificios, plantacdo e
manutencao de jardins, 82 - Actividades de servicos
administrativos e de apoio prestados as empresas, 84
- Administracdo Piablica e Defesa; Seguranca Social
Obrigatoria, 85 - Educacdo, 86 - Actividades de saide
humana, 87 - Actividades de apoio social com
alojamento, 88 - Actividades de apoio social sem
alojamento, 90 - Actividades de teatro, de miisica, de
danca e outras actividades artisticas e literarias, 91 -
Actividades das bibliotecas, arquivos, museus e outras
actividades culturais, 92 - Actividades desportivas, de
diversdo e recreativas, 94 - Actividades das
organizacoes associativas, 95 - Reparacao de
computadores e de bens de uso pessoal e doméstico,
96 - Outras actividades de servicos pessoais, 97 -
Actividades das familias empregadoras de pessoal
doméstico, 98 - Actividades de producdo de bens e
servigos pelas familias para uso préoprio, 99 -
Actividades dos organismos internacionais e outras
instituicbes extra-territoriais

5 Pais/Regido: Portugal 771.257 108.083
6 Todas as empresas com endereco e-mail (Portugal) 235.538 25.388
7 Estado (Portugal): Ativa 394.651 23277

Pesquisa Booleana: 1E2E3E4ESEGE7Y
Total 23277

Product name Sabi

Update number 272

Software version 123.00

Data update 19/04/2022 (n° 2723)
Username RegistrationRequest-51766
Export date 23/04/2022

Cut off date 31/03

1. Data de constituicdo: incluindo e depois 01/01/2017
2. Pais/Regido: Portugal
3. Todas as empresas com endereco e-mail (Portugal)

Resultado do passo Resultado da pesquisa

267.814 267.814
771.777 134.912
236.059 34.469

Pesquisa Booleana: 1E2E 3

Total 34.469




Anexo D — Minuta de requisicio de resposta a questionario

Exmo./a (s) senhor/a (s)

No ambito da realizacdo da dissertagdo de Mestrado em Economia da Empresa e da
Concorréncia, na instituicdo de ensino ISCTE Business School, venho requerer a resposta de um
questionario

necessario para o estudo empirico efetuado, cujo mesmo segue no respetivo link:

https://docs.google.com/forms/d/19wO5FIwXul1ZVaQygBRAdLziBE4AWBrpOKoOF bvdFLY/edit

O respetivo formuldrio apresenta como objetivo principal a andlise do impacto da economia
digital na atividade das empresas e no conceito de empreendedorismo em Portugal, bem como
a competitividade que as empresas exclusivamente digitais proporcionam ao mercado.

O tempo estimado de preenchimento do mesmo é de 5 minutos, sendo garantida a
confidencialidade da informacao fornecida, mediante as condicdes referidas pelo regime geral
de protecdo de dados (RGPD).

Em caso de eventuais esclarecimentos encontro-me disponivel para os mesmos pelo respetivo
email de envio e via telefone.

Agradeco assim encarecidamente a resposta, bem como a atencdo dispensada para com o
respetivo assunto

Com os melhores cumprimentos
Jodo Jesus

jmsjs@iscte-iul.pt
+351 937 556 904
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Anexo E — Respostas ao Questionario — Segmentacio da Amostra

Tabela E1 — Questéo 1: “Como caracteriza a natureza da sua empresa?”’

Natureza da Empresa Va;:;::i;::al Percentagem
Empresa com 1 a 5 anos de existéncia 510 73%
Empresa com antiguidade superior a 5 anos 163 23%
Negdcio centendrio e tradicional 6 1%
Start-up 24 3%
Total Geral 703 100%

Fonte: Elaboragao Propria

Tabela E2 — Questao 2: “Em que setores de atividade a sua empresa se enquadra?”

Valor Global

Em que setores de atividade a sua empresa se enquadra? Apurado
Agricola e Alimentar 16
Comércio e Distribuigao 24
Construgao Civil 175
Consultoria 21
Contabilidade e Auditoria 18
Cuidados de Saude 45
Distribuicao 11
Educacao 17
Energia 9
Imobilidrio 52
Industria 23
Informatica e IT 23
Prestagdo de servigos 142
Producao de Eventos 15
Produtos Financeiros 13
Restauragao 11
Seguros 7
Transportes 34
Turismo e Hotelaria 47
Total 703

Fonte: Elaboragao Propria
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Anexo F — Apuramento do Impacto da Economia Digital nas Empresas

Tabela F1 — Questdo 3: “Com que frequéncia utiliza ferramentas tecnoldgicas na sua

empresa?”’

Valor Global

Frequéncia de utilizacdo de tecnologias na empresa A Percentagem
Quase sempre 167 24%
Sempre 376 53%
Utilizagdo moderada 115 16%
Utilizagao pontual 45 6%
Total 703 100%

Fonte: Elaboragao Propria

Tabela F2 — Questdo 4: “Em termos percentuais, em quanto ¢ que mede a influéncia

dessas mesmas tecnologias na sua empresa?”’

Mensuragao Percentual da influéncia das Valor Global

tecnologias digitais Apurado Percentagem
0-25% 87 12%
25-50 % 131 19%

50 - 75% 136 19%

75 - 100% 212 30%
Nula 11 2%
Total (100%) 126 18%
Total 703 100%

Fonte: Elaboracao Propria
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Tabela F3 — Questdo 5: “Caso a percentagem referida seja igual ou superior a 50% ,

especifique exemplos de utilizacdo por favor:”

Areas de aplicagdo tecnoldgica

Valor Global Apurado

Emails e Tecnologias de Cloud 31
Equipamentos Informaticos 47
Faturacao 31
Gestdo de Stocks, Clientes e Processos 44
Marketing e Redes Sociais 26
Organizacao Contabilistica 17
Plataformas - Internet Of Things 77
Resposta Nao Aplicavel 22
Softwares de IA 92
Totalmente Digital (100%) 21

Total 408

Fonte: Elaboragao Propria

Tabela F4 — Questdo 6: “Considera que as empresas beneficiam com a implementagao

das novas tecnologias nos seus processos diarios?”

Valor Global

T Percentagem
Nao 12 2%
Sim 691 98%
Total 703 100%

Fonte: Elaboracao Propria

Tabela F5 — Questio 7: “E a favor da globaliza¢io da economia e do crescimento continuo

dos meios digitais?”

Valor Global AT
Apurado
Nao 25 3%
Sim 526 75%
Talvez 152 22%
Total 703 100%

Fonte: Elaboracao Propria
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Tabela F6 — Questdao 8: “Como avalia a evolu¢ao das tecnologias digitais no meio

socioecondmico portugués?”’

Valor Global TR
Apurado
Demasiado rapido 40 6%
Importante 424 60%
Importante em alguns aspetos 90 13%
Lento 45 6%
Necessita de Melhorias 104 15%
Total 703 100%

Fonte: Elaboragao Propria

Tabela F7 — Questdo 9: “Se respondeu "Necessita de Melhorias" ou "Importante em

alguns aspetos" justifique por favor:”

Pontos de Melhoria na Implementacao de Tecnologias Digitais Valor Global Apurado
Auséncia de Capital 2
Custo de Investimento em Tecnologia 3
Falta de Acessibilidade 8
Falta de Contexto Social 2
Falta de equilibrio entre a tecnologia e o lado humano 12
lliteracia Digital 12
Necessidade de Seguranca 1
Transicdo Digital Lenta 52
Utilizacdo pouco proveitosa 15
Excesso de Burocracia 8
Total 115

Fonte: Elaboracao Propria
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Anexo G — Nos ultimos cinco anos, a emergéncia de empresas digitais levou a um

incremento da sua competitividade face as empresas ditas tradicionais?

Tabela G1 — Questdo 10: “As tecnologias digitais influenciaram, na sua opinido, as

inovagdes apresentadas por iniciativas empreendedoras ou novas empresas, criadas nos

ultimos cinco anos?”’

Valor Global AR
Apurado
Nao 28 4%
Sim 675 96%
Total Geral 703 100%

Fonte: Elaboracdo Propria

Tabela G2 — Questdo 11: “Na sua opinido, o conceito de empreendedorismo estd

diretamente ligado a criagdo de empresas?”

Valor Global

e Percentagem
Nao 315 45%
Sim 388 55%
Total Geral 703 100%

Fonte: Elaboracdo Propria

Tabela G3 — Questdo 12: “Se tivesse de definir uma ideia padrao para o conceito de

empreendedorismo, o que diria?”

Valor Global Percentagem

Apurado -
Atualizagdo de conceitos existentes com novos
produtos 150 21%
Colmatar necessidades de mercado com inovacdes
futuristas 358 51%
Criacdo de negdcios 195 28%
Total Geral 703 100%

Fonte: Elaboragao Propria
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Tabela G4 — Questado 13: “Considera o empreendedorismo uma vertente importante para

o crescimento da economia portuguesa, ao ponto de tornar as empresas mais

competitivas?”’
Valor Global A
Apurado
Nao 14 2%
Sim 689 98%
Total Geral 703 100%

Fonte: Elaboragao Propria

Tabela G5 — Questdo 14: “Na sua opinido as inovacdes empreendedoras apresentadas

podem alterar o comportamento, vendas e a natureza do mercado para outras empresas

existentes?”’
Valor Global e
Apurado
Ndo 10 2%
Sim 693 98%
Total Geral 703 100%

Fonte: Elaboracdo Propria
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Anexo H — As empresas resultantes do empreendedorismo digital conseguem uma

internacionalizacdo mais eficiente e apresentam mais competitividade do que as

tradicionais?

Tabela H1 — Questdo 15: “Considera que tem a opg¢dao de estabelecer parcerias

internacionais devido exclusivamente ao crescimento e desenvolvimento de meios

digitais?*
Valor Global Percentagem
Apurado
Nao = =
Sim 473 67%
Total = -

Fonte: Elaboracao Propria

Tabela H2 — Questdo 16: “Em que circunstincias optaria por internacionalizar a sua

empresa?”’

Valor Global

e Percentagem

Aumento do numero de postos para venda

. . 28 4%
e maior conhecimento da marca
Estabe.zlecer parcerias comerciais 395 46%
proveitosas
Estudo de mercado.para |m|:IJIementagao 70 10%
futura num determinado pais
Expansdo de negdcio 280 40%
Total 707 100%

Fonte: Elaboragao Propria
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Tabela H3 — Questao 17: “Qual o maior desafio que associa ao crescimento das empresas

a uma escala internacional?”

Valor Global Percentagem
Apurado .

Auséncia de capital 268 38%
Capital humano ineficiente 115 16%
Conjuntura politica 99 14%
Diferencas culturais 46 7%
Diferente unidade de moeda da empresa
nacional 6 1%
Falta de planeamento e implementagdo de
processos 169 24%
Total 703 100%

Fonte: Elaboracao Propria

Tabela H4 — Questdo 18: “A globalizagdo e o crescimento do digital sdo, na sua opinido,

facilitadores para se estabelecerem parcerias e operagdes internacionais entre

empresas?”
Valor Global Percentagem
Apurado g
Ndo 15 2%
Sim 688 98%
Total 703 100%

Fonte: Elaboragao Propria
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Anexo I — Apresentacio de correlacoes — Output SPSS

Correlacao entre investimento digital e a variavel independente e as variaveis
dependentes:

Correlagoes
Digital (1 -
Sim/0 - Variagdo Média Variagéo
Nao) Crescimento Exportacoes
Digital (1 - Sim/0 - Nao) Correlacao de 1 -,006 -,098"
Pearson
Sig. (2 ,876 ,009
extremidades)
N 703 703 703
Variacao Média Correlagao de -,006 1 ,226”
Crescimento Pearson
Sig. (2 ,876 ,000
extremidades)
N 703 703 703
Variacao Exportacoes Correlacao de -,098" ,226" 1
Pearson
Sig. (2 ,009 ,000
extremidades)
N 703 703 703
**_ A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Report
Variagéo das exportacdes
Digital N Minimum  Maximum Median Mean Std. Deviation
Nao 229 -21,18% 97,35%  25,0000% 36,2894% 20,89482%
Sim 474 -39,28% 103,22%  25,0000% 32,2417% 18,47178%
Total 703 -39,28% 103,22%  25,0000% 33,5602% 19,37278%
Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig.""vb Decision

The distribution of Variagéao
das exportagdes is the
same across categories of
Digital.

The distribution of Variagéo
Média Crescimento is the
same across categories of

Digital.

Independent-Samples
Mann-Whitney U Test

Independent-Samples
Mann-Whitney U Test

,003 Reject the null
hypothesis.

,869 Retain the null
hypothesis.

a. The significance level is ,050.

b. Asymptotic significance is displayed.
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