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Resumo

As tecnologias tém um poder transformador das nossas sociedades e tém moldado o modo como
vivemos as nossas vidas e como acedemos aos novos produtos e servigos que elas proporcionam. No
caso do transporte de passageiros que recorre as plataformas digitais, a mudanca face ao transporte
tradicional foi enorme, mas nao isento de polémicas e de efeitos negativos. Para perceber como é que
o relacionamento dos diversos atores econdmicos, politicos e sociais, assim como os produtos dessas
relagbes (o enquadramento institucional) pode influenciar o desenvolvimento deste mercado, em
Portugal e na Alemanha, recorre-se a analise da legislagdo relevante, da bibliografia secundaria e dos
artigos de comunicac¢do social nos dois paises, para entender como é que diferencas regulatdrias
podem influenciar a operacdo destas empresas nos dois contextos. Para alcancar tal objetivo, é
possivel encontrarmos duas dire¢des tedricas diferentes: uma que nos diz que estas relagdes sado
importantes e que existem diversos tipos de arranjos institucionais (variedades de capitalismo) e outra
gue nos diz que as relacdes ndo sao relevantes e que no final hd uma trajetéria convergente de
liberalizacdo.

A atualidade do tema, traz-lhe uma especial relevancia na medida em que entender esta
problematica pode influenciar a discussao e a operacao destas empresas em Portugal e na Alemanha.

Deste modo, podemos concluir que tendo em conta o confronto entre a realidade e a teoria para
cada pais, a diversidade regulatdria é uma varidvel que explica a diferenga nos dois paises do

transporte de passageiros através das plataformas digitais.
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Abstract

Technologies have a transforming power in our societies and have shaped the way we live our lives
and how we access the new products and services they provide. In the case of passenger transport
using digital platforms, the change from traditional transport was enormous, but not without
controversy and negative effects. To understand how the relationship between the various economic,
political and social actors, as well as the products of these relationships (the institutional framework)
can influence the development of this market, in Portugal and Germany, an analysis of the relevant
legislation, the secondary bibliography and media articles in the two countries, to understand how
regulatory differences can influence the operation of these companies in the two contexts. To achieve
this objective, it is possible to find two different theoretical directions: one that tells us that these
relationships are important and that there are distinct types of institutional arrangements (varieties of
capitalism) and another that tells us that relationships are not relevant and that in the end there is a
convergent trajectory of liberalization.

The topicality of the topic brings it a special relevance as far as understanding this issue can
influence the discussion and the operation of these companies in Portugal and Germany.

Thus, we can conclude that, considering the confrontation between reality and theory for each
country, regulatory diversity is a variable that explains the difference in the two countries in passenger

transport through digital platforms.
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Introdugao

As plataformas digitais fazem, nos dias de hoje, parte do nosso dia a dia e sdo indispensaveis para um
conjunto alargado de tarefas. E através delas, de forma simples, rapida e muitas vezes gratuita, que
acedemos a servicos variados.

Contudo, se para o utilizador, estas ferramentas sdo Uteis e essenciais, o impacto que tém nas
economias é mais variado. Tendo por base o transporte de passageiros, que constitui o foco deste
trabalho, a introducdo das plataformas digitais enquanto novos operadores de mercado, veio
liberalizar um mercado que estava dominado pelos operadores tradicionais. Estas empresas trouxeram
uma nova abordagem ao mercado, trazendo concorréncia e inovacdo, mas também algumas
disrup¢Oes mais negativas, como sejam a quebra da relacdo tradicional entre empregadores e
empregados ou a desregulacdo das condicbes de trabalho.

Assim, se por um lado, parece unanime o papel que estas plataformas tém no mercado e na vida
das pessoas, ja ndo parece ser tdo unanime a resposta de diversos paises quanto a estes novos
operadores.

Deste modo, este estudo pretende, analisar se o enquadramento institucional (entendido como
as relagOes entre os atores econdmicos, politicos e sociais e o produto dessas relagées) influencia as
condicGes de operacdo e a relevancia de mercado das plataformas digitais de transporte de
passageiros em Portugal e na Alemanha, ou se, pelo contrario existe uma tendéncia crescente de uma
maior liberalizacdo o que faz com que as instituicdes nacionais tenham pouca relevancia.

Para responder a esta questdo, com suporte na literatura sobre o tema, utilizamos a legislacado
dos paises sobre o tema (isto &, a regulacdo do setor) que, em certa medida, é o principal produto das
relacbes entre atores institucionais, a bibliografia especifica dos paises que realca as suas
especificidades e artigos de imprensa que ilustram a discussdo publica do tema, para captar o efeito
do enquadramento institucional. Estas fontes de informacdo constituem-se como as mais sistematicas
e ilustrativas das dimensdes da investigacdo e portanto as que de melhor forma permitem olhar para
complexa realidade.

Numa primeira parte, sdo realcadas as principais questdes de debate sobre o papel das
plataformas digitais na economia real¢ando os seus aspetos positivos e negativos, para enquadrar o
tema em causa. Num segundo momento, apresentam-se as perspetivas tedricas que respondem a
questdo de partida, isto &, teorias que dizem que o enquadramento institucional ndo é relevante
(perspetiva da liberalizagdo) e teorias que dizem que é relevante e que varia entre grupos de paises
(perspetiva das variedades do capitalismo). Na terceira e quarta parte olhamos para o caso dos paises

e conclui-se com a comparacao dos dois casos de estudo.






CAPITULO 1

Revisao da Literatura

Apresentam-se em seguida os principais conceitos e os aspetos fundamentais da revisdo da literatura
existente sobre o tema em estudo.

Comecando com uma abordagem transversal da discussdo para enquadrar a problematica em
estudo, apresentam-se as principais visOes sobre as plataformas digitais e quais os seus efeitos
positivos e negativos. Nesta fase, sistematizam-se os principais conceitos e enfatiza-se a relevancia da
problematica como um fenédmeno atual e disruptivo.

Por outro lado, para explorar como é que diferentes enquadramentos regulatodrios (pontos de
partida) levam a diferentes resultados dos operadores digitais nos paises, é necessario olhar ndo sé
para os aspetos econémicos, mas também para os politicos. Esta visdo presente na economia politica
comparada, é aquela que de modo mais sistematico consegue reunir diversos aspetos relevantes para
esta discussdo. E, portanto, a linha de orientacdo que seguirei ao longo desta revisdo de literatura
quando apresentamos as 2 principais linhas tedricas: a visdo da liberalizacdo de mercado e a das

variedades do capitalismo.

1. Caracterizacao do setor

O papel que as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) tém nas nossas vidas e na
economia é avassalador. Viver num mundo em que estas tecnologias ndo estdo presentes seria dificil
de imaginar. Contudo, todas as transformagdes tém aspetos positivos e negativos que valem a pena
serem tidos em consideragao. Numa perspetiva econdmica estes avangos revolucionaram a maneira
como as relagdes econdmicas se estabelecem, e no mundo do trabalho em particular, estas
transformagdes nem sempre foram para melhor.

Os estudiosos dos impactos desta “nova” economia, comegaram, numa fase embrionaria, por
discutir diferentes “nomes” desde a “economia criativa”, “economia da partilha” até a “gig economia”.
Estas diferencas conceptuais sdo relevantes mostrando uma visdo mais utdpica ou distépica da
realidade trazida pelas plataformas.

Uma versdo mais otimista ou pessimista do mundo das plataformas digitais estd também
relacionada com o tipo de plataforma a que se estd associado. Trabalhar na Google ou na UBER ndo é
a mesma coisa.

Contudo, estas empresas tém todas em comum o facto de dependerem de “atividades humanas
que criam valor” quer seja a usar 0s nossos dados pessoais, profissionais ou 0s nossos bens. As visdes
utdpicas realgam a flexibilidade, a capacidade de ganhar um complemento ao rendimento ou os baixos

custos de utilizagdo como vantagens.
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Os distdpicos realgcam a precariedade como principal fator. Note-se que ao recorrer a plataformas
que utilizam bens ou servigcos pessoais, por detrds da flexibilidade estd também a parcializagcdo do
trabalho. Como real¢a Kenney e Zysman

(2016, pp. 63), “Por enquanto, nao esta claro se essas plataformas digitais estdo simplesmente a
introduzir intermedidrios digitais ou realmente a aumentar a extensdo do trabalho temporario ou
contratado.”

Estas empresas caracterizam-se por utilizarem os nossos dados para criarem mercados totalmente
Novos ou para organizar alguns ja existentes. O crescimento da sua importancia como mercadoria é

realcada na figura 1 que realca o crescimento esperado do mercado que recorre aos dados.
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Figura 1.1. Evolugdo das receitas do mercado de Big Data: Previsdes de 2011 a 2027

As relagdes entre utilizador-comercializador e entre empregado-empregador mudaram de forma
dramatica ao longo dos anos e essa continuagdo ditara qual das versdes ganhara no futuro.

Saber qual das versGes vingara dependerda sempre das decisdes em termos das descobertas
tecnoldgicas, das estratégias das empresas quanto a essas tecnologias e da politica econdmica e das
politicas publicas dos paises.

As questdes econdmicas mais relevantes que se levantam com estas transformagdes estdo
relacionadas com “(...) perturbacdes a organizacdo existente da atividade econdmica, redefinicdo das
barreiras de entrada, mudancas na légica de criagdo e captura de valor, arbitragem regulatdria, divisdo
do trabalho, ou reposicionar o poder no sistema econémico”. (Kenney, 2016 pp. 66) Estas questbes
sdo complexas e, como vamos demonstrar em seguida, os diferentes tipos de trabalho de plataforma
fazem variar as respostas a estas questdes.

As diferentes problematicas devem ser analisadas com cuidado, pois as decisGes tomadas terao

um forte impacto.



1.1. Otipo de trabalho e as caracteristicas dos trabalhadores

Como referido anteriormente, existem diversos tipos de trabalho de plataforma. A principal divisdo
entre categorias deste tipo de trabalho, baseia-se em duas caracteristicas principais: qualificagdes e a
dispersao espacial. A figura 2, presente no relatério The Social Protection of Workers in the Platform
Economy para o Parlamento Europeu, serve de base a estas categorizacOes e ja foi adaptado por

diversos autores (veja-se por exemplo Vallas, 2019 pp. 50 e Vallas e Schor et al., 2020, pp.276).
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Figura 1.2. Matriz de representac¢do das plataformas. Adaptado de The Social Protection of Workers

in the Platform Economy (Forde, et al, 2017)

Podemos assim, identificar 4 grandes categorias. A primeira diz respeito ao trabalho auténomo (e
qualificado) de carater global. Associado a arquitetura ou a informatica, estas tarefas tém elevado grau
de autonomia. Uma segunda categoria estd associada a particdo em microtarefas — um nivel de
qualificacdo mais baixo e onde os trabalhadores exercem fung¢des que sdo complementares as
plataformas. A competi¢do é um fator chave para a definicdo de pregos. Um terceiro tipo de trabalho
estd associado aos servigos que mais contacto tém com o publico, como os estafetas ou o transporte
de passageiros: a nivel local e altamente dependente das plataformas para onde trabalham. Os niveis

de qualificagao sdo, por norma, bastante reduzidos.



O dltimo tipo de trabalho esta associado a um nivel local, mas a uma elevada autonomia e
complexidade como é o caso dos comerciantes e dos influencers. Este tipo de trabalho assenta na
criatividade e nas relagdes pessoais como principal fator que usa as plataformas como ferramenta de
divulgacdo ou complementaridade do trabalho.

A medicdo correta deste tipo de economia é de extrema importdncia para as decisdes
evidenciadas em cima. A dificuldade nesta afericao, “(...) faz com que as estimativas disponiveis sobre
o tamanho e a escala da economia de plataforma e o seu impacto no mercado de trabalho e na
economia sejam geralmente baseados numa combinacao de diferentes métodos: inquéritos, big data
e dados publicamente disponiveis fornecidos pelas proprias plataformas ou outras fontes (...)".
(Conditions, 2019, pp. 28) Como realca a mesma autora, conseguir aferir estas questdes através deste
tipo de recolha de dados é complexo e insuficiente. Contudo, uma fonte relevante para retirar
conclusdes.

Como nos mostra o documento intitulado The social protection of workers in the platform
economy (Forde, et al, 2017) num inquérito para aferir o tamanho e a importancia na economia destas
plataformas, a maioria dos inquiridos realca as razGes pessoais, a flexibilidade para trabalhar a partir
de casa e a complementaridade ao rendimento como as afirmag¢Ges com que mais se identificam. Este
inquérito também realca que as tarefas sdo rotineiras e que estariam disponiveis para outras tarefas,
assim como o facto de terem estado desempregados recentemente ou o facto de terem dificuldade
em aceder aos esquemas de protecao social tradicionais.

O foco ao longo deste trabalho, recai nas empresas de transporte de passageiros, ou seja, nos
trabalhos que se inserem a um nivel local e onde a autonomia é muito baixa ou inexistente.

Tendo em conta a natureza destas fung¢des, as diversas questdes das condi¢des de trabalho

juntam-se para formar um grande quadro que tentaremos desmontar em seguida.

1.2. Asimagens de um grande quadro

Recorrendo a estrutura apresentada por Vallas 2020, procurarei enumerar as principais controvérsias
tedricas do tema. Assim, essas 4 grandes abordagens sdo: as plataformas como incubadoras de

empreendedorismo, a perspetiva digital, a precariedade laboral e os “camaledes” institucionais.

1.2.1. Incubadoras de empreendedorismo

Aideia de que as plataformas digitais podem ser fontes de empreendedorismo estd ligada a uma visdo
utdpica, como discutido anteriormente. No inicio do estudo destes fendmenos, a expressdo “economia
da partilha” estava intimamente ligada a esta visdao empreendedora em que qualquer pessoa poderia

dar uso a um ativo de que dispunha (uma casa, um carro, uma capacidade) para conseguir rendimentos



adicionais (que como vimos tém uma ldgica de complementaridade) sem grandes custos associados.
Entre os académicos, a definicdo de “economia da partilha” ndo é consensual. Para conseguir definir
este conceito, ha quatro grandes caracteristicas: recirculacdo de bens, maior utilizacdo de ativos
duraveis, troca de servicos e partilha de ativos produtivos. (Schor, 2014) As caracteristicas apontadas
pelos autores (Schor, 2014 e Vallas e Schor et al., 2020) sdo os da redugdo dos custos de transacdo e
das barreiras de mercado. Ha ainda uma divisdo relevante quanto ao facto de as empresas terem ou
ndo uma orientacao para o lucro e o facto de terem abordagens diferentes quanto ao valor. Por um
lado, “as entidades P2P [peer-to-peer] ganham dinheiro com comissGes nas trocas, portanto, o
crescimento da receita depende do aumento do numero de negociacdes. Por outro lado, as
plataformas B2P [business-to-peer] geralmente maximizam a receita por transacdo, como os negocios
tradicionais costumam fazer.” (Schor, 2014, pp. 5)

Contudo, as questdes relacionadas com o trabalho (Schor, 2014 e Vallas e Schor et al., 2020) e

com a influéncia politica e o poder de mercado devem também ser tidas em conta.

Quadro 1.1. Matriz de empresas na economia da partilha - exemplos

Tipo de fornecedor
P2P B2P
'& N3o lucrativa Banco de tempo Laboratério criativo
'S Lucrativa Aluguer de curta duragao Aluguer de automoéveis

1.2.2. Controlo digital

A era digital, como vimos, pode trazer mudangas magnificas e muito positivas. Contudo, o lado mais
“negro” destas atividades também existe. Algumas dessas consequéncias sdo: o controlo excessivo do
tempo e das tarefas ou resultados moralmente condenaveis. Veja-se que alguns paises, como Portugal
fez de uma forma inovadora, ja legislaram no sentido de proibir interaces fora do horario de trabalho
ou de controlar os regimes de trabalho remoto. Ha outros exemplos como os relatos de, no caso da
UBER, haver técnicas subtis de controlo para fazer os motoristas trabalhar mais. (Scheiber, 2017) Estes
sdo alguns exemplos mais negativos.

Deste modo, importa realcar o facto de, apesar deste aparente controlo, existirem estudos que
mostram que é possivel “escapar” aos algoritmos. Sado ja algumas as histdrias que surgem, como por
exemplo no caso dos motoristas da UBER nos Estados Unidos da América, em que os motoristas
desligam a aplicagdo ao mesmo tempo (reduzem a oferta) e quando voltam a conectar-se as tarifas

cobradas sdo maiores. (Sweeney, 2019) Concluindo, nitidamente, esta perspetiva é mais distdpica e

realca o lado mais negativo das plataformas digitais.



1.2.3. Precariedade

Aideia de precariedade nas plataformas digitais talvez seja a que mais popularmente é referida. Como
ja exploramos, as plataformas podem ser disruptivas a um ponto bastante relevante. Para além de
novas formas de negdcio ha também altera¢Ges relevantes ao modo de funcionamento das empresas,
das suas responsabilidades e dos seus ativos.

Um dos fatores mais importantes é o facto dos empregados e dos empregadores deixarem de ter
uma relacdo tradicional. Com as plataformas digitais, os trabalhadores passam a ser vistos como
independentes e, nesse caso, deixam de ser responsabilidade da empresa. Acesso a beneficios como
o saldrio minimo, saude e seguranca social ficam em causa nestes casos. A tudo isto acrescem as
preocupacoes ja evidenciadas no ponto anterior.

A questdo da precariedade esta ligada, por um lado, as condi¢cdes do mercado de trabalho e aos
setores onde operam. (Schor, 2014) Por um lado, num contexto de elevado desemprego, estas
empresas (as orientadas para o lucro) terdo maior poder negocial e fardo com que a estes empregos
estejam associados a baixos direitos laborais. Numa situacdo inversa, com mais alternativas de
emprego, o poder negocial inverte-se. Quanto ao setor de atividade, se comparamos o caso do
transporte de passageiros, por um lado, os operadores tradicionais (taxis) tém maior protecdo social,
mas operam num mercado onde os custos de entrada sdo elevados (licengas e veiculos) ja nas
empresas tipo UBER, os custos sdo mais baixos mas as condi¢des de trabalho mais precarias.

Qual destes terd mais vantagens? E dificil dizer. J4 em setores onde os intermediarios levam a
fatia de ledo, plataformas de tipo P2P, podem constituir fontes de rendimento superiores.

Um dos primeiros aspetos real¢ados por Vallas no seu artigo de 2019, é o facto ja referido de que
a perda de rendimentos decorrente da estagnagdo salarial e a perda de direitos laborais, ao que se
junta uma situagdo econdmica adversa, aumentar a oferta de pessoas a procurarem os empregos
oferecidos pelas plataformas digitais.

Como real¢a o autor, os “perigos” associados a estes empregos podem ndo ser demasiado
relevantes na medida em que diversos estudos apontam para que a dependéncia econdmica dos
trabalhadores ndo ser excessiva, assim como o facto do seu peso na economia ndo ser certo. Por fim,
e como abordaremos em seguida, o autor realca “(...) é importante explorar os desenvolvimentos
institucionais que tornaram possivel a economia de plataforma em primeiro lugar.” (Vallas, 2019, pp.
52)

Numa analise conduzida por Schor et al., 2020 estuda-se um dos fatores que mais influencia a
opinido publica e a literatura: a dependéncia financeira. Como mostra a andlise dos autores, a
dependéncia financeira varia de acordo com a plataforma e como o facto de as vantagens deste tipo
de trabalho serem mais bem capturadas por quem menos depende delas. O dualismo do mercado de

trabalho fica mais uma vez real¢ado.



Tendo em conta estas caracteristicas mais “negativas” no que toca ao mercado de trabalho, nem
todos os trabalhadores destas plataformas parecem querer maior protecdo do Estado. No caso
espanhol, como descreve Vieira (2021), foi criado um movimento contra a regula¢do do Estado para
que os trabalhadores mantenham o vinculo de trabalhadores independentes. Da parte dos
trabalhadores (das plataformas de distribuicdo de refei¢des), as principais razdes prendem-se com a
sensacao de controlo que tém sobre o trabalho, nomeadamente na fixacdo do periodo e duragdo do
trabalho e, em consequéncia, do valor que ganham. Ha a sensacdo de que o valor que se recebe
depende diretamente do esforco. Contudo, como realca o autor através de entrevistas, esta sensacao
é enganadora na medida em que o esforco necessdrio para obter um rendimento equivalente a
remuneracdo minima garantida, é muito superior. Um outro fator que provocou esta reacdo dos
trabalhadores, prende-se com o facto de que com a alteracao do vinculo de trabalho, a autonomia que
os trabalhadores tém para definir quando e quanto trabalhar (e ganhar) ficar reduzida. O cendrio mais
provavel apontado, seria passarem a ser contratados por empresas de trabalho tempordrio, a ganhar
o saldrio minimo, isto é, uma relacdo menos precaria, mas ainda assim insegura, com menos
autonomia.

Em suma, diferentes plataformas com diferentes contextos tém consequéncias diferentes no
aumento da precariedade laboral. Como ja referiram vdarios autores, sdo diversas as razbes que
favorecem estas consequéncias, uma delas, a capacidade de adaptacdo - caracteristica dos camaledes

- é das mais importantes.

1.2.4. Camaledes institucionais

A Ultima imagem que completa o nosso quadro, compara as plataformas a camaledes, realgando,
nomeadamente, a sua capacidade de adaptagao ao contexto institucional onde operam. S3o diversos
os autores (veja-se como exemplo Vallas, 2019 e 2020, ou Thelen, 2018) que chamam a ateng¢do para
o facto de este ser a perspetiva menos abordada pela literatura e, como referido, ser neste sentido
que este trabalho visa dar o seu contributo.

Neste contexto, “(..) plataformas representam uma forma de organizacdo do trabalho cujo
significado, natureza, e impacto ndo sdo uma funcao das plataformas como tal, mas refletem o cenario
institucional que os rodeia.” (Vallas e Schor et al., 2020, pp. 281)

O quadro regulatdrio e legislativo que organiza a sociedade é também relevante para as empresas
ja que, em alguns casos, as mesmas aproveitam “espagos cinzentos” para basearem o seu modelo de
negocio. No caso dos transportes de passageiros, a implementacdo das empresas nos paises foi alvo
de diversas manifestacGes por parte dos operadores tradicionais. O principal fator que reivindicavam
era o facto de os novos operadores terem menos exigéncias regulatdrias que os operadores

tradicionais e, com isso, conseguirem praticar pre¢os mais competitivos.
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Com a predominancia que estas empresas ganharam no mercado, cresce também o seu poder de
influéncia junto dos politicos e reguladores, no sentido de permitirem ou facilitarem o seu modelo de
negaocio.

Apesar de relevante, o efeito do poder de influéncia politico ndo sera explorado neste trabalho
porque é de dificil mensurag¢do e de documentacgao para além de ndo constituir o foco da andlise.

Um ultimo fator a notar é o facto de apesar de ser relevante compreender o enquadramento em
gue operam estas empresas, este fator ndo captar totalmente as diferencas entre paises, dado que
apesar dessas diferencas existem caracteristicas comuns nos mercados e no modo como operam.

Agora que destacamos as principais controvérsias sobre o tema, importa realcar também que
estas transformacbes ocorrem em muitos casos em simultdneo e de forma a reforcarem-se
mutuamente. A grande consequéncia destas mudancas, torna-se visivel nas alteracdes ao modelo

empresarial, isto €, na maneira como as empresas interagem no mercado com os seus stakeholders.

1.3. Alteragdes no modelo empresarial tradicional

A alteracdo do modelo empresarial é um dos fatores fundamentais para explicar o sucesso (e os
problemas) das plataformas digitais. Como chama a atencdo Thelen no seu artigo de 2019, usando a
UBER como caso de referéncia, “[A UBER é] Também uma nova forma da prépria empresa, desde o
seu relacionamento com os seus investidores e funciondrios “parceiros” de motoristas até a sua
presenca politica como lobista ativo e cultivador estudioso de uma imagem pré-consumidor.” (Rahman
e Thelen, 2019, pp. 178) Um novo modelo empresarial surge em contraste com um “modelo
tradicional”.

Para entendermos como esta alteragao é disruptiva, importa comegar a andlise por comparar este
novo modelo empresarial com o mais oposto: o protagonizado pelos grandes conglomerados
empresariais que empregavam muitos trabalhadores, numa légica de longo prazo e com beneficios
para ambas as partes — o “modelo tradicional”.

Este modelo, termina no século 20 com as preocupagdes a concentrarem-se na criagdo e
maximizacdo do valor acionista levando a operag¢6es massivas de outsourcing o que alterou a légica do
modelo tradicional que teve de ser mais eficiente nas novas condigdes concorrenciais.

Este novo modelo é baseado numa “rede de contratos” (NOC — Network of Contracts, no original
em inglés) onde as empresas se concentram nas suas atividades core, externalizando todas as outras.

No novo modelo do século 21, para as empresas de plataforma em particular, os dados sdo um
fator fundamental para as mesmas na medida em que estas operam como intermedidrios
indispensaveis ou criadores de novos mercados através do uso desses dados.

Esta posicdo de mercado, (comparavel em alguns casos aos monopdlios) faz destas empresas
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atores fundamentais nos setores onde operam e, pela escala que adquirem, colocam-se numa posi¢cdo
tdo agressiva de mercado que dificilmente permitem concorréncia. Para além disto, definem o modo
como se relacionam com os restantes atores da cadeia de valor.

Apesar das mudancgas de forma de organizagao do modelo empresarial que foi transversal a todas
as empresas, nas novas empresas de plataforma, existem trés fatores politico-econdmicos que fazem
diferir estas empresas ainda mais das tradicionais.

O primeiro diz respeito a existéncia de um “capital paciente” ja que os investidores (pelo dominio
gue estas empresas obtém no mercado) privilegiam uma relagédo de longo prazo mesmo que no curto
prazo isso implique prejuizos. Tal perspetiva contrasta com a visdo do modelo NOC em que a légica do
capital era de curto prazo.

O segundo fator, como referido anteriormente, é o “escudo” que o dominio de mercado da as
empresas em especial face as restantes que dependem das plataformas. Consumidores e fornecedores
favorecem esta protecdao em muitos casos por conveniéncia.

O terceiro fator, cumulativo com os anteriores, é o papel dos consumidores que é fundamental.
Se no modelo NOC os consumidores beneficiavam de, “(...) baixos custos do trabalho levarem a baixos
precos (...)” nas plataformas que facilitam a vida aos consumidores e que estdo tdo préximas dos
mesmos — literalmente nos bolsos — “(...) sdo extraordinariamente habeis a alavancar a sua base de
consumidores leais numa narrativa publica ativa e estratégica de defesa politica, a fim de garantir
apoio legislativo e legal para o modelo de negdcios da plataforma.” (Rahman e Thelen, 2019, pp. 180)

Em suma, estas caracteristicas juntas alteram drasticamente o modelo empresarial e as relagGes

das empresas. A tabela 2.2., sintetiza as principais caracteristicas diferenciadoras.

Quadro 1.2. Diferenca entre o modelo tradicional (NOC) e as plataformas digitais

Tipo de modelo Caracteristicas

Outsourcing e consequente redugdo dos custos da mdo de obra,
Modelo Tradicional | consumidores beneficiam de pregos baixos;

Capital com visdo de curto prazo

Trabalho independente; consumidores como ativos da empresa (sentem o
Plataformas servico como indispensavel);

Capital com visdo de dominio de mercado — longo prazo.

2. As perspetivas tedricas

Depois de descritos os principais conceitos e feito o enquadramento do tema em estudo, importa

detalhar como é que a teoria aborda a questdo dos diferentes quadros institucionais na definicdo da
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relevancia das empresas de plataforma e do seu modelo de negécio. “A literatura sobre a economia
politica do capitalismo avancado oferece duas amplas possibilidades. A primeira, ancorada numa tese
de liberalizacdo proeminente, sugere que o advento desses novos modelos de negdcios impulsiona a
desregulamentacdo, pois a tecnologia em movimento rdpido permite que empresas como a UBER
explorem lacunas nas estruturas regulatdrias existentes. (...) Uma linha alternativa de argumentacao
pode ser encontrada na estrutura das “variedades do capitalismo”, que prevé uma maior variagao

Ill

transnacional. Espera-se que “economias de mercado liberal” (LME), como os Estados Unidos, sejam
mais recetivas do que “economias de mercado coordenadas” (CME) na Europa, que apresentam um
cenario organizacional mais denso.” (Thelen, 2018, pp. 3)

Desta maneira, seguiremos uma abordagem que se inicia com a perspetiva da liberalizacdo
seguida da perspetiva das Variedades do Capitalismo (Varieties of Capitalism VOC, no original em

inglés).

2.1. Perspetiva da Liberalizagao

Esta perspetiva, no que toca ao papel das instituicdes, pergunta-nos “Qual tem sido a trajetdria
institucional das sociedades capitalistas no ultimo quarto de século? Ou, para ser mais preciso, as
sociedades capitalistas continuam a ser caracterizadas por uma diversidade de instituicdes politico-
econdmicas nacionais, ou as pressdes e restricoes comuns encorajaram a homogeneizacdo de
instituicdes outrora nacionalmente distintas? Em suma, estamos a testemunhar atualmente uma
convergeéncia institucional?” (Baccaro e Howell, 2011, pp. 2)

Estas questdes, segundo esta abordagem tém como resposta uma trajetdria descrita como liberal
e que leva a uma importancia decrescente das instituicdes para o sucesso dos paises.

Por um lado, e como contraponto, a perspetiva da economia politica comparada “(...) permanece
predominantemente apegada a abordagens tedricas que enfatizam o papel mediador das instituicdes,
isolando as economias politicas nacionais das pressdes econdmicas comuns (...)” (Baccaro e Howell,
2011, pp. 2). Aabordagem da liberalizacdo, por seu lado, baseia-se na ideia de existir uma convergéncia
que se traduz ndo necessariamente no uniformismo entre paises e instituicdes, mas sim numa
trajetdria que tende a ser coincidente. Essa trajetdria é (neo)liberal caracterizada por um movimento
comum na pratica e no conteudo das instituicGes.

Esta perspetiva, critica a ideia de que as instituicdes, nomeadamente o facto estarem
estabelecidas ha muito tempo, sdo fundamentais para o bom desempenho econdmico. Os autores da
economia politica comparada realgam o facto de as instituicGes estarem interligadas e se reforgarem
entre si. O que estes autores querem mostrar é que as instituicGes apresentam uma trajetéria de

descentralizacdo e de refor¢o do papel de mercado: em certa medida uma reforma macroecondémica.
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Um dos autores desta abordagem de liberalizagdo de mercado, Wolfgang Streeck, no seu livro de 2009,
“Re-Forming Capitalism”, apresenta uma teoria em oposicdo as teorias da economia politica na sua
vertente das variedades do capitalismo. O principal contributo tedrico, é olhar para as instituicdes
como organismos nao estaticos e contrariando uma visao funcionalista das mesmas. Para o autor, que
analisa o caso alemdo em alteracGes em 5 setores de atividade, o modelo que serve de base ao
crescimento deste pais, ja ndo existe ou deixard de existir na medida em que a trajetdria da
liberalizacdo faz com que as relagdes de mercado (individuais) prevalecam sobre as rela¢des
institucionais (de grupo). Assim, os pontos principais deste autor focam-se no papel da transformacgao
e da mudanca que as instituicdes tém para explicar o sucesso das economias em especial pelo facto
de a perspetiva das VOC ndo dar grande relevancia a este ponto (Amable, 2010).

Para o autor, na analise que apresenta no livro, e ao contrdrio da teoria das VOC, ndo existe um
mecanismo corretor que faz com que as Economias de Mercado Liberais se tornem mais liberais e as
Economias de Mercado Coordenadas mais coordenadas, mas sim que ambas tendam para um
liberalismo das relagbes econdmicas entre os diversos atores. As instituicGes e as forgcas que levam ao
seu refor¢o, acabam por ter o efeito contrdrio e levar as economias para o liberalismo (Amable, 2010).

Para além desta visdo histdrica da evolugao das institui¢cdes, para outros autores (Eichhorst, 2010)
é também importante realcar as transformaces na especializacdo das economias. Se o modelo
tradicional se baseava nas industrias transformadoras, o novo modelo empresarial baseia-se nos
servicos que trazem maior individualizacdo da relagdo de trabalho, logo menos espaco para a
intermediagdo das instituicGes o que reduz a sua importancia. Os autores desta perspetiva realcam
que a perda de importancia das instituicdes pode nao ser necessariamente negativa pois ha abertura

para a criatividade individual e para maior mobilidade.

2.2. Perspetiva das Variedades do Capitalismo

O grande objetivo desta abordagem é tentar explicar o sucesso, isto é, a riqueza, de um pais face a
outros. Para tal, explora-se o papel das instituicGes e como elas afetam o desempenho dos paises.
Deste modo, a premissa dos defensores desta teoria é que a estrutura das organizacdes confere uma
vantagem competitiva que aliada a inovacdo, explica as diferencas no desempenho econdmico dos
paises. (Hall, 2015) Numa fase inicial, e como casos mais comuns, a abordagem refere dois tipos de
economias, as Economias de Mercado Coordenadas (CME) e as Economias de Mercado Liberais (LME).
Outros autores (veja-se, por exemplo, Molina) enfatizam o facto de poderem existir outros tipos de
grupos de paises e instituicdes como as Economias de Mercado Mistas (MME).

Esta abordagem surge num contexto em que a concorréncia entre economias atinge um nivel

elevado e os fatores de produgao sdo mais moveis. Fatores que condicionam as politicas econdmicas.
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Por isto, esta perspetiva coloca as empresas no centro da discussdo, e realga como é que as
instituicOes que rodeiam as empresas e que se encontram dentro destas, constituem uma vantagem
face a outros paises. (Hall, 2015)

Os diferentes arranjos que estdo na base desta teoria assetam em 3 grupos de caracteristicas que
permitem sintetizar os principais fatores explicativos da teoria (figura 3), a saber: regimes de producao,
modelos socias e sistema politico. Deste modo, no caso das:

e LME - estas assentam num regime de produgdo que se baseia no mercado, isto &, as
empresas coordenam as suas atividades através de mecanismos de mercado.
Liberalizagdo e mobilidade dos fatores de producdo sdo fundamentais nomeadamente
para fomentar a inovagdo em especial a radical. Neste contexto o Estado Social é menos
presente e generoso baseado num sistema politico de maiorias;

e CME — que assentam num regime de produg¢do em que as empresas se relacionam com
outros autores numa perspetiva de coordenacdo estratégica. Esta postura facilita a
inovacdo de cardter incremental ja que se baseia em relagGes de longo prazo e em altos
padrées de qualidade e controlo. O Estado social é generoso como forma de apoiar as
populagdes e “recompensar” em certo modo essas relacdes de longo prazo. O sistema
politico procura o consenso (e as coligacGes);

e MME — que assentam num regime misto. Em que o Estado tem um peso relevante ora a
promover a coordenacgdo estratégica entre atores, ora a favorecer légicas de mercado
que favorecam mais concorréncia. Como tal, o Estado social € menos generoso. O xadrez

politico tende a procurar maiorias.

Um outro ponto que distingue estes modelos, diz respeito ao sistema de educacdo e ao modo
como este pode influenciar as cadeias de valor. “A observagdo de que as empresas nas CME fazem uso
extensivo de conhecimento especifico, enquanto as LME dependem de conhecimentos gerais, pode
ser usada para explicar ndo apenas variagdes transnacionais na estratégia da empresa, mas também
diferengas nacionais nos sistemas educacionais, regimes de politica social, e segmentagao de género
entre profissGes.” (Hall, 2015, pp. 5) Concluindo, fases de inovagdo e desenvolvimento (1&D) localizam-
se em LME, e fases de produgdo em massa com elevados padrdes de sofisticacao localizam-se em CME.

Adicionalmente, podem ser identificadas outras caracteristicas relevantes das variedades do
capitalismo que, por um lado aproximam esta abordagem da abordagem da economia dos custos de
transacdo, por um lado e, se afastam da abordagem neoclassica, por outro. Estas distingdes sao claras
no artigo de Allen de 2004.

Para o autor, a perspetiva da variedade do capitalismo parte da premissa de racionalidade limitada

dada a dificuldade em aceder a informacdo pertinente e aos custos de transac¢do existentes. Uma outra
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premissa esta relacionada com o oportunismo dos atores e com o facto de esse comportamento poder
comprometer os acordos alcangados. Para tal, é fundamental que as instituicées sejam intermedidrias
para permitir um maior grau de certeza e previsibilidade nas decisdes. E esta caracteristicas que
explica, por exemplo, a especializacdo das economias nesta abordagem, nomeadamente na
especializacdo das CME nas capacidades especificas das empresas o que lhes garante segmentos da

cadeia de valor assentes em elevados padrdes de qualidade.

Regime de

produgdo de Modelo Social
mercado continental

coordenado

Regime de
produgdo de Estado Social

mercado Liberal
liberal

Regime misto

de produgdo Estado

de mercado Social da
com forte Europa do

papel do Sul
Estado

Figura 1.3. Os modelos das VOC. Fonte: Molina e elaboragdo prdpria

2.2.1. Perspetiva das Liberal Market Economies

No que diz respeito as variedades de capitalismo nas LME, usa-se como referéncia o exemplo dos
Estados Unidos da Ameérica porque para além de ser a casa mde destas empresas, é também o
expoente maximo deste tipo de capitalismo. Como ja mencionado, o fator tecnoldgico é fundamental
e os Estados Unidos da América tém ja longa tradicdo em grandes descobertas tecnoldgicas que sdo a
base das empresas que analisamos. Contudo, ha outros fatores para além do tecnoldgico a ter em
conta.

Como referem Rahman e Thelen, 2019 (pp. 188) “Elizabeth Pollman e Jordan Barry cunharam o
termo “empreendedorismo regulatério” para caracterizar a estratégia de se comprometer em
atividades onde as leis sdao “incertas, desfavoraveis ou até mesmo proibitivas da atividade”. Este
conceito mostra o qudo relevante pode ser a atuagdo das empresas, de certa forma, de forma

antecipada face a regulagdo dos Estados para se poderem retirar vantagens competitivas relevantes.
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Assim, o caso americano é paradigmatico neste aspeto j& que as empresas aproveitam as
diferencas de regras entre Estados para poder instaurar (legalmente) os seus negdcios e, com isto,
forcar em certo ponto, outros Estados a adotarem um quadro legal que lhes seja favordvel para
também atrairem estas empresas. Como também realgam os autores, uma situacdo idéntica é mais
dificil ao nivel europeu onde existem mais regras quer nos apoios dados para o desenvolvimento das
empresas (regras de auxilios de Estado) quer ao nivel das alteracdes legais que distorcam a
concorréncia entre Estados membros.

Dois outros fatores que podem explicar o fendmeno destas empresas nas LME, sdo o facto de
existir maior facilidade na captura do regulador quer pela assimetria de informacdo quer pelos
“espacos vazios” da lei. Para além deste fator, hd também o facto de os “grupos tradicionais” ja
presentes no mercado onde atuam as plataformas, ndo estarem suficientemente organizados ao nivel
de associa¢Oes empresariais, por exemplo. Ainda ao nivel da regulacdo, esta é mais facilitadora de
concentracdo empresarial e de dominio do mercado nas LME do que nas CME, por que as leis de
concorréncia sdo menos fortemente defendidas e escrutinadas. Tal contrasta com o quadro europeu
onde (para evitar distor¢Ges na concorréncia e vantagens de um Estado membro sobre outro) as regras
de concorréncia sdo mais rigidas.

No que se refere, ao capital paciente que permite uma abordagem winner takes all, este é mais
facil de encontrar no sistema financeiro americano pelo facto de este ser mais desenvolvido e mais
presente nas necessidades de financiamento das empresas. Se compararmos com o exemplo europeu,
as empresas estdo mais dependentes do financiamento bancario e menos de outros instrumentos
financeiros (como capital de risco) que é mais importante no exemplo americano.

Em suma, estas caracteristicas diferenciadoras das LME, facilitam o aparecimento e crescimento

destas empresas com um objetivo de sucesso, isto é, de dominio de mercado.

2.2.2. Perspetiva das Coordinated Market Economies

As CME diferem acima de tudo das LME pelo enquadramento institucional e politico que lhes serve de
base e que rege de forma mais rigida a organizacdo do Estado e aimplementacédo de politicas publicas.

Um dos fatores relevantes que foi explorado como uma falha nas LME, diz respeito a concertac¢do
social, organismo que retine representantes do governo dos patrdes e dos sindicatos. E esta a base do
artigo de Funke e Picot, 2021 que agrega de forma sistematica informacdo relevante e que serviu de
base a analise desta variedade do capitalismo.

Partindo das condig¢Bes identificadas acima, que utilizavam os Estados Unidos da América como
pais de referéncia, os autores realgam que no caso alemao, referéncia para esta perspetiva, as

caracteristicas ndo se verificam de igual modo.
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Quando olhamos para o facto de a legislacdo/regulagdo poder mudar consoante o nivel
administrativo do Estado, jd que em ambos os casos ha uma organizacdo federal, podemos verificar
gue que estas alteragbes nao sdo significativas. “Mesmo o federalismo alem3o ndo leva a uma
competicdo significativa entre os estados, devido a redistribuicdo fiscal entre os estados e a
coordenacdo de politicas nacionais”. (Funke e Picot, 2021, pp. 351)

Quanto a organizac¢do quer dos trabalhadores através dos sindicatos quer dos patrdes através das
associacdes patronais, faz com que haja mais forca dos operadores e trabalhadores estabelecidos para
contestar novos concorrentes no mercado e forcar uma harmonizacdo de regras. Neste tipo de
variedade do capitalismo a organizacao da concertacdo social tende a ser mais eficaz e com um papel
institucional mais forte na definicao das politicas.

Quanto ao fator do sistema financeiro, o peso do capital paciente que favoreceu por exemplo o
caso americano, ndo é tao relevante nesta perspetiva uma vez que o financiamento tradicional assenta
no sistema bancdrio. Por fim, as regras de concorréncia dos paises caracterizados por esta perspetiva
na sua maioria europeus sdo de longe mais rigidas e penalizadoras de posigdes dominantes de
mercado. Contudo, ha mais fatores que podem caracterizar as CME face as LME. (Funke e Picot, 2021)

Em primeiro lugar, a especializacdo da economia. Quanto mais industrial for, menor é a
capacidade para outsourcing dadas as relacGes laborais de longo prazo estabelecidas e a necessidade
de competéncias. Em segundo lugar, o estabelecimento de regras e standards pode dificultar o negdcio
das plataformas, dado que se baseiam em baixos custos e em regula¢do permissiva. Em terceiro lugar,
o facto de o modelo social se basear em beneficios, nomeadamente de reforma e de desemprego, do
ramo contributivo, levar a que haja menor apeténcia por parte dos trabalhadores para procurar um
emprego que é por definicdo mais precdrio e para o qual ndo beneficiam destas vantagens do Estado

Social. Concluindo, trocar assim de emprego para trabalhar numa plataforma é mais desvantajoso.

2.2.3. Perspetiva das Mixed Market Economies

A teoria das VOC, estabelece as LME e as CME como padrdo de sistemas de interacdo entre atores de
uma sociedade que estabelecem e moldam o desempenho econémico. Contudo, uma das criticas que
se pode fazer a esta abordagem é o facto de como a mesma ndo consegue explicar os casos desviantes
dos padrdes estabelecidos pela perspetiva inicial apresentada por Peter Hall e David Soskice.

Deste modo, a perspetiva das MME aplica-se a paises que combinam elementos quer das LME,
quer das CME. Tipicamente, esta variedade do capitalismo estd associada aos paises do sul da Europa,
sendo que os paises mais referidos pela literatura, sdo a Espanha e a Italia.

Apesar disso, podemos facilmente encontrar parecencgas entre estes paises e o caso portugués,

Molina e Rhodes, consideram que as principais caracteristicas das MME s3o: baixa protecao social
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(tipico do modelo social dos paises do sul da Europa), mas elevada protecdo do emprego; baixo
investimento em competéncias especificas que, por sua vez, impedem a modernizacdo industrial; a
regulacdo do mercado de produtos que leva a pressdes competitivas mais baixas; e protecao do setor
bancario pelo Estado.

O resultado é um padrdao de especializacdo baseado no preco o que dificulta o aumento dos
salarios. Uma outra caracteristica esta relacionada com o facto de o Estado ganhar um papel especial
no que toca a regulacao e provisdao de bens. O facto de o sistema e organizacdo politica dos paises
entrar em linha de conta faz com que mesmo dentro dos paises que compdem as MME, seja dificil de
construir um padrao.

Neste tipo de intervencdo, a capacidade de promover complementaridades assenta em formas de
mercado e em formas que ndo sdo de mercado. (Molina e Rhodes, pp. 6) Aquilo que se verifica nas
relacOes entre os atores institucionais, é a de que apesar de existirem estruturas mais organizadas e
fortes, elas tendem a ser mais fragmentadas (e por isso mais fracas) que as CME. Assim, o Estado atua
como mediador e facilitador sendo “compensador de primeiro recurso” para conseguir um equilibrio.
A titulo de exemplo, no caso do transporte de passageiros através das plataformas digitais, em
Portugal, pode ver-se que apds elevada contestacdo do setor do taxi quanto aos novos operadores,
ter sido feita uma mediacdo do conflito pelas mais relevantes figuras do Estado. Deste modo, a
regulacdo do setor obrigou a niveis de exigéncia mais elevados do que inicialmente mas nado
excessivamente elevados para permitir as plataformas operarem com o minimo de constrangimentos.
Foi através da negociacdo e da pressdao e manifestacdo publica que as associacGes do setor fizeram
ouvir e fortalecer as suas posigoes.

Em suma, as MME correspondem a um arranjo institucional em que o poder politico tem um
especial poder e onde os Or¢camentos de Estado entram como instrumentos de coordenagdo e
compensacao dos atores que apesar de mais fragmentados tém real poder de veto e de mobilizagdo
social (veja-se as manifestagdes em diversos paises a chegada de empresas como a UBER)..

Esta abordagem de coordenacgdo, perdeu algumas das suas caracteristicas em especial devido a
entrada na UE, que obrigou a liberalizacdo de mercados assim, como os programas de ajustamento no
rescaldo da crise de 2008 e da subsequente crise das dividas soberanas que levaram estes paises a
uma trajetéria em linha com as LME.

De destacar que num contexto de um setor onde as caracteristicas da liberalizacdo sdo mais
vincadas a regulacdo torna-se mais dificil, veja-se no caso portugués (capitulo 3) as varias versoes (e
algumas contradices) do processo legislativo que tem como objetivo regular mais fortemente estas

atividades.

18



2.3. Hipoteses

Tendo em conta as diversas abordagens tedricas apresentadas, podemos identificar quais serao as
possiveis caracteristicas que irdo caracterizar os paises em andlise: Portugal e a Alemanha.

De uma forma sistemdtica, tendo por base as questGes de enquadramento levantadas e as
principais perspetivas tedricas podem formular-se duas hipdteses alternativas:

1. O enquadramento institucional ndo é relevante para explicar a diferencas entre paises da
operacdo das empresas de transporte de passageiros que recorrem a plataformas
digitais. Neste caso, independentemente do arranjo institucional, estas empresas operam
num mercado liberalizado ou com forte tendéncia de liberalizacdo. Nesta perspetiva ndao
sdo de esperar diferencas significativas entre os paises.

2. 0O enquadramento institucional é relevante para explicar a diferenca entre paises sendo
gue é de esperar que diferentes variedades do capitalismo apresentem comportamentos
diferentes, assim:

a. No caso portugués, é de esperar encontrar um mercado liberalizado onde o
Estado tenha tido um papel fundamental na regulacdo do mercado e onde
estdo presentes discriminagGes entre operadores tradicionais e novos
operadores;

b. No caso alemdo, é de esperar um setor mais fortemente regulado, onde a
negociagdo entre as partes foi parte fundamental do processo de regulagdo
do mercado e onde estejam assegurados de forma mais concreta os

interesses de todos os intervenientes no mercado.

Tendo por base estas hipéteses quanto a Portugal e quanto a Alemanha, é necessario explorar
ambos os contextos recorrendo a um conjunto de métodos e dados que permitam aferir da existéncia
ou ndo destas diferengas no setor do transporte de passageiros através das plataformas digitais. Na

proxima seccdo, detalham-se os métodos e dados usados nesta analise.
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CAPITULO 2

Metodologia e dados

Para alcancar os objetivos a que se propde este estudo, recorrerei a 3 tipos diferentes de fontes de
informacdo, a saber: a legislagdo que enquadra o trabalho de plataformas digitais nos dois paises, a
bibliografia secundaria sobre o tema e a artigos de jornais. Para a selecdo dos artigos de imprensa,
optou-se pelos principais jornais nacionais, com acesso livre, com pesquisa de termos como: “UBER”,
“taxis”, “TVDE” ou “protestos”. Tais fontes de informacdo, juntas permitem a comparacao entre os
paises através de estudos de caso (Hancké, 2009).

A escolha destas formas de andlise justifica-se pelo facto de, como referido anteriormente, a
forma de medir o objeto de estudo — a importancia do enquadramento institucional para a explicacao
da diferenca entre paises das condi¢cdes em que operam as plataformas digitais e do modo como se
organiza o mercado — é complexa.

Os trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos para aferir a relevancia econdmica deste setor de
atividade baseiam-se em inquéritos que ndo sdo sistematicos e que diferem nos paises e no objeto do
seu estudo. Um outro fator, é a relativa novidade que este setor configura na economia e de, como
veremos, os reguladores ainda se encontrarem numa fase embriondria de regulacdo do setor,
definicdo da sua operacdo e de resolucdo dos problemas que advém da mesma.

A escolha dos paises justifica-se, para o caso portugués, pelo facto de estarem em discussao
alteracOes legislativas com impacto no setor em analise, e pelo facto de constituir um pais que serve
de referéncia a uma variedade do capitalismo em estudo. Para o caso alemao a escolha prende-se,
também, por ser um pais de referéncia para a sua variedade do capitalismo ao que se soma a diferenca
de resposta que o pais deu a entrada destes operadores no mercado (como veremos nos proximos
capitulos). O periodo temporal em analise compreende-se entre o ano de entrada dos operadores
digitais no mercado até a atualidade. Para ambos os paises, a analise vai desde 2014 até a atualidade.

Assim, a melhor maneira de conseguir captar o objeto de estudo, passara por analisar a legislagdo
existente que, em certa medida, consiste na sistematizagdo de uma discussao na sociedade recolhendo
diversas sensibilidades e preocupacGes dos diversos atores politicos, econémicos e sociais. No caso
dos artigos de imprensa, estes constituem fontes que conseguem relatar as diversas implica¢des que
uma determinada atividade tem sobre a sociedade. Para além disto, sdo instrumentos que os diversos
atores politicos e econdmicos tém para se expressarem. S3o, em suma, instrumentos privilegiados de
percecdo das sociedades. A bibliografia secundaria, constitui uma conjugacdo da teoria com a
realidade dos contextos que ela tenta explicar. E, portanto, uma fonte de dados relevante para

compreender a aplicabilidade pratica das tendéncias tedricas.
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Os topicos que, com estas fontes de informacao, serdo discutidos sdo: a possibilidade de fixacdo
de precos, a existéncia de quotas e licengas, as exigéncias para a atividade e as relagGes laborais
associadas. Estes tépicos sdo os que sdao comuns a ambos os quadros regulatdrios e os que melhor
espelham as problematicas levantadas pelas plataformas (em especial a precariedade e o controlo
digital).

Em conclusdo, esta escolha de metodologia é aquela que melhor consegue captar o objeto de
estudo deste trabalho que, pelas suas caracteristicas, é de dificil mensuracdo e captacdo. Os

instrumentos que escolhemos serdo os que melhor o conseguem captar.
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CAPITULO 3

O caso portugués

Para compreender melhor a relevancia do enquadramento regulatério, debrucamo-nos agora sobre o
caso portugués e as suas especificidades. Tendo em consideracdao as hipdteses avancadas, é
fundamental identificar e aprofundar os parametros-chave da analise.

No que diz respeito ao caso portugués, olharemos para o Codigo do Trabalho nas suas disposi¢Ges
sobre o trabalho das plataformas digitais e para o diploma especifico que rege a atividade das
plataformas em Portugal (conhecida como “Lei UBER”). Complementa-se a discussdo com artigos

jornalisticos e com a bibliografia especifica sobre Portugal.

3.1. Muita discussao para uma regulacao “suave”

A Lei que estabelece o regime juridico da atividade de transporte individual e remunerado de
passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica (conhecida como “Lei
UBER"”) determina as regras a serem observadas pelos Transportes em Veiculos Descaracterizados
(TVDE) para operarem em Portugal. A lei estabelece que uma plataforma consiste nas “(...)
infraestruturas eletrénicas da titularidade ou sob exploracdo de pessoas coletivas que prestam,
segundo um modelo de negdcio préprio, o servico de intermediacdo entre utilizadores e operadores
de TVDE aderentes a plataforma, na sequéncia efetuada pelo utilizador por meio de aplicacdo
informatica dedicada.” (Diario da Republica, 2018)

Neste sentido, a Lei estabelece os requisitos que sdao necessarios cumprir em termos de
idoneidade do motorista, do veiculo que usa e das ferramentas que a aplicagao utiliza e disponibiliza
aos utilizadores. Para o inicio da atividade, é necessario licenciamento junto da entidade competente.

O Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I. P., (IMT, I.P.), confere mediante o cumprimento de
requisitos as licengas. Em primeiro lugar, a licenga é atribuida a plataforma digital, em segundo lugar,
ao operador de TVDE e, em terceiro lugar ao motorista. A licenga para operador é valida até 10 anos.

No que diz respeito a determinagdo dos precos, pode ser feita “(...) pela aplicacdo de uma ou mais
tarifas a distancia percorrida e ou ao tempo despendido no transporte, ou pela aplicacdo de um preco
fixo determinado antes da contratacdo do servico.” (Didrio da Republica, 2018) Para além do
pagamento sé poder ser efetuado, por via eletrénica, o utilizador do servico de TVDE, deve ter
disponibilizado antes e durante a viagem:

1. aférmula de célculo do preco que inclui: o preco total, a taxa de intermediacdo aplicada e as

tarifas aplicdveis;
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2. uma estimativa do preco da viagem a realizar, calculada com base nos elementos fornecidos
pelo utilizador e fatores de ponderagao que compdem a férmula de célculo do preco;

3. uma proposta de preco fixo que quando aceite corresponde ao valor cobrado. Esta é, por norma,
a mais utilizado pelos clientes e constitui uma alternativa aos pontos anteriores.

No que toca a fixagdo de pregos, existe um limite de uma majoracao de 100% ao valor médio do
preco cobrado pelos servigos prestados nas 72 horas imediatamente anteriores por esse operador, no
caso de tarifas dinamicas. Tal limite consiste numa imposi¢do, em certo ponto, de um preco maximo
gue se pode cobrar. De realcar que os valores dependem do jogo da oferta e da procura e que como
tal, o mesmo servico pode ter valores diferentes consoante a altura em que é requerido. Um outro
fator relacionado com a fixacdo de precos, é o facto de o operador poder cobrar uma taxa de
intermediacdo de até 25% do valor da viagem o que condiciona os precos pagos pelos utilizadores e a
margem que os motoristas recebem. Por ultimo, e com potencial impacto na formacdo do preco
destaque-se uma contribuicdo de 5% do valor das taxa de intermediacdo que é cobrado pelo Estado.

J4 no que toca ao contrato de trabalho, o diploma é pouco detalhado. Apenas estipula que o
mesmo deve existir e ser assinado pelas partes e que ao mesmo se aplica o Codigo do Trabalho. Mais
detalhes s6 no que toca a organizacdo e limitacdo do tempo de trabalho que refere o estatuto de
motorista independente e o estatuto de motorista de atividades méveis de transporte rodoviario.

A referéncia presente neste diploma faz alusdo a um assunto que, no presente momento, se
encontra em discussdo em diversos paises: a presuncdo de contrato de trabalho.

No caso portugués, o Cédigo do Trabalho estabelece os seguintes requisitos: “A atividade seja
realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele determinado; b) Os equipamentos e
instrumentos de trabalho utilizados pertencam ao beneficidario da atividade; c) O prestador de
atividade observe horas de inicio e de termo da prestagdo, determinadas pelo beneficidrio da mesma;
d) Seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador de atividade, como
contrapartida da mesma; e) O prestador desempenhe fung¢bes de dire¢cdo ou chefia na estrutura
organica da empresa.” (Didrio da Republica, 2009)

No documento “Agenda para o Trabalho Digno e Valorizacdo dos Jovens no Mercado de Trabalho”
gue se encontra ainda em discussdo, sdo muitas as versdes que este tema ja teve. Esta discussdo em
Portugal segue outras ja iniciadas, por exemplo, em Espanha (Lusa, 2021) Ainda sobre esta matéria,
numa entrevista do novo diretor-geral para Portugal da UBER, este defende, quando confrontado com
questdes sobre a regulacdo da relagdo de trabalho, “(...) mais beneficios e protecdo - associados a
independéncia e flexibilidade (...)". (Rodrigues, 2022)

Nesta proposta, prevé-se que a presuncao de contrato de trabalho possa ter outros critérios para
salvaguardar os trabalhadores. (Governo de Portugal, 2022) Esta proposta também aumenta os

deveres de prestacdo de informagdo das plataformas.
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Ja no Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho 2021 (versao para discussao publica), realca-se que
“(...) a circunstancia de o prestador de servigo utilizar instrumentos de trabalho préprios, bem como o
facto de estar dispensado de cumprir deveres de assiduidade, pontualidade e ndo concorréncia, ndo é
incompativel com a existéncia de uma relacdo de trabalho dependente entre o prestador e a
plataforma digital.” (Ministério do Trabalho, 2021a, pp. 62)

Contudo, na versao final da Agenda para o Trabalho Digno e Valorizacdo dos Jovens no Mercado
de Trabalho (Conselho de Ministros, 2022) apresentada no parlamento e na proposta de Lei do
Governo (Governo de Portugal, 2021) existem discrepancias relevantes. A principal diferenca consiste
no facto de a presuncao de contrato se poder verificar ndo sé diretamente com a plataforma, mas
também com outra pessoa singular ou coletiva beneficidria que nela opere. Dos critérios a verificar
para que haja contrato de trabalho, entre a proposta e a versao final, desaparecem varios critérios.
(Marques e Guimaraes, 2022)

Por ultimo, de entre as exigéncias especificas da atividade, destaque para:

e oservico so poder ser solicitado por via da plataforma eletrénica. Nao estdo disponiveis pracas

de recolha ou pedidos na via publica (permitido no caso dos téxis);

e a obrigatoriedade de formacdo rodovidria para motorista e de certificado de motorista de
TVDE. Para o caso de titulares de certificado de motorista de taxi, a primeira formacdo é
dispensavel;

e aimpossibilidade de publicidade no interior ou exterior dos veiculos (permitido no caso dos
taxis).

Algumas destas exigéncias sdo apontadas pelo diretor-geral da UBER que as destaca como
constrangimentos (e possiveis alteragGes a lei) em particular, a possibilidade de publicidade, de ajuste
de preco em caso de imprevisto de maior ou, terminar com uma condicdo exclusiva em Portugal que
é a impossibilidade de avaliacdo dos clientes pelos motoristas. (Rodrigues, 2022)

A reagdo a entrada de um novo operador num mercado onde ndo existia concorréncia direta, foi
de protestos na generalidade dos paises. Em Portugal, em 2015, com a entrada no mercado da
empresa UBER, os tumultos e a violéncia das manifestacdes dos operadores de taxis, marcaram o inicio
das discussao publica no pais. Alguns destes protestos, como o de 2016, tiveram uma duragdo longa e
tensa com as autoridades, tendo desmobilizado apenas apds reunido entre o Governo e a ANTRAL
(Associagdo Nacional de Transportadores Rodovidrios em Automdveis Ligeiros) que ainda que tenha
terminado sem sucesso, foi um marco neste protesto. (Wilson Ledo, 2016)

Nos anos seguintes até a publicacdo, em 2018, da “Lei UBER”, o debate na comunicacdo social,
fez-se pela mensuragdo das empresas de plataforma e da gig economy em Portugal e na Europa,

acompanhando uma discussdo e preparacao de legislagdo a nivel nacional e europeu.
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Com a promulgacdo em 2018 da “Lei UBER”, a pressdo sobre o poder politico do setor do taxi
tradicional mantém-se com exigéncias de reunides com os representantes politicos para que a Lei fosse
alterada para fazer vingar a sua visao e proteger o seu “dominio” de mercado. (Gongalo Correia, 2018)

Em 2018, para além dos protestos e da aprovacdo da Lei especifica, o ano fica marcado pelos
dados do peso da economia de plataforma na economia portuguesa. Varias fontes apontam para que
0 emprego e a riqueza gerada diretamente pelas plataformas digitais seja relevante em especial no
caso do emprego. (Pinto, 2018)

Entre 2017 e 2021, a cobertura jornalistica aponta os investimentos feitos no pais (a abertura de
um centro tecnoldgico), a escolha de Portugal para lancar nova oferta (servico de partilha de bicicletas
com a producdo das mesmas em Portugal), ou ainda o crescimento dos TVDE (veja-se Lusa, 2019 e
Laranjeiro, 2021). Da parte dos sindicatos e do poder politico existe desde cedo uma pressdo para que
o mercado do transporte de passageiros seja mais regulado e que sejam dadas mais atencées as
condicdes de trabalho. Contudo, tirando o Partido Comunista, sdo poucas as vozes que estiveram do
lado dos taxis desde os seus protestos iniciais. (Lusa, 2015)

Da parte dos maiores representantes dos patrdes e dos sindicatos, as visdes sdo antagdnicas. Tal
justifica-se pela “(...) evolugdo dos direitos laborais, a politizacdo dos sindicatos, a centralidade do
Estado na regulacdo das relagGes laborais e as divisOes politicas existentes nos atores industriais
portugueses”. (Boavida e Moniz, 2019, pp 37)

Para além desta polarizacdo, é de realcar, uma vez mais, a falta de representacdo dos
trabalhadores dada a fragilidade da sua relagdo laboral, por um lado, e pela dificuldade dos sindicatos
de estenderem a luta a este setor, por outro lado. Contudo, o problema associado a representagao dos
trabalhadores ndo é exclusivo das plataformas digitais. J& na ultima crise financeira, em Portugal, foi
visivel alguma dificuldade dos sindicatos tradicionais de se adaptarem a novos movimentos de luta dos
trabalhadores menos institucionalizados. (Estanque et al., 2018) A digitalizacdo e a precariedade
parecem ser fendmenos que caminham lado a lado e que reforgam, uma vez mais, a perda de
representacao dos trabalhadores e a sua capacidade de exigir melhores condi¢Ges de trabalho. Sao,
ainda, diversas as questdes legais que a operacdo da UBER representa no caso portugués, em especial
a discussdo se a empresa é um mero intermediario ou um fornecedor de servicos de transporte de
passageiros convencional (taxis) e, nesse caso se fara sentido um conjunto de regras diferenciado se,
na pratica, para o consumidor, o servico é o mesmo. (Carvalho, 2015)

Por fim, um dos desenvolvimentos ainda por explorar na sua magnitude, prende-se com os “UBER
files” revelados pelo Consércio Internacional de Jornalistas que revelam um conjunto de documentos
sobre as (mas) praticas da empresa e a sua estratégia de comunicacgdo e lobbing agressiva nos paises.

E uma polémica que, certamente, terd desenvolvimentos no futuro.
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CAPITULO 4

O caso alemao

Para compreender melhor a relevancia do enquadramento regulatério, e o quao diferente pode ser
entre paises, debrugamo-nos agora sobre o caso alemao e as suas especificidades.

No que concerne ao caso alemao, olharei para a Lei Geral dos Transportes, como enquadramento
legal, complementado com a cobertura dos meios de comunicacdo social e com a mais relevante

bibliografia secundaria.

4.1. Regulagao forte num mercado “perdido”

A Lei que estabelece as regras de funcionamento do transporte de passageiros, tem a sua primeira
versdo em 1961 e a sua ultima revisdo em 2021. Alids, é esta ultima revisdo que vem definir o
enguadramento para a operacao das plataformas digitais.

Nas suas disposices gerais, existem referéncias importantes a 2 tdpicos que devem ser
cumpridos, também, pelas plataformas: a protecdo do ambiente e o fornecimento de dados de
mobilidade.

No caso do ambiente, ainda que de forma muito indicativa, esta presente uma orientacdo de que
a operacdo dos diversos atores deve ter em conta o meio ambiente e a sustentabilidade. Ja no que diz
respeito ao uso de dados, as plataformas sdo obrigadas a fornecer dados sobre:

e 0 nome e os contactos do prestador, a drea de servigo e horarios, as localizagdes e estagbes

incluindo o seu nimero, precos, opcdes de reserva e pagamento, dados sobre acessibilidade
e padrdao ambiental dos veiculos utilizados — fornecidos de uma sé vez;

e adisponibilidade de viaturas nas estagdes e em transito, incluindo a sua utilizagdo em tempo
real, bem como dados sobre os custos efetivamente faturados — fornecidos continuamente
em tempo real.

As licengas, sdo atribuidas quer ao operador em termos individuais, quer adicionalmente, um
pacote de licencas para a area. Estas disposi¢cdes anunciam que existe um limite de licencas que podem
ser atribuidas por regido. As justificacdes sdo a sustentabilidade do ambiente e o equilibrio de mercado
entre os diversos operadores: “(...) se os interesses publicos de trafego forem prejudicados pelo facto
de a eficiéncia do trafego na area de servico solicitada deixar de ser assegurada [a licenga pode ser
revogada]”. Como se pode ver, para o caso dos taxis, a emissdo de uma licenca pode ser negada se os
interesses publicos de trafego forem “prejudicados pelo facto de o comércio local de taxis estar
ameacado na sua capacidade de funcionamento pelo exercicio do trafego solicitado.” (Governo da
Alemanha, 1961, pp. 13) Dado o carater federal da Alemanha, a autoridade de licenciamento é aquela

onde o0 empresario tem a sua sede ou o seu estabelecimento. E vélida, no méaximo, por 5 anos.
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Para se compreender o quao restritas podem ser a atribuicdo das licengas, a seccdo 142 no que
diz respeito a audiéncia prévia prevé que “(...) a autoridade concedente informara o municipio onde
se localiza a sede da empresa, a autoridade responsdvel pela fiscalizagdo do comércio de acordo com
a lei estadual, o setor industrial e CAmara de Comércio, os sindicatos e associa¢des de transporte (...)”
(Governo da Alemanha, 1961, pp. 14)

Nas disposi¢des especificas sobre o transporte de passageiros através das plataformas digitais, que
se enquadra no transporte ocasional com veiculos motorizados, existe outra limitacdo ao nivel das
licencas que consiste em que o mesmo veiculo ndo possa estar afeto a duas atividades, por exemplo a
taxis e UBER em localidades definidas pela autoridade administrativa superior.

Nestas disposicOes a Lei estabelece que este tipo de transporte ndo pode utilizar os espacos e
simbolos do transporte de passageiros convencional (taxis ou aluguer de automodveis), a semelhanga
do que acontece em Portugal. Bem diferente e mais polémico, é o facto de “A entidade homologadora
poder, na medida em que os interesses dos transportes publicos assim o exijam, determinar que os
veiculos do pacote de transporte a pedido devem regressar a sede da empresa ou a outro lugar de
estacionamento adequado imediatamente apds a execug¢do das ordens de transporte, salvo se os
condutores tiverem recebido novas ordens de transporte antes ou durante a viagem.” (Governo da
Alemanha, 1961, pp. 30) Esta questdo é bastante dificultadora da operacdo do transporte através das
plataformas digitais, ao que se soma a possibilidade de poder ser restringida a circulacdo entre
diferentes dreas.

No que respeita a fixacdo de quotas quanto ao numero de servicos que podem ser realizados, estas
devem ser fixadas para proteger o transporte publico e a sustentabilidade do clima. Apesar desta
limitacdo se verificar no trafego urbano ou suburbano, é dado poder a entidade homologadora de a
fixar para além destas viagens. Estas entidades podem ainda regular horarios de trabalho,
remuneragao e pausas.

A fixagdo de pregos, é outro dos poderes que a Lei alema dd as entidades publicas, nomeadamente
o poder de fixar taxas minimas a serem observadas e o momento em que entram em vigor.

Contudo, para fazer esta fixagdo, as autoridades devem ouvir as autoridades de transporte, os
operadores e a camara de industria e comércio. Em suma, reunir as diferentes sensibilidades dos varios
atores para fundamentar uma decisdo que se baseia sempre na defesa do transporte publico.

Por fim, de forma menos aprofundada, a Lei estabelece que podem ser definidas regras a serem
observadas pelos veiculos, mas nao refere nada em especifico sobre o contrato de trabalho.

Em suma, o poder dado aos Estados é largo e as plataformas bastante limitado. Na Alemanha, “Em
contraste com o modelo basico do UBER, o FreeNow e o Hansa-Taxi [principais operadores] operam
dentro de limites estreitos estabelecidos pelos reguladores locais de taxi e, portanto, organizam

apenas parcialmente o mercado. As autoridades locais governam diretamente as tarifas, o volume de
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motoristas e a elegibilidade dos motoristas (por licenciamento oficial), excluindo muitos aspetos do
modelo de mercado UBER nos EUA e permitindo que os organizadores do mercado decidam apenas
aspetos limitados de suas plataformas.” (Kirchner, Dittmar e Ziegler, 2022, pp. 119)

Tendo em conta estes constrangimentos, que ocorreram apos a entrada no mercado de empresas
como a UBER, podemos caracterizar que o inicio da relagdo entre a Alemanha e estas empresas nao
foi pacifica. Os meios de comunicag¢do social nacionais e internacionais (privilegiados nesta analise)
fazem notar essa turbuléncia.

Também na Alemanha houve protestos contra a UBER por distorcer a concorréncia e operar de
modo ilegal. Protestos, paralisacGes e comicios marcam uma vaga de protestos generalizada. (Wiwo,
2014) Uma das caracteristicas mais comuns no servico disponibilizado pelas empresas de transporte
de passageiros como a UBER, é o facto de disponibilizar viagens mais baratas em veiculos de gamas
superiores ou mais recentes. Se isto é verdade em paises como Portugal ou os Estados Unidos, o
mesmo nao se pode dizer na Alemanha. Num artigo da Bloomberg de 2014, o fator que é destacado é
o facto de a diferenciagdo pelos veiculos ndo ser relevante ja que na Alemanha os taxis sdo da marca
Mercedes — o fabricante alemao associada a um segmento mais elevado ou mesmo de luxo. (Elisabeth
Behrmann, 2014)

Apesar disto, o principal foco da cobertura noticiosa foca-se no facto de a empresa ter sido banida
do mercado em 2018 devido a ndo cumprir a Lei Geral dos Transportes e ao facto de ter praticas ilegais
nas leis da concorréncia. No caso alemado, a presen¢a no mercado faz-se por promover um servigo de
aluguer de carros com motorista, isto é conecta os passageiros a empresas de aluguer de veiculos em
vez dos motoristas diretamente. Assim, a justificagdo do Supremo Tribunal de Justica, prendeu-se com
“(...) a violagdo da Lei geral dos Transportes porque permite aos carros da UBER aceitarem pedidos
diretamente, sem primeiro serem recebidas numa central.” (Kiinzel, 2019)

Apds esta saida de mercado, houve um processo para garantir que a Lei cobria as atividades de
empresas como a UBER. Contudo, os taxis, mercado tradicional que temia pela sua posigdo dominante
manifestou-se até obter “(...) uma “comissdo de apuragdo" com representantes dos governos federal
e estadual - e agora ndo apenas os taxistas, mas também a UBER.” (Lena Kampf, 2022)

Antes desta alteracdo legislativa, a UBER apenas oferecia os seus servicos em Frankfurt,
Duesseldorf, Munique e Berlim e apenas o servico UBER Taxi (taxistas ao servico da UBER) e motoristas
profissionais via UberX. Estas limitacbes fazem com que ao viajar para a Alemanha se tenha de ter
paciéncia e uma escolha acertada na cidade para se puder usar o servigo. (Gropp, 2019) Repare-se na
“Acdo coordenada por fornecedores de taxi estabelecidos que interferiu na capacidade da UBER de
recrutar motoristas e construir oferta suficiente para reduzir os precos (...). Mesmo em grandes
cidades como Munique, a escassez de motoristas significava para os utilizadores da UBER tempos de

espera elevados, de modo que o servico ndo conseguiu gerar o ciclo de aumento da oferta (de
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motoristas) e aumento da procura (por utilizadores).” (Thelen, 2018, pp. 9)

Em suma, podemos classificar o mercado alemao como tendo dois modos:

a. Um modo baseado num Marketplace onde as tecnologias digitais sdo intermediarias da
oferta e da procura;

b. Um modo baseado, também, em aplicacbes mdveis mas que coordenam a oferta e a
procura.

No contexto alemado, é predominante o modo descrito na alinea b. Um modelo baseado em
trabalho precdrio tem pouca expressdao ndo sé pela regulacdo mas também pelas condicionantes
nacionais. (Kirchner, Dittmar e Ziegler, 2022)

Os recentes desenvolvimentos com a divulgacdo dos UBER files mostram outras praticas menos
ortodoxas da empresa. Num artigo do The Washington Post, é revelado que para contrariar a ma
abertura do mercado alemao, a empresa utilizou junto do principal tabloide alemao influéncia para
passar uma imagem positiva da operacdao da mesma e chegar ao poder através da comunicacgao social.
A ideia, apesar de ndo implementada, mas de acordo com o jornal equacionada, era fazer passar a
ideia de que a liberalizacdo do mercado de transporte de passageiros seria boa para empregar os
refugiados que chegavam a Alemanha. (Ellison, 2022)

Em suma, a convivéncia com as plataformas digitais nao foi pacifica e € marcada por uma reacao
excecional dos diversos agentes institucionais a chegada do servico.

Da parte dos sindicatos, o destaque vai para a sua organizacdao. Desde o primeiro momento em
gue comecaram a atuar de forma consistente, exigiram o direito a sindicalizacdo e ao pagamento de
um salario justo. Ainda antes destas movimentagdes sindicais, algumas das empresas ja estabelecidas,
adotam um cddigo de conduta que tem como principios a legalidade, a remuneracdo justa, a
transparéncia, a protecao de dados e a liberdade para recusar pedidos de clientes. Com o tempo outras
empresas se juntaram sem, contudo, as empresas que promovem o trabalho mais precario. Um outro
instrumento criado é o gabinete para resolugdo de conflitos que permite aos trabalhadores resolverem
conflitos através da intermediacdo desta entidade. Deste modo, a principal preocupa¢do dos
sindicatos é que haja substituicdo de trabalho coberto pela seguranca social por trabalho ndo coberto
através do pretexto de alegado trabalho independente. (Funke e Picot, 2021)

Se é tradi¢cdo na Alemanha o associativismo dos trabalhadores, da parte das empresas também.
Esta associacdo, atua como intermedidria entre as empresas e os sindicatos para, através da
negociac¢do, conseguirem um acordo que possa ser mais favoravel do que por via da regulamentacdo
do governo. (Funke e Picot, 2021) Um dos fatores que se pode destacar das entrevistas exploratdrias
do artigo de Corinna Funke e Georg Picot de 2021 é a diferenga entre plataformas. Nessas entrevistas
também os empresdarios consideram que maior protec¢do social é necessdria para combater alguma

instabilidade no mercado de trabalho. No caso de tarefas altamente qualificadas, a independéncia dos
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trabalhadores pode ser um fator de dificuldade na sua obtengdo e na manutencdo de elevados niveis
de qualidade.

Ja da parte do Governo, destaque apenas para algum trabalho de discussdo sobre o tema e de
diferencgas partidarias quanto a futura regulacdo. Apesar disto, a unido das principais forgas politicas
guanto as vantagens da regulacdo existente foi consensual. (Thelen, 2018)

Outro destaque para além da resposta dos atores institucionais, vai para as dificuldades de
medicdo desta realidade que fazem com que os pesos sejam contraditérios entre os diversos estudos.

Apesar disso, podemos concluir que “(...) de forma consistente, uma percentagem limitada de
trabalhadores trabalhe em plataformas na Alemanha. Para a maioria deles, o trabalho de plataforma
€ uma fonte complementar em vez da principal fonte de rendimento.” (Funke e Picot, 2021 pp. 353)

Tais caracteristicas sdo comuns aos restantes paises europeus.
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CAPITULO 5

Portugal versus Alemanha

As diferencgas entre paises e no modo como regulam as atividades relacionadas com as plataformas
digitais, nomeadamente no transporte de passageiros, é relevante.

Destarte, nesta sec¢dao, procura-se evidenciar as principais diferencas e semelhangas entre os
tépicos em foco nos capitulos anteriores, confrontando essa realidade com aquilo que era espectavel
tendo em conta o conjunto de argumentos avancados para explicar como o enquadramento
institucional pode (ou ndo) influenciar as diferencas entre paises. Por fim, a titulo complementar,
evidenciar-se-a como é que os operadores comunicam para 0s seus potenciais parceiros os

requerimentos para o inicio da atividade em Portugal e na Alemanha.

5.1. Semelhangas e diferengas

Utilizando a informacao disponibilizada on-line pela empresa UBER no seu website, dos requisitos para
iniciar a atividade nos dois paises, tenta-se perceber quais os tépicos mais realcados em cada contexto.

No caso portugués, o que a empresa destaca sdo os critérios ao nivel dos veiculos. Depois de feito
o registo junto da empresa, os motoristas ou os proprietarios de uma frota devem reunir e
disponibilizar um conjunto de documentos (documento de identificacdo, carta de conducdo e licenca
para transporte de passageiros). Depois de validados, o motorista pode trabalhar individualmente
através do seu veiculo (quer seja proprietario do mesmo ou ndo) ou juntar-se a uma empresa. O
destaque dado aos veiculos e aos seus requisitos justifica-se pelo facto de na Area Metropolitana de
Lisboa e Porto, em Braga, em Setubal e no Algarve, apenas serem aceites veiculos elétricos para os
segmentos mais usados da empresa (UberX e Uber Comfort). Depois de validados todos os dados, o
servigo pode ser iniciado.

No caso alemado, o destaque dado pela empresa é sobre as licengas de atividade. Para obter uma
licenca sdo apresentados como requisitos a idade, a residéncia na Alemanha, a carta de condugdo —
documentos genéricos para o pedido de licengas. Um outro pré-requisito é uma avaliagdo médica que
pode custar até 200 €. Depois de atestada a salide do motorista, é feito o pedido de licenga junto da
autoridade local, num processo que pode durar 6 semanas e custar 55,60 €. S6 depois de obtida a
licenca é que o motorista se pode juntar a uma empresa para poder comecar a trabalhar em nome
desta, para a UBER.

A figura 5.1., sintetiza o processo para inicio de fungGes nos dois paises.
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1. Registo junto da 1. Registo junto da

UBER UBER
2. Reunido de 2. Reuniao de
documentos documentos
e Carta de conducao; ¢ Documento de identificacdo;
e Documento de ¢ Carta de conducao;

identificcacdo;
e Licenca TVDE

* Para empresas exige-se
seguros de responsabilidade
civil e individual.

3. Veiculos e contrato

¢ Teste médico prévio
¢ Pedido de licenga

3. Veiculos e contrato

e E necessario pertencer a
uma empresa i.e. tem de
haver um contrato com um
intermediario

4. Inicio de atividade

e Exigéncia de cumprimento
de regras especificas como
0s seguros e o tipo de motor
gue os veiculos devem
cumprir

4. Inicio da atividade

Portugal
Alemanha

Figura 5.1. Percurso para inicio de atividade na UBER em Portugal e na Alemanha. Fonte: UBER

Tendo em mente os diferentes percursos que sdo necessarios percorrer para ser possivel iniciar
atividade nos dois paises, torna-se relevante sistematizar as semelhangas e as diferengas entre os
contextos que tém como explicagdo os diferentes regimes institucionais

Como avancado anteriormente, é expectavel que no caso portugués haja mais controlo por parte
do Estado enquanto regulador e que o mesmo, apesar de sujeito a pressdes de varias ordens, crie um
enquadramento que permita, em concorréncia, o funcionamento dos diversos operadores de
mercado. Ja para o caso alemao, é expectavel um maior peso da participacdo da sociedade civil, e dos
operadores tradicionais e vanguardistas para que o Estado enquanto mediador e coordenador, crie
um enquadramento que permita, em concorréncia o funcionamento dos diversos operadores de
mercado.

O quadro 5.1. sintetiza os principais aspetos caracterizadores nos dois paises, para que de uma
forma sistematica se possam extrair conclusdes.

O quadro 5.2. sintetiza os principais impactos que a chegada das plataformas trouxe ao mercado

e quais os principais obstaculos ao desenvolvimento da atividade.
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Quadro 5.1. Quadro sintese Portugal-Alemanha: enquadramento legal

Critérios Portugal Alemanha

Fixacdo de pregos | Limite de preco maximo Limite de preco minimo

E necessdria licenca prévia da | E necessaria licenca prévia

Quotas plataforma, operador TVDE e motorista | Existe limite em fun¢do do equilibrio
e licengas Ndo existe limite as licengas de mercado e do ambiente
Autoridade central Autoridade estadual
Formacao especifica Idoneidade
Idoneidade Avaliacdo médica

Cumprimento de requisitos para | Cumprimento de requisitos para
Exigéncias para a | veiculos veiculos

atividade Proibidas pracas e publicidade Proibidas pracas
Fornecimento de dados

Y IM

Possibilidade de regresso a “centra

Relac¢do de Contrato define regras basicas — | E necessario pertencer a empresa

trabalho hordrio, pagamento, entre outros intermediaria

Entre as Leis portuguesa e alema, as semelhangas passam por definir critérios de idoneidade para
os motoristas, limitar precos e estabelecer requisitos de licengas. Nestes critérios, ambos os
enquadramentos colocam limites nos pregos praticados, estabelecem caracteristicas a serem
observadas pelos motoristas e ddo competéncias a autoridades para atribuir licencas e para fiscalizar
0 seu cumprimento. Em ambos os casos, é notdrio o poder do setor tradicional dos taxis na definicdo
destas regras. Este poder é visivel na impossibilidade de terem uma pracga prépria para recolha de
clientes (em ambos os paises) e de serem obrigados a apenas aceitar servicos pela plataforma
(Portugal) ou a terem de regressar a central se ndo existir outro servico (Alemanha). Outro ponto de
“favorecimento” do taxi, sdo os requisitos dos veiculos: mais exigentes para as plataformas em
Portugal para cumprir requisitos de eficiéncia energética e mais exigentes, na Alemanha pelo padrao
de veiculos usados pelos taxis.

Contudo, entre os paises também ha diferencgas. A principal e mais relevante, tem a ver com o
contrato de trabalho. Em Portugal, a relacdo juridica entre as partes é simples e sem grande proteg¢do
para o trabalhador. De uma forma simples, qualquer pessoa pode ser motorista sem observar grandes
requisitos na relacdo laboral que assenta na flexibilidade. No caso alemao, para se ser motorista é
necessario ser-se contratado por uma empresa o que estabelece uma relagdo laboral mais definida.

Outra diferenca é a centralizacdo de competéncias numa autoridade nacional no caso portugués
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e de essas competéncias serem de autoridades locais/estaduais na Alemanha. Uma outra diferenca é
o facto de a emissdo de licencas na Alemanha ser mais restrita por observar critérios mais rigidos que
os portugueses. Estas diferengas fazem-se sentir no mercado com grande forca na medida em que
para o transporte de passageiros através das plataformas o enquadramento alemdo é mais restritivo

|”

do modelo “tradicional” das empresas e que exacerbam as caracteristicas negativas ja discutidas

previamente.

Quadro 5.2. Quadro sintese Portugal-Alemanha: impactos de mercado

Critérios Portugal Alemanha

Contestagado e violéncia Contestagao

Adesdo de consumidores e | Forte lobby do setor do taxi que

Impacto da chegada | trabalhadores ilegalizou a atividade destas
ao mercado Revolucdo no mercado empresas
Nova forma de mobilidade Cobertura desfavoravel as

plataformas

Principais obstaculos | Regras sobre veiculos (motores e | Forte regulacdo que condiciona a

ao desenvolvimento | publicidade) expansdo da atividade e a adesdo
da atividade Maior (possivel) rigidez na relagdo | dos consumidores
de trabalho

O meio como a comunicagao social cobre a atualidade nos paises, ao que da mais relevo e atencao,
espelha as preocupacbes e ambigOes da sociedade. No caso das plataformas digitais, o impacto da
chegada ao mercado foi forte e conturbado em ambos os paises. A contestacdo nas ruas com
paralisacOes e greves foram usados como arma principal para marcar a agenda da sociedade quanto a
problematica do setor dominado pelos taxis.

Em Portugal, a violéncia marcou mais a chegada das plataformas que na Alemanha. Neste pais, as
associacOes de taxis recorreram aos tribunais com um sucesso surpreendente ao ponto de eliminar a
empresa do mercado. Em Portugal, apesar da contesta¢do, com a aprovacgao da “Lei UBER”, a rela¢do
entre os operadores foi mais pacifica com algumas das exigéncias dos taxis a serem incorporadas. As
reagOes politicas documentadas também divergem com forte apoio dos partidos na Alemanha a
manutencdo do setor do taxi como predominante. Alids, apenas em 2021, a Lei passa a enquadrar esta
atividade.

Outra diferenca relevante, é o facto de em Portugal, os media destacarem a importancia

econdmica do setor e os seus investimentos relevantes em Portugal, como os centros de inovagdo ou
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como pais de langamento de novos produtos da marca UBER. Ja na Alemanha, os media destacam o
perigo para o desvirtuar do mercado e da destruicdo de emprego como os fatores que as plataformas
podem trazer a economia alema.

Para o desenvolvimento futuro da empresa a atengao passa no caso portugués pelas alteragoes a
Lei do Trabalho que podem restringir a capacidade de expansdo da empresa ou ainda regras de
eficiéncia energética a observar pelos veiculos. Para a Alemanha, o principal fator é a forte regulacdo
existente que, se nao for alterada, restringe a UBER a um pequeno lugar no mercado, em grande
medida a operar como intermediario entre condutores e passageiros (o que as empresas dizem ser) e

ndo como um operador de transportes (o0 que as empresas na pratica s3o).

5.2. Discussao dos resultados

O papel do enquadramento institucional para a organizacao e desempenho das economias, apesar das
diferentes visdes, é um tdpico relevante de analise. Quando falamos de enquadramento institucional,
estamos a referir-nos a relagdes sociais que nem sempre (ou exclusivamente) sdo baseadas em regras
e procedimentos.

No caso do mercado de transporte de passageiros através de plataformas digitais, também
diferentes paises que apesar de partilharem um quadro normativo comum em diversas areas como é
o caso de Portugal e da Alemanha, estdo longe de ser duas economias que se organizam com os seus
diversos atores de mesma maneira.

Como foi descrito nos capitulos anteriores, as expectativas tedricas, a legislacdo de base, a
cobertura jornalistica e a bibliografia especifica de cada pais, mostram uma diversidade de resultados,
como esperado, entre os dois paises.

Para Portugal, enquadrado como uma Economia de Mercado Mista, é natural encontrarmos
caracteristicas de mais do que uma variedade do capitalismo juntando caracteristicas liberais a
caracteristicas de economias coordenadas. De uma forma geral, as diversas fontes de informacgao
permitem-nos tirar a conclusdo de que os resultados encontrados estdo em linha com os esperados
na medida em que:

e 0s atores tém um nivel de organizacdo elevado, em especial os atores politicos e os
representantes do setor do taxi com forte presenca junto dos trabalhadores e com capacidade
de os mobilizar e de marcar a agenda mediatica através das suas demonstra¢des de forga.
Esta coordenacdo dos atores levou a que permanecessem algumas regras de privilégio para o
setor do taxi. De destacar que os representantes do setor do taxi foram recebidos pelos mais
altos representantes politicos para conseguirem pressionar a sua a¢do. Da parte dos atores

politicos, de uma forma centralizada, foram atribuidas fun¢des a autoridades nacionais para

37



validacdo, controlo e fiscalizagdo da Lei. Da parte dos sindicatos, ha a criagdo de um sindicato
especifico com o apoio da principal central sindical do pais para melhor representar os
interesses dos trabalhadores. Num artigo recente da CNN Portugal, o sindicato realca as
dificeis condicGes de trabalho e a facilidade com que se contorna a Lei no que toca aos limites
diarios de trabalho. (Mandeiro, 2022) Esta coordenacdo entre sindicatos tradicionais e “novos”
mostra uma aproximacgao que pode beneficiar ambos os lados dando “voz” aos trabalhadores
e as suas exigéncias. Esta cooperacao é positiva pois ajuda a institucionalizar as novas formas
sindicais muitas vezes ligadas a movimentos sociais mais amplos e menos organizados. (Lucio,
et al., 2022)

e 0o mercado, onde operam as plataformas digitais, apesar de ter uma legislacdo especifica, esta
nao restringiu excessivamente a sua operacdo e o seu modelo de negdcio de base. O
surgimento destas plataformas trouxe liberalizacdo do mercado, com concorréncia e diversos
tipos de oferta para os consumidores;

e as futuras alteragées ao funcionamento do mercado e das relagdes entre atores apontam para
uma maior regulagao das condicOes e regras laborais, ainda assim, apesar de alguma pressao,
desta vez dos sindicatos tradicionais, para maior regulagao, as diferencas entre as propostas
de Lei, revelam uma enorme reducdo de critérios que fardo com que o impacto da nova

legislagdo seja reduzido

Em Portugal, destaca-se por fim, o facto de as empresas aturarem dentro de um quadro
regulamentar relativamente forte, mas onde o seu modelo de negdcio se mantém flexivel sem
excessivas alteragdes. O mercado portugués, apesar das reagdes negativas iniciais, revelou-se estavel
e atrativo para o langamento, inclusive de novos produtos. Assim, podemos concluir que, tendo em
conta o comportamento e evolugao esperados, se enquadra numa evolugdo de uma Economia de
Mercado Mista e que esse comportamento ditou as relagdes econdmicas entre os atores de forma
marcante.

Também na Alemanha, o papel da sua variedade de capitalismo — Economia de Mercado
Coordenada — ditou profundas diferencas face a outras possiveis variedades do capitalismo.

Uma Economia de Mercado Coordenada, caracteriza-se por um nivel elevado de coordenacdo
entre atores tendo por base as regras de mercado estabelecidas. Todos os intervenientes tém, por
norma um enraizamento na sociedade que lhes permite serem reconhecidas e serem crediveis por
defenderem interesses de forma eficaz. No caso particular da Alemanha, neste setor, estas relagdes
institucionais estdo bem vincadas e tém um poder muito importante pois. Como vimos, os operadores
foram expulsos do mercado e o modelo de negdcios foi fortemente alterado levando a “perda” do

mercado.
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Esta coordenacdo dos atores, destaca-se, ainda, por uma cobertura mediatica favoravel a
contestacdo e por um relativo alheamento do Governo Central (apenas em 2021, foi legislada a matéria
ja apés a expulsdo das empresas do mercado). Até os consumidores, habituados a elevados niveis de
qualidade de servigo, ndo pressionaram em sentido inverso.

Assim, o mercado, permaneceu regulado com privilégio para os atores pré-estabelecidos, mas sem
a necessidade de uma intervencgao do Estado enquanto mediador ou solucionador do conflito entre as
partes. Também da parte dos consumidores, a diferenca entre a resposta dos consumidores foi
distinta: nas CME, as relacdes duradoras permitem elevados padrdes de qualidade e uma relagao de
confianga e previsibilidade entre as partes. Para os consumidores da Alemanha, este mercado foi visto
como irrelevante e pouco diferenciado face ao tdxi. A comunicacgao social destacou, inclusive, o poder
de desvirtuacdo da economia destas empresas pelo seu modelo de negdcios “selvagem”.

A operacionalizagdo do mercado alemao caracteriza-se pelo facto das novas plataformas serem
absorvidas pelas empresas incumbentes (incumbente absortion) do setor ou de setores adjacentes
como é o caso dos fabricantes automodveis. Tal caracteristica permite que “(...) as orienta¢des dos
setores adjacentes e o papel das estruturas institucionais (por exemplo, regulamentos e leis laborais)
podem explicar a relativa auséncia de trabalho temporario no contexto alemao.” (K Kirchner, Dittmar
e Ziegler, 2022, pp. 126)

Ja no que diz respeito a perspetiva de futuro é também distinta e em linha com as espectativas
tedricas. Nas CME, estas empresas tém um espaco limitado. E realcado em alguns artigos que vdrias
empresas ja abandonaram o mercado alemdo pela dificuldade de se estabelecerem num
enquadramento tdo rigido.

Em conclusdo, tendo em conta os resultados obtidos, podemos afirmar que a expectativa tedrica
face aos dois paises se confirma com as caracteristicas e evolugdes dos dois paises em linha com as

respetivas variedades do capitalismo.
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Conclusoes

As plataformas digitais vieram mudar o nosso quotidiano, a maneira como nos relacionamos e a forma
como as relagdes econdmicas se estabelecem e coordenam num mundo em rapida mudanga e com
grandes desafios.

No setor do transporte de passageiros estas plataformas trouxeram inovacao e dinamismo num
mercado tradicionalmente regulado onde operavam poucos intervenientes com um poder de mercado
regulado pelo Estado. Este era o cenario inicial nos dois paises que foram usados nesta andlise: a
Alemanha e Portugal.

Contudo, apesar do ponto de partida ser idéntico em ambos os paises, muitas outras
caracteristicas os separam. Observa-se que o enquadramento institucional, isto €, as relagdes multiplas
entre os diversos atores econdmicos e o modo como elas afetam o desempenho econdmico dos paises,
é um fator relevante para explicar como dois paises tém diferencas tao relevantes quanto ao setor do
transporte de passageiros através das plataformas digitais. Através da andlise feita que recorreu a
legislacdo do setor, a bibliografia secundaria e a artigos de imprensa, foi possivel demonstrar como as
diferentes variedades do capitalismo representadas pelos dois paises moldaram o setor em ambos os
contextos.

Tal como esperado, para Portugal, encontramos o setor com uma regulacdo suave e coordenada
pelo papel determinante do Estado que define as regras que os operadores devem observar seguindo
um principio de mercado que facilita a concorréncia e ao mesmo tempo protege o setor tradicional.
Enquanto ator central, o Estado media conflitos e regula a atividade permitindo a todos os envolvidos
ganhos de causa.

No caso da Alemanha, onde também ha uma regulacdo coordenada pelo Estado mas bastante
mais restritiva, todos os atores institucionalizados (e coordenados) tém uma palavra a dizer no modo
como se organiza o mercado. Neste caso, as empresas ja presentes no mercado, lutaram por regras
exigentes (e limitativas) da acdo das plataformas mas conseguiram extrair delas vantagens na medida
em que as incorporaram no seu negdcio tradicional trazendo inovagdo. Ainda assim, no caso alemao é
relevante discutir-se se estamos numa trajetdria de melhoria das condi¢des de trabalho para este
segmento das plataformas, demonstrando que a precariedade ndo é uma trajetdria inexoravel, ou se
estd a agravar uma trajetdria de crescente dualismo do mercado de trabalho. (Kirchner, Dittmar e
Ziegler, 2022)

De uma maneira simples, podemos dizer que empresas como a UBER, tendo em conta o seu
modelo de negdcio inicial e presente me diversos paises, apenas opera me Portugal e ndo na
Alemanha. S3o de tal maneira fortes as regras, e é de tal modo vista de forma depreciativa, a operacdo

e as praticas destas empresas que o mercado alem3do é, de certa forma, dado como perdido.
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Ainda que tenha sido possivel demonstrar estas rela¢Ges, este estudo apresenta algumas
limitacOes. A principal prende-se com a necessidade de aprofundar mais como é que a regulagdo afeta
a definicdo do mercados. Por outras palavras qual o mensurdvel impacto das interacdes que foram
demonstradas neste estudo.

Para a definicdo das politicas publicas, é relevante acompanhar as posicdes que os diversos paises
e os respetivos atores tomam quanto as mudancas legislativas, em especial em Portugal atualmente.
A questdo da segmentacdao do mercado de trabalho evidenciada como preocupacdo para a Alemanha
é também um fator a ter em linha de conta na discussdo portuguesa.

Em suma, se, por um lado, a grande conclusdo é a de que o modo como as economias se organizam
pode ter um impacto severo na regulacdo dos mercados enquanto expoente mdaximo do
enguadramento institucional, ndo é de descartar, ainda, o facto de a pressdo e cobertura medidtica
assim como as praticas recentemente reveladas poderem também elas ter um papel a dizer. Sdo estas
relagdes econdmicas, politicas e também sociais que induzem os atores econdmicos a atuarem de
formas diferentes em diversos paises sempre com o objetivo de obter o melhor resultado num cenario

contemporaneo de rapidas e radicais mudancgas.
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