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Resumo

O objeto de estudo da presente dissertacdo incide sobre o regime do teletrabalho subordinado,
procurando perscrutar os elementos essenciais regulados em sede desta matéria, mormente a
sua distingdo com outras figuras de trabalho a distancia e a configuracdo da subordinacéo
juridica neste dominio.

Para tanto, foi feita uma andlise da legislacao atual sobre o regime juridico do teletrabalho,
tendo em conta os precedentes historicos e legais, bem como a contextualizacdo das normas
aplicadas, quer na esfera internacional, quer ao nivel europeu, e ainda as experiéncias no &mbito
do direito comparado, sendo percorridos os regimes aplicados em Espanha, Franca e Italia.

No decorrer da presente dissertacdo procuramos descortinar algumas questdes que podem
suscitar duvidas de aplicabilidade préatica, designadamente no que concerne ao choque entre 0s
poderes de direcdo e orientacdo do empregador e a defesa da privacidade do teletrabalhador,
bem como a admissibilidade dos meios de vigilancia a distancia. Também foi abordado o
controlo do tempo de trabalho do teletrabalhador e o direito a desconexdo, a disponibilizacdo
de equipamentos e sistemas por parte do empregador, o pagamento das despesas devidas ao
teletrabalhador, o regime da seguranca e satde no teletrabalho, e ainda a pratica da atividade
sindical em teletrabalho.

Com o presente trabalho vislumbramos alcancar uma conclusdo acerca das normas
estatuidas, assim como dos possiveis aspetos que ainda carecem de ser revisitados sobre um

olhar mais meticuloso.

PALAVRAS-CHAVE: Teletrabalho, Subordinacdo juridica, Direitos dos trabalhadores,

Legislacédo






Abstract

The object of study of this dissertation focuses on the regime of subordinated teleworking,
seeking to scrutinize the essential elements regulated in this matter, especially its distinction
with other figures of distance work and the configuration of legal subordination in this domain.

To this end, an analysis of the current legislation on the legal regime of teleworking was
carried out, considering the historical and legal precedents, as well as the contextualization of
the applied norms, both at the international level and at the European level, and the experiences
in the scope of comparative law, covering the regimes applied in Spain, France and Italy.

During this dissertation, we tried to uncover some questions that may raise doubts about
practical applicability, namely about the clash between the employer's powers of direction and
guidance and the defense of the teleworker's privacy, as well as the admissibility of means of
remote surveillance. We also addressed control of the teleworker's working time and the right
to disconnection, the provision of equipment and systems by the employer, the payment of
expenses due to the teleworker, the health and safety regime in telework, and the practice of
union activity in telework.

With the present work, we envision reaching a conclusion about the established norms, as

well as the possible aspects that still need to be revisited under a more meticulous look.

KEYWORDS: Telework, Legal subordination, Workers' rights, Legislation
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CAPITULO 1
Introducao

A presente dissertagdo de mestrado centra-se no regime do teletrabalho subordinado, enquanto
uma modalidade de trabalho que tem ganhado crescente enfoque, principalmente desde 2020,
como consequéncia e necessidade de fazer face aos impactos sentidos pela crise pandémica
provocada pelo agente Coronavirus (SARS-Cov-2 e COVID-19), de forma a ser acautelado o
afastamento social.

Entendemos ser um tema que assume particular importancia por convocar aspetos
socioecondmicos relevantes e atuais, bem como pelo facto de chamar a colagédo principios
fundamentais consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa (doravante CRP).

A escala global é indiscutivel o impacto das novas tecnologias de informacdo e
comunicacgdo, que em muito contribuiram para a supressao da distancia fisica entre as partes da
relacdo laboral, empregador e trabalhador.

No entanto ndo podemos descurar, no panorama laboral, as questdes e complexidades
juridicas intrinsecas ao teletrabalho, porquanto podem suscitar ddvidas de aplicabilidade préatica
e que, por isso, importa indagar atualmente os vazios legislativos, para que de futuro possam
ser ultrapassados e aplicados com clareza, elucidando adequadamente a tutela dos direitos e
deveres do teletrabalhador e do empregador.

Aproveitando o ensejo das recentes alteragdes laborais introduzidas durante o periodo da
pandemia, e principalmente as novidades trazidas pela Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro,
julgamos ser um assunto que assume especial interesse, sendo de notar que apesar dos esfor¢cos
para tutelar, quer os interesses da entidade empregadora, quer os direitos do trabalhador, ndo
foi acautelada a pandplia de situacGes que se desencadeiam neste regime, carecendo este, por
isso, de ser revisitado e revitalizado.

Relativamente a estrutura da presente dissertacdo, esta divide-se nos seguintes capitulos
que passamos a elencar:

No segundo capitulo é feito um enquadramento teérico do tema, percorrendo a evolugdo
histérica do regime, procurard distinguir-se o teletrabalho de outras figuras proximas do
trabalho & disténcia, abordando-se a questdo da configuracdo da subordinagdo juridica no
trabalho a distancia, bem como a destrinca entre trabalho autonomo e trabalho subordinado em
regime de teletrabalho.

No capitulo terceiro aprofundaremos o enquadramento normativo do regime do

teletrabalho subordinado no nosso ordenamento juridico, bem como, sob o prisma europeu,



esclarecendo-nos acerca das visOes e ac¢Oes apresentadas pela Unido Europeia, e ainda serdo
percorridos os regimes do teletrabalho em outros panoramas europeus, nomeadamente Franca,
Italia e Espanha.

O quarto capitulo cingir-se-a a abordagem e analise de algumas componentes do
teletrabalho subordinado. Em primeiro lugar no que se refere ao chogue entre os poderes de
diregdo e orientacdo do empregador e a defesa da privacidade do teletrabalhador e a
admissibilidade dos meios de vigilancia e controlo a distancia. Posteriormente examinaremos
o0 controlo do tempo de trabalho do teletrabalhador, distinguindo, para o efeito os conceitos de
tempo de trabalho, tempo de disponibilidade e tempo de descanso, e neste contexto aludiremos
ao direito de desconexao do teletrabalhador, concebido pela Lei n°® 83/2021 de 6 de setembro.
Em momento ulterior abordaremos a regulacdo sobre a disponibilizacdo de equipamentos e
sistemas por parte do empregador ao teletrabalhador, bem como aos encargos extra suportados
pelos teletrabalhadores enquanto desempenham a sua atividade laboral em local diverso das
instalagdes fisicas da empresa. Seguidamente tratar-se-a4 do regime de seguranca e salde em
teletrabalho e finalmente abordaremos o direito & atividade sindical do teletrabalhador.

Por fim, em sede da Conclusdo, procuraremos consolidar as tematicas desenvolvidas, com
a pretensdo de desmistificar as particularidades do regime de teletrabalho, evidenciando os
avancos recentes, mas também as lacunas existentes que, em nosso entender, colocam em causa
a sua aplicabilidade futura.

Para uma melhor dissecacdo e compreensdo do tema em questdo sera feito recurso as

normas legais aplicaveis e ao acervo doutrinal e jurisprudencial em sede desta matéria.



CAPITULO 2
Enquadramento do tema

2.1. Breve enquadramento histérico

Nas palavras de Gloria Rebelo, “o teletrabalho trata-se de uma forma de flexibilizar o tempo e
0 espaco de trabalho, mediante o recurso a tecnologias de informacdo e comunicacao,
permitindo de forma inovadora um alcance extraterritorial, favoravel a muitas atividades
produtivas, fazendo cair barreiras geograficas e até temporais.

Né&o existe consonancia relativamente a origem do teletrabalho, contudo, alguns autores
apontam um caso ocorrido nos Estados Unidos em 1857, quando J. Edgard Thompson, CEO
da empresa Pennsylvania Railroad, descobriu que podia usar o sistema de telégrafo da sua
empresa para gerir as equipas de trabalho que se encontravam a distancia, pelo que comecaram
a adotar operacéo descentralizadas.?

Posteriormente, nos anos 50, a comunicagdo e o controlo foram objeto de estudo para
Norbert Wiener, que na sua obra, “The Human Use of Human Beings: Cybernetics and
Society”, aludiu ao conceito de “trabalho a distancia” através da menc¢do de dois modos de
comunicacgdo, comutaveis entre si, designadamente, o transporte fisico de dados e o transporte
de informacdo.?

Em 1973 os Estados Unidos atravessaram uma crise petrolifera, com repercussdes a nivel
mundial, o que, de certo modo, levou a que fossem tomadas medias em prol da poupanca de
energia.

Nesta esteira, Jack Nilles, aquele que ¢ considerado o “pai do teletrabalho”, defendeu que
0s meios tecnoldgicos diminuiriam as deslocacbes para o trabalho, pelo que a ado¢do do

teletrabalho seria vantajosa para as organizagdes.* Assim, neste contexto, o autor materializou

1 REBELO, Gléria, Teletrabalho e Privacidade: Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho,
Editora RH, 12 Ed., 2004, pag. 13

2 SPRITZER, Thiago, Uma anélise empirico-exploratéria acerca do impacto do teletrabalho na
carreira do teletrabalhador, Rio de Janeiro, 2008, pag. 26, disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/3809/ACF248.pdf?sequence=1

% Vide Transportation Implications of Telecommuting, 1993, pag. 4, disponivel em
https://rosap.ntl.bts.gov/view/dot/2961/dot_296 1 DS1.pdf

4 SANTOS, Susana Ferreira dos, Pagar ou ndo pagar o subsidio de refeicdo? Eis a questédo na
prestacdo subordinada de teletrabalho, Direto em Dia, 2020, pag. 1



https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/3809/ACF248.pdf?sequence=1
https://rosap.ntl.bts.gov/view/dot/2961/dot_296%201_DS1.pdf

o teletrabalho através da publicacdo da primeira obra® direcionada para o tema, mormente
introduzindo o conceito de telecommuting/telework.

Apesar dos esforcos consignados, a tecnologia ndo estava suficientemente desenvolvida
na época, de modo que o teletrabalho passasse de uma espécie de “ficgdo” para se tornar
realidade, porquanto as empresas ndo observavam lucratividade/ produtividade nesta forma de
trabalho. S6 uns anos apo6s, especificamente na década de 90, com o aparecimento da internet
e com o progresso das tecnologias de informacdo e comunicacéo, foi possivel concretizar a
aplicacéo do teletrabalho.®

Deste modo, o paradigma de que o trabalhador teria de se deslocar até ao local de
trabalho, foi sendo alterado com o teletrabalho, fazendo com que o posto de trabalho passasse
a seqguir o trabalhador’, reduzindo-se assim custos, bem como flexibilizando a prestagdo do
trabalho.

Na Europa, o debate sobre a regulamentacéo do teletrabalho, iniciou-se em 1993 com a
publicacdo do Livro Branco, intitulado “Crescimento, Competitividade e Emprego: Desafios e
Pistas para entrar no século XXI"”’, onde a Unido Europeia mostrou interesse pela Sociedade
da Informagdo, “considerando que o espago comum da informag¢do é um fator de coesdo
economica e social, permitindo uma reformulacdo do ordenamento do territorio e a promogao
de novas formas de organizacgao descentralizada do trabalho, tal como o teletrabalho.”®

Em Portugal, apesar de nos finais dos anos 90, ndo se ter verificado grande afluéncia a
esta forma de trabalho®, desde 1999 surgiram algumas referéncias legislativas relativamente ao
teletrabalho, das quais salientamos: a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 96/99, de 26 de

agosto'® que implementa a iniciativa nacional para os cidaddos com necessidades especiais na

> NILLES, Jack, Fazendo do teletrabalho uma realidade, um guia para telegerentes e
teletrabalhadores, Séo Paulo, Futura, 1997

® NILLES, Jack, Strategies for Managing the Virtual Workforce. John Wiley & Sons, Inc., 1998, pag.
69

" BARRERO FERNANDEZ, Antonio , Teletrabalho, Lisboa: Estampa, 1999, pag. 31 e ss.

& Livro Branco, Crescimento, Competitividade, Emprego os Desafios e as Pistas para entrar no Séc.
XXI,

Bruxelas, 1993, pag.115, disponivel em Crescimento, competitividade, emprego - Publications Office
of the EU (europa.eu)

® MONIZ, Antoénio Branddo, Do Analégico ao Digital: O Trabalho na Sociedade do Conhecimento.
Associacao para a Promogéo e Desenvolvimento da Sociedade da Informag&o, 2008, pag. 50

10 No ponto 4.4 determina que “A presenca fisica num dado local de trabalho jd pode ser dispensada,
em muitos casos, através da utilizagdo de meios de telecomunicagoes, por meio do teletrabalho”,
disponivel em: https://dre.tretas.org/dre/105227/resolucao-do-conselho-de-ministros-96-99-de-26-de-

agosto



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0d563bc1-f17e-48ab-bb2a-9dd9a31d5004/language-pt
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0d563bc1-f17e-48ab-bb2a-9dd9a31d5004/language-pt
https://dre.tretas.org/dre/105227/resolucao-do-conselho-de-ministros-96-99-de-26-de-agosto
https://dre.tretas.org/dre/105227/resolucao-do-conselho-de-ministros-96-99-de-26-de-agosto

sociedade de informag#o; e a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 110/00, de 22 de agosto'?,
que promove no seu ponto 6.9 a elaboracgéo de legislacéo sobre teletrabalho.

O CT de 2003 estabeleceu medidas pioneiras sobre o teletrabalho, definindo-o no seu
art. 233° como ““a prestacgao laboral realizada com subordinacéo juridica, habitualmente fora
da empresa do empregador, e através do recurso a tecnologias de informacdo e de
comunicagdo”, sendo posteriormente objeto de alteragdo em 2009, e mais recentemente em
2021.12

2.2. Distingéo do Teletrabalho com outras figuras de trabalho a distancia
Como ensina Amado, ir para o trabalho, por norma, quer dizer que o trabalhador tem de se
deslocar fisicamente para as instalagcdes da empresa, titulada e gerida por outrem, onde
permanece para dar cumprimento as obrigacoes decorrentes do respetivo contrato de trabalho.*3

No entendimento de Maria do Rosario Palma Ramalho o fator geografico é a separacéo
espacial entre o trabalhador e as instalaces da empresa, uma vez que o teletrabalho é, por
definicdo, um trabalho a distancia.'*

Com efeito, o elemento espacial (distancia) é um claro traco distintivo entre o trabalho
tradicionalmente conhecido em relacéo ao teletrabalho, pois € possivel que o trabalhador realize
a sua atividade laboral fora da esfera de dominio do empregador.

Desde logo este elemento geogréafico pode ser retirado da definicdo de teletrabalho,
contemplada no n.° 1 do art. 165° do CT que considera o teletrabalhno como “a prestagdo de
trabalho em regime de subordinacéo juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo
determinado por este, através do recurso a tecnologias de informacao e comunicagdo.”

Por outro lado, do preceito também se infere o fator tecnolégico, porquanto a prestacdo da
atividade laboral é executada com recursos a utilizacdo de meios tecnoldgicos de informacéo e

da comunicacdo, estabelecendo a ponte entre o trabalhador e o empregador.

11 Disponivel em: https://www.igf.gov.pt/leggeraldocs/RCM_110 2000.htm

12 Na versdo dada pela Lei n.° 83/2021, de 06/12, “Considera-se teletrabalho a prestacéo de trabalho
em regime de subordinac¢ao juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo determinado por
este, através do recurso a tecnologias de informacéo e comunicag¢do.” (sublinhado nosso)

13 AMADO, Jodo Leal, Contrato de Trabalho, Coimbra Editora, 32 Ed. Reimpresséo, 2013, pag. 149

4 RAMALHO, Maria do Rosario Palma, Tratado de Direito do Trabalho. Parte II - SituagGes
Laborais Individuais, Coimbra: Almedina, 5% Ed, 2014, pag. 337



https://www.igf.gov.pt/leggeraldocs/RCM_110_2000.htm
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=3483&tabela=leis&ficha=1&pagina=1&so_miolo

A este proposito surge o termo telemética que exprime a unido entre telecomunicagoes e
informatica, conectando trabalhadores, empregadores, clientes e fornecedores, localizados em
qualquer parte do globo.%®

Aqui chegados, e porque os conceitos podem ser facilmente confundidos, cumpre
esclarecer que teletrabalho e trabalho a distancia referem-se a situagdes juridicas distintas.

Com efeito, nas palavras de Lambelho, o trabalho a distancia, também designado de
trabalho remoto “é aquele que é realizado fora das instala¢des do empregador ou em local por
este determinado ”.*®

Neste contexto, o trabalho a distdncia pode ser realizado a partir do domicilio do
trabalhador ou em outro local, desde que ndo seja determinado pela entidade empregadora, néo
relevando para o efeito da sua qualificacdo o recurso a utilizacdo as TIC, pelo que aqui se
destaca o elemento distintivo relativamente ao teletrabalho.

J& quando o trabalho é realizado a distancia, por meio de utilizacdo das TIC, mas sem
subordinagao juridica, podemos estar diante do regime do trabalho no domicilio,!” pelo que esta
figura também néo se confunde com o teletrabalho, porquanto aqui existe subordinacao juridica
e nem sempre 0 mesmo € prestado no domicilio do teletrabalhador.

Por outro lado, no entendimento de Amado, o trabalho no domicilio tradicional, abrange,
por norma, trabalhos manuais e artesanais'®, enquanto no teletrabalho o recurso as TIC na
prestacdo de trabalho é indispensavel.

Na mesma esteira, e citando Alice Barros, “o teletrabalho distingue-se do trabalho em
domicilio tradicional ndo s6 por implicar, em geral, a realizacdo de tarefas mais complexas
do que as manuais, mas também porque abrange setores diversos como: tratamento,
transmissdo e acumulacdo de informacdo; atividade de investigacdo; secretariado,
consultoria, assisténcia técnica e auditoria; gestdo de recursos, vendas e opera¢des mercantis
em geral; desenho, jornalismo, digitacdo, redacdo, edicdo, contabilidade, traducdo, além da
utilizacdo de novas tecnologias, como informatica e telecomunicacdes, afetas ao setor

terciario”. X

1> AMADO, Jodo Leal, Contrato de Trabalho, Coimbra Editora, 32 Ed. Reimpressédo, 2013, pags. 149
e 150

16 L AMBELHO, Ana, in Revista de Questdes Laborais n.° 60, O Teletrabalho, Associacédo de Estudos
Laborais, Almedina, 2022, p4g. 32

7 1bidem

18 AMADO, Jodo Leal, Contrato de Trabalho, Coimbra Editora, 32 Ed. Reimpressédo, 2013, pag. 154
19 BARROS, Alice Monteiro de, Curso de Direito do Trabalho, Sdo Paulo: LTr ,112 Ed., 2017, pag
513



O trabalho no domicilio encontra-se regulado na Lei n.° 101/2009, de 8 de setembro, que
estabelece, desde logo, no seu n.° 1 do art. 1° o seguinte:

“A presente lei regula a prestagdo de atividade, sem subordinacdo juridica, no domicilio

ou em instalacéo do trabalhador, bem como a que ocorre para, apds comprar a matéria-prima,

fornecer o produto acabado por certo preco ao vendedor dela, desde gue em qualguer caso o

trabalhador esteja na dependéncia econémica do beneficiario da atividade.” (sublinhado

Nosso)

Daqui se infere que no regime do trabalho no domicilio, a atividade laboral é realizada sem
subordinacao juridica, contudo havera sempre dependéncia econdémica por parte do beneficiario
da atividade, abrangendo ainda as situacdes de trabalho em que ndo se vislumbra o recurso as
TIC.

2.3. Configuracao da subordinacéo juridica no trabalho a distancia

A propésito da questdo da subordinacéo juridica, aludida supra, iremos agora dedicar o presente
capitulo ao tratamento dado relativamente a sua configuracéo na relacdo estabelecida entre o
trabalhador e o beneficiario da atividade.

Neste contexto cumpre, desde logo, clarificar que o teletrabalho pode ser exercido com ou
sem subordinacdo juridica, sendo que, no primeiro caso, estaremos perante teletrabalho
subordinado e no segundo estaremos diante um contrato de prestacao de servicos, regulado no
art. 1154° do CC.%°

De salientar ainda a hipGtese da prestacéo de teletrabalho parasubordinado, que se relaciona
com a possibilidade de existir subordinacdo econdémica e autonomia juridica.

O conceito de para-subordinacdo surgiu na doutrina italiana, sob a designacdo de
“parasubordinazione”’, remontando a segunda metade do séc. XX, como resultado das novas
formas de prestacio de trabalho que com a evolugéo social e laboral foram aparecendo.?:

O nosso ordenamento juridico parece ndo ter acolhido esta orientacdo, ndo se verificando
a tutela desta figura entre ndés, e reconhecendo-se tdo-somente o trabalho subordinado. Neste
sentido refira-se 0 douto acorddo do STJ n.° 517/10.9TTLSB.L1.S1 de 21-05-2014 (relator

Mario Belo Morgado)?? que referiu que “ A subordinagio pode ndo transparecer em cada

20 Nogdo dada pelo precito: “Contrato de prestagdo de servico é aquele em que uma das partes se obriga
a proporcionar a outra certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribui¢do.”
2L SCOGNAMIGLIO, Renato, Diritto Del Lavoro, Napoles, Jovene Editore,5° Ed., 2000, pag.113

22 Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/fff200913171b0b680257ce50037ad8
0?OpenDocument
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instante do desenvolvimento da relacéo de trabalho. Muitas vezes, a aparéncia é de autonomia
do trabalhador, que ndo recebe ordens diretas e sistematicas; mas, a final verifica-se que
existe, na verdade (...) .

Nas palavras de Monteiro Fernandes?, “a subordinag&o juridica consiste numa relagao de
dependéncia necessaria da conduta pessoal do trabalhador na execucdo do contrato face as
ordens, regras ou orientagdes ditadas pelo empregador, dentro dos limites do mesmo contrato
e das normas que o regem ”.

No que concerne ao contrato de teletrabalho subordinado importa referir que 0 mesmo se
trata de um negdcio juridico formal, uma vez que é exigido o requisito de forma, nos termos
dos n.%s 2 e 4 do art.166.° do CT, estipulando ainda o n.° 5 que a forma escrita é exigida apenas
para prova da estipulagcdo do regime de teletrabalho.

Estando o teletrabalhador na esfera de disponibilidade do empregador, extrai-se o conceito
de subordinacéo juridica, na medida em que ao poder de dire¢cdo do empregador, previsto no
art. 97° do CT, corresponde o dever de obediéncia do trabalhador.?*

Neste sentido refira-se Bernardo da Gama Lobo Xavier que entende que “a subordinagdo
carateristica da prestacdo do trabalhdo corresponde o poder diretivo da entidade
empregadora” %

Aqui chegados importa evidenciar que, devido a sua natureza subjetiva, nem sempre é
simples aferir a existéncia de subordinacdo juridica como critério delimitador do contrato de
trabalho, pelo que vulgarmente sdo enunciados pela doutrina e jurisprudéncia os chamados
indicios de subordinagéo juridica.?®

Os indicios abordados sdo 0s seguintes:

o Titularidade dos meios de produgéo ou dos instrumentos de trabalho;
o Local de trabalho;

o Horério de trabalho;

o Modalidade de retribuigo;

o Sujeicdo a regras da empresa;

o Controlo direto da prestacdo de trabalho.

= FERNANDES, Anténio Monteiro, Direito do Trabalho, Coimbra, Almedina, 172 Ed., 2014, pag. 121
24 Vide alinea e) do n.° 1 do art. 128° do CT: “Cumprir as ordens e instru¢oes do empregador
respeitantes a execucao ou disciplina do trabalho, bem como a seguranca e satde no trabalho, que
nao sejam contrarias aos seus direitos ou garantias”

% XAVIER, Bernardo da Gama Lobo, Iniciagdo ao Direito do Trabalho, Lisboa: Editorial Verbo,
1999, 22 Ed., pag. 144

%6 Cf. RAMALHO, Maria do Rosario Palma, Tratado de Direito do Trabalho. Parte 11 - SituacGes
Laborais Individuais, Coimbra: Almedina, 2006, pag.33



No art. 12° do CT o legislador consagrou o método indiciario, estabelecendo assim uma
presuncéo de laboralidade, pelo que basta que se verifique a presenca de alguns dos elementos
constantes no preceito para que se possa admitir a existéncia de um contrato de trabalho.

A este respeito refira-se o douto acorddo do STJ n.° 32/08.0TTCSC.S1 de 15-01-2014
(relator Mario Belo Morgado) que evidenciou que: “Dadas as dificuldades sentidas no desenho
de um conceito rigido e absoluto de subordinacdo juridica, é sobretudo na operacionalizacao
deste elemento contratual que em regra se recorre ao método indiciario, com base numa
«grelha» de topicos ou indices de qualificacdo, apesar de o seu elenco n&o ser rigido e de
nenhum deles (isoladamente) assumir relevancia decisiva, ndo sendo assim exigivel que todos
eles apontem no mesmo sentido.”?’

Nos termos do n.° 1 do referido preceito, € presumivel a existéncia de contrato de trabalho
qguando, na relacdo entre a pessoa que presta uma atividade e outra ou outras que dela
beneficiam, se verifiqguem algumas das seguintes caracteristicas:

a) A atividade seja realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele
determinado;

b) Os equipamentos e instrumentos de trabalho utilizados pertencam ao beneficiario da
atividade;

c) O prestador de atividade observe horas de inicio e de termo da prestacéo, determinadas
pelo beneficiario da mesma;

d) Seja paga, com determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador de
atividade, como contrapartida da mesma;

e) O prestador de atividade desempenhe funcdes de direcédo ou chefia na estrutura
organica da empresa.

Ora, no teletrabalho subordinado normalmente suscitam-se algumas questdes, na medida
em que existe uma maior flexibilidade de horérios, o teletrabalhador ndo tem de se deslocar as
instalacBes da entidade empregadora para desempenhar a sua atividade, muitas vezes o material
utilizado é propriedade do teletrabalhador, o que dificulta o controlo das fungdes realizadas e

que, por isso, pode induzir a uma aparéncia de ndo existéncia de subordinacéo juridica.

2T Disponivel em: http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/-/B3F1D261DE1E2F3480257C6200405A76
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Na visdo de Gloria Rebelo?, a qual aqui perfilhamos, a distancia entre o empregador e o
trabalhador na relacdo laboral, ndo invalida a existéncia de subordinacdo juridica, podendo a
entidade empregadora fazer uso dos poderes de fiscalizagéo e autoridade a si conferidos.

Assim, o teletrabalho néo se traduz numa modalidade de trabalho dotada de autonomia,
dispensada de controlo, na medida em que a prestacdo da atividade é direcionada para a
organizacéo, estando por isso o teletrabalhador sujeito ao poder do empregador.

Na mesma linha de ideias, o douto acorddo mencionado supra, que entende que “4
subordinacdo juridica encontra a sua génese: (i) na posicdo de desigualdade/dependéncia do
trabalhador que é inerente a sua insercdo, em maior ou menor grau, numa estrutura
organizacional alheia (...) , dotada de regras de funcionamento proprias; (ii) na
correspondente posicdo de dominio do empregador, traduzida na titularidade do poder de
direcdo (que implica o dever de obediéncia as ordens e instru¢cdes do empregador, maxime no
tocante ao modo de cumprimento/execucao da prestacao, bem como as regras organizacionais

e de conduta estabelecidas) e do poder disciplinar.”

2.4. Trabalho auténomo e trabalho subordinado em regime de teletrabalho
Atualmente, a diferenca entre o trabalho subordinado e autdnomo é cada vez mais dificil de
efetuar, devido ao aparecimento de novas formas de trabalho, pelas préprias estratégias de
flexibilidade que sdo adotadas pelas empresas e pelo surgimento de atividades ambigenas, que
sdo de dificil qualificac&o.

Neste sentido, a subordinagdo juridica tem atualmente novas manifestacGes devido ao
desenvolvimento de “novos modelos de vinculo laboral”?® e a “alteragdo da morfologia do
trabalho subordinado (...) obriga a uma recomposicdo mais imaginativa do sistema de
indicios, para revelar a sua existéncia com maior nitidez”.*

O constituinte organizacional do contrato de trabalho tem como pretensdo realcar o facto
de o trabalhador subordinado estar integrado no seio da organizacdo, mediante 0 uso de
instrumentos e processos comunicacionais de direcdo, de modo a que o empregador tenha a

possibilidade de transmitir instrugcdes, acompanhar diretamente a execugdo da sua prestacao de

28 REBELO, Gldria, Teletrabalho e privacidade: contributos e desafios para o direito do trabalho,
Lisboa, RH editora, 2004, pag.

2 RAMALHO, Maria do Rosério Palma, Tratado de Direito do Trabalho. Parte Il - Situagoes
Laborais Individuais, Coimbra: Almedina, 42 Ed., 2012, pag. 44

% Cf. GOMES, Jllio, Direito do Trabalho. Coimbra: Coimbra Editora. Volume I, RelagGes
individuais de Trabalho. 2007, pag. 131
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trabalho e realizar eventuais acOes corretivas, pelo que empregador e teletrabalhador estéo
permanentemente ligados, ainda que n&o estejam na presenca um do outro.3!

Ao nivel historico, a diferenca entre o trabalho subordinado e trabalho auténomo, surgiu
nos conceitos do direito romano, ou seja, a distingdo entre locatio operarum e locatio operaris,
o mesmo significa, prestagio de trabalho e prestacdo de servigo®2.

O dever, neste contexto, representa 0 cumprimento das ordens do empregador ou dos seus
superiores hierarquicos de acordo com o consagrado n alinea e) do n.° 1do artigo 128° do CT,
constituindo-se como compensacao do poder de direcéo, e tem como base os direitos e garantias
do trabalhador.

Existem igualmente, outras especificidades da situacdo juridica de trabalho subordinado e
trabalho autonomo que conduzem ao facto de se poder apurar a existéncia da subordinacao
juridica ou da autonomia juridica, embora sejam sempre critérios meramente indicativos de
ambas as condi¢des de trabalho.

A afericdo desses indicios passa pelo apuramento do local de trabalho, do horério de
trabalho, da propriedade dos meios de producédo, da remuneracéo, da reparti¢éo de riscos, bem
como da forma de execucéo do contrato e da integracdo na organizacio produtiva.>3.

O trabalho a distancia autonomo foi abordado recentemente no contexto do teletrabalho
originado pela pandemia de COVID-19 que obrigou as empresas a colocar os seus trabalhadores
em seguranca, surgindo a Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro que teve como escopo acautelar
os trabalhadores a distancia que apesar de ndo terem subordinacdo juridica, dependem
economicamente do beneficiario da atividade.

Neste sentido, a introducdo do n.° 2 ao art. 165° do CT que veio estabelecer “as disposi¢es
contidas nos artigos 168.°, 169.°-A, 169.°-B, 170.° e 170.°-A aplicam-se, na parte compativel,
a todas as situacOes de trabalho a distéancia sem subordinacéo juridica, mas em regime de

dependéncia econdémica”.

81 FERNANDES, Ant6nio Monteiro, Direito do Trabalho, Coimbra, Almedina, 172 Ed., 2014, pag.
402

%2 Esta distingdo ndo apresentava grande relevancia pratica em Roma, mas “os romanistas da Idade
Média” deram-lhe o devido destaque. Cf. PATRICK CHAUMETTE. Quel avenir pour la distinction
travail dépendant/indépendant, in Le travail en perspectives, sob a direcdo de Alain Supiot, L.G.D.J.,
Paris, 1998, pag.80

33 MARTINEZ, Pedro Romano, Trabalho Subordinado e Trabalho Auténomo, Estudos do Instituto de
Direito do Trabalho, VVolume I, Instituto de Direito do Trabalho, Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa, Livraria Almedina, Coimbra, 2001, pag. 271 e ss.
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O trabalho realizado sem subordinacg&o juridica, mas com dependéncia econdémica ja tinha
acolhimento legal no art. 10° do CT, bem como na Lei n.° 101/2009, de 8 de setembro que
regula o regime do trabalho no domicilio. Contudo, neste ultimo caso, o &mbito de aplicacéo
esta circunscrito a um lugar especifico da prestacédo da atividade, o domicilio, ndo acautelando
por isso todas as formas de trabalho a distancia sem subordinacéo juridica.®*

Ora com a redacéo do n.° 2 do art. 165° do CT o legislador veio consagrar o regime de
trabalho a distancia autbnomo, independentemente do local onde é prestado o trabalho ser o
domicilio do prestador, e, portanto, abrangendo outras modalidades de trabalho a distancia, tais
como o teletrabalho movel, em telecentros e teletrabalho prestado em centros ou escritorio
satélite, que serdo aprofundados no capitulo seguinte.

Este preceito legal ndo se aplica a todo e qualquer trabalho autbnomo economicamente
dependente, mas apenas aquele que é realizado a distancia, pelo que é necessario conjuga-lo
com o art. 10° do CT, que equipara para efeitos de direitos de personalidade, igualdade e néo
discriminacdo e seguranca e salde no trabalho as situacdes de prestacdo de trabalho sem

subordinacéo juridica, mas com dependéncia economica as situacdes de trabalho subordinado.®®

2.5. Modalidades do teletrabalho subordinado
Tendo em consideracdo o local onde o funcionario presta a sua atividade e o0 modo de
comunicagdo entre este e a empresa, verificam-se diversas modalidades de teletrabalho
subordinado, o teletrabalho no domicilio, em telecentros ou de forma mdvel. Embora, de acordo
com Jilio Gomes ¢ | existe a necessidade de diferenciar a modalidade de teletrabalho no
domicilio e o trabalho no domicilio, pelo facto de que o trabalho no domicilio atualmente
permite o exercicio de atividades de cariz intelectual que estejam associadas ao recurso das TIC
e, por isso sdo figuras distintas.

Assim, no entender de Jodo Leal Amado %', no trabalho no domicilio o trabalhador é
autonomo e organiza o seu proprio tempo, ndo estando subjugado a ordens e instrucdes da
organizagdo, o mesmo significa que se estd perante a auséncia de subordinacdo juridica,

somente presente a obrigacdo de resultado.

% LAMBELHO, Ana, in Revista de Questdes Laborais n.° 60, O Teletrabalho, Associagéo de Estudos
Laborais, Almedina, 2022, pag. 40 e ss.

% Ibidem

% GOMES, Jllio, Direito do Trabalho- Volume I, Relacdes individuais de Trabalho, Coimbra: Coimbra
Editora 2007, pag. 741

8" AMADO, Jodo Leal, Contrato de Trabalho, Coimbra, Almedina, 22 Ed., 2018, p4ag.128
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Contrariamente, no teletrabalho regulado no CT, o trabalhador encontra-se numa situagéo

de subordinacéo, e as suas fun¢Ges podem néo ser necessariamente prestadas no seu domicilio.

O CT ndo regula expressamente as modalidades do teletrabalho subordinado, contudo é

possivel extrair do n.° 2 do art. 170° a existéncia de outras modalidades para além do

teletrabalho no domicilio (“Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do
trabalhador”).%®

Segundo Gléria Rebelo é possivel admitir a existéncia de teletrabalho no domicilio, bem
como o teletrabalho em telecentros e o teletrabalho movel ou itinerante.>

O teletrabalho realizado em telecentros refere-se aquele cuja estrutura € repartida por
teletrabalhadores sem relacdo entre si, de modo teleméatico, conexos a mesma empresa ou a
diferentes organizacdes.*°

Trata-se assim de sitios onde € exequivel desempenhar a atividade laboral com o recurso
as TIC, como forma dos teletrabalhadores se manterem em ligacdo telematica com as suas
organizagdes, permitindo assim uma diminuicdo do tempo e das despesas associadas as
deslocacGes diarias.

E possivel aferir a existéncia de diversos tipos de centros de trabalho, destacando-se os
centros satélite e os telecottages.*!

Nos primeiros os trabalhadores pertencem todos a mesma empresa, partilhando o espaco e
0s materiais/equipamentos necessarios na prossecucdo da atividade laboral.

Ja nos segundos podem existir teletrabalhadores afetos a diferentes empresas, e que,
geralmente se situam-se em zonas de dificil acessibilidade ou na periferia dos grandes centros
urbanos.*?

Por seu turno, o teletrabalno moével ou itinerante ndo se relaciona a uma localizacdo
especifica, podendo o teletrabalhador desempenhar suas fungdes em qualquer lugar, por meio
de recurso as das TIC, encontrando-se desta forma em constante contacto com a sua chefia. 43

% BATALHA, Antonio Lopes, A alienabilidade no Direito Laboral: trabalho no domicilio e
teletrabalho, Lisboa: Edi¢des Universitarias Luséfonas, 2007, pag. 324.

% REBELO, Gléria, Estudos de Direito de Trabalho, Edicdes Silabo, 2019, pag. 212.

40 AMADO, Jodo Leal, Contrato de Trabalho — NogOes Basicas, 32 Ed., Edicdes Almedina, 2019, pag.
132

“1 REBELO, Gléria, Estudos de Direito de Trabalho, Edicdes Silabo, 2019, pag. 228

42 QUINTAS, Hélder e Paula, Manual de Direito do Trabalho e de Processo do Trabalho, 52 Ed.,
Coimbra:

Almedina, 2016, pag. 75

43 REBELO, Gléria, Estudos de Direito de Trabalho, Edi¢des Silabo, 2019, pag. 211

13



Neste contexto, o trabalho moével pode ser desenvolvido em lugares como bibliotecas,
cafés, hotéis ou mesmo nos transportes, facto sobejamente ligado com a difusdo dos telefones,
computadores e outros equipamentos portateis.

Por ultimo, destacamos ainda a ligagdo online, em que o0 computador externo esta inserido
numa rede de comunicacOes eletrénica (intranet), o que permite um dialogo interativo
constante, em tempo real, ndo s6 com o computador matricial, mas com todos os terminais da

rede, sendo esta a modalidade mais completa e que carateriza, na sua esséncia, o teletrabalho.**

4 REDINHA, Maria Regina Gomes, O Teletrabalho, Texto publicado in Il Congresso Nacional de
Direito do Trabalho, Memarias, Almedina, 1999, pag. 15, disponivel em:
https://repositorioaberto.up.pt/bitstream/10216/18672/2/49720.pdf
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CAPITULO 3
Engquadramento normativo do Teletrabalho subordinado

3.1. O panorama na legislagdo nacional

O regime juridico do teletrabalho foi consagrado inicialmente artigos 233.° a 243.° da Lei n.°
99/2003, de 27 de agosto, que aprovou o Cédigo do Trabalho, transpondo as diretrizes do
acordo-quadro europeu de 16 de julho de 2002, que serad abordado no subcapitulo seguinte.

Posteriormente, a Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprovou o novo Codigo do
Trabalho, regula o teletrabalho nos artigos 165.° a 171.°, ndo apresentado alteracdes de relevo
em relagdo ao anterior regime.

Atualmente o teletrabalho é definido no n.° 1 do art. 165° do CT como a “a prestacdo de
trabalho em regime de subordinacdo juridica do trabalhador a um empregador, em local nao
determinado por este, através do recurso a tecnologias de informacéo e comunicagdo”.

Recentemente, no ambito da pandemia mundial provocada pelo agente Coronavirus
(SARS-Cov-2 e COVID-19), a figura do teletrabalho mereceu um destaque exponencial, como
forma de mitigar as consequéncias provocadas pela mesma, homeadamente como sendo uma
solucdo para reduzir o risco de contégio do virus.

Neste contexto foram adotadas vérias medidas legislativas com profundo impacto nas
empresas de diferentes setores de atividade e na sociedade em geral, que procuraremos enunciar
resumidamente.

Antes de procedermos a identificacdo da panoplia de diplomas publicados em matéria de
Teletrabalho em consequéncia da pandemia, que entraram em vigor em Portugal desde margo
de 2020, cumpre mencionar a Lei n.° 27/2006, de 3 de julho que prevé o decretamento de
estados de alerta, de calamidade e de contingéncia® (cfr. art. 8° e ss. do referido diploma legal).

J& o estado de sitio e o estado de emergéncia resultam da lei fundamental e de uma lei

especifica, a Lei n.° 44/86, de 30 de setembro que estabelece o seu regime.

45N 1 do Art. 8° da Lei 27/2006, 3 de julho:

“Sem prejuizo do cardter permanente da atividade de protegdo civil, os orgdos competentes podem,
consoante a natureza dos

acontecimentos a prevenir ou a enfrentar e a gravidade e extensdo dos seus efeitos atuais ou
expectaveis:

a) Declarar a situagéo de alerta;

b) Declarar a situacé@o de contingéncia;

c¢) Declarar a situacdo de calamidade.”
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O Estado de Emergéncia, bem como o Estado de Sitio, sdo estados de excecdo que sé
podem ser declarados nos casos de agressao efetiva ou iminente por forcas estrangeiras, de
grave ameaca ou perturbagdo da ordem constitucional democréatica ou de calamidade pablica
(arts. 19° n.° 2 da CRP e 1° n.° 1 do RESEM), e que permitem a suspensdo ou restricdo de
determinados direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, na medida do necessario para conter
a ameaga.

Nos termos no n.° 3 do art. 19° da CRP, o Estado de Emergéncia € declarado, em detrimento
do Estado de Sitio, quando os pressupostos referidos supra se revistam de menor gravidade. A
sua declaracdo e execucdo devem respeitar o principio da proporcionalidade e limitar-se,
designadamente quanto a sua extensdo, duracdo e meios utilizados, ao estritamente necessario
ao pronto restabelecimento da normalidade constitucional (cfr. arts. 19°n.°4daCRP e 3°n.° 1
do RESEM).

Relativamente as medidas que podem ser tomadas, cumpre clarificar que a lei prevé apenas
os limites das medidas a ser implementadas, dando uma ampla margem para a sua definicdo
concreta (art. 2°n.° 2 do RESEM).

Face ao exposto, tratando-se de uma emergéncia sanitaria, as medidas a adotar foram
sobretudo restritivas da mobilidade e liberdade dos cidaddos, implicando a quarentena e
isolamento forgados, bem como fora determinado o condicionamento ou a interdigao do transito
de pessoas e da circulacao de veiculos, cabendo, as autoridades assegurar 0s meios necessarios
ao cumprimento do disposto na declaracdo, particularmente no tocante ao transporte,
alojamento e manutencgéo dos cidadaos afetados (art. 2° n.° 2 c) do RESEM).

Contudo, existem certos Direitos, Liberdades e Garantias que ndo séo suscetiveis de serem
restringidos ou suspensos.*® A supradita suspensdo devera respeitar sempre o principio da
igualdade e da ndo discriminacédo, devendo cumprir aos limites estabelecidos na Lei (cfr. art. 2°
n.° 2 do RESEM).

Conforme previsto no n.° 6 do art. 19° da CRP e no n.° 1 do art. 2° do RESEM, em nenhum
caso, a declaracdo do Estado de Emergéncia pode afetar os direitos a vida, a integridade pessoal,
a identidade pessoal, a capacidade civil e a cidadania, a ndo retroatividade da lei criminal, o
direito de defesa dos arguidos e a liberdade de consciéncia e de religido.

Relativamente ao regime do teletrabalho as principais medidas legislativas adotadas, como

forma de fazer face a crise pandémica, foram as seguintes:

4 N° 3 do art. 19 da CRP- “O estado de emergéncia ¢ declarado quando os pressupostos referidos no
ndmero anterior se revistam de menor gravidade e apenas pode determinar a suspensdo de alguns dos
direitos, liberdades e garantias suscetiveis de serem suspensos.” (sublinhado nosso)
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O primeiro diploma publicado, em sede desta matéria, foi o DL n.° 10-A/2020, de 13 de
marco que estabelece medidas excecionais e temporarias relativas a situacdo epidemioldgica
do novo Coronavirus - Covid19. Desta medida legislativa destacamos o seu n.° 1 do art. 29°,
que previa que o regime de prestacdo subordinada de teletrabalho podia ser determinado
unilateralmente pelo empregador ou requerido pelo trabalhador, sem necessidade de acordo das
partes, desde que compativel com as fungGes exercidas.*” Entretanto, este artigo foi revogado
pelo DL n.° 24-A/2020, de 29 de maio que veio alterar as medidas excecionais e temporarias
relativas a pandemia da doenca Covid-19.

Por outro lado, destacamos o0 DL n.° 79-A/2020 de 1 de outubro que estabeleceu um regime
excecional e transitdrio de reorganizacédo do trabalho e de minimizac&o de riscos de transmissao
da infecdo da doenca Covid-19 no ambito das relacdes laborais.

Com este diploma estatuiu-se a obrigatoriedade do teletrabalho, independentemente do
vinculo laboral, aplicando-se, por exemplo, a trabalhadores em regime de trabalho temporério
(cfr. alinea ¢) do n.° 2 do art. 3° e art. 5° do DL).

Posteriormente, foi publicada a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 101-A/2021, de
30 de julho que estabeleceu medidas excecionais e temporarias no ambito da declaracdo de
situacdo de calamidade.

Atendendo aos critérios de avaliacdo de risco e ao facto de, a data, pelo menos 50% da
populacdo ja se encontrar com a vacinagdo completa, o teletrabalho deixou de ser obrigatério e
passou a ser recomendado sempre que as atividades o permitissem.

Assim, com a diminuicdo progressiva do nimero de casos infetados com a doenca de
Covid-19, com a maior taxa de vacinacdo da populacdo portuguesa e o maior controlo de
propagacao do virus, prosseguiu a estratégia do levantamento de medidas de confinamento no
ambito do combate a pandemia.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 70-B/2021, de 4 de junho, definiu periodos de
15 dias entre as duas novas fases de desconfinamento para permitir que fossem avaliados 0s
impactos das medidas na evolucdo da pandemia. Estatuiu que o teletrabalho apenas era
obrigatério para atividades que o permitissem, mas apenas nos concelhos de risco elevado e
nos concelhos de risco muito elevado (cfr. n.° 3).

Por seu turno, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 135-A/2021, de 29 de setembro,

altera as medidas no ambito da situacdo de alerta. Nesse contexto, eliminou-se, desde logo, a

47 Confronte com o n.° 2 do art. 166° do CT que determina que “A implementagdo do regime de
teletrabalho depende sempre de acordo escrito (...) ”
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recomendacdo da adogdo do regime de teletrabalho, sem prejuizo da manutengdo das regras
quanto ao desfasamento de horarios.

Posteriormente surgiu o DL n.° 78-A/202, de 29 de setembro, que adotou medidas
excecionais e obrigatorias para determinados trabalhadores.

Assim, nos termos do disposto no n.° 1 do art. 25°- A do diploma, “As pessoas com
condigdes de imunossupressao que carecam de administragcdo de uma dose adicional da vacina
contra a COVID -19 nos termos das normas da Direcdo-Geral da Saude vigentes a 1 de
outubro de 2021 podem justificar a falta ao trabalho, mediante declaracdo médica, desde que
ndo possam desempenhar a sua atividade em regime de teletrabalho ou através de outras
formas de prestacao de atividade.”

Por fim, referimos a Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, que assume particular destaque
uma vez que veio alterar o regime do teletrabalho constante no CT.

Apesar de ndo ser uma novidade a necessidade de existéncia de acordo para a prestacéo de
trabalho, o legislador veio tornar evidente néo so tal necessidade, como também a eventualidade
de se acordar na prestacdo do trabalho em teletrabalho tanto desde o inicio da relacdo laboral,
como durante a execu¢do da mesma (cf. n.° n2 do art. 166° do CT).

Uma novidade introduzida pela lei é a possibilidade de opc¢édo pelo regime de permanéncia
ou pela alternancia de periodos de trabalho a distancia e de trabalho presencial, sendo ainda
possivel um regime misto (cfr. N.° 2 do art. 166°), sendo certo que, nos dias de hoje, se verifica
que muitos colaboradores exercem a sua atividade em regime hibrido.

Nos termos dos n.% 2 e 3 do art. 167° do CT, relativamente a duracdo do teletrabalho,
podera ser de duracdo determinada ou indeterminada, sendo que, no primeiro caso, terd duracéo
méaxima de 6 meses, renovando-se automaticamente por iguais periodos de tempo, €, no
segundo caso, qualquer das partes podera fazé-lo cessar mediante comunicacao escrita, com 60
dias de antecedéncia.

Outra inovagdo que destacamos prende-se com o dever do empregador se abster de
contactar o trabalhador no periodo de descanso, ndo podendo dai decorrer nenhuma espécie de
discriminagdo, nos termos nos termos da alinea b) do n.° 1 do art. 169.°-A ex vi do art. 199°A
do CT.

Por outro lado, segundo o disposto no atual n.° 2 do art. 168° “S&o integralmente
compensadas pelo empregador todas as despesas adicionais que, comprovadamente, o
trabalhador suporte como direta consequéncia da aquisicdo ou uso dos equipamentos e
sistemas informaticos ou telematicos necessarios a realizacdo do trabalho, nos termos do

numero anterior, incluindo os acréscimos de custos de energia e da rede instalada no local de
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trabalho em condicfes de velocidade compativel com as necessidades de comunicagdo de
servigo, assim como 0s custos de manutencéo dos mesmos equipamentos e sistemas.”’

A luz do n.° 3 do mesmo preceito, o acréscimo das despesas € aferido por comparagio com
as despesas homdlogas do trabalhador no mesmo més do Gltimo ano anterior a prestacdo do
trabalho em teletrabalho.

Cremos, a semelhanca do perfilhado por Jodo Leal Amado®®, que a aplicagdo prética desta
solucédo sera de dificil verificacdo devido a dificuldade de prova das despesas extra suportadas
pelo teletrabalhador. Ainda assim, o preceito firma o principio correto de que deve ser a
entidade empregadora a assumir todas as despesas inerentes a prestacao da atividade laboral.

Por altimo, em relagdo ao local de trabalho, de acordo com a nova redagdo do n.° 1 do art.
165° do CT, o teletrabalno é prestado em local ndo determinado pelo empregador,
contrariamente ao antigo preceito que dispunha que o teletrabalho era realizado habitualmente
fora da empresa.

A nova nocdo legal apresentada poderia induzir a que no teletrabalho seria o trabalhador a
determinar o seu local de trabalho. Contudo, nos termos da alinea b) do n.° 4 do art. 166°,
constata-se que o acordo para prestacdo de teletrabalho devera conter e definir o local de
trabalho do teletrabalhador, sendo certo que a modificacdo desse local carecera de novo acordo
escrito entre as partes, como resulta do n.° 8 do mesmo preceito.

Neste sentido, conforme entendimento de Maria Regina Redinha, com o qual concordamos,
tendo de existir mtuo consenso quanto ao local de trabalho, ndo faz sentido a aluséo ao local
de trabalho ndo determinado pelo empregador.*®

3.2. AsvisOes e acdes apresentadas pela Unido Europeia
A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) regulamentou na sua Convencdo n.° 177, de
20 de junho de 1996, o trabalho no domicilio, tendo posteriormente surgido a Recomendacéo

da Comissdo de 27 de maio de 1998 relativa a ratificacdo da Convencgio.*

48 AMADO, Jodo Leal, Teletrabalho: o “novo normal” dos tempos pés-pandémicos e a sua nova lei,
disponivel em https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29/teletrabalho-0-novo-normal-
dos-tempos-pos-pandemicos-e-a-sua-nova-lei/

49 REDINHA, Maria Regina, in Revista de Questdes Laborais n.° 60, O Teletrabalho, Associacdo de
Estudos Laborais, Almedina, 2022, pag. 29

50 Vide https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A31998H0370
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No entanto, o teletrabalno s6 comegou a fazer parte da agenda europeia através do
Programa de Acéao Social 1998-2000 da CE, onde “se acordou realizar uma série de consultas
ao0s parceiros sociais que versassem sobre a necessidade de uma acao de carater comunitario
que fizesse referéncia a protecdo dos teletrabalhadores >

Neste contexto, surgiu o acordo-quadro sobre o teletrabalho, representando o primeiro
acordo autbnomo negociado pelos parceiros sociais europeus e que se caraterizou como sendo
0 marco nas relagdes laborais da Unido Europeia, pois pela primeira vez, os parceiros sociais
europeus e as suas organizaces abordaram uniformemente o desafio emergente das novas
formas de organizacdo do trabalho, definindo uma série de principios e regras para assegurar a
sua implementacéo em todos os estados-membros.

O Acordo abriu um importante precedente, que posteriormente foi seguido em trés outros
casos®2.

A 16 de julho de 2002, os parceiros sociais interprofissionais europeus concluiram o
Acordo-Quadro de Teletrabalho®3, que foi assinado pela Confederagdo Europeia dos Sindicatos
(CES), representando também o Comité de Ligacdo EUROCADRES/CEC, a Confederation of
European Business (BUSINESSEUROPE, entdo UNICE), o Centro Europeu de
Empreendimentos de Participacdo Publica e de Empreendimentos de Interesse Econdémico
Geral (CEEP), e a Associacdo Europeia de Artesanato, Pequenas e Médias Empresas
(UEAPME).

Neste contexto, o teletrabalho é reconhecido como um meio de modernizacdo da
organizacdo do trabalho, ao introduzir novos ajustes de trabalho mais flexiveis e conferir maior
autonomia, alcancando uma melhor conciliacdo entre a vida profissional, privada e familiar e
garantido aos teletrabalhadores o mesmo nivel de protecdo que os trabalhadores que exercem
as suas atividades nas instalagGes da entidade patronal.

O acordo delimita varios pontos fulcrais em que a natureza especifica do teletrabalho deve

ser tida em conta, nomeadamente:

1 LLAMOSAS TRAPAGA, Aida, Relaciones Laborales y Nuevas Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacidn, Una Relacion Fructifera no Exenta de Dificultades, Editorial Dykinson, S.L., Madrid,
2015, pag. 63

52 Acordos-Quadro sobre Stress Relacionado com Trabalho (2004) e Assédio e Violéncia no Trabalho
(2007), ambos negociados pelos parceiros sociais a nivel interprofissional da UE, e o Acordo sobre os
Trabalhadores na protecdo da satde através do bom manuseio e uso da silica cristalina e produtos que a
contenham (2006), o primeiro acordo multissetorial negociado pelos parceiros sociais.

53 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac10131
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o O caréater voluntéario do teletrabalho, tanto para o trabalhador como para o
empregador;

o A equiparagdo dos mesmos direitos conferidos aos trabalhadores que exercem a
atividade profissional nas instalacGes do empregador;

o O empregador é responsavel por tomar as medidas adequadas para garantir a
protecdo dos dados utilizados e tratados pelo teletrabalhador para fins profissionais;
o O respeito pela privacidade do teletrabalhador;

o O empregador é responsavel pelo fornecimento, instalacdo e manutencdo do
equipamento necessario ao teletrabalho regular;

o O empregador é responsavel pela protecdo da salde e seguranca do
teletrabalhador;

o A carga de trabalho e os padrdes de desempenho do teletrabalhador s&o
equivalentes aos de trabalhadores comparaveis nas instalagdes do empregador;

o Os teletrabalhadores tém o mesmo acesso a formagdo e progressao na carreira
que os trabalhadores comparaveis nas instalacdes do empregador e estdo sujeitos as
mesmas politicas de avaliacdo que estes sdo os seus trabalhadores, promovendo-se
assim a igualdade e a proibicédo da discriminacéo;

o Sdao conferidos os mesmos direitos coletivos aos teletrabalhadores em referéncia
aos trabalhadores que prestam a atividade laboral nas instalagdes do empregador.

Em termos legislativos, o teletrabalho ndo é regulamentado ao nivel da UE através de
mecanismos legais, nenhuma diretriz especifica centra-se no teletrabalho, embora vérias
diretivas e regulamentos abordam as questdes mais importantes para garantir as boas condicdes
de trabalho para os teletrabalhadores.

Como exemplo, destacamos a Diretiva do Tempo de Trabalho da UE, a Diretiva 2003/88>,
que incluiu disposicBes que se destinavam a proteger a seguranca e a satde dos trabalhadores,
incluindo os que realizavam o teletrabalho.

Além de que, a Diretiva-Quadro sobre a Seguranca e Saude no Trabalho (Diretiva do
Conselho 89/391/CEE) *° | que teve como objetivo principal incentivar as melhorias na

seguranga e saude dos trabalhadores no local de trabalho, ndo especificou o local de trabalho

% Diretiva 2003/88/EC do Parlamento Europeu e do Conselho da Uni&o Europeia, de 4 de novembro de
2003, relativa a certos aspetos da organizacao do tempo de trabalho (JO L 299 de 18.11.2003).

% Diretiva 89/391/CEE do Conselho, de 12 de junho de 1989, relativa a introducdo de medidas para
promover melhorias na seguranca e saude dos trabalhadores no trabalho (JO L 183 de 29.6.1989)
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quando se trata da aplicacdo das suas disposi¢des e como resultado, também se aplica aos
teletrabalhadores.

Mais recentemente, a Diretiva das CondicGes de Trabalho Transparentes e Previsiveis, a
Diretiva (UE) 2019/1152° | de forma indireta, abordou alguns dos desafios associados a
protecdo dos teletrabalhadores. Importa referir que esta diretiva requer que sejam efetuadas
disposicdes em relagéo ao local de trabalho e que os padrdes de trabalho sejam esclarecidos no
contrato de trabalho.

Igualmente importante, é a Diretiva n° 2019/1158%, que inclui o teletrabalho como uma
das modalidades de trabalho flexivel e os regimes a que tém direito os pais, encarregados de
educacéo e cuidadores que trabalham nesta modalidade laboral.

Importa ainda salientar, a recente iniciativa legislativa do Parlamento Europeu em janeiro
de 20218 que insistiu para que a Comissao propusesse uma lei destinada a reconhecer o direito
de desconectar, sendo que esta lei também deve estabelecer os requisitos minimos para o
trabalho remoto, determinando as condi¢des de trabalho, horas e periodos de descanso.

3.3. O teletrabalho em outros regimes europeus:
3.3.1. Espanha

No nosso pais vizinho, inicialmente, a lei que regulava o teletrabajo ou trabajo a distancia,
comecava com o contrato de trabalho no domicilio, contemplado no entdo artigo 13.° do
Estatuto de los Trabajadores (Lei 8/1980 de 10 de margo de 1980) e definia-se como aquele
que se desenvolvia “sem supervisdo do empregador".>®

Posteriormente, em 2012, o regime do trabalho tradicional em casa foi modificado, no
ambito da Ley 3/2012, de 6 de julio, sobre medidas urgentes para a reforma do mercado de
trabalho, para acomodar o trabalho remoto baseado no uso intensivo das novas tecnologias, em
decorréncia das vantagens promovidas pelo teletrabalho como modelo produtivo, favorecendo

a economia e a agilidade na organizagéo do trabalho.®

% Diretiva (UE) 2019/1152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, sobre um
trabalho transparente e previsivel das condi¢fes na Unido Europeia (JO L 186 de 11.7.2019)

5 Diretiva (UE) 2019/1158 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativa a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar dos progenitores e cuidadores e que revoga a
Diretiva 2010/18/UE do Conselho (JO L 188 de 12.7.2019)

%8 European Parliament resolution of 21 January 2021 with recommendations to the Commission on the
right to disconnect (2019/2181(INL))

% Disponivel em https://www.boe.es/eli/es/l/1980/03/10/8

%0 Neste sentido veja-se o ponto 111 da referida Lei: “El deseo de promover nuevas formas de desarrollar
la actividad laboral hace que dentro de esta reforma se busque también dar cabida, con garantias, al
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Neste contexto foi definido o trabalho remoto no artigo 13.° do texto consolidado do
Estatuto dos Trabalhadores, aprovado pelo Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de outubro,
como “a prestacdo da atividade laboral que se desenvolve preponderantemente no domicilio
do trabalhador ou em local por ele livremente escolhido, em alternativa ao seu
desenvolvimento presencial no local de trabalho da empresa.®

O artigo 13° do Estatuto de los Trabajadores era insuficiente face as exigéncias e
peculiaridades do teletrabalho, pelo que em 2018, foi aprovada a Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, sobre a Protecdo de Dados Pessoais e garantia de direitos digitais, tais como o direito
a privacidade e uso de dispositivos digitais no local de trabalho e o direito a desconexao
digital %

Suscitou-se também a necessidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assim, em
2019, o Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, determinou medidas urgentes para garantir a
igualdade de tratamento e oportunidades entre mulheres e homens no emprego e na profissao e
estabeleceu um auténtico direito de conciliar trabalho e vida familiar através do uso de formas
de regime de trabalho flexivel.5

O teletrabalho ganhou maior dimensdo em Espanha em 2020, a semelhanca da maior parte
dos paises europeus, como resultado das medidas adotadas pelas autoridades competentes para
proteger os cidaddos da propagacdo do coronavirus, travando assim a sua expansdo. Assim, nos
termos do artigo 5.° Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo,®* sobre medidas extraordinarias
urgentes para fazer face ao impacto econémico e social da COVID-19, é estabelecido o carater
preferencial do trabalho remoto em detrimento de outros medidas modalidades de trabalho.

Posteriormente seguiu-se a publicagdo do Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre,
que veio distinguir entre “trabajo a distancia” e “teletrabajo”.

O “trabalho a distancia” ¢ definido no art. 2° como a “forma de organizagéo do trabalho

ou de realizacao da atividade laboral (em regime de subordinacdo) segundo a qual se exerca

teletrabajo: una particular forma de organizacion del trabajo que encaja perfectamente en el modelo
productivo y econémico que se persigue, al favorecer la flexibilidad de las empresas en la organizacién
del trabajo, incrementar las oportunidades de empleo y optimizar la relacion entre tiempo de trabajo y
vida personal y familiar. Se modifica, por ello, la ordenacion del tradicional trabajo a domicilio para
dar acogida, mediante una regulacion equilibrada de derechos y obligaciones, al trabajo a distancia
basado en el uso intensivo de las nuevas fecnologias”  disponivel em
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-9110

®1 Disponivel em:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430&b=24&tn=1&p=20151024#a13

62 Cf. Artigos 87° e ss disponivel em: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673

63 Disponivel em https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2019-3244

% Disponivel em: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3824
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no domicilio do trabalhador ou no local por ele escolhido, durante todo ou parte do horario
de trabalho, de forma regular.”

Ja o teletrabalho em si é caraterizado no mesmo artigo como um subtipo do trabalho a
distancia, que se distingue pelo facto de ser prestado “através da utiliza¢do exclusiva ou
preponderante de meios e sistemas informaticos, telematicos e de telecomunicagdes. "%

A semelhanca do nosso art. 169.° do CT, o Estatuto de los Trabajadores também
salvaguarda, no seu artigo 4.° a relevancia de igualdade de direitos entre os trabalhadores que
exercem funcdes presencialmente e aqueles que as prestam a atividade laboral a distancia.

A (ltima alteracdo foi introduzida pela Ley 10/2021, de 9 de julio®, sobre o trabalho a
distancia, que ndo trouxe grandes alteracOes face ao anterior Real Decreto Ley, sendo a
principal novidade a alteracdo do artigo 40.° da Lei das Infraces e SancBes da Ordem Social
(LISOS), reforcando as sanc¢des para as empresas que ndo formalizem o contrato de trabalho a
distancia nos termos e com os requisitos legais e convencionalmente estabelecidos.

Aqui chegados, cumpre evidenciar algumas diferencas entre o regime espanhol e o regime
juridico portugués.

Nos termos do n.° 1 do art. 1° da Ley 10/2021, de 9 de julio, a existéncia de trabalho a
distancia so se verifica se for prestada de forma regular, entendendo-se de forma regular o
trabalho remoto que se preste, num periodo de referéncia de trés meses, a um minimo de trinta
por cento da jornada, ou a percentagem proporcional equivalente em fun¢do da duracdo do
contrato de trabalho (cf. n.°2 do preceito). Nestes moldes, os trabalhadores que trabalham
remotamente, mas ndo cumpram este requisito sao excluidos do ambito de aplicagdo desta lei.

J& de acordo com o preceituado no n.° 1 do art. 165° do CT, "Considera-se teletrabalho a
prestacdo de trabalho em regime de subordinacéo juridica do trabalhador a um empregador,

em local ndo determinado por este, através do recurso a tecnologias de informacéo e
comunica¢do”, ndo existe um requisito temporal minimo de trabalho para que o regime possa
ser aplicado.

Contudo, nos termos do disposto no n.° 3 do art. 166° do CT, o acordo de teletrabalho tem
de definir o regime de permanéncia ou de alternancia de periodos de trabalho a distancia e de

trabalho presencial.

6 Cf. Art. 2° do Real Decreto, disponivel em https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-
11043
% Disponivel em: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-11472
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Por sua vez, conforme o estatuido no artigo 7.° da Ley 10/2021, o conteddo minimo do
acordo, pode ser sempre aumentado pelas disposic¢des resultantes de acordo coletivo, enquanto
no regime portugués, nos termos do n.° 4 do artigo 166.° do CT séo enunciados os elementos
que o acordo de teletrabalho deve conter, deixando na disponibilidade das partes a possibilidade
de abranger outros elementos no acordo.

De salientar também que, de acordo com o artigo 8° da lei espanhola, “A alteracdo das
condigOes estabelecidas no acordo de trabalho remoto, incluindo a percentagem de trabalho
presencial, deve ser objeto de acordo entre a empresa e o trabalhador, formalizando-o por
escrito.” Por seu turno, no nosso ordenamento juridico, "Qualquer das partes pode rescindir o
acordo durante os primeiros 30 dias da sua execuc¢ao", conforme estipulado no n.° 4 do art.
167° do CT.

3.3.2. Franca

No regime juridico francés o teletrabalho surgiu pela primeira vez em 2012 através da Loi
n°2012-387 du 22 mars 2012 nos artigos L1222-9 a L1222-11, sendo definido como “qualquer
forma de organizacao do trabalho em que o trabalho que também poderia ser realizado nas
instalacBes do empregador é realizado por um trabalhador fora dessas instalacdes de forma
regular e voluntaria utilizando as tecnologias de informago e comunicacéo .5’

Determina-se no artigo L1222-9-111 que o teletrabalhador possui os mesmos direitos que o
trabalhador em regime de trabalho presencial, tal como acontece o0 nosso regime e na legislacéo
laboral espanhola.

Posteriormente seguiu-se a L ordonnance n°2017-1387 du 22 septembre 2017, sobre a
previsibilidade e seguranca das relacdes de trabalho, flexibilizando o regime juridico do
teletrabalho e tornando assim mais atrativa a utilizacdo do teletrabalho. Com efeito, distingue
o teletrabalho ocasional do teletrabalho regular.

Antes desta portaria, o empregador e o trabalhador podiam acordar o teletrabalho, mas as
condicdes eram mais restritivas. O teletrabalho tinha de ser definido no contrato de trabalho ou

em aditamento posterior ao contrato. Com a portaria, o teletrabalho pode ser estabelecido por

67 Cf. art. L1222-9 da lei, disponivel em:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000025558060/2012-03-24

25


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000025558060/2012-03-24

acordo coletivo, ou por um simples acordo, como a troca de e-mails, sendo que o empregador
que recusar esta modalidade de trabalho deve justificar a sua decis&o.%®

Além disso, esta portaria confere maior seguranca ao admitir que o acidente ocorrido
durante os horarios previstos para o teletrabalho se presume um acidente de trabalho, nos termos
don.°9doart. L1222-9.

Mais tarde, face as medidas impostas pelas autoridades publicas como forma de mitigar os
impactos da pandemia de covid-19, foi publicado o Accord National Interprofessionnel (ANI)
du 26 novembre 2020, como forma de adaptar, clarificar e reafirmar o quadro juridico do
teletrabalho.

Neste contexto, o objetivo do referido acordo é "esclarecer o enquadramento legal
aplicavel ao teletrabalho e oferecer aos atores sociais da empresa e dos sectores profissionais
uma ferramenta de apoio ao dialogo social e de apoio a negociacéo, permitindo-lhes promover
o sucesso da implementacdo do teletrabalho”.%°

Posto isto, contrariamente ao que sucede em Espanha, e a semelhanca do que se passa no
regime portugués, a lei francesa ndo exige o requisito de regularidade do teletrabalho para que
se verifique a sua existéncia. Contudo, a pratica do teletrabalho deve ser previamente
estruturada e disciplinada, nomeadamente no modo pelo qual se combine com a pratica do
trabalho presencial.

Nas palavras de Antonio Monteiro Fernandes, é isto que resulta do artigo L1222-9 du Code
du Travail, ainda que em jeito de recomendagdo, em que a nogdo de teletrabalho “aparece
despida de qualquer nota de continuidade ou permanéncia, mas é complementada pela
“exigéncia” de que, em acordo coletivo ou em regulamentagdo interna, sejam, entre OUtros
pontos, reguladas as “condicoes de passagem” ao teletrabalho e de “retorno” ao trabalho
presencial”."°

Um tema que assume particular relevancia relaciona-se com o controlo dos tempos de
trabalho pelo empregador em teletrabalho, pelo facto da sua vaga regulacdo e que, por isso,

pode suscitar algumas questfes de aplicabilidade pratica.

68 Cf. art. L1222-9 da lei 2012-387, de 22 de marco de 2012 e da nova redagdo dada pela portaria
n°2017-1387, de 22 de setembro de 2027, disponivel em:
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000035643958/2017-09-24

% Vide preambulo do ANI, disponivel em: https://www.cadrescfdt.fr/sites/default/files/inline-files-
two/ANI1%20T%C3%A91%C3%A9travail%20-%2026%2011%202020_non_sign%C3%A9.pdf
" FERNANDES, Anténio Monteiro, in Revista de Questdes Laborais n.° 60, O Teletrabalho,
Associacdo de Estudos Laborais, Almedina, 2022, pag. 13 e ss.
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No regime juridico francés, de acordo com o n.° 3 constante do ponto Il do art. L1222-9,
0s métodos para controlar o tempo de trabalho ou regular a carga de trabalho, sdo definidos
pela convencao coletiva aplicavel ou, na sua falta, por carta redigida pelo empregador.

Em Portugal, nos termos do n.° 4 do art. 169° A, “Os poderes de dire¢dao e controlo da
prestacdo de trabalho no teletrabalho sdo exercidos preferencialmente por meio dos
equipamentos e sistemas de comunicagdo e informacdo afetos a atividade do trabalhador,
segundo procedimentos previamente conhecidos por ele e compativeis com o respeito pela sua
privacidade”, devendo, conforme estipulado no n.° 5 respeitar 0s principios da
proporcionalidade e transparéncia e sendo proibida a conexao permanente, durante a jornada
de trabalho, quer por meio de imagem, quer por meio de som.

Destarte, na legislacdo francesa, os meios de controlo de tempo de trabalho sdo deixados a
determinacdo do empregador, desde que previamente sejam conhecidos pelo trabalhador e que
0 seu recurso se justifique. No ordenamento juridico portugués, apesar de ser de estar previsto
que os poderes de controlo do empregador sdo preferencialmente atraves meios de
equipamentos e sistemas de comunicacgdo e informacéo, na pratica pode ser dificil aferir se o
trabalhador estd em cada momento da jornada de trabalho efetivamente a trabalhar, sem
violagdo da lei.”

Parece, assim, que em ambos o0s ordenamentos juridicos a lei é lacunosa neste ambito,

carecendo de uma maior tutela regulamentar.

3.3.3. ltalia
A regulacdo do teletrabalho no regime juridico italiano encontrou dois pontos de referéncia
importantes, no Accordo Quadro del 16 luglio 200272, primeiro, e posteriormente no Accordo
Interconfederale del 9 giugno 2004 que veio implementar o Acordo-Quadro anterior.”

Nos termos do n.° 1 do art. 1 do Accordo Interconfederale entende-se por teletrabalho “a
forma de organizacéo e/ou desempenho do trabalho utilizando as tecnologias da informacéao

no ambito de um contrato em que a atividade laboral, que também poderia ser nas instalacGes

1 1bidem

2 Disponivel em:
https://olympus.uniurb.it/index.php?option=com_content&view=article&id=2155:accordo-quadro-
europeo-sul-telelavoro-16-luglio-2002&catid=52&Itemid=139

73 Disponivel em:

https://www.bollettinoadapt.it/wp-

content/uploads/2020/02/accordo_interconfederale telelavoro 9 6 2004.pdf
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da empresa, é realizada regularmente fora das instala¢ées da empresa”, e conforme disposto
no n.° 1 do art. 2°, decorre de uma escolha voluntaria do empregador e do

trabalhador interessado, ou seja, pressupde o consentimento de ambas as partes envolvidas.

Apbs um periodo experimental, foi publicada a Legge n.81 del 22 maggio 2017 ™ (também
conhecida como Lei do Trabalho Agil), estabelecendo no seu art. 18° que “A prestacdo de
trabalho é realizada, parte dentro das instalacdes da empresa e parte fora sem posto de

trabalho fixo, apenas dentro dos limites maximos de carga horaria diaria e semanal,
decorrentes da lei e da negociacao coletiva.”

Neste contexto o conceito de lavoro agile transcende os contornos de teletrabalho, sendo
que a pretensdo do legislador italiano foi a de abrir as modalidades de organizacao flexivel de
trabalho, ndo se compatibilizando com os principios estabelecidos no Acordo-Quadro europeu,
nomeadamente no elemento da regularidade do teletrabalho, e caraterizando-se pela
indeterminac&o dos critérios de tempo e lugar da prestacdo de trabalho.

No que respeita ao regime do controlo dos tempos de trabalho, a referida lei prevé non.° 1
do art. 21° que o acordo relativo a modalidade de trabalho agil regula o exercicio do poder de
controlo do empregador sobre o desempenho prestado pelo trabalhador fora das instalacfes da
empresa em cumprimento do art. 4° da legge 20 maggio 1970, n. 300.

De acordo com o estabelecido no preceito enunciado, “E proibida a utilizagao de sistemas
audiovisuais e outros equipamentos para efeitos de controlo remoto da atividade dos
trabalhadores. Os sistemas e equipamentos de controlo que sejam exigidos pelas necessidades
organizacionais e produtivas ou pela seguranca do trabalho, mas que também deem lugar a
possibilidade de controlo remoto das atividades dos trabalhadores, sé podem ser instalados
apos acordo com os representantes sindicais da empresa ou, na sua auséncia destes, com a
comissdo interna. Na falta de acordo, a pedido do empregador, a inspecdo do trabalho
providencia, quando necessario, as modalidades de utilizacdo das referidas instalagées. "

Destarte, no entendimento de Monteiro Fernandes, que subscrevemos, parece haver uma
margem de discricionariedade concedida ao empregador relativamente ao poder de controlo e

disciplina no trabalho agil.”

" Disponivel em:

https://def.finanze.it/DocTribFrontend/getAttoNormativoDetail.do? ACTION=getSommario&id=%7B
9872E708-F077-4699-AB74-FODAECD29C24%7D

> FERNANDES, Ant6nio Monteiro, in Revista de Questdes Laborais n.° 60, O Teletrabalho,
Associacdo de Estudos Laborais, Almedina, 2022, pag. 10 e ss.

"6 Disponivel em: http://www.comune.jesi.an.it/MV/leggi/I300-70.htm

""FERNANDES, Antonio Monteiro, in Revista de Questdes Laborais n.° 60, O Teletrabalho,
Associacao de Estudos Laborais, Almedina, 2022, pag. 18
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CAPITULO 4
Problemas juridicos do Teletrabalho subordinado

4.1. Choque entre os poderes de diregdo e orientacdo do empregador e a

defesa da privacidade do teletrabalhador

Tracado que esta o regime geral do teletrabalho subordinado, procuraremos no presente capitulo
abordar algumas questfes que se podem suscitar relativamente aos componentes intrinsecos
desta modalidade de trabalho, mormente ao choque entre os poderes de direcéo e orientacdo do
empregador e o direito a privacidade do teletrabalhador.

No que respeita aos poderes do empregador, 0 Codigo do Trabalho reconhece, nos artigos
97° a 99°, o poder diretivo, o poder regulamentar e o poder disciplinar.

Maria do Rosério Palma Ramalho identifica ainda, para além destes, o poder organizativo
e 0 poder de vigilancia ou de controlo. 8

No dizer de Rui Assis, uma parte significativa da doutrina inclina-se no sentido de nao
reconhecimento da autonomia do poder regulamentar.”

No mesmo sentido, Menezes Cordeiro considera a elaboracéo do regulamento de empresa
pelo empregador ao abrigo dos poderes de direcdo que Ihe competem.8°

Na mesma linha de pensamento, Romano Martinez entende que o poder regulamentar
carateriza-se como um instrumento de concretiza¢do do poder de dire¢o.®!

Coutinho de Almeida, na mesma esteira, destaca na relacdo laboral entre as partes, o poder
de direcéo, previsto no artigo 97° do CT e o poder disciplinar, consagrado no artigo 98° do CT,
sendo que o poder regulamentar ¢ um meio para atingir os fins prosseguidos®?.

Importa ressalvar que a relacdo laboral tem como base o pressuposto da subordinacgéo, o
elemento fundamental que caracteriza o contrato de trabalho. Desta forma, a relacdo laboral

analisa-se numa relacdo do poder do empregador e, nesta relacdo, o trabalhador surge como a

8 RAMALHO, Maria do Rosério Palma, Tratado de Direito do Trabalho, Parte Il — Situac6es Laborais
Individuais, Almedina, Coimbra, 42 Ed., 2012, pag. 610.

" ASSIS, Rui, O poder de direcdo do empregador, Configuracédo geral e problemas atuais, Coimbra
Editora, 2005, pag. 95 e ss.

8 |bidem

8 |bidem

8 ALMEIDA, Jorge Coutinho de, Poder Empresarial: Fundamento, Contetido e Limites, in Temas de

Direito do Trabalho — Direito do Trabalho na Crise, Coimbra Editora, Coimbra, 1990, pag. 318.
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parte juridicamente subordinada e associada ao dever de obediéncia as ordens e instrugdes do
empregador®,

Assim, nos termos do disposto no art. 97° do CT, “Compete a0 empregador estabelecer os
termos em que o trabalho deve ser prestado, dentro dos limites decorrentes do contrato e das
normas que o regem.”’

Por seu turno, o n.° 1 do art. 99° do CT estabelece que “O empregador pode elaborar
regulamento interno de empresa sobre organiza¢do e disciplina do trabalho”, determinado o
n.> 2 que “Na elaboracdo do regulamento interno de empresa € ouvida a comissdo de
trabalhadores ou, na sua falta, as comissoes intersindicais, as comissdes sindicais ou 0s
delegados sindicais.”

Ja o poder disciplinar, previsto no art. 98° do CT, é usualmente definido como um poder de
impor e de aplicar san¢des ou medidas disciplinares aos trabalhadores “cuja conduta conflitue
com os padrbes de comportamento da empresa ou se mostre inadequada a correta efetivacao
do contrato.”®*

Neste contexto, e no entendimento de Leal Amado®, estamos perante um poder punitivo
privado, através do qual o empregador pode castigar o trabalhador, caso entenda que este
cometeu uma qualquer infragéo disciplinar.

Neste ambito, o leque de san¢bes a disposicdo da entidade empregadora encontra-se
consagrado no n.° 1 do art. 328° do CT. Assim, no exercicio do poder disciplinar, 0 empregador
pode aplicar as seguintes sancdes:

a) Repreenséo;

b) Repreenséo registada;

¢) Sancao pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensao do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;

f) Despedimento sem indemnizagdo ou compensacao.

A aplicacdo das sanc@es disciplinares encontra-se sujeita a principios gerais previstos no
Codigo do Trabalho, mormente os principios da proporcionalidade e do ne bis in idem,

consagrados no n.° 1 do art. 330° do CT que estabelece que “4 sancéo disciplinar deve ser

8 AMADO, Jodo Leal, Contrato de Trabalho, Coimbra Editora, 3% Ed. Reimpressdo, 2013, pag. 207
8 ASSIS, Rui, O poder de direcdo do empregador, Configuracéo geral e problemas atuais, Coimbra
Editora, 2005, pag. 100

8 AMADO, Jodo Leal, Contrato de Trabalho, Coimbra Editora, 32 Ed. Reimpressdo, 2013, pag. 209
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proporcional a gravidade da infracdo e a culpabilidade do infrator, ndo podendo aplicar-se
mais de uma pela mesma infragdao”’, bem como o principio do contraditério salvaguardo no n.°
6 do art. 329° do CT que prevé que “A sangdo disciplinar ndo pode ser aplicada sem audiéncia
prévia do trabalhador”.

Aqui chegados, e tendo presente a expressao do filésofo Herbert Spencer que defendia que
“A liberdade de cada um termina onde comeca a liberdade do outro™, questionamos quais séo
os limites impostos aos poderes do empregador em relacdo a parte mais débil da relacao laboral,
o trabalhador.

Na alinea e) do n.° 1 do art. 128° do CT esté previsto o dever de obediéncia do trabalhador
que preceitua que deve “Cumprir as ordens e instrucbes do empregador respeitantes a
execucdo ou disciplina do trabalho, bem como a seguranca e satde no trabalho (...)”. Mas em
que medida e limites? Desde “(...) que ndo sejam contrdrias aos seus direitos ou garantias”,
conforme estipulado na parte final do preceito. Garantias essas indicadas no art. 129° do CT.

Conforme consagrado no n° 1 do artigo 59° da nossa lei fundamental, todos trabalhadores,
independentemente da sua idade, sexo, raca, cidadania, pais de origem, religido e das
convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

“a) A retribuicdo do trabalho, segundo a quantidade, natureza e qualidade, observando-
se 0 principio de que para trabalho igual salario igual, de forma a garantir uma existéncia
condigna;

b) A organizagéo do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar
a realizacao pessoal e a permitir a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar;

c) A prestacéo do trabalho em condicGes de higiene, seguranca e salde;

d) Ao repouso e aos lazeres, a um limite maximo da jornada de trabalho, ao descanso
semanal e a férias periddicas pagas;

e) A assisténcia material, quando involuntariamente se encontrem em situacdo de
desemprego;

f) A assisténcia e justa reparacdo, quando vitimas de acidente de trabalho ou de doenca
profissional.”

Ja o Codigo do Trabalho estabelece nos artigos 14° e seguintes os direitos de personalidade
do trabalhador, sendo que aqui destacamos o direito a reserva da intimidade privada, vertido no
n.° 1 do art. 26 da CRP e no art. 16 do CT, que “abrange quer o acesso, quer a divulga¢do de
aspetos atinentes a esfera intima e pessoal das partes, nomeadamente relacionados com a vida
familiar, afetiva e sexual, com o estado de salde e com as convicgdes politicas e religiosas”,

conforme 0 n.° 2 da norma laboral.
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O artigo 16° do CT trata especificamente do direito a reserva da intimidade da vida privada,
sendo que os artigos 17° a 22° cuidam de interesses protegidos referentes a privacidade do
trabalhador, quer relativos a vida privada (alinea a) do n.° 1 do art. 17°, a titulo de exemplo),
quer atinentes a intimidade da vida privada (cf. alinea b) do n.° 1 do artigo 17° do CT). Assim,
ressaltavam direitos que dizem respeito a protecdo de dados pessoais (art.17°), os dados
biométricos (art. 18°), os testes e exames médicos(art.19°), os meios de vigilancia a distancia
(art. 20) e a confidencialidade de mensagens e de acesso a informacéo (art. 22°).

Ao nivel internacional a protecdo da privacidade dos individuos, remonta & Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem, de 1948, que estabelece no art. 12° que “Ninguém serd
sujeito a interferéncia na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou na sua
correspondéncia, nem a ataque a sua honra e reputacdo. Todo ser humano tem direito a
protecéo da lei contra tais interferéncias ou ataques.”

No ambito da Unido Europeia, também foi consagrado, na Convencdo Europeia dos
Direitos do Homem de 1950, no artigo 8°, o direito ao respeito pela vida privada e familiar.

Também no dominio europeu, salientamos a Carta de Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, que salvaguarda no seu art. 7° o respeito pela vida privada.

Um dos principais problemas que se coloca ao nivel do teletrabalho é o de considerar que
guando os trabalhadores executam o seu trabalho subordinado no domicilio pode existir
confusdo entre trabalho e vida privada, entre tempo de trabalho e tempo de lazer, entre local de
trabalho e domicilio.  Destarte, como se concilia o teletrabalho com a privacidade do
teletrabalhador, sob supervisdo imediata do empregador?

A necessidade de limites adicionais ao poder de controlo que € exercido pelo empregador
no teletrabalho é reforcada e, teve-se como objetivo precaver o perigo de violacdo da
privacidade da vida do teletrabalhador. Assim, face a esta necessidade, refira-se, o art.170° do
CT sob a epigrafe “Privacidade de trabalhador em regime de teletrabalho”, que dispde o n.° 1
que “ O empregador deve respeitar a privacidade do trabalhador, o horadrio de trabalho e os
tempos de descanso e de repouso da familia deste, bem como proporcionar-lhe boas condigdes
de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como psiquico” e no n.° 2 garante que “Sempre que
o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, a visita ao local de trabalho requer

aviso prévio de 24 horas e concorddncia do trabalhador”.

8 REBELO, Gldria, Teletrabalho e Privacidade, Contributos e Desafios para o direito do Trabalho,
RH Editora, 12 Ed., 2004, pag. 41 e ss.
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Nas palavras de Gloria Rebelo, o direito a privacidade, mais do que um direito a ndo ser
incomodado, é um direito de controlo das informacdes que afetam a pessoa, com relevancia,
quer para a forma, quer para o contetido da sua divulgagdo. Ou seja, é o direito que qualquer
cidadao tem de, ndo so reservar para si uma esfera da sua vida privada, mantendo-se secreta e
inatingivel aos demais, mas também de poder evitar a instrumentalizacdo ou a divulgacao de
informagdes sobre a sua pessoa.®’

No entendimento de Gomes Canotilho e Vital Moreira, a intimidade “analisa-se “em dois
direitos menores: por um lado, o direito a impedir o acesso de estranhos a informac6es sobre
a vida privada e familiar e, por outro, o direito a que ninguém divulgue as informagdes que
tenha sobre a vida privada e familiar de outrem. "%

Neste contexto, como bem assinala Amadeu Guerra, os poderes de controlo da entidade
patronal devem ser compatibilizados com os direitos dos trabalhadores, assegurando-se que

devem ser evitadas intrusdes desnecessarias e dispensaveis.®

4.1.1. Admissibilidade dos meios de vigilancia e controlo a distancia

Na relacdo de trabalho, o empregador detém o poder diretivo, pelo que Ihe é concedido dar
instrucGes ao trabalhador de forma a poder organizar e coordenar a atividade laboral e, é no
exercicio do seu poder que o empregador pode controlar o trabalhador, para que este cumpra
0s objetivos subjacentes ao seu contrato.

Os meios de vigilancia a distancia constituem essencialmente dispositivos que permitem
retirar informacgdes acerca do paradeiro ou atividade de individuos ou objetos, por meio da
captacdo de fotografias, gravacdo de som, verificacdo de localizacdo geografica, ou aquisicao
de informac@es digitais acerca destes.®

Contudo, o poder diretivo ndo pode ser utilizado de forma discricionaria, pese embora, 0
contrato de trabalho assentar na subordinacdo juridica, o trabalhador tem o direito a resguardar-

se da vigilancia exercida pelo seu empregador.®*

87 Ibidem

8 CANOTILHO, Gomes e MOREIRA, Vital, Constituicdo da RepUblica Anotada, Coimbra: Coimbra
Editora, 3% Ed. revista, 1993, pag. 196

8 GUERRA, Amadeu, Privacidade no local de trabalho, As novas tecnologias e o controlo dos
trabalhadores através de sistemas automatizados — Uma abordagem ao Cédigo do Trabalho, Coimbra:
Almedina, 2004, pag. 387

% GIL, Susana Ferreira dos Santos, Os meios de vigilancia a distancia, Revista Luso-Brasileira de
Direito do Consumo, 2017, pag.103

%1 REBELO, Gléria, Teletrabalho e Privacidade, Contributos e Desafios para o direito do Trabalho,
RH Editora, 12 Ed., 2004, pag. 69
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Dispde 0 n.° 1 do art. 20° do CT que “O empregador ndo pode utilizar meios de vigilancia
a distancia no local de trabalho, mediante o emprego de equipamento tecnolédgico, com a
finalidade de controlar o desempenho profissional do trabalhador”.

A este respeito refira-se o douto acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, n.°
2760/20.3T8PRT.P1 de 18 de outubro de 2021 (relator Paula Leal de Carvalho) que considerou
que “Ndo &, designadamente nos termos do art. 20° n° 1, do CT/2009, admissivel a utilizacéo,
para efeitos disciplinares, de camaras de vigilancia, com a finalidade de controlar o
desempenho profissional do trabalhador, em tal controlo se consubstanciando a utilizagdo de
tais meios para prova de que o trabalhador este ausente do seu posto de trabalho e da duracéo
dessa auséncia.”®

N&o obstante, as imagens captadas pelo sistema de videovigilancia, nos termos da
autorizacdo concedida pela CNPD, s&o proibidas se tiverem por finalidade controlar o
trabalhador e a sua prestacdo, mas séo admitidas se tiverem por fim proteger os bens e as
pessoas dentro do estabelecimento.®®

No entendimento de Teresa Moreira, trata-se de um controlo potencial, pois pode ocorrer
que a “atividade profissional do trabalhador venha a ser controlada, ainda que a mesma nao
tivesse sido”%.

Importa salientar que conforme preceituado no n.° 1 do art. 21° do CT, a utilizag&o de meios
de vigilancia a distancia é admissivel, estando dependente da Comissdo Nacional de Protecéo
de Dados, €, nos termos do n.° 2, essa utilizacdo dos meios tem de ser necessaria, adequada e
proporcional aos objetivos a atingir.

Neste sentido refira-se o douto acorddo do Tribunal da Relacdo de Coimbra, n.°
359/13.0TTFIG-A.C1, de 6 de Fevereiro de 2015 (relator Azevedo Mendes)®®, que considera

que, apesar de o n.° 1 do art. 20° do CT proibir a utilizacdo de meios de vigilancia a distancia

%2 Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/6c9c597eb64f6f398025879c004336
9b?0OpenDocument&Highlight=0,privacidade

% A este respeito o acorddo do Tribunal da Relagdo de Evora n.° 931/20.1T8STB-B.E1, de 24 de
setembro de 2020 (relator Moisés Silva), disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/bcc06f0366c676ae8025860100676b
9b

% MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, A privacidade dos trabalhadores e as novas tecnologias de
informac&o e comunicagdo, Contributo para um estudo dos limites do poder de controlo eletrénico do
empregador - Colegdo Teses, Coimbra: Almedina, 2010, p4g. 504.

% Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/8fe0e606d8f56b22802576c0005637dc/fe545bb508b68e6980257dee004bf0
bd?OpenDocument
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para controlar de forma dedicada e permanente o desempenho profissional do trabalhador, esta
utilizacdo € licita se cumprir os requisitos de fim e publicidade previstos nos n°s 2 e 3 do mesmo
art. 20° e for obtida a autorizacdo da Comisséo Nacional de Prote¢éo de Dados.

N&o obstante a vigilancia consiste “numa ac¢do de observagdo do comportamento do
trabalhador destinada a obter o material informativo que permita a avaliagdo do mesmo,
estando relacionada com uma ideia de continuidade e intensidade na comprovacao que néo se
adequa a nogao de controlo porque a atividade de vigilancia dedica maior atencao a execucao
da prestacio .

Amadeu Guerra entende que os meios utilizados para controlar a atividade do trabalhador
devem ser ajustados a organizacdo da empresa, ao desenvolvimento da atividade produtiva e
compativeis com os direitos e obrigac6es dos trabalhadores, de forma que o poder de direcédo
do empregador ndo se revele abusivo e desproporcionado em relacdo a protecdo da esfera
privada do trabalhador.%’

Nesta senda, o controlo da atividade por parte da entidade empregadora tem,
necessariamente, de ser feito mediante a minimizacdo do impacto sobre a privacidade do
trabalhador em teletrabalho.

N&o havendo nenhuma disposicdo especifica que regule o controlo da atividade do
teletrabalhador, entendeu a CNPD que a proibicdo de utilizacdo dos meios de vigilancia a
distdncia, estabelecida no regime geral, no art. 20° do CT, é aplicavel ao regime do
teletrabalho.®

Assim, segundo a orientacdo da CNPD, as solugdes tecnoldgicas para controlo a distancia
do desempenho do trabalhador ndo sdo admitidas, tais como os softwares que, para além do
rastreamento do tempo de trabalho e de inatividade, registam as paginas de Internet visitadas,
a localizacdo do terminal em tempo real, as utilizacdes dos dispositivos periféricos (ratos e
teclados), fazem captura de imagem do ambiente de trabalho, observam e registam quando se

inicia 0 acesso a uma aplicacdo, controlam o documento em que se esta a trabalhar e registam

% MOREIRA, Teresa Alexandra Coelho, A privacidade dos trabalhadores e as novas tecnologias de
informagdo e comunicacédo, Contributo para um estudo dos limites do poder de controlo eletronico do
empregador - Colegdo Teses, Coimbra: Almedina, 2010, pag. 379

% GUERRA, Amadeu, Privacidade no local de trabalho, As novas tecnologias e o controlo dos
trabalhadores através de sistemas automatizados — Uma abordagem ao Cédigo do Trabalho, Coimbra:
Almedina, 2004, pag. 60

% CNPD, Orientagdes sobre o controlo a distancia em regime de teletrabalho, Lisboa, 2020, disponivel
em:
https://www.cnpd.pt/media/zkhkxlpx/orientacoes_controlo_a_distancia_em_regime_de_teletrabalho.p
df
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0 respetivo tempo gasto em cada tarefa. No entender da CNPD, este tipo de ferramentas,
recolhem claramente em excesso dados pessoais dos

trabalhadores, promovendo o controlo do trabalho num grau muito mais aprofundado do
que aquele que pode ser legitimamente realizado no contexto da sua prestacdo nas instalacdes
da entidade empregadora.®®

De igual forma, ndo é permitido impor ao trabalhador que mantenha a cAmara de video
permanentemente ligada, nem, em principio, sera de admitir a possibilidade de gravacdo de

teleconferéncias entre o empregador e os trabalhadores. %

4.2. Controlo do tempo de trabalho do teletrabalhador

4.2.1. Tempo de disponibilidade e tempo de descanso

Na relacdo laboral existem dois periodos distintos, o tempo de trabalho efetivo, onde o
teletrabalhador exerce de forma efetiva a atividade laboral e os periodos de inatividade em que
o teletrabalhador esta ainda sob a autoridade da empresa e adstrito ao cumprimento da prestacdo
laboral, que sdo semelhantes ao tempo de trabalho por lei de regulago coletiva. 1%

Como assinala Leal Amado, nesta matéria a lei assenta no binémio tempo de trabalho/
periodo de descanso, sendo que o tempo de trabalho compreende dois médulos diferentes - o
tempo de trabalho efetivo, nos termos do n.° 1 do art. 197° do CT, que corresponde ao periodo
durante o qual o trabalhador exerce a atividade e ao tempo de disponibilidade para o trabalho -
, € 0s periodos de inatividade equiparados a tempo de trabalho, tais como as interrupgdes e
intervalos previstos no n.° 2 do art. 197°,1%2

Face ao exposto, o tempo de disponibilidade representa a necessidade do trabalhador em
teletrabalho, estar contactavel e localizavel para receber as instrucGes para a prestacdo do
trabalho por meio das TIC, sendo, entdo, a sua duracdo considerada como tempo efetivo de
trabalho. Juridicamente suscita-se a questdo de qualificar e quantificar o tempo de trabalho a
distancia e o tempo em que o teletrabalhador ndo estéa a prestar a atividade laboral, embora se
encontre disponivel para o empregador. Assim, o conceito disponibilidade no teletrabalho

ganha espaco na telessubordinagdo e, por isso, é cada vez mais dificil separar o tempo de

% Ibidem

100 1hidem

101 FERNANDES, Francisco Libera, O tempo de trabalho: Comentéario aos artigos 197° a 236° do
cddigo do trabalho, Coimbra: Coimbra Editora, 12 Ed., 2012, pag. 237

102 AMADO, Jodo Leal, Contrato de Trabalho, Coimbra Editora, 32 Ed. Reimpresséo, 2013, pag. 270
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trabalho e o tempo de repouso, pelo facto de que o empregador pode contactar o trabalhador a
qualquer momento através das TIC%3,

Neste contexto, o artigo 198° do CT define o periodo normal de trabalho, como “0 tempo
de trabalho que o trabalhador se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por
semana, denomina-se periodo normal de trabalho”, e de acordo com o disposto no n.° 1 do art.
200° do CT, “entende-se por horério de trabalho a determinacéo das horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso
semanal”.

A fixacdo do periodo normal de trabalho cabe as partes da relacdo laboral, sendo que, por
norma, ndo podera exceder oito horas diérias e quarenta semanais, nos termos do disposto no
n.° 1 do art. 203° do CT, ndo olvidando as excec¢des previstas, no n.° 2 do mesmo preceito (“O
periodo normal de trabalho diario de trabalhador que preste trabalho exclusivamente em dias
de descanso semanal da generalidade dos trabalhadores da empresa ou estabelecimento pode
ser aumentado até quatro horas diarias(...)""), no art. 209° (em horario concentrado o periodo
normal de trabalho diario pode ter aumento até quatro horas diarias), e no art. 210° que
estabelece as excec¢des aos limites maximos do periodo normal de trabalho.

No panorama europeu, destacamos a Diretiva 2003/88/CE, de 4 de novembro de 2003%
relativa a duracdo e organizagdo do tempo de trabalho que visa garantir requisitos minimos de
seguranca e salde para a organizacao do tempo de trabalho.

Ao nivel internacional, refira-se a Convencao da OIT n.° 1, de 29 de Outubro de 2019,
sobre o trabalho forcado ou obrigatério, que procura limitar a duragcdo do tempo de trabalho
diario e semanal.1%

Ora, nas palavras de Gloria Rebelo'®, a organizacio do tempo de trabalho é um fator

crucial para a estabilidade dos trabalhadores e, se assim ndo for, estes ttm um grau de

103 FERNANDES, Francisco Liberal, O tempo de trabalho: Comentéario aos artigos 197° a 236° do
cddigo do trabalho, Coimbra: Coimbra Editora, 12 Ed., 2012, pag. 239

104 Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0088&from=HU

105 N.° 3 do art. 18° da Convencdo: “A4 autoridade competente providenciara ainda para que o trajeto
diario normal desses trabalhadores ndo exceda distancia correspondente & duracdo média de um dia
de trabalho de oito horas, ficando entendido que seréo levadas em considerag@o ndo s6 a carga a ser
transportada e a disténcia a ser percorrida, mas também as condi¢des da estrada, a época do ano 0s
outros fatores pertinentes, e, se exigidas horas extras além de um trajeto diario normal, essas horas
serdo remuneradas em base superior & das horas normais”, disponivel em:
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed _norm/---
normes/documents/normativeinstrument/wcms_c029 pt.htm

106 REBELO, Gléria, O Trabalho na Era Digital, Estudos Laborais, Coimbra: Almedina, 2021, pag.52
e ss.
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imprevisibilidade na sua vida, com naturais consequéncias ao nivel da sua vida pessoal e
familiar, desde logo, porque importa notar que, apesar do mundo do trabalho e da vida familiar
constituires realidades diferentes, apresentam pontos de contacto ente si, estabelecendo uma
interacdo dinamica.

Em contexto de teletrabalho, como ensinam Machado e Oliveira, o trabalhador leva para
sua casa 0 computador de trabalho, e com ele o e-mail profissional, bem como os documentos
da empresa e a ligacdo a rede interna do empregador, e ainda uma presuncao de disponibilidade
permanente porgue ja ndo ha uma distancia fisica que requeira uma deslocacao que separa 0
trabalhador do seu instrumento de trabalho, sentindo-se o empregador livre para a qualquer
hora dispor do tempo de trabalho do seu trabalhador.%

Assim, no que toca a prestacdo do trabalho foras das instalacbes da empresa, a maior
dependéncia laboral proporcionada pelas novas TIC tornou ineficaz a tutela juridica prevista
para uma dimenséo estruturante do modelo tradicional de emprego e de trabalho, traduzida na
unidade de lugar e tempo de trabalho.1%®

Assim, para fazer face a esta dicotomia, surgiu a necessidade de introduzir novos conceitos

e direitos, mormente o direito a desconexao, conforme veremos adiante.

4.2.2. O direito a desconexao

Atualmente néo existe legislacdo da UE que aborde especificamente o direito de desconexé&o.
Existem, no entanto, uma série de textos juridicos que abordam questdes relacionadas,
incluindo os seguintes:

o Diretiva sobre a organiza¢do do tempo de trabalho (Diretiva 2003/88/CE, de 4
de novembro de 2003);1%°

o Diretiva relativa a condi¢des de trabalho transparentes e previsiveis (Diretiva
UE 2019/1152, de 20 de junho de 2019);*°

107 MACHADO, Carmo Sousa e Oliveira, Jodo Galamba, Direito & Desconexdo — Como

evitar a intrusdo e a exaustdo?, in Revista Internacional do Direito do Trabalho, 2021, pag. 753
Disponivel em:

https://idt.fdulisboa.pt/3d-flip-book/revista-
1/?doing_wp_cron=1668942813.6241550445556640625000

18 FERNANDES, Francisco Liberal, in Revista de Questdes Laborais n.° 60, O Teletrabalho,
Associacao de Estudos Laborais, Almedina, 2022, pag. 148

109 Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0088&from=HU

119 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?2uri=CEL EX%3A320191.1152
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o Diretiva referente a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar dos
progenitores (Diretiva UE 2019/1158, de 20 de junho 2019);!

o Diretiva-Quadro sobre Seguranca e Saude no Trabalho (Diretiva 89/391/CEE,
de 12 de junho de 1989);1*2

o Diretiva relativa as prescri¢fes minimas de seguranca e de salde para os locais
de trabalho (Diretiva 89/654/CEE, de 30 de novembro de 1989);!3

o Resolucdo do Parlamento Europeu que contém recomendacGes a Comissao
sobre o direito a desligar (2019/2181(INL), de 21 de janeiro de 2021)

Alguma da jurisprudéncia do TJUE relacionada com a aplicacdo da diretiva referente a
Resolucao do Parlamente Europeu € particularmente pertinente para a discussdo do direito de
desconexdo. No seu julgamento no processo C-55/18 de 14 de maio de 2019, o TIJUE declarou
que os Estados-Membros deverdo assegurar que os empregadores criem um sistema objetivo,
fidvel e acessivel que permita medir a duracdo do tempo de trabalho diario de cada
trabalhador.*

Ao nivel nacional, destacamos a Lei n® 83/2021 de 6 de setembro, que alterou o regime de
teletrabalho e concebeu o direito a desconexao dos trabalhadores neste regime, agora previsto
no art. 199° A do CT.

Nos termos do disposto no n.° 1 do mencionado preceito, “O empregador tem o dever de
se abster de contactar o trabalhador no periodo de descanso, ressalvadas as situacGes de forca
maior”, e estipula o n.° 2 que “Constitui acdo discriminatdria, para os efeitos do artigo 25.°,
qualguer tratamento menos favoravel dado a trabalhador, designadamente em matéria de
condicdes de trabalho e de progressao na carreira, pelo facto de exercer o direito ao periodo
de descanso, nos termos do numero anterior.”

De acordo com Jodo Leal Amado!®, a obrigacéo de ndo perturbar, de no incomodar, recai

sobre o empregador. O trabalhador goza, assim, de um “direito a ndo conexao (dir-se-ia: de

111 Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1158&from=PT

112 Disponivel em: https://www.iasaude.pt/Saude_trabalho/Diretivas/Diretiva-89-391-CEE.pdf

113 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CEL EX%3A31989L 0654

114 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?2uri=CEL EX%3A520211P0021

115 Disponivel em:

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021 PT.html#def 1 9

116 AMADO, Jodo Leal, Tempo de trabalho e tempo de vida: sobre o direito a desconexéo profissional,
in Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15* Regido, n.° 52, 2018, pag. 263, disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/141951/2018 amado _joao leal tempo trab
alho.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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um right to be let alone) por parte da empresa, de um do not disturb!, resultante do contrato
de trabalho e da norma laboral aplicdvel.”

Para o autor a desconexdo profissional ndo se trata de um direito conferido ao trabalhador,
considerando que o direito que esta em causa é o direito ao repouso e ao lazer, ao descanso
semanal, a férias periodicas, bem como a limitacdo do tempo de trabalho.!’

No mesmo sentido, Maria do Roséario Palma Ramalho, vé a consagragdo do direito a
desconexdo profissional no nosso ordenamento juridico como desnecessaria. Considera a
autora que, limitando-se a subordinacdo e a consequente disponibilidade do trabalhador ao
horério de trabalho, o direito ao repouso e o direito a conciliagdo entre a vida profissional e a
vida privada e familiar séo, por si sos, fundamento suficiente para que seja licito ao trabalhador
ndo atender o telefone ao empregador, nem responder a um email fora do seu tempo de
trabalho.!!®

Importa ainda referir que, em situacbes em que o empregador constantemente contacta o
trabalhador, quer através de sucessivos e-mails, perguntas frequentes, mensagens com pedidos
urgentes e inadiaveis, entre outros, redunda numa pratica de assedio, prevista e proibida pelo
art. 29° do CT.119

Pelo exposto, entendemos que persistem algumas situacdes que suscitam davidas no plano
pratico relativamente a aplicacdo do art.199° A e que, por isso, carecem de resposta e de maior
tutela por parte do direito.

Na mesma linha de raciocinio de Liberal Fernandes 2 , cremos que no dever de o
empregador se abster de contactar o trabalhador nos periodos de descanso, nada obsta a que
aquele exija a este a execucdo de certas tarefas proteladas no periodo po6s-laboral. Assim, como
se qualificam as situacdes em que o trabalho €é prestado fora de horas e 0 contacto ocorre durante
o tempo de trabalho? Estamos no &mbito do trabalho suplementar? E quanto aos trabalhadores
com isencdo de horério de trabalho, como se determina o inicio do respetivo periodo de

descanso?

17 1bidem, péag. 262

118 RAMALHO, Maria do Rosério Palma, Economia Digital e Negociagéo Coletiva, CRL, Lisboa, 2019,
pags. 58 e 59

119 AMADO, Jodo Leal, Tempo de trabalho e tempo de vida: sobre o direito a desconexéo profissional,
in Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, n.° 52, 2018, pégs. 264 e 265, disponivel
em:

https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/141951/2018 amado_joao_leal_tempo_trab
alho.pdf?sequence=1&isAllowed=y

120 FERNANDES, Francisco Liberal, in Revista de Questdes Laborais n.° 60, O Teletrabalho,
Associacdo de Estudos Laborais, Almedina, 2022, pag. 150

40


https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/141951/2018_amado_joao_leal_tempo_trabalho.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/141951/2018_amado_joao_leal_tempo_trabalho.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pelo exposto, perfilhamos o entendimento de Liberal Fernandes, defendendo a
revitalizacdo do art. 199° A, sob pena de “estarmos perante uma norma que sé com alguma

generosidade podera ser levada a sério no plano social” **

4.3. Disponibilizacdo de equipamentos e sistemas e Despesas em regime de

teletrabalho
Atualmente, e desde marco de 2020 com a pandemia originada pelo covid-19, o teletrabalho
ganhou um maior enlace, e neste contexto, entre outras, suscitaram-se inimeras duvidas no que
respeita as despesas extra dos teletrabalhadores, nomeadamente ao nivel de custos associados
a eletricidade e internet, bem como dm matéria de disponibilizacdo de equipamentos de
trabalho, tais como computadores e telemoveis.

Diante desta conjetura foi publicada a Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, como forma de
fazer face as novas questdes suscitadas e de acautelar certos direitos que até entdo careciam de
maior tutela.

Na redacdo originaria da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, o regime do teletrabalho, previa
que o trabalhador e o empregador deveriam definir no acordo de teletrabalho quem forneceria
as ferramentas de trabalho e o pagamento das despesas inerentes. Neste &mbito, ao acautelar-
se que na auséncia de provisdo no acordo de teletrabalho, as ferramentas de trabalho deveriam
ser fornecidas pela entidade empregadora.

Na versdo dada pela Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, o n.° 1 do art. 168° do CT sofreu
alteragdes, considerando o legislador que “O empregador é responsavel pela disponibilizacdo
ao trabalhador dos equipamentos e sistemas necessarios a realizacéo do trabalho e a interacéo
trabalhador-empregador, devendo o acordo a que se refere o artigo 166.° especificar se sédo
fornecidos diretamente ou adquiridos pelo trabalhador, com a concordancia do empregador
acerca das suas caracteristicas e pregos”, € 0s n° 2 e n°® 3 contemplam que s&o devidos 0s
custos relacionados com a prestacdo de teletrabalho que o proprio trabalhador comprove que
tem despesas que néo existiam antes do acordo do teletrabalho ou que sdo mais elevadas.

Para o efeito, de acordo com o n° 4 do artigo em aprego, 0 pagamento da compensagédo
prevista no n° 2 é devido apos a realizagdo das despesas pelo trabalhador, pelo que, nos termos
do n°5 o trabalhador tera de apresentar o comprovativo das despesas junto do empregador, uma
vez que a compensacdo paga, deve ser considerada para efeitos fiscais da entidade

empregadora.

121 1bidem, péag. 152
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Aqui chegados, e como bem assinala Maria Irene Gomes'?2, somos também de crer que o
art. 168° do CT levanta certos problemas interpretativos, desde logo com os contornos das
obrigagdes a cargo do empregador. Assim, quais sdo 0s equipamentos necessarios a realizacdo
do trabalho? S&o apenas os equipamentos informaticos? Ou também se podem incluir
mobiliario de escritdrio, como mesa e cadeira ergondmica, de forma a cumprir as normas de
seguranga e saude no trabalho? E 0 acesso a internet, como meio necessario a realizacdo do
trabalho, esta incluido? E, como quantificar as despesas, nomeadamente relativas a energia,
quando esse gasto também decorre da prépria vivéncia do trabalhador no local onde realiza a
sua atividade labora?

Pelo exposto, afigura-se a necessidade de uma regulacdo casuistica, por um lado quanto a
disponibilizacdo de equipamentos e sistemas, e por outro, relativamente & compensacdo das
despesas adicionais.

No que concerne aos equipamentos e sistemas disponibilizados a cargo do empregador,
Maria Irene Gomes entende que, “sendo 0 recurso a tecnologias de informacéo e comunicagao
um elemento qualificador da propria nocdo de teletrabalho, e referindo o legislador, no n.° 2
do artigo 168° do Cddigo do Trabalho, a propdsito da obrigacéo de compensacéo das despesas
adicionais, ao uso de equipamentos e sistemas informaticos ou telematicos necessarios a
realizacdo do trabalho, estes meios parecem englobar, quer equipamentos informaticos de
hardware (como, por exemplo, computador, tablet, portatil ou similar, teclado, écran, rato),
quer equipamentos telematicos e de telecomunicagdes (como, por exemplo, telemével com
linha e dados necessarios e suficientes para a ligacdo wifi, linha de internet, fax, conta de
correio eletronico), quer programas informaticos, bases de dados, aplicacdes e licencas. %

A autora rejeita, assim, que o equipamento de escritdrio se encaixe nos equipamentos e
sistemas que devem ser assegurados pelo empregador, pese embora, a obrigacdo de seguranca
e saude no trabalho, possa justificar-se ceder ao teletrabalhador uma cadeira ergonémica, de
forma a precaver riscos ergonémicos.

Relativamente aos encargos extra dos teletrabalhadores, entende a autora que o legislador ao
conceber a compensacdo as despesas adicionais enquanto “direta consequéncia da aquisicao
ou uso dos equipamentos e sistemas informaticos ou telematicos necessarios a realizacao do
trabalho”’, e N0 com “todas as despesas conexas com o exercicio de fungbes em teletrabalho”,

ndo estdo abrangidos os gastos domésticos, nomeadamente no que respeita ao consumo de

122 GOMES, Maria Irene, in Revista de Questdes Laborais n.° 60, O Teletrabalho, Associagéo de Estudos
Laborais, Almedina, 2022, p4g. 107 e 108
123 |bidem, péag. 111
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agua e a climatizacdo do ambiente onde o trabalho é realizado, mas tdo-somente as despesas
relacionadas com a eletricidade, internet e comunicagdo.!

E, como fazer prova dessas despesas adicionais? No n.° 3 do art. 168° do CT estabelece-se
que as despesas adicionais correspondem “a aquisicdo de bens e ou servicos de que o
trabalhador ndo dispunha antes da celebracéo do acordo a que se refere o artigo 166.°, assim
como as determinadas por comparacgdo com as despesas homologas do trabalhador no mesmo
més do Gltimo ano anterior a aplicacao desse acordo.”

Aqui chegados, entendemos que a Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, apesar dos esfor¢os
para tutelar, quer os interesses da entidade empregadora, quer os direitos do trabalhador, néo
acautelou a pandplia de situacfes que se desencadeiam neste regime, carecendo, por isso, de

ser revisitada e revitalizada.

4.4. Seguranca e saude em teletrabalho

As condi¢des de seguranca e saude no trabalho em regime de teletrabalho conduzem a
problemas juridicos complexos, porguanto € necessario o controlo dos fatores de risco a que 0s
teletrabalhadores poderéo estar expostos.

Nas palavras de Jalio Gomes'?®, existem “riscos acrescidos em matéria de seguranca e
higiene no trabalho e até de salde psicoldgica”, pelo facto de que estamos perante uma
interferéncia entre a vida pessoal e profissional. Assim, neste contexto a prevencao revela um
papel preponderante.

No panorama internacional, encontravamos varias fontes que refletem a necessidade de
protecdo do trabalhador em regime de seguranca e saude no trabalho. Desde logo, a DUDH no
n. 1 do art. 23° estabelece que “Todo ser humano tem direito (...) a condigdes justas e
favoraveis de trabalho.”

Nesta matéria, assume também particular relevancia a Convencédo n.° 155 da OIT, sobre
seguranca, a satide dos trabalhadores e o ambiente de trabalho.'?

Destacamos ainda o Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais de
7 de outubro de 1976, que inclui disposicOes referentes a seguranca e saide no trabalho,

mormente na alinea b) do art. 7°, determinado que os Estados tém que assegurar as “condi¢oes

124 1bidem, pag.119

125 GOMES, Julio, Direito do Trabalho, Volume I, Relaces individuais de Trabalho, Coimbra:
Coimbra Editora, 2007, pag. 738.

126 Disponivel em:
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/convencao 155 oit_seg
saude trabalhadores.pdf
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de trabalho seguras e higiénicas”, e no n.° 1 e alinea b) do n.° 2 do art. 12°, prevendo que 0s
Estados devem garantir “0 direito de todas as pessoas de gozar do melhor estado de saude
fisica e mental possivel de atingir”, bem como promover “O melhoramento de todos os aspetos
de higiene do meio ambiente e da higiene industrial ”.**

Por fim, importa salientar a Carta Social Europeia que no n.° 3 da Parte | estabelece que
“Todos os trabalhadores tém direito a seguranca e a higiene no trabalho” e no art. 3° da Parte
I, sob a epigrafe Direito a seguranca e a higiene no trabalho, comprometendo as partes
contraentes a promulgar regulamentos e medidas de controlo dos mesmos.1?8

Ao nivel europeu, destaca-se desde logo o art. 153° do TFUE!?, nos termos do qual a UE
deve auxiliar e complementar a acdo dos Estados-Membros para a “Melhoria, principalmente,
do ambiente de trabalho, a fim de proteger a salde e a seguranca dos

Trabalhadores” e “Condicdes de trabalho” (cf. alineas a) e b) do n.° 1 do preceito).

Neste sentido, foram aprovadas uma pandplia de Diretivas nesta matéria, a titulo de
exemplo referimos, a Diretiva 89 / 391 /CE, de 12 de junho de 19891, relativa a aplicacéo de
medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e da saude dos trabalhadores no
trabalho, a Diretiva 89/654/CEE, de 30 de novembro de 1989%3! | relativa as prescricdes
minimas de seguranca e de salde para os locais de trabalho, a Diretiva 89/655/CEE, de 30 de
novembro de 198932, sobre as prescricdes minimas de seguranca e de salide para a utilizagdo
pelos trabalhadores de equipamentos de trabalho no trabalho, e a Diretiva 89/656/CEE , de 30
de novembro de 19893, sobre as prescrigdes minimas de seguranca e de satide para a utilizago
pelos trabalhadores de equipamentos de protecédo individual no trabalho.

Nas palavras de Manuel Roxo, “a CRP confere aos trabalhadores, de entre os direitos
econdmicos, sociais e culturais, o direito a uma organizacdo de trabalho em condicdes

socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacao

127 Disponivel em:
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/pacto_internacional _sobr
e_o0s_direitos_economicos.pdf

128 Disponivel em:
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/carta_social_europeia_re
vista.pdf

129 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2c70-11e6-b497-
0laa75ed71a1.0019.01/DOC_3&format=PDF

130 Disponivel em: https://www.iasaude.pt/Saude_trabalho/Diretivas/Diretiva-89-391-CEE.pdf

131 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?2uri=CEL EX%3A31989L 0654
132 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A31989L 0655
133 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CEL EX%3A31989L 0656
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da atividade profissional com a vida familiar, a prestacdo do trabalho em condic6es de higiene
e seguranca e ao repouso e descanso (arts. 59° n.° 1, alineas b), ) e d) da CRP.) "3

Na opinido de Ana Cristina Costa, a utilizacdo das novas TIC em geral, e no teletrabalho
em particular trazem riscos profissionais acrescidos significativos. Com efeito, para além dos
mais tradicionais riscos ergondémicos, como 0s que se associam a posturas forcadas ou a
movimentos repetitivos de méo e brago que podem gerar transtornos musculoesqueléticos, tais
fatores de risco contribuem para o surgimento de outros potenciais riscos, como 0s que resultam
da exposicdo prolongada a campos eletromagnéticos e a ecras de visualizacdo, ou 0s que se
relacionam com a exposicao a certas condi¢des do trabalho ou da sua organizagéo, e ainda com
fatores sociais ou pessoais, 0s riscos psicossociais.!*®

No que se refere ao regime do teletrabalho, Leal Amado considera que esta modalidade de
trabalho tem a vantagem de diminuicao do stress, porquanto o trabalhador dispde de mais tempo
para conciliar a vida profissional e pessoal. No entanto, admite o autor que o teletrabalhador
estd exposto a um maior isolamento, desgaste psicoldgico, existindo maior dificuldade em
separar as fronteiras da vida privada e profissional.**

No nosso ordenamento juridico, o regime geral em matéria de seguranca e salde no
trabalho encontra previsdo normativa no art. 281° do CT, estabelecendo no n.° 2 que “O
empregador deve assegurar aos trabalhadores condi¢Ges de segurancga e salde em todos 0s
aspetos relacionados com o trabalho, aplicando as medidas necessarias tendo em conta
principios gerais de prevengdo.”

No que respeita, em especifico, ao regime do teletrabalho, a Lei 83/2021, de 6 de dezembro,
manifestou uma clara preocupacdo com a salde do teletrabalhador, pelo que algumas
disposicdes legais foram modificadas e aditadas.

De acordo com Lobo Xavier'®, tal como sucede no trabalho presencial, o empregador tem
a responsabilidade de definicdo de politicas de seguranca e saude no trabalho para o0s
teletrabalhadores, tendo de adaptar as condi¢bes de trabalho a situacdo especifica do

teletrabalhador. Nesta senda, é essencial apurar as condicbes minimas de seguranca

13 ROXO, M. Manuel, Direito da Seguranca e Salde no Trabalho, Da prescri¢éo do seguro a
definicdo do desemprenho, Coimbra: Almedina, 2011, pag. 46

135 COSTA, Ana Cristina Ribeiro, in Revista de Questdes Laborais n.° 60, O Teletrabalho, Associacdo
de Estudos Laborais, Almedina, 2022, pag. 157 e 158

13 1bidem, pag. 161

13" BERNARDO DA GAMA LOBO XAVIER - Iniciacdo ao Direito do Trabalho. Lishoa: Verbo. 3
Edicdo. 2005, p. 237.
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relacionadas com a iluminagdo, temperatura, ambiente sonoro, espaco fisico, extingdo de
incéndios, material de primeiros socorros, material e ferramentas de trabalho, entre outras.**®

Importa referir que, conforme dispde o n.° 1 do art, 169° do CT, o trabalhador em regime
de teletrabalho tem os mesmaos direitos e deveres dos demais trabalhadores da empresa.

Neste contexto, em 2021 foi aditado o art. 170° A que veio acautelar a seguranca e salde
no trabalho em regime de teletrabalho, determinado o n.° 1 que “E vedada a préatica de
teletrabalho em atividades que impliquem o uso ou contacto com substancias e materiais
perigosos para a saude ou a integridade fisica do trabalhador, exceto se efetuados em
instalagoes certificadas para o efeito” ¢ o n.° 2 que “O empregador organiza em moldes
especificos e adequados, com respeito pela privacidade do trabalhador, 0s meios necessarios
ao cumprimento das suas responsabilidades em matéria de salde e seguranca no trabalho”.

Para o efeito, o trabalhador deve facultar o acesso ao local onde presta o seu trabalho aos
profissionais designados pelo empregador que avaliam e o controlam as condigdes de seguranga
e saude no trabalho, em periodo previamente acordado, entre as 9 e as 19 horas, dentro do
horério de trabalho, conforme disposto no n.° 4.

Com a introducao da nova lei em 2021, € exigida a menc¢do obrigatoria ao local onde o
trabalhador realizara habitualmente o seu trabalho, nos termos do disposto alinea b) do n.° 4 do
art. 166° do CT, sendo esta disposicao pertinente particularmente para efeitos do regime dos
acidentes de trabalho. Neste contexto, foi aditada a alinea c) ao n.° 2 do art.8° da Lei n.° 98/20009,
de 04 de setembro (Lei dos Acidentes de Trabalho), que estabelece que “No caso de
teletrabalho ou trabalho a distancia, considera-se local de trabalho aquele que conste do
acordo de teletrabalho”, € no mesmo sentido o n.° 5 do art. 166° do CT que estipula que “A
forma escrita ¢é exigida apenas para prova da estipulacdo do regime de teletrabalho.”

Pelo exposto, a entidade empregadora é responsavel por identificar e avaliar os riscos e por
incrementar medidas/ instrugdes que assegurem uma correta prestacéo do trabalho, porquanto,
por forca da sua supremacia juridica, tem o poder de conformar a prestacdo de trabalho, sem

olvidar a sua obrigacdo de tutelar, ao trabalhador, a seguranca e satde no trabalho.**°

138 Cf. RAMALHO, Maria do Rosério, Tratado de Direito do Trabalho, Parte Il — Situacoes Laborais
Individuais, Coimbra: Almedina, 4% Ed, 2012, p4g. 740 e ss

139 pMPAO, Céline Rosa, A Tutela do Trabalhador em matéria de seguranca, (higiene) e satde no
trabalho, Coimbra: Coimbra Editora, 12 Ed., 2011, pég. 225
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4.5. Atividade sindical em teletrabalho
O direito de representacao coletiva é garantido aos trabalhadores, desde logo no art. 55° da
CRP, que estabelece no seu n.° 1 que “E reconhecida aos trabalhadores a liberdade sindical,
condicdo e garantia da construgdo da sua unidade para defesa dos seus direitos e interesses .
Neste sentido, determina o Cédigo do Trabalho no art. 404° do CT que “Para defesa
e prossecucdo coletivas dos seus direitos e interesses, podem os trabalhadores
constituir:

a) Associac0es sindicais;

b) ComissGes de trabalhadores e subcomissdes de trabalhadores;

c) Representantes dos trabalhadores para a seguranca e satde no trabalho;

d) Outras estruturas previstas em lei especifica, designadamente conselhos de
empresa europeus.”

De acordo com o disposto no art. 2° da Convencdo n.° 154 da OIT de 19 de junho de 1981140,
relativa & promogédo da negociacdo coletiva, “a expressdo “negociagdo coletiva” abrange
todas as negociacgdes que tém lugar entre um empregador, um grupo de empregadores ou uma
ou mais organizacOes de empregadores, por um lado, e uma ou mais organizagoes de

trabalhadores, por outro, a fim de:

a) Determinar as condicdes de trabalho e de emprego; e/ou

b) Regular as relagdes entre empregadores e trabalhadores; e/ou

c) Regular as relacdes entre os empregadores ou suas organizagdes e uma ou

varias organizacdes de trabalhadores.”

Neste sentido, a negociacdo coletiva representa um acordo dos interesses entre as partes da
relacdo laboral, que discutem e definem as diferentes posicOes, necessidades e anseios, para
que se possa alcancar uma solugdo que va de encontro aos objetivos e satisfacdo dos interesses
pretendidos das partes envolvidas, tentando alcancar a conciliacdo de um acordo justo, tanto
para o trabalhador, como para a entidade empregadora.

Como ensina Lobo Xavier, “na negociacdo, as partes, pretendendo atingir fins
contraditorios, mas que se ndo excluem mutuamente, devem cooperar tendo em vista um

COMpromisso que seja vantajoso para ambas .24

149 Disponivel em https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/convoit154.pdf

141 XAVIER, Bernardo da Gama Lobo; MARTINS, P. Furtado; CARVALHO, A. Nunes de;
VASCONCELOQOS, Joana; ALMEIDA, Tatiana Guerra de, Manual de Direito do Trabalho, Rei dos
Livros, 32 Ed. 2018, Pag. 146
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J& no entender de Monteiro Fernandes, a negociacao coletiva trata-se de um “acordo de
vontades coletivas, como especial modo de produgdo de normas juridicas”, sendo um “‘fator
de equilibrio social, uma vez que se traduz na implantacdo de uma trégua, ainda que
transitoria, quer nos conflitos declarados através de luta laboral, quer nos que se mantenham
latentes” **

No que concerne aos teletrabalhadores, apesar da sua situacdo geogréafica e da sua auséncia
das instalagbes fisicas da empresa, integram o numero de trabalhadores para os efeitos
relacionados com as estruturas de representacéo coletiva e, podem igualmente candidatar-se a
estas estruturas sindicais, utilizando as TIC dos seus instrumentos de trabalho para a
participacdo de reunifes promovidas pelas estruturas de representagdo coletiva dos
trabalhadores (cf. alineas b) e ¢) do n.°1, n.°2 e n.° 3 do art. 169° do CT).

Através das novas alteracdes legislativas introduzidas pela Lei 83/2021, de 6 de dezembro,
a convencao coletiva podera igualmente regular as condi¢cdes de prestacdo de trabalho em
teletrabalho, uma vez que foi acrescentada a alinea i) ao n°® 2 do art. 492° do CT, o que nos
remete para a igualdade de tratamento entre os teletrabalhadores e os outros trabalhadores que
estdo presentes nas instalacdes do empregador.

Entendemos que a convencao coletiva assume um enorme relevo e, no contexto do regime
juridico do teletrabalho em especial, que atualmente deixa em aberto algumas questdes por
responder, pode revelar um papel colossal na concretizacdo das normas aplicaveis,

nomeadamente através da elucidacdo de duvidas interpretativas que se suscitem.

142 FERNANDES, Antonio Monteiro, Direito do Trabalho, Almedina, 192 Ed., 2019, Pag. 883 ¢ ss.

48



CAPITULO5
Conclusao

A Covid-19 esteve na origem da crise pandémica do século XXI que se propagou velozmente
e sem aviso, nem prepara¢do prévia, por todo o mundo. A par da pandemia, podemos observar
qgue com a constante evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo, 0 recurso ao
Teletrabalho assumiu uma importancia voraz e incontornavel.

Iniciamos a presente dissertacdo com o enquadramento historico do teletrabalho, sendo
possivel constatar que, apesar do reconhecimento desta figura remontar, segundo alguns autores
a 1857, a tecnologia ndo estava suficientemente desenvolvida na época, de modo que o
teletrabalho passasse de uma espécie de “ficgdo” para se tornar realidade. Na Europa o debate
sobre a regulamentacéo do teletrabalho iniciou-se em 1993 em que a Unido Europeia mostrou
interesse pela Sociedade da Informacgdo, permitindo esta a promogdo de novas formas de
organizagao descentralizada do trabalho, tal como o teletrabalho. E, em Portugal, desde 1999
que surgiram algumas referéncias legislativas relativamente ao teletrabalho, mas que, até entéo,
pouca tinha sido a sua visibilidade e expresséo.

Importa salientar que, e porque os conceitos podem ser facilmente confundidos, o
teletrabalho n&do se refere a todo o trabalho realizado a distancia. Com efeito o trabalho a
distancia, também designado de trabalho remoto, é aquele que é realizado fora das instalacGes
do empregador e em local ndo determinado por este, ndo relevando para o efeito o recurso as
TIC. J& quando o trabalho é realizado a distancia, por meio de utilizacdo das TIC, mas sem
subordinacdo juridica, podemos estar diante do regime do trabalho no domicilio, sendo que
havera sempre dependéncia econémica por parte do beneficiario da atividade.

Neste contexto, é também importante referir que o teletrabalho pode ser exercido com ou
sem subordinacdo juridica, sendo que, no primeiro caso, estaremos perante teletrabalho
subordinado e no segundo estaremos diante um contrato de prestacdo de servicos, regulado no
art. 1154° do CC.

Sendo o objeto de estudo da presente dissertacdo em torno do teletrabalho subordinado, no
decurso da investigacdo, constatdmos ainda que podem existir diversas modalidades de
teletrabalho subordinado, tendo em considera¢do o local onde o teletrabalhador presta a sua
atividade e o0 modo de comunicacao entre este e 0 empregador. Assim, € possivel admitir a
existéncia de teletrabalho no domicilio, bem como o teletrabalho em telecentros e o teletrabalho
movel ou itinerante. No teletrabalho regulado no CT, o trabalhador encontra-se numa situacéo

de subordinacéo, e as suas fun¢Ges podem néo ser necessariamente prestadas no seu domicilio.
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Assim, o teletrabalho realizado em telecentros refere-se aquele cuja estrutura é repartida
por teletrabalhadores sem relacdo entre si, de modo telemético, conexos & mesma empresa ou
a diferentes organizac@es. Por seu turno, o teletrabalho movel ou itinerante ndo se relaciona a
uma localizacgéo especifica, podendo o teletrabalhador desempenhar suas fun¢es em qualquer
lugar, por meio de recurso as das TIC, encontrando-se desta forma em constante contacto com
a sua chefia.

Tivemos a oportunidade de percorrer as visdes e acOes apresentadas pelas Unido Europeia,
destacando-se neste ambito acordo-quadro europeu de 16 de julho de 2002 pois pela primeira
vez, 0S parceiros sociais europeus e as suas organizacoes abordaram uniformemente o desafio
emergente das novas formas de organizagdo do trabalho, definindo uma série de principios e
regras para assegurar a sua implementacdo em todos os estados-membros. Em termos
legislativos, o teletrabalho nao é regulamentado ao nivel da UE através de mecanismos legais,
nenhuma diretriz especifica centra-se no teletrabalho, embora vérias diretivas e regulamentos
abordam as questdes mais importantes para garantir as boas condi¢des de trabalho para os
teletrabalhadores.

Em Espanha, o trabalho a distancia é definido como a forma de organizacéo do trabalho ou
de realizacdo da atividade laboral (em regime de subordinacdo), segundo a qual se exerca no
domicilio do trabalhador ou no local por ele escolhido, durante todo ou parte do horario de
trabalho, de forma regular, sendo o teletrabalho um subtipo do trabalho a distancia, que se
distingue pelo facto de ser prestado através da utilizacdo exclusiva ou preponderante de meios

e sistemas informaticos, telematicos e de telecomunicagfes. Diversamente ao carater de

regularidade do teletrabalho no regime espanhol, no nosso ordenamento juridico ndo é
estabelecido um requisito temporal minimo de trabalho para que o regime possa ser aplicado.
Por seu turno, em Espanha, o conteido minimo do acordo, pode ser sempre aumentado pelas
disposicdes resultantes de acordo coletivo, enquanto no regime portugués, nos termos do n.° 4
do artigo 166.° do CT séo enunciados 0s elementos que o acordo de teletrabalho deve conter,
deixando na disponibilidade das partes a possibilidade de abranger outros elementos no acordo.

No regime francés, contrariamente ao que sucede em Espanha, e a semelhanca do que se
passa no regime portugués, exige se o requisito de regularidade do teletrabalho para que se
verifique a sua existéncia. Contudo, a préatica do teletrabalho deve ser previamente estruturada
e disciplinada, nomeadamente no modo pelo qual se combine com a pratica do trabalho
presencial. No que respeita ao controlo dos tempos de trabalho, em Franca, os métodos para
controlar o tempo de trabalho ou regular a carga de trabalho, sdo definidos pela convengéo

coletiva aplicavel ou, na sua falta, por carta redigida pelo empregador, sendo, assim, deixados
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a determinacgdo do empregador, desde que previamente sejam conhecidos pelo trabalhador e
que o seu recurso se justifique. No ordenamento juridico portugués, apesar de ser de estar
previsto que os poderes de controlo do empregador sdo preferencialmente através meios de
equipamentos e sistemas de comunicacdo e informacéo, na pratica pode ser dificil aferir se o
trabalhador estd em cada momento da jornada de trabalho efetivamente a trabalhar, sem
violacdo da lei. Parece, assim, que em ambos os ordenamentos juridicos a lei é lacunosa neste
ambito, carecendo de uma maior tutela regulamentar.

Em Itélia, surgiu o conceito de lavoro agile, que transcende os contornos de teletrabalho,
sendo que a pretensdo do legislador italiano foi a de abrir as modalidades de organizacao
flexivel de trabalho, ndo se compatibilizando com os principios estabelecidos no Acordo-
Quadro europeu, nomeadamente no elemento da regularidade do teletrabalho, e caraterizando-
se pela indeterminacéo dos critérios de tempo e lugar da prestacéo de trabalho. No que respeita
ao regime do controlo de tempo de trabalho o acordo relativo a modalidade de trabalho agil
regula o exercicio do poder de controlo do empregador sobre o desempenho prestado pelo
trabalhador fora das instalag0es da empresa em cumprimento do art. 4° da legge 20 maggio
1970, n. 300, que determina que “(...)Na falta de acordo, a pedido do empregador, a inspe¢do
do trabalho providencia, quando necessario, as modalidades de utilizacdo das referidas
instalagcdes”, pelo que, em nosso entender, parece haver uma margem de discricionariedade
concedida ao empregador relativamente ao poder de controlo e disciplina no trabalho &gil.

Podemos observar que os poderes de controlo da entidade patronal devem ser
compatibilizados com os direitos dos trabalhadores, assegurando-se que devem ser evitadas
intrusdes desnecessarias e dispensaveis. Neste contexto, a admissibilidade dos meios de
vigilancia e controlo a distancia configuram uma questdo ddbia, porquanto “constituem
dispositivos que permitem retirar informacdes acerca do paradeiro ou atividade de individuos
ou objetos, por meio da captacéo de fotografias, gravacéo de som, verificacdo de localizagdo
geogrdfica, ou aquisi¢do de informagades digitais acerca destes.” Nesta senda, o controlo da
atividade por parte da entidade empregadora tem, necessariamente, de ser feito mediante a
minimizacdo do impacto sobre a privacidade do trabalhador em teletrabalho. N&o havendo
nenhuma disposicdo especifica que regule o controlo da atividade do teletrabalhador, entendeu
a CNPD, e bem, que a proibicéo de utilizacdo dos meios de vigilancia a distancia, estabelecida
no regime geral, no art. 20° do CT, é aplicavel ao regime do teletrabalho, estabelecendo um
conjunto de orientacBes em que as solugdes tecnoldgicas. Parece-nos, portanto, que o regime

laboral necessita, nesta sede, de ser revigorado e tutelado com maio afinco, sob pena do poder
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diretivo de controlo ser utilizado de forma discricionaria e invadir a esfera privada do
teletrabalhador.

Nesta esteira, no respeitante ao controlo do tempo de trabalho do teletrabalhador, é
indispensavel a distin¢do entre tempo de disponibilidade e tempo de descanso, sendo que para
fazer face a esta dicotomia a Lei 83/2021, de 6 de zembro introduziu o direito a desconexao.
No entanto, apesar dos esforcos do legislador, cremos que algumas situagdes no plano pratico
carecem de resposta. Sera que existe um direito de desconexdo do teletrabalhador, ou como
referem, e bem, alguns autores, um dever de ndo conexdo por parte do empregador? Neste
campo, somos da opinido que o regime também deve ser revisitado sob pena de “estarmos
perante uma norma que s6 com alguma generosidade poder& ser levada a sério no plano
social”.

Ja no que toca a disponibilizacdo de equipamentos e sistemas e as despesas adicionais do
teletrabalhador, perfilhamos o entendimento de que o art. 168° do CT levanta certos problemas
interpretativos, desde logo com os contornos das obrigagfes a cargo do empregador,
nomeadamente no que se podem considerar equipamentos necessarios a realizacdo do trabalho.
Relativamente as despesas extra, como contabiliza-las, designadamente as relativas a energia,
quando esse gasto também decorre da propria vivéncia do trabalhador no local onde realiza a
sua atividade labora? Apesar do legislador estabelecer no n.° 3 do preceito que se consideram
despesas adicionais as correspondentes a aquisicao de bens e ou servicos de que o trabalhador
ndo dispunha antes da celebracdo do acordo, assim como as determinadas por comparag¢do com
as despesas homélogas do trabalhador no mesmo més do Ultimo ano anterior a aplicagdo desse
acordo, cremos que se trata de uma previsdo pouco precisa, pois ndo abarca todas as situagdes
gue se suscitam na pratica.

Pelo exposto, apesar dos esforcos do legislador em conferir uma maior tutela ao regime do
teletrabalho, afigura-se a necessidade de uma regulagdo casuistica, sendo o regime do
teletrabalho revisitado e revigorado.

Nesta sede, de questdes que ficam por responder, entendemos que a convencdo coletiva
poderd assumir um papel colossal na concretizacdo das normas apliciveis, nomeadamente

através da elucidacdo de duvidas interpretativas que se suscitem.
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