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Resumo

Devido a crescente demanda e complexidade dos softwares, as empresas adotam, cada
vez mais, a abordagem 4&gil no seu processo de desenvolvimento para aumentar a
produtividade, qualidade e responder rapidamente as mudancas e imprevistos do
mercado. Diante dessas necessidades, faz-se necessaria a utilizacdo de ferramentas que
auxiliem os gestores e as equipas de projetos a monitorizar o processo de construcdo de
software por meio da visualizagdo de métricas. No entanto, muitas dessas ferramentas
ndo exibem informacGes confiaveis, significativas e atualizadas, o que prejudica a analise
e tomada de decisGes. Face a este cenario, 0 objetivo deste trabalho é desenvolver uma
ferramenta web para a recolha e visualizagdo de métricas ageis para equipas de
desenvolvimento de software que utilizam o GitHub para armazenamento de cddigo e
gestdo de tarefas. Para que o objetivo fosse alcancado, iniciou-se o estudo com o
levantamento dos requisitos necessarios para a modelacdo da ferramenta, e
posteriormente a definicdo da arquitetura geral. Ap6s o desenvolvimento da ferramenta,
a mesma foi testada e avaliada por utilizadores considerados relevantes no contexto agil.
Os resultados mostram que a ferramenta desenvolvida foi considerada simples, segura,
com graficos de facil anlise, apresenta informacg6es confiaveis, com controle de acesso
aos dados dos projetos dos utilizadores, Util para as equipas ageis, capaz de fornecer
métricas fundamentais e auxiliar as equipas a melhorar o seu produto e, principalmente,

0s seus processos de trabalho, proporcionando a melhoria continua.

Palavras-Chave: Métricas Ageis, Metodologia Agil, GitHub, Melhoria Continua
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Abstract

Due to the growing demand and complexity of software, companies are increasingly
adopting an agile approach to their development process in order to increase productivity
and quality and to quickly respond to market changes and unforeseen events. Therefore,
it is necessary the use of tools that help project managers and teams to monitor the
software construction process through the visualization of metrics. However, many of
these tools do not display reliable, meaningful and up-to-date information, which hinders
analysis and decision making. Given this scenario, the present study aims to develop a
web tool for the collection and visualization of agile metrics for software development
teams that use GitHub for code storage and task management. The study began with the
identification of the necessary requirements for modeling the tool, and subsequent
definition of the general architecture. After being developed, the tool was tested and
evaluated by users considered relevant in the agile context. The results showed that the
tool was considered simple, secure, with easy analysis charts, with reliable information,
with controlled access to user project data, useful for agile teams, capable of providing
fundamental metrics and helping teams to improve their product and their work processes,

providing continuous improvement.

Keywords: Agile Metrics, Agile Methodology, GitHub, Continuous Improvement
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Introdugéo

Capitulo 1 — Introducéo

1.1. Enquadramento do tema

Os sistemas de informacédo (SI) tém uma importancia vital para a sociedade e
fazem parte de quase todas as atividades do dia-a-dia, estando presentes nas casas,
escolas, hospitais, supermercados, entre outros (Singh, 2007).

Os Sl sdo um modelo manual ou automatizado de processos responsaveis por
coletar, processar, armazenar e transmitir informac6es que atendam as necessidades e
ajudam a solucionar problemas das empresas, organizacdes e utilizadores (Singh, 2007).

Para responder a crescente necessidade e complexidade dos sistemas de
informacdo, exigéncias dos utilizadores e a rapida mudanca do mercado, a area da
engenharia de software precisou de evoluir significativamente, recorrendo a novas
teorias, abordagens e métodos (Fernandes & Machado, 2017).

As metodologias de desenvolvimento de software, como a abordagem agil,
possuem um conjunto de atividades que auxiliam a produ¢do do mesmo. Com o
surgimento dessa abordagem, alterou-se a metodologia de desenvolvimento, dando
origem a uma nova forma de pensar e a uma mudanca cultural nas empresas e nas pessoas
(Galup et al., 2020). As empresas adotaram esta abordagem com o objetivo de aumentar
a velocidade de lancamento de novos produtos ou negdcios, aumentar a qualidade, a
produtividade, responder mais rapidamente as mudancas e imprevistos, melhorar a
integracdo entre pessoas, a gestdo e o0 acompanhamento de projetos e tarefas (Venkatesh
et al., 2020).

Para analisar e monitorizar esses objetivos e 0 processo de construcdo de software
como um todo, € vantajoso utilizar métricas ageis, pois essas fornecem dados reais sobre
0 estado de desenvolvimento das tarefas, qualidade do produto, produtividade da equipa,
trazendo visibilidade sobre a satde do processo de desenvolvimento da empresa. As
métricas ageis permitem projetar cenarios de prazos de entrega e tomar decisfes mais
assertivas, bem como promovem agfes de melhoria continua para equipas ageis de
desenvolvimento de software (Albino, 2017).

Existem varios tipos de métricas ageis que podem ser utilizadas, mas antes de as
escolher, é necessario compreender 0s objetivos pretendidos, de forma a gerar 0s
beneficios esperados e ndo afetar o desempenho do processo e/ou do produto (Hazzan &
Dubinsky, 2007).
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Atualmente, existem uma série de ferramentas que auxiliam o0s gestores e as
equipas de projetos a monitorizar o trabalho por meio de métricas. No entanto, muitas
dessas informacdes estdo dispersas em diferentes fontes, causando dificuldades na
consolidacédo da informacdo e, principalmente, na tomada de decisao. Assim sendo, torna-
se relevante compreender a possibilidade de elaborar uma ferramenta que forneca as
métricas necessarias para a gestdo de equipas ageis, utilizando uma das plataformas mais

usadas por desenvolvedores de software, o GitHub.

1.2. Motivacéo e relevancia do tema

Com a adogdo de métodos ageis pelas empresas para aumentar a sua
produtividade, melhorar a qualidade, corresponder melhor as necessidades dos
utilizadores e diminuir os custos dos softwares, as métricas passaram a ser necessarias
para planear e acompanhar os projetos (Budacu & Pocatilu, 2018). As empresas precisam
de definir objetivos de medicao e adequar as métricas aos mesmos, permitindo refina-las
e adapté-las sempre que necessario. A medicdo deve ser o mais simples possivel para ser
em tempo real e de facil interpretacdo por todos os envolvidos no projeto (Hazzan &
Dubinsky, 2007).

As métricas ajudam os profissionais, como por exemplo, os desenvolvedores, a
analisar o processo de construcao de software, tarefas, performance e seguranca. Ajudam
também o gerente de projetos a projetar cenarios de entrega, compreender problemas na
equipa, tomar determinadas acOes estratégicas, avaliar a motivacdo das pessoas, entre
outros (Albino, 2017).

Atualmente, existem no mercado ferramentas para a gestdo de tarefas e de projetos
que auxiliam equipas e gestores. Contudo, muitos ainda possuem dificuldades em
acompanhar a situacdo e o progresso, realizar estimativas, acompanhar o esfor¢o,
qualidade e tempo de entrega. Essas dificuldades surgem, frequentemente, pelo facto de
as ferramentas ndo possuirem as informacgdes que séo relevantes e/ou estarem dispersas
em diferentes ferramentas, serem necessarias recolhas manuais e pela falta de definicédo e
de entendimento das métricas. Assim, a motivacao para a realizacdo desta dissertacéo é
auxiliar equipas e gestores a compreender a importancia de definir as métricas necessarias
para avaliar os seus problemas e objetivos, otimizar a recolha e organizacdo dessas
informagdes, centralizar os dados recolhidos e facilitar a analise e a visualizagdo dos

resultados para proporcionar decisdes assertivas e a melhoria continua.
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1.3.  Objetivos de investigacdo

O presente trabalho tem como objetivo geral elaborar uma ferramenta para
visualizagdo de métricas, relevantes para equipas de desenvolvimento de software que
trabalham segundo a abordagem 4gil, a partir de dados extraidos da plataforma GitHub.
O que deriva a seguinte questdo que motiva a investigacao desse estudo:

Que métricas sdo consideradas relevantes para medir e avaliar a eficiéncia do
modelo de trabalho em equipas ageis de desenvolvimento de software?

Para alcancar o objetivo geral e responder a questao de investigacao definiram-se
0S seguintes objetivos especificos:

1. Identificar e compreender quais as métricas ageis existentes para acompanhar

0 desempenho do projeto e das equipas de desenvolvimento de software;

2. ldentificar quais as métricas ageis que podem ser concebidas a partir da
plataforma GitHub para acompanhar o desempenho do projeto e das equipas;

3. Desenvolver uma ferramenta para a visualizacdo dos resultados das métricas
recolhidas da plataforma GitHub;

4. Aplicacdo e avaliacdo da ferramenta desenvolvida por utilizadores da
plataforma GitHub, com conhecimento em métricas ageis de desenvolvimento
de software.

Com a ferramenta de visualizacdo de resultados, sera possivel visualizar métricas
ageis de acompanhamento de projetos e tarefas em equipas de desenvolvimento de
software que utilizam o GitHub para armazenamento de cddigo e gestdo de tarefas,
possibilitando melhorias do produto e do processo, decisdes mais assertivas e a melhoria

continua da equipa ou empresa.

1.4.  Abordagem metodol6gica

Visando alcancar os objetivos propostos no trabalho, foi adotada uma abordagem

metodoldgica dividida em quatro fases:

1. A primeira consiste na andlise da literatura sobre o0s conceitos relacionados
com o tema do trabalho: andlise sobre abordagem agil, processo agil de
desenvolvimento de software, tipos de métricas ageis existentes e 0s conceitos
utilizados na plataforma GitHub.

2. A segunda fase esta relacionada com a definicdo das metricas ageis retiradas
do GitHub e utilizadas para medir e visualizar a eficiéncia das equipas ageis

de desenvolvimento de software.
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3. A terceira é a fase de modelagem e desenvolvimento da ferramenta para
extracdo dos dados do GitHub e para a visualizagdo dos resultados das
métricas, levando em consideracdo o estudo realizado e as métricas ageis
identificadas. Essa fase contempla as etapas de analise de requisitos,
modelagem e desenvolvimento da ferramenta proposta.

4. A quarta e Gltima fase refere-se a aplicacdo e avaliagdo da ferramenta
desenvolvida por utilizadores da plataforma GitHub e com conhecimento em
métricas ageis de desenvolvimento de software. Nesta fase serdo definidos e
planeados os objetivos da avaliacdo, executada a avaliacao e por fim, realizada

a analise dos resultados.

1.5. Estrutura e organizacao da dissertacao

O presente estudo esta organizado em cinco capitulos que pretendem refletir as
diferentes fases do trabalho até a sua concluséo.

O primeiro capitulo introduz o tema da investigacao e os objetivos da mesma, bem
como uma breve descricdo da estrutura do trabalho e da abordagem metodoldgica
adotada. O segundo capitulo expde o enquadramento tedrico, designado por revisdo da
literatura, apresenta o tema estudado, conceitos e informacdes que fundamentam este
trabalho com énfase em métricas ageis de software. No terceiro capitulo descreve-se a
metodologia utilizada para a elaboracdo desta pesquisa, desde o levantamento dos
requisitos a concecdo da modelacdo da ferramenta. O quarto capitulo apresenta todas as
informacgdes recolhidas e a analise das mesmas com o objetivo de desenvolver a
ferramenta de extracdo dos dados do GitHub e a visualizacdo das métricas. Este capitulo
apresenta, também, a modelacdo da ferramenta idealizada, desde os diagramas UML,
passando pela arquitetura, protdtipos da ferramenta e a avaliacdo da mesma. E, por fim,
no quinto e ultimo capitulo apresentam-se as conclusdes deste estudo, bem como as

limitacOes e as recomendacdes para trabalhos futuros.
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Capitulo 2 — Revisdo da Literatura

2.1.  Abordagem &gil
2.1.1. Definicao

A abordagem agil refere-se a um conjunto de préaticas e técnicas que surgiram para
solucionar problemas comuns na gestdo de projetos e para tornar 0S processos mais
simples, flexiveis e iterativos. Esta abordagem teve uma procura crescente entre 1998 e
2002, tornando-se o periodo mais produtivo para o seu uso e desenvolvimento
(Abrahamsson et al., 2008). Em 2001, foi escrito o manifesto agil para o desenvolvimento
de software, levando ao aparecimento de muitos métodos ageis, que continuam a crescer
exponencialmente (El Sheikh & Alnoukari, 2012).

Os autores Islam (2013) e El Sheikh e Alnoukari (2012), definem agil ndo sé como
um conjunto de ferramentas ou uma simples metodologia, mas sim como uma filosofia
que implica ser eficaz e flexivel. Os métodos ageis pretendem ser mais eficientes do que
0s metodos tradicionais, com os quais se faz mais com menos, procurando sempre a
melhoria continua. Para isso, sugerem equipas pequenas, auto-organizadas, autbnomas,
flexiveis e adaptaveis as mudancas, que realizem entregas rapidas e com qualidade para

maior satisfacdo do cliente (Webb, 2015).

O manifesto &gil para desenvolvimento de software, publicado em fevereiro de
2001 com a colaboracédo de 17 profissionais, aborda os valores e principios necessarios
para 0 desenvolvimento de software (Beck et al., 2001). O manifesto descreve 12
principios (descritos no Apéndice A) e quatro valores principais para o conceito agil:
individuos e interacBes mais do que processos e ferramentas; software funcional mais do
que documentacdo abrangente; colabora¢do com o cliente mais do que negociagdo

contratual; e resposta a mudanca mais do que seguir um plano.

Com a adocdo destes principios e valores nos projetos, hd uma significativa
melhoria dos resultados, ja que o desenvolvimento do software se torna colaborativo,
iterativo e incremental (Galup et al., 2020). De acordo com Conboy (2009) e Ozkan et al.
(2020), ap6s o Manifesto existiu um aumento da procura da mentalidade e
desenvolvimento de softwares ageis, o que resultou no surgimento de uma variedade de
Metodologias de Desenvolvimento Ageis tais como o Scrum, Kanban, XP (eXtreme

Programming), Lean Programming, Crystal, entre outros. Estas metodologias sdo bem
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aceitas pela comunidade de desenvolvimento de sistemas de informacao (Conboy, 2009)
e, embora divirjam nas praticas, todas procuram atender aos mesmos valores presentes
no manifesto, possuindo uma abordagem iterativa, incremental e centrada nas pessoas
para 0 desenvolvimento de software. As Metodologias de Desenvolvimento Ageis
permitem, assim, a adaptacdo rapida a mudancas de requisitos empresariais, de mercado
e de tecnologias; promovem equipas auto-organizadas e flexiveis as mudancas, interacao
frequente com os clientes; e aumentam a qualidade do software e o desempenho do
projeto (Venkatesh et al., 2020; Conboy, 2009).

2.1.2. Processo agil de desenvolvimento de software

De acordo com os autores Vijayasarathy e Turk (2012) e Hazzan e Dubinsky
(2007), o desenvolvimento de software tornou-se um processo mais agil ao adotar os
principios criados no manifesto agil, tendo caracteristicas como: (1) Producéo precoce e
rapida de codigo de trabalho; (2) Alteracdes frequentes, pequenas e incrementais; (3)
Colaboracdo e feedback continuos dos clientes, tornando-os parte do processo de
desenvolvimento; (4) Utilizacdo de métricas que permitem a melhoria da qualidade do
software e do processo de desenvolvimento; (5) O desenvolvimento de software orientado
para testes (Test-Driven), testes unitarios e de integracao sao incorporados no processo, e
a cultura de qualidade € realgada; (6) Programacao em pares num processo interativo de
trabalho, onde a comunicacao e a partilha de conhecimento estdo presentes; (6) Aplicacao
da prética de refactoring para reduzir a complexidade e melhorar a legibilidade do

software;

A abordagem &gil tem-se revelado substancialmente diferente dos métodos tradicionais
de desenvolvimento, os quais enfatizam a analise extensiva antes da codificacdo, criacdo
e manutencdo dos modelos, periodos de tempo relativamente longos entre os produtos e
a entrega dos marcos, estrutura organizacional burocratica, e geralmente poucas
interacdes com o cliente (Vijayasarathy & Turk, 2012). O processo agil traz mais
beneficios ao promover o aumento da produtividade, melhoria da visibilidade,
transparéncia do projeto, aumento da motivacdo da equipa, melhor previsibilidade de
entrega, reducdo dos riscos, melhoria da qualidade, da manutencdo do software e da
comunicacgdo e um melhor conhecimento do plano de projeto e dos objetivos (Baumeister
etal., 2017).
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2.2. Meétricas de Desenvolvimento de Software

As empresas procuram, cada vez mais, aumentar a sua produtividade e qualidade.
No entanto, segundo Lehner (2013), possuem uma certa dificuldade em avaliar como esta
a evoluir o processo de desenvolvimento e o produto final. As métricas de
desenvolvimento de software surgiram precisamente para fornecer dados reais para
analisar e avaliar esse processo de construcdo (Fenton & Bieman, 2014), conduzindo a
uma melhoria continua (Ram et al., 2019). Para Eisty et al. (2018), o objetivo das métricas
é facultar uma visdo continua sobre os produtos e processos através de um calculo que

avalia a eficacia do software ou processo.

As métricas comecaram a ser estudadas ha muitos anos e com o crescimento das
metodologias ageis, o rapido avanco das necessidades dos utilizadores e da tecnologia, a
flexibilidade nas alteracdes e a complexidade do ecossistema de software, torna-se cada
vez mais relevante usé-las para compreender, controlar e melhorar o que fazemos e como
o fazemos (Kupiainen et al., 2015). Segundo os autores Suresh et al. (2012), Ram et al.
(2019) e Kupiainen et al. (2015), as métricas permitem acompanhar o progresso do
projeto, realizar estimativas e planeamentos, avaliar a complexidade de um algoritmo e a
eficacia e seguranca do software, ajudar na compreensdo, melhorar a qualidade de
software e a resolugéo de problemas de processo, compreender objetivos comerciais e

melhorar a comunicacdo e a motivacao das pessoas.

Conforme Matthies et al. (2016), de forma a obter uma maior eficiéncia nos
resultados, as métricas utilizadas devem seguir os principios da abordagem agil, ter
resultados confiaveis, ser adaptadas e relevantes ao contexto de uma equipa e estar

sujeitas a aperfeicoamento iterativo.

2.2.1. Uso das métricas de software

Os programas de metrica permitem a avaliacdo quantitativa dos processos de
software, sdo Uteis na identificacdo e resolucao dos problemas do processo e na motivagao
das pessoas (Ram et al., 2019). Contudo, para se obterem resultados significativos para
0s objetivos do projeto, as métricas devem ser mapeadas. Segundo os autores Hazzan e
Dubinsky (2007), o mapeamento deve ser avaliado regularmente para que nao haja

redundancias e para que sejam adotados 0s ajustes necessarios.
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A recolha das métricas nao deve afetar o desempenho do processo ou do produto.
Para facilitar a escolha das métricas que melhor se adequam aos seus objetivos, as
empresas devem procurar responder as seguintes questdes: Porque é que as métricas sao
necessarias e como serdo utilizadas? Quem decide o que € medido? O que deve ser
medido? Quando e como € que as métricas devem ser recolhidas? Quem relne as
métricas? (Hazzan & Dubinsky, 2007; Kupiainen et al., 2015). As métricas escolhidas
precisam de ser relevantes e importantes para a equipa, ndo devem ser utilizadas para as

comparar, nem para selecionar métodos de desenvolvimento (Kupiainen et al., 2015).

Uma abordagem que pode ser utilizada para auxiliar a escolha de métricas é o
GQM Paradigm (Goal-Question-Metric Paradigm), que tém como objetivo definir a
medic&o a partir do zero (Mendonc & Basili, n.d.). O primeiro passo do paradigma GQM
consiste em definir os objetivos das métricas, adaptados as necessidades especificas de
uma organizagdo. Os objetivos sdo aprimorados de uma forma operacional e rastreavel
através de um conjunto de perguntas quantificaveis. As perguntas, por sua vez, implicam

um conjunto de métricas e dados para recolha.

Para atingir os objetivos esperados com as métricas, alguns autores sugerem varias
etapas de aplicacdo. O autor Matthies et al. (2016) propde um modelo iterativo de
métricas com quatro passos: (1) Defini¢do: primeiro deve haver um entendimento comum
da pratica a ser executada e medida. A métrica deve ser suficientemente detalhada, assim
como os seus resultados. (2) Execucdo da consulta: apds a recolha dos dados de
desenvolvimento, executa-se o calculo das métricas para listar os resultados. (3) Analise
do Contexto: analisar a qualidade dos resultados da etapa anterior. (4) Melhoria: uma
parte importante do ciclo de vida da métrica é a sua melhoria continua, isto significa
assegurar que a métrica se enquadra no contexto do projeto e da equipa. O conhecimento
que foi recolhido na etapa de melhoria pode depois ser novamente explicitado na primeira

etapa do ciclo de vida.

Adicionalmente, os autores Mendonc e Basili (n.d.) sugerem quatro passos na
aplicacdo de métricas, sendo: (1) Caracterizacdo do quadro de métricas: esta primeira fase
tem como objetivo a identificacdo dos componentes chave: métricas, atributos, dados,
grupos de utilizadores e utilizacdo dos dados. (2) Analise Top-Down: esta fase € utilizada
para capturar os objetivos dos utilizadores de dados e para mapear os dados que estdo a
ser recolhidos. Isto ajuda a compreender a real necessidade dos utilizadores, empregando

0 método Paradigma GQM. (3) Anélise Bottom-Up: o objetivo é descobrir novas
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informacdes que podem ser Uteis nos dados existentes, melhorando o conhecimento e a
utilizacdo dos dados. (4) Validagdo do trabalho: nesta fase é realizado a validacdo dos
resultados: validacdo da abordagem, dos objetivos, melhorias, eficécia e custos.

2.2.2. Tipos de Métricas Ageis de Software

Como mencionado em cima, depois de se entender o problema e de se definirem
0s objetivos é necessario escolher as métricas que serdo utilizadas. Existem varios tipos

de métricas para aplicar conforme as diferentes necessidades das empresas.

O autor Eisty et al. (2018), classifica as métricas de desenvolvimento de software
em métricas de cddigo, que medem a complexidade (e.g., LCOM4 — Métodos de Falta de
Coesdo) e outras caracteristicas do cddigo (e.g., Densidade de defeitos); em métricas de
processo, que sdo recolhidas durante periodos de tempo mais longos e fornecem
informacdes sobre o processo de desenvolvimento de software (e.g., Cycle Time); em
métricas de teste, que medem e monitorizam as atividades de teste (e.g., Cobertura de
testes); em meétricas gerais de qualidade, relacionadas com propriedades desejaveis do
software (e.g., Interoperabilidade); em métricas de desempenho de execucédo do software
em plataformas informaéticas de alto desempenho, que abordam o tempo de execucéo,
armazenamento (e.g., RAM ou espaco em disco) ou escalabilidade (e.g., Tempo vs.
CPUs/-ntcleos); e por fim, em métricas de reconhecimento que medem como um projeto
ou 0s seus promotores quantificam o interesse externo no seu trabalho (e.g., Citag6es ou

Downloads).

Por outro lado, o autor Kupiainen et al.(2015), classifica as métricas de
desenvolvimento de software em métricas para sprint e planeamento do projeto, que
compreendem as métricas para priorizacdo de atividades e estimativas de esforco (e.g.,
Pontos de Caso de Uso), de definicdo de ambito do projeto utilizadas para estimar o
tamanho e numeros de features que podem ser desenvolvidas (e.g., Velocidade) e de
recursos e flexibilidade de desenvolvimento (e.g., Eficacia da Equipa); em métricas que
ajudam a compreender e a corrigir problemas em processos de engenharia de software
(e.g., VSM - Value Stream Maps); em métricas utilizadas para motivar os colaboradores
a reagir rapidamente aos problemas (e.g., Build Status); e por Gltimo, em métricas para o
acompanhamento do progresso do projeto, que compreendem as métricas aplicadas para
monitorizar a evolucdo do projeto (e.g., Burndown), para simplificar aspetos do
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desenvolvimento de software e aumentar a visibilidade para todas as partes interessadas
(e.g., Cost Type), compreender se 0s objetivos do projeto podem ser alcancados, para
reduzir o ambito de uma iteracdo ou para acrescentar mais recursos, caso seja necessario
(e.g., Lead Time), para adequar o fluxo de trabalho e para prevenir a sobrecarga de pessoas

(e.g., Work in Progress).

2.2.3. Métricas &geis aplicadas no presente trabalho

Com o objetivo de monitorizar a eficiéncia do processo de construcdo de software,
ter uma previsibilidade mais assertiva na entrega de tarefas, verificar a capacidade de
producéo das equipas e consequentemente, contribuir para a qualidade final do produto
(Albino, 2017), no presente trabalho foram aplicadas cinco métricas que séo utilizadas no

mercado e fundamentais para as equipas ageis de desenvolvimento de software.

Uma delas foi a métrica Lead Time (LT) que, de acordo com Niemi et al. (2021),
compreende ao tempo entre o inicio de um trabalho, processo ou projeto e o aparecimento
dos seus resultados. E o tempo médio que um pedido demora a percorrer todo o processo,

desde a data da sua criacdo até a entrega ao cliente (Kupiainen et al., 2015).

Outra métrica aplicada foi a Cycle Time, que refere-se a quantidade de tempo
desde que o trabalho realmente comecou (inicio do desenvolvimento) até a conclusdo do
pedido (entrega ao cliente). O Cycle Time é um dos fatores mais criticos que afeta
diretamente a taxa de producédo e, deste modo, é um indicador-chave da eficiéncia do
processo (Budacu & Pocatilu, 2018). A Figura 1 mostra um exemplo da Cycle Time e

Lead Time.
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Figura 1 - Lead Time e Cycle Time (Budacu & Pocatilu, 2018).

Foi também utilizada a Cumulative Flow Diagram (CFD) que, para Caroli (2020),
representa graficamente a evolugdo do trabalho, exibe obstaculos e alerta sobre possiveis
instabilidades. E uma ferramenta fundamental para rastrear, prever a realizagio das

tarefas e indicar a necessidade de agir sobre o fluxo de trabalho (Figura 2).

CFD NA SEMANA 10

Figura 2 - Exemplo Cumulative Flow Diagram na semana 10 de um projeto(Caroli, 2020)

O Work in Progress (WIP), também utilizado, refere-se ao trabalho em progresso,
ou seja, ao numero de itens de trabalho atualmente em curso. Para a realizacdo de um
trabalho mais eficiente e melhorar a gestdo da capacidade é importante limitar o trabalho
em progresso (Hemalatha et al., 2021). A reducdo do WIP resulta num nivel mais elevado

de liquidez, melhor fluxo de caixa, melhor servi¢o ao cliente e reduz os riscos para 0

11
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negocio. A Figura 3 apresenta um exemplo onde o WIP foi limitado a 3 itens nas etapas

de trabalho em progresso.

Inicio do Sprint 1
Total de WIP: 3 itens

......................
. Em refinamento Pronta para Em codificagio Aguardando Em testes Em aprovagio Finalizado
desenvolvimento testes

. | Buscade .
. noticias Lptn g

noticias .

Capa da
sessio de
esportes.

Visualizagao
de noticia

Capa da
sessio de
atualidades

Capa do
portal

Figura 3 - WIP limitado para 3 itens nas etapas de trabalho em progresso (Albino, 2017)

Por fim, a métrica Throughput (taxa de transferéncia), mostra a vazdo ou a
quantidade de itens entregues num determinado periodo de tempo. Com ela é possivel
medir a quantidade de itens que podem ser entregues por uma equipa (Caroli, 2020). A

Figura 4 mostra um gréafico Throughput de itens entregues por semana.

Throughput semanal por tipo de entrega
Projeto B B Projeto A ® Pedidos Diversos

o N B2 O @
&

Quantidade de itens

Semana

Figura 4 - Grafico Throughput por tipo de itens de entrega (Muniz et al., 2021)

2.3. Plataforma GitHub

Vérias metodologias da engenharia de software baseiam-se em sistemas de
controlo de versbes que permitem armazenar artefactos de cddigo fonte e realizam a

gestdo de alteracdes. Um destes sistemas € o Git, utilizado principalmente por empresas
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de desenvolvimento de software de cddigo fonte aberto. Existem algumas plataformas
que hospedam gratuitamente os repositérios criados em GIT, entre elas, a plataforma
GitHub (Ortu et al., 2020).

O GitHub é uma companhia que viu imenso potencial no Git e construiu uma
camada de web services em cima das funcionalidades encontradas (Dawson & Straub,
2016). Os repositdrios do Git sdo o centro do desenvolvimento de software e do GitHub,
e este possui outros beneficios além de armazenar repositérios, como poder colaborar em
fluxos independentes, rever o trabalho em progresso, visualizar o progresso da equipa,

documentar erros, novas funcionalidades ou outras necessidades do projeto (Beer, 2018).

Gragas ao aumento das ferramentas de desenvolvimento de software de codigo
aberto (OSS), o nimero de utilizadores e de projetos tem vindo a crescer todos 0s anos,
0S quais ndo poderiam existir sem a continuacdo e contribuicdo de outros
desenvolvedores. Existem algumas plataformas para essa colaboracdo, o GitHub é a
maior delas e aloja um milhdo de repositdrios de projetos OSS! (Subramanian et al.,
2022). Nela sdo gerenciados os projetos, os problemas e as alteracdes, além de fornecer
diversas informacdes que podem ser usadas sob a forma de métricas para resolver varios

desafios da engenharia de software (Seker et al., 2021).

A plataformas sociais de desenvolvedores, como GitHub, s&o parte integrante do
desenvolvimento de software colaborativo, proporcionam um espaco onde as pessoas
podem mostrar ativamente os seus projetos, partilhar o seu codigo fonte, procurar
colaboracoes, fazer perguntas e resolver questdes. A partilha do cddigo fonte sobre estas
plataformas estd associada a ideia de que deve haver contetdos disponiveis online para
que a comunidade possa utilizar a informacdo como quiser. O conteido que esta a ser

gerado é fortemente dependente da participacdo das pessoas (Bhasin et al., 2021).

O presente trabalho visa a integracdo da ferramenta de visualizacdo de métricas a
ser desenvolvida com a plataforma GitHub, extraindo dados de métricas relevantes para
equipas ageis de desenvolvimento de software. Nos proximos topicos, serdo explicados

0s conceitos da plataforma utilizados no trabalho.

1 0SS (Open Source Software) sdo projetos de software de cddigo-fonte aberto.
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2.3.1. Conceitos do GitHub utilizados no presente trabalho

De forma a compreender os objetivos do presente trabalho, é importante conhecer
alguns conceitos relacionados com a plataforma GitHub.

O primeiro conceito é o de repositorio. Este armazena todos os arquivos e 0
historico de revisdo do projeto, é possivel compartilha-lo com outros utilizadores da
mesma organizacgdo, discutir e gerenciar o trabalho do projeto (GitHub Docs, 2022).
Qualquer repositorio publico pode ser clonado para o ambiente local do computador, e
nele receber alteracdes e executar o codigo, mas somente utilizadores com permissao

podem publicar no repositério remoto (Guthals & Haack, 2019).

Cada repositdrio tem o que é denominado branch. Uma branch é uma série de
commits e pode ser utilizada para experimentar ou criar uma nova funcionalidade. Ao
criar um novo projeto no Git, cria-se uma branch padrdo chamada de master e a partir
dela, podem ser criadas varias branches para trabalhar localmente sem afetar a padrédo
(Beer, 2018). Assim, é possivel corrigir erros, construir diferentes funcionalidades e
experimentar novas ideias, com seguranca, numa &rea contida no repositério local
(Guthals & Haack, 2019). A branch master deve conter os trabalhos finalizados das

branches locais para ser publicado em producéo (Seker et al., 2021).

J& um commit € a menor unidade de trabalho do Git e representa um pequeno
grupo de alteragdes na branch (Guthals & Haack, 2019). Sempre que se alterarem um ou
mais arquivos, € possivel criar um novo commit, o GitHub ira registar o momento das

alteracdes e o0 autor que as realizou (Beer, 2018).

Assim que as alteracdes feitas na branch local estiverem concluidas para ir para
producdo, o push deve ocorrer (Guthals & Haack, 2019). Ao executar um push, as
alteracdes confirmadas (commits realizados) no repositorio local sdo enviados para o
repositorio remoto do GitHub, permitindo o acesso a outros utilizadores (GitHub Docs,
2022; Seker et al., 2021). Se as alteracbes foram efetuadas diretamente no website do
GitHub néo € necessario realizar o push, caso contrario, esta etapa deve ocorrer (Guthals
& Haack, 2019).

Os pull requests s@o o principal meio para contribuir para um projeto. Sdo parte
integrante das atividades de sincronizacdo de cddigo e, como o seu nome indica, ndo
correspondem a uma mudanca feita diretamente no repositério central, mas sim a

solicitacdo da mesma (Ortu et al., 2020). Para o solicitar, o utilizador deve primeiro criar
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uma branch do projeto e realizar alteracGes, posteriormente solicita o pull request que
sera analisado e revisto por outros utilizadores antes do commit na branch padréo, ou seja,
todas as alteracGes serdo analisadas antes da sua inclusdo na branch padrdo do projeto
(Cosentino et al., 2014). Os pull requests sdo um aspeto importante na colaboracdo do

desenvolvimento de software e sdo muito populares no GitHub (Ortu et al., 2020).

Com as alteragBes finalizadas, revistas e aprovadas é possivel realizar o merge.
Este corresponde ao processo de recolha do trabalho completo de uma branch e a sua
incorporacdo noutra branch. O mais comum é fazer o merge de uma funcionalidade da
branch local para a branch master (Beer, 2018). Quando é realizada a acdo merge

assumimos que a issue deve ser fundida na branch principal (Ortu et al., 2020).

As issues (problemas) sdo criadas para sugerir melhorias, reportar erros, discutir
ideias, inserir tarefas, questfes relacionadas com o repositério, comentarios, organizar e
monitorizar tarefas. Permitem acompanhar o trabalho no GitHub e podem ser criadas de
varias formas: a partir de um repositorio, de um item numa lista de tarefas, de uma
observagdo num projeto, de uma linha de c6digo ou de um comentério sobre um problema
(Heller, 2021). Os sistemas de rastreio de issues, como o GitHub, permitem aos
utilizadores e desenvolvedores discutirem problemas relacionados com o software ou
novas funcionalidades (Paing et al., 2022). Existem dois estados para uma issue: aberto e
fechado. O estado aberto indica que a issue ainda esta ativa e a espera de ser abordada; o
fechado indica que foi abordada, ou seja, resolvida ou encerrada (Zhou et al., 2021). Para
cada issue é possivel atribuir label (etiqueta), assignatures (atribuicdo), projetos e
milestones (marcos). As issue criadas podem ter um ou mais responsaveis por realizé-las

e é o GitHub quem realiza essas atribuicBes (Heller, 2021).

Outro conceito importante é o de etiqueta ou label. As etiquetas auxiliam a gestéo
dos trabalhos no GitHub ao permitirem classificar issues, pull requests e discussdes
(Heller, 2021). No sistema de administracdo de problemas, o GitHub fornece uma
variedade de etiquetas que podem ser usadas para representar informacdes e decisdes
sobre questbes relatadas. Os colaboradores do projeto podem adicionar livremente
qualquer etiqueta para classificar o tipo da issue, aumentar a visibilidade e facilitar a
resolucéo dos problemas. O GitHub possui algumas labels j& criadas, mas é possivel criar
outras (Kim & Lee, 2021).

Os milestones, ou marcos, permitem acompanhar o progresso do projeto e, para
um melhor controlo, é possivel associa-los a issues e pull requests (GitHub Docs, 2022).
15
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O GitHub possui varias funcionalidades que facilitam as tarefas dos
desenvolvedores como, por exemplo, organizar e controlar repositérios e o trabalho
colaborativo de um grupo de pessoas no mesmo projeto (Heller, 2021). E importante
conhecer os conceitos basicos do GitHub para perceber o correto funcionamento e o fluxo

de trabalho da plataforma, que sera apresentado a seguir.

2.3.2. Fluxo do GitHub

A plataforma GitHub segue um sistema fork-and-pull, onde os utilizadores criam
uma cépia propria de um projeto, fazem alteragdes, commits e criam um pull request para
propor contribui¢cdes no repositorio do projeto. Os moderadores do projeto e o publico
em geral podem rever as alteracdes efetuadas e solicitar modificacBes, apos as quais 0s

moderadores podem decidir incorpora-las ou ndo (Subramanian et al., 2022).

O fluxo do GitHub é leve e Util ndo sé para os desenvolvedores, mas também para
outro tipo de utilizadores. Para seguir o fluxo, sdo necessarios uma conta e um repositorio
na plataforma (GitHub Docs, 2022). Qualquer pessoa que tenha uma conta pode realizar
uma cépia completa de um repositorio e comecar a trabalhar com a mesma base de codigo

do original (Perez-Riverol et al., 2016), seguindo determinados passos.

Primeiramente, o utilizador cria uma branch a partir da principal para realizar o
seu trabalho, nela podem ser desenvolvidas todas as alteragdes desejadas sem a
preocupacao de alterar a principal (Miyashita et al., n.d.). Podem desenvolver-se e testar-
se novas funcionalidades, corrigir erros e contribuir com melhorias. Varios utilizadores
(colaboradores) podem trabalhar simultaneamente no mesmo repositério sem conflitos
(Perez-Riverol et al., 2016). Ao terminar as alteracfes deve-se realizar o commit e 0 push
e, depois de tudo finalizado, solicitar a revisao (GitHub Docs, 2022). Criar uma branch e
solicitar o pull request constitui um método simples de colaboracdo entre equipas e
permite o controlo sobre as contribuicBes externas que sdo aceites pelo proprietario do
repositorio (Perez-Riverol et al., 2016). O pedido de reviséo (pull request) é a Gltima etapa
antes da entrega da alteracdo, proporcionando uma oportunidade de revisdo de codigo ao
funcionar como um mecanismo de rastreio quando os projetos de codigo aberto recebem
contribuicdes de outros participantes. A revisdo ajuda a identificar erros e a indicar as
modificagdes necessarias antes do merge das alteracbes na branch principal

(Kalliamvakou et al., 2015). Se identificada a necessidade de realizar modificacGes, 0
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desenvolvedor precisa de as realizar e criar um novo pedido de revisdo (Miyashita et al.,
n.d.). Apds a aprovacdo das revisdes € necessario realizar merge , o que fara com que as
alteracbes e mudancas desenvolvidas na branch aparecam no repositorio central
(Kalliamvakou et al., 2015). E por fim, apos conclusdo do merge, é importante excluir a
branch para que outras pessoas ndo a usem acidentalmente (GitHub Docs, 2022). A

Figura 5 ilustra o fluxo do GitHub.

Branch Padréo
[

” I ”
CriarBranch Ll Pull Request [ 4 ergee J 4  Excluir
Deploy Branch

Figura 5 - Fluxo GitHub

2.3.3. Meétricas do GitHub

As atividades dos desenvolvedores podem ser vistas nalgumas métricas do
GitHub. Essas métricas sdo criadas a partir das atividades de criacdo da copia de um
projeto, realizacdo do commit, solicitacdo do pull request e aprovacdo ou ndo do merge
no repositério principal (Seker et al., 2021). A plataforma disponibiliza alguns graficos e
métricas de desenvolvedores e de repositérios, como a dependéncia de projetos no
repositério, contribuidores, commits e copias de um repositério (GitHub Docs, 2022).

A visdo geral do atual estado do projeto é apresentada no grafico Pulse (Davis,
2015), que mostra o nimero de pull requests com merge aberto e completo, issues
fechadas e abertas, discussdes ndo resolvidas e utilizadores comprometidos ativamente

no projeto (Beer, 2018). Na Figura 6 é possivel observar o gréfico Pulse.
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@ Teste dos ajustes CFD

Ty [Ferramenta] Extrair dados GitHub

March 25, 2022 - March 28, 2022

Figura 6 - Grafico Pulse (GitHub Docs, 2022)

O gréfico Contributors apresenta os utilizadores que mais contribuiram para o

projeto durante um periodo de tempo especifico (Pipinellis, 2018), mas s6 aqueles com

commits adicionados (merge realizado) no repositério principal (Beer, 2018), cujo

exemplo pode ser visto na Figura 7.

Q tenderlove

w kamipo

Figura 7 - Gréfico Contributors (Pipinellis, 2018)

Outra métrica que se encontra no GitHub é a Community, que ajuda a entender a

atividade de contribuicdo (discussdes, issues e commits), as exibicOes da pagina e o

crescimento de discussdes, todos ao nivel do repositorio (Pipinellis, 2018). A

funcionalidade de discussdo no GitHub foi concebida para apoiar conversas relacionadas

ou ndao com o codigo entre os membros (Hata et al., 2022). Como pode ser visto na Figura

8, este grafico possui informacdes das atividades de contribuicdo, mostrando o total de

contribuicOes para as discussdes, issues e pull requests; o total de visualizagGes de paginas

de discussbes segmentadas por usuarios conectados e usuarios anénimos; o total de
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contribuidores diarios de discussdes que reagiram, votaram, marcaram uma resposta,
comentaram ou postaram no periodo de tempo selecionado; e o total de novos
contribuidores de discussbes que reagiram, votaram, marcaram uma resposta,

comentaram ou postaram no periodo de tempo selecionado (GitHub Docs, 2022).

Community insights Period: Last 30 days.

Contribution activity Discussion page views

Discussions daily contributors Discussions new contributors

A

Figura 8 - Grafico Community (GitHub Docs, 2022)

Os dados referentes ao trafego de um repositério podem ser vistos no grafico
Traffic, que apresenta a quantidade total de clones do repositério, a quantidade total de
utilizadores que o clonaram, o total de visualiza¢6es do repositério e o total de utilizadores
que o visualizaram (Beer, 2018). Este grafico s6 pode ser visualizado pelo proprietario
ou pelos membros do repositorio (Pipinellis, 2018), como pode ser observado na Figura
9.
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Figura 9 - Gréfico Traffic

Os desenvolvedores clonam repositérios por diferentes razdes, como adicionar
novas funcionalidades, corrigir erros, alterar configuracdes, entre outras. Com as
alteracOes finalizadas € preciso fazer o commit para envia-las para o repositorio principal
(Ren et al., 2018). As alteracdes realizadas ao conteldo do repositério podem ser
visualizadas nos graficos de Commit e Code Frequency. O primeiro grafico (Figura 10)
apresenta a quantidade e a média de commits feitos num determinado periodo no
repositério (GitHub Docs, 2022).

4
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Figura 10 - Grafico Commits

J& o gréfico Code Frequency () exibe as adi¢bes e exclusbes de conteddo no

repositorio por semana (Pipinellis, 2018).
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Figura 11 - Gréafico Code Frequency (Pipinellis, 2018)

Para entender melhor as ligacdes existentes entre o repositorio original e os seus
clones, existe o grafico Network, que indica o histérico de branches e commits de todas
as redes do repositdrio (Loeliger & McCullough, 2012). Este gréfico é Gtil para verificar
o0 histérico de branches de toda a rede do repositério e o tipo de trabalho que os
utilizadores estejam a realizar (Beer, 2018). Um exemplo do gréfico esta presente na

Figura 12.
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Figura 12 - Grafico Network (Pipinellis, 2018)
As métricas apresentadas acima sdo metricas de atividades de desenvolvedores a
nivel de repositorio e nem sempre sdo adequadas e suficientes. A equipa precisa de
conseguir observar os varios parametros do fluxo de trabalho para obter uma visualizacéo

Unica e abrangente de todos os dados do projetos, repositérios e atividades, a partir dos
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quais é possivel melhorar a eficiéncia do processo e proporcionar a melhoria continua
(Caroli, 2020).

Para aceder a outras informacdes da plataforma, o GitHub fornece a API Rest
(Shimada et al., 2022) que foi utilizada para recolher os dados necessarios para as

métricas deste trabalho.

2.3.4. API Rest

A quantidade de servicos disponiveis ao publico na internet, APIs (Application
Programming Interfaces), esta a crescer rapidamente, assim como a implementacdo de
Web Services Rest (Representation State Transfer) que permitem aos consumidores 0 uso
e 0 acesso mais facilitado a servigos e dados (Neumann et al., 2021).

Por ser uma plataforma popular para a colaboracao de projetos de codigo aberto e
pelo facto de grande parte da sua atividade ser pablica, o GitHub armazena uma grande
quantidade de dados. Para interagir com esses dados e visualiza-los, foi desenvolvida uma
funcionalidade que cria integracGes, recupera dados e automatiza fluxos de trabalho
(Rusk & Coady, 2014). O GitHub dispde, assim, de uma APl Rest que permite obter
informacdes imediatas sobre a quantidade de colaboradores do repositorio, linguagens de
programacéo utilizadas, branches existentes, informacdes do projeto, da issue, de pull
request, de commits, e varias outras (Rusk & Coady, 2014). A API Rest fornece ao
utilizador final dados brutos no formato JSON (Notacdo de Objetos JavaScript) e é uma
grande fonte de informacao que pode ser usada para promover melhorias na equipa, como

por exemplo, no planeamento (Pachouly et al., 2022).

A Figura 13 apresenta um exemplo de utilizacdo. Nesse esquema o cliente Java
envia um pedido para a API Rest do GitHub que responde com um texto no formato JSON.
Quando o cliente Java recebe a resposta, processa 0s dados e armazena-0s na sua base de
dados local (Pachouly et al., 2022).

Como ja& mencionado, o GitHub possui uma grande comunidade de
desenvolvedores que utilizam os seus servicos. Para facilitar a construgéo de ferramentas
por parte da comunidade, a APl Rest oferece 0 acesso a varias funcionalidades,

encontradas ou ndo nas interfaces da plataforma (Loeliger & McCullough, 2012).
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Devido a vasta gama de dados e a facilidade em acedé-los, foi utilizada a API para
integracdo com a ferramenta do presente trabalho. Os detalhes sobre a construgéo,
desenho e requisitos serdo explicados de seguida.

GITHUB
SERVER I

»
GITHUB Repository

HTTPS

4

Java Client
. >
REST AF| Calls -~

3
Data

Processing

Local DB

Figura 13 - Exemplo de uso API Rest GitHub (Pachouly et al., 2022)
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Capitulo 3 — Metodologia

Para atingir os objetivos do presente trabalho, realizou-se um estudo constituido
por quatro etapas. Na primeira, foi elaborado um questionario online por meio da
ferramenta de Formulario do Google, descrito nos Apéndices B e C, para a recolha de
dados com pessoas de diferentes cargos, que trabalhassem em projetos ageis de
desenvolvimento de software. Na segunda etapa, foi feita a analise das respostas obtidas
para identificar uma lista inicial de requisitos. Na terceira, realizou-se uma sessdo de
brainstorming (resultado da sessdo no Apéndice F) com cinco dos doze inquiridos que
responderam o questionario, para colaboracdo de ideias, validacdo, definicdo de
requisitos finais e modelagdo da ferramenta, e por ultimo, foram realizados testes e
avaliacdo da ferramenta por dois utilizadores que participaram da sessdo de

brainstorming, descrito no Apéndice E.

3.1. Etapa 1: Questionario

Os questionarios sdo utilizados, principalmente, no inicio da atividade de
levantamento de requisitos e € uma boa alternativa para o analista contactar um grande
nimero de pessoas e obter opinibes sobre varios aspetos de um sistema (Mishra &
Mohanty, 2011). Se existe um grande nimero de participantes a ser entrevistados e em
diferentes lugares, um questionario online é uma opcao viavel para obter uma vasta
quantidade de informacdes, num curto espaco de tempo e com baixo custo (Pohl & Rupp,
2016).

Para ser efetivo, os termos, 0s conceitos e 0 ambito precisam de ser bem
estabelecidos e entendidos pelos participantes e por quem ira desenvolver o questionario,
as questdes devem ser formuladas adequadamente para evitar a recolha de informacdes
redundantes e irrelevantes (Mate & Silva, 2005). Criar um questionario apropriado €,
muitas vezes, complicado e lento e requer um conhecimento profundo do dominio em
questdo, precisa ser adequado ao perfil dos utilizadores que irdo responder e nao deve ser
extenso (Pohl & Rupp, 2016). As respostas de um questionario podem ser estruturadas
(predeterminadas) e ndo estruturadas (abertas). As questdes com respostas nao
estruturadas sé@o do tipo espaco em branco e o participante precisa escrever sua opiniao.
Ja nas questdes com respostas estruturadas, as opg¢des estdo predeterminadas e o

participante apenas assinala a que melhor corresponde a sua opinido, podem ser do tipo
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maultipla escolha ou lista de verificacdo e permite fazer a avaliagdo mesmo o participante

n&o sendo capaz de explicar o seu conhecimento (Mishra & Mohanty, 2011).

Neste estudo foi realizado um questionario online composto de 15 questfes, com
respostas predeterminadas e abertas, para reunir informacdes especificas e uniformes. O
questionario foi respondido entre 01/02/2022 e 25/02/2022, por 12 colaboradores de
empresas privadas de desenvolvimento de software que trabalham em projetos ageis de
software e possuem diferentes papéis e responsabilidades. As empresas sdo das mais
variadas areas, como gestdo publica, setor da salde, gestdo de transportes rodoviarios,

industria de veiculos, setor da banca, companhia aérea e setor de distribuicdo de energia.

3.2. Etapa 2: Anélise das respostas do questionario

Apbs a realizacdo do questionario, foi feita a analise e interpretacdo das respostas
obtidas de forma a identificar os requisitos funcionais para a ferramenta de visualizacdo
de métricas ageis. Como ja mencionado, os inquiridos possuem diferentes cargos e
fungBes em projetos &geis de desenvolvimento de software, o que ocasionou distintas
visdes e opinides. Esta analise, em conjunto com os resultados obtidos, possibilitou
enumerar caracteristicas, funcionalidades e métricas pertinentes para a ferramenta. Apos
analise e entendimento das necessidades, foi realizada uma sessdo de brainstorming e a
validacdo de requisitos com alguns inquiridos que responderam o questionario, explicada

de seguida.

3.3.  Etapa 3: Idealizacio

Apos se conhecer o problema e de se entenderem as necessidades dos utilizadores,
realizou-se uma sessdo de brainstorming em duas etapas. Na primeira etapa foi fomentada
a criatividade em grupo, através da qual ideias e pensamentos foram partilhados
espontaneamente entre 0s membros, a fim de alcancar solucgdes praticas para problemas
(Al-Samarraie & Hurmuzan, 2018). Na segunda etapa, as ideias foram filtradas para

definir e validar os requisitos finais da ferramenta (Chemuturi, 2012).

Dos 12 inquiridos que responderam o questionario, foram selecionados cinco para
participar nessa sessdo de brainstorming: um desenvolvedor, um agile master, um lider

de projetos, um project manager e um analista funcional. Optou-se pela selecéo dessas

25



Metodologia

cinco pessoas dado o bom conhecimento em abordagem &gil e a contribuicdo para esse
estudo, e com a criacdo de um grupo pequeno a sessdo ndo seria muito demorada,
cansativa e contaria com a participacdo e envolvimento de todos (Laplante & Kassab,
2022). Ao término da sessdo e com as validacOes realizadas, foram descritos 0s requisitos
funcionais, ou seja, as necessidades, as caracteristicas e as funcionalidades desejadas na

ferramenta e os requisitos ndo funcionais, especificando como a ferramenta deve ser feita.

Em seguida, realizou-se a modelacdo da ferramenta utilizando-se da Linguagem
de Modelacdo Unificada (Unified Modeling Language, UML) que corresponde um
modelo de linguagem visual para modelar requisitos de sistemas, descrever desenhos e
representar detalhes de implementac6es, que pode ser aplicada na analise de requisitos,
analise sistémica, de projeto, implementacao e testes (Keng & Terry, 2000). Um modelo
de linguagem pode ser composto por pseudocodigo, cadigo real, imagens, diagramas, ou
longas passagens de descricdo que ajudam a descrever o sistema. A UML é uma
linguagem formal em que cada elemento tem um significado fortemente conhecido e é
concisa, ou seja, toda a linguagem € constituida por uma notacdo simples, direta e
abrangente, com a descricdo de todos os aspetos importantes do sistema (Miles &
Hamilton, 2006).

Foi criada nos anos noventa e sua Ultima versdo foi aprovada em 2003, a UML 2.
A versdo mais recente, UML 2.5 é composta por quatorze diagramas divididos em trés
categorias: estrutural, comportamental e de interacdo. Entre os diagramas existentes
destacam-se o diagrama de casos de uso, de classes, de sequéncia, de objetos, de
atividades, de componentes, de pacotes e de interacdo (Chonoles & Schardt, 2011). Neste
trabalho foi utilizado o diagrama de casos de uso, onde foram descritas as operagoes

existentes no sistema e as suas funcionalidades, especificado na sec¢do seguinte.

3.4. Etapa 4: Testes e avaliagdo da ferramenta

A etapa de teste e de avaliacdo do software € essencial para garantir a entrega de
bons produtos, ajudar a entender se o projeto atingiu os objetivos esperados pelo cliente
e descobrir a necessidade de ajustes (Kan, 2003). Para o cliente ou utilizador final, um
sistema com qualidade significa ndo possuir funcionalidades com erros, ser confiavel,
seguro e facil de usar e ter niveis aceitaveis de tolerancia a falhas durante o seu uso
(Chemuturi, 2010).
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A avaliacéo da ferramenta foi feita por dois utilizadores, um analista de teste e um
product manager com experiéncia em métricas ageis na sua atividade profissional, que
participaram no processo de validacdo dos requisitos finais. O processo de avaliagdo foi
dividido em duas partes: na primeira foi realizada uma reunido individual com cada
selecionado, de aproximadamente 30 minutos, para apresentar a ferramenta, relembrar os
requisitos e explicar o objetivo da avaliagdo; na segunda, foram realizados os testes e a
avaliacdo pelos mesmos. Para a realizagdo da avaliagdo e para a recolha de dados foi
realizado um questionario, instrumento de investigacdo que visa reduzir e facilitar o
tempo de recolha e simplificar a analise dos dados (Presser et al., 2004). O questionario
foi utilizado para auxiliar e guiar a avaliacdo e construido de acordo com o modelo de
qualidade de produto, definido na ISO/IEC 25010, que estabelece oito caracteristicas de
qualidade. Para o contexto da presente ferramenta foram avaliados cinco desses critérios:
1) Usabilidade - Grau em que um produto ou sistema pode ser usado por utilizadores para
atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo; 2) Eficiéncia de
desempenho - Caracteristica que representa o desempenho em relagdo a quantidade de
recursos utilizados nas condicOes estabelecidas; 3) Confiabilidade - Grau em que um
sistema, produto ou componente executa funcbes sob condicbes especificadas por um
periodo de tempo determinado; 4) Seguranca - Grau em que um produto ou sistema
protege informacdes e dados para que pessoas, outros produtos ou sistemas tenham acesso
apropriado aos seus tipos e niveis de autorizacdo; e 5) Adequacdo Funcional -
Caracteristica que representa o grau em que um produto ou sistema fornece func@es que
atendem as necessidades declaradas e implicitas quando usado sob condi¢des
especificadas (ISO/IEC 25010, 2022). O questionario possui 24 questbes e foi
desenvolvido tendo como base outros ja existentes, como o Ergolist (LABIUTIL -
Laboratorio de Utilizabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina, 2018), o0 Web
Usability Checklist (Patkai, 2022) e 0 25-point Website Usability Checklist (Meyers,
2009). Na proxima seccéo serdo apresentados os resultados alcangados.
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Capitulo 4 — Analise e discusséo dos resultados

4.1.  Perfil dos inquiridos do questionario

Com base nos dados recolhidos, foi possivel identificar o perfil dos 12 inquiridos
que responderam ao questionario (Tabela 1). Todos desempenham cargos diferentes em
projetos ageis de desenvolvimento de software, sendo: um Lider de Projetos, um Product
Manager, um Infrastructure Consultant, dois Desenvolvedores, um Data Analyst, um
Application Support Engineer, um Analista Funcional, dois Analistas de Teste, um
Analista de Negocios e um Agile Master. Os inquiridos tém diferentes graus de
escolaridade, seis possuem pos-graduacdo, um esta a frequentar o mestrado, um € detentor
de mestrado e quatro possuem licenciatura. Essa diversidade enriqueceu o estudo com

distintas respostas que serdo apresentadas neste topico.

Tabela 1 - Perfil dos inquiridos que responderam o questionario

Formacao (grau

de escolaridade)

Funcdes desempenhadas em projetos ageis

Analista de Pds-Graduacao Analise e documentacdo das necessidades de negdcio e

negocios requisitos/ Cuidar do backlog do produto, auxiliar Product
Owner e equipa de desenvolvimento / Modelar processos

Application Estudante de Investigar e solucionar problemas de clientes em

Support Mestrado ambientes de produgdo/ gestdo e administracdo de

Engineer multiplas aplicagdes

Analista de Pés-Graduacao Desenhar cenérios de testes / executar testes manuais e

Testes automatizados

Product Pés-Graduacéo Colaborar Realease Management, stakeholder e equipa

Manager para definir e planear os langamentos (releases) / cuidar
do Roadmap / acompanhar a evolucdo do produto / definir
e acompanhar indicadores do produto

Agile Master Pds-Graduacao Formar e orientar as equipas de desenvolvimento /

Desenvolvedor

Analista
Funcional

28

Licenciatura

Pds-Graduacao

moderar as reunifes ageis: refinamento de backlog,
planeamento, reviséo e retrospetiva / Ajudar as equipas
nos problemas / Monitorar os OKRs do produto

Desenvolver solucGes de software

Apoiar o Product Owner na gestdo e refinamento do
Backlog / Gestéo do fluxo de entregas / Especificacdo de
requisitos com as areas de negécio, elaboracéo de User
Stories e validacdo das mesmas com os Clientes /
Modelacdo de processos
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Analista de Licenciatura Elaboracdo e execugdo de testes / Reportar erros
Testes

Desenvolvedor Licenciatura Desenvolvimento de aplicacdes

Data analyst Mestrado Recolha, tratamento e andlise de dados / Construgdo de

relatorios e dashboards de apoio ao negdcio

Infrastructure Licenciatura Acompanhamento de Auditorias na vertente de

Consultant infraestruturas / Analise e acompanhamento do Risco de
Tecnologias de Informag&o na vertente de infraestruturas /
Criar e adaptar solucdes de infraestruturas / Testes de
integracdo e de utilizacéo

Lider de Pds-Graduacao Gestdo de tarefas e issues / Monitorizar o progresso e

Projetos desempenho e contribuir para a melhoria na equipa /
Acompanhamento de processos de projeto e resultados/
acompanhar as métricas da equipa / Organizar e facilitar
ceriménias do Scrum.

4.2.  Métricas ageis existentes para acompanhar o desempenho do projeto e da

equipa de desenvolvimento de software

Inicialmente os inquiridos foram questionados quanto as ferramentas utilizadas,
quatro inquiridos utilizam somente a ferramenta Jira Software? para 0 acompanhamento
de projetos e tarefas; um utiliza o Jira juntamente com a ferramenta Microsoft
Sharepoint®; um inquirido utiliza uma ferramenta desenvolvida internamente chamada
AgileWork*; um a ferramenta Broadcom Software®; outro utiliza o Microsoft Planner®;
um a plataforma GitLab’; um utiliza 0 Microsoft Excel juntamente com o Power BI3; um

utiliza o Kanbanize®; e, por fim, um inquirido utiliza a ferramenta Sharepoint. A maioria

2 Jira Software: desenvolvido pela Atlassian para suportar a colaboragio em equipas ageis.
https://www.atlassian.com/software/jira

3 Microsoft Sharepoint: é uma plataforma desenvolvida pela Microsoft para auxiliar na gestdo de
informacdes, projetos, fluxos de trabalho e equipas.
https://www.microsoft.com/pt-pt/microsoft-365/sharepoint/collaboration

4 AgileWork: ferramenta desenvolvida internamente pela empresa do participante para gestdo de projetos
e tarefas.

5 Broadcom Software: desenvolvido pela Broadcom CA para atender principalmente aos negocios de
seguranga cibernética e infraestrutura de software.

https://software.broadcom.com/

& Microsoft Planner: é uma solucdo desenvolvida pela Microsoft para gerir e organizar projetos, criar
planos, atribuir tarefas e partilhar ficheiros.
https://www.microsoft.com/pt-pt/microsoft-365/business/task-management-software

7 Plataforma GitLab: desenvolvida pela GitLab Inc. para hospedar repositérios e otimizar o fluxo de
trabalho de desenvolvimento de software.

https://about.gitlab.com/company/

8 Power BI: desenvolvido pela Microsoft para visualizagdo de dados.

https://powerbi.microsoft.com/

® Kanbanize: plataforma para gestdo agil de projetos e fluxos de trabalho desenvolvida pela empresa
Kanbanize. https://kanbanize.com/
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dos inquiridos (n=11) considerou quase todas as ferramentas de facil uso, mas apenas
nove dos inquiridos as consideram Uteis para a sua equipa no dia-a-dia, manifestando o
restante a opinido oposta de que a ferramenta ndo é Util para a sua equipa no dia-a-dia.

Para conhecer o cenario das métricas ageis adotadas nas empresas, os inquiridos
foram questionados sobre quais as métricas que utilizam na equipa para acompanhar o
desempenho do projeto e da equipa de desenvolvimento de software. Os resultados
mostraram que sete dos inquiridos referiram utilizar a Lead Time e a Cycle Time, cinco

referiram a WIP, a BurnDown e a BurnUp, e quatro a Throughput e a CFD.

A maioria dos inquiridos (n=9) referiu que as meétricas que utilizam séo
visualizadas na propria ferramenta. Os restantes referem a visualizagcdo no Microsoft
Excel, no Power BI ou, até mesmo, a ndo utilizacdo de ferramenta para a visualizacéo.
Contudo, apesar de grande parte dos inquiridos (n=7) ter considerado que as métricas
disponiveis ndo sdo suficientes para realizar o planeamento, estimativas e acompanhar o
projeto e as tarefas da equipa, metade considerou que a ferramenta possui todos os dados
necessarios para a exibicdo das métricas mais relevantes. A Tabela 2 apresenta as

informac@es detalhadas.

Tabela 2 - Resumo métricas ageis existentes para acompanhar o desempenho do projeto

e da equipa de desenvolvimento de software

Onde sdo visualizadas as métricas

58,3% Na ferramenta  75%
58,3% Nao usam ferramenta  8,3%
41,7% Excel 8,3%
41,7% Power BI  8,3%
33,3%

33,3% Ferramenta utilizada fornece

16,7% informagdes suficientes

16,7% Sim  41,7%
8,3% Nio 58,3%
8,3%

8,3%
8,3%

Ferramenta utilizada possui todas as
informacoes
Sim  50%
Ndo 50%
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4.3.  Meétricas ageis concebidas a partir da plataforma GitHub

Visto que a maioria dos inquiridos ndo consideram suficientes as meétricas
disponiveis na ferramenta para auxiliar no planeamento, estimativas e acompanhamento
do projeto e das tarefas, procurdmos saber quais as métricas ageis que sdo importantes
para utilizar da equipa. Os inquiridos puderam escolher mais do que uma opg¢édo e 0s
resultados mostraram que a WIP foi a métrica considerada mais importante (n=9), seguida
da Lead Time e da Throughput (n=8), da Cycle Time (n=7) e, por fim, da Cumulative

Flow Diagram (CFD, n=6). A Tabela 3 mostra, em detalhe, as respostas.

Tabela 3 - Resumo métricas ageis importantes

n=12 n=12
Work In Progress  75% OKR 41, 7%
Lead Time 66,7% Estimativa de Monte Carlo  25%
Throughput  66,7% Nenhuma 16,7%
Cycle Time 58,3% Somente OKR  8,3%
CFD 50% Eficiéncia de Fluxo  8,3%
Burdown e Burn-Up  41,7% Work In Age 8,3%

4.4. Dados recolhidos da plataforma GitHub e necessarios para as métricas
ageis
A fim de obter informacdes para as métricas ageis definidas, foi utilizada a API

Rest GitHub, atraves de método GET de requisicdo. Para cada métrica foram utilizadas

as URLs descritas na Tabela 4.

Tabela 4 - Dados necessarios para as métricas

Work In Progress (WIP)
Para recolha de todas as colunas do quadro da equipa  https://api.github.com/projects/<id projeto>/columns
Para recolha dos cards (issues) de cada coluna https://api.github.com/projects/columns/<id coluna>/cards

Diagrama de Fluxo Cumulativo (CFD)
Para recolha dos cards (issues) de cada coluna https://api.github.com/projects/columns/<id coluna>/cards
Para recolha dos dados da timeline de cada issue  https://api.github.com/repos/<user
GitHub>/<projeto>/issues/<id issue>/timeline
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Troughput

4.5.

Para recolha dos dados da timeline de cada issue

Para recolha dos dados da timeline de cada issue

Para recolha das issues fechadas

https://api.github.com/repos/<user

GitHub>/<projeto>/issues?state=closed

Lead Time

Para recolha dos cards (issues) de cada coluna

https://api.github.com/projects/columns/<id coluna>/cards
https://api.github.com/repos/<user

GitHub>/<projeto>/issues/<id issue>/timeline

Cycle Time

Para recolha dos cards (issues) de cada coluna

https://api.github.com/projects/columns/<id coluna>/cards
https://api.github.com/repos/<user

GitHub>/<projeto>/issues/<id issue>/timeline

Ferramenta para visualizacdo das métricas recolhidas do GitHub

Para identificar as funcionalidades da ferramenta de visualizacdo de meétricas

ageis, os inquiridos foram questionados sobre os pontos positivos e negativos da

ferramenta atualmente usada, conforme Tabela 5.
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Tabela 5 - Pontos positivos e negativos da ferramenta

Visualizacao facil.

Tarefa a realizar e ponto de situacao.

E boa apenas para o registro das horas trabalhadas.
Acompanhamento das tarefas/projetos, exportacao
dos dados, geracdo de graficos, automatizagdo,
customizagdo de campos.

Facilidade de uso.

A usabilidade da ferramenta é boa, possui varias
informacbes que a equipe necessita, permite
pesquisar por varias informacdes e a ferramenta
armazena varias informag6es importantes.

Tudo acessivel.

Objetiva, facil de utilizar (friendly), rapida/leve e
completa.

Gestdo de IN e CH.

Métricas diversas.

Dificuldade na programagao.

Né&o ter personal data.

Precisa ser muito bem customizada, pois traz muitas
informacoes irrelevantes.

Por ser uma ferramenta complexa, a curva de
aprendizado é grande; existem muitas configuragdes
por varios caminhos, entdo é necessario conhecer
bem o Jira.

Nenhum... talvez a métrica Scrum poderia ter.
Sinto um pouco de dificuldade em acompanhar os
projetos e também podia ter mais graficos,
permitindo facil visualizacéo e analise dos projetos.
Muitas subtarefas.

Né&o vejo atualmente.

Muitos bugs.

Pouco caro para grandes empresas.
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Posteriormente foi solicitado que identificassem as caracteristicas importantes
para uma ferramenta de acompanhamento de projetos e tarefas. O resumo dessas respostas
encontra-se na Tabela 6.

Tabela 6 — Caracteristica ferramenta para visualizacdo de métricas

Caracteristicas importantes de uma ferramenta
Facilidade no manuseio.
Deve ser dividida por estado de processo, quem esta envolvido, duragéo, se é prioritaria ou nao.
Uma visdo de estimativa de tempo, com possibilidade de acompanhamento em tempo real do andamento
das tarefas.
A ferramenta deve ser adaptavel a qualquer processo de trabalho, e permitir extrair de forma clara as
informacoes inseridas nela. Também deve permitir gerenciar os projetos até ao nivel de tarefa. Deve
gerar relatérios com as métricas mais utilizadas do mercado (citadas aqui no questionario) sendo capaz
de fornecer excelentes relatorios.
Deve ser de facil uso, design atraente e com recursos de métricas facilitados.
Informagcdes corretas e atualizadas, conter as informacdes necessarias para o acompanhamento, gréaficos
que facilitem a analise e visualizacdo e ser uma ferramenta facil de usar com a possibilidade de
introduzir filtros e pesquisas.
Melhor organizado e com menos subtarefas.
Friendly, ter apenas o que é realmente necessario, ser desenvolvida a pensar em quem vai realmente
utilizar e a ter como base o0 mindset agile.
Ser intuitiva.

Féacil importacdo de dados de outras ferramentas. Filtros diversos, customizacgéo na visualizacdo.

4.5.1. Resultado da analise das respostas do questionario

Apos conhecer as ferramentas utilizadas por cada inquirido que respondeu ao
questionario, constatou-se que o principal problema é a falta de informac6es para auxiliar
no planeamento, estimativas e acompanhamento dos projetos e tarefas, pois mais de
metade ndo possui dados suficientes, ndo exibe estimativas claras, graficos de projetos e
algumas métricas necessarias. Outros problemas identificados foram a complexidade, ja
que é necessario realizar demasiadas configuragdes; a exibicdo de dados irrisorios e
desalinhados, o que dificulta o entendimento e analise destes; e, por Gltimo, a demora nas
respostas pela ferramenta, principalmente, no calculo e construcdo de métricas e gréaficos.
Por estes motivos, quase metade dos inquiridos opta por outros meios e ferramentas para

suprir as suas necessidades, colocando de parte a ferramenta oficial.

Dada a importéncia que as ferramentas tém para tomadas de decisfes mais

assertivas pelas empresas, torna-se cada vez mais necessario 0 Seu UsO para a
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monitorizacao, analise e visualizacdo de dados e métricas de maneira rapida, simples,
clara e objetiva, 0 que permite aperfeicoar estimativas e planeamentos, monitorizar o
desempenho da equipa, identificar problemas e otimizar fluxos de trabalho. Diante destas
necessidades, os utilizadores procuram uma ferramenta que apresente métricas ageis
relevantes para acompanhar as tarefas, os projetos e o progresso da equipa. Para tal, a
ferramenta deverd ser intuitiva, organizada e de facil uso, adaptavel a qualquer processo
de trabalho, com visualizagdo rapida, permitindo uma anélise dos dados em tempo real e
a extracdo clara das informacdes inseridas. Devera, acima de tudo, ser uma ferramenta
baseada no mindset agil, ou seja, flexivel, dinamica, simples e que contribua para

promover a melhoria continua.

4.5.2. Resultado da sessdo de brainstorming

Diante dos resultados e entendimento das necessidades dos inquiridos, foi
agendada uma sessdo de brainstorming para fomentar a colaboragdo de ideias e a
validagdo e definicdo dos requisitos finais da ferramenta. A sessdo teve a duragdo de
aproximadamente duas horas, foi dividida em duas partes e realizada a cinco dos 12
inquiridos que responderam ao questionario inicial, uma vez que a sua pratica profissional
e experiéncia em métricas ageis se revelou particularmente relevante para o presente
estudo. Na primeira parte, com duracdo de uma hora e vinte minutos, os inquiridos
tiveram liberdade para expor as suas ideias e sugestdes e debater sobre as demais
contribuicdes para a ferramenta de visualizacdo de métricas ageis. Na segunda parte, cada
participante selecionou trés ideias que julgava importante, as melhores ideias,
consideradas por todos presentes, foram priorizadas para definir os requisitos finais. Para
auxiliar a sessdo de brainstorming foi utilizada a ferramenta gratuita Miro, que tornou
mais rapida, facil e transparente a colaboracdo de ideias. O resultado da sessao pode ser
visto no Apéndice F. As caracteristicas consideradas mais importantes para uma
ferramenta de acompanhamento de projetos e tarefas em equipas ageis de

desenvolvimento de software sdo apresentadas na Tabela 7.

Tabela 7 — Principais caracteristicas para a ferramenta

Facilidade dos utilizadores em manusear o sistema e aproveitar

Intuitivo .- . .
0 maximo de suas funcionalidades.
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Permitir visualizar diferentes projetos, filtrar por diferentes

Flexivel periodos e trabalhar com diferentes dados.

O sistema deve prezar pela transparéncia para que todos possam

Transparente
P consultar os resultados.

Exibir somente as métricas relevantes para auxiliar no

Métricas relevantes . .
acompanhamento de tarefas, projetos e tomadas de decisdes.

Informacdes atualizadas Consultar os dados em tempo real.

Confiavel As informacdes e os calculos das métricas devem ser corretas.

O sistema deve permitir aos utilizadores autenticados visualizar

Segura . ~
somente as informagdes que podem ter acesso.

O resultado desta sessdo resultou na listagem de requisitos funcionais, detalhados

no préximo topico.

4.6. Especificacdo de Requisitos

A especificacdo de requisitos é uma etapa critica para o sucesso de um sistema, ja
que define os objetivos e as funcdes que precisam de ser realizadas, o que deve ser
construido e as suas restricdes. E nesta etapa que se compreende exatamente o que deve
ser desenvolvido e o resultado que se espera (Sage & Rouse, 2014). Os requisitos podem
ser classificados em funcionais e ndo funcionais, definidos de seguida. Neste topico sera

detalhado o que foi validado na etapa anterior com alguns utilizadores.

4.6.1. Requisitos Funcionais

Os Requisitos Funcionais (RF) definem essencialmente as funcionalidades de um
sistema ou de um subsistema e impdem restricdes na sua conce¢do e/ou implementacéo.
Os RF tém um impacto significativo na arquitetura do sistema de software, sdo volateis
e, se modificados, podem envolver esforcos dispendiosos por implicarem alteracdes no
sistema. Como tal, é de extrema importancia que sejam escritos de forma clara e objetiva
para que todos entendam o pretendido (Chatterjee et al., 2020). A Tabela 8 apresenta 0s
requisitos funcionais determinados e que deverdo existir na ferramenta para atender as

necessidades dos utilizadores.
Tabela 8 - Requisitos Funcionais

RFO01 O sistema deve ser configurado por utilizador
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RFO02 O sistema deve validar o utilizador por token de acesso

RE03 O sistema deve exibir os projetos vinculados ao utilizador e permitir selecionar o projeto
para visualizagdo das métricas

RE04 O sistema deve permitir visualizar os graficos por dia, semana ou més e filtrar por
periodo

REO5 O sistema deve exibir a métrica Wip (Work In Progress), que consiste na quantidade de
tarefas em progresso dentro do periodo informado

RE06 O sistema deve exibir a quantidade de tarefas para cada fase do projeto dentro do
periodo informado

REO7 O sistema deve exibir a métrica Troughput, ou seja, a quantidade de tarefas concluidas

dentro do periodo informado

O sistema deve exibir o tempo que uma tarefa levou para ser desenvolvida, ou seja, 0
RFO08 tempo que ela ficou "em progresso™ até sua conclusdo (Métrica Cycle Time), de acordo
com o periodo informado

RE09 O sistema deve exibir o Lead Time das tarefas, ou seja, o tempo de abertura até a
conclusdo da tarefa

RF10 O Lead Time médio das tarefas deve ser exibido, dentro do periodo selecionado
O sistema deve apresentar um grafico de Fluxo Cumulativo (CFD) das tarefas que

RF11 L

passam pelo fluxo de trabalho e distinguir as etapas

4.6.2. Requisitos Ndo Funcionais

Apds mais de 40 anos, os requisitos ndo funcionais (RNF) continuam a ser um
desafio. O trabalho tem-se concentrado em como considerar a qualidade e RNF de forma
eficaz como parte do desenvolvimento de software. S&o definidos como um atributo ou
uma restricdo do sistema e ndo estdo diretamente ligados as funcionalidades, ou seja,
enquanto o RF descreve o que deve ser feito, o RNF descreve como deve ser feito
(Habibullah & Horkoff, 2021). A Tabela 9 mostra os RNF definidos para a ferramenta.

Tabela 9 - Requisitos N&o Funcionais

RFNO1 O sistema deve ser web.

RFNO02 O sistema deve ser compativel com o navegador Google Chrome

RFNO03 O sistema deve ser integrado a plataforma GitHub, utilizando o GitHub Rest API v3.
RFNO04 O sistema deve ser desenvolvido em Java e utilizar o framework Angular

RFNO05 O sistema deve recolher as informacdes do GitHub em tempo real

4.7. Modelagdo da Ferramenta

Com base na analise das repostas do questionario e na especificagdo dos requisitos,
esta ferramenta deve exibir as métricas Lead Time, Cycle Time, Throughput, WIP e CFD

e permitir selecionar o projeto, o periodo e a forma de visualizacéo dos graficos (conforme
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o0 dia, semana ou més). Ainda, o utilizador poderd configurar as colunas que
correspondem as tarefas para fazer, em estado de progresso e concluidas. Seré de seguida
explicada detalhadamente a construgéo da ferramenta.

4.7.1. Diagrama de caso de uso

Os casos de uso revelaram-se particularmente valiosos como parte das atividades
de requisitos do processo do software. Melhoraram consideravelmente a comunicacgéo
entre as equipas de desenvolvimento e as partes interessadas e tornaram a determinacgéo
dos requisitos muito mais facil e precisa. Os casos de uso sdo Unicos na sua capacidade
de ajudar as equipas a compreender o valor que o sistema deve proporcionar aos seus

intervenientes (Bittner & Spence, 2003).

Um diagrama de caso de uso representa um sistema em termos de interacdo do
utilizador, mostra cenarios de utilizacdo do sistema, a sequéncia de eventos, e pode
também representar um outro sistema ou um hardware (B’Far, 2004). E tipicamente
constituido por um ator, um caso de uso e as suas relacdes. Deve ser primeiramente
definido o(s) ator(es), que pode ser uma pessoa, um outro sistema ou até mesmo um
dispositivo de hardware, representando sempre um conjunto de papéis que interagem
com o sistema a partir do exterior. Com os atores definidos, s&o listadas todas as
interacdes que podem acontecer, cada uma delas é chamada de caso de uso e representa

um comportamento especifico do sistema (Bittner & Spence, 2003).

A Figura 14 apresenta o diagrama de caso de uso da ferramenta proposta neste
trabalho, a qual representa os atores, casos de uso e a relacéo entre eles. Os casos de uso

serdo apresentados em detalhe no préximo tépico.
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Figura 14 - Diagrama caso de uso

4.7.2. Casos de uso detalhado

Conforme o diagrama, a ferramenta € composta por dois atores: User e GitHub e

seis casos de uso. O ator User (utilizador) é qualquer utilizador da ferramenta que ira

visualizar as métricas. O ator GitHub representa a plataforma GitHub, sistema externo,

para recolher os dados necessarios. Os casos de uso representados sdo:

UCO01 — Authenticate: a ferramenta deve autenticar o utilizador da plataforma

GitHub, sera necessario informar user name e token do GitHub.

UCO02 — Set parameters: a ferramenta deve permitir parametrizar as informacoes

necessarias para o correto funcionamento. Com as credencias validas, o utilizador

seleciona o repositorio e o projeto do qual deseja visualizar as métricas, a frequéncia

de visualizacdo (dia, semana ou més) e identifica qual das colunas do quadro

corresponde as tarefas que estdo para fazer e as tarefas em progresso e define a

ordem das colunas.

UCO03 - Inform search period: a ferramenta deve permitir ao utilizador informar o

periodo de visualizacdo das métricas (informar data de inicio e de fim).

UCO04 - Collect data: a ferramenta ira recolher na plataforma GitHub (sistema

externo) os dados necessarios para o célculo das métricas do projeto selecionados

pelo utilizador autenticado.
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UCO5 — Calculate metrics: a ferramenta deve calcular as métricas Lead Time, Cycle
Time, Cumulative Flow Diagram, Work in Progress e Throughput a partir dos
dados recolhidos da plataforma GitHub.

UC06 — View metrics: o utilizador pode visualizar o resultado das métricas

calculadas.

4.8.  Arquitetura geral da ferramenta

A ferramenta é uma aplicacdo web construida na sua totalidade com as tecnologias
open source. No front-end, para a construcdo da interface de aplicacdo com o utilizador,
utiliza o framework Angular baseado em JavaScrypt. No back-end utiliza a linguagem de
programacéo Java juntamente com Spring Boot (framework Java) que facilita e otimiza

o tempo de desenvolvimento de aplicacdes Java.

A comunicacdo com a plataforma GitHub para a recolha de dados é realizada
através da API Rest v3 do GitHub. Quando o utilizador solicita a criagdo das métricas, é
feita uma requisicdo a API que retorna os dados para uma estrutura JSON, a ferramenta

interpreta e trata esses dados para o célculo e exibicdo das informacGes em tempo real.

Para desenvolver o front-end da ferramenta foi utilizado o Visual Studio Code e
para o back-end o IDE Eclipse. A anélise e teste da API Rest do GitHub foi realizada com
o0 auxilio da aplicacdo Postman que permite executar requisicdes em qualquer API. Essas
tecnologias foram escolhidas pela familiaridade e conhecimento em utiliza-las. A Figura

15 ilustra a arquitetura geral da ferramenta.
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Figura 15 - Arquitetura geral ferramenta

4.9.  Prototipos

Neste topico serd apresentado o fluxo de utilizacdo da ferramenta com imagens

das funcionalidades desenvolvidas.

1) Informar user name e token para autenticacdo na ferramenta (Figura 16).

User name Token

brunaamorims

Repository Project

Select a Repository v Select a Project v
Column to do Column in progress

Select a column v Select a column v

Frequency

Select a Frequency v
Start Date End Date

N EE

Figura 16 - Ecra "Settings" — Autenticar utilizador GitHub
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2) Apos a autenticacdo do utilizador, este vai selecionar o repositorio e o projeto do
qual deseja visualizar as métricas, a frequéncia de visualizagdo (dia, semana ou
més), informar a coluna do quadro que corresponde as tarefas para fazer e as
tarefas em progresso e indicar a ordem das colunas (coluna tarefas finalizadas/
coluna tarefa em progresso/ coluna tarefas para fazer; Figura 17).

brunaamorims

Repository Project

metricas X W Projeto Métricas X
Column to do Column in progress
Todo X W In progress X v

Order Column

Done

In progress

Todo

Frequency

Week X v

Figura 17 - Ecra "Settings" — Parametrizar ferramenta

3) De seguida vai informar o periodo para a visualizagdo das métricas, ou seja, a data

de inicio e fim para pesquisar as tarefas (issues), como mostra a Figura 18.

Start Date End Date

EEN S

Figura 18 - Ecra "Settings" — Informar data inicio e fim

4) Com todas as informagoes preenchidas na opgdo de “Settings”, a ferramenta ira
calcular e exibir as métricas Lead Time, Cycle Time, Cumulative Flow Diagram,
Work in Progress e Throughput. A Figura 19 mostra o painel de exibicao de todas

as métricas.
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Figura 19 - Ferramenta a exibir todas as métricas

O grafico “Issue x Column” (Figura 20) apresenta a quantidade de tarefas (issues)
em cada coluna do quadro do projeto. Nele podemos visualizar a quantidade de issues em

progresso através da métrica WIP (Work In Progress).

Issue X Column

B Ccone In progress To do
B Total WiP: 3
a
6
4
2
0

COLUMN

Figura 20 - Gréfico Issue x Column — Métrica WIP

O gréafico CFD representa graficamente a evolucdo do trabalho através do

diagrama de fluxo cumulativo, como pode ser observado na Figura 21.
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CFD (Cumulative Flow Diagram)
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Figura 21 - Gréafico CFD (Cumulative Flow Diagram) — Métrica diagrama de fluxo cumulativo

O grafico Throughput indica a quantidade de itens entregues num determinado
periodo (Figura 22).

Throughput

I |ssues closed

5.0
45
40
35
30
25
20
15
1,0
05

0

16/1/2022 23172022 307172022 622022 1371212022 200272022

Figura 22 - Gréfico Throughput — Métrica Troughput

O gréafico Lead Time indica o tempo médio que um pedido demora a percorrer
todo o processo, do inicio ao fim. O grafico também mostra o Lead Time médio das issues
(Figura 23).
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Average Lead Time [JJif 'ssue (number) x Number of Days

Figura 23 - Gréafico Lead Time — Métrica Lead Time

Por ultimo, o grafico Cycle Time exibe o total de dias desde o inicio do

desenvolvimento de uma issue até a sua concluséo (Figura 24).

I Issue (number) X Number of Days

Figura 24 - Grafico Cycle Time — Métrica Cycle Time

4.10. Resultados do Teste e Avaliacdo da ferramenta

Com o objetivo de auxiliar e guiar a avaliagdo, foi aplicado um questionério
composto por 24 questbes, com trés perguntas sobre informacdes pessoais, cinco para
avaliar o critério de usabilidade, trés o critério de eficiéncia de desempenho, duas a

confiabilidade da ferramenta, duas referentes a seguranga, oito para avaliar a adequagéo
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funcional e uma pergunta aberta para comentarios ou sugestdes. Todas as perguntas para
avaliar as caracteristicas de qualidade sdo fechadas e as respostas foram dadas numa
escala de Likert de cinco pontos (1 - Discordo Totalmente, 5 - Concordo Totalmente).

O primeiro critério de qualidade avaliado foi a usabilidade, que permite perceber
o0 grau de facilidade e sucesso com que os utilizadores (U) lidam com a ferramenta e
executam as tarefas (Sarrab & Rehman, 2014). A média obtida foi 4.2 pontos, ou seja, foi
considerada uma ferramenta simples, facil de usar, com gréficos de fécil visualizacdo e
que agrega valor ao utilizador. No critério eficiéncia de desempenho, definido como a
capacidade do sistema em alcancar respostas no tempo apropriado (Kroeger et al., 2014),
a média da avaliacao foi 4.8 pontos, tendo os utilizadores considerado que a ferramenta
apresenta 0s resultados no tempo apropriado. A confiabilidade do sistema, que
corresponde a taxa de falhas ao executar funges num periodo de tempo especifico, teve
uma meédia de 5 pontos, ndo apresentando erros inesperados durantes os testes. A
seguranca, critério que corresponde ao controle no acesso de dados e informacdes e a
garantia da integridade do sistema (Sarrab & Rehman, 2014), apresentou uma média de
5 pontos, ja que, como esperado, somente utilizadores autenticados podem visualizar
informacBes dos seus respetivos repositorios e projetos. Por ultimo, a adequacao
funcional, que verifica se as funcionalidades do sistema satisfazem as necessidades e
requisitos esperados pelos utilizadores (Kroeger et al., 2014), apresentou uma média de
4.7 pontos, permitindo ao utilizador planear, estimar e acompanhar projetos e tarefas
através da visualizacdo de métricas ageis de desenvolvimento de software. As médias das

avaliacOes estdo descritas na Tabela 10.

Tabela 10 - Resumo critérios de qualidade avaliados

Critérios de qualidade U1 U2 Média
Usabilidade 4.4 4 4.2
Eficiéncia de desempenho 5 4.7 4.8
Confiabilidade 5 5 5
Seguranca 5 5 5
Adequacéo funcional 4.7 4.6 4.7

Média Total  4.82 4.66 4.74
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Com base nas respostas das avaliacbes € possivel concluir que os utilizadores
consideraram a ferramenta simples, Util e pratica para equipas ageis de desenvolvimento
de software. Os gréficos exibidos foram de facil visualizacdo e analise, com informaces
confiaveis e o tempo de carregamento considerado adequado. A ferramenta foi
considerada segura e as metricas disponiveis foram avaliadas como suficientes para
realizar o planeamento, estimativas, acompanhar projetos e tarefas, verificar gargalos e

instabilidades no fluxo de trabalho, atividades importantes no dia-a-dia das equipas.
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Capitulo 5 — Conclusdes e Recomendagdes

5.1.  Principais conclusdes

Este trabalho teve como finalidade a analise e o desenvolvimento de uma
ferramenta para a visualizacdo de métricas ageis de acompanhamento de projetos e tarefas

de desenvolvimento de software atraves da recolha de dados da plataforma GitHub.

Para alcancar o objetivo geral do trabalho e responder a pergunta “Que métricas
sao consideradas relevantes para medir e avaliar a eficiéncia do modelo de trabalho em
equipas ageis de desenvolvimento de software?”, foram definidos e cumpridos os
seguintes objetivos especificos

1. Identificar e compreender quais as métricas ageis existentes para acompanhar

0 desempenho do projeto e das equipas de desenvolvimento de software.

Realizou-se uma revisdo de literatura acerca deste tema, verificando-se que
existem varios tipos de métricas que se aplicam a diferentes necessidades, como para
medir o cddigo, a qualidade do produto, métricas de teste, de desempenho de execucéo,
para acompanhar a evolucédo de projetos e tarefas, planear e priorizar tarefas, entre outros.
A equipa ou empresa, primeiramente, precisa de entender o seu problema e definir o
objetivo que pretende alcancar e, a seguir, escolher as métricas mais adequadas e

relevantes.

2. ldentificar quais as métricas ageis que podem ser concebidas a partir da

plataforma GitHub para acompanhar o desempenho do projeto e das equipas.

Das métricas identificadas na revisdo de literatura, identificaram-se as seguintes
para acompanhar os projetos e tarefas das equipas de desenvolvimento de software: a lead
time, que indica o tempo total de entrega de uma tarefa, considerando a data da sua criagdo
até a data da sua entrega; o cycle time, que exibe a quantidade de tempo de
desenvolvimento de uma tarefa, considerando a data em que iniciou o desenvolvimento
até a data da entrega; o WIP (Work In Progress), que exibe a quantidade de trabalho em
progresso; o throughput, que indica a quantidade de tarefas entregues e a métrica
Cumulative Flow Diagram (CFD), que representa graficamente a evolugédo do trabalho,

exibe obstaculos e alerta sobre possiveis instabilidades.
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Com as metricas definidas, foi verificado que o GitHub possui todos os dados
necessarios para os calculos. O GitHub é uma plataforma social utilizada por muitas
equipes ageis para o desenvolvimento de software colaborativo e que possui outros
beneficios aléem de armazenar repositérios, como visualizar o progresso da equipa,
acompanhar os trabalhos em progresso, gerenciar os projetos, os problemas e as
alteracOes. Pela plataforma podemos ter conhecimento do andamento das issues (tarefas)
através de um quadro Kanban, da quantidade de tarefas em cada etapa do quadro e da
timeline de cada tarefa, bem como da sua data de criacdo, concluséo e data em que esteve
em cada etapa. Com essas informacbes foi possivel calcular as métricas de

acompanhamento de projetos e tarefas de desenvolvimento de software.

3. Desenvolver uma ferramenta para a visualizacdo dos resultados das métricas

recolhidas da plataforma GitHub;

Para desenvolver a ferramenta, foi feito inicialmente o levantamento de requisitos
através das seguintes etapas: na primeira foi realizado um questionario online para
recolher informacGes de pessoas com conhecimento e experiéncia em projetos ageis de
desenvolvimento de software (cf. Apéndice B); na segunda etapa foi feita a analise das
respostas (cf. Apéndice C) e definida uma lista inicial de requisitos; e na ultima etapa
realizou-se uma sessdo de brainstorming para colaboracdo de ideias, discussao sobre as
necessidades e problemas existentes e validagéo e defini¢do de requisitos funcionais para
a ferramenta. Foi identificado que os principais problemas existentes nas ferramentas de
acompanhamento de projetos e tarefas sdo a falta de informacdes e informacdes irrisorias
e erradas, o que dificulta a analise e a interpretacdo dos dados. Dada a importancia do seu
uso na tomada de decisdes mais assertivas pelas empresas, observou-se que os
utilizadores procuram uma ferramenta intuitiva, ou seja, facil de manusear e que permita
aproveitar ao maximo as suas funcionalidades; flexivel, permitindo visualizar diferentes
projetos, filtrar por diferentes periodos e trabalhar com diferentes dados; transparente, ou
seja, que preze pela transparéncia para que todos possam consultar os resultados; com
métricas relevantes, exibindo somente as métricas relevantes para auxiliar o
acompanhamento de tarefas, projetos e tomadas de decisdes; com informagoes
atualizadas para consultar os dados em tempo real; e confiavel, com as informacdes e 0s
calculos das métricas corretos. Com a aquisi¢do deste conhecimento e o entendimento
das necessidades, foram validados os requisitos funcionais e ndo funcionais para a

ferramenta.
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Ap0s a definicao dos requisitos, foi possivel realizar a modelacdo da ferramenta
através do diagrama de casos de uso, indicando graficamente como diferentes utilizadores
interagem com o sistema e detalhando as funcionalidades existentes. A arquitetura geral
da ferramenta também foi determinada e ficou definido que a comunicacdo com a
plataforma GitHub para a recolha de dados seria feita através da APl Rest v3 e as

tecnologias Java e Angular seriam utilizadas para o seu desenvolvimento.

Com as funcionalidades e necessidades identificadas, com o0s cenérios e a
interacdo do utilizador modelados, e com as tecnologias para o desenvolvimento e a
comunicacdo com o GitHub delineados, foi desenvolvida a ferramenta para a visualizacdo

dos resultados das métricas recolhidas da plataforma GitHub.

4. Aplicagdo e avaliagdo da ferramenta desenvolvida por utilizadores da
plataforma GitHub e com conhecimento em métricas ageis de desenvolvimento

de software.

A ferramenta foi testada e avaliada por dois utilizadores com conhecimento e
experiéncia em métricas ageis de desenvolvimento de software. Solicitou-se que a
testassem e a avaliassem de acordo com o objetivo principal do trabalho e com o auxilio
de um questionario, construido de acordo com o0 modelo de qualidade de produto definido
na ISO/IEC 25010, que compreende a avaliacdo de cinco critérios de qualidade:
usabilidade, eficiéncia de desempenho, confiabilidade, seguranca e adequacao funcional
(cf. Apéndice D). Constatou-se que a ferramenta teve resultados positivos em todos os
critérios de qualidade. Através da andlise das respostas percebeu-se que os utilizadores
consideram a ferramenta intuitiva, simples, segura, com informacgdes confidveis, que
agrega valor a equipa e empresa. As métricas existentes foram consideradas relevantes e
de facil analise e visualizacdo e possibilitam acompanhar os projetos e as tarefas no dia-
a-dia (cf. Apéndice E).

Uma boa ferramenta de visualizacdo de métricas permite acompanhar e
monitorizar o desempenho da equipa, indica onde estdo as falhas no processo de trabalho,
auxilia na tomada de decisfes mais assertivas e possibilita a melhoria continua da equipa
e empresa. Desta forma, entende-se que o objetivo geral deste trabalho em elaborar uma
ferramenta de visualizacdo de métricas para acompanhar projetos e tarefas de

desenvolvimento de software integrados na plataforma GitHub foi concretizado.

49



Conclusdes e recomendaces

5.2. Contributos para a comunidade cientifica e empresarial

Devido a grande demanda de solug@es tecnoldgicas, as empresas de software estdo
cada vez mais competitivas e precisam de adotar estratégias para serem mais produtivas
e construirem produtos com altos padrdes de qualidade. Face a este cenario, as métricas
estdo a ser adotadas como aliadas, ja que fornecem dados reais para analisar e avaliar o
produto e o seu processo de construcdo. Para auxiliar a visualizacdo dessas métricas séo
utilizadas ferramentas que nem sempre atendem a essas necessidades, tornando relevante
a realizacdo deste estudo, com a elaboracdo de uma ferramenta simples e confiavel de

visualizacdo de métricas importantes para as equipas.

A nivel cientifico, este trabalho acrescenta valor a area de sistemas de informacao,
principalmente pela adogdo de sistemas para a gestdo de projetos e atividades de
desenvolvimento de software. Ainda, contribui para a automatizacdo de processos
manuais com uma nova proposta de ferramenta para visualizacdo de métricas ageis de
equipas de desenvolvimento de software. A automatizagdo permite alcancar rapidamente
a qualidade do produto, aumenta a quantidade entregue, diminui custos e erros, possibilita
uma gestdo segura e com qualidade, otimiza tempo e aumenta a competitividade da
empresa (Alward et al., 2022). Ja a nivel empresarial, a adocdo de métricas ageis releva-
se de extrema importancia para acompanhar a qualidade e a produtividade do processo de
desenvolvimento e do uso de uma ferramenta para visualizacdo e para auxiliar a analise
dos dados. Esses recursos proporcionam a empresa tomar decisdes mais assertivas,
identificar problemas e melhorias no produto e no processo de trabalho, melhorar a
estimativa e o planeamento das tarefas e projetos, proporcionando uma melhoria continua

na equipa e empresa.

5.3.  Limitagdes do estudo

Uma das principais limitacdes do presente estudo prende-se com a
indisponibilidade das pessoas em responder ao questionario, em participar na sessao de
brainstorming e em executar os testes, tornando-se uma tarefa morosa e dificil na
conciliacdo de horéarios. Tal repercutiu-se numa amostra relativamente pequena que,
embora tenha permitido compreender em detalhe os requisitos necessarios e esperados
pelos utilizadores, pode ter contribuido para que os resultados obtidos carecam de maior

abrangéncia na aplicabilidade da ferramenta nas mais diversas areas profissionais. O
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tempo limitado para a realizagé@o do trabalho foi também um dos fatores que contribuiu

para a dificuldade em angariar participantes.

5.4.  Propostas de investigacao futura

Embora tenham sido obtidos resultados relevantes com o presente estudo, é
possivel propor melhorias para investiga¢fes futuras. Em linha com o anteriormente
mencionado, seria relevante obter parcerias com empresas de Varias areas com
conhecimento em métricas ageis de desenvolvimento de software de forma a permitir o
estudo mais abrangente da aplicabilidade e funcionalidade da ferramenta. Tal permitiria

também perceber a necessidade de ajustes a mesma de acordo com a &rea profissional.

Adicionalmente, poderdo ser feitas melhorias a ferramenta de visualizacdo dos

resultados das métricas recolhidas da plataforma GitHub, tais como:

e Adicionar mais métricas ageis relevantes para acompanhar o projeto e tarefa
como a estimativa de Monte Carlo, work item age, eficiéncia de fluxo,
burndown e burn-up;

e Integrar a ferramenta com outras plataformas de gestdo de tarefas, para além
do GitHub;

e Ajustar a ferramenta para visualizar dados do quadro Kanban customizados no
GitHub;

e Permitir exportar as informacdes para Excel;

e Mais avaliadores para a ferramenta.
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Apéndices

APENDICES

Apéndice A. Principios do manifesto agil (Fonte: Beck et al., 2001)

[ R

A prioridade é, desde as primeiras etapas do projeto, satisfazer o cliente através da

! entrega rapida e continua de software com valor.

Aceitar alteracfes de requisitos, mesmo numa fase tardia do ciclo de desenvolvimento.
2 Os processos ageis potenciam a mudanca em beneficio da vantagem competitiva do

cliente;

Fornecer frequentemente software funcional. Os periodos de entrega devem ser de
3 poucas semanas a poucos meses, dando preferéncia a periodos mais curtos;

O cliente e a equipa de desenvolvimento devem trabalhar juntos, diariamente, durante
4 o0 decorrer do projeto

Desenvolver projetos com base em individuos motivados, dando-lhes o ambiente e o
° apoio de que necessitam, confiando que irdo cumprir os objetivos

O método mais eficaz de passar informacao a uma equipa de desenvolvimento € através
° de conversacgdo pessoal e direta
7 A principal medida de progresso é a entrega de software funcional

Os processos ageis promovem o desenvolvimento sustentavel. Os promotores, a equipa
8 e os utilizadores deverdo ser capazes de manter, indefinidamente, um ritmo constante

A atencdo permanente & exceléncia técnica e um bom desenho da solugdo aumentam a
? agilidade
10 Simplicidade — a arte de maximizar a quantidade de trabalho que néo € realizado — é

essencial
11 As melhores arquiteturas, requisitos e desenhos surgem de equipas auto-organizadas
A equipa reflete regularmente sobre 0 modo de se tornar mais eficaz, fazendo os ajustes

12
e as adaptacdes necessarias
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Apéndice B. Questionario sobre métricas ageis

Métricas Ageis - 20 minutos

Questionario sobre Métricas Ageis

Caro Sr(a).,

0 presente questionério faz parte de um estudo realizado no dmbito da dissertagdo de Mestrado em Gestio
de Sistemas de Informagdo do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa - Instituto

Universitdrio de Lisboa (ISCTE-IUL).

Pretende-se elaborar um dashboard, relevante para equipas de desenvalvimento de software que trabalham
segundo as metodologias dgeis, a partir de métricas extraidas da plataforma GitHub.

N&o existem respostas certas ou erradas, interessa-nos apenas a sua resposta sincera e esponténea.
0 questionario € composto por 15 questdes.

Estima-se que o tempo médio de resposta seja de 20 min.

Obrigado pela sua colaboracéo.

Bruna Santos (Bruna_Amorim_Santos@iscte-iul pt)
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*

Informe seu nome completo

Texto de resposta curta

Informe seu cargo atual *

Texto de resposta curta

*

Qual ferramenta sua empresa utiliza para acompanhamento de projetos e tarefas?

Texto de resposta curta




A ferramenta & de facil uso? *

Sim

A ferramenta & Util para sua equipa no dia-a-dia?

Sim

Vocé utiliza a ferramenta para acompanhar as tarefas e projetos de sua equipa?

Sim

As informacdes fornecidas pela ferramenta séo suficientes para realizar o planejamento,
estimativas e acompanhamentos do projeto e das tarefas de sua equipa?

Sim

Quais informacdes faltam na ferramenta para auxiliar no planejamento, estimativas e
acompanhamentos do projeto e das tarefas de sua equipa?

Texto de resposta longa

Quais os pontos positivos da ferramenta?

Texto de resposta longa

Apéndices
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Quais os ponios negativos da ferramenta?

Texto de resposta longa

0 que é importante em uma ferramenta para acompanhamento de projetos e tarefas no contexto
4gil (Como ela deve ser, 0 que ela deve ter)?

Texto de resposta longa

*

Quais dessas metricas ageis s8o usadas por sua empresa/equipa?

Menhuma métrica

OKR

WIP (Work in progress)

Lead time

Cycle Time

Throughput

Graficos de burndown e burn-up

Diagrama de fluxo cumulativo (CFD)

Estimativa de Monte Carlo

Outros...

Onde sdo visualizadas as métricas?

Na prépria ferramenta

Qutros...
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A ferramenta possui todos 0s dados necessarios para as metricas?
Sim

Mo

Quais dessas métricas dgeis vocé acha importante usar em sua equipa? *

Nenhuma métrica

OKR

WIP (Work in progress)

Lead time

Cycle Time

Throughput

Gréficos de burndown e burn-up
Diagrama de fluxo cumulativo (CFD)
Estimativa de Monte Carlo

Outros...
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Apéndice C. Resumo das respostas do questionario sobre métricas

Informe seu cargo atual

12 respostas

Analista de Negdcios
Application Support Engineer
Analista de Testes
Product Manager

Agile Master
Desenvolvedor
Desenvolvedor

Tester

Analista Funcional

Data analyst
Infrastructure Consultant
Lider de projetos

Qual ferramenta sua empresa utiliza para acompanhamento de projetos e tarefas?

12 respostas

1(8,3%) 1(83%) 1(8,3%) 1(83%) 1(8,3%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%)

0
AgileWork (ferram... Excel; power bi Jira Jira, Sharepoint Planner jira

Broadcom CA Ser... Ferramenta GitLab Jira software Kanbanize Sharepoint
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A ferramenta é de facil uso?

12 respostas

® Sim
® Nao
A ferramenta é Util para sua equipa no dia-a-dia?
12 respostas
® sim
@ Nao

Vocé utiliza a ferramenta para acompanhar as tarefas e projetos de sua equipa?
12 respostas

® sim
® Nao

e

Apéndices
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As informacoes fornecidas pela ferramenta sdo suficientes para realizar o planejamento,
estimativas e acompanhamentos do projeto e das tarefas de sua equipa?

12 respostas

® sim
@ Nao

Quais informacdes faltam na ferramenta para auxiliar no planejamento,
estimativas e acompanhamentos do projeto e das tarefas de sua equipa?

9 respostas

A programacao do sharepoint é dificil. Apenas algumas pessoas conseguiram entender
o funcionamento

Entrar em detalhe como tempos, orientacdo de reunides, existir uma area de personal
data

Da forma como foi customizada na minha empresa, nao mostra estimativas muito claras
A ferramenta é completa

Talvez se ela tivesse Burnup/Donw

Faltam graficos para acompanhar o projeto

Menos subtarefas de forma a que néo tenha de estar sempre a atualizar cada uma
delas

Nenhuma, a ferramenta € completa.

Actionable Agile e planilhas

Quais os pontos positivos da ferramenta?

10 respostas

Visualizagéo facil

Tarefa a realizar e ponto de situacéo

E boa apenas para o registro de horas trabalhas

acompanhamento das tarefas/projetos, exportacdo dos dados, geracéo de graficos,
automatizacdo, customizacdo de campos

Facilidade de uso
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A usabilidade da ferramenta € boa, possui varias informac6es que minha equipe
necessita, permite pesquisar por varias informacdes e a ferramenta armazena varias
informagfes importantes

Tudo acessivel

Obijetiva, facil de utilizar (friendly), répida/leve e completa.

Gestdo de IN e CH

Métricas diversas

Quais os pontos negativos da ferramenta?

10 respostas

Dificuldade na programacao

N&o ter personal data

Precisa ser muito bem customizada, pois tras muitas informacdes irrelevantes

por ser uma ferramenta complexa, a curva de aprendizado é grande; existem muitas
configuracdes por varios caminhos, entao é necessario conhecer bem o jira
Nenhum... talvez a métrica Scrum poderia ter

Sinto um pouco de dificuldade em acompanhar os projetos e também podia ter mais
graficos, permitindo facil visualizacao e analise dos projetos

Muitas subtarefas

N&o vejo atualmente.

Muitos bugs

Pouco caro para grandes empresas

O que é importante em uma ferramenta para acompanhamento de projetos e
tarefas no contexto agil (Como ela deve ser, o que ela deve ter)?

10 respostas

Facilidade no manuseio

Deve ser dividida por estado de processo, quem esta envolvido, duracdo, se é prioritaria
ou nao

Uma visdo de estimativa de tempo, com possibilidade de acompanhamento em tempo
real do andamento das tarefas

A ferramenta deve ser adaptavel a qualquer processo de trabalho, e permitir extrair de
forma clara as informagées inseridas nela. Também deve permitir gerenciar os projetos
até o nivel de tarefa. Ela deve gerar relatérios com as métricas mais utilizadas do
mercado (citadas aqui no questionario) sendo capaz de fornecer excelentes relatérios.
Deve ser de facil uso, design atraente e com recursos de métricas facilitados.
Informac@es corretas e atualizadas, conter as informagdes necessarias para o
acompanhamento, graficos que facilitem a analise e visualizacao, ferramenta ser facil
de usar e a possibilidade de filtros e pesquisas
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Melhor organizado e menos subtarefas

Friendly, ter apenas o que é realmente necessario, ser desenvolvida a pensar em quem
vai realmente utilizar e a ter como base o0 mindset agile.

Ser intuitiva

Facil importacao de dados de outras ferramentas. Filtros diversos, customizacao na
visualizacéo

Quais dessas métricas ageis sao usadas por sua empresa/equipa?

12 respostas

Nenhuma meétrica
OKR
WIP (Work in progress)

1(8,3%)

2 (16,7%)
5 (41,7%)

Lead time 7 (58,3%)
Cycle Time 7 (58,3%)
Throughput )

Gréficos de burndown e burn-up 5 (41,7%)
Diagrama de fluxe cumulativo (...
Estimativa de Monte Carlo
Eficiéncia de fluxo

Excel

Work item age

4 (33,3%)

2 (16,7%)

1 (8,3%)

1 (8,3%)

1 (8,3%)

0 2 4 6 8

Onde s3do visualizadas as métricas?
12 respostas

@ Na propria ferramenta

@ Por enquanto ndo estamos usando
nenhuma ferramenta

@ Excel
@® Power bi
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A ferramenta possui todos os dados necessarios para as métricas?
12 respostas

® Sim
® Nao

Quais dessas métricas ageis vocé acha importante usar em sua equipa?

12 respostas

Nenhuma métrica 2 (16,7%)

OKR 5 (41,7%)
WIP (Work in progress) 9 (75%)
Lead time 8 (66,7%)
Cycle Time 7 (58,3%)

8 (66,7%)
Graficos de burndown e burn-up
Diagrama de fluxo cumulativo (...
Estimativa de Monte Carlo
Somente utilizei OKR, as outra...
Eficiéncia de fluxo

Age

1(8,3%)
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Apéndice D. Questionério sobre a avaliacdo da ferramenta de visualizacdo de

metricas ageis

Segéo 1de6

Avaliacdo ferramenta - 25 minutos o

Questionario sobre a avaliagéo da ferramenta de visualizagdo métricas dgeis.

Caro Sr(a).,

0 presente guestiondrio faz parte de um estudo realizado no dmbito da dissertacdo de Mestrado em Gestéo
de Sistemas de Informagdo do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa — Instituto

Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL).

Foi elaborado uma ferramenta para visualizagdo de métricas, relevante para equipas de desenvolvimento de
software gue trabalham segundo as metodologias dgeis, a partir de métricas extraidas da plataforma GitHub.

N&o existem respostas certas ou erradas, interessa-nos apenas a sua resposta sincera e espontanea sobre a
ferramenta

0 guestiondrio & composto por 24 questdes, separadas por caracteristicas de qualidade.
Estima-se que o tempo medio de resposta seja de 20 min.
Obrigado pela sua colaboragéo.

Bruna Santos (Bruna_Amorim_Santos@iscte-iul pt)

Nome *

Texto de resposta curta

Cargo *

Texto de resposta curta

Empresa *

Texto de resposta curta
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Secdo 2de 6

Usabilidade v
~

(1Y)

Grau em que um produto ou sistema pode ser usado por utilizadores para atingir objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfacdo.

A ferramenta & intuitiva, simples e facil de usar? *

O O O O O Concordo Totalmente

Discordo Totalmente

As informacgdes disponiveis agregam valor ao utilizador? Informagfes desnecessarios sdo *

evitadas?

O O O O O Confordo Totalmente

Discordo

0 conteudo é escrito com termos comuns e de facil entendimento? *

1 2 3 4 5

O O O O O Concordo Totalmente

Discordo Totalmente

A ferramenta pode ser personalizada por utilizador?

O O O O O Concordo Totalmente

Discordo Totalmente
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*

Os graficos sdo de facil visualizacéo e analise?

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Secdo3de6

Eficiéncia de desempenho

™ :
~ :

Essa caracteristica representa o desempenho em relagfo & quantidade de recursos utilizados nas condigbes
estabelecidas.

0 tempo de carregamento da ferramenta é adequado? *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

0 tempo de exibi¢do dos graficos é adequado? *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

0 conteldo € atualizado sempre que solicitado pelo utilizador?
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Secdo 4 de 6

Confiabilidade

(1T]

b
A

Grau em que um sistema, produto ou componente executa funcdes sob condigdes especificadas por um
pericdo de tempo determinado.
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A ferramenta NAO apresenta falhas inesperadas? *

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A ferramenta apresenta dados confidveis?

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Secdo 5de &

Seguranca

L

) H
Grau em que um produto ou sistema protege informacées e dados para que pessoas, outros produtos ou
sisternas tenham acesso apropriado aos seus tipos e niveis de autorizagao.

Apenas utilizadores autorizados conseguem usar o sistema? *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

0 utilizador consegue visualizar informacgdes somente dos seus repositérios e projetos? *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Secdo 6de 6

Adequacdo Funcional

~
~
Caracteristica que representa o grau em que um produto ou sistema fornece fungées que atendem as
necessidades declaradas e implicitas quando usado sob condigées especificadas.
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A ferramenta é (til para acompanhar as tarefas e projetos da equipa no dia-a-dia? *

1 2 3 4 ]

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

As informacées fornecidas sdo suficientes para realizar o planeamento, estimativas e
acompanhamentos do projeto e das tarefas de sua equipa?

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A ferramenta permite visualizar a quantidade de tarefas em cada etapa do board? *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A ferramenta possui informacgdes suficientes para a verificar o tempo total do ciclo de uma *

tarefa (Lead Time)?

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A ferramenta indica corretamente as tarefas em progresso (estado work in progress) ?

1 2 3 4 ]

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente
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Através da ferramenta & possivel visualizar a quantidade de tarefas entregue em um periodo
(Throughput)?

1 2 3 4 ]

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Através da ferramenta é possivel visualizar o tempo de desenvolvimento de uma tarefa (Cycle *

Time)?

1 2 3 4 ]

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

A ferramenta permite verificar, através do grafico CFD, os gargalos e prever instabilidadesno  *

fluxo de trabalho?

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

Comentéarios/Sugestées

Texto de resposta longa
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Apéndice E. Resumos das respostas do questionério sobre a avaliacdo da

ferramenta de visualizacdo de métricas ageis

Cargo

2 respostas

Analista de Testes
Product Manager

Usabilidade|

A ferramenta é intuitiva, simples e facil de usar?
2 respostas

2 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | \ |

Apéndices

0 ((?%)

1 2 3

5

As informagdes disponiveis agregam valor ao utilizador? Informagodes desnecessarios sao

evitadas?
2 respostas

1,00 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | |
1 2 3
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O conteudo é escrito com termos comuns e de facil entendimento?

2 respostas

2 (100%)

0 (?%) 0 ((ll%) 0 (?%) 0 (0%)

1 2 3 4

A ferramenta pode ser personalizada por utilizador?

2 respostas

2 (100%)

0 (cl)%) 0 (cl)%) 0 (0%) 0 ((?%)

1 2

4 5

Os graficos séo de facil visualizagao e analise?
2 respostas

1.00 1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0,00 | | |
1 2 3
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Eficiéncia de desempenho

0 tempo de carregamento da ferramenta é adequado?

2 respostas

2 (100%)

0 (?%) 0 ((ll%) 0 (?%) 0 (0%)

1 2 3 4

0 tempo de exibi¢do dos graficos é adequado?

2 respostas

2 (100%)

0 (Cl)%) 0 ((ll%) 0 (Cl)%) 0 (0%)

1 2 3 4

0 conteldo é atualizado sempre que solicitado pelo utilizador?

2 respostas

1.00 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0,00 | | |
1 2 3

76



Apéndices

Confiabilidade

A ferramenta NAO apresenta falhas inesperadas?

2 respostas

2 (100%)

0 (?%) 0 ((ll%) 0 (?%) 0 (0%)

1 2 3 4

A ferramenta apresenta dados confidveis?

2 respostas

2 (100%)

0 (cl)%) 0 (cl)%) 0 (?%) 0 (0%)

1 2 3 4

Segurancga
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Apenas utilizadores autorizados conseguem usar o sistema?
2 respostas

2 (100%)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4

0 utilizador consegue visualizar informagdes somente dos seus repositérios e projetos?

2 respostas

2 (100%)

0 (Cl)%) 0 ((ll%) 0 (l'l)%) 0 (0%)

1 2 3 4

Adequacao Funcional

A ferramenta é Util para acompanhar as tarefas e projetos da equipa no dia-a-dia?
2 respostas

1.00 1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0,00 | | |
1 2 3
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As informacdes fornecidas sao suficientes para realizar o planeamento, estimativas e

acompanhamentos do projeto e das tarefas de sua equipa?
2 respostas

1,00

1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 | | |
1 2 3

A ferramenta permite visualizar a quantidade de tarefas em cada etapa do board?
2 respostas

2 (100%)

0 (0%) 0.(0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4

A ferramenta possui informagoes suficientes para a verificar o tempo total do ciclo de uma tarefa
(Lead Time)?

2 respostas

1,00 1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0,00 | | |
1 2 3
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A ferramenta indica corretamente as tarefas em progresso (estado work in progress) ?

2 respostas

2 (100%)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4

Através da ferramenta é possivel visualizar a quantidade de tarefas entregue em um periodo
(Throughput)?

2 respostas

2 (100%)

0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4

Através da ferramenta ¢ possivel visualizar o tempo de desenvolvimento de uma tarefa (Cycle
Time)?

2 respostas

2 (100%)

0 (cl)%) 0 (cl)%) 0 (?%) 0 (0%)

1 2 3 4
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A ferramenta permite verificar, através do gréfico CFD, os gargalos e prever instabilidades no fluxo

de trabalho?
2 respostas

2

2 (100%)

0 (?%) 0 (cl)%) 0 (?%) 0 (l?%)

1 2 3 5

Comentarios/Sugestdes

1 resposta

Acredito que a ferramenta seja Util para minha equipe. Os graficos sao claros e faceis
de analisar.
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Apéndice F.

Ideias ferramenta

Friendly

Facil para
analisar
projesos

Dividida por
estadode
proccesso

Exportar para
Excel

Ideias métricas

Apéndices

Resultado da sessdo de brainstorming

Escolher o
projeto que
desejs
visuslizar

Requisitos definidos ferramenta

o Permitic
Facil de usar ceniicar o3 sty
utilizadores ,
projeto
Padronizada Intuitiva Visualizagio Filtros por .
simples dia, mé informagdes
Gréficos para s
acompanhar
todoo
projeto

Dagos em

Parsmetraade
tempo real o

strzente

Métricas definidas

i
wip Lesd Time
Throughput

Burndown/ Throughput
Burn-up Cycle Time
Eficiencia de
Fluxo.

Diama Fluxo

cumulativo
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Apéndice G. Repositdrio do GitHub referente ao projeto

A ferramenta desenvolvida encontra-se no seguinte repositorio do GitHub:

https://github.com/brunaamorims/metrics ISCTE.
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