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RESUMO

Em 2020 o mundo deparou-se com uma nova realidade devido ao aparecimento de uma doenga viral,
Covid-19, altamente contagiosa e que rapidamente se propagou ao redor do mundo. E absolutamente
indiscutivel o papel que os meios de comunicagdo tiveram e a grande responsabilidade assumida por
toda a informacdo disponibilizada, no entanto, toda essa a informac¢do ndo passa somente pelos
noticidrios. Em Portugal existem quatro principais canais televisivos, a RTP1, RTP2, SIC e TVI, sendo
que a RTP1 e RTP2 sdo canais publicos, enquanto a SIC e a TVI sdo dois canais privados. Neste sentido,
optou-se por se escolher um dos dois canais publicos e um dos dois canais privados como objeto de
estudo para elaborar a presente dissertagdo, com o intuito de entender de que forma estes dois canais
televisivos se conseguiram adaptar em relacdo a nova realidade que foi experienciada e que ainda se
continua a experienciar. Tendo em conta a abrangéncia de programacgdo de cada canal, a presente
dissertacdo estd focada na andlise relativamente ao entretenimento nos programas da manha, onde o
publico-alvo tem uma idade mais avangada e, eventualmente uma menor literacia informativa face as
atuais geracdoes. De que forma foram anunciadas as informagdes e noticias sobre este virus na
programacgdo? Que alteracdes existiram nos programas face a mudanga? Foram utilizadas plataformas
digitais, quais? Em suma, como € que a audiéncia, equipa técnica e apresentadores se adaptaram as

rapidas e drdsticas mudangas?

Palavras-chave: televisdo nacional portuguesa, covid-19, confinamento, pandemia global,

entretenimento portugués






ABSTRACT

In 2020 the world was faced with a new reality due to the emergence of a highly contagious viral disease,
Covid-19, which quickly spread around the world. It is absolutely indisputable the role that the media
played and the great responsibility for all the information made available, however, all this information
does not only pass through the news. The pandemic brought a big challenge to the entertainment
industry, which suffered and has been suffering the consequences related to the confinement. In Portugal
there are four main TV channels, RTP1, RTP2, SIC and TVI, being that RTP1 and RTP2 are public
channels, while SIC and TVI are two private channels. Therefore, it was decided to choose one of the
two public channels and one of the two private channels as the object of study for this dissertation, in
order to understand how these two television channels were able to adapt in relation to the new reality
that was experienced and that is still being experienced. Taking into account the scope of programming
of each channel, this dissertation is focused on the analysis regarding entertainment in the morning
programs, where the target audience is older and possibly less informative literate than the current
generations. How were the information and news about this virus announced in the programming? What
changes have there been in the programs in view of the change? Were digital platforms used, which

ones? In short, how have the audience, staff and presenters adapted to the rapid and drastic changes?

Keywords: Portuguese national television, covid-19, confinement, global pandemic, Portuguese

entertainment
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CAPITULO 1

Introdugao

Em 2020 o mundo deparou-se com uma nova realidade, uma doenga viral com um enorme raio de
propagacio, conhecida como pandemia de coronavirus. E uma doenca respiratéria causada pelo SARS-
CoV-2, que teve inicio em Wuhan, na China (dezembro de 2019). A 13 de abril de 2021, foram
confirmados 136493176 de Covid-19 em 192 paises e territérios, com 2944366 mortes atribuidas a
doencga, sendo esta uma das pandemias mais mortais em toda a histéria. A pandemia de Covid-19
resultou numa instabilidade social e econdmica global bastante significativa, incluindo a maior recessao
global desde a grande depressdo em 1929. A corrida as compras, a interrup¢ao de alguma produgdo
agricola, que levou a escassez de alimentos, a diminui¢do das emissdes de gases de efeito estufa e
poluentes foram visiveis, eventos adiados ou cancelados, foram algumas das consequéncias provadas
por esta pandemia. Este periodo levantou muitas questdes de discriminacdo racial e geogréfica,
igualdade na satdde e os direitos individuais, conforme referido em “Impactos Sociais na pandemia
covid-19”, da autoria de Ana Delicado e Joao Ferrao (2021).

A presente dissertagdo tem como tema “A comunica¢do de risco em saide nos programas da
televisdo generalista em Portugal: O caso da Covid-19 e o periodo de confinamento”, onde é
aprofundado de que forma € que os programas de entretenimento das manhds, nos canais generalistas
portugueses, RTP1 e TVI, abordaram o tema da saide durante a primeira vaga da Covid-19, a pandemia
global do século XIX. A maneira como os dois canais generalistas, sendo a RTP1 um canal ptblico e a
TVI um canal privado, se comportaram durante a primeira vaga da pandemia e a forma como foi
transmitida a informacdo relativamente a Covid-19 teve, certamente, impacto na populagdo e na
audiéncia portuguesa, principalmente em temas como: noticias, cuidados com a satide e atualizacdes
sobre a pandemia em tempo real. Em andlise estdo dois dos canais generalistas em Portugal, escolhidos
por ser um canal publico e outro privado, demonstrando as diferencas e preferéncias das audiéncias de
forma generalizada.

A presente dissertacdo estd organizada em cinco capitulos, iniciando-se com um capitulo
introdutério de apresentacdo de tema. O segundo capitulo centra-se numa vertente mais tedrica, revisao
de literatura, onde é abordado: o panorama histérico da televisdio em Portugal, onde se d4 uma
contextualizacdo do aparecimento e inicio da televisdo nacional portuguesa; o papel social da televisao;
consumo televisivo; discurso televisivo; e, por fim, dentro do segundo capitulo, a comunicagdo ptiblica

em satde e os programas de entretenimento, enquanto tema fulcral da presente dissertacao.
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O terceiro capitulo estd centralizado numa contextualizacdo geral de entretenimento, seguido da
contextualizacio dos programas da manha em Portugal e dos dois canais portugueses a serem analisados,
RTP1 e TVI. O desenho da pesquisa assenta no quarto capitulo, que contém como subtemas: objetivo e
pertinéncia do tema; questdes de investigacdo; metodologia e estudo empirico; e por dltimo, as varidveis
de andlise da presente dissertacdo. O tultimo e quinto capitulo consiste na andlise e discussdo de
resultados, iniciando com uma andlise a todos os aspetos do programa da manhd da RTPI1 com
relevancia para o tema principal da dissertagdo. Em seguida € analisado o outro canal escolhido, TVI, e
por fim, a comparacdo entre os dois canais televisivos, respondendo também as questdes de

investigacdo.
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CAPITULO 2

Revisao da Literatura

O presente capitulo aborda a televisdo enquanto o principal mass media, que assenta no quotidiano
da populacdo com diversos contetidos informativos e de entretenimento. Numa primeira fase € descrito
um breve resumo de como foi o aparecimento televisivo em Portugal e o seu contexto histérico. Em
seguida, é abordado o papel social que a televisdao assume no quotidiano e de que forma se insere na
sociedade. Apds esta breve descricdo, o capitulo apresenta ainda o consumo televisivo e o discurso
televisivo, qual o seu impacto na televisdao nacional e de que forma o discurso se adapta face aos
diferentes contextos sociais. Por fim, o capitulo conclui com uma contextualizacio sobre a forma como
foi abordada a comunicag@o publica em saide nos programas de entretenimento, sendo esse o principal

tema da presente dissertagdo, com foco nos programas da manha dos canais RTP1 e TVI.

O Panorama Histoérico da Televisao em Portugal

A televisd@o em territério nacional dd “os primeiros passos (...) nos anos 50 do século XX quando
comecaram os estudos para a implantacdo de um servigo de televisdo no territério nacional” (Sobral,
2012: 145). “Os primérdios da RTP fazem sobressair a intervencdo do Estado e, simultaneamente, a
inclusdo de publicidade, aspectos que marcaram o primeiro canal da emissora publica portuguesa até a
atualidade e que tem condicionado historicamente o perfil do canal em termos de relagdo estatal e de
orientacdo comercial de programacao” (Torres, 2011 apud Sobral, 2012: 145-146).

A oferta que a televisdo proporcionava até meados dos anos 80 assentava num modelo com
conteddos de géneros diferenciados para as mais diversas audiéncias. “Vem acentuar o gosto do publico
portugués pelo formato telenovela, tendéncia que ja vinha sendo confirmada pela constante presenca
das producdes brasileiras nos ecras de televisdo portugueses” (Sobral, 2012: 147).

Relativamente aos anos que se seguiram, foi possivel assistir ja nos anos 90 a uma alteracdo na
oferta de canais televisivos portugueses, com o “aparecimento de dois canais de televisdo privados em
Portugal, a Sociedade Independente de Comunicagdo (SIC) (...) e a Televisdo Independente (TVI)”
(ibidem).

Devido ao surgimento do meio televisivo no quotidiano e na sociedade, a populacio considerou
que era um media de rddio juntamente com a reprodugdo de imagens, sendo que perante esse cendrio a
transmissdo de imagens ao vivo foi considerada um dos fatores mais importantes e tecnoldgicos deste
meio de comunicag¢do social. “A oferta da televisdao generalista é caracterizada por formatos vinculados
as noticias da atualidade, desportos de interesse generalista, concursos e programas de grande

espetacularidade” (Nazareth, 2016:11).
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O papel social da televisao

A televisdo proporciona a populagdo a maior parte da informacdo regional, nacional e internacional,
proporciona também entretenimento e conhecimento geral, e é também através deste meio de
comunicacdo que a maior parte dos individuos procura ocupar o seu tempo de lazer, tendo um
significativo impacto e importincia na vida das pessoas. Como referido por Fernandes (2000: 1), “no
ambito do monopdlio da televisdo publica, os programas eram definidos em funcio de trés objetivos
comunicacionais: educar, informar e distrair”.

Intitulada como a “rainha no mundo mediético” (Traquina, 1997), a televis@o permite-nos “estar
em todo o lado ao mesmo tempo sem o dispéndio (econémico, social e moral) de sair de casa tornou-se
uma situagdo comum ao cidaddo do final do século XX. A televisdo leva até ao seu espaco privado um
publico global, formando uma realidade corrente e homogeneizada, reconhecivel, mas desligada da vida
quotidiana” (Duarte, 1996: 1). De acordo com a autora, “a televisdo tem o poder de nos projetar no
presente e de nos familiarizar com acontecimentos que ocorrem num mundo agitado por uma turbuléncia
de que somos testemunhas” (Duarte, 1996: 2).

Numa observacdo préxima € possivel verificar que a televisdo segue um padrdo entre si
relativamente aos canais generalistas, seja em programas da manha, tarde ou noite. “A grande oferta de
canais televisivos conduz a dispersdao da audiéncia. Atualmente, a variedade de canais televisivos é
imensa, desde canais generalistas, a canais de entretenimento, de ficcao, de informacdo, de musica, entre
outros. Além desta maior oferta de canais, o ptblico tem agora a oportunidade de ver os programas
quando quer” (Alves, 2013:18) A informagdo nos meios de comunicagdo social refor¢a o controlo social
imposto nas grandes sociedades urbana, veiculando opinides e pontos de vista relativamente a um status

quo, como referido por Nuno Francisco (2012):

Esta propaganda directa, pura e dura, estd datada historicamente - mas sempre
mostrando ser um instrumento poderoso de controlo da massa — e,
naturalmente, ndo se traduz nesses moldes hoje em dia. Na verdade, o
fenémeno a que Jodo Pissarra Esteves se refere, quando menciona a
propaganda, € a uma espécie de mediagdo com papel de controlo social que os
media desempenham, através da veiculagdo de opinides e pontos de vista
conformes & manutencdo de um status quo. Por outro lado, os media podem
empreender um outro exercicio em sentido contrério, que € o de poderem
orientar as massas para uma tomada de posi¢do sobre uma determinada

questdo (...). (Francisco, 2012:14-15)
Na atualidade, o meio televisivo € dos principais meios de comunicacio e dos mais utilizados,

estando inserido no dia a dia da populacio, ndo s6 em termos de horério diurno, mas também em horario

noturno durante todos os dias da semana, do més e do ano, sem qualquer interrupg¢ao.
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Consumo Televisivo

Podemos identificar a televisdo como uma representacdo do quotidiano, contendo um papel bastante
importante na cidadania e com um grande impacto de responsabilidade social.

A televisdo tem um grande poder de visibilidade. Face aos contetidos que proporciona as suas
audiéncias, gera conhecimento, entretenimento, informacao, gera ainda novas formas de vida, interagao
e novas relacdes sociais. Na atualidade, os media t€ém um papel redobrado na sociedade, sobretudo nos
valores transmitidos e pela clara distingdo entre aquilo que é importante do que o que é secundario.
Segundo o autor Nuno Branddo, “a televisdo [...] tem um importante papel de cidadania e de
responsabilidade social que alia a um efectivo poder de visibilidade, face aos contelddos que proporciona
aos seus cidadaos. Sobertudo pela forma como pode gerar conhecimento, entretenimento, informacao e
formacdo, mas também novas formas de vida, interacio e relacdes sociais” (Brandao, 2008: 1).

Conforme referrido por vérios autores, como Nuno Branddo (2008), Ana Fernandes (2000) e
Cristina Duarte (1996), a televisao tem efetivamente um importante papel na cidadania, com uma grande
responsabilidade social que lhe permite proporcionar um grande volume de informag@o as audiéncias,
bem como conhecimento e entretenimento.

Os media conectam, assim, a produ¢@o de sentido com a acessibilidade imediata, ou seja, os
acontecimentos que t€m uma maior importancia, impacto ou draméticos, independentemente da sua
importancia na sociedade. Atualmente os media assumem um papel cada vez com mais relevante na
informacdo que transmitem e na forma que o fazem, sendo necessdrio manter a coeréncia e a
credibilidade perante as audi€ncias. Nao s6 os media de forma geral, mas a televisdo em si, interage de
forma cada vez maior com a sociedade, contribuindo para uma mudanga e adaptacdo sociocultural e
inovadora, e por isso mesmo, possui uma grande responsabilidade educativa, promovendo o

conhecimento geral e cultural.

Deste modo, podemos pensar que algumas instincias, tais como os media, em
especial a televisdo, que outrora eram considerados como lugares voltados
basicamente ao entretenimento e a diversao das pessoas, hoje sdo considerados
como importantes ferramentas de conhecimento e aprendizagem (muitas
vezes mais fortes do que a prépria escola), regulando, moldando e educando
as nossas vidas, através dos seus discursos e representacdes, para 0 consumo.
E talvez seja preciso dizer mais do que isso: pelo facto de estarmos
inseridos/as cotidianamente num mundo medidtico, as nossas identidades
culturais de consumo vao sendo «educadas», forjadas e construidas através
dos seus variados apelos, mecanismos e estratégias. (Beck, Henning & Vieira,

2014: 91-92)
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A reflexdo acima descrita leva-nos a ter uma melhor perspetiva sobre a televisdo como um meio
de comunicacgdo cada vez mais usual e importante no nosso quotidiano e cultura.

“As estagoes televisivas focam-se em oferecer programas que chamem e prendam a atencdo das
audiéncias, focando a forma e ndo o conteiido, com o objetivo de se tornarem o canal mais visto e,
consequentemente, angariar mais publicidade, que se traduz em verbas financeiras” (Alves, 2013: v). O
meio televisivo “confunde a prépria realidade com a ficgdo ao transformar a vida em espeticulo”
(Brandao, 2002 apud Alves, 2013: 3).

O ptblico tem um papel fundamental para os meios de comunicacdo, pois estes sdo feitos e
construidos precisamente para as suas audiéncias. “O ideal € juntarem o maximo de espectadores a frente
da televisdo, prendendo a sua aten¢@o do inicio ao fim da informacdo, sem que este mude de canal”
(Alves, 2013: 3). Na televisdo existe ainda, e constantemente, uma grande necessidade de se ser cada
vez melhor e alcangar a maximizacdo das audiéncias a qualquer custo, para que consequentemente as
marcas possam investir € o canal obter mais financiamento. “Assim, os meios de comunicac¢do que,
inicialmente, tinham trés objetivos — educar, informar e distrair — hoje procuram antes distrair, convencer
e vender” (ibidem). Este financiamento sustenta, de certa forma, o canal e deriva dos diversos espacos

comerciais no meio televisivo, como jogos, sorteios, vendas, publicidade, entre outros.

Fazemos parte de um tempo marcado pela cultura dos media, pelos meios de
comunicagdo de massa, que nos influenciam. Desta forma, a todo o momento,
estamos a constituir-nos, modificando e tornando-nos cidaddos/ds no mundo
de hoje. [..] O consumo, ao tornar-nos volateis consumidores/as
contemporaneos/as, imprimiu-nos a marca de ndo consumir de qualquer
forma, mas com vontade, com prazer, intensidade e tenacidade, para ser visto
e notado na exclusividade da constante producdo de nossas identidades. E
assim podemos perceber uma de suas faces: nesse consumo interessado,
prazeroso, tenaz ¢ duradouro, que revela identidades e individualidades, as
pessoas tornam-se participantes de um universo (de consumo) e registram o
seu pertencimento a este universo e o seu afastamento da invisibilidade.

(Alves, 2013: 96-97)

No que respeita ao tema e periodo central da presente investigagdo, importa referir o consumo
televisivo dos diversos canais televisivos aumentou face ao anterior periodo. Os primeiros dados
retirados datam de marco de 2020, onde se verificou mais 28% em relag@o ao tempo despendido em
frente a televisdo por parte das audiéncias (Cddima, 2021: 39). Com o desenvolver da pandemia e da
adaptacdo da sociedade face a realidade imposta, foi possivel verificar que os noticidrios tinham um
grau de 86% de confianga por parte dos portugueses (ibidem), o que comprova assim a confianca

depositada na informacdo televisiva.
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Discurso Televisivo

A comunicacdo na sociedade sempre foi um dos principais fatores na evolugdao humana, que passa ao
longo dos anos entre culturas e geracdes. “Os media desempenham um papel decisivo no quotidiano
enquanto fontes de informacdo e de entretenimento” (Francisco, 2012:1), sendo atualmente um ponto
fulcral de informacio e sabedoria. “As razdes que se podem apontar sao varias. Uma delas € o caricter
cada vez mais urbano e suburbano das sociedades modernas, que leva a que haja pouco tempo para
actividades que exijam um maior dispéndio de tempo livre e ainda mais prolongadas auséncias do lar,
influindo decisivamente na “rentabiliza¢do” dos momentos usufruidos no lar, na companhia da familia”
(ibidem).

O discurso televisivo assume vérias formas e diferentes contextos, no entanto, pode ser bastante
persuasivo quando assim é necessério. E importante referir que o telespectador, ao assistir televisio,
pensa estar diante de uma verdade absoluta, na qual toda a informagado que é referida tem um cariz real
e nao ficticio (excluindo filmes, séries, telenovelas, entre outros contetiidos com um cariz nao real € no
qual estd evidenciado). Devido a essa sensagado de realidade, com o passar dos anos, as audiéncias veem
e identificam os meios de comunicacdo, principalmente televisdo, rddio e jornal, como fontes fidedignas
e atualizadas de informacdo.

O mundo televisivo propaga-se numa larga escala tecnolégica que transforma tudo em “aqui” e

“agora”, bem como o “espago” em “tempo”, numa “légica do instante” (Brandao, 2006: 94).

A Comunicacao Puablica em Satide e os Programas de Entretenimento

A missdo que os meios de comunicagdo assumem diariamente € enorme, sendo ainda mais relevante
quando o tema global tem um grande impacto, ndo sé na saide, como quotidianamente e também
econémico. Além do meio televisivo ser um dos meios mais assistidos, face ao impacto da Covid-19,
ganhou bastante audiéncia, evidenciado por Francisco Cadima (2021), devido a diversos fatores sociais,
sendo um deles a confianca dos portugueses nos canais televisivos portugueses.

A comunicagd@o no setor da satde assenta cada vez mais na capacidade de recolher e partilhar
informacdo a uma ampla audiéncia. Os mass media t€m sido importantes agentes no desenvolvimento
da comunicacio referentemente ao tema satide, usando a comunicagdo de forma estratégica para enviar
mensagens institucionais, informacionais e também promocionais, como referido anteriormente.

A pandemia de Covid-19, que teve inicio no ano 2020, como descrito em “Impactos Sociais na
pandemia covid-19”, da autoria de Ana Delicado e Jodo Ferrdo (2021), afetou e continua a afetar a
populacdo mundial, sendo por isso € expectavel que esta pandemia provoque ansiedade, medo e diversas
preocupagdes. Alguma parte da populagdo em geral pode sentir dificuldade em ultrapassar esta fase da
vida humana, e € de esperar um aumento do nimero de pessoas com, ou a desenvolver, problemas de

satide psicoldgica, bem como o agravamento dos problemas que as pessoas ja tém.
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CAPITULO 3
Entretenimento

Na sociedade denomina-se entretenimento uma ag¢do ou um evento que vise a entreter e suscitar o
interesse da audiéncia, sendo a audiéncia o maior fator que pode assumir vérios papeis, podendo ter um
papel passivo, como no caso de uma pega teatral, filme, épera ou programa de televisdo, ou podendo
assumir um papel ativo, como no caso de concertos, jogos desportivos ou concursos. O entretenimento,
por sua vez, pode ser de cariz publico ou privado e envolver uma atuacdo formal e pré-determinada,
como em concertos, filmes, teatro, ou entdo, envolver uma atuacdo espontidnea, como nos jogos
desportivos e concursos. As formas de entretenimento t€m sido transversais ao longo da histdria e
desenvolvem-se de acordo com as mais diversas culturas e conhecimento tecnolégico (Google Arts &
Culture, 2022).

Apbés o 25 de Abril de 1974 a televisao portuguesa acentuou a sua programacido no
entretenimento, quando se assinalou precisamente os 20 anos da RTP1 e foi transmitida a primeira
telenovela brasileira, ‘Gabriela’, em 1977, e a emissdo do primeiro concurso televisivo ‘A Visita da
Cornélia’. Em 1992, ja com a televisdo a cores, apareceram os dois canais privados, SIC e TVI, que
“permitiram ndo sé aumentar a oferta de programas, como introduziram modificagdes na forma de se
fazer televisdao no nosso pafs e estabeleceram uma relag@o de proximidade com o telespectador” (Sobral,
2012:147-148)

No periodo pandémico que atravessamos, os mass media assumiram um papel bastante
importante, tendo sido a principal fonte de toda a informacao partilhada para a populacio, em que devido
ao avanco da tecnologia foi possivel fazer a informagdo chegar a todo o lado do mundo, nomeadamente
no que respeita as causas, aos cuidados, ao tratamento e as precaugdes a adotar, com vista a prevenir
que o virus se propagasse ainda mais. A comunicac¢io permitiu também que a populagdo mundial, de
uma forma geral, conseguisse aperceber-se da realidade a sua volta, proporcionando o total acesso a
informacao e a realidades dos outros paises.

O entretenimento foi uma das dreas que mais sofreu com a pandemia, existindo grandes alteracdes
no decorrer dos anos de 2020 e 2021 (Cadima, 2021), onde se deu o pico mais alto de infecdes e mortes
ao redor do mundo. Na televisdo, o entretenimento sofreu alteracdes, ndo s6 programdticas, como
também na prépria comunicagdo. A televisdo foi for¢ada a readaptar-se perante uma nova realidade, os
canais televisivos sofreram intimeras alteragdes, tanto no entretenimento, no telejornal, nos programas
documentais ou desportivos, de uma forma geral tudo mudou. Foi necessario criar novas formas de
entretenimento, novos programas televisivos, novas programacoes didrias, visando a ajudar a populag¢do

a receber toda a informacéo e entretenimento da melhor forma possivel e exequivel (Cadima, 2021)
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3.1 Os programas da manha em Portugal

Em Portugal, inicialmente, os programas eram definidos em fun¢ado de trés objetivos comunicacionais:
educar, informar e distrair. Os géneros televisivos eram definidos, sendo a audiéncia era encarada como
um coletivo passivo. “Foram-se alterando ao longo do tempo para agradar e aproximarem-se cada vez
mais daquilo que € o gosto dos telespectadores”, sendo que “hoje em dia a variedade de canais
televisivos € imensa, desde canais generalistas, a canais de entretenimento, de fic¢ao, de informacao, de
musica, entre outros” (Alves, 2013: 18).

De forma geral, a estagdo televisiva “ndo sé procura apresentar uma boa oferta de
produtos/programas, para assegurar uma audiéncia, mas igualmente integrar no seu projeto editoral, de
uma forma harmoniosa, a sua grelha de programas. Esta além de ser uma técnica comercial € também
uma forma de fixar um “marco” discurso, ou seja, ela representa a identidade da estacdo de televisdao”
(Fernandes, 2000: 3).

“A grelha de programas surge como uma interacdo de miltiplos fatores”, ou seja, “a audiéncia, o
custo e a imagem sdo trés critérios de seleccdo dos programas tidos em conta pela RTP, SIC e TVI”
sendo que um dos outros critérios € “econdémico (o orcamento estabelecido por ano, (...) limita as
escolhas dos programas”, o segundo critério, bastante relevante, € “o horédrio” que “corresponde a um
dado uso do tempo social, pressupde certas modalidades de consumo, habitos, individuais ou coletivos”,
entre outros fatores que condicionam a prépria estrutura de grelha, bem como a distribuicdo dos
programas pelas horas do dia (Fernandes, 2000:126).

A TVI quis ser uma televisdo generalista, elaborando “uma grelha tdo completa quanto possivel
(sadde, viagens, telenovelas portuguesas, programas sobre musica, etc) em que a programacao nacional
tinha um grande peso e era muito cara” (ibidem).

De forma resumida, relacionando a RTP1, SIC e TVI:

A grelha de programas acompanha os ritmos quotidianos do espectador. Esta
articulacdo do quotidiano na “neotelevisdo” tem no centro quatro tipos de
modelos comunicativos entre a televisdo e o publico: o espetdculo (televisao
das novidades), a aprendizagem (televisdo de aprendizagem), o comercial
(televisdo comercial) e a hospitalidade (televisdo de animacdo/emocdo e de
servigo publico). A SIC e a TVI caracterizam-se essencialmente pelas suas
vertentes do espetdculo e da comercializacdo. A RTP tem de articular a

componente cultural/pedagdgica com a comercial (Fernandes, 2000).
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3.2 Audiéncia nos canais portugueses — TVI e RTP1

No ano de 2020 a populag@o consumiu muito mais televisdo face ao ano 2019, devido ao confinamento

geral provocado pela pandemia. A SIC terminou com um share médio de 19.8%, aumentando 0.6 pontos

percentuais em comparagdo com 2019, ao passo que a TVI terminou o ano com 15.2% de share médio,

menos 0.4 pontos percentuais face ao ano de 2019, e a RTP1 terminou o ano com 12% de share,

diminuindo 0,6 face ao ano anterior. E possivel analisar de forma mais detalhada na seguinte tabela:

TOP 15 Canais em 2020:

Tabela 1 - Tabela ordenada por Audiéncia Média ('000), Fonte: Gfk — CAEM - dados trabalhados por UM/IPG MediaBrands

Audiéncia Var. Aud. | Var.  Share

PKG | Canal Média Share (%) | Média 2019 | p.p. 2019 vs.
(000) vs. 2020 2020

1 SIC 454 19.8 22 % 0.6

2 TVI 348 152 15 % -04

3 Outros 304 13.2 32 % 1.4

4 RTP1 275 11.9 12 % -0.6

5 CMTV 97 42 22 % 0.1

6 Globo 52 2.3 3% -0.5

7 SIC Noticias 50 22 41 % 04

8 Hollywood 45 1.9 19 % 0.0

9 Fox 40 1.8 31 % 0.2

10 TVI24 35 1.5 18 % 0.0

11 Disney Channel 29 1.3 -12 % 04

12 RTP2 26 1.1 -11 % -04

13 Cartoon Network 25 1.1 13 % 0.0

14 Fox Movies Portugal 25 1.1 20 % 0.0

15 FoxLife 24 1.0 23 % 0.0

A SIC dominou praticamente todas as faixas hordrias, tanto nos dias tteis como aos fins de

semana, conseguindo um maior share as horas de almogo. A TVI, por sua vez, tem o seu melhor periodo

durante o prime-time, ficando em terceiro nos programas da manha e ao final da tarde. A RTP1, em

quarto lugar, conta com uma audi€ncia média de 275, um share de 11.9%.
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Audiéncias por periodo de horério — Share (%) Dias da semana 2020:

Tabela 2- Tabela ordenada por Audiéncia por periodo de hordrio — share (%), Fonte: Gfk — CAEM — dados trabalhados por UM/IPG MediaBrands

RTPI RTP2 SIC VI
Madrugada 54 1.5 6.9 9.5
Manhads 13.8 1.8 15.5 13.7
Almoco 14.2 0.7 272 16.7
Tarde 10.1 1.1 17.2 12.8
Pré-prime 18.9 0.9 20.3 13.0
Prime-Time 12.5 1.1 24.7 17.8
Noite 4.4 1.0 15.3 14.2

Como referido no artigo “SIC lidera audiéncias em 2020. Portugueses consumiram mais
televisdo”, do jornal Dinheiro Vivo, “antes das 20h, Fernando Mendes e "O Pregco Certo" colocam a
RTP1 fica a frente da TVI, com 18,9% contra 13% da estagdo de Queluz. Logo de manha, a dupla "Bom
Dia, Portugal" e "Praca da Alegria" garantem 13,8% ao principal canal do Estado, mais 0,1 pontos
percentuais que o conjunto "Didrio da Manhad"/"Voc€ na TV"”.

Pedro Coelho refere também, no artigo “Portugueses estdo a ficar em casa: Audiéncia televisiva
aumenta em todos os hordrios”, com a data de 14 de marco de 2020, “o maior aumento relativo foi no
periodo da manha, onde a audiéncia foi 25% superior aquela que foi registada no mesmo dia da semana
passada. No total didrio, a audiéncia de todos os canais de televisdo aumentou 17% face a sexta anterior
(6 de marc¢o) e houve subidas em todos os hordrios. Os aumentos mais significativos deram-se naqueles
que sdo habitualmente hordrios de trabalho ou de escola” (Coelho, 2020).

Relativamente ao share conseguimos verificar na imagem acima que a SIC esteve na lideranca,
com uma média de 20.5 de share no ano de 2020, seguiu-se a TVI com uma média de 15 de share, e por
fim a RTP1 rodando os 11 de share.

Foi elaborada uma andlise em 2020 pela Marktest, descrita no artigo “Covid-19 nos media”,
relativamente as audi€ncias dos trés canais portugueses, sendo possivel observar que a RTP1 apresenta
uma audiéncia centrada maioritariamente nos idosos. A SIC tem um maior peso relativamente aos
residentes no Interior Norte, bem como individuos mais idosos e pertencentes a classes sociais mais
baixas, por sua vez a TVI tem uma audiéncia mais centrada em individuos residentes no Litoral Centro

e no Sul.
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CAPITULO 4

Desenho de Investigacao

4.1 Objetivo e Pertinéncia do Tema

4.1.1 A pandemia covid-19 e o ressurgir da televisao

Tendo em conta a vasta diversidade de meios informativos, a televisdo foi denominada de “morta” por
alguns autores, como por exemplo Carlén & Fechine (2014), no entanto, com o aparecimento da
pandemia Covid-19, os meios televisivos criaram uma evidencia¢do nos meios tradicionais, uma vez
que a televisdo era dos meios que mais promoviam informagdo, ndo sé em Portugal, como na Europa e
no mundo. O facto de a televisdo se adaptar drasticamente aos novos meios de informagdo, em tempo
real e através de vdrias plataformas, veio demonstrar o quio impacto pode ter na vida quotidiana, dando-
lhe espaco e atracdo ao redor do mundo. Com o surgimento da pandemia em 2020 muitos fatores foram
alterados no dia a dia da populagdo, principalmente o confinamento voluntirio e involuntirio das

pessoas.

4.1.2 Questoes de investigacio

Em anélise estdo dois dos canais generalistas em Portugal, onde a escolha tomada acabou por ser um
canal publico e outro privado, demonstrando as diferencas e preferéncias das audiéncias de forma
generalizada. A presente dissertagdo tem como pergunta de partida: “De que maneira foram transmitidas
as informacdes sobre a pandemia covid-19 nos programas da manha nos canais RTP1 e TVI?”.

As subquestdes com maior relevincia a serem respondidas na presente dissertacdo t€m como
finalidade o aprofundamento do tema em questdo e a evidenciacdo da forma como os programas
televisivos se adaptaram a pandemia de Covid-19. A primeira questdo “Os programas, para além da
programagao habitual, abordaram maioritariamente as noticias de atualizag@o sobre dados relativamente
a Covid-19 e referiram os cuidados a ter?”, a segunda e a terceira questio, que t&€m um cariz presencial,
“Que medidas de prote¢do foram adotadas nos programas?” e “Quantos convidados foram ao programa?
Presencial e Online?”. Por fim, a dltima questao “Quando € que o temaCcovid-19 foi abordado por um

especialista, no meio de uma conversa casual ou num momento exato?”.

4.1.3 Metodologia e Estudo Empirico

A metodologia utilizada na presente dissertagdo € quantitativa, com o objetivo de se proceder a um
levantamento de dados com respeito a cada programa e a cada canal. O tratamento de dados é numérico
e tem como base as informagdes obtidas com a andlise. E pretendido que a andlise responda as seguintes
questdes: De que maneira foram transmitidas as informacdes sobre a pandemia Covid-19 nos programas

da manha nos canais RTP1 e TVI?; Os programas, para além da programag¢do habitual, abordaram
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maioritariamente as noticias de atualizagdo sobre dados relativamente a Covid-19 e referiram os
cuidados a ter?; Que medidas de prote¢do foram adotadas nos programas?; Quantos convidados foram
ao programa? Presencial e Online?; Quando € que o tema Covid-19 foi abordado por um especialista,
no meio de uma conversa casual ou num momento exato?. Esta andlise tem como finalidade responder
as questdes anteriormente enunciadas, utilizando uma abordagem qualitativa em prol de explicar e
evidenciar as mudangas nos programas e estidios.

O programa da RTP1 escolhido para a andlise foi o ‘Praca da Alegria’, transmitido todos os dias Uteis
da semana, das 10h00 as 13h00, contando com trés horas didrias de duracdo. Os apresentadores sdao
Jorge Gabriel e Sénia Aratijo, tendo surgido em 1995 com o nome “A Praga”. Trata-se de um programa
de entretenimento com variados espacos, desde musica, animacdo, culindria, cultura, concursos e
convidados.

O programa da TVI elegido para andlise foi o ‘Voc€ na TV’, a época apresentado por Manuel Luis
Goucha. O programa iniciou em 2012 e terminou em dezembro de 2020, num formato talkshow, que
tinha a duracdo de trés horas didrias, ocupando grande espaco de tempo nas manhds televisivas em

Portugal.

4.1.4 Variaveis de Analise

Na presente dissertacdo, a andlise da cobertura de entretenimento televisivo, no decorrer da pandemia
Covid-19, debruga-se sobre trés periodos temporais compostos por diferentes épocas face ao
desenvolvimento da Covid-19. O primeiro espaco temporal é compreendido entre 16 a 20 de marco de
2020, o que dard a perce¢cdo do impacto do inicio do confinamento, o segundo espago temporal é
compreendido entre 20 a 24 de abril de 2020, para uma total percecdo durante o primeiro confinamento,
e por fim, para obter uma melhor reflexdo sobre a forma como a televisdo lidou com a Covid-19, o
ultimo periodo em andlise estd compreendido entre 25 a 29 de maio, de forma a ter uma compreensao
pés-confinamento e inicio de desconfinamento. Serdo analisados os programas da manha da RTP1,
principal canal ptiblico, e os programas da manha da TVI, um dos canais privados presentes em Portugal.
No total, sdo 20 programas com tempo de duas horas em cada programa no canal da RTP1, e 20
programas com tempo de 2 horas e 30 minutos em cada programa no canal da TVI.

As varidveis de andlise da presente investigacdo foram:

e Convidados no programa, com subcategorias: Entrevistas/professores;
Meédicos/enfermeiros/profissionais de satde; Politicos/consultério juridico; Desportistas;
Cantores/atores; Cozinheiros/chefs; Maquilhadores/moda; Repdrteres na rua/em estidio;

e Desses convidados, quantos foram ao estidio e quantos optaram por formato online;

e Medidas adotadas nos programas de televisdo: Vidros separatdrios/distancia; zoom/plataformas

digitais de videochamada; mdscaras; auséncia de publico em estiidio; equipa técnica reduzida;
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Informagdes sobre Covid-19: informagdes e atualiza¢des sobre o virus Covid-19; apelo a linha
SNS24; Cuidados a ter diariamente (higiene);

Subtemas abordados ao longo do programa: Suspensdo de concursos/concertos/eventos;
nimero de casos de Covid-19; nimero de mortes provocadas pela Covid-19; Empregos afetados
com a pandemia; Telescola e medidas relacionadas com o ensino; Apelo as tecnologias digitais
e apelo a ficar em casa; Apelo as familias para terem cuidado com os mais idosos e as criangas;
Fechar fronteiras e conversas com “portugueses espalhados pelo mundo”; Agradecimento aos

profissionais de satide; Medidas, leis e apoios governamentais a populacio.
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CAPITULO 5
Analise e Discussao dos Resultados
5.1 Analise Programa RTP1

O programa analisado € a ‘Praca da Alegria’, transmitido todos os dias tteis da semana na RTP1 das 10
horas as 13 horas. O programa teve inicio em 1995, sendo que atualmente os seus apresentadores sio

Jorge Gabriel e Sénia Aratjo.

5.1.1 Convidados no programa

Em relacdo aos convidados nos programas da manha, na observacio de campo foi possivel analisar que
no primeiro periodo temporal houve um total de 11 convidados, presencial e online, ji no segundo
periodo temporal, houve um total de 20 convidados, mantendo o cendrio de online e presencial. Por fim,
no terceiro periodo temporal, o desconfinamento, estiveram presentes 16 convidados no programa.

No primeiro periodo temporal, relativamente as categorias profissionais dos convidados,
estiveram na programacao: 3 entrevistados (pessoas diversificadas), professores; 1 politico, consultério
juridico; 3 cantores, atores; 2 médicos, enfermeiros, ou profissionais de sadde; 1 cozinheiro; 1 repérter,
apresentador, na rua.

No segundo periodo temporal é possivel analisar que estiveram no programa: 2 entrevistados; 2
politicos, consultério juridico; 2 cantores, atores; 1 médico, enfermeiro, ou profissional de saide; 2
cozinheiros; 5 repérteres na rua.

Por fim, relativamente ao terceiro periodo temporal, é possivel analisar que estiveram no
programa: 1 politico, consultdrio juridico; 6 cantores, atores; 2 médicos, enfermeiros, ou profissional de

satide; 1 desportista; 1 cozinheiro; 5 repérteres na rua.

Convidados - RTP - 1° Periodo

= Entrevistas /professores

= Médicos / enfermeiros / profissionais
de satde

= Politicos / consultério juridico

= Desporto

= Cantores/atores

Cozinheiros / receitas

= Maquilhagem / roupa / outros

Figura 1 - Convidados RTPI - 1° periodo temporal
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Convidados - RTP - 2° Periodo

= Entrevistas /professores

= Médicos / enfermeiros / profissionais
de saide

= Politicos / consultério juridico

= Desporto

= Cantores/atores

= Cozinheiros / receitas

= Maquilhagem / roupa / outros

= Reporters na rua / em estudio

Figura 2 - Convidados RTP1 - 2° periodo temporal

Convidados - RTP - 3° Periodo

= Entrevistas /professores

= Médicos / enfermeiros / profissionais
de sadde

= Politicos / consultério juridico

= Desporto

= Cantores/atores
= Cozinheiros / receitas

= Maquilhagem / roupa / outros

= Reporters na rua / em estudio

Figura 3 - Convidados RTP1 - 3° periodo temporal

5.1.2 Convidados — Presenciais e Online
Uma vez analisados os convidados que foram ao programa, € imprescindivel perceber a quantidade de

convidados que se deslocaram ao estidio e os que estiveram na presenga online.
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No primeiro periodo temporal, na RTP1, ndo foram notdrias grandes diferencas relativamente ao
online, estiveram 7 convidados em estiidio e 1 convidado apenas no online. Em relacdo ao segundo
periodo temporal, na qual existiu o confinamento obrigatério, o cendrio inverteu, com apenas 3
convidados em estidio e 15 convidados em formato online.

No tltimo periodo temporal, o desconfinamento, volta-se a verificar o oposto,com 11 convidados
em estidio e apenas 6 em formato online.

Convidados em Estadio - RTP - 1° Convidados em Estudio - RTP - 2°
Periodo Periodo

= Presenciais = Presenciais

= Online = Online

Figura 4 - Convidados em Estidio/Online - RTP1 - 1° periodo temporal ~ Figura 5 - Convidados em Estiidio/Online - RTP1 - 2° periodo temporal

Convidados em Estudio - RTP - 32 Periodo

m Presenciais

= Online

Figura 6 - Convidados em Estidio/Online - RTP1 - 3° perfodo temporal

5.1.3 Informacoes sobre Covid-19

No decorrer do programa, tanto os apresentadores como os convidados abordavam o tema
Covid-19, bem como informagdes ou atualizagdes, apelos a chamada gratuita para a linha
SNS24, e também os cuidados a ter. Em relacdo ao canal RTPI1, ¢ possivel verificar que
relativamente a informacao e atualizacao foram enunciados 6 vezes ao longo do programa; 12
vezes o apelo a linha SNS24, e 13 vezes sobre os cuidados a ter. J4 no segundo periodo de
confinamento e aumento dos casos de Covid-19, foram enunciados os cuidados a ter um total
de 11 vezes, o apelo a linha SNS24 2 vezes, e informagdo e atualizagdo 12 vezes. Por fim, no
terceiro periodo temporal, € possivel observar que foi um tema menos falado face as semanas
dos meses anteriores, no entanto, foram ainda enumerados 7 vezes informacgoes e atualiza¢des

face a Covid-19, 1 vez o apelo a linha SNS24, e 6 veze relembrando os cuidados a ter
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Informacdo Covid-19 - RTP - 1° Periodo

= Informac@o e atualizagdo
= Apelo a SNS24

» Cuidados a ter

Figura 7 - Informagdes sobre covid-19 - RTP1 - 1° periodo temporal

Informacdo Covid-19 - RTP - 2° Periodo

= Informac@o e atualizagdo
= Apelo a SNS24

» Cuidados a ter

Figura 8 - Informagdes sobre covid-19 - RTP1 - 2° perfodo temporal

Informacdo Covid-19 - RTP - 3° Periodo

= Informac@o e atualizag@do
= Apelo a SNS24
= Cuidados a ter

Figura 9 - Informagdes sobre covid-19 - RTP1 - 3° periodo temporal
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5.1.4 Subtemas abordados sobre Covid-19

Relativamente aos subtemas abordados sobre a Covid-19, durante o primeiro periodo temporal é
possivel observar que: suspensdo de concursos/concertos e eventos — 1; mortes Covid-19 — 1; telescola
e medidas sobre a escola — 2; apelo as familias com cuidados dos mais velhos e criangas — 7; casos
Covid-19 —3; apelo as tecnologias digitais e ficar em casa — 6; fechar fronteiras/portugueses pelo mundo

— 2; medidas, leis e apoios a populacio — 6.

Sub Temas Abordados (covid-19) - RTP - 1° Periodo

= Suspensao de concursos / concertos /
eventos

= Casos covid-19
Mortes covid-19

= Empregos afetados (comerciais, taxis,
etc)

; = Teleescola e medidas da escola
Apelo as tecnologias digitais e ficar
em casa

= Apelo as familias com cuidado dos
mais velhos e criancas

= Fecharam as fronteiras / portugueses
pelo mundo

= Agradecimento as pessoas do SNS

= Medidas, leis e Apoios a populacio

Figura 10 - Sub temas abordados sobre Covid-19 - RTP1 - 1° periodo temporal

Relativamente ao segundo periodo temporal, é possivel observar que: suspensdo de
concursos/concertos e eventos — 2; mortes Covid-19 — 1; telescola e medidas sobre a escola — 6; apelo
as familias com cuidados dos mais velhos e criangas — 6; agradecimento as pessoas do SNS — 2; casos
covid-19 — 1; empregos afetados — 6; apelo as tecnologias digitais e ficar em casa — 5; fechar

fronteiras/portugueses pelo mundo — 2; medidas, leis e apoios a populagdo — 11.
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Sub Temas Abordados (covid-19) - RTP - 2° Periodo

= Suspensao de concursos / concertos /

3% , eventos

%

= Casos covid-19
= Mortes covid-19

= Empregos afetados (comerciais, taxis,
etc)

= Teleescola e medidas da escola

= Apelo as tecnologias digitais e ficar
em casa

= Apelo as familias com cuidado dos
mais velhos e criangas

= Fecharam as fronteiras / portugueses
pelo mundo

= Agradecimento as pessoas do SNS

Figura 11 - Sub temas abordados sobre Covid-19 - RTP1 - 2° periodo temporal

Por fim, em relagdo ao terceiro periodo temporal € possivel observar que: suspensido de
concursos/concertos e eventos — 4; mortes Covid-19 — 1; telescola e medidas sobre a escola — 1; apelo
as familias com cuidados dos mais velhos e criangas — 3; agradecimento as pessoas do SNS — 1; casos
covid-19 — 1; empregos afetados — 2; apelo as tecnologias digitais e ficar em casa —2; fechar

fronteiras/portugueses pelo mundo — 1; medidas, leis e apoios a populagcdo — 5.

Sub Temas Abordados (covid-19) - RTP - 3° Periodo

= Suspensao de concursos / concertos /
eventos

= Casos covid-19
= Mortes covid-19

= Empregos afetados (comerciais, taxis,
etc)

= Teleescola e medidas da escola

= Apelo as tecnologias digitais e ficar
em casa

= Apelo as familias com cuidado dos
mais velhos e criangas

= Fecharam as fronteiras / portugueses
pelo mundo

= Agradecimento as pessoas do SNS

= Medidas, leis e Apoios a populagdo

Figura 12 - Sub temas abordados sobre Covid-19 - RTP1 - 3° periodo temporal
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5.2 Anailise Programa TVI

O programa da TVI elegido para andlise é o ‘Voc€ na TV’, com inicio em 2004, apresentado outrora

por Manuel Luis Gocha, sendo que atualmente ji ndo se encontra na programacao do canal.

5.2.1 Convidados no Programa

Em relacdo aos convidados nos programas da manha, na observacio de campo foi possivel analisar que
no primeiro periodo temporal houve um total de 8 convidados, presencial e online, ja no segundo periodo
temporal verificou-se um total de 17 convidados, mantendo o cendrio de online e presencial. Por fim,
no terceiro periodo temporal, o desconfinamento, estiveram presentes 11 convidados no programa.

No primeiro periodo temporal, relativamente as categorias profissionais dos convidados,
estiveram na programacdo: 1 entrevistados (pessoas diversificadas), professores; 2 cantores, atores; 3
médicos, enfermeiros, ou profissionais de saide; 1 desporto; 1 repdrter na rua.

No segundo periodo temporal é possivel analisar que estiveram no programa: 6 entrevistados; 3
politicos, consultério juridico; 3 cantores, atores; 3 médicos, enfermeiros, ou profissionais de satide; 1
cozinheiro; 1 repdrter na rua.

Por fim, relativamente ao terceiro periodo temporal & possivel analisar que estiveram no
programa: 5 entrevistados (pessoas diversificadas), professores; 2 politicos/consultério juridico; 1

cantor, ator; 1 médico, enfermeiro, ou profissional de satde; 1 repdrter na rua.

Convidados - TVI - 1° Periodo

= Entrevistas /professores -

= Médicos / enfermeiros / profissionais
de saudde -

= Politicos / consultério juridico -

= Desporto -

= Cantores/atores/apresentadoras -

Cozinheiros / receitas -

= Maquilhagem / roupa / outros -

= Reporters na rua / em estudio -

Figura 13 - Convidados - TVI - 1° periodo temporal
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Convidados - TVI - 2° Periodo

= Entrevistas /professores

= Médicos / enfermeiros / profissionais
de sadde

= Politicos / consultério juridico

= Desporto

= Cantores/atores/apresentadoras

= Cozinheiros / receitas

= Maquilhagem / roupa / outros

= Reporters na rua / em estudio

Figura 14 - Convidados - TVI - 2° periodo temporal

Convidados - TVI - 3° Periodo

= Entrevistas /professores

= Médicos / enfermeiros / profissionais
de sadde

= Politicos / consultério juridico

= Desporto

= Cantores/atores/apresentadoras
= Cozinheiros / receitas
= Maquilhagem / roupa / outros

= Reporters na rua / em estudio

Figura 15 - Convidados - TVI - 3° periodo temporal
5.2.2 Convidados — Presenciais ¢ Online

Uma vez analisados os convidados que foram ao programa, € imprescindivel perceber a quantidade de

convidados que se deslocaram ao esttidio e os que estiveram na presenga online.
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No primeiro periodo temporal, na TVI, ndo houveram sequer convidados presenciais, foram todos
online, sendo de facto uma grande e notdria diferenca face ao habito comum dos convidados em estidio.
Em relacdo ao segundo periodo temporal, na qual existiu o confinamento obrigatério, voltaram a haver
convidados em estiidio, o que é de facto estranho face o periodo vivenciado, com 6 convidados em
estiddio e 10 convidados em formato online.

No ultimo periodo temporal, o desconfinamento, volta-se a verificar que o nimero de convidados

em estidio aumentou ainda mais, com 9 convidados em estidio e apenas 2 em formato online.

Convidados em Estadio - TVI - 2° Convidados em Estddio - TVI - 3°

Periodo Periodo

= Presenciais = Presenciais

= Online = Online

Figura 16 - Convidados em Estiidio/Online - TVI - 2° periodo temporal Figura 17 - Convidados em Estidio/Online - TVI - 3° perfodo temporal

5.2.3 Informacdes sobre Covid-19

No decorrer do programa, tanto os apresentadores como os convidados abordavam o tema Covid-19,
bem como informag¢des ou atualizagdes, apelos a chamada gratuita para a linha SNS24, e também os
cuidados a ter.

Em relagdo ao canal TVI, € possivel verificar que relativamente a informagao e atualiza¢do foram
enunciados 6 vezes ao longo do programa, 7 vezes o apelo a linha SNS24, e 12 vezes os cuidados a ter.
J4 no segundo periodo, de confinamento e aumento dos casos Covid-19, foram enunciados os cuidados
a ter um total de 28 vezes, o apelo a linha SNS24 8 vezes, e informacdo e atualizacdo 18 vezes. Por fim,
j& no terceiro periodo temporal, € possivel observar que foi um tema menos abordado face as semanas
dos meses anteriores, no entanto, foram ainda enumerados 3 vezes informagdes e atualizacdes face a

Covid-19, 2 vez o apelo a linha SNS24, e 4 vezes relembrando os cuidados a ter.

38



Informacdo Covid-19 - TVI - 1° Periodo

= Informacao e atualizacao -
= Apelo a SNS24 -

= Cuidados a ter -

Figura 19 - Informagdes sobre covid-19 - TVI - 1° periodo temporal

Informacao Covid-19 - TVI - 2° Periodo

= Informac@o e atualizag@do
= Apelo a SNS24
= Cuidados a ter

Figura 18 - Informagdes sobre covid-19 - TVI - 2° periodo temporal

Informacao Covid-19 - TVI - 3° Periodo

= Informac@o e atualizagdo
= Apelo a SNS24

» Cuidados a ter

Figura 20 - Informagoes sobre covid-19 - TVI - 3° periodo temporal
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5.2.4 Subtemas abordados sobre a Covid-19

Relativamente aos subtemas abordados sobre a Covid-19, durante o primeiro periodo temporal ¢
possivel observar que: suspensao de concursos/concertos ¢ eventos — 1; mortes Covid-19 — 1; telescola
e medidas sobre a escola — 2; apelo as familias com cuidados dos mais velhos e criangas — 3;
agradecimento as pessoas do SNS — 1; casos Covid-19 — 1; empregos afetados — 1; apelo as tecnologias
digitais e ficar em casa — 2; fechar fronteiras/portugueses pelo mundo — 1; medidas, leis e apoios a

populagéo — 1.

Sub Temas Abordados (covid-19) - TVI - 1° Periodo

= Suspensao de concursos / concertos /
eventos -

= Casos covid-19 -

= Mortes covid-19 -

= Empregos afetados (comerciais, taxis,
etc) -

= Teleescola e medidas da escola -

= Apelo as tecnologias digitais e ficar
em casa -

= Apelo as familias com cuidado dos
mais velhos e criangas -

= Fecharam as fronteiras / portugueses
pelo mundo -

= Agradecimento as pessoas do SNS -

= Medidas, leis e Apoios a populagdo -

Figura 21 - Sub temas abordados sobre Covid-19 - TVI - 1° periodo temporal

Relativamente aos sub-temas abordados sobre a Covid 19, durante o segundo periodo temporal é
possivel observar que: suspensdo de concursos/concertos e eventos — 4; mortes Covid-19 — 1; telescola
e medidas sobre a escola — 7; apelo as familias com cuidados dos mais velhos e criancas — 7;
agradecimento as pessoas do SNS — 1; casos covid-19 — 1; empregos afetados — 5; apelo as tecnologias

digitais e ficar em casa — 5; medidas, leis e apoios a populagdo — 3.
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Sub Temas Abordados (covid-19) - TVI - 2° Periodo

p
e

= Suspensao de concursos / concertos /
eventos

= Casos covid-19
= Mortes covid-19

= Empregos afetados (comerciais, taxis,
etc)

= Teleescola e medidas da escola

= Apelo as tecnologias digitais e ficar
em casa

= Apelo as familias com cuidado dos
mais velhos e criangas

= Fecharam as fronteiras / portugueses
pelo mundo

= Agradecimento as pessoas do SNS

= Medidas, leis e Apoios a populacio

Figura 22 - Sub temas abordados sobre Covid-19 - TVI - 2° periodo temporal

Por dltimo, em relagdo aos subtemas abordados sobre a Covid-19 durante o terceiro periodo

temporal € possivel observar que: suspensdo de concursos/concertos e eventos — 1; mortes Covid-19 —

1; telescola e medidas sobre a escola — 1; agradecimento as pessoas do SNS — 1; casos Covid-19 — 1;

empregos afetados — 1;

Sub Temas Abordados (covid-19) - TVI - 3° Periodo

&

Figura 23 - Sub temas abordados sobre Covid-19 - TVI - 3° periodo temporal

= Suspensao de concursos / concertos /
eventos

= Casos covid-19
= Mortes covid-19

= Empregos afetados (comerciais, taxis,
etc)

= Teleescola e medidas da escola

= Apelo as tecnologias digitais e ficar
em casa

= Apelo as familias com cuidado dos
mais velhos e criangas

= Fecharam as fronteiras / portugueses
pelo mundo

= Agradecimento as pessoas do SNS
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5.3 Apresentacio e Discussao de Resultados entre os Canais RTP1 e TVI

5.3.1 1° Periodo temporal

Em ambos os canais, € possivel notar algumas diferencas. No canal RTP1, no primeiro periodo temporal,
em relacdo aos convidados, tentaram abranger as vdrias tipologias, mantendo a diferenciagdo dos temas
e dos convidados no programa, por sua vez, a TVI ndo teve tanta abrangé€ncia na tipologia dos
convidados.

Relativamente ao facto de haver convidados em estiidio e convidados online, a RTP1 manteve 7
dos seus convidados em estiidio, apenas 1 no online, o que ndo € algo totalmente descabido tendo em
conta que foi o periodo onde comecaram a aparecer os primeiros doentes com Covid-19. Ja por sua vez,
a TVI, nessa mesma semana, no programa da manha, permaneceu com os convidados todos online,
ainda que com uma redu¢do de convidados em relacdo a RTP1. Ainda sobre a RTP1, na abertura de
cada programa, 30 minutos eram dedicados a um “consultério médico”, onde estava um médico presente
que esclarecia todas as didvidas sobre a Covid-19.

A TVI optou por transmitir variadas imagens e videos antigos, de reportagens ji feitas e
programas ja emitidos, justificando com o aparecimento do programa, ndo recebendo convidados
presenciais. Com esta diferenca significativa relativamente a RTP1, o facto de ter sido feito tudo online
pode ter duas justificacdes: ou quiseram ‘“chocar” a audiéncia de forma agreste e direta, passando a
mensagem de “Nés que somos televisdo estamos a precaver-nos desde jd, faca o mesmo”, ou entdo,
outra justificacdo, de falta de preparamento televisivo, possivel cancelamento de todos os convidados a
nivel presencial, tendo de adaptar a comunicagdo a temas j4 usuais e do passado, nao adicionando novo
conteudo.

Relativamente as medidas adotadas, ambos os programas estiveram equivalentes e totalmente a
altura, com mdscaras, distancia, vidros, equipa reduzida e sem publico presencial no decorrer dos
programas.

A informacio sobre Covid-19 transmitida por ambos os canais foi bastante semelhante, a maior
diferenca entre os canais foi o apelo a linha satide 24, a RTP1 com 12 vezes e a TVI com 7 vezes
referidas.

Os subtemas entre ambos os canais foram também por sua vez bastante equiparados no primeiro
periodo temporal, no entanto, é notdria a forma como a RTP1 teve muito mais sensibilidade ao apelo as
familias de idosos e criancas, bem como apelo as tecnologias digitais e ficar em casa. Notou-se,
comparativamente entre ambos os canais, que a RTP1 evidenciou muito mais os cuidados a ter, apelando

sempre a seguranca da popula¢do, mantendo sempre o discurso de cuidados a ter.
5.3.2 2° Periodo temporal

Em relacdo ao segundo periodo temporal, a RTP1 contou com muito mais convidados no programa do

que a TVI, de forma geral. A RTP1 convidou pessoas ligadas ao ensino e entrevistou a audi€ncia com
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reporteres espalhados por Portugal, abordando diversos temas. Em ensino foram um total de 6 pessoas,
face ao periodo temporal em questdo, onde se “exigia” que fosse o tema principal a abordar, devido as
aulas e a telescola. Relativamente a TVI foram convidadas também 6 pessoas ligadas ao ensino, e
aumentou o nimero de médicos/profissionais de saide no programa, contando com 3. A RTP1, por sua
vez, continuou com 30 minutos de programacio, durante os trés periodos temporais na abertura do
programa, com um médico a esclarecer todas as dividas face a Covid-19. Em ambos os canais foram
convidados 2/3 pessoas juristas, seja politico, seja advogado, que esclareceram todas as questdes
derivadas de leis, medidas do estado e mudangas no quotidiano da populacio.

Os convidados em estidio e no online estdo também bastante semelhantes entre os dois canais, a
RTP1 teve 3 convidados presenciais, € 15 convidados por plataformas online, onde se comprova a
adaptacdo face a nova realidade vivenciada em 2020. J4 a TVI, no periodo anterior, teve todos os seus
convidados em formato online, e no segundo periodo temporal optou por ter 10 convidados online e 6
convidados presencialmente.

Relativamente as medidas adotadas, ambos os programas estiveram equivalentes e com todas as
medidas possiveis, com mdscaras, distdncia, vidros, equipa reduzida e sem publico presencial no
decorrer dos programas.

No que respeita a informagdo sobre a Covid-19, a TVI deu muito mais énfase, pelo que se pode
comprovar na observacdo de campo. Em relacdo aos cuidados a ter, foram abordados 28 vezes pela TVI,
ao passo que a RTP1 apenas os abordou 12 vezes; sobre o apelo a Satde 24, a TVI referiu 8 vezes e a
RTPI apenas 2 vezes.

Relativamente aos subtemas abordados por cada canal, o mais predominante na RTP1 foi sobre
as medidas, leis e apoios governamentais a populacdo, sendo que os outros dois tdpicos predominantes
foram: o apelo aos familiares de idosos e criancgas; telescola e medidas educacionais. Por sua vez,a TVI
teve como topicos predominantes: a suspensdo de concursos/concertos/eventos; o apelo as tecnologias
e a importancia de ficar em casa. Tanto a RTP1 como a TVI abordaram bastante o tema relativamente a

empregos afetados.

5.3.3 3° Periodo temporal
No dltimo periodo temporal analisado, o periodo do desconfinamento, verificam-se algumas mudangas
face aos outros dois periodos temporais, principalmente no que toca ao tipo de convidados no programa.
A RTP1 teve mais entretenimento no programa e menos conteido informativo, ainda assim mantendo
na mesma 2 médicos nessa semana. No entanto, o predominante foram os repdrteres na rua e os
cantores/atores. Por sua vez, a TVI concretizou bastantes entrevistas, a diversas pessoas, desde
professores, atores, cantores, pessoas sem serem celebridades/conhecidas.

Relativamente aos convidados em estidio e aos convidados online, nota-se um grande decréscimo

dos convidados em formato online € um aumento dos convidados em formato presencial. Na RTP1, 6
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convidados apenas no online, e 11 no presencial, ao passo que na TVI, apenas 2 convidados em formato
online e 9 convidados em formato presencial.

Observa-se uma dréstica quebra no que toca as informagdes relativas a Covid-19. A RTP1 referiu
a Linha Sadde 24 apenas uma vez, os cuidados a ter 7 vezes, e relativamente a informacdes e atualizacoes
7 vezes. A TVI, por sua vez, referiu ainda menos, com 2 vezes o apelo a Linha Sadde 24, 3 vezes sobre
informacdes e atualizacdes e apenas 4 vezes sobre os cuidados a ter.

Em relacdo aos subtemas, a RTP1 acabou por os diversificar bastante e consideravelmente mais
do que a TVI. Sendo que abordou maioritariamente assuntos relativos as medidas, leis e apoios a
populacdo, e a suspensdo de concursos/concertos/eventos. Por sua vez, a TVI abordou alguns dos

subtemas analisados, apenas 1 vez cada um.
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CAPITULO 6

Conclusoes

Em 2020 a populagdo mundial deparou-se com uma pandemia que ficard para sempre marcada na
histéria da humanidade, e que provocou mudangas a diferentes niveis. Este ¢ um fendmeno que tem sido
estudado das mais diversas perspetivas, sendo que o nosso objetivo, com esta investigacdo, passava por
procurar compreender de que forma a pandemia de Covid-19 impactou os meios de comunicagdo social,
nomeadamente o meio televisivo e, em particular, os programas de entretenimento. Neste sentido, a
pergunta de partida que deu inicio a presente dissertagdo foi: “De que maneira foram transmitidas as
informacdes sobre a pandemia covid-19 nos programas da manha nos canais RTP1 e TVI?”.

Ao nivel da programacgdo, como foi analisado na observa¢do de campo, os programas analisados
apresentaram algumas semelhangas face ao que era no periodo pré-pandemia, no entanto, foi também
possivel observar que muitas das informacdes se centralizaram na pandemia, nos cuidados a ter, € no
realcamento de uma nova realidade a qual a sociedade se teria de adaptar. Esta informacao nao foi apenas
e somente sobre o nimero de casos ou mortes devido a Covid-19, mas também sobre a forma como a
sociedade estava a lidar com todo o meio envolvente, contendo varios conteudos e diversas entrevistas
a cidaddos no seu quotidiano (trabalho, escola e casa).

Se as receitas baixavam, ao contrdrio do que habitualmente sucede nos
mercados de media, o consumo global, em termos de tempo médio didrio,
subia. Os primeiros dados do més de Marco de 2020 apontavam para um
aumento do tempo despendido em frente ao ecrd de televisdo de cerca de 1
hora e 40 minutos (mais 28%), passando a um total didrio de 7 horas e 35
minutos (Leiria, Salvador e Nunes, 2020, 28 de Mar¢o). Quanto a Internet,
como referem os autores “em tempos de isolamento social, € dentro de casa
que se aprende, trabalha, se faz gindstica, se vai as compras e se assistem a
concertos. E os encontros de familia passaram a ser digitais”, o que
contabilizado globalmente nos remete para um crescimento do consumo de
Internet da ordem dos 70% em Portugal nesse més de Marco de 2020.
(Cadima, 2021:39)

Em relacdo as subquestdes a serem respondidas com a finalidade do aprofundamento do tema,
comecando pela primeira, “Os programas, para além da sua programagdo habitual, abordaram
maioritariamente as noticias de atualiza¢do sobre os dados relativamente ao covid-19 e referiram os
cuidados a ter?”, € possivel verificar que sim, efetivamente os programas abordaram bastante o tema, os
cuidados a ter e as informagdes. Foi também possivel notar que a RTP1 se adaptou melhor face a
realidade, como por exemplo, ter um médico no programa todos os dias (no periodo temporal analisado),

cerca de 30 minutos.
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Notou-se também um cuidado relativamente & forma como a informagdo era passada para as
audiéncias, de forma mais clara, sucinta e explicativa. Provavelmente, deve-se ao facto de as audiéncias
ja terem com alguma idade, maioritariamente idosos, onde por vezes a compreensado ja nao € a melhor.
Face ao analisado, foi possivel verificar que a TVI ndo conseguiu explicar tdo bem quanto a RTP1, ndo
dando tanta énfase aos detalhes sobre a Covid-19, sendo mais a base de informagao de contextualizacdo
e entretenimento das audi€ncias no préprio programa (muitos cantores, atores, imagens antigas de
entrevistas a celebridades, entre outros).

Outra subquestdo formulada para o desenvolvimento da presente dissertagc@o foi: “Que medidas
de protecido foram adotadas nos programas?”. Ambos os programas aparentaram ter-se adaptado
bastante bem face a realidade vivida em 2020, ndo existindo discrepancias entre os canais. Ambos
reduziram a equipa, retiraram o publico presencial nos primeiros tempos de pandemia, optaram mais
por adaptar a sua programacgdo através de plataformas digitais, mantendo também a seguranca em
estidio. As madscaras, vidros, gel foram algumas das medidas adotadas e realcadas ao longo dos
programas, apelando-se também as audi€ncias para manterem os cuidados higiénicos e sociais.

Outra das perguntas estabelecidas para a anélise refere-se ao tema em especifico e a forma como
foi abordada a Covid-19: “Quando € que o tema Covid-19 foi abordado por um especialista, no meio de
uma conversa casual ou num momento exato?”. O tema Covid-19 foi abordado diversas vezes ao longo
de todos os programas, tendo sido tanto em contexto de conversa como num contexto especifico. Ambos
os canais tiveram especial cuidado em ter médicos ou profissionais de saide durante os periodos
temporais analisados, onde a conversa era tnica e exclusivamente sobre a Covid-19, os cuidados a ter e
também a realidade que se vivia. Em todos os programas havia um espago juridico, onde o tema era
maioritariamente também a Covid-19 sobre diversos aspetos, como por exemplo, as medidas impostas
pelo estado, as mudancas que iria haver, apoios a populac¢do e questdes relacionadas com um caricter
governamental. Em suma, ambos os canais lidaram bastante bem e explicaram bastante bem o que era
a Covid-19, o que estava a acontecer conforme o tempo ia decorrendo, € o que poderia acontecer.

Existe ainda alguma incerteza relativamente as plataformas digitais na televisdo nacional, no
entanto, apds o surgimento da pandemia, acabaram por ser adotadas numa forma mais casual e organica,
estando a ser incluidas desde entdo, sempre que, por qualquer motivo, os convidados ndo conseguem
estar em estiidio. E também necessario considerar que efetivamente existem intimeras desvantagens e
vantagens ao utilizar, em certa parte, as plataformas digitais num entretenimento em direto a nivel
nacional, no entanto, com a andlise feita na presente dissertacdo, foi também possivel analisar que as

vantagens foram bastante superiores as desvantagens e que as adaptacdes foram incriveis.
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A pandemia Covid-19 acabou por trazer varios fatores negativos, nos mais diversos setores a nivel
nacional e mundial, onde resultaram problemas de saide mental, profissdes comprometidas, crise
econdmica, entre tantos outros. “Do ponto de vista das familias, os casais com filhos menores tendem a
ser os mais penalizados, ndo raro por duas vias: a dificuldade de gestdao do tempo e da situagdo familiar
num contexto que obriga a conciliar as exigéncias do teletrabalho com as implica¢des do ensino remoto
e a ocorréncia de quebra de rendimentos decorrente da interrupcao de situagdes de integrag@o precdria
no mercado de trabalho, que afeta, em particular, os escaldes etdrios mais jovens (18-24 e 25-34 anos)
e os menos qualificados” (Delicado & Ferrdo, 2021: 68).

No entanto, é também possivel observar que foi uma grande facilitadora de mudancas e de

evolucdo em diversos aspetos.

A crise pandémica acelerou tendéncias ji em curso, mas que sofrem agora
novos impulsos. Digitalizagdo do ensino, feminizagdo do processo de
envelhecimento demogrifico e aumento do consumo doméstico de
eletricidade sdo exemplos de tendéncias anteriores a pandemia que foram
acentuadas pelo novo contexto. (...) Ao mesmo tempo, verifica-se a
interrupgdo e reversdo de algumas tendéncias pesadas da sociedade
portuguesa: o envelhecimento (peso percentual da populacdo com 65 ou mais
anos) e a longevidade (peso relativo das pessoas com 85 ou mais anos no
grupo dos idosos) diminuem, o mesmo acontecendo com o consumo total de
eletricidade e combustiveis de origem fossil para transportes e com as
emissodes de gases de efeito de estufa. Mas os motivos das alteragdes ocorridas
ndo sé ndo sdo positivos (sobremortalidade dos idosos, nos dois primeiros
casos; suspensdo parcial de atividades econdmicas e da mobilidade de pessoas

e bens, nos restantes). (Delicado & Ferrao, 2021 :68).

Para futuras investigacdes e desenvolvimentos, seria desejdvel a realizacdo de um estudo apds a
pandemia Covid-19, com uma andlise detalha da forma como se readaptaram face as mudangas, se
voltaram a elaborar a sua programacgado de uma forma tradicional, ou se algumas das estratégias adotadas
durante a pandemia prevaleceram no tempo, acabando por juntar e combinar os mass media tradicionais

com as plataformas digitais.
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ANEXOS
RTP1

RTP1 1° Periodo (Mar¢o)

Medidas, leis e Apoios a populagdo
Agradecimento as pessoas do SNS
Fecharam as fronteiras / portugueses pelo mundo
Apelo as familias com cuidado dos mais velhos e criancas
Apelo as tecnologias digitais e ficar em casa
Teleescola e medidas da escola

Empregos afetados (comerciais, taxis, etc)
Mortes covid-19

Casos covid-19

Suspensao de concursos / concertos / eventos
Covid-19 - sub-temas abordados

Cuidados a ter

Apelo a SNS24

Informacéo e atualizacdo

Informacéo Covid-19

equipa tecnica reduzida

ndo havia publico

mascaras

zoom

Vidros / distancia

Medidas adotadas

Online

Presenciais

Convidados em Estudio

Reporters na rua / em estudio

Magquilhagem / roupa / outros

Cozinheiros / receitas

Cantores/atores

Desporto

Politicos / consultério juridico

Médicos / enfermeiros / profissionais de satide

Entrevistas /professores mm
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RTP1 2° Periodo (Abril)

Medidas, leis e Apoios a populagdo
Agradecimento as pessoas do SNS
Fecharam as fronteiras / portugueses pelo mundo
Apelo as familias com cuidado dos mais velhos e criancas
Apelo as tecnologias digitais e ficar em casa
Teleescola e medidas da escola

Empregos afetados (comerciais, taxis, etc)
Mortes covid-19

Casos covid-19

Suspensao de concursos / concertos / eventos
Covid-19 - sub-temas abordados

Cuidados a ter

Apelo a SNS24

Informacao e atualizacdo

Informacéo Covid-19

equipa tecnica reduzida

ndo havia publico

mascaras

zoom
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Online
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Convidados em Estudio

Reporters na rua / em estudio

Magquilhagem / roupa / outros

Cozinheiros / receitas

Cantores/atores
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Politicos / consultério juridico

Médicos / enfermeiros / profissionais de satide
Entrevistas /professores
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RTP1 3° Periodo (Maio)

Medidas, leis e Apoios a populagdo
Agradecimento as pessoas do SNS
Fecharam as fronteiras / portugueses pelo mundo
Apelo as familias com cuidado dos mais velhos e criancas
Apelo as tecnologias digitais e ficar em casa
Teleescola e medidas da escola

Empregos afetados (comerciais, taxis, etc)
Mortes covid-19

Casos covid-19

Suspensao de concursos / concertos / eventos
Covid-19 - sub-temas abordados

Cuidados a ter

Apelo a SNS24

Informacao e atualizacdo

Informacéo Covid-19

equipa tecnica reduzida

ndo havia publico

mascaras

zoom

Vidros / distancia

Medidas adotadas

Online

Presenciais

Convidados em Estudio

Reporters na rua / em estudio

Magquilhagem / roupa / outros

Cozinheiros / receitas

Cantores/atores
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Politicos / consultério juridico

Médicos / enfermeiros / profissionais de satide
Entrevistas /professores
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RTPI - Dados gerais com os 3 periodos comparativos

Agradecimento as pessoas do SNS

Apelo as familias com cuidado dos mais velhos e criancas
Teleescola e medidas da escola

Mortes covid-19

Suspensao de concursos / concertos / eventos

Cuidados a ter

Informacdo e atualizacdo
equipa tecnica reduzida
mascaras

Vidros / distancia

Online

Convidados em Estudio
Magquilhagem / roupa / outros
Cantores/atores

Politicos / consultério juridico

I

Entrevistas /professores

o
—_
(=)
[3°]
S
(98]
()
N
(e
W
(e}

mTotal 3° periodo  mTotal 2° periodo  mTotal 1° periodo

D
S

70

Presenciais 10 7

10

Entrevistas /professores 3 2

Médicos / enfermeiros / profissionais de satide 2 2 4 3 5
Politicos / consultério juridico 1 1 2 5 3
Desporto 1
Cantores/atores 3 3 8 3 3
Cozinheiros / receitas 1 2 1 2 1
Maquilhagem / roupa/ outros 2 1

Reporters narua/em estudio 1 2 2 5 3

|

~

=
w
~

Online

nao havia publico

Vidros / distancia 1 1 1 1 1
z00m 1 1 1 1
mascaras 1 1 1 1

1 1

equipa tecnica reduzida

Informag3o e atualizagdo 6 5 6 18 15
Apelo 3 SNS24 12 10 7 17 9
Cuidadosater 13 13 9 19 24
Suspensao de concursos / concertos / eventos 1 1 1 2 1
Casos covid-19 3 2 2 1 1
Mortes covid-19 1 1 1 1
Empregos afetados (comerciais, taxis, etc) 4 1 2
Teleescola e medidas da escola 2 3 3
Apelo astecnologias digitais e ficar em casa 6 5 1 3 8
Apelo as familias com cuidado dos mais velhos e criangas 7 2 4 4 9
Fecharam as fronteiras / portugueses pelo mundo 2 1 1 1 2
Agradecimento as pessoas do SNS 1 1 1 1 3
Medidas, leis e Apoios a populagdo 6 4 3 5 11

80

90
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|convidadosem Estudio ]
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TVI

TVI 1° Periodo (Maio)

Medidas, leis e Apoios a populagdo
Agradecimento as pessoas do SNS
Fecharam as fronteiras / portugueses pelo mundo
Apelo as familias com cuidado dos mais velhos e criancas
Apelo as tecnologias digitais e ficar em casa
Teleescola e medidas da escola

Empregos afetados (comerciais, taxis, etc)
Mortes covid-19

Casos covid-19

Suspensao de concursos / concertos / eventos
Covid-19 - sub-temas abordados

Cuidados a ter

Apelo a SNS24
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Informacéo Covid-19
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TVI 2° Periodo ( Abril )
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Agradecimento as pessoas do SNS  mm
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TVI 3° Periodo (Maio)
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Apelo as familias com cuidado dos mais velhos e criancas

TVI - Dados gerais com os 3 periodos comparativos
Agradecimento as pessoas do SNS

Teleescola e medidas da escola
Mortes covid-19
Suspensao de concursos / concertos / eventos

Cuidados a ter

Informacéo e atualizacdo
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Online
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Cantores/atores/apresentadoras - 2 4 6 4
Cozinheiros [ receitas -

Maquilhagem / roupa/outros -

Reporters narua/em estudio - 1

|convidadosemEstudio
Presenciais -

Online - 8 7 10 9
|Medidasadotadas
Vidros / distancia -

zoom/skype -

mascaras -

nao havia publico -
equipatecnica reduzida -

b | |
b e | |
b | |
b | |

o
&

Informag3o e atualizagdo - 9 15
Apelo aSNS24 - 7 7 5 6
Cuidadosater - 12 13 23 27

Suspensao de concursos / concertos / eventos - 1 2 4 3
Casos covid-19 - 1 1 1 1
Mortes covid-19 - 1 1 1
Empregos afetados (comerciais, taxis, etc) - 1 4 5 4
Teleescola e medidas da escola - 2 2 3 2
Apelo as tecnologias digitais eficar em casa - 2 5 10 6
Apelo as familias com cuidado dos mais velhos e criangas |- 3 2 6 8
Fecharam as fronteiras / portugueses pelo d - 1 1
Agradecimento as pessoas do SNS - 1 2 3 1
Medidas, leis e Apoios a populagdo - 1 3 2 3
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Presenciais

Entrevistas /professores 6 5 4 2 1
Médicos / enfermeiros / profissionais de saiide 3 1 2
Politicos / consultério juridico 3 2 2 2 2
Desporto

Cantores/atores/apresentadoras 3 4 13 4 1
Cozinheiros / receitas 1 2 2 1
Maquilhagem / roupa / outros

Reporters narua / em estudio 1 2 1 2

|

equipa tecnicareduzida

Informag3o e atualizagdo

Online 10 13 16 7 5
|Medidasadotadas
Vidros / distancia 1 1 1 1 1
200m/skype 1 1 1 1 1
mascaras 1 1 1 1 1
n3o havia publico 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1
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Apelo 3 SNS24

10

~N

w

N W

Cuidados a ter

Suspensao de concursos / concertos / eventos

26
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Casos covid-19

Mortes covid-19

Empregos afetados (comerciais, taxis, etc)
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Teleescola e medidas da escola

bub | ub | pub | pub | b

Apelo as tecnologias digitais e ficar em casa
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Apelo as familias com cuidado dos mais velhos e criangas
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Fecharam as fronteiras / portugueses pelo d

Agradecimento as pessoas do SNS

Medidas, leis e Apoios a populagado

Entrevistas /professores

Médicos / enfermeiros / profissionais de saide

=3

=

Politicos / consultério juridico

Desporto

Cantores/atores/apresentadoras

Cozinheiros / receitas

Maquilhagem / roupa / outros

Reporters na rua / em estudio

Presenciais

10

10

-

Online

Vidros / distancia

~

zoom/skype

mascaras

nao havia publico

equipatecnicareduzida

Suspensao de concursos / concertos / eventos

Informag3o e atualizagdo 3 1 2 2 6
Apelo a SNS24 2 1 1 1 1
Cuidadosater 4 3 2 4 7

Casos covid-19

Mortes covid-19

Empregos afetados (comerciais, taxis, etc)

Teleescola e medidas da escola

bub | ub | pub | pub | b

Apelo as tecnologias digitais e ficar em casa

Apelo as familias com cuidado dos mais velhos e criangas

Fecharam as fronteiras / portugueses pelo mundo

Agradecimento as pessoas do SNS

Medidas, leis e Apoios a populagdo
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