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Resumo

O presente estudo tem como objetivo geral explicar como a comunicacao para o desenvolvimento das
organizacbes da sociedade civil de educacdo ambiental influenciam das mudancas de atitudes e
crencas em Mocambique. Através de um estudo de caso, explicar o processo e os fatores que
contribuem para o processo de mudanca de atitudes e crengas face aos residuos sélidos.

Através da informacao recolhida pela aplicagdo das entrevistas, analise documental e observagdo
participante, concluiu-se que as atividades de educa¢do ambiental implementadas pela REPENSAR
influenciam em parte o comportamento do publico em geral, do sector publico e do sector privado. A
REPENSAR é a organizagdo nacional de referéncia da sociedade civil em comunicagdo para o
desenvolvimento, conscientiza¢cdo da populagdo para o impacto que os residuos sélidos tém na salde
das pessoas, dos animais, na terra e no mar, e de como o cidaddo pode para minimizar este impacto
através da reducgdo, da valorizacdo e da separagdo dos residuos, promovendo assim uma economia
circular e de desperdicio zero. A gestdao dos residuos requer posturas determinantes de vdrios sectores
(educacdo, ambiente, economia, etc.) e niveis de governac¢do (central, distrital, local), através
regulamentacdo das leis existentes e da capacitacdo dos seus funcionarios para a sua correta aplicagao.
Mas também de um sector privado genuinamente empenhado em minimizar o impacto ambiental,
incluindo no seu plano de negdcios um plano de gestdo de residuos sdélidos adaptado ao contexto,
além das atividades de marketing e de relagGes publicas dos seus departamentos de responsabilidade

social empresarial.
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Desenvolvimento sustentavel, Valorizacgdo dos residuos sdlidos; Comunicacdo para o
desenvolvimento; Educacdo ambiental; Mudanca de crencas, atitudes e comportamentos;
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Abstract

The general objective of this study is to explain how communication for the development of
environmental education of civil society organizations influences changes in attitudes and beliefs in
Mozambique. Through a case study, explain the process and factors that contribute to the process of
changing attitudes and beliefs towards solid waste.

Through interviews, document analysis and participant observation, it was concluded that the
environmental education activities implemented by REPENSAR influence in part the public, behaviour
within the public and private sectors. The civil society organization, REPENSAR is a national reference
in communication for development, to raise the awareness of the population on the impact that solid
waste has on the flora and fauna, and on how the citizen can minimize this impact through the
reduction, valorisation and separation of waste, thus promoting a circular economy and zero waste.
Waste management requires decisive attitudes from various sectors (education, environment,
economy, etc.) and levels (central, district, local) of governance through the regulation of existing laws
and the training of government officials for the correct application of the laws but also, from a private
sector genuinely committed to minimizing their environmental impact by including within its business
plan, a solid waste management plan adapted to the context, apart from the marketing and public

relations activities of its corporate social responsibility departments.
Keywords

Sustainable development; Solid waste valorisation; Communication for development; Environmental
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Introducao

As industrias locais e de importacdao, mas também de distribuicdo de bens de grande consumo como
os produtos alimentares e as bebidas, estdo em grande expansdao em Mogambique. O crescimento
demografico e econdmico aumentou o nimero de consumidores e fez desenvolver uma rede de
distribuicdo complexa, para que este tipo de produtos esteja acessivel nos pontos de venda formais,
mas também informais. O material privilegiado para embalamento destes produtos tem sido o
plastico, por ser leve e resistente a agua. A produgdo destes materiais resulta na produgao de gases
com efeito de estufa, sobretudo aqueles produzidos a partir de combustiveis fdsseis, como o plastico,
contribuido para o aquecimento global a que assistimos hoje, com eventos climaticos extremos que
colocam em risco a fauna e flora do planeta.

No caso de Mog¢ambique, acresce ainda a deficiente gestdo dos residuos sdlidos provocando
poluicdo do ar, dos solos e do mar, com impactos nocivos nos ecossistemas e na cadeia alimentar,
remetendo para os diferentes sectores da sociedade a necessidade de dar resposta ao problema da
gestdo dos residuos sélidos.

A comunicagdo para o desenvolvimento das organiza¢Ges da sociedade civil e as mensagens
usadas para influenciar a audiéncia a alterar o comportamento, através de atividades de educacgdo
ambiental formal e ndo formal, é o objetivo geral do presente estudo, baseado no estudo de caso da
Cooperativa de Educagdao Ambiental REPENSAR.

O trabalho de seguida apresentado estrutura-se da seguinte forma: (1) apresenta o estado da
arte dos conceitos-chave da persuasdo, crencas, atitudes e comportamento, da agenda ambiental, da
comunicagdo verde e de como esta se apresenta no continente africano, bem como a abordagem a
gestdo dos residuos sdlidos; (2) traca o contexto social e econdmico de Mogambique, a
regulamentacdo e os desafios na gestdo dos residuos sélidos; (3) apresenta o modelo conceptual, as
hipéteses do estudo e apresenta a organiza¢do-alvo do estudo de caso; (4) apresenta os resultados e

discussdo e, por ultimo, (5) apresenta as conclusdes do estudo e propostas para futuras pesquisas.






CAPITULO 1

O PODER DA PERSUASAO NA COMUNICACAO E A AGENDA
AMBIENTAL

1.1. A Persuasao

O dom da palavra, o carisma e a capacidade de influéncia tém sido alvo de inUmeras pesquisas e
reflexdes. Aristoteles, no séc. V a.C., foi o pioneiro na identificacdo de alguns dos fatores
imprescindiveis num discurso para um orador convencer uma audiéncia. Druschke e McGreavy (2016)
definem a retérica como “(...) a disciplina académica dedicada ao poder persuasivo da palavra,
incluindo a argumentacao, o discurso publico e o envolvimento civico”(p. 46).

Varias tém sido as investiga¢des sobre a retdrica, mas é o foco na persuasao que tem dominado

as pesquisas, com destaque para as abordagens cientificas e empiricas, nomeadamente nos campos
politicos e civicos, com especial atencdo as questdes éticas (Dillard & Shen, 2013, p. 11).
Dillard (2010) define a persuasdo como “(...) um actor social que utiliza simbolos para mudar a opinido
ou o comportamento de outro actor social (...)” (Dillard & Shen, 2013, p. 627). Ja Miller (1998/2002)
complementa o conceito ao considerar a persuasao como “(...) a formac¢do da resposta, o reforco da
resposta e ou a mudanga da resposta (...)” (Dillard & Shen, 2013, p. 85).

Na visdo de Dillard e Shen (2013), alinhados com o conceito de persuasdo de Miller, existem trés
possiveis resultados (podendo ocorrer mais do que um) no comportamento quando o ser humano é
persuadido: Um processo de formacdo da resposta, do reforco da resposta ou de mudanca da
resposta. O processo de formacdo de resposta é, segundo os autores, considerado aprendizagem ou
educacdo. O processo de reforco da resposta ocorre na manutencdo e refor¢co dos comportamentos
existentes e é a principal consequéncia da persuasdo. A mudanca da resposta, ocorre quando o sujeito
muda de comportamento, sobretudo as atitudes (pp. 124-129).

Entre as diversas teorias, perspetivas e abordagens que descrevem os processos em que ocorre a
persuasdo, nesta dissertacdo irei usar nas posteriores andlises o Modelo da Probabilidade de
Elaboracdo de Petty e Cacioppo das disciplinas da psicologia social e organizacional, que relinem
multiplas teorias do processo de persuasdo, embora para Daniel J. O’Keefe este modelo seja,
sobretudo, um modelo de mudanca de atitude, destacando que as atitudes sdo um aspeto muito
importante no processo de persuasao, mas nao determinante. Para Petty e Cacioppo existem duas vias
diferentes, mas relacionadas, na persuasdo: a “via central” e a “via periférica”. A “via central” foca-se

nos argumentos da mensagem e na reagdo dos recetores a mensagem (aceitagdo ou rejeicdo). Na “via



periférica”, fatores como recompensar ou castigar, a coeréncia com as opinides prévias dos sujeitos, a
credibilidade ou o cardcter do orador sdo privilegiados.
O sujeito encontra-se mais envolvido no processo de persuasdo na primeira via. Os fatores mais

I”

determinantes para o uso da “via central” sdo a relevancia da mensagem para o sujeito, o facto de este

ser o Unico a avaliar a mensagem (em vez de o fazer em grupo), a proveniéncia das mensagens (uma
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ou mais fontes) e apresentac¢do dos argumentos sob forma de resposta. O uso da “via central” é mais
eficaz quanto maiores forem a motivacao e a capacidade de o sujeito apreender a mensagem, sendo
gue o sucesso da “via periférica” sera maior quanto menor for o conhecimento e o envolvimento do
sujeito sobre a mensagem, resultando em persuasdo de curta duragdo, com necessidade da mensagem
ser repetida continuamente. Para os autores sdo as atitudes formadas pela “via central” (dado que
envolve mais esfor¢o por parte do sujeito) que serdo mais duradouras e resistentes a mensagens
opostas, ainda que seja a “via periférica” a que mais usamos no dia-a-dia, pois o sujeito ndo esta
constantemente a avaliar os milhares de mensagens de que é alvo diariamente. Contudo, Serra (2008),
critica o Modelo da Probabilidade de Elaboracdo de Petty e Cacioppo pela ligacdo direta entre a
persuasdo e a mudanga de atitudes, e pela duragao desta estar dependente das vias usadas, sendo
que a “via periférica” resulta em mudancas de atitudes tempordrias e, assim sendo, ndo se trata
verdadeiramente de mudancas de atitudes (pp. 3-8).

A drea de estudo da persuasdo tem, portanto, atraido a atengdo de varias disciplinas, tanto da
sociologia, psicologia, como da comunicagao, histdria, ciéncia politica, juridica, etc., sendo a fusdo na
multidisciplinaridade destas dreas de estudo onde se encontrarda, provavelmente, a melhor

compreensdo do processo de ser persuadido.

1.2. Crengas, atitudes e comportamentos

As crencas, atitudes e comportamentos sdo aspetos que estdo interligados quando abordamos o
processo de persuasdo. Na teoria da a¢do fundamentada enquanto persuasdo como mudanca de
Comportamento Baseada na Crencga, Marco Yzer refere que as crengas ddo a indicacdo da atitude, que
é inferida pelo comportamento de um sujeito — em suma, que as mensagens persuasivas operam
sobretudo na criacgdo ou mudanga das crencas. A teoria da acdo fundamentada explica o
comportamento em trés componentes: (1) a previsdo do comportamento a partir da intencdo; (2) a
explicacdo da intengdo como funcdo da atitude e suas crencas; e (3) a exposicdo das crencas enquanto
originadas no contexto social e cultural em que o sujeito esta integrado, os meios de comunicagdo
social, a religido, o género, entre outros (Dillard & Shen, 2013, pp. 202-216).

Petty e Cacioppo consideram que “os principios envolvidos na persuasdo para alguém mudar

uma atitude sdo os mesmos que estdo envolvidos na persuasdo de alguém para mudar uma crenga ou



um comportamento”. Assim definem as atitudes como “um sentimento positivo ou negativo, geral e

~on

durdvel, acerca de uma pessoa, objeto ou questdo”, as crencas como “a informagdo que uma pessoa
tem acerca de outras pessoas, objetos e questdes” e comportamentos como “categoria de acdo
aberta”. Ja Miller considera complexo fazer-se a inferéncia direta das atitudes através dos

comportamentos, dado que a atitude ndo é passivel de ser observavel (Serra, 2008, pp. 6-7).

1.3. Mensagem

As mensagens utilizadas pelo orador sdo o veiculo para a eficdcia da persuasdo. Para Petty e Wegener,
os processos da persuasdo sdo “(...) afetivos, cognitivos e comportamentais que medeiam a relagdo
entre as variaveis relacionadas com a mensagem (fonte, mensagem, destinatario e contexto) e as
varidveis de resultado desejadas (atitude, intencdo e comportamento)”. Nas mensagens, para a
caracterizagao e influéncia sdo importantes o numero e a ordem dos argumentos, a inclusdao ou ndo
argumentos opostos, a narrativa, o estilo e tipo de linguagem, a musica e ritmo. Para os autores,
existem quatro tipos de argumentos/evidéncias: os argumentos estatisticos (uso de frequéncias ou
percentagens); os testemunhais (opinido pessoal ou parecer de um perito); a episddica, uma
interpretacdo ou opinido pessoal naturalmente subjetiva; e, por Ultimo, a analogia, util quando se trata
de um novo tépico para a audiéncia. As mensagens podem ser unilaterais, ndo reconhecendo o ponto
de vista oposto e, bilaterais, reconhecendo a existéncia dos dois tipos de argumentos. Neste caso,
guando se fornecem contra-argumentos para demonstrar a superioridade dos seus argumentos, sdo
mensagens refutativas. Sdo argumentos unilaterais quando nao se faz meng¢do a um ponto de vista
diferente, ou sequer se reconhece a sua existéncia. Para maior eficdcia no processo de persuasdo,
guanto mais argumentos bilaterais e explicitos forem utilizados numa mensagem, mais ela é entendida
pela audiéncia como uma mensagem sincera e honesta (Dillard & Shen, 2013, pp. 39-46).

Helena Bilandzic e Rick Busselle (2013) mencionam Salvador e Zarefsky para defenderem que
0 argumento estd relacionado com a apresentacdo de provas e reivindicagdes, ligadas a coeréncia
racional e légica, enquanto na narrativa a audiéncia se concentra nos oradores para construir uma
histdria coerente, ocorrendo assim processos distintos de persuasao (Dillard & Shen, 2013, pp. 326-
346). Outro aspeto a destacar, referido por Garver (1994), é o caracter do orador, um elemento
determinante no processo de persuasdao para o autor. Argumentos fortes e convincentes sdo

reveladores do cardcter do orador, gerando maior confianca na audiéncia (Serra, 2008, p. 12).



1.4. Formas de comunicac¢ao e as Novas tecnologias de informacgao

Para Castells (2007), o sistema de comunica¢do da sociedade industrial centrado em meios de
comunicag¢do de massas tradicionais (como televisdo, radio, jornais) é caracterizado pela distribuicdo
da mensagem de modo unidirecional (de um para muitos) (p. 246). Todavia, é consensual que a
comunicacao eficiente tem por base um modelo contextual que integra a comunicacdo em duas vias,
que previligia a construcdao da confianca e a disponibilidade de informacdo relevante ajustada a
audiéncia (Druschke & McGreavy, 2016, p. 46).

McGuire (1989) identifica cinco elementos da comunicagdo: mensagem, fonte, destinatario, canal
e contexto (Dillard & Shen, 2013, p. 85). Embora a radiodifusdo e a imprensa escrita sejam, de modo
geral, o maior meio de comunica¢do de massas, para Benkler (2006) estdo a surgir novas formas de
comunicagdo interativa global e local. Mesmo em paises em desenvolvimento, estudos demonstram
que na China, na América Latina e em Africa, pessoas com menos recursos financeiros, d3o cada vez
mais prioridade as necessidades de comunicagdao, afectando a esta parte consideravel do seu
rendimento (Castells, 2012, pp. 58-63).

Servaes defende que a comunica¢do para o desenvolvimento e mudanga social, enquanto
abordagem, alimenta “(...) o conhecimento com vista a criar um consenso na acg¢ao que tenha em conta
os interesses, necessidades e capacidades de todos os interessados (...). Define-a como um processo
social que tem como objectivo ultimo a alteracdo sustentdvel da sociedade. As tecnologias de
informacgdo e comunicagao tem um papel fundamental para alcancar este objetivo, ndo descurando a
comunicagdo interpessoal e os meios de comunicagao tradicionais(2020, p. VI).

S. Shyam Sundar, Jeeyun Oh, Hyunjin Kang, e Akshaya Sreenivasan consideram que a “tecnologia
pode persuadir os sujeitos: estimulando o raciocinio sobre a natureza do conteudo, permitindo que o
recetor seja a fonte, criando realidades alternativas dindmicas e presentes no espaco, e
proporcionando mais facil acesso a informacdo” criando assim maior influéncia, identidade e
autodeterminacgao dos utilizadores (Dillard & Shen, 2013, pp. 632-636).

Para Murro (2013) é com a Web 2.0 que a cidadania cultural assume o lugar da racionalidade,
permitindo ao cidaddo maior participacao, interacdo e producao de conteldos, sem légica comercial
e maioritariamente sem controlo politico. Assim, assistimos a um potencial sem precedentes de
ligacdo (e desligamento) para além das fronteiras nacionais e da esfera publica tradicional. Segundo a
autora, é nesta esfera publica que se cria um espaco cultural onde os individuos e os grupos criam a
sua propria compreensdo da sociedade civil real, mas também ideal, filtrando o discurso e narrativas
dominantes através das vdrias esferas e comunidades (pp. 154-159). Castells classifica estes espagos
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comunidade off-line reunidas em pracas fisicas e simbdlicas, em que o foco esta nas emocgdes, e a
motivacgdo individual é relevante na mobilizacdo das pessoas (Castells, 2007, p. 2).

Em Africa, apesar dos desafios de infraestrutura e do elevado custo das taxas de comunicacdo,
assiste-se desde a ultima década a um crescimento acentuado no uso de internet, sobretudo através
da expansdo da rede movel. Este é um sinal de progresso social e de modernidade, proporcionando a
democratizacdo do acesso a informacdo, mas também o oposto quando ndo existem recursos
financeiros e cobertura suficiente para que se possa usufruir do acesso a internet (Servaes, 2013, p.
113-191). Dados do relatério da GSMA sobre a Economia Mdvel da Africa Subsariana referem que na
regido, em 2020, 77% da populagdo tinha cartdo SIM, 28% eram utilizadores de internet mével, 48%
das conexdes a internet eram feitas por telemovel (GSMA | Sub-Saharan Africa - The Mobile Economy,
2021). Segundo o Global Overview Report (2022), a utilizagdo da internet nas vdérias regides de Africa
é a seguinte: Norte de Africa 63%, Africa Ocidental 42%, Africa Central 24%, Africa Ocidental 72%,
Africa Oriental 26% e Africa Austral 66% (Data Reportal, p. 22). O inquérito do Pew Research Center
(2017) refere que, na Africa Subsaariana, a internet e os telemdveis sdo usados para fins sociais e de
entretenimento, mas também para enviar e receber pagamentos. O mesmo estudo destaca que a
maioria dos utilizadores destes servicos sdo jovens, com instrucdo e maior rendimento (Silver &
Johnson, 2018).

Castells (2012) destaca que as redes sociais sao diferentes dos tradicionais meios de comunicac¢do
em massa (radio, televisao, jornais), dado que qualquer pessoa pode publicar, com poucas restricdes,
e o utilizador é livre de escolher o que quer ver e quando quer ver (p. 67). J4 S. Shyam Sundar, Jeeyun
Oh, Hyunjin Kang, e Akshaya Sreenivasan destacam a importancia da auto-agéncia com o aumento do
uso das novas tecnologias na persuasao, dado que os utilizadores passam a influenciar a natureza e o

processo da interagdo (Dillard & Shen, 2013, p. 632).

1.5. Encontros Ambientais e A Agenda do ambiente

Sdo 50 anos de conferéncias e tratados. Desde a conferéncia de Estocolmo em 1972 que varios tem
sido os encontros internacionais ao mais alto nivel para discutir e ampliar os debates e identificar
solucGes para mitigar os impactos ambientais resultantes do modelo econémico vigente em todo o
mundo. Serdo apenas mencionados os mais relevantes para o presente estudo.

A ECO-92 ou Rio-92, no Rio de Janeiro em 1992, desenvolveu a agenda 21 e duas importantes
Convencdes Internacionais (Biodiversidade e Alteragdes Climaticas), com o objetivo de criar um novo
modelo de desenvolvimento, nomeadamente de combate a pobreza, de conservacdo da fauna e flora

e de mudanca nos padrdes de consumo.



Foram ent3do definidos compromissos ambientais entre os diversos Paises, incluindo a reducdo da
producdo de residuos na fonte, o encerramento das lixeiras e a criacdo de aterros, mas também a
aposta na reciclagem.

Em 1999, foi adotado, em Kobe, o plano de acdo para os 3Rs (Reduzir, Reutilizar e Reciclar). Este
plano encorajava os membros do G8 a tomar a¢les para concretizar 3 objetivos: Dar prioridade as
politicas de promocdo dos 3Rs e melhorar a produtividade dos recursos; estabelecer uma sociedade
internacional segura em termos do ciclo de materiais; e apoiar o desenvolvimento de politicas 3Rs nos
paises em desenvolvimento. Desenvolveram-se, assim, as primeiras iniciativas ligadas a Economia
Circular. A Economia Circular tem o potencial de promover a competitividade ao proteger as empresas
contra a escassez de recursos e a volatilidade dos pregos, promovendo novas oportunidade
empresariais e formas inovadoras e eficientes de produzir e consumir. Mas também de criar emprego,
poupar energia e preservar o ambiente da polui¢cdo do solo, do ar e da agua (Langa, 2014, p. 97;
Mutondo, 2019, p. 22,24).

Em 2012, tem lugar a Rio+20, conhecida como Conferéncia das Nag¢bes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentdvel, com a maior participacdo de Paises (193) e cobertura
mediatica(Conferéncias Ambientais - Brasil Escola, n.d.). Para Kosta Kostadinov e Jagadsh Thaker, é
neste encontro em que se fala pela primeira vez de "economia verde" no contexto do desenvolvimento
sustentdvel e da erradicacao da pobreza, apesar de faltar um enquadramento juridico por forma a
comprometer os governos e o sector privado com as suas promessas (Servaes, 2013, p. 146).

A Unido Africana lanca a Agenda 2063 em 2014, um plano a 50 anos para a transformacdo
socioecondmica do continente, baseado no crescimento inclusivo e no desenvolvimento sustentavel.
O plano estratégico dos primeiros 10 anos (2014-2023) menciona, na area prioritaria 4 (Habitats
modernos, acessiveis e habitaveis e servicos basicos de qualidade), a meta de reciclagem de pelo
menos 50% dos residuos até 2023. A Declaracdo de Libreville de 2008, em Libreville, Gabdo, com
compromisso de proteger a salde humana da degradacdo ambiental, reafirma o empenho na
implementac3o da Convengdo de Bamako sobre a "Proibi¢do da Importacdo para Africa e o Controlo
do Movimento Transfronteirico de Residuos Perigosos em Africa (1991)" e da Declara¢do de Bali sobre
Gestdo de Residuos para a Saude Humana e Meios de Subsisténcia. Ao nivel das regiGes do continente,
foram também desenvolvidas politicas de gestdo sustentavel dos residuos solidos. A quarta Estratégia
de Desenvolvimento da Comunidade da Africa Oriental (2011-16), na &rea prioritaria 4 (gestdo
sustentdvel dos recursos naturais, conservacdo ambiental e mitigacdo dos efeitos das alteragdes
climaticas em toda a regido da Africa Oriental), inclui a harmonizac3o das intervencdes politicas sobre
a gestdo de plasticos e residuos plasticos e o estabelecimento de um quadro de gestdo de residuos
eletrénicos (e-waste). A Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental, na Estratégia
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e Residuos Perigosos (2015), e Estratégia de Gestdo de Residuos Plasticos (2016), contraria os volumes
significativos de residuos eletrénicos que estao a ser exportados ilegalmente para paises africanos e
despejados em lixeiras ndo controladas, causando ameacas a saide humana e ao ambiente em Africa,
o resultado de uma legislacdo fragil e de custos de eliminacdo baixos em Africa. A Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral, no Plano Estratégico Indicativo de Desenvolvimento Regional no
periodo 2005-2020, comprometeu-se a promover uma boa gestdo ambiental através do controlo da
poluicdo, gestdo de residuos e educacdo ambiental, incluindo (i) a construcdo de capacidades e
formagdo sobre poluicdo e residuos resultantes da urbanizacdo e industrializagdo; e (ii) o
desenvolvimento de projetos para controlo da polui¢cdo e gestdo de residuos industriais e domésticos
(Nahman et al., 2018, pp. 3-8).

Emily Polk menciona Wibek referindo que, nas ultimas trés décadas, o tema do ambiente entrou
nos discursos das nagdes, das regides e das organizagdes multilaterais com o tema das altera¢des
climaticas e aquecimento global. Inicialmente, a comunicac¢do era feita por cientistas em encontros
politicos de alto nivel, como o Painel Intergovernamental sobre as Altera¢des Climaticas. Estes atores
lideraram varias campanhas de comunica¢do, maioritariamente do topo para a base, com objetivos de
educacdo, sensibilizacdio e mudanca de comportamento. Vdrios artigos descreveram um cendrio
apocaliptico, condenando o planeta, sem possibilidade de retorno.

As mensagens fatalistas e catastréficas disseminadas tiveram como principal consequéncia,
segundo O'Neill e Nicholson-Cole, que as pessoas agissem como se ndo houvesse nada a fazer para
inverter a situacdo face as alteragGes climdticas, aumentando assim o desafio face a mudanca de
comportamento do cidaddo. Outra consequéncia (com forte parcialidade da comunicagdo social foi a
crenga de que para mitigar os impactos negativos das altera¢des climaticas era necessario limitar a
atividade econdmica, o que criou um sentimento de inseguranga econémica e polarizacdo politica. A
comunicagdo social foi também usada para espalhar duvidas sobre o assunto e para redefinir o tema
do ambiente como um “problema social insignificante”. Apesar do aumento da temperatura global,
das cheias, das secas, e dos eventos climaticos extremos por todo o mundo, as palavras “alteracées
climaticas” ndo sao familiares para milhares de pessoas, mesmo que seja cientificamente consensual
gue os impactos cada vez mais graves e frequentes terdo influéncia nas migra¢gdes humanas, no
aumento de conflitos e na escassez de alimento, sobretudo nos paises em vias de desenvolvimento,
gue sdo também os mais afetados pelas alteracGes climaticas (Servaes, 2020, p. 796).

Neste contexto, os temas abordados na comunicacdo para o desenvolvimento na drea das
alteracgGes climaticas sdo o papel dos valores, as crencas, as visdes de mundo, a identidade e a criagdo
de significados para melhor disseminacdo das mensagens. O segundo tema envolve o formato e
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comunicagdo, a relacdo entre os meios de comunicacdo (em todas as suas formas) e os aspetos
cientificos e politicos das alteragdes climaticas.

Para Sousa, as organizacOes ambientais tém como principal agenda fiscalizar e denunciar os
comportamentos ambientais incorretos tanto do sector privado e como dos governos, através do uso
das redes sociais, na disseminacdo de videos e imagens que acompanham as mensagens das
organizacdes (Costa, 2020, p. 11). Kosta Kostadinov e Jagadish Thaker reconhecem a crescente criagdo
de pdaginas web, networks, organizacdes internacionais e transnacionais na politica ambiental e
ativismo, o que estd a tornar mais desafiante a tentativa a homogeneizar o impacto dos estilos de vida
e padrdes de consumo por parte das corporagdes globais (Servaes, 2013, p. 107). Usha S. Harris
considera que, quer as causas das alteragbes climdticas sejam naturais ou originadas pelo homem,
urge a criagao de instrumentos de comunicag¢do que diversifiquem as vozes na comunica¢do ambiental
da base para o topo, com participagdo comunitaria. A autora defende uma abordagem de comunicagdo
ambiental participativa, que incorpora trés vertentes inter-relacionadas — diversidade, rede e agéncia
— por forma envolver o cidadao na identificacdo e tomada de decisdes para a melhoria dos problemas
por ele identificados, tornando-os em cidaddaos ambientalmente engajados com as elites politicas, os
meios de comunicagdo social, os cientistas, ativistas e investigadores. A diversidade é a inclusdo de
diferentes formas de conhecimento, valores e crencgas socioculturais do ser humano e dos vdérios
ecossistemas do planeta. Por redes, Usha S. Harris define como o sistema complexo de relagdes que
unem o mundo humano e ndo humano e as rela¢des horizontais e verticais entre estes. Por ultimo, a
agéncia nesta abordagem resulta de uma concretiza¢do do poder através de didlogos que atuam como
catalisadores de mudanga.

Sander van der Linden identifica trés critérios para as campanhas sobre as altera¢des climaticas
serem bem-sucedidas. Primeiro, as mensagens devem apelar as dimensdes cognitivas, de experiéncia
e normativas do comportamento humano. Segundo deve ser explicito o contexto e a relevancia das
alteragGes climaticas. E, por ultimo, a atencdo as determinantes psicolégicas dos comportamentos a
serem alterados é onde a comunicacao deve incidir (Servaes, 2020, pp. 798-881).

E nesta convergéncia de abordagens acima descritas que Kosta Kostadinov e Jagadish Thaker
definem a comunicacdo verde como o “(...) veiculo através do qual a informacdo sobre a presenca,
impactos, adaptacdo e mitigacdo das alteragdes climaticas pode ser eficientemente divulgada, (...) um
novo género de meios de comunicacdo (...) a sensibilizacdo para as alterages climdticas, sendo a
principal agenda consciencializar as comunidades e educa-las sobre como se adaptarem e como
mitigar os impactos negativos das altera¢des climaticas”(Servaes, 2013, p. 187). J& Cox define a
comunicagdo verde como “o veiculo pragmatico e que constitui a nossa compreens3o sobre o meio

ambiente, assim como as nossas relagdes com o mundo natural; o meio simbdlico utilizado na
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construcdo dos problemas ambientais e na negociacdo de diferentes respostas da sociedade a eles (...)

e que frequentemente, integra campanhas de educacdo publica”(Mutondo, 2019, p. 7).

1.6. A comunicagao verde em Africa

No que toca ao continente africano, Osée Kamga e Fabien Cishahayo consideram que a comunicacao
verde é vulneravel a defini¢des politicas, e tém sido sobretudo uma preocupacdo aparente dos meios
de comunicagdo internacionais de massas como a televisdo e imprensa escrita, que perpetuam as
imagens estereotipadas dos paises em desenvolvimento e muito pouco tem sido feito nos 54 paises
do continente pelos meios de comunicag¢do social nacionais.

Acresce ainda a ligagao pouco transparente entre os meios de comunicagdo transnacionais e as
corporagdes industriais multinacionais. Estes “fazem vista grossa” aos danos ambientais causados
pelas grandes multinacionais para ndo comprometerem as suas operagdes em Africa, e retratam
frequentemente as atividades das corporagdes como sendo amigas do ambiente. Assim, tornam-se
pilares do ambiente, apoiadas pelos principios da Responsabilidade Social Empresarial, usam a
publicidade, o patrocinio e opinido publica para fazerem o publico acreditar que sdo empresas amigas
do ambiente e que promovem a sustentabilidade. Fairclough reforca esta ideia referindo que as
empresas e os partidos politicos com interesses na manutencdo deste status quo estdo a “minar a
ciéncia e subverter o jornalismo” e, assim, estes meios de comunicagado social mantém controlo das
estruturas econdmicas em Africa por parte das empresas multinacionais (Servaes, 2013, pp. 194-195).

Osée Kamga e Fabien Cishahayo caracterizam o espaco mediatico no continente africano como
altamente polarizado entre o Estado e a oposicdo, as organizagdes ndo-governamentais pré-oposicao
e as organiza¢des da sociedade civil. Os jornalistas ndo incluiram ainda na sua agenda o tema das
alteragdes climdticas, e o paradigma da comunicagdo verde esta ausente das suas linhas editoriais,
exceto quando ocorrem catdstrofes naturais. As ONG muito envolvidas com o tema nao tém por
pratica convidar os jornalistas locais a participarem nos encontros internacionais e, por ultimo, este é
ainda um tema que se fala sobretudo nas linguas comerciais (portugués, inglés e francés) e com
recurso ao jargao cientifico (muito codificado), o que torna logo a partida grande parte das
comunidades africanas excluidas do acesso a informacdo, dado que estas ndo sdo as linguas maternas
da maioria dos cidad3os no continente e que a taxa de alfabetizacdo se situa em 56% em Africa.
Conclui-se no melhor cendrio que apenas cerca de metade da populacdo consegue ultrapassar os

obstdculos linguisticos (Servaes, 2013, pp. 191-202).

11



1.7. Africa: A Gest3do dos recursos sélidos. uma contibui¢do para mitigar o

impacto das alteragdes climaticas e promover a economia ambiental

Em 2021 habitavam no continente africano 1,373 mil milhGes de pessoas e a taxa de urbanizacdo no
continente em 2020 era de 47% (Saleh, 2022). Dados do Departamento das Nag¢des Unidas para
Assuntos Econdmicos e Sociais (UNDESA) de 2017, indicam que 60% da populacdo no continente tem
menos de 25 anos de idade, pelo que o crescimento econdmico é inevitavel, pese embora a projecao
de criagdo de 3,1 milhdes de empregos/ano (Banco Africano de Desenvolvimento) fiqgue muito aquém
do necessario. Dados do Banco Mundial (2016) revelam que a maioria dos paises africanos podera
alcangar a classificagdo de “rendimento médio” até 2025. Existe uma relagdo direta entre o
crescimento da classe média, o aumento de recursos sdélidos urbanos, a riqueza (Produto Interno
Bruto), o rendimento familiar, a mudanca de estilos de vida e padrGes de consumo e a estrutura das
atividades econémicas. A Organizagdo Mundial de Saide (OMS) prevé que a produgdo de residuos
aumente de 0,78 kg per capita/dia em 2002 para 1 kg per capita/dia em 2025 (Nahman et al., 2018,
pp. 2-7).

As infraestruturas para a gestdo dos residuos solidos a cargo do governo local (Municipios) é um
desafio. Menos de metade dos residuos sdlidos gerados é recolhida e 95% desses residuos ndo sao
armazenados nem reciclados. H4 falta de aterros sanitarios, centros de reciclagem ou de retoma. Os
residuos sélidos ainda vao para lixeiras a céu aberto onde sdo queimados, na periferia dos centros
urbanos e, nos paises de baixa renda, a situacdo é pior. As implicagGes sdo sérias para a saude de todo
o ecossistema, desde a polui¢do do solo, dos lengéis de dgua e dos mares, da fauna e flora, e da cadeia
alimentar. Mas também existem impactos econémicos. A experiéncia dos paises desenvolvidos
confirma que a recolha de residuos tem o potencial de gerar empregos e rendimento através da
reutilizacdo, reciclagem e retoma. Embora seja de destacar a auséncia de dados fiaveis sobre esta
matéria, o que impede uma avaliagdo e monitorizagcdo coerente e consistente dos sistemas locais,
nacionais e regionais, os dados disponiveis para a Africa Subsaariana indicam que cerca de 57% dos
residuos sélidos urbanos sdo organicos, 13% é plastico, 9% é papel/cartdo, 4% é vidro, 4% é metal, e
13% sdo outros materiais(Nahman et al., 2018, pp. 9, 23, 51).

Apesar de, culturalmente, o continente ter boas praticas no que toca a reutilizagdo dos materiais
(comportamento que deve ser encorajado e mantido), a reciclagem a escala ainda é uma miragem. As
oportunidades sdo desconhecidas e o conhecimento de como fazer também, pelo que a taxa média
de reciclagem dos recursos sélidos urbanos é de apenas 4%, normalmente feita pelo sector privado,
apoiadas na recolha por um enorme sector informal que inclui compradores itinerantes e coletores de
residuos. Porque sdo fracos os servicos de recolha de recursos solidos? Nahman et al. (2018)

identificam sete causas: (1) a falta de vontade politica e de disponibilidade financeira para investir em
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servicos e infraestruturas; (2) a fraca governagdo e de politicas ambientais; (3) fraca aplicacdo e
controlo da legislagdo; (4) auséncia de técnicos qualificados no sector publico e no privado; (5)
cidaddos ndo sensibilizados para as ameacas mas também oportunidades dos residuos solidos; (6) falta
de adocdo de tecnologias adequadas ao contexto; e (7) auséncia de mercados locais de utilizagdo final
para reutilizacdo, reciclagem e valorizacdo de residuos. Como é feita a recolha? Nos centros das
cidades, os servicos de recolha sdao de melhor qualidade, prestados pelo sector publico ou por privados
(contratados pelos municipios) e sdo feitos por transportes de residuos, mas o sector informal e as
organizagbes de base comunitdria sdo fundamentais na recolha de residuos. Com as projecdes
socioecondmicas para o continente, o grande desafio que se coloca é encontrar o equilibrio entre o
crescimento demografico, a transformagdo econdmica, a conservagdo dos recursos e a protegao
ambiental e a saude humana (Nahman et al., 2018, pp. 23, 51, 185).

As solugBes para mitigar o impacto ambiental dos residuos sélidos passam pela compostagem,
separacao e reciclagem. Estas podem transformar os residuos sélidos em ativos e gerar empregos e
rendimentos, mas também criar uma fonte alternativa de energia renovavel através do uso de
tecnologias de recuperagdo de energia (recuperagdo de gdas de aterro, biodigestores e biomassa
industrial), desejaveis a maioria da popula¢do no continente (Nahman et al., 2018, p. 118; Saleh, 2022,
pp. 3-4). Nahman et al. (2018) apresentam estimativas sobre o valor dos residuos sélidos gerados nas
areas urbanas em Africa de 8 mil milhdes de délares por ano, sendo que 7,6 mil milhdes (96%) sio
anualmente perdidos por ndo serem devidamente tratados, dado que, como acima referido, o natural
tratamento destes recursos é a queima a céu aberto. Assim, existe espago para que o continente
desenvolva a abordagem de “residuos como um recurso secundario”, uma estratégia regional africana
para a gestdo de materiais secundarios. Os materiais secundarios fazem parte da economia global,
estdo sujeitos a flutuagdes e a volatilidade do mercado, sendo importante assegurar que a venda seja
realizada no continente e ndo no estrangeiro, bem como uma economia de escala para desenvolver a
sustentabilidade do negdcio, aumentar os mercados de materiais reciclaveis e instalacdes para o
processamento de materiais e fabrico de bens de alta qualidade utilizando materiais reciclados, sendo
imprescindivel o desenvolvimento e reforco dos mercados locais e regionais de utilizagdo final
(Simelane & Mohee, 2012, pp. 100-118).

Segundo Nahman et al. (2018), as necessidades de investimento para o sector estdo estimadas
em 17 mil milhdes até 2040. Alguns dos constrangimentos que os governos africanos enfrentam sdo
modelos de financiamento desajustados e limitados, aliados a falta de quadros técnicos e ma gestao,
falta de transparéncias dos fundos para a gestdo, e a projecdo da recuperagdo dos custos mal-
entendidos pelos governos locais Estes constrangimentos criam varios entraves a criacdo de modelos

de receitas que sejam sustentdveis para a gestdo dos residuos sdlidos. A variedade de atores nos
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residuos sélidos, requere parcerias multissectoriais, entre o setor publico, o setor privado, a
cooperagdo para o desenvolvimento, o sector formal e o informal (pp. 12, 150).

A Responsabilidade Alargada do Produtor (RAP) é uma abordagem que tem sido explorada no
continente para a inclusdo deste importante ator na prestacdo de servicos de coleta de residuos,
reforcando assim a economia da reciclagem local. Madubula e Makinta vdo mais longe e propdem a
“adocdo do principio do "poluidor-pagador" para o pagamento dos custos totais dos servicos de gestao
de residuos”. Para eles, esta é a saida para a viabilidade financeira de um projeto de gestdo de residuos
e para a acessibilidade dos custos envolvidos para as comunidades ou individuo. No entanto o uso
exclusivo por parte dos produtores pode resultar no aumento dos pregos alimentares em resultado

das taxas e impostos de RAP sobre as embalagens (Nahman et al., 2018, p. 172).
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CAPITULO 2

MOCAMBIQUE, EM CRESCIMENTO, VULNERAVEL AS
MUDANCAS CLIMATICAS E COM DESAFIOS NA GESTAO DOS
RESIDUOS

2.1. Caracterizacao socio-cultural e ambiental

Mogambique teve, até 2018, um dos crescimentos econdmicos mais acentuados da regido, a uma
média anual de 7%. No entanto, contextos internacionais como o choque de precos das mercadorias
em 2015, a pandemia da COVID-19 e a invasao da Ucrania, acrescentado a eventos nacionais como as
dividas ocultas, que resultaram na suspensdo da ajuda dos doadores ao Estado, o aumento da divida
publica, o conflito armado no centro, os ciclones Idai e Kenneth, e ainda os ataques terroristas no norte
do pais, que ja causaram cerca de 1 milhdo de deslocados internos, abrandaram o ritmo de
crescimento econdmico.

Em 2020, a prestagao de servigos representou 42% do PIB (Produto Interno Bruto), a agricultura
26% e a industria 22%. Segundo a Politica de Estratégia Industrial (2016-2025), o sector é constituido
em 90% por micro e pequenas empresas, nas areas da metalurgia (35%), alimentar (25%), bebidas
(13%), minerais ndo-metalicos (10%), tabaco (8%) e outras (9%). Cerca de 55% das industrias do pais
estdo localizadas nas cidades e provincias de Maputo e de Sofala. O PIB per capita é de 501 USD, o que
coloca o pais entre os mais pobres do mundo, com o indice de Desenvolvimento Humano em 2020 a
colocar o pais em 1812 lugar entre 189 paises e territérios. O censo de 2017 refere que apenas 44,8%
da populagdo urbana com 15 anos ou mais é economicamente ativa, e nas areas rurais regista-se 63,5%
(Dade et al., 2017, p. 18,21; Mutondo, 2019, p. 4; Senn-Kalb et al., 2022, p. 11,21,22,49,50; UNICEF,
2022).

Segundo a Freedom House, Mogambique é considerado um Pais parcialmente livre (43/100). O
pais esta a registar um aumento dos niveis de participagao civica e espacos de debate publico, apesar
do desafio para a plena liberdade de expressdo e luta contra a corrupg¢ao. O nimero de organizagées
da sociedade civil e institutos de pesquisa relativamente independentes é limitado, e a sociedade é
descrita como subfinanciada e sem capacidade (Freedom House, 2022).

Desde a guerra civil de 16 anos, que culminou no 12 Acordo de Paz em 1992, que o pais cresce
acima da média regional (2,9%), e é o 442 pais com maior populagdo mundial. Estima-se que a

populagdo de Mogambique em 2021 fosse de 32.2 milhdes de habitantes, 51.4% do género feminino
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e 48.6% do género masculino, e 64.6% da populacdao tem menos de 25 anos de idade, segundo indicam
dados da UNDESA (2021) (Senn-Kalb et al., 2022, pp. 47, 48).

Dados do Pew Research Centrer (2015), CIA (2021), World Bank (2019) e United Nations (2022),
referem que cerca de 35% da populacdo mora e trabalha em zonas urbanas. As cidades com maior
populag¢do urbana sdo Matola (1,7 milhées) Maputo (1,1 milhGes) e Nampula (887 mil) (Senn-Kalb et
al., 2022, p. 15).

Dados da Statistica Consumer Market Outlook (2022) tracaram o perfil de consumidor em
Mogambique, referindo o aumento dos hipermercados, das lojas de conveniéncia (mercearias) e da
venda ambulante. Estes ultimos sdo prioridade para o consumidor, dado estarem mais perto das suas
casas e, por vezes, com precos mais baixos. Os consumidores gastaram em alimentos e bebidas ndo
alcodlicas, em 2021, mais do que a média do continente africano em termos do seu rendimento,
seguindo-se as despesas com a habitacdo, agua e eletricidade (Senn-Kalb et al., 2022, p. 64). (Dava et
al., p. 10).

Segundo a Reporters without borders, Mo¢cambique tem quase 1.000 meios de comunicacdo,
principalmente jornais e revistas, mas muitos deles ndo estdo ativos porque nao sdo economicamente
vidveis. A liberdade de imprensa é muito reduzida, colocando o pais em 1162 lugar entre 180 paises
analisados. Os jornais tém taxas de circula¢do baixas em resultado dos altos precos e das baixas taxas
de alfabetizagdo. A circulagdo estd principalmente confinada a Maputo. No que respeita a imprensa
escrita, o principal jornal é o Didrio Noticias, controlado pelo governo. O Pais é o didrio independente
mais popular. Savana e Canal de Mogambique sdo semanarios independentes com um perfil bastante
elevado. A maior parte das receitas de financiamento e publicidade é dada a jornais pré-governo, mas
0 numero de jornais privados com opinides criticas do governo aumentou significativamente nos
ultimos anos (Meios de Comunicacdo de Massa Em Mocambique, n.d.; Reporters without borders,
2022).

A radio é o meio de comunicacdo de massas com maior cobertura nacional, regional e comunitdria
em Mogcambique. Segundo o Instituto de Comunicagdo Social (ICS) é a fonte de informacdo de cerca
de 75% da populagdo, sobretudo nas zonas ruais, existindo cerca de 140 radios comunitdrias publicas
e privadas, com uma cobertura de 90%. Os conteudos das radios comunitdrias sdo normalmente nas
linguas locais, enquanto as regionais sao bilingues e as nacionais em portugués(Pota, 2019).

Mocambique tem também cerca de 20 canais de televisdo. A taxa de penetracdo da televisdo por
cabo em Maputo é de cerca de 30%. A televisdao de Mogambique, fundada em 1981, é a Unica estagdo
de televisdo estatal de Mogcambique e esta baseada em Maputo. Existem aproximadamente cinco
estacGes privadas também sediadas em Maputo. EstacGes de televisdo estrangeiras, como a TV estatal
portuguesa e a brasileira Miramar, tém altas taxas de audiéncia. A migracdo digital da radiodifusao,

gue deveria ter sido concluida em 2015, ainda se encontra em fase de transicdo, constituindo um sério
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desafio dadas as implicacbes econdmicas, sociais, culturais e politicas perante a necessidade de
garantir o direito constitucional dos cidaddos a informacdo, mas também de preparar os meios de
comunicacdo, sobretudo os comunitarios, logistica e tecnicamente capacitados para tal.

Para o Governo de Mogcambique, as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo
uma prioridade, firmada com a Estratégia Nacional para a Banda Larga (2017) e com a Politica
atualizada da Sociedade da Informacgdo (2018), que reitera a importdncia das TIC (World Bank Group,
2019, p. 15). Dados da Global Digital Insights (2022) indicam que sdo 7,54 milhdes os utilizadores da
Internet (23% da populagdo). O crescimento digital anual tem sido de 7,7% (1,2 milhGes) no que
respeita a novas ligagdes moéveis, mais 22,9% (1,4 milhdes) de utilizadores de internet anualmente e
um crescimento anual de 17% (500 mil) de novas redes sociais ativadas. No entanto, ainda persistem
varios desafios para tornar a internet acessivel. Setenta e sete por cento da populagdo esta off-line,
52,5% (17 milhGes) tem acesso a ligagdes moveis, 23,1% (7,5 milhGes) sdo utilizadores da internet e
9,3% (3 milhdes) sdo utilizadores ativos nas redes sociais, onde 96.8% do acesso e partilhas sdo feitas
por acesso movel (Kemp, 2022, pp. 16-27). Na darea urbana, 48.6% da populagdo possui telemovel,
enquanto nas zonas rurais apenas 22.3% (Dade et al., 2017, p. 52; Senn-Kalb et al., 2022, p. 71).

Global Digital Insights indica que 70 % da populagdo tem acesso a pelo menos cobertura 3G e 4G,
mas existem varios obstaculos que limitam o crescimento da internet de alta velocidade, entre os quais
a ma qualidade das infraestruturas, resultante do fraco investimento e dos elevados custos de
implementacdo. Acresce ainda o analfabetismo digital, baixas taxas de eletrificagdo e custos muito
elevados de acesso a internet face ao rendimento médio da popula¢do. De acordo com o Ultimo censo
(2017), as percentagens de mulheres com acesso a um computador ou telefone mével diminuiram
desde 2007. A Global Digital Insights destaca que o acesso a internet em Mogambique se desenvolve
num contexto de 30% de populagdo com acesso a eletricidade, 63% com acesso a agua e 37% com
servicos basicos de saneamento, sendo que 82% vive com menos de 3,20 USD por dia (Kemp, 2022, p.
25). O ecossistema das redes sociais inclui 9,3% da populagdo, sendo o Facebook a rede social mais
usada (87,82%), seguindo-se o Pinterest (8,5%) e o Youtube (1,85%). Apesar de o dinheiro ser ainda a
forma preferencial de pagamento, particularmente nas zonas rurais, o mercado do dinheiro movel esta
a expandir-se rapidamente. No periodo 2011-2017 foram executados mais de 250 milhdes de
transacGes em dinheiro mével (mKesh pela Mcel, M-Pesa pela Vodacom, e e-Mola pela Movitel). Um
crescente nimero de empresas locais faz publicidade on-line, sobretudo nos banners em websites, e

o Facebook é a rede social que capta 95% da quota de mercado da publicidade (p. 16,17, 54).
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Mocambique tinha taxas baixas de emissdo de didxido de carbono per capita em 2020 (estava em
1442), por ndo ter muitas industrias. Parte consideravel da poluicdo do ar no pais resulta da queima
de biomassa para producdo de carvao — que, associada ao abate ilegal de arvores, esta a devastar
rapidamente as areas verdes do pais —, da mineracdo, nomeadamente de carvao, grafite, rubis e ouro
(estes ultimos com muito garimpo ilegal), mas também da queima dos residuos sélidos urbanos. O pais
tem uma exposicao média a particulas poluentes, sendo a provincia de Sofala, no centro, e a capital
do pais, Maputo, as que tém maior exposicdo a poluicdo atmosférica. Segundo a Global Climate Risk
Index (2000-2019), o pais tem tido uma recorréncia elevada de eventos climaticos extremos, como foi
o caso da seca provocada pelo El Nifio e de 3 ciclones nos ultimos 3 anos (ldai, Kenneth e Gombe),
demonstrando a sua vulnerabilidade as altera¢des climaticas. Estes eventos resultaram em perdas
significativas de vidas e danos generalizados as colheitas e infraestruturas (Senn-Kalb et al., 2022, p.
76). Ao nivel das 4guas, e em consequéncia das aclGes acima descritas, os rios e mares sdo
contaminados com materiais pesados. Como ndo ha capacidade de fiscalizagdo na captagao,

escoamento e tratamento, as dguas poluidas acabam por serem escoadas para rios e mar.

2.2. Educacdao Ambiental: o primeiro passo para a mudanga de

comportamento

O conceito de educagao ambiental varia de acordo com o contexto e vivéncia de cada um. A UNESCO,
em 1987, define a educagdao ambiental como um “processo permanente no qual os individuos e a
comunidade tomam consciéncia do seu meio ambiente e adquirem conhecimentos, competéncias,
experiéncias, valores e determinacdo de agir, individual ou coletivamente, na busca de solu¢ées para
os problemas ambientais, presentes e futuros”. Sugere conceitos como a alfabetizacdo ecoldgica,
educacdo para o desenvolvimento sustentdvel, educagdo para a sustentabilidade, ecopedagogia e
educagdo no processo de educacdo ambiental. Numa perspetiva mais holistica é a procura do
equilibrio entre homem e meio ambiente numa légica de sustentabilidade que resgata valores éticos,
estéticos, democraticos e humanistas. Implica repensar velhas férmulas e recomendar a¢ées concretas
para transformar a casa, a rua, o bairro e as comunidades (Conceicdo et al., 2016, p. 14).

A Politica Nacional do Ambiente, aprovada pela Resolu¢do n.2 5/95, de 3 de Agosto, tem o
objetivo de assegurar a qualidade de vida e gestdo dos recursos naturais de forma sustentavel e de
promover a consciéncia ambiental da populacdo, para possibilitar a participacdo publica na gestdo
cultural. Um dos principios a destacar é o de que o poluidor deve repor a qualidade do ambiente
danificado e/ou pagar para a prevencdo e eliminacdo da poluicdo causada por si. A Politica Nacional
do Ambiente realca a educacdo e divulgacdo ambiental como fundamentais para as solu¢des dos

problemas ambientais. Recomenda que a estratégia de educacdo seja extensivel a todos os niveis do
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sistema educativo, que sejam disponibilizadas verbas para o efeito, a revisdo dos métodos e praticas
no sistema de ensino responsaveis pelas iniciativas da educacdao ambiental e a criacdo de «clubes do
ambiente». Menciona a importancia de medidas relacionadas com a educacao nao formal, por forma
a abranger o publico em geral, associa¢des, empresas, decisores e meios de comunicacado social. Estd
bem presente na Politica a necessidade de coordenacao intersectorial, de cooperacao internacional,
do sector privado e organizacdes da sociedade civil e a descentralizacdo, por forma a tonar as acdes
propostas mais eficazes.

Os programas de educagao ambiental mais estruturados estao ligados as areas de conservagao,
apesar da Politica Nacional do Ambiente n3o fazer essa distingdo (Resolugdo n.2 5/95, de 3 de Agosto).
Nos ultimos anos, o apoio dos parceiros de coopera¢do aos programas de protecao das dreas de
conservagao e a baixa capacidade do Ministério do Ambiente em mobilizar recursos, as restantes areas
do pais ficam, de certo modo, mais negligenciadas no que toca a educa¢do ambiental.

O objetivo principal da educagao ambiental na escola, segundo o Guido de Educagdo Ambiental
nas Comunidades e Escolas nas areas de conservagdo (s.d), é promover a participa¢do de alunos e
professores (comunidade escolar) em atividades que visem a mudancga de comportamento e atitudes
em relacdo ao meio ambiente, e promover boas praticas, tornando-os atores dinamizadores da gestdo
sustentavel do meio ambiente.

Para Conceicdo et al. (2016), no estudo sobre Oportunidades para ensinar e aprender Educacdo
Ambiental no 12 Ciclo do Ensino Secunddrio Geral em Mog¢ambique, a educagdao ambiental parece, na
maioria das vezes, estar desconectada das realidades sociais, politicas, econdmicas, ecoldgicas e éticas
dos alunos. O estudo realizado releva que a maior parte dos professores ndo abordam os temas da
educacdo ambiental, destacando-se entre os vdrios fatores a carga hordria reduzida, a falta de
materiais diddticos, a fraca formagdo em questGes ambientais e a fraca articulacdo entre os
professores de vdrias areas. Os diretores das escolas referiram poucas oportunidades para que os
professores participem em cursos de capacitagdo em educacdo ambiental, embora sejam organizadas
acOes de limpeza, abertura de aterros, palestras sobre cuidados com as plantas e o plantio de arvores
de fruta e sombra. Na maioria das escolas, as salas sdo pouco iluminadas, sem vidros, algumas com
vidros partidos, sem baldes de lixo. Os projetos existentes implementados por um pequeno grupo ou
atividades isoladas, como a recolha seletiva em que a Unica participacdo dos alunos é deitar o lixo em
latdes separados, envolvendo apenas um professor coordenador, ndo sdo capazes de produzir a
mudanca de mentalidade necessaria para que a atitude de reduzir o consumo, reutilizar e reciclar
residuos sdlidos se estabeleca e ultrapasse o ambiente escolar. Para os autores, a educa¢do ambiental
deve ser considerada como parte integrante da educacdo para o desenvolvimento sustentdvel, tal

como a educacgao para a cidadania, a educacdo intercultural e a educagdo para a paz. (Conceigdo et al.,
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2016, pp. 7-20; Guido de Educacdo Ambiental Nas Comunidades e Escolas Nas Areas de Conservacio,
n.d., p. 19).

Um projeto de cooperacdo técnica apoiado pela Agéncia Japonesa de Cooperacao Internacional,
JICA, denominado “Projeto para a Promocgdo de Atividades Sustentaveis de 3R (Reduzir, Reutilizar,
Reciclar) em Maputo (Projeto 3R da JICA)”, implementado entre 2013 e 2017, com objetivo de
prolongar a lixeira de Hulene em 3 bairros, revelou que nao existe consciéncia ambiental nos bairros,
havendo necessidade de realizar campanhas para os moradores realizarem a separacdo dos residuos
sem nenhuma contrapartida em termos de rendimento (Mutondo, 2019, p. 64).

O Governo, com o objetivo de melhorar a prestacdao de servigos de recolha de residuos sélidos e

com o apoio financeiro do Banco Mundial, lancou, em 2016, o MOPAapp (https://www.mopa.co.mz/),

uma aplicagdo em que o cidaddo reporta problemas usando o seu telemodvel através do cédigo *311#
e acompanha a sua resolucdo dos problemas de lixo e saneamento nas cidades de Maputo, Beira e
Nampula. Segundo estatisticas de Agosto 2022, o tempo médio de resolucdo é de 1,5 horas, e o
problema mais reportado é o contentor cheio, sendo Zimpeto, em Maputo, o Bairro que mais reporta.
Quanto ao saneamento, o problema mais reportado é o da sarjeta entupida, e o Bairro que mais
reporta é o Alto Maé, também em Maputo. Para Mutondo (2019), o MOPA tem potencial, mas carece
de maior promocgdo para a informacdo da sua existéncia e funcionalidade chegar ao municipe, que
poderia melhorar a intervengao didria dos servigos de limpeza e recolha dos residuos, dado que 80%

dos inquiridos ndo conhecia a existéncia da plataforma(Mutondo, 2019, p. 97).

2.3. A gestao dos recursos sélidos em zonas urbanas

A Constituicdo da Republica consagra, no seu artigo 909, o Direito ao Ambiente, declarando que é
direito e dever do cidadao viver num ambiente equilibrado, cabendo ao Estado e as autarquias locais,
em colaboragdo com as associacdes de defesa do ambiente, velarem pela utilizagcdo racional de todos
0s recursos naturais.

O lixo nas cidades em Mogcambique é um problema ambiental e de saude, mas também social. O
modelo de administragdo em Mogambique é ainda muito dependente do Governo central, sobretudo
em termos de recursos financeiros, que ndo cobrem todas as necessidades de gestdo publica, incluindo
as de saneamento.

A administracdo municipal (Lei 2/97, de 18 de fevereiro) é responsavel pela gestdo dos residuos
sélidos urbanos, e tem participacdo de organismos ndo governamentais e privados (Langa, 2014, pp.
92-95; Mutondo, 2019, p. 2,48). O lixo nas cidades é produzido por pessoas socioeconomicamente
integradas, mas é recolhido, vendido (material reciclavel) e ingerido como alimento por pessoas

normalmente sem trabalho, sem abrigo, sem seguranca, designadas por catadores, que operam de
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forma auténoma. Estas pessoas sao vistas como marginais, mas sao elas que, de forma fragil e na sua
vulnerabilidade social, tém o papel fundamental na gestdao dos residuos sélidos nas zonas urbanas
(Buque & Ribeiro, 2015, p. 2; Langa, 2014, p. 96).

Dados do censo (2017) caracterizaram o comportamento do cidaddo face aos residuos sélidos,
relevando que 46% dos agregados familiares queimam os seus residuos, 23% enterram-nos, 19%
despejam-nos num terreno baldio, 7,6% indicaram a recolha pelas autoridades, 3,3% indicaram outra
forma e 1,1% usam uma empresa privada. Os residuos sdo depositados na Lixeira a céu aberto de
Hulene, em Maputo — que ja atingiu a seu limite ha mais de 20 anos —, onde morreram 16 pessoas
soterradas em fevereiro de 2018, mas também, segundo dados oficiais, onde diariamente pelo menos
500 catadores procuram residuos para vender nos seus 25 ha. Uma gestao eficiente dos residuos
solidos urbanos em Mogambique requer a integragdo de saberes e a coordenagdo dos varios atores
por parte do poder publico (Conselho Municipal), por forma a assegurar a organizagdo, o licenciamento
e a fiscalizacdo, para que o transporte e a deposic¢ao final acontegam de forma sustentavel (Instituto
Nacional de Estatistica, 2019, p. 62; Langa, 2014, pp. 95, 97).

A Estratégia de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos em Mocambique (2012) caracteriza a
composicdo dos residuos como 60% de matéria organica, 25% de materiais potencialmente reciclaveis
e 15% de outro tipo. A percentagem de recolha varia de 40% a 50% e cobre apenas as zonas de
cimentos e parte suburbana, excluindo as zonas periurbanas. Os meios de transporte mais usados para
a recolha nos centros urbanos vao de triciclos a viaturas basculantes de recolha manual, veiculos de
caixa aberta, viaturas de compactagdo e de carga de contentores de grandes volumes, e tratores. A
prestacdo do servico de recolha feita pelo governo local é paga pelo cidadao através de uma taxa
aplicada a fatura da energia (p. 9-14).

A Estratégia Nacional de Adaptacdo e Mitigacdo de Mudancas Climaticas (2013-2025) reconhece
gue as mudancas climaticas tém “origem nas atividades antropogénicas de altera¢do do uso do solo,
da agricultura, do tratamento de residuos e dos processos produtivos, incluindo a queima de
combustiveis fésseis”. A Estratégia recomenda a promogdo de medidas para a reducgdo, reutilizacdo e
reciclagem de residuos, o estabelecimento de aterros sanitarios com recuperacdo e consequente
aproveitamento de metano e a geracdo de energia a partir de residuos recorrendo a processos de
digestdo anaerdbica, tratamento térmico ou mecanico, com o apoio do Municipios, Ministério para a
Coordenacgdo da Accdo Ambiental, Ministério da Economia, Ministério da Industria e Comercio, Sector
privado, ONG, Centro de Desenvolvimento Sustentavel Zonas Urbanas (2012, p. 2).

A Estratégia de Gestdo Integrada de Residuos Solidos em Mogambique (2012) tem por objetivo a
“(...) gestdo integrada de residuos solidos em Mocambique, (...) focalizando as componentes de
minimiza¢do da produgdo, acondicionamento, recolha, transporte, tratamento e deposicédo final (...),

definindo o papel de cada interveniente, incluindo do Estado, dos Municipes e dos 6rgaos Municipais,
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(...) tendo em conta: a construgdo de aterros sanitarios, melhoramento de servigos de recolha e
reposicao final de residuos. A Estratégia reconhece que os residuos sélidos sdo um desafio ndo apenas
dos centros urbanos, que a responsabilidade na reducdo, reaproveitamento e transporte até ao
destino final é também de todos, e aponta a falta de recursos materiais e humanos (p. 2,3).

A Lei das Autarquias locais — Lei 2/97, de 18 de Fevereiro — legitima a autonomia dos municipios
guanto ao licenciamento ambiental e controlo dos impactos ambientais locais, a criacdo e manutencao
de parques e dreas verdes, a promoc¢do da educacdo ambiental e ao planeamento ambiental, entre
outros aspetos. A esta lei associam-se outras, que formalmente sdo complemento da Lei do Ambiente,
nomeadamente o Regulamento sobre a Gestdo de Residuos Soélidos Biomédicos (Decreto n28/2003 de
18 de Fevereiro), o Regulamento sobre Inspe¢do Ambiental (Decreto n.2 11/2006, de 15 de Junho), o
Plano Diretor Gestdo de Residuos Sélidos (Decreto n.2 94/2014, de 31 de Dezembro), que estabelece
gue todas as entidades publicas e privadas deverdo desenvolver o seu proprio plano de gestdo de
residuos sdlidos e ter um plano de gestdo integradas dos residuos sélidos quer sejam geridos pelos
servicos publicos como privado, o Decreto n.2 16/2015, de 5 de Agosto, que aprovou o Regulamento
sobre a gestdo e controlo do saco de plastico e tem por objeto estabelecer normas e procedimentos
referentes a gestdo e controlo do saco de plastico no que respeita a sua produgdo, importagao,
comercializacdo e uso, com vista a reduzir os impactos negativos na saide humana e no ambiente em
geral. Por ultimo Regulamento sobre a Responsabilidade Alargada dos Produtores e Importadores de
Embalagens (Decreto n.2 79/2017 de 28 de Dezembro), define os principios e normas relativos a
responsabilidade alargada dos produtores e importadores de embalagens e residuos de embalagens,
com vista a garantir a protecdo da salde publica e do ambiente, no quadro do desenvolvimento
sustentavel.

Este novo paradigma de gestdo integrada dos residuos sélidos urbanos é definido por Gunther
como “o conjunto articulado e inter-relacionado de a¢des normativas, operativas, financeiras, de
planeamento, administrativas, sociais, educativas, de monitoriza¢do, supervisdo e avaliacdo para a
gestdo dos residuos, desde sua geracao até a disposicao final, com o objetivo de obter beneficios
ambientais, otimizagdo econdmica e aceitacdo social, respondendo as necessidades e circunstancias
de cada localidade ou regido”, e cria leques de oportunidades socioeconémicas, para além da
sustentabilidade ambiental (Langa, 2014, p. 98). Esta é a visdo que a economia circular defende para
fazer face ao desafios econdmicos, ambientais e urbanos nas cidades dos paises em
desenvolvimento(2019, p. 6, 9).

Para Mutondo (2019), o sector da reciclagem em Mogambique é muito fraco devido a falta de
vontade politica para escalar as atuais atividades pontuais a todo o pais, mas também devido a falta
de investimento no sector. Sdo poucas as empresas que beneficiam da reciclagem. A exportagdo para

a vizinha Africa do Sul e China ainda s3o os destinos financeiramente vidveis para vender o material
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reciclado, apesar de estarem a surgir iniciativas para agregar valor ao material recolhido, a fim de evitar
a sua exportacao. No estudo que levou a cabo, revelou que 71% dos inquiridos ndo tem conhecimento
de empresas ou cooperativas que fazem recolha de residuos ou reciclagem. O mesmo estudo
identificou que os principais fatores que contribuiriam para o crescimento da consciéncia municipal
para a redugdo, separagdo e encaminhamento para ecopontos ou centros de reciclagem seriam a
informacéo ser disseminada nos érgdos de comunica¢do de massas (TV, jornal, radio), a criagdo de um
mercado competitivo (compra e venda de residuos), e a criacdo de ecopontos de recolha seletiva
sobretudo nos bairros (p. 76, 80, 84).

Todos os atores que fazem recolha seletiva operam em parceria com o Municipio, e o método de
recolha é misto: recolha doméstica/porta-a-porta, em ponto de entrega voluntaria e/ou em centros
de triagem ou pontos de venda/troca para catadores ou particulares (Buque & Ribeiro, 2015, p. 5). Os
principais atores sdo: (1) Sociedade Civil — (pessoas, ONG, igrejas) através de campanhas, (2) O Fundo
Nacional do Desenvolvimento Sustentavel (FNDS,) — na formagdo de educadores ambientais na area
de gestdo de residuos sdlidos e financiamento de alguns programas de educagdo ambiental, (3)
Distritos Municipais, responsaveis pela limpeza e fiscalizagdo ao seu nivel (o Conselho Municipal sé da
assisténcia em capacitacdo, uniformes, vassouras, carrinhos de mdo e alguns equipamentos, mas os
distritos sdo auténomos), (4) Banco Mundial como principal financiador, (5) Ecolife, responsavel pela
recolha e transporte de residuos sélidos na zona urbana em Maputo (6) Enviroserv, responsavel pela
recolha e transporte de residuos na zona suburbana em Maputo (7) ME que operam na recolha e
transporte de residuos na zona suburbana, a semelhanga da Enviroserv, mas fazem a recolha porta-a-
porta e transportam os residuos para o contentor, enquanto a Enviroserv leva os residuos do contentor
para a lixeira (8) os provedores de servico que, depois de licenciados pelo Conselho Municipal, prestam
servicos de recolha e transporte de residuos a instituicdes publicas e privadas. Tém surgido algumas
organizacOes a destacar pelo seu contributo na area da coleta seletiva no contexto da economia
solidaria, caracterizadas pela livre associacdo dos trabalhadores, com base em principios de
autogestdo, cooperacdo, eficiéncia e viabilidade. Apresentam-se sob a forma de associac¢des,
cooperativas e empresas de autogestdo. Tém um objetivo econdmico, mas também educativo e
cultural, reconhecendo a importdncia da comunidade e o compromisso com a “coletividade social”
(Mutondo, 2019, pp. 64, 76).

As organizacGes a destacar na provincia de Maputo sdo: Centro de Valorizacdo do lixo-plastico,
RECICLA; Associacdo Moc¢ambicana de Reciclagem AMOR; Cooperativa de Educacdo Ambiental
Repensar. De referir também que outras iniciativas foram encerradas por motivos de baixa
rentabilidade e inviabilidade econémica, como foi o caso do Centro de Valorizacdo do lixo-orgénico —

FERTILIZA e da Pagalata, de reciclagem para exportacao.
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Em geral, os projetos implementados de recolha seletiva em Maputo, ainda que apoiados pelo
Municipio com o objetivo de envolver o cidadao, tiveram uma fraca cobertura e divulgacao, o que para
Buque e Ribeiro é resultado de uma parceria fraca entre as organizacdes e o municipio. Langa
considera que ha falta de apropriacdo por parte do municipios dos projetos implementados pelos
parceiros, por estes terem um pendor de cariz social e/ou econémico, mencionando Buque que
reconhece vdrios conflitos de interesses, nomeadamente no que respeita a responsabilizacdo das
empresas sobre o destino dos residuos e promoc¢do de projetos de coleta seletiva, desafiando assim,
a capacidade de regulagdo do municipio na articulagdo entre interesses privados e coletivos (Buque &

Ribeiro, 2015, p. 8; Langa, 2014, p. 99, 104).
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CAPITULO 3

MODELO CONCEPTUAL E HIPOTESES DE INVESTIGACAO

3.1. Perguntas de partida, objetivos e hipdteses

As perguntas de partida as quais este estudo pretende responder sdo:

P1 - Quem pretende a REPENSAR influenciar na implementacdo de atividades de valorizacdo de
residuos sélidos na educagao ambiental formal e ndo formal?

P2 - Sera que as campanhas de educagao ambiental formal e ndo formal influenciam o processo
de mudanga de atitudes e crengas para a valorizagao dos residuos sélidos?

P3 - Quais sdo os impactos das redes sociais no trabalho de sensibilizacgdo da REPENSAR?

P4 - Quais sdo os resultados das campanhas de educagdo ambiental formal e ndo formal no lixo
no chdo nas areas de intervengao da REPENSAR?

O objetivo geral definido para o presente estudo é explicar como a comunica¢do para o
desenvolvimento das organiza¢des da sociedade civil de educacdo ambiental influenciam das
mudancas de atitudes e crencas em Moc¢ambique.

Os objetivos especificos tragados sao:

Explicar, através de um estudo de caso, o processo de mudanga de atitudes e crengas face aos
residuos soélidos através das agdes de comunicagdo para o desenvolvimento na drea do ambiente
(educacdo ambiental) em Mogambique.

Identificar na comunicacdo para o desenvolvimento quais os fatores que contribuem para o
processo de mudancas de atitudes e crencgas para a valorizagao dos residuos sélidos em Mogcambique.

Para responder as questdes de partida e alcancar os objetivos do estudo, foram tracadas as
seguintes hipdteses:

H1 - A interven¢do da REPENSAR estd a mudar o paradigma face as crengas e atitudes da
populacdo, do sector privado e dos decisores politicos relativamente aos residuos sélidos urbanos.

H2 — Os usos das redes sociais contribuem para o objetivo de mudar as crencgas e atitudes e

aumentam a interagdo com novas audiéncias e a fiscalizagdo na area da educa¢do ambiental.

3.2. Métodos e técnicas de recolha e analise

A dissertacdo explora a comunicacdo para o desenvolvimento para a mudanca de comportamento
através de um estudo de caso, da Cooperativa de Educacdo Ambiental REPENSAR. A Cooperativa adota
uma abordageminovadora no que toca, a educacdo ambiental formal e ndo formal, com foco na gestao

dos residuos sélidos, junto de diversas audiéncias entre as quais: criangas e jovens, adultos, atores
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chave do sector publico e do sector privado, com atuacdo prioritdria na Provincia de Maputo e,
mobilizacdo de ativistas e voluntarios para campanhas a nivel nacional.

Foi selecionado o método de investigacdo, estudo de caso, por se adaptar melhor ao objetivo da
pesquisa, pois conforme menciona Bhattacherjee, pode ser utilizado tanto para a construcdo de
teorias como para testes tedricos, por as construcdes de interesse ndo precisarem de ser conhecidas
antecipadamente, mas poderem emergir dos dados a medida que a investigacdo progride, por as
questdes de investigacdo poderem ser modificadas durante o processo de investigacao, e por permitir
uma interpretagao mais contextualizada de um fenémeno e ndo menos importante por este, permitir
o estudo de um partir das perspetivas de multiplos participantes e utilizando multiplos niveis de andlise
(por exemplo, individual e organizacional) (2012, p. 93).

A andlise dos dados é mista, integrando dados qualitativos e quantitativos, estes ultimos
disponibilizados pela Cooperativa de Educacdo Ambiental REPENSAR, adiante designada por
REPENSAR. Os dados qualitativos foram extraidos de fontes secundarias, através da analise
documental dos aspetos-chave relacionados com a persuasdo, a comunica¢do e a agenda ambiental,
mas também o contexto de Mogambique nestas dreas tematicas incluindo a educagao ambiental e a
gestdo dos residuos sélidos nas zonas urbanas, abrangendo o enquadramento legal em Mogcambique.

As fontes primadrias usadas neste estudo sdo os relatdrios de atividades anuais e dados estatisticos
das pessoas abordadas pela Cooperativa REPENSAR entre 2019 e 2021, os estudos produzidos pela
mesma, os contetidos das comunicagdes institucionais e do Diretor-Geral, e dos dados quantitativos
disponibilizados tanto na implementacao das atividades, como das paginas Institucionais do FaceBook.

A primeira ronda de visitas iniciou-se em Abril, com o objetivo de conhecer as atividades da
REPENSAR. A segunda ronda, teve lugar depois de selecionados os locais e as atividades a serem
abrangidas pelo estudo, tendo em conta a antiguidade da atividade no local e a facilidade de acesso
ao ele. O foco foi na Escola Primdria Completa 3 de Fevereiro e na praia da Costa do Sol. A recolha de
informacao foi feira através de técnicas de observacdo participante das atividades da REPENSAR e de
entrevistas semiestruturadas aos funcionarios, a estagiaria, aos publicos-alvo das atividades, aos
voluntdrios, aos utilizadores da praia e aos parceiros estratégicos. Houve a participacdo na conferéncia
“Mudangas Climaticas e Desenvolvimento: Que desafios”, que decorreu em Maputo, e na capacitacao
de ativistas no ambito do Dia Mundial da Limpeza. Foi ainda acompanhado um funcionario a radio
comunitaria, para divulgacdo das atividades do Dia Mundial da Limpeza.

Assim, foram realizadas seis visitas as Escolas abrangidas pelo projeto de educacdo ambiental,
Escola Ecoldgica-Semente para o Futuro, nomeadamente Escola Primaria Completa 3 de Fevereiro (4
visitas), a Escola Primaria e Secundaria do Triunfo e a Escola Primaria Completa do Bairro dos

Pescadores, todas localizadas na cidade de Maputo. Com o mesmo objetivo, foram realizadas visitas
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também a Praia Costa do Sol (4 visitas), ao Projeto Praia Zero. Para a aplicacdo das entrevistas
semiestruturadas, foram elaborados guides (ver ANEXO A), de acordo com o grupo-alvo a ser inquirido.

As entrevistas foram adaptadas ao contexto em que decorreram (tempo disponivel dos
entrevistados, local de entrevista, timidez, etc.). Foram contactados e enviadas perguntas a atores-
chave, nomeadamente aos parceiros de financiamento da Cooperativa, Departamento de
Responsabilidade Social das Cervejas de Mocambique, Departamento de Responsabilidade Social,
Eventos e Patrocinios Heineken e parceiros institucionais, havendo apenas resposta da Direcao
Nacional do Ambiente. No total foram realizadas 29 entrevistas. Para a analise das entrevistas, foi
criada uma grelha de analise de conteldos, por forma a comparar e analisar os resultados tendo em

conta as perguntas de partida, as hipdteses e objetivos da presente dissertagao.

3.3. Estudo de Caso

3.3.1. Caracterizagao da Cooperativa de educagao ambiental repensar

A REPENSAR foi legalmente criada em 2018, na continuidade da Cooperativa de Educagdao Ambiental
Ntumbuluku (Ntumbuluku), criada em 2014. O Diretor-Geral, Carlos Serra, membro fundador e
ambientalista, refere que a REPENSAR vem colmatar algumas lacunas identificadas na Ntumbuluku,
nomeadamente: Integrar elementos fundadores alinhados; criar um nome que incluisse a diversidade
étnico-linguistica em torno da causa ambiental; e, por Ultimo, reorganizar as componentes de atuagao
da cooperativa para “(...) uma arrumacao légica melhorada, (...) manter a educa¢dao ambiental, etc. (...)
paramim, e para os que ficaram, é uma continuidade légica. Eu vou sempre (...), a 2014 que foi quando
comec¢amos a trabalhar numa base um bocadinho melhorada (...) (entrevista Carlos Serra, Maputo,
1.11.22). A REPENSAR é uma pessoa juridica de Direito Privado, constituida por sete membros
fundadores, regida pela legislagdo das cooperativas (Cooperativa de Educacdo Ambiental REPENSAR,
2020b, p. 6). Serra, considera que entidade legal escolhida para gestdo da organizacdo, cooperativa,
permite a geragdo de renda para maior autonomia da organizacgao.

A sede estd na cidade da Matola que, do ponto de vista de divisdo administrativa, € municipio e
distrito, e também a capital da provincia de Maputo. O Municipio da Matola tem como limites o distrito
da Moamba, o distrito de Marracuene, a Cidade de Maputo, o estuario de Maputo, o distrito de Boane
e o distrito Municipal da Catembe. Tem uma &rea de 375 km? e uma populacio estimada em cerca de
1.032.197 habitantes. A Cidade da Matola tem uma caracteristica urbana, semiurbana e rural, e um
tecido social rico e diversificado, sendo detentora de um vasto e diversificado parque industrial (Sobre
NG6s — Conselho Municipal Da Cidade Da Matola, n.d.).

O objetivo principal da REPENSAR é a prestacdo de servigos ambientais educativos que promovam

um novo paradigma ambiental, assentes numa abordagem integrada para a promog¢ao da Educacao
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Ambiental (EA) formal e ndo formal, disseminando os principios da economia circular pelo desperdicio
zero, a categorizacao dos residuos sélidos, a promoc¢ao das energias renovaveis e da resiliéncia as
mudancas climaticas, assente no fortalecimento comunitdrio e empoderamento dos grupos
vulneraveis.

A REPENSAR baseia a sua intervencdo em 4 paradigmas educativos: (1) EA Formal — intervengao
direta em escolas e outras instituicdes de ensino e formacao através de palestras, conferéncias, feiras
e exposicles, entre outras atividades de sensibilizacdo e consciencializagdo; (2) EA Ndo-formal —
intervengdo a nivel comunitario, corporativo ou institucional, através de campanhas de limpeza,
campanhas de marketing e comunicagdao, com recurso aos meios tecnoldgicos e fisicos, para
consciencializar o cidaddo, organizaces, empresas e setor publico para as questées ambientais; (3)
Lixo Zero — intervencgao a todos os niveis da sociedade para a criagao de uma mentalidade de adogdo
de principios e praticas de reducdo e recuperagao integral de residuos, reduzindo assim a disposi¢do
indiscriminada de residuos no meio ambiente e a dependéncia de lixeiras ou aterros; (4) Estudos e
Pesquisas — por meio da ciéncia investigativa, propGe-se a fazer parte da solugao das problematicas
ambientais causadas pela dinamica da vida social (Cooperativa de Educagcdo Ambiental REPENSAR,
2019, p. 1, 2020b, p. 5, 2021, p. 5,6).

A REPENSAR é uma organizacdo de média dimensdo. Serra destaca que maioria dos funcionarios
teve o mesmo percurso: “Comegaram como voluntdrios, participavam e destacavam-se. Depois foram
convidados, a ser estagiarios. E alguns destacaram-se (...) e por fim foram convidados para ingressar,
num projeto (...)” (entrevista Carlos Serra, Maputo, 1.11.22). Segundo dados disponibilizados pela
Assistente Administrativa, a organizacdo tem cerca de cerca de 45 funciondrios, dos quais 25 sdo
mulheres e 20 sdo homens. Tem 8 estagiarios, 7 mulheres e um homem. A maioria tem menos de 30
anos de idade e a maior parte dos funcionarios sao licenciados em educagao ambiental. A politica de
rotatividade dos trabalhadores tem a finalidade de “os colegas poderem ter mais ideias, para quebrar
rotinas e para conhecerem todas as areas” (entrevista a Assistente Administrativa, Matola, 29.07.22).
A figura 3.1 representa a estrutura formal da organizacdo, pese embora todos os funcionarios

”n u

educagdes ambientais mencionarem “que nés nao trabalhamos muito com hierarquias” “ndo ha

muitas formalidades” (Educadora ambienta 1,2, Maputo, 1.10.22).
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Membras Fundadores
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Figura 3.1 Organograma da REPENSAR disponibilizado pela institui¢do

3.3.2. Projetos
Os projetos implementados pela REPENSAR estdo localizados na Provincia de Maputo, nos distritos de
Marraquene e Cidade da Matola e na Cidade de Maputo. Através da implementag¢do das suas
atividades, a REPENSAR contribui para o alcance de 14 dos 17 Objetivos da Agenda 2030. A figura

abaixo apesenta os projetos e as suas ligacdes com os paradigmas educativos acima apresentados.

EA Formal EA ndo Lixo Zero Estudos
Projeto Escola formal Projeto Eco Lixo Marinho e
Ecoldgica Projeto Praia N’sila Micro-plastico
?ementes parao Zero Centro de Monitorias nas

uturo AccBes de Retoma da Costa praias
sensibilizagdo do Sol Contribuicdo dos
Lixo no Chao Centro de rios, canais e
Ndo! Dia Retomada valas que
Mundial da Macaneta desaguamna
Limpeza, Dia costada cidade e
Mundial do da provincia de
Ambiente, etc maputo na

poluicdo plastica

N\ AN AN J

Figura 3.2 Listagem dos Projetos e ligagdo com os paradigmas educacionais da REPENSAR. Elaboragdo prépria. OFilipa
Embald, Autor Desconhecido, Filipa Embalé, Autor Desconhecido
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Projeto Escola Ecolégica Sementes para o Futuro (Escola Ecoldgica). Contribui para a EA formal,
com foco nas criangas, professores, direcao, auxiliares administrativos e respetivas familias nas Escolas
beneficiarias, para a disseminacdo dos conceitos e principios basicos de protecao e conservacao

ambiental, sustentabilidade ecoldgica, econdmica e social. Implementado
desde 2017, é o projeto mais antigo da REPENSAR.

ESC'LH Comecou na Escola Primaria Completa 3 de Fevereiro, na cidade de
cCoLOGICA

sementes para 0 futuro

Maputo, financiado em 2018,
_ pelas Cervejas de Mogambique
Figura 3.3

Logotipo do projeto S.A. (CDM) e Casino da Polana, e
em 2019 pelo Programa de Ac¢bes para uma Governagao
Inclusiva e Responsavel (AGIR). Em 2020 teve o apoio
Embaixada da Franca e desde 2021 que, apesar de ser um
projeto ativo, ndo tem nenhum financiamento para

implementacdo das suas atividades.

E constituido por dois niveis de intervengdo: uma

be Ambiental, na
sala de aulas na EPC Triunfo, patio na EPC 3 de
melhorar a situacdo ambiental das escolas (reduzindo Fevereiro e quadro elaborado com tampas de
refrigerantes ©Filipa Embald

mais abrangente, atuando na escola como um todo, para

especialmente as quantidades de residuos nos recintos

escolares e promovendo o plantio de arvores), promover um maior aproveitamento de materiais
(utilizados nas oficinas) e outro mais especifico através da criacdo de um clube ambiental (Cooperativa
de Educacdo Ambiental REPENSAR, 2019, p. 3). Os Clubes Ambientais sdo constituidos, em média, por
25 criangas entre a 52 e a 72 classes, por Escola. S30 um espaco para o refor¢o da conservacgdo
ambiental (com foco na formacdo de futuros lideres de protecdo do ambiente). Através das artes
plasticas, dancga, teatro e musica, abordam-se temas da gestdo sustentdvel de residuos sélidos, de
desperdicio zero e conservagdao ambiental, com vista a elevar a consciéncia ambiental, a promover a
saude publica e o exercicio da cidadania ambiental.

Foram metodologicamente concebidos para produzir uma mudanca gradual a partir da Escola.
Atualmente abrange 10 escolas. Na cidade de Maputo atuam nas Escolas Priméarias Completas (EPC)
do Jardim, EPC da Costa do Sol, EPC do Triunfo, EPC 3 de Fevereiro. No Municipio da Matola, na EPC
Comunitaria de Hitakula e EPC Machava-Sede e EPC de Ngungunhane-Matola. No Distrito de
Marraquene foi privilegiada a localidade de Macaneta, essencialmente a EPC da Macaneta, a EPC
Mbuva e a EPC Mbenguelene (Cooperativa de Educacdo Ambiental REPENSAR, 2019, p. 5, 2020b, p.
10,11, 2021, p. 7).
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A Praia da cidade de Maputo tem uma extensdo de cerca de 5 Km. Possui elementos naturais,
como o mangal, alguma avifauna, casuarinas para conter a erosdo costeira remanescentes de plantio
anterior a Independéncia Nacional e que geram sombra aproveitada pelos vendedores e utentes da
praia. Ao longo da praia existem parques de estacionamentos, que constituem um chamariz para
muitos utentes com viatura. Num dos parques funciona um Terminal de Transportes, sendo esta a
praia mais acessivel, que liga o litoral maputense a uma boa parte dos bairros da cidade capital. Esta

|

praia, a Costa do Sol, é a que acolhe maior nimero de pessoas

e viaturas. Em dias de mais calor, fins-de-semana e feriados,
dezenas de milhares de pessoas afluem a Costa do Sol, muitas
das quais ao final da tarde, prolongando a sua estadia noite

fora. Na praia hd um nimero ndo determinado de vendedores

Yala a nsila
a lwandlhe

ambulantes (de baldes, de amendoim, de algod3o doce, de 'ammd%
docinhos e salgadinhos, entre outros). Estes motivos fazem
com que a praia da Costa do Sol seja o local mais apropriado

para instalagdo do Praia 0. (Cooperativa de Educagdo

Figura 3. 5 Praia da Costa do Sol:
Ambiental REPENSAR, 20204, p. 23). vendedor ambulante de amendoins, erosao
da praia, vendedores informais no parque
de estacionamento, praia num Domingo de
calor, © Dino Bufalo, Carlos Serra

O Projeto Praia 0 (Praia 0) iniciou as suas atividades em
2019. Os objetivos sdo (1) a protegao e conservagdo do
ambiente ao longo da faixa costeira de Maputo, através das componentes de EA nao formal, (2) a

gestdo sustentavel dos residuos na praia pela promog¢do do mercado de reciclagem,
~ fortalecimento da capacidade de depdsito e recolha seletivas, promovendo a
cadeia de valor do vidro, plastico e metal através da criacao de centros de retoma,

(3) a promocgdo da geracdo de renda de uma franja da sociedade altamente

vulneravel como criangas de rua, mulheres idosas e pessoas com deficiéncia, e, por

Figura 3.6
Logotipo do projeto

ultimo, acelerar a melhoria da imagem, do elemento estético das praias. O Praia
Zero tem como parceiro de financiamento a Heineken Mogcambique e a Companhia
de Desenvolvimento do Porto de Maputo (Cooperativa de Educacdao Ambiental REPENSAR, 2019, p.
12). Atualmente, o projeto abarca as praias da Baia, Autédromo (ATCM), Triunfo, Costa do Sol, 3
Arvores e praia dos Pescadores. As principais atividades sdo Acdes de Sensibilizagdo, Monitoriza¢des
do Lixo e o Centro de Retoma. As ac¢des de sensibilizacdo (EA ndo formal) tém a missdo de abordar e
sensibilizar os diversos grupos de utentes da praia, vendedores, consumidores, banhistas,
trabalhadores, turistas, criancas, grupos religiosos, entre outros. Os educadores estdo na praia de

terca-feira a domingo, das 9:00 as 16:00 (por este ser o horario maior afluéncia).
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A Coordenadora do Praia 0 descreve que a monitorizagao do Lixo tem como objetivo “saber quais
sdo os tipos de residuos que mais encontramos, as marcas também que sdao mais poluidoras e algumas
fontes também desses residuos. Identificar as fontes e as marcas, o tipo de residuo (...)” (Educador
Ambiental 1, Maputo, 8.10.22). Alguns elementos da equipa da REPENSAR usam também um
aplicativo, o WasteBase, desde 2021, criado para recolher informacao sobre as marcas de pldstico e
locais onde sdo encontrados os residuos, mas também para dar um tratamento as garrafas plasticas
descartadas na Africa Subsaariana transformando-
as em recurso, ao invés de lixo, fazendo a ligagao
entre as organizacOes de catadores e as empresas
de reciclagem. Em Africa, é atualmente usado no
Quénia, Malawi, Tanzania, Mogambique, Ruanda e
Zambia (Cooperativa de Educacdo Ambiental
REPENSAR, 2021, p. 11,15).

O Centro de Retoma da Praia Costa do Sol tem

a funcdo de contribuir para a cadeia de valor de

residuos, com foco no vidro, plastico e metal, bem Figura 3.7 Centro de Retoma da Costa do Sol,

monitoria do lixo e Acdo de sensibilizagdo doas

educadoras do Praia 0, © Filipa Embald, Dario
Inoque

como gerar renda para os mais necessitados,
acelerar a melhoria da imagem das praias de
Maputo e das dareas circundantes, testar uma abordagem de economia circular e promover a
sustentabilidade das atividades da REPENSAR, dado que o material comprado é recolhido e vendido a
empresas para posterior reciclagem, quer em Mogambique, quer na vizinha Africa do Sul, ou mesmo
em mercados fora do continente.

O Projeto Eco N’sila (Eco N’sila), inicialmente previsto para Maputo, por ndo ter sido aprovado
pelo Conselho Municipal de Maputo foi
deslocado em 2020 para o Municipio da

£CQ

=
cont ano oe 58

Matola no Posto Administrativo da

Machava Sede, numa das zonas industriais

Figura 3.9 do Municipio. E financiado pela Cervejas de
Logotipo do projeto

Mocambique S.A. (CDM). A EA formal,

ocorre na EPC Comunitaria de Hitakula, EPC Machava-Sede e EPC

de Ngungunhane-Matola, as praticas de EA ndo formal que tem

lugar na comunidade onde se insere. O Eco N’sila foca-se no

Figura 3.8 Maquina de triturar o vidro,

desperdicio zero, neste caso através do desenvolvimento de po de vidro, equipa da Eco N'Sila, tijolo
produzido com fibra de vidro e ecoponto do
uma cadeia de valor do vidro, como forma também de contribuir centro de retoma da Machava, © Filipa

para a sustentabilidade das agdes da REPENSAR.
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Assim, o Eco N’sila tem desenvolvido as suas atividades unicamente na compra de vidro, sendo
todos os residuos vendidos utilizados para o desenvolvimento de produtos de construgao com base na
fibra de vidro. Neste momento estdo a ser feitos testes laboratoriais, no centro de engenharia civil da
universidade de Eduardo Mondlane, com tijolos para construcao utilizando a fibra de vidro como
substituto da areia na producdo do cimento.

O Projeto Lixo Marinho iniciou as suas atividades em 2021 na localidade de Macaneta, Distrito de
Marraquene, sul de Mogambique, no extremo oriental de Maputo, a 40 km da Cidade da Matola.
Marracuene é banhado pelo Oceano indico e pela foz do rio Incomati, onde
existem ecossistemas diversos. Tem cerca de 119.000 habitantes. A superficie

total do Distrito é de cerca de 883 km?, com uma densidade populacional de

20,3ha/km?. A erosdo constitui um dos grandes problemas no distrito, sendo o

Figura 3.11
Logotipo do projeto

dunas que o separam do mar. O abate dos mangais para produgao de combustivel lenhoso é uma das

local mais critico a Ponta da Macaneta, onde o rio Incomati ameaga romper as

causas deste fendmeno (Distrito de Marracuene.Pdf — Instituto Nacional de Estatistica, n.d.; Governo
do Distrito de Marracuene, 2017, pp. 12, 25). O Projeto Lixo
Marinho é financiado pela Embaixada Real da Noruega. As
componentes de EA formal e ndo formal acrescem a econdmica
circular, conservacdo da biodiversidade e resiliéncia as
mudangas climaticas. No que toca a educagdo ndo formal, o
projeto foca-se nos jovens, pescadores e utentes da praia,

agricultores, pastores e mulheres que procuram lenha. As

escolas onde a EA é implementada nesta drea de atuagdo sdo a

EPC da Macaneta, EPC Mbuva e EPC Mbenguelene. A Figura 3.10 Interior da casa de vidro,
barreira para mitigar a erosao, exterior da
semelhanca de todos os outros projetos da REPENSAR, também casa de vidro © Filipa Embalo

este tem um centro de retoma de residuos sélidos, sendo que, neste caso especifico, todo o vidro
recolhido nas monitorizagdes, campanhas de limpeza ou comprado é utilizado na construgdo das
infraestruturas de implementacdo do projeto, a Casa de Vidro. Até a data de recolha de dados tinham
sido utilizadas cerca de 200 mil garrafas na casa principal e 160 mil na biblioteca. Outras atividades do
projeto a destacar sdo o restauro ecoldgico piloto de uma zona dunar na Praia da Macaneta, assim
como sistemas de redes de retencdo em valas de drenagem, com o intuito de reduzir a poluicdo do

mar com pldsticos (Cooperativa de Educacdo Ambiental REPENSAR, 2021, p. 17,18).
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As agbes de sensibilizagdo Lixo no Chdo, Nao! integram-se na EA ndo-formal e sdo um
conjunto de acdes e praticas educativas voltadas para a sensibilizacdo coletiva sobre questdes
ambientais, incluindo exposi¢cdes de arte produzida com materiais recolhidos nas monitorias. A
organizagao e participacdo é fundamentalmente direcionada para a sociedade no seu todo, sem

descurar a possibilidade de publicos especificos (jovens, mulheres, trabalhadores, consumidores,

utentes, etc.) (Cooperativa de Educagdo PARTICHIO I Do A et
Ambiental REPENSAR, 2019, p. 6). As atividades W i 1.500.000
ocorrem ao longo do ano, com especial 3.}':?.‘“:::2" PESSOAS NO DIA 16

atencdo para os dias internacionais alusivos ao : L) 500,000

PESSOAS NO DIA 17

ambiente como o Dia Internacional da Terra,
dos Oceanos, entre outros. O Dia internacional
da Limpeza é uma iniciativa adotada pelo
movimento Let’s Do It World! E uma atividade
global civica, pacifica e ndo politica baseada na

cooperacgao horizontal entre povos,

comunidades, organizagbes e individuos de

Figura 3. 12 Dia Mundial da Limpeza 2022: Poster da
capacitagao de ativistas, e de resultados da agdo, estudantes

cidadania ativa. Realiza ag(")es de educagéo e em Marracuene, ativista a sensibilizar das criangas em
Vilankulos, gesto de Mundo Sem Lixo, © autor desconhecido

todo o Planeta, através do exercicio da

sensibilizacdo ambiental e de limpeza dos
espacos publicos, por forma a alertar para a problematica do consumo e descarte dos residuos, e o
respetivo impacto no ambiente e na salde. A REPENSAR lidera a sua implementacdo a nivel nacional
em Mocambique, que relne Instituicbes Governamentais, Municipios, Organiza¢des Nao-
Governamentais, diversas empresas empenhadas na causa ambiental, estudantes universitarios e
milhares de voluntdrios por todo o pais. Desde 2018 que voluntarios de todas as Provincias atuam
como embaixadores da REPENSAR no Movimento. Sdo desenvolvidas a¢les preparatédrias, de cariz
organizativo, de mobiliza¢do e de limpeza demonstrativa (com destaque para as jornadas de limpeza).
Este ano, a acdo de limpeza decorreu durante dois dias e contou com o envolvimento institucional do
Ministério da Educacdo e do Ministério do Ambiente na mobilizacdo, que ativaram as suas estruturas
a nivel distrital e provincial, dedicando um dia a limpeza das escolas a nivel nacional e o outro aos
espacos publicos em geral (Cooperativa de Educacdo Ambiental REPENSAR, 2020c, p. 9, 2022).

A producdo de conhecimento para permitir a melhor compreensdo do fendmeno dos residuos
sélidos e seu impacto nas areas de atuacdo da REPENSAR, permite criar projetos que respondem as
reais necessidades. De seguida serdo elencados alguns estudos produzidos pela REPENSAR de

relevancia para este estudo.
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Mitos e perceg¢des sobre o comportamento dos utentes na Paia, realizado pelos Educadores
Ambientais do Praia 0, permitiu conhecer e caracterizar melhor as crencas a atitudes dos utilizadores
da praia face aos residuos sélidos. Foram identificados 15 motivos para o comportamento de deitar o
lixo no chdo: Porque ndo ha baldes de lixo; Porque ndo tenho onde deixar; Porque alguém é pago para
apanhar lixo; Porque estou a dar emprego as pessoas; Porque eu pago taxa do lixo; Porque o Municipio
ndo recolhe o lixo; Porque vi outras pessoas a atirar; Porque o lugar ja esta sujo; Porque depois a chuva
ou o mar tratardo de levar; Porque depois eu vou recolher (e ndo recolhe); Porque ndo quero sujar o
carro; Porque esta terra é nossa; Porque eu quero; Porque é sé um papelinho ou plastiquinho; Porque
ndo sei (Cooperativa de Educagdo Ambiental REPENSAR, 2019, p. 13).

O Relatdrio de Monitoria da Cooperativa de Educagdo Ambiental Repensar 2019-2020
identificou que a maioria dos residuos deixados na praia sdo garrafas de vidro, muito embora o plastico

tenha uma presencga de destaque, como se

~[ Garrafas de Cervejas-35.477

pode verificar na figura seguinte. O Estudo

Garrafas de Bebidas secas-9.157 faz a identificacdo do tipo de residuos

Garrafas PET- 27.804 deixados na praia, das marcas, e as principais

marcas poluidoras. Tanto em 2019 como em

Embalagens Cartonadas (Tetra Pak)- 5.731 foram Heineken’ Lite e Gold. Quanto as

Total- 107.386 garrafas plasticas, as 3 principais marcas em

{ )
{ ]
{ pescartvels 29.217 } 2020 as 3 marcas principais para o vidro
{ )
{ }

2019 e 2020 foram, além das anteriores,

Figura 3.13 Quantidade e categorias de residuos recolhidos

et : Cola-Cola, dgua da Namaacha e refrigerante
nas monitorias do Praia 0, fonte REPENSAR

Fizz. No que respeita aos descartdveis, os
sacos pldsticos constituem ainda a maioria dos residuos recolhidos nesta categoria em ambos os anos,
seguindo-se a esferovite e os copos descartdveis. Quanto ao Tetra Pak, os sumos Compal, Ceres e
Santal encabecam a lista. Importa referir que as monitorias didrias, semanais e mensais sao, para a
REPENSAR, uma importante ferramenta de trabalho. A Secretdria-Geral menciona que as monitorias
vao “(...) identificar a marca que tem feito alguma coisa para reverter a situacdo das suas embalagens
no espacgo Publico, produzir dados para confrontar a sociedade, para desenvolver um pensamento

critico, para elaborar uma agenda (...)” (Secretaria-Geral da REPENSAR, Matola, 29.07.22).

3.3.3. Comunicagao
A REPENSAR procura, através da sua comunicacdo externa, dar visibilidade as atividades, mobilizar os
jovens, as figuras publicas, o sector privado e o sector publico para a valorizacdo dos residuos sdlidos,
através de campanhas de sensibilizacdo. Varias sdo as participa¢des da Equipa da REPENSAR nos meios

convencionais, como televisdo, jornais e radio, para veicular a mensagem sobre a correta gestdo de
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residuos (Cooperativa de Educacdo Ambiental REPENSAR, 2019, p. 6). A REPENSAR promove também

atividades como exposicdes de arte com material recolhido nas praias e saraus culturais, reunindo

anualmente os alunos dos clubes ambientais, em forma de concurso de canto, danca e teatro.

No que toca a comunicacgdo interna, esta decorre sobretudo através da rede social WhatsApp,

identificada como a mais eficaz para comunicar com os
trabalhadores e voluntarios e para partilhar fotografias,
dados didrios, histdrias de sucessos e desafios enfrentados
no decurso das atividades nas varias localidades onde os
projetos sdao implementados. Existem também varios
outros grupos de WhatsApp para garantir melhor
organizagao, mobilizagdo, divulgacdo e partilha de dados,
como, por exemplo, para o Dia Mundial da Limpeza em
Mogambique (Let’s do it Mogambique), com cerca de 80
participantes, e Ativistas Ambientais (Ambiente no
Coragdo), com 100 participantes. Ambos os grupos incluem
elementos participantes a nivel nacional. As mensagens da
REPENSAR s3do maioritariamente dirigidas ao publico em

geral e acontecem através de uma abordagem direta (cara

= e s e =
Figura 3.14 Presidente no Municipio de
Maputo no Dia Mundial da Limpeza na praia
Costa do Sol, Capa da banda Desenhada Salve
o Mar — Praia Sem Lixo, A¢ao de sensibilizagao
na estrada para a Macaneta, alunas do Clube
Ambiental no Sarau Cultural, © Autor

desconhecido

a cara), maioritariamente em espacos publicos como a praia, paragens de transportes publicos,

mercados e rua, apelando as boas praticas na gestdo dos residuos sélidos. Durante a pandemia da

COVID-19 incluiam também mensagens sobre higiene e distanciamento social.

A REPENSAR também estd presente nas redes sociais. O Facebook é o preferido para

disseminar as mensagens, através das paginas “Cooperativa de Educagcdo Ambiental Repensar” e “Let’s

Do It Mocambique” (Cooperativa de Educacdao Ambiental REPENSAR, 2021, p. 6).
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CAPITULO 4
APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo expostos os resultados alcancados através do Modelo Conceptual descritos no
Capitulo 3. A apresentacao dos resultados, as contribuicdes para a teoria e implicacdes para a pratica

terdo como base os dados das atividades de EA formal e ndo formal dos varios projetos.

4.1. A quem pretende a Repensar influenciar com o discurso de valorizacao

de residuos sélidos na educacdao ambiental formal e ndo formal?

Através da implementagdo das suas atividades de EA formal e ndo formal, a REPENSAR procura
influenciar o sector publico, o sector privado, as cooperagdes para o desenvolvimento e o publico em
geral.

Para o sector publico, a REPENSAR é um ator de referéncia na drea do ambiente e da educacao,
tanto ao nivel da definigao de politicas como da implementa¢do de projetos de EA. No caso da AE ndo
formal, o Dia Mundial da Limpeza reflete a participacdo destes organismos na coordenagdo e
mobilizagdo nacional e provincial, através dos respetivos conselhos executivos, nos Municipios, nos
Distritos, bem como a nivel local, de modo a garantir a participacdo das comunidades. Este ano,
destacou-se pelo envolvimento do sector da educacao e por dois dias de agao de limpeza, o dia 16 de
Setembro, nas escolas, e 17 de Setembro, nos bairros. A presenga da Ministra do Ambiente, dos
Presidentes dos Municipios, dos Distritos e da Lideranca Local nos eventos, assim como a inclusdo do
tema no comunicado do Chefe de Estado, Filipe Nyusi, nos dias que antecederam o evento, é sinal de
gue o assunto da gestao dos residuos sélidos estd na agenda do dia e de que a REPENSAR esta alinhada
com a estratégia do Governo. O Ministério da Terra e Ambiente (MTA), através da Direcao Nacional
do Ambiente, que tem como objetivos assegurar a conservagao de ecossistemas, a biodiversidade e o
uso sustentdvel dos recursos naturais, com vista a impulsionar a massificacdo dos Programas de EA e
disseminar boas praticas de gestdo ambiental, reconhece, em resposta as perguntas enviadas, que a
REPENSAR é um parceiro estratégico. As suas atividades complementam a “(...) agenda governativa de
massificacdo de programas de educagao ambiental a vdrios niveis (...)” e contribuem para a elaboracao
de politicas publicas “(...) tal como o regulamento sobre a Responsabilidade Alargada do Produtor (...)”
(Chefe do Departamento de Educacdo Ambiental, Maputo, 11.10.22). Embora refira que os organismos
institucionais reconhecem o trabalho desenvolvido pela REPENSAR, Serra destaca que “(..) se
acomodam um bocadinho, sabem que existimos, estamos |a e vamos resolver o problema (...)"
(entrevista a Carlos Serra, Maputo,31.10.22). O Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano

(MEDH) é também um setor prioritario para a REPENSAR, dado que o seu paradigma face a EA e a sua
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estratégia para uma mudanca estrutural passa por atuar no ensino formal, junto do primeiro ciclo de
ensino pois “(...) uma vez uma crianga educada é uma sociedade educada (...)” (Coordenadora da
Escola Ecoldgica, Maputo, 07.10.22). No ecossistema escolar, os professores, os auxiliares e os alunos
da 12 3 72 classe sdo os grupos-alvo privilegiados para promover a mudanca de crencas e atitudes. Nos
Clubes Ambientais privilegia-se a participacdo dos alunos entre a 52 e 72 classes.

A REPENSAR procura também influenciar o Sector Privado, especialmente as empresas
responsaveis pela producdo e/ou importacdo de embalagens de bebidas, nomeadamente plastico,
tetra pack e vidro, para que estas assumam as suas obrigacdes enquanto responsaveis pela introdugdo
das embalagens no mercado, fazendo pressdo, atuando como fiscalizador através da monitoria do lixo
e da sua divulgagao, por forma garantir que as empresas sejam ambientalmente responsaveis pela
gestdo dos residuos que colocam no mercado. De referir que o sector privado, nomeadamente as
empresas de cerveja, sdo um dos principais financiadores das atividades da REPENSAR, sobretudo dos
projetos que tém como foco a sustentabilidade das atividades da REPENSAR através da promogao da
economia circular e do desperdicio zero, como o Praia 0 e o Eco N’sila. Serra destaca que o apoio
financeiro da CDM e Heineken em 2018 resultou de uma preocupagdo destas empresas “(...) com a
conotac¢do negativa da marca quanto a polui¢do. Portanto, (...) ja era resultado do esfor¢o do nosso
trabalho(...), eles viam as suas marcas muito expostas nas redes sociais e na televisdo, (...) mas também
pelo Regulamento sobre a Responsabilidade Alargada do Produtor e Importador de Embalagens. O
famoso regulamento, aprovado em 2018, que obriga as empresas a assumirem a responsabilidade da
embalagem pés-consumo (...) e se apoiarem uma iniciativa como a nossa, ficariam Isentos da Taxa”
(entrevista a Carlos Serra, Maputo, 31.10.22). Serra alega que, desde que foi suspensa a aplicacdo da
Lei sobre a Responsabilidade Alargada dos Produtores e Importadores de Embalagens (Decreto n.2
79/2017 de 28 de Dezembro), e por conseguinte a Taxa Ambiental sobre a Embalagem, devido ao
contexto econdmico critico das empresas causado pelo COVID-19, foram também drasticamente
diminuidas as contribuicGes financeiras acordadas no dmbito dos Memorandos de Entendimento
assinados entre a REPENSAR e a CDM e entre a REPENSAR e a Heineken. Esta falha no compromisso
financeiro, sem uma informacdo e justificacdo prévia, quebra a confianca da REPENSAR nestas
empresas e coloca em risco a continuidade das atividades do Praia 0 e do Eco N’sila, reforcando o
discurso que que estas foram opera¢oes de marketing das empresas e ndo uma genuina politica de
responsabilidade ambiental adotada pela CDM e a pela Heineken. Infelizmente, os Departamentos de
Responsabilidade Social da CDM e da Heineken, apesar da resposta positiva ao convite para
participarem no estudo, ndo responderam as perguntas enviadas eletronicamente. De referir que o
plastico (PET) esta a ser subsidiado pela Coca-cola a nivel nacional desde 2019, através da sua politica
internacional de gestdo de residuos, ou seja, a Coca-Cola financia a recolha do plastico através de

empresas, que depois de triturado é utilizado pela industria local em varios produtos, como, por
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exemplo baldes, bacias, tubos, entre outros, promovendo assim o mercado da reciclagem. O fundador
da aplicagdo WasteBase realca em entrevista que, para as empresas cujo negdcio principal inclui
embalagens de vidro, plastico ou metal, a gestao de residuos ndo deve ser encarada como um assunto
do Departamento de Responsabilidade Social da Empresa, devendo antes ser integrado na cadeia de
valor do seu produto, incluindo a retoma ou a reciclagem como parte integrante do seu negdcio
(entrevista ao fundador da aplicacdo Wastebase app, Maputo, 24.10.22).

As Agéncias de Cooperacdo para o Desenvolvimento sdo também uma das audiéncias das
mensagens da REPENSAR, sobretudo para angariar apoio financeiro para as suas actividades, embora
esse apoio seja de curta duragao. A excegdo é o Reino da Noruega, e através da sua presenga em agdes
pontuais de limpeza. Serra considera que esta agenda, esta ainda muito fora das suas prioridades, que
estdo sobretudo focadas “(...) na questdo da mitigacdo das mudangas climaticas, incluindo o offset, na
obtenc¢do de carbono, restauro de mangais, areas de conservagdo e nos direitos humanos (...)”
(entrevista a Carlos Serra, Maputo,31.10.22). Ja o fundador do WasteBase refere em entrevista que os
Doadores privilegiam financiar infraestruturas de gestdo dos residuos por ser mais facil de gerir. Assim
apoiam diretamente o Municipio, como é o caso da Agéncia de Cooperagdo Internacional do Japdo e
do Banco Mundial, na manutencdo da Lixeira de Hulene e na criagdo de um novo aterro previsto para
a Catembe.

O publico em geral é também alvo das mensagens da REPENSAR, nomeadamente no que toca a
uma postura mais consciente de cidadania ativa e participativa na promocao e preservagao de espagos
publicos limpos e de uma gestdao mais eficiente de residuos sélidos, sobretudo através de campanhas
a nivel nacional nos dias internacionais. Nas atividades de EA n3do formal existem também grupos
privilegiados consoante as areas de atuagao dos projetos, destacando-se os utentes da Praia da Costa
do Sol e da Macaneta, os vendedores ambulantes nas praias, os catadores, os pescadores e pastores

de gado.

4.2. Serd que as campanhas de educagao ambiental formal e nao formal
influenciam o processo de mudancga de atitudes e crengas para a valorizagao

dos residuos solidos?

A resposta a esta pergunta tem vdrias dimensdes de anadlise: por um lado, o impacto e resultado das
atividades de EA formal e ndo formal implementadas pela REPENSAR, mas também a forma de
comunicar com as diversas audiéncias e os materiais usados nas campanhas de sensibilizacdo, entre
outros aspetos que serdo mencionados de seguida. Importa ressalvar que a valorizagdo dos residuos
sélidos requer posturas determinantes do sector publico e do sector privado de modo a assumirem as

responsabilidades e obrigacGes no contexto social e econdmico da gestdo dos residuos.

39



E consensual, da andlise qualitativa as entrevistas efectuadas, que a REPENSAR esta a tornar as
diversas audiéncias mais conscientes da valorizacao dos residuos sélidos. Menos consensual é se estd
ou ndo a influenciar de facto a mudanca de crencas e atitudes para a mudanca de comportamento.

As atividades de EA formal no contexto escolar sdo consideradas pela maioria dos entrevistados
como as que tém maior eficicia na mudanca de crenca e atitudes, por serem atividades
implementadas junto de criancgas, por serem continuas, e por terem um efeito em cascata na escola:
“(...) ndo educam s0 as criancas. Nos também somos educados porque muitas vezes nds chupavamos
um doce e jogavamos no chdo o papel, pensando nds que é lixo, ha quem vai apanhar, hd quem receba
por isso. Mas com eles (REPENSAR) a mentalidade muda” (entrevista a Diretora da EPC da Praia dos
Pescadores, Maputo, 14.10.22). Esse efeito também se verifica nas familias e amigos dos alunos
abrangidos pela atividade. Este € um Projeto que ndo tem financiamento desde 2021, desafiando a
gestdo da REPENSAR no que toca a manter as atividades nas 10 escolas. Dados disponibilizados
referem que, em 2019, a Escola Ecoldgica abrangia 7 escolas, atuando num universo de 10.400 alunos.
Em 2020 foram abrangidas 10 unidades escolares, mas, face ao contexto da pandemia, a aulas
decorreram de forma atipica. Em 2021, as atividades do projeto abrangeram novamente 10 escolas,
com um total de 11.421 alunos. De referir que o contexto social onde as escolas estdo inseridas e dos
alunos é diverso, e influencia a implementacdo e o resultado das atividades. Fatores como as
infraestruturas escolares (baldes do lixo, agua, energia, vedacgdo, espaco para o clube), a aceitacdo das
equipas pelos docentes e auxiliares, sdo determinantes para a promocao eficaz de mudanca de crencas
e atitudes face aos residuos sdlidos.

A interrupcdo das atividades devido a pandemia da COVID-19 resultou numa inversdao dos
comportamentos dos alunos face aos residuos, como menciona a Coordenadora da Escola Ecoldgica
“(...) em certa medida, esqueceram-se de coisas que as educadoras transmitiam aqui na escola.
Quando as aulas voltaram, as escolas voltaram a ficar sujas, completamente sujas (...)” (entrevista a
Coordenadora da Escola Ecolégica, Maputo, 7.10.22). As educadoras referiram que pretendem que a
mudanca de comportamento ndo seja por medo da repreensdo ou pela presenca paras educadores,
mas sim pela consciencializacdo de que estdo a contribuir para a manutencdo do espa¢o que usam e
para a conservagao ambiental. Isto sugere que, a luz do Modelo da Probabilidade de Elaboragdo de
Petty e Cacioppo apresentado no Capitulo 1, o modelo de mudanca de atitude aplicado pela REPENSAR
recorre a “via periférica”, resultando por isso também em mecanismos de persuasao de curta duragao,
recorrendo a necessidade de repeticdo da mensagem. Reforca também o discurso de todos os
educadores de que a EA é um processo continuo. A Diretora da EPC da Praia dos Pescadores enfatiza
esta constatacdo referindo que “(...) agora ja é facil de chegar a uma sala e logo gritar com a crianca
lixo no chdo? Ja sabem dizer ndo! E a nossa escola, como é que deve estar? Eles ja sabem dizer que

tem que estar limpa (...)” (entrevista a Diretora da EPC da Praia dos Pescadores, Maputo, 14.10.22).
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Os alunos dos clubes, ao assumirem o papel de policias ambientais transformam-se em
fiscalizadores, com o poder e responsabilidade de sensibilizar os seus colegas, o que tem resultados
positivos nos comportamentos dos pares. Todavia, as alunas do Clube entrevistadas referiram que
apenas intervém no sentido sensibilizar para ndo deitar lixo no chdo no contexto escolar. Fora da
escola, nem sempre é esse o caso e, quando acontece, é so junto de outras criancgas. A utilizacdo de
diversas expressfes artisticas como artes plasticas, musica, danca e teatro, entre outras, tem
resultados positivos na permanéncia dos alunos nos clubes ambientais. Como refere a Chefe do
pelotdo da Escola Ecoldgica “(...) porque as criangas, (...) € brincando que se aprende.” (Entrevista a
Chefe do pelotdo da Escola Ecolégica, Maputo, 07.10.22).

Desde que as atividades da REPENSAR estdo a ser implementadas nas 10 escolas abrangidas pelo
projeto que a presencga de residuos solidos no chdo diminuiu bastante, tanto no interior das salas de
aula, como no recinto escolar, fato observavel pela quantidade de residuos que se encontram nos
caixotes de lixo para o efeito. A Educadora Ambiental 4 descreve a mudanga de comportamento,
relatando que “(...) notamos que ha uma pequena mudanga das criangas através da observacdo, (...
antes quando era a hora do lanche, enchia de corvos. Eles (os corvos) sabiam que os alunos deixavam
a comida de qualquer maneira, e atualmente vé-se um ou outro, mas tem vezes que nem isso (...)"
(Educadora Ambiental 4, Maputo, 07.10.22).

Para esta componente serdao apresentados os resultados das atividades de sensibilizacdo dos
projetos Praia 0 em Maputo, Eco N’sila na Matola e Lixo Marinho na Macaneta. Selecionou-se a agao
do Dia Mundial de Limpeza por ser representativa Quadro 4.1 Total de pessoas abordadas
da capacidade de mobilizagdo de diversos sectores anualmente nas atividades de EA ndo formal

pela REPENSAR a nivel nacional, em prol da 100000,00 83 699,00

valorizagdo da gestdo dos residuos sélidos. 80 000,00
60 000,00
Entre 2019 e 2021, foram abordadas cerca 113.405
40 000,00 20789.00
pessoas nas atividades de EA n3o formal. A 20000,00 . 8917,00
. . . ~ ’ O'OO -
distribuicdo anual é apresentada no quadro 4.1. 2019 2020 2021

Apesar de o numero de atividades e areas de

atuacdo da REPENSAR ter aumentado ao longo do periodo em andlise, o decréscimo abrupto de
pessoas abrangidas no periodo 2020-2021 foi resultado dos sucessivos estados de emergéncia, que
confinaram os cidaddos as suas casas. O quadro seguinte apresenta os dados desagregados por projeto
e por idade, indicando que os adultos sao privilegiados pela intervencdo nos espacos publicos. Quanto
ao género desses adultos, os dados disponibilizados indicam que os homens sdo ligeiramente mais

abordados, com 50,5%, comparativamente a 45,5% de mulheres.
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Quadro 4.2 N2 de pessoas abrangidas por projeto e idade

70 000,00
60 000,00
50 000,00
40 000,00
30 000,00
20 000,00
10 000,00 -
Adultos Criangas Adultos Criangas Adultos Criangas
2019 2020 2021
LIXO MARINHO 1432,00 443,00 1 644,00 397,00
W ECO N'SILA 1182,00 540,00 2 155,00 1202,00
B PRAIA ZERO 62 308,00 21 391,00 14 145,00 3047,00 2 770,00 749,00

M PRAIAZERO MECO N'SILA LIXO MARINHO

Para Serra, o fato dos contentores e ecopontos estarem cheios e as a¢Ges de limpeza da praia
terem virado moda é sinal de que estdo a ocorrer mudancgas, reconhecendo também que as mudangas
na gestdo dos residuos ocorrem principalmente onde sdo implementados os projectos. Alargar
geograficamente o impacto é dificil devido aos elevados custos de transporte dos residuos e ao baixo
preco de venda, sobretudo do vidro (1 metical por kg).

A semelhanca da EA nas escolas, os educadores ambientais, referiram que a adogdo do
comportamento dos utentes tem por base a repressdo e medo, referindo que quando aparecemos os
cidad3os “(...) agem mais por medo do que pela prépria educagdo. (...) nds queremos passar essa
barreira (...) de nds ndo podemos jogar no lixo, sendo elas vao-nos chamar a atenc¢do.” (Entrevista a
Educador Ambiental 1, 8.10.22); as atividades de EA devem ser constantes e duradouras “(...) uma
crenga ndo se muda com uma abordagem, ndo se muda com uma conversa de cinco minutos”
(Entrevista a Educadora Ambiental 2, 8.10.22). Para mudar o comportamento, refere a estudante
activista, “A primeira coisa que nds precisamos é paciéncia. A segunda coisa é consisténcia, e o pior
sdo as pessoas grandes (...)"” (Entrevista a Estudante Ativista, 12.10.22).

Todos os utentes da praia entrevistados referiram ter uma postura consciente face aos residuos
sélidos, levando consigo os seus residuos e por vezes recolhendo outros, mas mencionaram que nao
abordam outros cidaddos quando estes deixam os residuos da praia. Afirmaram que “N&do pretendo
mudar o comportamento das pessoas porque sei que isso vai gerar conflitos, entdo evito. Se tenho
oportunidade de encontrar uma garrafa no chao, eu levo e vou deitar no lixo.” (entrevista a Utilizador
da praia 1, Maputo, 09.10.22). Ja a estudante ativista, quando testemunha o descarte de residuos no
chdo aborda a pessoa por forma a influencia-la a apanhar esses residuos. Caso contrario, a prépria

recolhe o residuo do chdo, sem criar conflitos.
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Pelos dados disponibilizados e a observagao feita, ha uma enorme participacao neste evento. Os
dados no quadro abaixo referem a participacao nacional de 2 milhdes de pessoas em acdes de limpeza.
Algo semelhante aconteceu provavelmente apenas no periodo do primeiro presidente de
Mocambique, Samora Machel. Embora alguns entrevistados considerem que estas acées sdo uma
espécie de marketing ambiental das empresas que se associam ao evento, mobilizando os seus
funcionarios. Estes, participam por ser uma atividade promovida pelo seu local de trabalho e ndo por
ser uma participacdo voluntdria, ambientalmente consciente. A mesma percecdo existe entre os
voluntdrios das a¢Ges. Para a Voluntdria entrevistada, “(...) a maioria das pessoas aparecem nestes dias
grandes porque tem camisetas, tem comida e agua. Quando estamos nos preparativos as pessoas
perguntam: Haverd camisetas? Pessoas vdo, mas querem alguma coisa. Eu participei, sim, mas eu

recebi alguma coisa.” (Entrevista a Estudante Ativista, 12.10.22). Outros referiram que quem descarta

Quadro 4.3 Numero de participantes nas a¢des de limpeza pelo Dia Mundial
de Limpeza

10 ,00

2018 2019 2020 2021 2022

os residuos nos espagos publicos ndo sdo os que limpam, e consideram que este tipo de a¢des tem
pouco impacto porque passado umas horas esta tudo igual. Pelo contrario, outros, como a
coordenadora do projeto Praia Zero, consideram que a campanha de limpeza tem resultados “(...)
despertam até os leigos, primeiro, para a questdao ambiental (...)” (Maputo, 8.10.22).

Ao longo da pesquisa, foi percetivel que a pandemia do COVID-19 foi um marco importante
(1) pelo surgimento de um novo tipo de residuo com risco de infe¢ao nos espacos publicos, um material
anteriormente sobretudo usado em ambiente hospitalar, (2) tendo sido frequentemente mencionado
gue os espacos publicos estarem mais limpos se deve ndo a uma maior consciéncia por porte do
cidaddo mas sim ao negdcio de reciclagem que conta com novos atores, ou seja, o que antes era lixo
agora é renda, (3) por a Coca-cola estar a subsidiar o mercado de recolha e reciclagem de plastico, em
2019, o que aumentou a procura deste tipo de residuos pelos coletores informais e pelo surgimento
de novos operadores no mercado que, em conjunto com outros fatores externos, estdo a promover o
aumento de preco de compra do plastico aos vendedores informais, o processamento e transformacao
local em outros produtos. (4) A proibicdo de consumo de bebidas alcodlicas nos espacos publicos,
decorrente do regulamento de 2013 (Decreto n.2 54/2013 de 7 de Outubro) foi, com os sucessivos

Estados de Emergéncia iniciados em 1 de Abril de 2020, mais divulgada e fiscalizada, embora apds o
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fim do estado de Calamidade Publica e com a abertura das praias aos cidadaos, com a auséncia de
fiscalizacdo, tenha surgido uma situagdo critica no que toca ao vidro. (5) Outro factor foi a saida da
Associacdo de Vendedoras de Frango e Magumba (FRAMA) do terminal de transportes publicos na
praia da Costa do Sol para um local com mais infraestruturas e saneamento, a 15 de Setembro de 2020.

A REPENSAR ndo tem uma estratégia de comunicacdo institucional definida nem um
departamento de comunicacio. E o Assistente Juridico que faz a comunicagdo institucional, apesar de
a maioria dos entrevistados reconhecer essa necessidade. No entanto, a forma de comunicar dos
elementos da REPENSAR durante as a¢des de sensibiliza¢do, na participagdo em conferéncias e nas
formacgdes, caracteriza-se por ser uma comunicagdao emocional, informal, simples e direta. Apesar de
a REPENSAR ser representada pelos elementos da coordenagdo, da gestdo dos projetos e pelos
educadores ambientais, a imagem da organiza¢do estd ainda muito ligada ao Diretor-Geral. Foram
descritas caracteristicas que explicam o que torna as suas mensagens eficazes, atuando como um
agente de influéncia, promotor de mudanga, como descrito por Petty e Wegener no Capitulo 1. Esses
fatores sdao a honestidade, a capacidade de mover massas e de fazer acontecer, de fazer o que se diz,
de falar com alma e coragdo. Os métodos ativos como as demonstragdes, as representacdes e as
analogias, usados nas suas intervengdes para despertar a atencdo e promover a reflexdo da audiéncia,
sdo cativantes. Os trés macaquinhos (o que ndo vé, o que ndo ouve, o que ndo fala) como
demonstracao da postura face aos residuos e ao que deve acontecer para reverter a atual situagao,
sdo um dos exemplos.

As mensagens sdao normalmente maioritariamente veiculadas em portugués, pese embora o
changana e o ronga serem também utilizados para a melhor compreensdo da mensagem, nos casos
em que os educadores tenham as competéncias linguisticas para tal. Neste aspeto, os educadores
ambientais referiram que um dos desafios na sensibilizagdo é que na lingua local ndo existem palavras
para determinados conceitos. Por exemplo, a palavra “ambiente” ndo existe em chagana, uma das
linguas mais faladas no sul do pais. A repeticdo das mensagens é a técnica de persuasdo mais usada
pela REPENSAR, recorrendo ao uso de slogans/lemas usados nas intervenc¢des por todos os elementos
e reconhecidos pela larga maioria dos entrevistados: Mundo sem lixo usando os 3 dedos; Lixo no chdo,
nao!; Ambiente no Coragdo, usando as maos para fazer o corac¢do; Lixo na lata de lixo! Sim; O Local
XXXXX é um Jardim!; Mantenha a praia limpa! Slogans usados no Dia Mundial da Limpeza: Juntos por
um planeta limpo! Mantenha limpo!

Os materiais de apoio a sensibilizacdo sdo cartazes, megafones e baldes cheio de cacos de vidro
usados nas monitorias. Os coletes usados nas sensibilizacbes sdo ja uma imagem de marca da
organizacao. S3ao sobretudo usados meios de comunica¢do convencionais, como a televisdo de
cobertura nacional e as radios, para divulgacdo das campanhas de sensibilizacdo nas datas

comemorativas. Normalmente, a imprensa escrita faz a cobertura do evento.
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4.3. Quais sao os impactos das redes sociais no trabalho de sensibilizacao

da Repensar?

A rede social FaceBook (FB) é o canal oficial de comunicacdo da REPENSAR. As paginas do Diretor-Geral
e de alguns colaboradores sdo também usadas, tendo por vezes mais interacbes que a pagina da
REPENSAR, que ndo é atualizada frequentemente, destacando o papel do auto-agenciamento no
reforco do movimento e da causa, através dos seus testemunhos, tornando este também um
movimento hibrido no sentido de promover atividades off-line.

A pagina oficial do Dia Mundial da Limpeza (Lets do it Mogambique) é também gerida pela
REPENSAR e tem o mesmo objetivo: Mobilizar e apelar a participacdao em atividades de limpeza,
reforgar os comportamentos positivos a ter face aos residuos sélidos, divulgar as atividades e alertar
para as deficiéncias na gestao dos residuos sélidos dos espagos publicos.

Dados estatisticos do FB da REPENSAR de Setembro de 2019 a Outubro de 2022, apresentados no
quadro 4.4, indicam que dos 11.730 “gostos” na pagina. A grande maioria vem de utilizadores entre os
18 a 34 anos, sendo ligeiramente mais homens que mulheres. Os visitantes da pagina sdo sobretudo
de Mogcambique, das areas de interven¢do do projeto, com a cidade de Maputo a representar 46%, a
Matola 10% e a Beira 6% dos visitantes. As publicacdes abrangem 129.136 pessoas.

Quadro 4.4 Idade e género da pdagina do FB da REPENSAR

) . .
0% . - _- s S A
18-24 25-34 35-44

45-54 55-64 65+

B Mulheres B Homens

No caso da pagina do Lets do it Mocambique, responsdvel pela organizacdao do Dia Mundial da
Limpeza, dados de Setembro de 2019 a Outubro de 2022, apresentados no quadro 4.5, indicam que a
grande maioria dos 37.697 “gostos” na pagina vem de utilizadores entre os 18 a 34 anos, 1/3 dos quais
sdo do género masculino. Os visitantes da pagina sdo maioritariamente de Mocambique, das areas de
intervenc¢do do projecto, com a cidade de Maputo a representar 40%, Matola 11 % e Beira 7% dos

visitantes. As publicacGes nesta pagina tém um alcance de 52 mil pessoas.
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Quadro 4.5 Idade e género da pdagina do FB da Lets do it Mogcambique

A maioria dos entrevistados acompanha a
REPENSAR nas redes sociais e sdo da opinido
gue estas sdo o canal privilegiado de interacao
com o0s jovens e que podem ajudar a
oo I I sensibilizacdo, mas duvidam que contribuam
. B . " . m Ppara mudangas de comportamento. Houve
3-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ ..
qguem realgasse que as redes sociais alcangam
B nulheres [l Homens
AORL

2%

uma pequena franja da sociedade, que a
maioria ndo tem acesso a internet para consultar os conteudos, apelando ao uso de outros canais de
comunicagdo, em locais e nos dias de maior aglomeragao de pessoas, que envolvam outros atores na
causa, como influencers com conteldos diretos e atrativos.

Ja Serra refere que, antes da utilizacdo do FB, a sua mensagem chegava a poucas pessoas,
maioritariamente através das intervencdes fisicas e, pontualmente, pela TV. Desde que comegou a
usar o FB e a comunicar em média 2 vezes por dia na sua pagina, o alcance das suas mensagens cresceu,
mas tem a percecao de que o FB pode ndo ser a rede social mais adequada para alcancar a comunidade

jovem em Mogambique, considerando que o Instagram e o Tik Tok estdo muito na moda.
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CAPITULO 5
Conclusoes

De acordo com os resultados apresentados anteriormente, verifica-se que as hipdteses sao
parcialmente validas, discando-se aspetos em ambas, que impossibilitam a validacdo total.

No que respeita, a primeira hipdtese, de a intervencdo da REPENSAR estar a mudar o paradigma face
as crengas e atitudes da populagdo, do sector privado e dos decisores politicos relativamente aos
residuos sélidos. AREPENSAR é a organizag¢do da sociedade civil de referéncia nacional na comunicagao
para o desenvolvimento, através da aplicagdo de ferramentas de persuasdo nas suas mensagens para
a conscientizagao da populagdo sobre o impacto nocivo que os residuos sélidos tém na saude da fauna
e flora, de como o cidadao pode conscientemente agir para minimizar esse impacto através da
redugdo, mas também da valorizagdo e separagao, dos residuos, promovendo uma economia circular
e o desperdicio zero.

A gestdo de residuos envolve varios sectores e niveis de atuagao governamental, do ambiente a
saude, educa¢do e economia de um pais. Carece de atuagdes vigorosas e determinantes ao nivel
central, distrital, municipal e local.

A REPENSAR é um parceiro estratégico do Governo na area do ambiente, na expansao das
atividades de EA enquanto ferramenta privilegiada de sensibilizacdo, presente na maioria dos
regulamentos apresentados neste estudo, e na colaboragdo para a elaborac¢do de politicas publicas a
nivel da educacdo ambiental e da gestdo dos residuos sélidos. No entanto os instrumentos legais
carecem de regulamentos que orientem a sua implementacdo, sobretudo a nivel distrital, para que o
sector privado possa assumir as suas responsabilidades face ao impacto ambiental das suas atividades,
para que o cidaddo seja orientado para uma postura mais consciente e para que o governo ao nivel
local tenha os seus recursos humanos capacitados para uma fiscalizacdo efetiva, por forma a promover
um mercado de reciclagem economicamente vidvel para a transformacdo local dos residuos, o
aumento do emprego e a geragao de renda.

Ao nivel do setor privado destacam-se as empresas cujas atividades estdo diretamente ligadas a

importacdo ou producdo local de embalagens, por exemplo de comidas e de bebidas, responsdveis por

grande parte da producdo de residuos sélidos em Mogambique. Sejam estas multinacionais ou locais,
tém consciéncia da postura que devem adotar para a minimizar a sua pegada ambiental. O apoio as
atividades de EA nao formal e de desperdicio zero da REPENSAR sdo uma resposta a pressao fiscal do
governo, pela aplicagdo do regulamento sobre a Responsabilidade Alargada dos Produtores e
Importadores de Embalagens, de marketing e de relagdes publicas dos seus departamentos de

responsabilidade social empresarial, e o impacto econdmico nos lucros do seu negdcio é o que motiva
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a sua inacdo, e ndo 0 seu compromisso em minimizar o impacto nocivo que o seu negdécio tem no
ambiente. Para as restantes areas empresarias, as atividades de EA ndo formal sdo uma oportunidade
para dar visibilidade a sua marca e promover o voluntariado entre os seus trabalhadores, enquanto
empresas empenhadas no bem-estar da sociedade onde estdo inseridas.

Quanto ao impacto na populacdo, as atividades da REPENSAR estdo a conscientizar a populacao
em geral, e a comunidade escolar em particular, sobre o comportamento a adotar na manutencao do
espacos publicos e das escolas e sobre o impacto que os residuos tém na saude e ambiente. A maior
eficacia na mudanga de crenga e atitude ocorre no contexto escolar, onde a intervengdo dos
educadores é mais frequente e consistente, junto do mesmo grupo e com criangas e jovens. Nos
espacos publicos, apesar das a¢des abrangerem um maior nimero de pessoas, tém mais a fungdo de
sensibilizar para o problema. A presenc¢a do educador ambiental influencia também o comportamento
do publico-alvo na EA tanto formal como ndo formal, sugerindo que a sua fungdo de fiscalizador inibe
o0 comportamento da audiéncia.

As mensagens adotadas nas abordagens dos educadores ambientais em ambos os contextos nos
discursos de sensibilizagdo, tém como caracteristicas a repeticdo. Sdo diretas, simples e estdo
adequadas as audiéncias. As mobiliza¢des dos participantes nas a¢des de limpeza sao resultado da
mobilizagdo dos funciondrios do sector publico e privado pelos motivos acima descritos e ndo pela
genuina contribuicdo civica e ambientalmente consciente.

Quanto a hipdtese de o uso das redes sociais ajudar a alcangar o objetivo de mudar as crencas e
atitudes, e aumentar a interagdo com novas audiéncias na area da educagdao ambiental, apenas se
verifica nas dreas onde os projetos da REPENSAR sdo implementados, sobretudo por estes estarem
localizados em areas urbanas, tendo em conta o cenario de baixa cobertura de internet e o acesso as
redes sociais. Apenas 3 milhGes de pessoas sdo utilizadores ativos das redes sociais, maioritariamente
nas zonas urbanas. A rede social mais usada é o FB, mas abrange apenas 9,3% da populagao.

A REPENSAR, através das suas actividades, tem conscientizado o cidaddo em geral, o setor publico
e o setor privado para a necessidade de valorizacdo, o que é o primeiro passo para a mudanca de
atitudes e crencas.

Do decorrer do estudo foram identificadas oportunidades para outras pesquisas relevantes,
nomeadamente um estudo com foco nos modelos de sustentabilidade e tipos de parcerias entre sector
privado e organizacGes da sociedade civil de educacdo e conservacao ambiental, bem como um estudo
como foco no publico em geral de varias idades, sobre mensagens e meios a usar para melhorar a
comunicacdo sobre a valorizagdo e gestdo de residuos solidos.

Os resultados e andlises deste estudo podem ser expandidos para organizacGes da sociedade civil de
educac¢do ambiental que intervenham em contextos sociais, culturais e econdmicos semelhantes ao

de Mogcambique.
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Foram sentidas algumas dificuldades no decorrer da pesquisa no que toca ao acesso a informacao
institucional, nomeadamente aos Memorandos de Entendimento por parte da REPENSAR, dados de
compra e venda de residuos por parte do departamento Administrativo e Financeiro. Mas também o

contacto com os parceiros do sector Privado, por forma a incluir a sua perspetiva neste estudo.
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Fontes

Dados Quantitativos

Tabela em excel dos estatisticos das atividades da REPENSAR entre 2019 e 2021, disponibilizados tanto na

implementac¢do das atividades, como das paginas Institucionais do FaceBook.

Qualitativos

Conteldos das comunicagdes Institucionais na conferéncia Mudangas Climaticas e Desenvolvimento: Que

desafios, que decorreu em Maputo e na capacitacdo de ativistas no ambito do Dia Mundial da

Limpeza

Observagao das Atividades de Limpeza na Escolas E Espagos Publicos no dia 16 e 17 de setembro de 22

Entrevista a Assistente Administrativa e Financeira dia 29.07.22
Entrevista a Secretaria-Geral - 29.07.22

Entrevista ao Assistente Juridico - 29.07.22

Entrevista a Oficial de Monitoria e Avaliagao de Projetos - 26.07.22
Entrevista ao Diretor Geral_01 - 31.03.22

Entrevista ao Diretor Geral _02 —31.10.22

Entrevista a Coordenadora do Projeto Eco N'sila - 26.07.22
Entrevista ao Coordenadora do Lixo Marinho —28.07.22

Entrevista a Estagidria REPENSAR - 16.9.22

Entrevista a coordenadora do projeto Praia Zero - 8.10.22
Entrevista aos Educadores ambientais Praia 0 - 5.04.22

Entrevista ao Educador Ambiental 1 - 8.10.22

Entrevista ao Educadora Ambiental 2 - 8.10.22

Entrevista as Educadoras da Escola Ecoldgica - 8.10.22

Entrevista a Coordenadora Escola Ecoldgica - 7.10.22

Entrevista a Chefe do pelotdo da Escola Ecoldgica - 7.10.22
Entrevista a Educadora ambiental 3 - 7.10.22

Entrevista a Educadora Ambiental 4 - 7.10.22

Entrevista a Diretora da Escola Primaria Completa do Bairro dos Pescadores - 14.10.22
Entrevista ao Professor da Escola Primaria Completa 3 de Fevereiro - 7.10.22
Entrevista a Aluna do Clube 1 -7.10.22

Entrevista a Aluna do Clube 2 - 7.10.22
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Entrevista a Utilizador da praia 1 - 09.10.22

Entrevista a Utilizador da Praia 2 - 09.10.22

Entrevista a Utilizador da praia 3 - 09.10.22

Entrevista a Estudante Activista Chepea" -12.10.22
Entrevista fundador do Aplicativo Waste Base — 24.10.22
Entrevista ao Ministério do ambiente -24.10.22

Artigos e Regulamentos

Resolugdo n2. 5/95 de 3 de Agosto - Politica Nacional do Ambiente,

Decreto n.2 13 /2006 de 15 de Junho - Regulamento sobre a Gestdo de Residuos

Decreto n2.54/2013 de 7 de Outubro - Regulamento sobre o Controlo da Produgdo, Comercializagdo e
Consumo de Bebidas Alcodlicas,

Decreto n? 16/ 2015 de 5 de Agosto - Regula a importacdo, comercializagdo a retalho ou a grosso de
Sacos de Pl3astico

Decreto n.2 79/2017 de 28 de Dezembro - Responsabilidade Alargada dos Produtores e Importadores de
Embalagens

Politica e Estratégia Industrial 2016-2025
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Anexo

Anexo A — Guiao das Entrevistas

Guido de Entrevista Direcao nacional do Ambiente

Que politica, ideias, objetivos o Ministério do Ambiente tem sobre educacdo ambiental e os residuos
sélidos?

Que avaliagdo faz do trabalho da Cooperativa Repensar, enquanto parceiro do Governo na Educagdo
Ambiental?

E um parceiro estratégico? Em que sentido?

Na sua opinido as atividades da REPENSAR influenciam o processo de mudanga de comportamentos
para a valorizagao dos residuos sélidos? Se sim. Como?

As atividades da Repensar vao de encontro as prioridades do Ministério do Ambiente? Como?

Acha que a REPENSAR é um Actor que pode apoiar o Ministério do ambiente a sensibilizar o sector
privado para ser mais participativo no sentido de minimizar o impacto ambiental das suas atividades?
Acha que as atividades da Repensar contribuiram para os processos de mudancgas de comportamento
face aos residuos sélidos no nivel da sociedade no geral? Essas mudancas, a existirem sdo resultado da
implementacdo ainda de timida da economia circular, que reconhecem o valor dos mercados dos
residuos sélidos como o plastico, metal, vidro, papel etc?

O que ha de diferente na forma de Comunicar da REPENSAR? Com parceiros publicos? Com o sector
Privado? Com as organizag¢des da sociedade civil? O publico no geral?

Faz parte das Redes Sociais da Repensar?

Lembra-se de algum slogan que a repensar usa? Um Gesto?
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Guido de entrevista Diretor Geral

Enquanto membro fundador

O Carlos é membro fundador da REPENSAR. Porque decidiu participar na fundagao a REPENSAR?

O que distingue a REPENSAR das outras organizacdes ambientais em Mocambique?

Ha quanto tempo é Administrador Geral da Repensar?

Ao longo destes meses todos os funciondrios com quem falei sdo muito orgulhosos de pertencer a
REPENSAR. Qual é o segredo?

Pode caracterizar a politica gestao dos recursos humanos da REPENSAR? Conquistas e desafios

E o modelo de gestdo? é sustentavel? Conquistas e desafios

Quem sdo os principais financiadores da REPENSAR? E os Parceiros Institucionais?

Qual o projeto da REPENSAR mais sustentavel? E aquele que agrada mais ao sector privado? Publico?
Cooperagdes?

O financiamento do sector privado a REPENSAR faz parte da politica de Responsabilidade Alargada dos
produtores importadores de embalagens? Como funciona?

Quais tém sido as mais conquistas nesta area?

E desafios?

Atividades

Qual o projeto da repensar com maior impacto?

E aquele com maior visibilidade?

Qual o projeto que agrada mais ao sector publico? Privado? Cooperacgdes?

Desde o inicio das atividades da REPENSAR que a educag¢do ambiental é uma prioridade, como avalia
estas atividades? Quais as maiores conquistas? Desafios?

Qual o papel da REPENSAR na compra e vanda de Residuos? Quais as maiores conquistas? Desafios?
Qual o objetivo da monitoria do lixo que a REPENSAR faz?

Usa do Wastebase App? Porqué? Sabe o que é feito com a informacdo recolhida?
Influéncia/Comunicac¢do

Na sua opinido, a REPENSAR influéncia o processo de mudanga de comportamentos /atitudes/crencas
para a valorizacdo dos residuos sélidos? Como?

Para além das atividades da Repensar, que outras a¢des na sua opinido estdo a contribuir para a
mudanca de comportamentos?

Como a REPENSAR influéncia a os setores publico, privado e populagdo através da implementacdo das
suas atividades?

Serd que as campanhas de educagdo ambiental (formal e ndo formal) influenciam o processo de
mudanca de comportamento/ atitudes/crencas para a valorizagdo dos residuos sélidos? Ou € a criacdo

de um mercado de reciclagem que esta a promover essa valoriza¢do?
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Na sua opinido quais sdo os impactos das redes sociais no trabalho de sensibilizacdo da Repensar? Se
sim. Como?

Como caracterizaria a forma de comunicar da REPENSAR com as diversas audiéncias (publicos geral,
criangas, sector privado, publico, cooperacées? O que corre bem? O que poderia melhorar?

A acdo de limpeza no ambito do Dia Mundial de Limpeza na sua opinido tem impacto? Em que sentido?
Este ano, quais foram as maiores diferencas face as edicdes dos ultimos anos?

Para além dos slogans Lixo no chdo, ndo. Lixo na lata de lixo. A nossa escola é um Jardim, existem
outros slogans utilizados? E gestos?

Na sua opinido o que poderia ser feito para melhorar a gestao dos residuos solidos?

Algo mais a acrescentar?
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Guido de entrevista a Coordenadora da Escola Ecolégica

Nome: Fungdo: Formacgao: Quanto tempo na Repensar:
Enquanto membro fundadora

A lIsaura é também membro fundador da REPENSAR. Porque decidiu participar na fundacdo a
REPENSAR?

O que distingue a REPENSAR das outras organizacdes ambientais em Mocambique?

Ha quanto tempo é coordenadora do Projeto Escola Ecolégica Sementes para o Futuro?

No inicio das atividades da REPENSAR na escola, como foi a reagao dos funcionarios das Escolas? Dos
alunos? Dos Pais?

Neste momento quantas escolas sdo cobertas na educagao ambiental?

Em todas as escolas existem clubes ambientais?

Que critérios foram usados para a selegao das escolas?

Que diferengas existem entre as escolas (socioecondmicos, culturais, ambientais etc)? Existe alguma
caracterizagao das mesmas produzidas pela REPENSAR?

Nas ac¢oes de sensibilizagdo na escola sao os principais alvos para a sensibilizagao?

Depois de 2 anos de pandemia com a aulas presenciais muito atipicas. Como tem sido a reativa¢do das
atividades da REPENSAR nas escolas? Houve alteragées?

Desde o inicio das atividades da REPENSAR que a educa¢do ambiental junto dos mais novos é uma
prioridade, como avalia este projeto da REPENSAR?

Acha que tem produzido algum efeito no comportamento das criangas? Porqué?

Para além das atividades da Repensar, aqui na escola, que outras a¢des estdo a contribuir para a
mudanca de comportamentos da comunidade escolar?

Na sua opinido o uso das redes sociais para sensibilizagdo, tem impacto no comportamento na
comunidade escolar? Se sim. Como? De da comunidade no geral?

A acdo de limpeza no ambito do Dia Mundial de Limpeza na sua opinido tem impacto? Em que sentido?
Este ano, quais foram as maiores diferencas face as edi¢6es dos ultimos anos?

Quais tem sido as maiores conquistas da REPENSAR na drea da Educacdo ambiental nas Escolas? Acha
gue estas conquistas se estendem fora do contexto escolar?

E os desafios?

Para além dos slogans Lixo no chdo, ndo. Lixo na lata de lixo. A nossa escola é um Jardim, existem
outros slogans utilizados? E gestos?

Na sua opinido, a Repensar influéncia o processo de mudanca de comportamentos /atitudes/crencas
para a valorizacdo dos residuos sélidos? Como?

Na sua opinido o que poderia ser feito para melhorar a limpeza da escola?
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Club ambiental

Qual a motivacdo os alunos em participar no Club?

Qual o papel na sensibilizacdo dos alunos do Club ambiental? De que forma sdo promotores da
mudanca de comportamento?

O que é que acontece nos clubs ambientais? O aluno tem algum beneficio por participar no club?

A REPENSAR tem acompanhado, os alunos que passaram pelo club ambiental? E diferente de um outro
aluno? Em que sentido?

Algo a acrescentar?
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Guido de entrevista a Educadores Ambientais da Escola Ecoldgica

Agradecimento pelo tempo . Apresentacdo da minha pesquisa

Nome: Fungdo: Formacgao: Quanto tempo na Repensar:

Desde o inicio do ano escolar, e depois de cerca de 2 anos de pandemia com a aulas presenciais muito
atipicas. Como tem sido o comportamento alunos na nova normalidade? Houve alteracoes?

Nas acdes de sensibilizacdo na escola sdo os principais alvos para a sensibilizacdo?

Acha que tem produzido algum efeito, a sensibilizacdo? Porqué?

Para além das atividades da Repensar, aqui na escola, que outras a¢des estdo a contribuir para a
mudanga de comportamentos da comunidade escolar?

Na sua opinido o uso das redes sociais para sensibilizagdo, tem impacto no comportamento na
comunidade escolar? Se sim. Como?

A agdo de limpeza no ambito do Dia Mundial de Limpeza na sua opinido tem impacto? Em que sentido?
Este ano, quais foram as maiores diferencas face as edi¢des dos ultimos anos?

Quais tém sido as conquistas aqui na escola em termos de educa¢do ambiental?

Para além dos slogans Lixo no chdo, nao. Lixo na lata de lixo. A nossa escola é um Jardim, existe outro
slogan utilizado?

Achas que estas conquistas se estendem fora do contexto escolar?

Na sua opinido, a Repensar influéncia o processo de mudanga de comportamentos /atitudes/crencas
para a valorizagao dos residuos sélidos? Como?

Club ambiental

Qual a motivagdo os alunos para participar no Club?

Qual o papel na sensibilizacdo dos alunos do Club ambiental? De que forma sdo promotores da
mudanc¢a de comportamento?

O que é que acontece nos clubs ambientais? O aluno tem algum beneficio por participar no club?

A REPENSAR tem acompanhado, os alunos que passaram pelo club ambiental? E diferente de um outro
aluno? Em que sentido?

Que desafios enfrenta nesta escola?

Algo a acrescentar?
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Guido de entrevista a funcionarios das Escolas Ecoldgicas
Agradecimento pelo tempo . Apresentacdo da minha pesquisa

Nome: Fungao: Formacao: Quanto tempo na Escola:

Ha quanto tempo a atividade de Educacdo ambiental tem lugar nesta escola?

No inicio das atividades da REPENSAR na escola, como foi a reacdo dos funcionarios das Escolas? Dos
alunos? Dos Pais?

Que avaliagdo faz das atividades da Repensar na Escola? O que mudou?

Acha que tem produzido algum efeito no comportamento das criangas? Porqué?

Acha que as atividades da REPENSAR influenciou também a comunidade escolar (professores,
auxiliares, equipe administrativa, etc) ? Em que sentido

Para além das atividades da Repensar, aqui na escola, que outras a¢des estdao a contribuir para a
mudancga de comportamentos da comunidade escolar?

Acompanha as atividades da REPENSAR nas redes sociais? Se sim, Na sua opinido o uso das redes
sociais para sensibilizacdo, tem impacto? Se sim. Como?

A acdo de limpeza no ambito do Dia Mundial de Limpeza na sua opinido tem impacto? Em que sentido?
Este ano, quais foram as maiores diferencas face as edi¢ées dos ultimos anos?

Quais tem sido as maiores conquistas na drea da Educacdo ambiental na Escolas? Acha que estas
conquistas se estendem fora do contexto escolar?

E os desafios?

Quais os dizeres (Slogans) usados pela REPENSAR? E gestos?

Na sua opinido, a Repensar influéncia o processo de mudanca de comportamentos /atitudes/crencas
para a valorizagao dos residuos sélidos? Como?

Club ambiental

Existem alguma diferenga em nos alunos que participam no club ambiental? Qual

E dos alunos que passaram pelo club ambiental? E diferente de um outro aluno? Em que sentido?

Algo que queira acrescentar?
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Guido de entrevista aos alunos dos Clubes Ambientais

Agradecimento pelo tempo . Apresentacdao da minha pesquisa

Nome: Ano: Idade: Onde mora:

Na tua escola tem muito Lixo? Onde? Que tipo? No teu bairro? Aonde?

Em tua casa onde colocam o lixo?

Quanto tempo participas no Clube?

Porqué escolheste fazer parte do clube?

O que é que aprende no clube?

O que mais gostas do Clube?

O que mudou no teu comportamento depois de pertencer ao Club ambiental?

Quando diz o que faz no Clube ambiental, o que os teus amigos na escola dizem? No bairro? teus
irmdos? Pais?

Quando vés pessoas a deitarem no chdo papel, plastiquinho de bolachas, ou lata de sumo o que fazes?
Se for crianga? Adulto?

Antes de pertencer ao clube deitavas papel, vidro, plastico no chdo?

Achas que o teu comportamento faz a diferenga? Porqué?

O que falta para a tua escola e o teu bairro para ser mais limpo?

Para além das atividades da Repensar, aqui na escola, que outras atividades para conservar o ambiente
existem? E no teu bairro

Participaste na acdo de limpeza no ambito do Dia Mundial de Limpeza na escola este ano? O que foi
de diferente dos outros anos?

Quais os dizeres (slogans) do club ambiental? e os gestos?
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Guido de entrevista a Coordenadora do Projeto Praia O

Nome: Funcdo: Formacgao: Quanto tempo na Repensar:

Ha quanto tempo é coordenadora do Projeto Praia 0?

No inicio das atividades da REPENSAR, como foi a reacdo utilizadores da praia face 4s acdes de
educacdo ambiental? De do centro de retoma?

Depois de 2 anos de pandemia com as praias fechadas e agora com a proibicao do consumo de alcool.
Como tem sido a reativagdo das atividades da REPENSAR? Houve alteragdes? (centro de retoma vs

educagdo ambiental)

Centro de Retoma

Este é o primeiro centro de retoma da REPENSAR. Que avalia¢do faz do centro?

Qual a afluéncia dos catadores (aumentar ou a diminuir)

Como é o mercado de compra e venda de residuos?

Como funciona este mercado? Quais os principais operadores? Na compra e na venda?
Na REPENSAR como funciona?

Existe diferenca entre os centros de retoma da REPENSAR e os outros que existem na cidade?
O prego de compra varia muito (na repensar e nos outros operadores)?

Qual a maior afluéncia de residuos no centro (vidro, plastico, papel)? Porqué?

Que faz a entrega dos residuos aqui?

Os catadores que entregam aqui os residuos, sdo assiduos?

Existe algum estudo feito pela REPENSAR sobre os catadores?

O que acontece aos residuos coletados aqui? Para onde vao?

Na sua opinido este é um negdcio com futuro? Porqué?

Monitoria do Lixo e Educag¢do ambiental

Qual o objetivo das monitorias do lixo?

O que é feito com a informacao recolhida

Usa do Wastebase App? Porqué? Sabe o que é feito com a informacdo recolhida?

Nas ac¢des de sensibilizacdo, na praia quem sdo os principais alvos para a sensibiliza¢cdo?
A quantidade de lixo recolhido tem aumentado?

Qual é o principal objetivo da educagdo ambiental na praia?

Qual é o publico alvo da sensibilizacdo?

E usado algum material de suporte na sensibilizacdo?

Que lingua é usada para abordar os utilizadores da praia?
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Quais os slogans usados na sensibilizacdo? E gestos?

Acha que tem produzido algum efeito, a sensibilizacdo? Porqué?

Para além das atividades da Repensar, aqui na praia, que outras acdes estdao a contribuir para a
mudanca de comportamento dos utilizadores da praia?

Na sua opinido o uso das redes sociais para sensibilizacdo, tem impacto no comportamento dos
utilizadores da praia? Em que sentido?

Acha que existe maior valorizacdo dos residuos sélidos por parte dos utilizadores da praia? Como?

A agdo de limpeza no ambito do Dia Mundial de Limpeza na sua opinido tem impacto? Em que sentido?
Este ano, quais foram as maiores diferengas face as edi¢ées dos ultimos anos?

Quais tém sido as conquistas aqui na Praia 0 em termos de educagao ambiental?

E os desafios?

Na sua opinido o que poderia ser feito para melhorar a limpeza da praia?

Algo mais a acrescentar?
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Guido de entrevistas Educadores Ambientais da Praia O

Agradecimento pelo tempo . Apresentacdo da minha pesquisa

Nome: Fungao: Formacao: Quanto tempo na Repensar:

Com o inicio da época balnear, depois de cerca de 2 anos de pandemia com a praia interditas e agora
com a proibi¢cdo de consumo de bebidas alcodlicas nas praias. Como tem sido o comportamento dos
utilizadores das praias?

Monitoria do Lixo

Qual o objetivo das monitorias do lixo?

O que é feito com a informacgao recolhida

Usa do Wastebase App? Porqué? Sabe o que é feito com a informacdo recolhida?

Quais as diferengas na monitoria do lixo depois da pandemia?

A quantidade de lixo recolhido tem aumentado?

Educagao Ambiental

Qual é o principal objetivo da educa¢do ambiental na praia?

Qual é o publico alvo da sensibilizagao?

E usado algum material de suporte na sensibilizacdo? Se sim qual?

Que lingua é usada para abordar os utilizadores da praia?

Quais os slogans usados na sensibiliza¢gdo? E gestos?

Acha que tem produzido algum efeito, a sensibilizagdo? Porqué?

Para além das atividades da Repensar, aqui na praia, que outras a¢des estdo a contribuir para a
mudanca de comportamento dos utilizadores da praia?

Na sua opinido o uso das redes sociais para sensibilizacdo, tem impacto no comportamento dos
utilizadores da praia? Em que sentido?

Acha que existe maior valorizacdo dos residuos sélidos por parte dos utilizadores da praia? Como?

A acdo de limpeza no dmbito do Dia Mundial de Limpeza na sua opinido tem impacto? Em que sentido?
Este ano, quais foram as maiores diferencas face as edi¢cdes dos uUltimos anos?

Quais tém sido as conquistas aqui na Praia 0 em termos de educacdo ambiental?

Para além dos desafios identificados no ultimo encontro de envolver os comerciantes da feira de
frango e magumba o CTA e o municipio, criar depdsitos de lixo na praia e os desafios culturais, existem
novos que estdo a surgir nesta época balnear?

Na sua opinido o que poderia ser feito para melhorar a limpeza da praia?

Algo mais a acrescentar?
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Guido de entrevistas aos utilizadores da Praia da Costa do Sol
Agradecimento pelo tempo . Apresenta¢do da minha pesquisa

Nome: Idade: Profissao: Escolaridade: Local de residéncia:

Como esta a ser inicio da época balnear, depois de cerca de 2 anos de pandemia com a praia interdita
e agora com a proibicdo de consumo de bebidas alcodlicas nas praias? Nota diferenca desde antes do
COVID-19?

Costuma vir com frequéncia a esta praia?

Acha que a praia estd limpa?

Tem melhorado ou piorado? A que se deve?

Onde deita a garrafa de dgua ou sumo aqui na praia? E se estiver na rua?

Acha que o comportamento dos utilizadores da praia face ao vidro, papel, plastico, estd a mudar?
Porqué?

Costuma ver pessoas a fazer sensibilizagdao aos utentes por causa do lixo na praia? Se sim quem?

O que costumam dizer? Lembra-se de algum slogan? Gesto?

Na sua opinido estas a¢des de sensibilizacdo fazem diferenca? Porqué?

Conhece a REPENSAR? Se sim? De onde? O que faz? Acompanha das redes sociais?

Na sua opinido o uso das redes sociais para sensibilizacdo, tem impacto no comportamento dos
utilizadores da praia? Em que sentido?

Dia 17 de Setembro houve uma grande agdo na praia no ambito do Dia Mundial de Limpeza.
Participou? Acha que este tipo de a¢des tem impacto? Porqué?

Na sua opinido o que poderia ser feito para melhorar a limpeza da praia?

Algo mais a acrescentar?
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Guido de entrevista ao fundados do App Waste Base

Agradecimento pelo tempo . Apresentacdo da minha pesquisa

Metodologia do aplicativo? Desde quando é utilizado em Mz?

Como é que conheceu a Cooperativa Repensar? Ha quanto tempo?

Para além do App waste base é da REPENSAR em outra actividade?

Porqué escolheu a Cooperativa?

Existem outras?

Kenya (KE), Malawi (MW), Tanzania (TZ), Mozambique (MZ), Rwanda (RW), UK (GB), Zambia (ZM) usam
o app wasteBsae. Existem diferen¢as no tipo de residuo recolhidos? O que as OSC fazem com a
informacgao, como é Mz relativamente aos outros paises da regido?

Quais os resultados desta monitoria? ONGs, Sector privado, sector publico, publico em geral? Em
Moc¢ambique quem sdo os parceiros do App waste base?

Acha que o app pode contribuir para a mudanga de comportamento estes actores?

O que acha de poderia ser feito para pressionar os atores a assumirem a sua responsabilidade? Em
Mz, na regiao, como acontece em GB

Em que é que o waste base contribui para e economia circular?

Serd que as campanhas de educa¢do ambiental (formal e ndo formal) influenciam o processo de
mudanga de comportamento para a valorizagdo dos residuos sélidos? Ou é a criagdo de um mercado
de reciclagem que esta a promover essa valorizacao?

Costuma participar nas sensibilizagdes na Praia, nos dias do ambiente, Dia Mundial da Limpeza, tem
impacto? Acha que este tipo de acbes tem impacto? Porqué? (Papel do sector privado e publicos
nestas ac¢des?

Na sua opinido as atividades da REPENSAR influenciam o processo de mudanca de comportamentos
/atitudes/crencas para a valorizagdo dos residuos sélidos? Se sim. Como?

O que ha de diferente na forma de Comunicar da REPENSAR? Com parceiros publicos? Com o sector
Privado? Com as organizag¢des da sociedade civil? O publico no geral?

Na sua opinido quais sdo os impactos das redes sociais no trabalho de sensibilizacdo da Repensar?
Faz parte das Redes Sociais da Repensar?

Lembra-se de algum slogan que a repensar usa? Um Gesto?

Dados

Depois de cerca de 2 anos de pandemia com a mobilidade do cidadao reduzida e agora com a proibicdo
de consumo de bebidas alcodlicas em locais publicos? Nota diferenca desde antes do COVID-19?
Dados sobre Mogcambique comparativo (marcas, volume, Peso)) a outros paises da regido desde o
inicio do Aplicativo (2020)?

Algo mais a acrescentar?
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Guido de entrevistas a voluntarios

Agradecimento pelo tempo . Apresentacdo da minha pesquisa

Como é que conheceu a Cooperativa Repensar?

Ha quanto tempo?

Em que atividade é voluntdria? Porqué?

O que a motivou?

Como esta a ser inicio da época balnear, depois de cerca de 2 anos de pandemia com a praia interdita
e agora com a proibi¢dao de consumo de bebidas alcodlicas nas praias? Nota diferenga desde antes do
COVID-19?

Costuma vir com frequéncia a esta praia?

Acha que a praia estd limpa?

Tem melhorado ou piorado? A que se deve?

Onde deita a garrafa de dgua ou sumo aqui na praia? E se estiver na rua?

Acha que o comportamento dos utilizadores da praia face ao vidro, papel, plastico, estd a mudar?
Porqué?

Costuma ver pessoas a fazer sensibilizacdo aos utentes por causa do lixo? Se sim quem? Onde?

O que costumam dizer? Lembra-se de algum slogan? Gesto? De da REPENSAR?

Na sua opinido estas a¢des de sensibilizacdo fazem diferenca? Porqué?

Acompanha a REPENSAR nas redes sociais?

Na sua opinido o uso das redes sociais para sensibilizagdo, tem impacto no comportamento do
cidaddo? Em que sentido?

Dia 17 de Setembro houve uma grande acdo na praia no ambito do Dia Mundial de Limpeza.
Participou? Acha que este tipo de agdes tem impacto? Porqué?

Na sua opinido o que poderia ser feito para melhorar a limpeza?

Algo mais a acrescentar?

69



Grela da observacdo e Entrevistas Atividades de Limpeza na Escolas E Espacos Publicos no dia 16

e 17 de setembro

Escolas - dias 16 de setembro

Observar como é feita mobilizagdo das criancas e dos agentes escolares (auxiliares, funcionarios
e professores)

- Observar se a escola tem caixotes do lixo

- Estado de lixo do chdo

Caracterizar a escola:

- Escola dentro da Interven¢do da Repensar?

- Que anos leciona?

- Numero de alunos?

- Pablica ou privada?

- Caracteristicas sociais da escola e do bairro: os alunos sdo de familias pobres, classe meia, etc; a

escola esta numa area da cidade formal, informal, com servigos, sem servicos, etc.

Entrevista aos voluntarios ativistas:

Nome, idade, area de residéncia

Pertence a uma organizacdo? Se sim qual?

Porque escolheu aquela escola? E a primeira vez

Costuma participar em outras acdes semelhantes? Se sim. Quais?

Como foi feita autorizacdo?

Acha que estas atividades influenciam a mudanca de comportamento face ao lixo?

0 que vai acontecer ao lixo recolhido nesta atividade?

Entrevista aos agentes escolares possivel

A Escola promove este tido de atividades? Se sim quando?

Pensa que esta atividade tem alguma influéncia nos agentes escolares? Para além do dia hoje? E
nos alunos?

0 que costumam fazer com os recursos sélidos produzidos na escola

Alguma mudanca deste ha 10 anos?

O que poderia ser feito para melhorar o lixo na escola?

Entrevistas aos alunos

Nome, idade, ano de ensino

O que achas desta atividade? Costumam fazer na escola?
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No teu bairro o que fazes quando vez alguém deitar lixo no chao? E na escola
0 que os teus pais acham desta atividade?

0 que poderia ser feito para melhorar o lixo na escola?

Final do dia
Quantos alunos foram envolvidos
Quantas a¢des na escola

Quanto material foi recolhido
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