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1. Introducio

Tanto o ambiente laboral quanto o significado da palavra trabalho na atual época
passa por uma profunda modificagdo em sua estrutura operacional e também quanto ao
seu aspecto subjetivo. Fala-se de operacional a caracterizagdo da maneira de como as
praticas de execucdo das tarefas laborais estdo se alterando, com a inclusdo de novas e
cada vez mais variadas formas de trabalho, sendo ela modificada para alcance da
efetividade em detrimento ao “desperdicio” de matéria prima e de forga de trabalho.

Ja no aspecto subjetivo temos a necessaria revisdo do significado conceitual do
termo “trabalho” para nds, ora, somos meio de alcance ao resultado do trabalho ou fim,
como aquele trabalhador que pde sua forca de trabalho como uma realizacdo de vida.
Doravante, em que pese esta modificag@o tanto na forma de fazer quanto no modo de agir
em relacdo ao trabalho ser uma espécie de variante incontrolavel, dado que, desde os
primordios de nossa existéncia o termo trabalho vem sendo constantemente modificado,
seja na sua substancia produtiva ou mesmo no significado para o ser humano como forma
de buscar as novas formas de trabalho, anteriormente ndo dispostas nas sociedades
passada, sendo necessario, portanto, a constante dilacao conceitual do termo “trabalho”.
Essas modificagdes quebram paradigmas e podem ser classificadas como uma atipicidade
do trabalho, que por ventura estava consignado a um ideal e se transforma em outro,
tecendo novas bases ideoldgicas, como diz Redinha, Maria Regina Gomes (2009),

Relagdes Atipicas de Emprego, pag. 25:

“Ora, se por emprego pressupomos ja uma relagdo social ou situag@o
juridica resultante da formalizagdo da prestagdo contratual de trabalho, entdo a
atipicidade s6 pode reverberar-se a este molde no qual se vaza o trabalho que,
enquanto actividade humana, ¢ insusceptivel de um juizo de conformidade ou
desconformidade ao padrdo social ou juridico. O labor do homem nunca é em
si mesmo tipico ou atipico, ¢ uma factualidade — facto juridico — que o
Direito pode ordenar, valorar e qualificar. E, é precisamente essa ordenagéo ou
valorag@o que pode ou ndo aproximar-se ou afastar-se da norma, do padréo ou,
simplesmente, da normalidade social, isto é, ser “tipica ou atipica”.

Nao obstante serem as modificagdes pretéritas também muito importantes para
uma aprofundada discussdo, o presente trabalho de conclusdo do curso iré sinteticamente
salientar as modifica¢des legislativas, bem como as sociais, que decorreram neste tltimos
anos, nomeadamente, do ano 2020 em diante ¢ mais ainda, o pos (durante) periodo
pandémico tdo reconhecido pela atual época que nos assola. Temos nos mais diversos

aspectos, mudancgas que romperam paradigmas e ainda estdo a causar muito debate, seja



para experts ou mesmo a massa trabalhadora. A maioria — e a que nos interessa de fato —
delas sdo ligadas a propria operatividade do trabalho, nomeadamente, a chegada da
automacao por inteligéncia artificial que modifica a maneira de como realizar trabalho.
Movimentos repetitivos, flexibilidade geografica, subordinagdo, sao institutos
que foram e ainda vao ser muito afetos a esse rompimento de paradigma. Muitos desses
institutos que ora estdo sendo alterados conforme a realidade fatica se modifica, tém dado
relativo desafio a populagdo trabalhadora bem como ao empresariado, que, muitas vezes
de maos atadas percorrem um caminho cinzento, conforme dizeres de Gloria Rebelo, p.

21:

“Numa conjuntura em que profunda mutagdes estruturais tém
influenciado a vida econdmica nacional, os efeitos concretos da flixibilizagao
da lei do trabalho, respondendo as necessidades de adaptacdo das empresas as
novas exigéncias em termos de produgdo e das formas de trabalho, vao
mutiplicando incertezas, com consequéncias ao nivel social e laboral.”

Essas modificacdes no trabalho, chamamos de modernizagdo do trabalho,
trabalho moderno, ou ainda, como alguns preferem, industria 4.0. A mesma se deu em
razdo da necessid ade/possibilidade, dado que, em épocas atuais, o virus do COVID-19
nos obrigou a seguir outros caminhos, como, por exemplo, o trabalho remoto ou
teletrabalho. Independente disso, como ja dito alhures, essas modificacdes sempre foram
recorrentes, como as revolugdes do “carvao”, "petroleo" e da “internet’que também
causaram disrup¢do, mas, nunca fora pensada como a atual causada pela automacdo
proveniente da inteligéncia artificial — e usada — como na atualidade, voltando assim, para
o escopo de como devemos realizar e usar a nossa forca de trabalho. Isto ¢ bem claro nas

palavras de Gloria Rebelo, p. 114:

“A verdade ¢ que a pandemia de coronavirus COVID-19 acelerou a
transi¢@o para sociedade digital, astravés do forte aumento do teletrabalho. O
teletrabalho chegou de forma significativa e repentina a vida de milhdes de
trabalhadores da UE reconfigurou a sua atividade para teletrabalho em
consequéncia da pandemia, incluindo Portugal, que estd acima da média
europeia, com 38,3%, com paises como Finlandia, o Luxemburgo, os Paises
Baixos, Bélgica, acima dos 50% (Eurofound, 2020b).”

Essas modificagdes, por 6bvio, como todo movimento social, sdo traduzidas —
e ainda esta sendo feita - na legislacdo atual, como, a titulo exemplificativo, a recente

alteragdo promovida pela Lei n.° 83/2021 no Codigo do Trabalho Portugues que



modificou as regras de teletrabalho, no tocante as disposi¢des que disciplinam e regulam
o instituto.

Oportunamente sera levado em consideragdo nos proximos capitulos as
tematicas do teletrabalho e de trabalhadores de plataformas digitais, tendo assim, também
a importante missdo de apontar um norte para as possibilidades que serdo mais
aprofundadas nesse interregno e que assim possa servir de esclarecimentos acerca das
novas formas de trabalho que foram profundamente impulsionadas pela pandemia do
COVID-19.

A escolha do tema se deu realmente pela circunstancia atual que nos permeia e
também pelo carater subjetivo, dado que a todo trabalhador, as modificagdes sao de fato
impactantes e devemos assim ter este olhar aficionado a estas mudangas. Nao obstante, ¢
muito importante salientar que a discussao por 0bvio nao se exaure, nomeadamente pela
velocidade e instabilidade que as mudangas se consagram e também pela polarizacao de
ideias das mais variadas correntes doutrindrias que estdo surgindo sobre os assuntos

correlatos ao trabalho moderno.

I1. A revoluc¢io do trabalho e a legislacao laboral

A legislagdo do trabalho como conhecemos antigamente ndo existe mais, €
porventura, ndo existird em alguns anos da mesma forma como hoje. Parece ser um
contrasenso falar de maneira tdo despragmatica, porém, essa ¢ uma modifica¢do natural
e necessaria para que o Direito consiga, de pleno, acompanhar as mudangas sociais. Dado
que a todo fenomeno social ha de ser traduzido em termos legais atuais € que o
defasamento dessa traducdo legal acarreta mais prejuizo social do que a prépria
implementa¢do das normas moéveis, que em primeiro momento, causam também algum
tipo de estranhamento e sensagdo de injustica.

Nessa senda, algumas das alteracdes legislativas mais relevantes sao verificadas
no modo de o como fazer trabalho, o modo como cada um de nés, trabalhadores, temos e
prevemos o que serd de benéfico a fim de se manter em um contrato bilateral trabalhista.

Essas alteragdes podem ser visualizadas nos mais variados institutos do direito
laboral, seja em regramentos de natureza mandatoria como também de regulamentacao
administrativa, a fim de que seja complementada a ideia de um novo modo de organizagao

de trabalho. Nao obstante, essas variagdes de direito material — e também processual — se



dao de maneira crescente e flutuante, como diz Redinha, Maria Regina Gomes (2009),

Relagdes Atipicas de Emprego. p. 28:

“O trabalho tornou-se fluido e o Direito que o rege ¢ agora um
corpus normativo flutuante e mais do que nunca subordinado ao “principio da
realidade”: o Direito s6 o ¢ enquanto se confinar as condi¢cdes da sua
possibilidade econémica ou financeira, como Sinzheimer anteviu no ano
longiquo de 1922, ao expor a inevitabilida de da interferéncia econémica no
Direito do Trabalho, desconstruindo antecipadamente o optimismo de P.
Ichino, ao julgar o Direito a salvo da “colonizagdo econdémica”, por entre
ambos intercorrer a longa distancia que separa o ser ¢ o dever-ser.”

Como dito alhures, toda essas transformacgdes laborais aconteceram antes ¢
devem acontece novamente em outros momentos que sucedem a este, no entanto, a época
que nos permeia ¢ notoria a assuncdo da tecnologia nessa nova forma organizacional,
mediante a implementagdo de inteligéncia artificial e outros mecanismos de tecnologicos
que sdo instrumentos habeis a modificacdo da legislagdo, e nessa senda, parece-nos que
realmente os avangos tecnologicos sdo mais rapidos do que a propria legislacdo,
confirmando aquela maxima de que o fato social ocorre e depois o direito alberga.

Doravante, iremos de forma sintética, delinear as alteragdes do trabalho em
alguns dos institutos que podem ser considerados os mais afetados nessa nova onda de
transformag¢ao do mercado e modo de fazer o trabalho, demonstrando como o Direito tem
tentado acompanhar tais modificagdes na forma como a sociedade tem desenvolvido suas

novas formas de trabalho.

2.1. A temporalidade das revolucgdes

2.1.1. breve sintese

Como dito alhures, no imbroglio deste texto, as revolugdes no mundo do trabalho
foram impulsionadas por tecnologias que antes ndo eram um fator decisivo ao mundo do
trabalho, porquanto sequer tinham importancia para a sociedade que antecedeu sua
propria revolugdo no modo de pensar e executar o trabalho, € com a implementagao
destas, a maneira de se organizar e produzir foi substancialmente alterada.

Em primeiro momento temos a primeira revolug¢do impulsionada pela tecnologia
proveniente do uso do carvdo e tendo como centro a Europa, nomeadamente na Gra-

Bretanha em meados de 1760. O minério era extraido de minas que continham condigdes



insalubres inimaginaveis, tendo por caracteristica mas condigdes totais de operagado. Isso
somente ¢ a precariedade inicial da cadeia produtiva, que, como dito, iniciava com a
extrato do referido mineral. Nao exemplificante, as condigdes laborais em outros setores
que foram impactados pelo uso do carvao eram igualmente precarizadas, o normal era
que a jornada de trabalho destes trabalhadores facilmente ultrapassassem, habitualmente,
14/16 horas. Sem direito trabalhista algum, e & margem de qualquer relag¢do juridica
regulamentada pelo Direito, o trabalhador viu-se obrigado a sair do meio rural, onde
desenvolvia sua vida, para uma cultura de subsisténcia — ou sobrevivéncia — urbana, que
justamente aquela foi enfraquecida pela centralizagdo dos meios de producdo em
detrimento das grandes industrias, a exemplo as que utilizavam-se de maquinas a vapor,
como a téxtil (tecelagem) e outras. Isso se operou em meados de 1760, tendo, como
salientado, o grande propulsor o minério carvao e concomitantemente o minério de ferro.
Do qual sem o mesmo (carvao), seria impossivel termos essa expansao industrial
desumana.

Ja mais adiante, sob o mesmo “dominio” da Gra-Bretanha, temos em meados
dos anos de 1870 a segunda revolugao industrial, com a mesma caracteristica da primeira,
tendo como propulsor uma nova tecnologia disruptiva e que nesse caso foi o advento do
uso do aco e eletricidade. Estas duas tecnologias foram fundamentais para a expansao do
capitalismo, do qual se aproveitou para centralizar as massas em grandes cidades, as quais
posteriormente denotam o surgimento das grandes principais nagdes como as conhecemos
hoje.

Nao obstante a primeira revolugdo ja ser possivel verificar desrespeitosos
desumanos nas condi¢des laborais, foi na segunda revolucdo que o assunto se tornou
latente, ante a constante violagdo dos Direitos Humanos dos trabalhadores (partindo de
nossa moderna conceituagdo de Direito, porquanto a época ndo havia regulamentagdo
dessas relagdes juridica e, portanto, ndo havia Direitos sendo tutelados pela maquina
Estatal). Talvez a grande possibilidade de organizacao — dito que as massas proletarias se
unificaram em alguns centros urbanos ao redor do mundo — tendo assim a possibilidade
de reivindicar melhorias, a titulo de exemplo, a reducdo e estabilizacdo da jornada de
trabalho digna e, ndo, nociva a saude do trabalhador, o qual era de forma constante
absurda colocado a disposi¢do da maquina por 14/16 horas e ainda com infantes
trabalhando nas cadeias produtivas.

Essa indignacdo da camada social proletaria, digamos assim, fez acontecer o

surgimento das primeiras legislagdes laborais, com mais ou menos for¢a juridica em seu



ordenamento, a intitulada “Enciclica Rerum Novarum ' que tinha o escopo, entre outros,
regular as relagdes do proletariado e cadeia produtiva dando uma diretriz fundamental,
dado o poder da Igreja Catolica na época desses acontecimentos, para que entdo dirimir
conflitos tidos como graves.

Entre outras diretrizes a nomeada Enciclica dizia ser os deveres e obrigagdes das

partes, sendo elas o proletario (pobres) e a cadeia produtiva (patrdes):

“Obrigacdes dos operarios e dos patrdes

Entre estes deveres, eis os que dizem respeito ao pobre e ao operario: deve
fornecer integral e fielmente todo o trabalho a que se comprometeu por
contrato livre e conforme a equidade; ndo deve lesar o seu patrdo, nem nos seus
bens, nem na sua pessoa; as suas reivindicagdes devem ser isentas de violéncias
e nunca revestirem a forma de sedig¢des; deve fugir dos homens perversos que,
nos seus discursos artificiosos, lhe sugerem esperangas exageradas ¢ lhe fazem
grandes promessas, as quais s6 conduzem a estéreis pesares e a ruina das
fortunas. Quanto aos ricos e aos patrdes, ndo devem tratar o operario como
escravo, mas respeitar nele a dignidade do homem, real¢ada ainda pela do
Cristdo. O trabalho do corpo, pelo testemunho comum da razio e da filosofia
cristd, longe de ser um objecto de vergonha, honra o homem, porque lhe
fornece um nobre meio de sustentar a sua vida. O que ¢ vergonhoso e
desumano € usar dos homens como de vis instrumentos de lucro, € ndo os
estimar sendo na propor¢do do vigor dos seus bracos. O cristianismo, além
disso, prescreve que se tenham em consideragdo os interesses espirituais do
operario ¢ o bem da sua alma. Aos patrdes compete velar para que a isto seja
dada plena satisfagdo, para que o operario ndo seja entregue a sedugdo e as
solicitagdes corruptoras, que nada venha enfraquecer o espirito de familia nem
os habitos de economia. Proibe também aos patrdes que imponham aos seus
subordinados um trabalho superior as suas for¢as ou em desarmonia com a sua
idade ou o seu sexo. Mas, entre os deveres principais do patrdo, é necessario
colocar, em primeiro lugar, o de dar a cada um o salario que convém.
Certamente, para fixar a justa medida do salario, ha numerosos pontos de vista
a considerar. Duma maneira geral, recordem-se o rico e o patrdo de que
explorar a pobreza e a miséria e especular com a indigéncia, sdo coisas
igualmente reprovadas pelas leis divinas e humanas; que cometeria um crime
de clamar vinganga ao céu quem defraudasse a qualquer no preco dos seus
labores: «Eis que o salario, que tendes extorquido por fraude aos vossos
operarios, clama contra vds: e o seu clamor subiu até aos ouvidos do Deus dos
Exércitos. Enfim, os ricos devem precaver-se religiosamente de todo o acto
violento, toda a fraude, toda a manobra usuraria que seja de natureza a atentar
contra a economia do pobre, e isto mais ainda, porque este é menos apto para
defender-se, e porque os seus haveres, por serem de minima importancia,
revestem um caracter mais sagrado.”

Note-se que a ideia era tdo somente que o patrdo ndo pudesse usar o pobre como
escravo e o pobre ndo devia intervir em nada, sendo compelido a tdo somente trabalhar

com afinco. Parece ser uma ideia tdo simples e que nos envergonha em dizer que ndo se

Y A “Enciclica Rerum Novarum” foi uma resposta da Igreja Catolica ao fortalecimento do liberalismo e do
capitalismo monopolista na Europa. Foi promulgada posteriormente a Revolucdo Industrial e ao Manifesto
Comunista de 1848.



poderia usar de mao de obra escrava ou ainda ter respeito as condigoes e forcas do obreiro.
Mas, infelizmente, ndo € isso o que parece. Em dias atuais temos as vestes da época antiga
camuflada nas entrelinhas da condi¢des laborais atuais, tendo assim um retrocesso latente

das condi¢des laborais, conforme palavras da Teresa Alexandra Coelho Moreira pag. 14,:

“Tendo em ateng@o a evolugdo historica do Direito do Trabalho, do
periodo liberal até aos nossos dias, nota-se como, afinal, os problemas séo os
mesmos. Ja o papa Jodo Paulo II, na Enciclica Centesimus Annus, a prop6sito
dos 100 anos da Enciclica Rerum Novarum, escreveu que esta era “um
documento sobre os pobres e sobre a terrivel condi¢do a qual o novo e ndo
raramente violento processo de industrializacdo reduzira enormes multidoes”,
considerando, contudo, que “Queira Deus que estas palavras, escritas enquanto
crescia o que foi chamado «capitalismo selvagem», ndo tenham hoje de ser
repetidas com a mesma severidade. Infelizmente ainda hoje ¢ frequente
encontrar casos de contratos entre patrdes e operarios, nos quais se ignora a
mais elementar justica, em matéria de trabalho de menores ou feminino, dos
horarios de tra-balho, do estado higiénico dos locais de trabalho, ¢ da legitima
retribuigdo”. Isto, claro esta, a par de contratos de trabalho perfeitamente
leoninos, mui-tas vezes a coberto da lei e, outras vezes, a sombra de uma
legalidade laboral muito duvidosa.”

Mais adiante temos ainda na segunda revolugdo industrial a tdo importante
criagdo da OIT? no ano de 1919 com o objetivo de justamente frear esse crescimento
exacerbado do capital em detrimento a vida das pessoas, buscando colocar um equilibrio
nessas relacoes que, doravante, eram fundamentadas, conforme decorrido anteriormente,
na exploracdo exacerbada da mao de obra barata do empregado. Nesse sentido, a OIT
acabou se tornando o palco das classificagdes e das reivindicagdes sindicais no intuito de
atenuacao da jornada de trabalho das 12/14 horas comumente trabalhadas por dia para o
maximo que temos hoje sendo 8 horas de trabalho didrias. Além disso, também ficou
evidenciado a necessidade de regulamentac¢ao da idade minima para o labor, o que antes
era tido como habitual onde criangas perdiam suas vidas nas industrias sem controle legal.

A OIT ¢ um assunto que sera debatido com mais especificidade em outro topico
principalmente pelo papel que tem atualmente no controle dessas novas formas de
trabalho, ora objeto de estudo no presente trabalho, no entanto, desde essa época da
segunda revolugdo industrial ela vem fortemente combatendo os deslizes do capital

perante o desenvolvimento da dignidade da pessoa humana.

2 A Organizacio Internacional do Trabalho (OIT) é a agéncia das Nacgdes Unidas que tem por missio
promover oportunidades para que homens e mulheres possam ter acesso a um trabalho decente e produtivo,
em condigdes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade. Foi fundada em 1919 para perseguir uma
visdo baseada na premissa de que a paz universal duradoura pode ser estabelecida somente se for baseada
na justiga social.



Ja na terceira revolugdo industrial temos o advento das tecnologias da internet e
computagdo, também conhecida como Revolugdo Técnico-Cientifica Internacional.
Nomeadamente porque as cadeias produtivas a partir da Segunda Guerra Mundial se
expandiram dando inicio ao mundo globalizado que temos hoje.

Foi nessa época que as multinacionais expandiram-se e tivemos a mais recente
ideia de precarizacdo da mao de obra laboral, tendo como caracteristica a substituicao dos
maquindrios arcaicos por maquinas modernas com o uso de robotica e outras tecnologias
como citado alhures. Aqui as relagdes de emprego, por cedi¢o, também mudaram
substancialmente, o €éxodo rural que viamos iniciar na primeira revolugdo industrial
concentrou-se mais nas grandes metropoles de forma incontroldvel e junto a dita
precarizagdo das relagdes laborais deu-se a esse caos em que vivemos em dias atuais.

Podemos também destacar o enfraquecimento do sindicalismo surgido na década
dos anos 20 do referido milénio, onde a grande estrutura das classes de trabalhadores
foram segmentadas pelas empresas, transformando o que se chamada de unido em uma
espécie de segregacdao de trabalhadores por conta da multi operalizagdo das fungdes
laborais até entdo existentes, conforme palavras do brilhantes sociélogo Ricardo Antunes,

pag. 50:

“O mais brutal resultado dessas transformacdes ¢ a expansdo. Sem
precedentes na era moderna, do desemprego estrutural, que atinge o mundo em
escala global. Pode-se dizer, de maneira sintética, que ha uma processualidade
contraditéria que, de um lado, reduz o operariado industrial e fabril; de outro.
Aumenta o subproletariado, o trabalho precario e o assalariado no setor de
servicos. Incorpora o trabalho feminino e exclui os mais jovens e os mais
velhos. Ha portanto um processo de maior heterogeneizacdo, fragmentacdo e
complexificago da classe trabalhadora.”

Noutra visdo, temos a crescente demanda por trabalhadores em tempo parcial, o
que parece até contraditorio no sentido de que ha décadas atras a OIT teve de intervir nas
jornadas de 14/16 horas diarias, e na dita época da terceira revolugdo industrial a industrial
requereu os trabalhadores em meio periodo, mas somente com o intuito de pagar-se
menos pela mesma mao de obra. A meu ver, foi daqui o inicio da ideia do que temos hoje,
trabalhadores de plataforma que detém a “liberdade” de trabalharem como, onde e quando
quiserem. Algo que seria utdpico para a €época mas se assemelha muito a ideia do part-
time onde a proposta seria que o trabalhador teria mais tempo livre para outras atividades.
Razdo ¢ que, nem um, nem outra modalidade, garantem o minimo existencial para os

trabalhadores, enquanto ambas as realidade "abastecem" os cofres dos empregadores,



num cenario de part-time, de qualquer forma o trabalhador teria de ter 2 empregos; noutro
cendrio (tempos atuais de economia digital) o trabalhador tem a facciosa ideia de
liberdade exacerbada onde pde em xeque a garantia empregaticia bem como a garantia
social de subsisténcia, nomeadamente em termos de reformas e outras benesses garantidas
pela assisténcia social dos estados.

Em continuacdo a transformac¢ao da industria manufatureira para a industria de
servigo deu-se em grande escala na década de 80 do presente milénio, extraido da obra
“Adeus ao Trabalho” o supra citado socidlogo Ricardo Antunes, nos remete a dados
exemplificados na tabela a seguir produzida por Frank Annunziato, que indicam as

mudangas na forca de trabalho nos Estados Unidos da América, quantificando-as em

milhares:
Tabela 1

fncliistria 1980 1986  Variacdo (%)
Agricultura 3.426 2917 - 14,8
Mineracio 1.027 124 - 29,5
Construgiio 4.340 4.906 + 12,8
Manufatura 20.286 18.994 - 6,3
Transporte e servigo publico 5.146 5719 + 11,1
Grande comércio 3275 5.735 + 8,7
Pequeno comércio 15.035 17.845 + 18,6
Finangas, seguros e bens

imobilidrios 3.159 6.297 + 22,0
Governamental 16.241 16.711 + 2,8
Servigos 11.390  22.531 + 978

Fonte: Statistical Abstract of the United States, 1988, publicada pelo
Departamento de Comércio dos EUA, em Annunziato, 1989: 107.

O que se observa no entdao panorama ¢ a mudanca das relacdes laborais para o
desenho do que temos hoje, a partir da terceira revolugdo industrial temos a ascensdo do
trabalho feminino e também das mais facetas precarizagdes do mundo do trabalho como
dito alhures o trabalho a tempo parcial. Hoje parece-nos normal falar em “part-time”,
mas, sim, porque a época foi implementado com o objetivo de substituir os trabalhadores
que para as grandes induUstrias ndo precisavam mais da mao de obra integral em

detrimento do avanco da robdtica e outras tecnologias correlatas. Nessa senda, ¢é



semelhante a atual situacao dos trabalhadores de plataforma onde a entidade cedente do
aplicativo nao precisa de um trabalhador com um vinculo empregaticio tradicional, e que

bastasse usar-lhes dos milhares trabalhadores obsoletos para que possam ter lucro.

2.2. O teletrabalho

De inicio ¢ importante falar que o teletrabalho ¢ um grande exemplo de
modifica¢do de atividade operacional no mundo do trabalho que foi tdo recentemente
modificada na legislagdo laboral.

Nao obstante, ¢ cedigo salientar que o teletrabalho existe hd muito tempo — como
também todos os outros institutos que serdo falados no presente texto — e nele temos o
primeiro regramento editado pela Lei 99/2003 com posteriores alteracdes pela Lei 7/2009,
no entanto, sem a mudanca substancial do significado juridico do instituto, na seguinte
redagdo em seu Artigo 165.° “Nocao de teletrabalho Considera-se teletrabalho a prestagao
laboral realizada com subordinag¢ao juridica, habitualmente fora da empresa e através do
recurso a tecnologias de informacdo e de comunicagdo”.

Esse modo de trabalho ¢€ bastante discutivel, haja vista que pressupde que, nesses
contratos, ha um certo prejuizo ao conceito estrito e cumprimento de flexibilidade
geografica, subordinagdo e outros elementos configurantes de um pacto laboral. Em que
pese a lei trabalhista, por meio do seu artigo 165°, assevera que deve haver subordinagdo
para a constatagdo desse tipo de contrato, a mesma se verifica de forma “sui generes”, eis
que os comandos diretivos e organizamental da empresa por 6bvio devem ser passados
sem uma ingeréncia direta como era na concep¢ao chefe e subordinado sob o0 mesmo teto.

Nessa senda, abre-se espaco para uma possivel verificagdo de um conhecido tipo
de relacdo de trabalho conhecida como parassubordinacdo. Da-se pois, em provavel
acepcao de que o trabalhador, conquanto exerca suas atividades dentro de casa, ndo
podera se eximir dela em meio ao “tempo de trabalho”. Dando margem interpretativa para
uma ndo caracterizagdo do teletrabalho por auséncia de subordinagdo na sua forma
tradicional.

Como diz Redinha, Maria Regina Gomes (2009), Relacdes Atipicas de
Emprego. Pag 120: “O fendmeno do teletrabalho, apesar de uma relevancia social que se
estende ja por cerca de trés décadas, tem ainda contornos bastante indefinidos e constitui,

quando exercido subordinadamente, uma relagdo atipica de emprego.”



Em que pese haver beneficios para ambas partes, como a propria flexibilidade
de horario, as controvérsias sobre o cumprimento da rotina laboral, de forma ou de outra,
recai sobre o trabalhador, que ficara tdo somente obrigado a entregar o resultado. Abrindo
a ja falada margem interpretativa de que podera ser a redugdo do conceito de subordinagao
ou a parasubordinagao.

Entrementes, temos a experimentada ideia de que realmente o teletrabalho traz
beneficios a ambas partes inseridas pelo contrato de trabalho, e com a possibilidade de
benesses que jamais eram pensadas, as partes integrantes do contrato de teletrabalho
assimilaram diversos reajustes de obrigagdes e deveres inerentes ao cumprimento do
pacto laboral.

Nas palavras de Falcdo, David e Tomas, Sérgio Tenrero (2014), Ligdes de

Direito do Trabalho. Pag 153:

Podem enfatizar-se um conjunto de vantagens para ambas partes da
prestagdo de teletrabalho tais como, reducdo do tempo e gastos em
deslocagdes, conciliagdo com a vida familiar, prestacdo de atividade com
maior autonomia, flexibilidade de horario, diminui¢do de custos realtivos a
espagoes fisicos na empresa, energia, flexibilizagdo de gestdo empresarial.

Mais um pouco a frente em termos de legislacdo, temos uma importante
modificagdo quando passou a ser permitido a altera¢do do local de trabalho para “home
office” para aqueles obreiros que tém filhos menores de 3 anos. A alteragdo legislativa
foi introduzida pela Lei n°® 120/2015 de 1° de setembro incluindo no artigo 166° do codigo
do trabalho a seguinte redagao:

Artigo 166.°
3 - Além das situagdes referidas no numero anterior, o trabalhador com filho
com idade até 3 anos tem direito a exercer a atividade em regime de

teletrabalho, quando este seja compativel com a atividade desempenhada ¢ a
entidade patronal disponha de recursos ¢ meios para o efeito.

A grosso modo, no que parece ser um direito do trabalhador, se traduz em uma
liberalidade da empresa, dado que somente € possivel a alteragdo para o teletrabalho se a
empresa tiver meios que efetivem e ainda disponham de recursos, como ¢ facil de se
interpretar pela literalidade da lei.

Nao obstante, seguindo a ideia social justa proposta pelo artigo 56° do Codigo
do Trabalho Portugues ao prever que genitoras possam alterar seu horario de trabalho
para fins de terem tempo para exercer importante cuidado do filho, devendo assim a parte

empregadora se abster de alteragdes lesivas ou discrimacdo, vé-se um posicionamento



garantidor de direitos fundamentais consagrados na Constituicdo Portuguesa,
nomeadamente nos artigos 59°,n.° 1, b) e 67°, n.° 2, h), onde se protege a unidade familiar,
vemos que ha possibilidade, ainda que remota nos casos de teletrabalho para a genitora
com filho menor de 3 anos, em que a parte empregadora passe assim a construir meios
para efetivar o teletrabalho. E ndo apenas altere o contrato de trabalho se nesse contexto
estiverem presentes as condi¢des e facilidades ja visiveis para a implementacdo do novo
contrato de teletrabalho.

Ja em momento mais atual, sendo recente, vemos uma ampliagdo da protecdo da
privacidade do trabalhador inserido no contexto do teletrabalho. Se por ora, ja falamos
que o empregador ndo terd meios eficazes de ingeréncia direta como era no antigo
trabalho em local fisico, por outro angulo, temos uma falta de discernimento entre o que
se pode ser ambiente de trabalho, ambiente extra trabalho. Os limites se confundem ao
passar que estamos atrelados a tecnologia seja no ambiente de trabalho, seja para fins
pessoais.

E nessa senda, agora recente dia 06 de dezembro de 2021, foi publicada a nova
Lei n.° 83/2021, que regula o teletrabalho e, nesse contexto, prevé a questdes relativas a
privacidade extra laboral do trabalhador.

Por meio da alteracdo do artigo 170° do Coédigo do Trabalho, destacam
obrigacdes da parte empregadora em respeitar o limite de horario de trabalho, bem como
o direito de fazer visitas ao ambiente de trabalho desde que comunicado com antecedéncia
de 24 horas. Ndo obstante, o que vemos aqui ¢ uma escolha do legislador em prover

seguranca nessa “nova” modalidade de trabalho, vejamos o dispositivo:

1 — O empregador deve respeitar a privacidade do trabalhador, o
horario de trabalho e os tempos de descanso e de repouso da familia deste, bem
como proporcionar -lhe boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista
fisico como psiquico.

2 — Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, a
visita ao local de trabalho requer aviso prévio de 24 horas e concordancia do
trabalhador.

3 — A visita prevista no nimero anterior s6 deve ter por objeto o controlo da
atividade laboral, bem como dos instrumentos de trabalho, e apenas pode ser
efetuada na presenca do trabalhador durante o horario de trabalho acordado
nos termos da alinea d) do n.° 4 do artigo 166.°

4 — No acesso ao domicilio do trabalhador, as acdes integradas pelo
empregador devem ser adequadas e proporcionais aos objetivos e finalidade da
visita.

5 — E vedada a captura e utilizagio de imagem, de som, de escrita, de
historico, ou o recurso a outros meios de controlo que possam afetar o direito
a privacidade do trabalhador.

]



Deveras ainda se permanecera em muito longo debate doutrinario e
jurisprudencial esse dispositivo, nomeadamente as circunstancias entre o que sera
realmente o hordrio de trabalho, pois, como dito alhures, quem de fato ird apontar o
horéario de trabalho a ser cumprido, serd o trabalhador, pois assim ndo se consegue
esquivar de obrigagdes alheias as atividades domésticas, eis que o ambiente de trabalho
ira se confundir invariavelmente com seu proprio habitat. Havendo o teletrabalho, e um
real descompromisso da unidade empresarial em ceder o local de trabalho e assim poder
monitorar com seu poder diretivo a mao de obra, tem de se dar lugar uma flexibilidade de
horario, e em sede de cumprimento, conforme o disposto no artigo supramencionado, em
seu N° 1, 2, ficaré prejudicado, dado que se a exigéncia da flexibilidade dara pela parte
trabalhadora, ndo se podera exigir um cumprimento da parte empregadora de um horario
delimitado para o exercicio do poder diretivo.

Como diz Redinha, Maria Regina Gomes (2009), Relacdes Atipicas de
Emprego. Pag. 127:

“O teor da alinea ¢) do n.° 4 deste artigo 166°, CT, encontra a sua
maior acuidade no teletrabalho no domicilio, porquanto é nesta modalidade
que se suscitam as maiores dificuldades na delimitacdo da fronteira entre
encargos domésticos e profissionais. No entanto, em todas as outras variantes
organizacionais ha igualmente vantagem em estabelecer a propriedade e
responsabilidade pela manutengao e apetrechamento do posto de trabalho.”

De fato, essa transversalidade entre flexibilidade de horario pode ndo existir para
aqueles teletrabalhadores que ndo possuem obrigagdes domésticas e que devem apenas
“trabalhar em casa”. Nesse caso, por 0bvio, que a flexibilidade de horario pode nado ser
tdo impactante e assim ser o mencionado dispositivo bem mais aplicado dignamente a
variante de que o trabalhador realmente estara a disposicao do patrdo durante aquela hora,
durante aqueles dias das semanas. Nao exigindo assim em contrapartida uma intervengao
de poder diretivo pela parte empregadora no horario em que convier, em apoio a total
flexibilidade de horario.

Portanto, ndo obstante a recente Lei n.° 83/2021, que visa regular essa
modalidade de trabalho, deve ainda nos dar a finalidade da qual ela ird sustentar, seja ao
lado do trabalhador, seja a parte patronal, sendo melhor a modalidade teletrabalho, deve
ser realizada mediante o proprio beneficio que acarreta. Devemos assim ter um olhar
atento as novas introducdes legislativas e jurisprudenciais nos ordenamentos juridicos

daqui a frente para que a substancia da lei seja seja reflexo das relagdes sociais, refletida



e cristalizada almejando a pacificacdo social nomeadamente ao teletrabalhadores e

“telempregadores”.

2.3. As Celeumas do teletrabalho

Todo tipo de trabalho tem desvantagens e vantagens, ¢ no teletrabalho ha
justamente essa a celeuma atual. Temos por um lado os defensores que preveem nessa
modalidade mais tempo para familia, menos gastos, mais liberdade; de outra senda, temos
os que julgam ser maléfico, nomeadamente no sentido de que o trabalhador inserido nessa
modalidade de trabalho ndo tem o real controle da sua vida e que a empresa pode assim
exigir mais porque basta estar conectado a internet, sem limites geograficos e temporais
a empresa exige a prestacdo de servigos em momentos ndo laborais, acarretando ai tudo
aquilo que expandimos nos topicos anteriores na forma de como era antes a extensa
jornada de trabalho em meados das primeiras revolugdes industriais.

Nao obstante ¢ importante declarar que o teletrabalho foi de fato instituido para
que o trabalhador pudesse prestar o servigo de maneira mais simples, como dito,
aproveitando as benesses dessa modalidade. E como diz Gléria Rebelo em “O Trabalho

na Era Digital — Estudos Laborais”, pag, 27:

“Além do mais, conforme sugere este relatério, o crescimento do
teletrabalho também foi impulsionado pelo desenvolvimento de novos
modelos de negdcios, como as plataformas digitais, assim como pelo desejo de
ajudar os trabalhadores a equilibrar as exigéncias de trabalho com
responsabilidades familiares e pessoais (Eurofound, 2020).”

Esse contexto de ser mais benéfico talvez seja mais aplicavel as épocas estaveis
da economia, por 6bvio, a instabilidade econdmica afeta a todo tipo de trabalho, mesmo
o presencial onde o trabalhador ¢ mais sugado a fim de gerar mais resultado a empresa e
1sso pode ser verificado mais ainda no teletrabalho, dito que ndo ha esse limite entre vida
pessoal e laboral caso as empresas, vendo a possibilidade de exigir mais do
teletrabalhador.

No relatério de Bem-Estar Teletrabalho 2022 produzido pela NFON® para a

Unido Europeia (UE), o Professor Dr. Christian Montag discorre sobre esse impacto na

3 “A NFON AG, com sede em Munique, ¢ uma fornecedora europeia de comunicagdes empresariais
integradas a partir da cloud. A empresa cotada em bolsa (Bolsa de Valores de Frankfurt, Prime Standard)
inclui mais de 3.000 parceiros em 15 paises europeus e sete subsidiarias, e conta com mais de 50 000
empresas clientes. Com o produto core Cloudya, a plataforma inteligente de comunicagdes na nuvem, a


https://www.nfon.com/pt/produtos/cloudya

vida dos teletrabalhadores, nomeadamente na saude psiquica que ¢ derivado do conflito
com as demais obrigagdes caseiras, como do preparo de refeigdes, arrumagdo da casa,
cuidado de plantas e animais, dentre outras coisas, vejamos as palavras do referido

estudioso:

“Os resultados pintam um cenario algo preocupante, por detras das
portas fechadas, no contexto de teletrabalho. Em psicologia, sabemos que um
novo ambiente de trabalho, bem como novas circunstancias de trabalho podem
causar stress. O ‘Relatorio de Bem-Estar Teletrabalho 2022’ mostra que temos
de enfrentar uma nova realidade: cuidar do bem-estar ¢ da satisfacdo com a
vida das pessoas em teletrabalho tem de ser o foco. O escritdrio em casa esta a
transformar-se na nova realidade, e esta situagdo necessita de uma atengio e
de um cuidado constantes, para que o novo modelo de trabalho na Europa nao
acabe a ser a razao principal de uma ida a terapia”

Como também diz a ilustre Teresa Alexandra Coelho Moreira em “Direito do

Trabalho na Era Digital” pag. 105,:

“Contudo, a flexibilidade do regime de tempo de trabalho, associada
as tec-nologias digitais, elimina, na pratica, as fronteiras entre tempo de
trabalho e tempos de ndo trabalho, uma vez que hoje, mais do que nunca, as
empresas esperam que o trabalhador esteja contactavel em qualquer lugar e a
qualquer momento, simplesmente porque lhe forneceram um telemoével ou um
com-putador e porque o trabalhador ndo tem um horario fixo.”

Nao obstante a Constituicao Portuguesa defender no seu artigo 59° que todos os
trabalhadores tém direito ao repouso e ao lazer, ¢ garantido que a realizacao do trabalho
seja feita de maneira socialmente digna a vida do trabalhador, devendo assim ser
garantido a possibilidade de realizacdo pessoal independentemente da profissao. Essa fica
sendo uma dificil tarefa particularmente pelos tempos atuais, que como dito, as empresas
exigem mais dos trabalhadores e trabalhadoras. Entao o que muito ocorre ¢ que na visao
das empresa e do proprio trabalhador, infelizmente, had essa “possibilidade” de nao se
obedecer os limites legais de duragdo do trabalho justamente pela facilidade de se iniciar

e continuar no trabalho.

NFON oferece chamadas de voz simplificadas, videoconferéncia e integragdes perfeitas para CRM e
ferramentas de colaboracdo para pequenas e médias empresas. O portefélio da NFON consiste em quatro
segmentos: Comunicagdes Empresariais com o Cloudya, Contacto com Clientes, Integracdo e Capacitagao.
Todos os servigos cloud da NFON s3ao operados em data centers certificados na Alemanha, cujas
necessidades energéticas sdo cobertas na totalidade por energias renovaveis. A NFON conduz as empresas
rumo ao futuro da comunicagdo empresarial, com solugdes de comunicacao intuitivas” Disponivel em: >
https://www.nfon.com/pt/news/imprensa/comunicados-de-imprensa/nfon-analisa-teletrabalho-na-europa-
como-e-que-nos-estamos-a-dar < Acessado em 20 de out. de 2022.
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Em que pese haver, sim, da ACT a responsabilidade de fiscalizar o cumprimento
das regras laborais, h4 também uma utopica e assertiva obrigagdo aqui: como a ACT ira
fiscalizar os inimeros descumprimentos? Se bem observamos atualmente, ja ¢ dificil
fiscalizar a legislacdo quando a sede fisica da empresa abrigava toda a universalidade de
trabalhadores, imaginamos o quanto sera estando a partir do contexto no qual cada
trabalhador permanece em sua propria residéncia. A propria ACT deve dispor de meios
tecnoldgicos e junto com o controle de horas laborais da empresa fazer essa fiscalizagao
de maneira também eletronica ou digital. Entdo ¢ o famoso também se adaptar para
acompanhar as mudangas deste cenario e que se ndo teremos a crescente situagdo de
adoecimento dos teletrabalhadores justamente pelo ndo obedecimento dos limites de
duragdo do trabalho.

Nao obstante, a literalidade do artigo 171 do Codigo do Trabalho Portugues diz
que a ACT deve fiscalizar de maneira presencial € com a anuéncia do trabalhador, ou
seja, de volta a discussdo aqui se ha contingente pessoal da ACT para que se fiscalize
domicilio a domicilio, e pior, tem de haver a anuéncia do trabalhador. Nao tendo aqui a
missdo de criticar o parlamento, no entanto, ¢ utdpico tanto pelo viés positivista,
porquanto, ao trabalhador conceder as visitas programadas da ACT, pode existir um certo
desgaste perante a empresa. No mesmo sentido em que o teletrabalhador ndo ird dizer ndo
a empresa que pede a prorrogacdo da jornada de trabalho, ndo ira conceder a visita da
ACT de maneira como a lei quer. Como diz, Teresa Alexandra Coelho Moreira em

“Direito do Trabalho na Era Digital”, pag 104:

“Ainda uma breve referéncia ao disposto agora no artigo 171.0 do
CT (Fiscalizag@o). Nesta norma determina-se que cabe a Autoridade para as
Condigdes de Trabalho “fiscalizar o cumprimento das normas reguladoras do
regime de teletrabalho, incluindo a legislagdo relativa a seguranca e satde no
trabalho, e contribuir para a prevengéo dos riscos profissionais inerentes a essa
forma de prestacdo de trabalho”. E estabelece ainda que “as acgdes de
fiscalizagdo que impliquem visitas de autoridades inspetivas ao domicilio do
trabalhador requerem a anuéncia do trabalhador e a comunicagdo da sua
realizacdo com a antecedéncia minima de 48 horas”, ou seja o dia da accao de
fiscalizagdo passa a ser conhecido do trabalhador, ficando ainda dependente da
permissdo deste.”

Além de toda a questdo posta acima, também temos a dificuldade de se
estabelecer as obrigagdes da empresa perante os gastos que o trabalhador tera de suportar
na producao em sua propria residéncia. Se formos analisar a cadeia produtiva em tese ¢
transferida toda para a residéncia do trabalhador. Maquinario, insumos e outros devem

estar todos comportados onde trabalhador exerce o seu mister. E ndo por menos, nesses



casos, existe também a controvérsia de quem deve suportar esses gastos mesmo quando
parecem imensuraveis, a titulo de exemplo, a internet, insumo este indispensavel para a
realizacdo do teletrabalho mas também muito dificil de se averiguar quando existem uma
situagdo que possuem mais de um residente na localidade.

Em que pese ja haver diplomacdao dessa obrigacdo da empresa fornecer o
maquinario, como suposto para a realizacdo das atividades da propria empresa, a
dificuldade ¢ mesmo no sentido de mensurar as despesas que nao podem tdo facilmente
serem controladas. O artigo 168° do CT, declara ser do empregador o custeamento ao
dizer no namero 1 que “O empregador ¢ responsavel pela disponibilizagao ao trabalhador
dos equipamentos e sistemas necessarios a realizacdo do trabalho e a interacdo
trabalhador-empregador...”. Ainda em continuacdo, o mesmo artigo, ja no numero 2

assevera que:

“Sao integralmente compensadas pelo empregador todas as
despesas adicionais que, comprovadamente, o trabalhador suporte como direta
consequéncia da aquisi¢do ou uso dos equipamentos e sistemas informaticos
ou telematicos necessarios a realizagdo do trabalho, nos termos do nimero
anterior, incluindo os acréscimos de custos de energia ¢ da rede instalada no
local de trabalho em condi¢des de velocidade compativel com as necessidades
de comunicagdo de servigo, assim como os custos de manutengdo dos mesmos
equipamentos e sistemas.”

Mais recentemente segue em proposta parlamentar a ajuda de custo no valor de
até 50 euros para esse tipo de trabalhador e que deve ser ajustado entre empresa € o
prestador do servico. Isso justamente no intuito de prover aqueles gastos quase
imensuraveis. No entanto, ndo querendo discordar da opg¢ao legislativa, a possibilidade
de haver uma negociacdo entre o trabalhador e empresa para verificar o valor da ajuda ¢
um tanto utopica, nomeadamente nos tempos de crise que teremos. Somente os bons
trabalhadores t€ém o poder (e fraco) de negociagdo perante a empresa. Logo, a meu sentir,
o legislador deveria aqui estabelecer parametros para a ajuda de custo, como, por
exemplo, a duracdo do trabalho, a qualidade de internet e energia elétrica exigida para
execu¢do do trabalho, bem como os integrantes da residéncia e se um deles ou mais
trabalham também em “home office”.

Ainda temos aqui a celeuma do garantimento das normas de satde e seguranga
do trabalho, por oportuno, que ndo somente depende da entidade empregadora esse
cumprimento, dito que cabe ao trabalhador facultar o ingresso do empregador em sua

residéncia para efetivar esse incumprimento. Por 6bvio temos aqui a ideia classica de



direito a propriedade privada e privacidade sentido amplo, mas entdo, como seria a
fiscalizagdo se caso o teletrabalhador ndo facultasse a visita, mesmo sabendo que ¢ para
seu proprio bem?

Em que pese termos no artigo 170° a obrigacdo de a entidade empregadora
“...proporcionar-lhe boas condigdes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como
psiquico” vemos que de outra senda, no mesmo numero do referido artigo que “O
empregador deve respeitar a privacidade do trabalhador,..”. Ora, nos parece uma faca de
dois gumes, no sentido de que ao passo que a entidade empregadora deve aqui prover
meios de fiscalizagdo mas tdo somente se o trabalhador aceitar, mas, pelo poder diretivo
do empregador, a meu sentir, essa necessidade de aceitacdo deveria ser dirimida a modo
de que a fiscalizagdo das normas de satide e seguranca no trabalho sejam efetivamente
aplicada.

Por ultimo, porém nao menos importante, temos a questao da intimidade da vida
privada do teletrabalhador, por cedigo, vemos que a entidade empregadora, queira sim,
queira ndo, estd inserida no ambiente privado do empregado. Dito que, por meios de
algoritmos e cameras pode ser ainda efetivado um controle da vida do trabalhador mesmo
em “home office”. Nao € preciso falar, mas o teletrabalhador tem dentro do seu domicilio
obrigagdes parentais, de organiza¢do entre outras que nao podem se desvincular
meramente porque de determinada hora do dia a outra € o horario de trabalho. Claro que
passa aqui o senso da razoabilidade no sentido de que se o teletrabalhador numa jornada
de 8 horas passa 6 horas fazendo suas atividades domésticas ¢ facil de ver que a
modalidade de trabalho ndao ¢ muito atraente. Mas de qualquer forma, € inevitavel que
haja uma desconexao total do mundo privado nesse tipo de trabalho, pode ser que seja
alguma pessoa a bater a porta pedindo um pouco de pd de café ou mesmo o senhor carteiro
a fazer seu mister. Enfim, como dito alhures, passa aqui o senso de razoabilidade e de
maneira contundente ¢ possivel, infelizmente, que a entidade empregadora nao avalie
com as melhores perspectivas essas particularidades no sentido de que se for pensado no
momento em que havia o trabalho na sede fisica da empresa, esta poderia regular muito
mais as atividades do seu empregado. Como explica brilhantemente Teresa Alexandra

Coelho Moreira em “Direito do Trabalho na Era Digital”, pag 223:

“Conexo com este dever a cargo do trabalhador situa-se o problema
de saber se este se estende a sua vida extraprofissional, ou seja, se aquele tem
a obriga-¢ao de abster-se de realizar alguns comportamentos que possam
prejudicar a sua prestacdo de trabalho ou, até, se esta obrigado, na sua vida
pessoal, a reali-zar comportamentos que aumentem a sua produtividade.



Propendemos para uma resposta negativa. Atendendo a ideia de boa-fé que
deve estar subjacente a realizagdo do contrato de trabalho, e que se aplica a
ambas as partes, ndo nos parece que o grau de diligéncia exigivel ao
trabalhador possa ir para além das fronteiras da vida profissional. O
trabalhador, na sua vida privada, ¢ livre de adotar, em principio, as atitudes que
desejar, ndo tendo estas relevo auté-nomo na relagdo entre o trabalhador e o
empregador e, consequentemente, ndo podendo este sanciond-lo por ter
adotado determinado comportamento ou por se ter abstido de realizar outro.”

Entrementes, ¢ muito cedo para se falar que o teletrabalho ¢ ruim ou bom, mas
sim ¢ 0 momento correto para que haja essa baliza a modo de se verificar nessa “novel”

modalidade

3. A nova realidade de trabalho dos motoristas de aplicativos

3.1. Breve contextualizacio historica

Inicialmente, permita-me voltar a narrativa historica da humanidade.

Durante a historia de vida em sociedade do ser humana, e até antes mesmo dessas
construgdes sociais, muitas foram as mudancas na forma na qual o trabalho foi sendo
exercido até chegarmos na contemporaneidade na qual podemos visualizar novas
organizagdes sociais e de trabalho humano até entdo pouco plausivel de serem
vivenciadas, em razdo da construcdo de uma logica de trabalho com termo quase tao fixos
que sua desconstrugdo para admissao de novas formas de trabalho demandam excessivo
trabalho argumentativo daquelas que trabalham com a tutela dos direitos, sobretudo dos
direitos sociais e trabalhistas, ante sua relacao.

Em geral, as mudangas nessas areas sempre vinham acompanhadas por outras
grandes mudancas na organizagao estrutural, passando pela forma com a qual a sociedade
estava acostumada a viver e interagir entre si, seja na sua estruturagao social (como, por
exemplo, a mudang¢a da organizacdo feudal para os burgos, com a consequente
implementa¢do do sistema burgués) seja no seu sistema pelo qual a sociedade
implementou e com ele desenvolvia sua linha de produ¢do (toyotismo, fordismo e suas
oriundas formas de organizagao e produgao).

Durante estes marcos sociais nos quais foram necessarias constantes rupturas

sociais* e em seus respectivos sistemas de producio, em geral as mudangas ocorriam de

4 “O fendmeno da exclusdo social, assim como o problema corolario da integragio, podem entio ser
definidos em um unico olhar em fun¢do de um mesmo espaco de referéncia: as dimensdes escolhidas para



forma consideravelmente visualizdvel para a sociedade contemporanea a época da
ruptura, deixando evidente que um sistema estava perdendo seu status de dominancia
social enquanto outro assumia o lugar de protagonismo histérico, cultural e social,
desenvolvendo-se a partir da introducao sistematica de novos conceitos, novas formas de
organizacdo ¢ de produgdo proprios, buscando sempre sua autonomia frente ao modelo
que outrora estava em vigor. Temos, por exemplo, a percep¢ao da mudanga na estrutura
feudal para a estrutura burguesa tornou-se visivel a partir da mudanca a (des)concentragio
de forga de trabalho nas maos do senhor feudal, passando para a projecao da formagao do
comeércio nas cidades (nos burgos), impactando tanto os dependentes dos antigos feudos
quanto a organizagdo dessa nova cidade, desenvolvida em torno do comércio burgueses,
deslocando as relagdes sociais das terras do senhor feudal para as mesas de comércio dos
burgos.

Passando-se alguns anos na historia das transformagdes sociais, culturais e
econdmicas, o mundo do trabalho também percebeu a iminéncia de uma nova mudanca
em seu status dominante, com inicio nos anos que antecederam a entdo Revolucgdo
Industrial (por volta do século XVII). Durante a supracitada Revolucao, o trabalhador era
colocado a disposi¢ao do maquinario industrial durante aproximadamente 80 (oitenta)
horas semanais, submetendo-se a um ambiente de trabalho deveras insalubre, o qual nao
lhes fornecia higiene minima que as atividades laborais pudessem ser desenvolvidas sem
que, por outro lado, sua saude fosse sendo prejudicada. Ainda, tampouco era comum que
esses trabalhadores recebessem saldrios extremamente baixos, 16gica na qual tanto a
saude do trabalhador quanto sua dignidade social tinham pouca importancia frente a
logica de producgdo e de acimulo de capital dos seus senhores, fato este que projetou
durante décadas baixa expectativa de vida na popula¢do contemporanea a Revolucao.

Nesse contexto, buscando atender a demanda criada pelos trabalhadores
insatisfeitos com a realidade entdo vivenciada nas industria e, por outro lado, também
buscando satisfazer a necessidade de producdo estabelecida pelos empregadores, apos
longo avanco dos sistemas e da forma de produgdo adotada durante esse periodo histérico

muitos paises comecgar a implementar suas leis trabalhistas versando sobre a jornada de

um todo social. E portanto possivel distinguir as dificuldades de exclusdo/integragdo dos individuos
isolados em face da sociedade global ou aos diferentes corpos intermediarios, assim como os problemas de
exclusdo/integragdo destes tltimos adiante da sociedade de acolhimento ou entre si. Esses niveis de inclusdo
dos individuos e de sub-sistemas se complexificam assim que se escolhe um sistema global de referéncia
mais amplo que a sociedade, como por exemplo a humanidade. Entretanto, os fendmenos de exclusdo
podem assim ser classificados em funcdo da ruptura de lago social que ocasionam entre esses diferentes
conjuntos assim definidos.” (XIBERRAS, 1994, p. 195-196, tradugio nossa).



trabalho do empregado, as caracteristicas e obrigacdes minimas para o empregador a
serem atendidas e implementadas no ambiente de trabalho e outras questdes, hoje
comumente conhecido por direitos basicos de qualquer trabalhador como, por exemplo,
sua remuneracdo, descanso intrajornada, férias, direitos previdenciarios, dentre outros
direitos.

Por outro lado, acelerando um pouco mais no longo periodo de mudangas e
rupturas historicas ora delimitadas, durante o periodo mais recente das relagdes de
trabalho, aquelas ocorridas durante os ultimos 20 (vinte) anos, também pode-se identificar
mudangas significativas na forma de organizagdo social e nos sistemas de producao,
mesmo sem ruptura significativa com o sistema até entdo estabelecido na sociedade
contemporanea, tratam-se, portanto, de pequenas, porém, significativas rupturas, sem
causar muito “estresse social", porquanto nao sdo tdo perceptiveis uma vez que nao
rompem por completo com a logica social entdo em vigor, sdo rupturas por buscas por
espacos de legitimagdo dentro do status sociais e nos ordenamentos juridicos, em razao
da legitimagdo do status social, ora em vigor, se sustentar em aspectos legais.

Nesse sentido, muitas atividades foram inseridas no cotidiano da sociedade, sem
que os trabalhadores que estejam em pleno exercicio de tais fungdes sejam vistos como
trabalhadores, portanto, excluidos encontram-se e assim permanecem, ficando a margem
do reconhecimento legal do desenvolvimento de suas atividades. E essa, por exemplo, a
caracterizagdo com a qual grande parte da populacdo identificada em muitos
trabalhadores os quais possuem enquanto fonte de renda, ou seja, enquanto atividade

destinada a producio de determinada atividade remunerada, o “streaming®”

. Em regra,
sdo pessoas contratadas, ou nao, por plataformas diversas (como, por exemplo, Facebook,
Youtube, dentre outras plataformas do género) as quais usam de sua capacidade em
determinado jogo (E-Sports, em geral) para angariar determinado publico para aquela
plataforma e, nela, manté-los. E justamente a capacidade de o streamer manter o publico
que iréd gerar, ao final daquele més, sua remuneragdo. A tecnologia, nestes termos, induz

o comportamento, predefinindo as condutas provaveis e, mais que isso, delimita

antecipadamente o proprio uso da vontade livre pelo trabalhador, para que este haja

> As atuais formas de organizagio social, primordialmente aquelas relacionadas a forma de organizagio e
instrumentalizac¢do do trabalho decorrem (em verdade, se sustentam) em aspectos formais do direito, sendo
necessario, portanto, a busca por rupturas sociais que criem novos espagos legais para as formas de trabalho
que serdo discutidas nos tdpicos em breve trabalhados.

® Tecnologia que permite a recepgio de dados, sobretudo de audio e video, em fluxo continuo & medida que
vao sendo enviados, sem necessidade de descarregar o conjunto total dos dados (ex.: transmissdo em
streaming).



estritamente segundo a vontade da empresa, no caso exemplificado, das plataformas de

midia. Vejamos, agora, a forma de produ¢ao na qual os “streamings” estdo inseridos:

“O retorno financeiro para o streamer muitas vezes envolve a
participacdo da audiéncia. Conforme ha um crescimento no canal, o streamer
pode habilitar certas funcionalidades e recompensas somente para aqueles que
se inscrevem de forma paga, uma vez que parte o valor pago retorna
diretamente para ele. Dessa forma, hd uma relacdo intrinseca entre streamer e
sua audiéncia, uma vez que essa relagdo também resulta em renda. A audiéncia
possui autonomia para decidir se decide apoiar ou ndo o canal financeiramente,
sendo trabalho do streamer construir uma relagdo que faga sentido receber
apoio econdmico. As plataformas, entendendo esta dinamica, oferecem
alternativas que ajudam o streamer a monetizar dentro dela.”
(DALLEGRAVE, Leticia. STREAMING DE JOGOS COMO SISTEMA DE
PERFORMANCES: Um olhar sobre a transmissdo ao vivo de uma streamer
de fortnite através da twitch. Dissertacdo de Mestrado, 2020, Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre 2020, pag. 44)

Deveras, era pouco compreensivel até alguns anos para nossa sociedade que o
mundo atual do trabalho pudesse comportar uma nova ruptura socio-organizacional,
demandando e criando novas formas de trabalho, mesmo que sem reconhecimento
juridico-normativo na esfera do direito do trabalho ficando, com sorte, aos tratamentos
do direito comum, mantendo-se, assim, o status de logica de trabalho dominante, ora
legitimada pelo ordenamento juridico e, com caracteristicas proprias, sem as quais
qualquer outra atividade longe permanece do crivo de reconhecimento da relacdo de
emprego pelos tribunais.

Nesse mesmo aspecto tivemos a inser¢do dos motoristas de aplicativos,
notavelmente os denominados e vulgarmente conhecidos por “motoristas da Uber”, os
quais, embora sejam assim conhecidos pelo publico que dependem de seus servigos,
possuem dificuldade, no campo juridico de varios paises, inclusive de Portugal, de serem
entendido enquanto trabalhadores tipicos’, permanecendo & margem da legislagdo
trabalhista local e, por consequéncia 16gica, da legislagdo previdencidria, desenvolvendo
atividades que, por sorte, dao-lhe lucro suficiente para garantir, quando muito, essa ou

aquela refei¢do para os seus dependentes.

7 Na teoria tipoldgica classica o “tipo normativo” ou “tipo ideal normativo” é um paradigma ou, na
expressao de Karl larenz, Metodologia da Ciéncia do Direito, trad. de José de Sousa e Brito e José Antonio
Veloso, Lisboa, 1978, p. 524, um “critério de valor”, enquanto o “tipo empirico” “s6 visa interpretar e nao
orientar os sucessos vitais” (Orlando de CarValho, Critério e Estrutura do Estabelecimento Comercial,
Coimbra, 1967, p. 836). Para uma descri¢do dos tipos na literatura juridica em lingua portuguesa, com
diversidade mais terminologica do que ontoldgica, cfr. K. larenz, ob. cit., p. 520, ss.; orlando de CarValho,
ob. cit., p. 833, ss; Pedro Pais de VasConCelos, Contratos Atipicos, Almedina, Coimbra, 1995, p. 52, ss.



Os “motoristas da Uber” sdo responsaveis por realizar o transporte urbano de
pessoas nos mais variados lugares, transportando-as para qualquer outra localidade. Nesse
sentido, conforme enfatizado abaixo, o produto da Uber ¢, por esséncia, o deslocamento

de pessoa, o qual tem como produto o transporte de pessoas, vejamos a defini¢ao de

XXX:

“O produto da Uber, por exemplo, € o transporte urbano de pessoas
— ou o deslocamento. Essa ¢ a mercadoria produzida pela empresa, sendo a
plataforma digital e a forga de trabalho do motorista (que se responsabiliza por
grande parte dos instrumentos de trabalho necessarios a essa produ¢do) os
fatores de produgdo utilizados para a materializagdo dessa mercadoria de
servigo. No caso dos trabalhadores uberizados das plataformas na Forma 1, o
unico valor de uso de sua forga de trabalho que interessa ao capitalista ¢ a de
valorizagdo do seu capital, isto ¢, trata-se do valor de uso de possibilita-lo
apropriar-se de um valor excedente ao pago pela utilizacdo da forga de trabalho
uberizada. Quem aqui consome o efeito util do servigo ¢ o consumidor final; o
que a empresa-plataforma consome ¢ o valor de uso da forga de trabalho, assim
como em qualquer atividade produtiva sob o capital.” “SILVA, David.
UBERIZACAO DO TRABALHO - A materializagdo do valor entre
plataformas digitais, gestdo algoritmica e trabalhadores nas redes do capital.
Tese de Pos-Graduagdo, 2020, Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMQG), Belo Horizonte, 2020.pag. 47)

As dificuldades enfrentadas pelos mais variados ordenamentos juridicos em
colocarem o motorista de aplicativos no status de trabalhador tipico consiste no fato de
que, segundo o entendimento jurisdicionais dos paises, os motoristas de aplicativos ndo
possuem subordinagdo para com a plataforma de aplicativo podendo trabalhar a seu
proprio tempo, sua propria disponibilidade e de acordo com sua necessidade, ou seja, o
trabalhador trabalha se, e somente, se quiser.

Com a devido respeito, os motoristas de aplicativo, em sua grande maioria,
trabalham por necessidade, ou seja, se colocam a disposi¢do do seu “empregador”
porquanto necessitam trabalhar para sobreviver, ndo €, portanto, uma relacao que ocorre
esporadicamente, ela ocorre de forma diaria, como se houvesse, de fato, ordens para que
o trabalhador, em dado horario, comegasse seu labor, sob pena de que ao final daquele
dia, semana ou més ndo tenha dinheiro para se auto-sustentar, tampouco para sustentar
aqueles que dele necessita. E, sem duvidas, uma relagio de subordinagdo, na qual, a
despeito de ndo trabalhar, o trabalhador nao arrisca nada receber, se trabalha pouco
receberd pelo pouco, se muito trabalha, recebera também proporcionalmente. E as regras
devem ser cumpridas, a conduta deve ser retilinea, as palavras devem ser adequadas para

que voc€, motorista, seja bem avaliado. Ou voce podera ser desativado.



Nesse contexto, em consonancia com os ensinamentos de Ana Paula Silva
Campos Miskulin, os motoristas de aplicativos acabam ficando e, por logico,
permanecendo & margem do Direito do Trabalho, em razdo da falta de regulamentagao
com o instituto do Direito especializado na matéria trabalhista, ficando, quando tem sorte,
a mercé das relagdes estabelecidas pelo Direito Comum, ndo sendo tratados enquanto
possuidores de direitos trabalhistas tutelados pela Direito do Trabalho e, por conseguinte,
sem qualquer respaldo com o Direito Previdenciaria, ante sua falta de identificacdo para

com o proprio Direito do Trabalho:

“A dificuldade em construir a protecdo adequada a esses
trabalhadores repousa no fato de que, via de regra, apenas os trabalhadores com
vinculo empregaticio estdo sob a prote¢do integral do Direito do Trabalho.
Logo, arealidade e que aqueles que se ativam por meio de plataformas digitais,
hoje ficam submetidos a inseguranga juridica, pois, se por um lado, ¢
defensavel que ndo possuem direitos trabalhistas, lado outro ndo ¢ aceitavel
que sejam regidos pelo Direito Civil, cuja principal premissa de incidéncia
repousa na condi¢do de igualdade entre as partes, que nesse caso, inexiste
(...)".(PAULA, Ana. Aplicativos e Direito do Trabalho: a era dos dados
controlados por algoritmos — Sdo Paulo: Editora Juspodivm, 2021. Péagina
135))

Seguindo essa logica - conforme acontece na maioria dos ordenamentos
juridicos - o motorista de aplicativo permanece a margem das normativas do Direito,
procurando, com dificuldades, de encaixar no Direito Comum, todavia, também sem
conseguir, de fato, identificar-se com outras normativas, seja ao tentar encaixar-se
enquanto mero prestador de servicos seja ao tentar colocar-se em qualquer outra categoria
que insurge em comum com as suas normativas proprias. Para Sidnei Machado, a
tentativo de buscar realizar a leitura dessas novas formas de trabalho a partir do Direito
Comum ¢ falha, porquanto inexiste situagdao de equivaléncia entre as parte, de modo
contrario, existindo subordinacao existird, por conseguinte, desigualdade entre as parte,
logo a relacdo juridica entre os motoristas de aplicativos e seus “empregadores” deve ser

lida a partir do Direito do Trabalho:

“A subordinagdo ¢ apresentada como relacdo de dependéncia
necessaria e pessoal do trabalhador na execugdo do contrato, desprezando-se,
assim, que o fundamento da subordinacdo se da pela nogdo de propriedade,
pois somente o proprietario gozara do poder de dire¢do.(...) Portanto, o pano
de fundo do fundamento politico da subordinacdo se encontra no sistema
civilista da autonomia da vontade [que baseia a liberdade de trabalho], que se
revela contraditdrio com o projeto e regulacao do trabalho fora dos canones do
direito civil cléssico, sobretudo na perspectiva do principio da igualdade.”
(MACHADO, Sidnei. A subordinag¢ao juridica na relagdo de trabalho, p. 87.)



No entanto, em razdo da escassez de emprego vivenciada nas mais diversas
sociedades causado e agravado pelas crises econdmicas e recessdes mundiais, o
trabalhador tem se colocado, por obrigagcdo, em razdo do seu status social, a disposi¢ao
de um trabalho deveras desgastante seja sua satude fisica e mental seja para suas relagdes
sociais, ante a falta de controle de sua jornada e, por consequéncia, por ter que estender
por horas o labor habitual em razdo da baixa remuneragdo, tendo, por imposi¢ao
normativa, porquanto ndo ha norma prépria, que se colocar a disposicdo dessas novas
logicas de exploragdao de sua mado de obra barateada, quase sem custo para seu
“empregador” (ora, qual o custo do aplicativos que oferecem servicos realizados por
terceiros?), sem que seja dada qualquer importancia para sua vida em sociedade, para sua
saude e tampouco para o seu futuro (ndo ha, por ldgica, qualquer atengdo para questoes

previdenciarias). Nesse sentido, assim pontua Ricardo Antunes:

“Em pleno século XXI, mais do que nunca, bilhdes de homens e mulheres
dependem de forma exclusiva do trabalho para sobreviver e encontram, cada
vez mais, situagdes instaveis, precarias, ou vivenciam diretamente o flagelo do
desemprego. Isto é, a0 mesmo tempo que se amplia o contingente de
trabalhadores e trabalhadoras [1] em escala global, ha uma redugdo imensa dos
empregos; aqueles que se mantém empregados presenciam a corrosdo dos seus
direitos sociais e a erosdo de suas conquistas historicas, consequéncia da logica
destrutiva do capital que, conforme expulsa centenas de milhdes de homens e
mulheres do mundo produtivo (em sentido amplo), recria, nos mais distantes e
longinquos espagos, novas modalidades de trabalho informal, intermitente,
precarizado, “flexivel”, depauperando ainda mais os niveis de remuneragio
daqueles que se mantém trabalhando.” (ANTUNES, Ricardo. O PRIVILEGIO
DA SERVIDAO: O novo proletariado de servigos na era digital, pag. 29)

Nessa vertente, por exemplo, durante a pandemia os trabalhadores/motoristas de
aplicativos tiveram que ficar mais sujeitos a iminente contaminagdo pelo virus pela
Covid-19, em razao da necessidade continua de, para conseguir subsidiar suas despesas
mensais, terem que permanecer com o fluxo continuo de atendimento aos mais variados
grupos que necessitavam, também, se deslocarem para realizarem determinadas
atividades que julgassem ser importantes, valendo, ao que julgaram ser necessario, o risco
de se colocarem em plena disposicdo a contaminag¢do. Nao havia, para esse publico,
qualquer politica para manter seu emprego (ora, sequer sua atividade gera vinculo com
seu “empregador”). Por conseguinte, essa parte significativa da populacdo durante o
periodo pandémico teve ou que viver com algum programa social e emergencial do seu
governo. Todavia, mantendo, ainda, a necessidade de prosseguir com o seu trabalho ante

o risco de na sua mesa faltar comida para si proprio e para aqueles que dependessem dele.



Outros trabalhadores reconhecidos pelos ordenamentos como “trabalhadores
tipicos”, ou seja, aqueles que desenvolvem atividade “tipica” e, portanto, protegida pelo
Direito do Trabalho, tiveram melhor possibilidade de flexibilizar suas atividades. Alguns
setores, por exemplo, dentro da possibilidade de produgao interna, colocaram parte dos
trabalhadores em trabalho home office. Em outros casos houve a redugdo da jornada de
trabalho, com o governo subsidiando parte dos salarios ou promovendo a diminui¢do de
arrecadacdo de impostos do setor privado, como forma de tornar possivel a estabilidade
dessas empresas, para diminuir as chances de faléncia das mesmas e, por consequéncia
logica, para tentar resguardar o trabalho de sua populagao.

Ainda, insta salientar que a lei® que regula o exercicio da profissdo de Uber em
Portugal segue a tendéncia mundial, com ressalvas, de reconhecimento do vinculo
empregaticio entre a Uber e o motorista, porquanto nela encontramos de fatos as primeiras
disposigdes sobre os trabalhadores de aplicativos. Ainda de precaria em comparagao com
outras disposigdes existentes para outros tipos de trabalho, a referida lei possui
consideravel importancia para os trabalhadores portugueses os quais, a priori, parecem
serem identificados com algum instrumento normativo. E necessario, no entanto, que o
Direito do Trabalho abarque por completo essas novas formas de trabalho, ante sua
equiparagdo com outras formas de trabalho, ndo podendo que intimeros trabalhadores
vivam e assim permanecam a margem de qualquer disposi¢ao normativa que, de fato e de
direito, lhes garanta pela possibilidade de gozo dos seus direitos, possibilitando, portanto,
que essa populagdo possa bem viver ao ser possivel gozar de garantias minimas as quais

garantem sua dignidade e possibilitam o pleno exercicio de seus direitos em sociedade.

3.2. A subordinacio e o vinculo empregaticio

Conforme anteriormente citamos, uma das caracteristicas inerentes ao vinculo
empregaticio, sem a qual existe Obice ao seu reconhecimento, ¢ o requisito da
subordinagdo. Nesse sentido, Antonio Menezes de Cordeiro considera o trabalho
subordinado como servigo heterodeterminado, caracterizando-o como uma prestacao
(conduta humana) de fazer (atividade positiva, distinta da entrega de coisa e da abstenc¢ao)
cujo conteudo ¢ determinado por outrem (heterodirecdo). Para o professor portugués,

apesar do Direito do Trabalho concentrar-se no trabalho heterodirigido, nele ndo se pode

8 Lein.° 45/2018, de 10 de agosto de 2018.



limitar, e, por isso, adverte: “embora ligado ao trabalho subordinado, o Direito do
Trabalho, ndo se possa, linearmente, definir por ele: ora o ultrapassa, ora fica aquém deste
seu objecto inicial.” (SANSEVERINO, Luisa Riva. Curso de direito do trabalho, p. 48 ¢
51).

A seu turno, Francesco Santoro-Passarelli formula um conceito de subordinagao
eclético, ao compor seus tracos técnico, pessoal e funcional, assim desenvolvendo sua

conceituagao:

“A subordinagdo do empregado ¢ técnica e funcional, isto &,
determinada pela prestagdo do trabalho e a esta ligada. Todavia, como esta
prestacdo requer a perseverante atividade do trabalhador, a subordinagdo ¢
também, necessariamente, pessoal, no sentido de que atinge a personalidade
mesma do obreiro, submetida ao poder diretivo e ao poder disciplinar do
empresario e dos seus colaboradores, dos quais hierarquicamente depende (arts
2104, 2106): subordinagdo pessoal, que &, pois, a razdo de muitas das normas
que governam a relagdo de trabalho e, como foi salientado no principio, da
existéncia de um Direito do Trabalho.” (SANSEVERINO, Luisa Riva. Curso
de direito do trabalho. p. 41).

Em sentido contrario, como forma de protecionismo do seu préprio mercado,
muitos paises dificultam o reconhecimento do vinculo entre o motorista de aplicativo € o
seu “patrdo” ao alegarem faltar-lhe, nessa relagdo, a subordinagdo entre o suposto
empregado e seu, por conseguinte, suposto empregador.

Como foi destacado em topicos passados, de fato o “Mundo do Trabalho” se
modernizou. Atividades desenvolvidas completamente no ambiente comum ao habitat
familiar do ser humano foram ganhando espago (atividades desenvolvidas em home
office), principalmente com as transformacgdo que se tornaram ainda mais necessarias
durante eventos naturais pouco esperados por nossa sociedade como, por exemplo, a
pandemia, que obrigou o mercado a impor uma nova forma de exploracdo da mao de
obra, momento no qual o mundo necessitou repensar sua forma de trabalho e organizagao
social, seja da forma de producdo entdo dita como principal seja das novas formas de
organizacao do trabalho, ante seu estranhamento para com a legislagao e, por conseguinte,
pela dificuldade de regulamentar a forma de producdo e o cuidado com questdes sociais
e de saude dos trabalhadores. Nesse novo contexto histdrico marcado pela ruptura com a
qual o mercado foi obrigado a se readaptar, ou o mundo se (re)organizava ou o colapso
econdmico e social estavam prestes a acentuar ainda mais as diferengas econdmicas e
sociais existentes entre os mais variados povos, mesmo aqueles localizados dentro de uma

regido comum de um mesmo Estado-Nacao.



No entanto, embora podemos destacar algumas mudangas nas relagdes de
emprego, a forma com a qual essas novas atividades foram tratadas divergem do
tratamento dado as atividades tipicamente recebidas pelas legislagdes e por quem ¢é
responsavel por fazer o seu controle no caso pratico: a justica. Notavelmente, o judiciario
necessitou (e ainda tem necessitado) se pronunciar sobre essas novas formas de trabalho
e de organizagdo social, todavia, na maior parte dos casos a inércia no reconhecimento
do vinculo e nas equiparagdes entre os mais diversos meio de trabalho continuam
dominando o imaginario jurisdicional.

Além, ¢ claro, da alegagao da auséncia de subordinacdo entre o empregado e o
empregador, parte dos tribunais se negam a reconhecer o vinculo de emprego entre os
motoristas de aplicativos e os proprios aplicativos por medo de criarem uma nova
classificagdo de subordinagdo ou, ainda, de trabalho, como se a atividade exercida, por
exemplo, pelos motoristas de aplicativos ndo se encaixam no tipo proprio previsto na
legislagdo moderna de cada respectivo pais e, portanto, para os mais conservadores, caso
o judiciario reconhecesse a existéncia desse vinculo estariam criando um novo tipo de
trabalho, logo, estariam agindo fora de sua incumbéncia de interpretagdo normativa dos
tribunais de adequarem a nova realidade do trabalho a sua legislacdo, fazendo 6bice,
portanto, ao reconhecimento do vinculo empregaticio dentro desta nova conjuntura social,
como se ao fazerem isso estivessem criando um novo tipo de trabalho como se um novo
dispositivo legal estivessem também criando.

Ocorre, no entanto, que a inser¢ao dessas novas formas de trabalho no conjunto normativo
de defini¢do normativa do conceito de trabalho, ndo causa necessidade da atuacao
jurisdicional criando uma nova categoria de trabalho, ndo abarcada por sua propria
legislacdo. A necessidade, todavia, encontra-se na real possibilidade de dilacdo
hermenéutica dos termos, adequando-os as novas realidades e lendo-os a partir dessas
novas concepgoes de emprego e de trabalho, ndo ha criagdo de um novo tipo de trabalho,
apenas existe a adequacdo hermenéutica-normativa das novas formas de trabalho a
legislagdo. Ou seja, a defesa do reconhecimento do vinculo de emprego dessa nova
categoria de trabalhadores implica em uma nova (re)leitura de nossa legislagdo,
principalmente a legislacdo trabalhista, buscando inserir no campo juridico-interpretativo

essas novas formas de emprego.

3.3. Os motoristas de aplicativos e a subordinacio algoritmica



Conforme debatido, os tribunais colocam Obice ao reconhecimento de vinculo
das novas categorias de emprego ante a possivel falta de subordinac¢do entre o suposto
trabalhador e, por conseguinte, seu suposto empregador. Nesse contexto, por exemplo, 0s
tribunais defendem a inexisténcia de subordinagdo entre os motoristas de aplicativo da
Uber para com a préopria Uber, trabalhador e empregador, respectivamente. Por ser um
topico importante e para o qual convergem boa parte dos argumentos contrarios ao
reconhecimento do vinculo dessa nova categoria de trabalho, primeiro ¢ necessario
entendermos o funcionamento da plataforma (Uber).

Em primeiro lugar, a Uber alega ndo existir pressupostos para caracterizagao do
vinculo empregaticio pelo falta de subordinag@o entre ela e o trabalhador (o motorista do
aplicativo), porquanto este ultimo pode permanecer inativo por minutos, horas, dias,
semanas, meses € até anos sem que lhe seja dado punicao pelo suposto abandono do posto
de trabalho, como ocorreria em uma situagdo semelhante em qualquer outra reagao
juridica na qual foi estabelecida vinculo de emprego entre o trabalhador e seu
empregador. De fato, a priori, a argumentagdo da empresa possui certo sentido, todavia,
leva em consideragdo a atividade do motorista do aplicativo a partir da leitura do caso
concreto com uma légica de trabalho atrelada as outras formas de emprego. Em primeiro
lugar, de forma geral o motorista de aplicativo ndo pega seu carro para trabalhar por
quinze minutos e apos isso volta para a casa. A realidade ndo ¢ essa, na verdade, esses
trabalhadores passam horas dirigindo seus carros para exercer essa atividade, ndo ha,
portanto, desleixo com o automovel e com a propria Uber, porquanto a remuneragdo desse
trabalhador depende necessariamente do quanto de horas que ele pode passar dirigindo.

E mister destacar, ainda, que na maioria das vezes as pessoas se cadastram no
aplicativo para desenvolverem aquela atividade que possibilitem a conquista de renda nao
porque sobra-lhe tempo em seu dia e, nesse tempo supostamente ocioso, o trabalhador
decide arriscar sua vida, “empreendendo” com seu proprio veiculo para complementar
sua renda mensal, possibilitando a subsisténcia daqueles que, em casa, certamente
dependem do sucesso de suas corridas.

Nesse sentido, na tentativa de melhor caracterizar este poder de comando que
importa, para o empregado, ora motorista de aplicativo, subordinagdo juridica para com
aquele que detém os meios de captacdo de clientes (a Uber, por exemplo, por meio do seu

aplicativos), Arion Saydo Romita adota a teoria do modo como o trabalho ¢ prestado:



“O modo como o trabalho € prestado permite distinguir melhor entre
o trabalho subordinado e o trabalho auténomo desde que seja percebido que ha
trabalhos nos quais o trabalhador tem o poder de dire¢do sobre a propria
atividade, autodisciplinando-a segundo seus critérios pessoais, enquanto ha
trabalhadores que resolvem abrir méao do poder de dire¢@o sobre o trabalho que
prestarao, fazendo-a ndo coativamente como na escravidao, mas volitivamente
como exercicio da liberdade , transferindo, por contrato, o poder de direcao
para terceiros em troca de um salario, portanto, subordinando-se.”(ROMITA,
Arion Sayao. 4 subordinagdo no contrato de trabalho, p. 79-81).

Enquanto motorista de aplicativo, o trabalhador necessita assumir o 6nus de
arcar com todos os custos da atividade, devendo seguir todas as determinagdes de seu
suposto empregador (a Uber), sob pena de ocorréncia de seu desligamento imotivado
(necessidade de utilizacao de tabela de prego, tipo de veiculo, modo de se portar, controle
da jornada, dentre outros aspectos que irdo contar para a autoriza¢gdo do desenvolvimento
da atividade e para sua melhor valorizagdo dentro da plataforma) a fim de obter
remuneracao que lhe possibilitasse a manuten¢do de sua satde financeira mesmo que de
forma minima, ao passo que a parte Uber se torna uma das maiores empresas mundiais
sem arcar com qualquer encargo social nos lugares em que se instala. Ademais, ¢
incontroverso o poder disciplinar exercido pela empresa, a exemplo de notas avaliativas
do motorista, e mensagens de orientagdo, amplo controle de rotas, horarios de trabalho,
condi¢cdes de condugdo do veiculo, avaliagdes acerca da qualidade do servigo.
Efectivamente, nesse caso a premissa da subordinagdo reside na capacidade de detengao

da propriedade, como critica Sidnei Machado:

“A subordinagdo ¢é apresentada como relacdo de dependéncia
necessaria e pessoal do trabalhador na execugdo do contrato, desprezando-se,
assim, que o fundamento da subordinacdo se da pela nogdo de propriedade,
pois somente o proprietario gozara do poder de diregdo.(...) Portanto, o pano
de fundo do fundamento politico da subordinagdo se encontra no sistema
civilista da autonomia da vontade [que baseia a liberdade de trabalho], que se
revela contraditorio com o projeto e regulacao do trabalho fora dos canones do
direito civil classico, sobretudo na perspectiva do principio da igualdade.”
(MACHADO, Sidnei. 4 subordinagdo juridica na relacdo de trabalho, p. 87).

A subordinacdo sob o ambito subjetivo igualmente se encontra presente nessa
relagdo de emprego, ainda que revestida com uma roupagem diferenciada das relagdes de
emprego tipicamente legitimadas pelos mais variados ordenamentos juridicos, todavia,
ao fim esta claro que ¢ a Uber a responsavel por definir quem lhe presta servigos, o
periodo de tempo desta prestagdo, como também os motivos pelos quais 0os motoristas
podem ser excluidos pela plataforma (ainda que "terceirize" a avaliacdo dos motoristas

aos usuarios do aplicativo), além de ser responsavel pela remuneragdo do trabalho. Como



ja se disse, a demandada ¢ a maior empresa de prestacdo de servigos de transporte de
passageiros sem nem mesmo possuir frota - negoécio altamente lucrativo no qual
pulverizam-se os prejuizos e responsabilidades enquanto concentra-se monopolicamente
o lucro e as vantagens, sob os custos do trabalho alheio exercido por trabalhadores os
quais, a despeito do seu trabalho, encontram dificuldade de serem de fato e de direito
reconhecido por trabalhadores.

Assim, a chamada uberizagdo das relagdes de trabalho (ndo por casualidade
originada no préprio nome da ré), no capitalismo de plataforma, a “gig economy’”,
“crowdwork”'°, trabalho digital, etc., operam figuras derivadas da quarta revolugdo
industrial (a tecno-informatica) que pretensamente criaram "novas formas" de relagdes de
trabalho quando, na verdade, os elementos que as compdem sdo exatamente 0S mesmos
de uma relacdo de emprego, no entanto, descritos por nomes pomposos (normalmente
estrangeiros), que transmudam a figura do empregador no facilitador, gestor ou
aproximador de pessoas e a figura da pessoa trabalhadora no individuo
microempreendedor de si mesmo ou no auténomo, que pretensamente nao precisa "bater
ponto" e ndo tem "patrdo", mas cuja sobrevivéncia depende da prestacdo de servigos por
longos periodos (normalmente acima de 10 horas de trabalho ao dia), sete dias por semana
e trinta dias por més (salvo quando o més contém trinta e um dias.

Nesse caso, o trabalho sera exercido durante os trinta € um dias), sem direito a
adoecer (ndo hé recolhimento previdenciério, se adoecer dica sem renda e, por inexistir
relacdo juridica com o seu “empregador”, fica sem amparo), sem férias € sem nenhuma
outra garantia, cuja avaliacdo e cobranga ¢ feita pelo proprio usudrio da plataforma e
repassada instantaneamente pelo algoritmo (o controle e a subordinacao sdo mais eficazes
do que na relacdo de trabalho tradicional, embora exista quem defenda, como visto
anteriormente, a auséncia de qualquer subordinacao). Portanto, o que muda ¢ a forma com
a qual essa nova relagdo de emprego ¢ mascarada, a fraude emprestada pelo algoritmo
que tenta (e muitas vezes com sucesso), confundir as pessoas para elidir, e as vezes até

dizer que defende, o respeito aos Direitos Humanos do Trabalho, mesmo descumprindo

% O Dicionario de Cambridge considera “gig economy” como um arranjo alternativo de emprego. “Uma
forma de trabalho baseada em pessoas que t€ém empregos temporarios ou fazem atividades de trabalho
freelancer, pagas separadamente, em vez de trabalhar para um empregador fixo”, pontua.

10 Em apertada sintese, “crowdwork” ou trabalho colaborativo (tradugdo nossa) é o modelo pelo qual certo
tipo de trabalho, de maior complexidade ou ndo, € repassado para um grupo determinado de trabalhadores
via internet ou outra forma de compartilhamento de dados, que podem estar dispersos em qualquer
localidade conectada do globo.


https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/gig-economy

totalmente a legislagdo social, os direitos e garantias basicas dos cidadao e, ¢ claro, os
direitos trabalhistas.

Filgueiras-Antunes (ANTUNES, Filgueiras. "Plataformas digitais, uberizagao
do trabalho e regulacao no capitalismo contemporaneo". Em Contracampo. Niteroi, v. 39,
(n°. 1), abr.-jul., 2020) apresentam uma defini¢do uniforme para essa "nova forma" de
trabalho, como sendo aquele que ¢ realizado através das tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TIC), podendo ser efetuado digitalmente (“crowdwork”) ou
presencialmente (on-demand), como ¢ o caso do trabalho de motorista pela plataforma
Uber. Obviamente, a forma de prestacdo de servigos ndo muda a esséncia da relacao de
emprego, fundada na exploracdo de trabalho por conta alheia. Os meios de producdo
continuam na propriedade da plataforma. Por outras palavras, ndo ha nada de novo nisso,
a ndo ser o novo método deveras fraudulento de engenharia informatica para mascarar a
relacdo de emprego.

Nessa linha coincide Alain Supiot (SUPIOT, Alain. "El trabajo no es una
mercancia. Contenido y sentido del trabajo en el siglo XXI." Pasos a la Izquierda,
Barcelona: Javier Aristu y Javier Tébar): "Finalmente, apesar da jurisprudéncia que
reconheceu na direcdo por algoritmos todos os tracos da subordinagdo salarial, os
trabalhadores 'uberizados' sdo constrangidos a ficar num subemprego por dirigentes
politicos submetidos a uma forte acdo de lobbying por parte das plataformas digitais"
(obs.: a tradugdo € nossa).

Assim também o proprio intérprete judicial, ao concretizar as normas legais
relativas a definicdo de emprego deve ter em conta o papel central que essa defini¢dao
cumpre no sistema constitucional de protecao do trabalho humano. Ainda que as formas
ndo empregaticias de trabalho também merecem protecdo juridica, o direito humano e
fundamental ao trabalho implica o direito a um padrao juridico de protecao do trabalho
que deve se manter higido diante das transformagdes da realidade das relagdes de
trabalho. Ainda, conforme dito anteriormente, ¢ necessario que os tribunais promovam
uma nova (re)leitura dos termos da lei, ndo para criar uma nova modalidade de emprego
sem respaldo legal, mas para conseguir, ao identificar essas caracteristicas proprias das
novas formas de trabalho, garantir seguranca juridica e proteg¢do aos direitos basicos e
essenciais ao desenvolvimento do cidaddo, sem o qual a sociedade também nao se
desenvolvera, porquanto o desenvolvimento do conjunto depende do desenvolvimento da
unidade, logo, o desenvolvimento da sociedade depende do desenvolvimento dos

trabalhadores, porquanto cidadaos dela.



Nesse sentido, o relatorio apresentado pelo Alto Comissario em Direitos
Humanos da ONU ao Conselho de Direitos Humanos, sobre o direito ao trabalho, em
2016, ao sustentar a extensdo da prote¢ao do trabalho humano as formas nao assalariadas
de trabalho, estabeleceu, como condi¢do necessaria, ndo se permitir o esvaziamento do

conceito de trabalho assalariado juridicamente protegido:

53. O direito ao trabalho abrange todo o tipo de trabalho, por conta
propria ou por conta de outrem mediante salario. O trabalho humano ¢ digno
de reconhecimento social em suas diferentes formas. Embora alguns direitos,
como férias remuneradas, sejam especificos dos trabalhadores assalariados, os
trabalhadores autdbnomos ou cooperados também tém direito a condi¢des de
trabalho justas e favoraveis. A valoriza¢do de outras formas de trabalho
depende de duas condigdes: a) que isso ndo esvazie a defini¢do ou a protegdo
do trabalho assalariado; e b) que, independentemente dos diversos esquemas
de protegdo aplicaveis aos trabalhadores néo assalariados, esses trabalhadores
gozem de condigdes de trabalho eqiiitativas e satisfatorias equivalentes as dos
assalariados. (Human Rights Coucil, Realiza¢do do Direito ao Trabalho. 2016.
A/HRC/31/32, disponivel em
https://ap.ohchr.org/documents/dpage e.aspx?si=A/HRC/31/32).

A remuneracao desses motoristas reedita e relembra formas antigas de trabalho.
No "O Capital" (Marx, 1982, Livro I, tomo II) pode-se encontrar pistas preciosas para
entender tanto a dialética do trabalho, quanto da problematizagdo do salario por peca, a
remunerac¢ao do trabalhador depende ndo de sua jornada, mas de sua producao. No século
XIX, Marx ja assinalava a tendéncia a uma opacidade ainda maior das relacdes entre
capital e trabalho através desse tipo de pagamento.

A passagem do salario por tempo para o salario por peca materializa uma
transferéncia do controle sobre o trabalho da geréncia do tempo e produtividade para o
proprio trabalhador. Marx explica que ao remunerar nao pelo tempo, mas pela quantidade
produzida, favorece um aumento tanto da extensdo do tempo de trabalho como de sua
intensidade: “[...] Dado o saldrio por pega, ¢ naturalmente do interesse pessoal do
trabalhador aplicar sua forga de trabalho o mais intensamente possivel, o que facilita ao
capitalista elevar o grau normal de intensidade. Do mesmo modo, € interesse pessoal do
trabalhador prolongar a jornada de trabalho, pois com isso sobe seu salario diario ou
semanal”. (MARX, p. 141).

A variagdo na remuneragdo ¢ entdo de inteira responsabilidade do trabalhador,
quanto melhor seu desempenho e quanto mais trabalhar, maior € a remuneragao, como de
igual modo ocorre com os motoristas de aplicativos. Tal desempenho envolve suas

capacidades e a transferéncia do controle sobre a producdo, ou seja, a colaboragdo do


https://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/HRC/31/32

trabalhador com o aumento da sua propria produtividade. Essa inversdao no controle ¢
vista como liberdade para o trabalhador. Com salario por tempo prevalece com poucas
excegoes salario igual para as mesmas fungdes, enquanto com salério por peca, ainda que
o preco do tempo de trabalho seja medido por determinado quantum de produtos
produzidos, o salario diario ou semanal, ao contrario, varia com a diferenciacao individual
dos trabalhadores, dos quais um fornece apenas o minimo do produto num periodo dado,
o outro a média e o terceiro mais do que a média. Quanto a receita real aparecem aqui,
portanto, grandes diferencas conforme a habilidade, forca, energia, persisténcia etc. dos
trabalhadores individuais.

A subordinagdo, como conceito estruturante do vinculo de emprego, por ser de
natureza instrumental, traz consigo a maleabilidade da vida e acompanha a construgdo e
a evolucao da sociedade, observando-se tendéncias expansionistas e reducionistas ao
longo do tempo, capitaneados pela doutrina e pela jurisprudéncia e, entdo, albergado pela
lei. A concepgdo classica de subordinacdo compreendida como feixe e intensidade de
ordens dadas ao trabalhador orientadoras da forma de realizagdo do trabalho atende,
inicialmente, aos operarios, que sdo os primeiros trabalhadores protegidos pelo Direito
do Trabalho, tendo ocorrido, progressivamente, uma ampliagdo do conceito para incluir
os trabalhadores em domicilio - inicialmente pela jurisprudéncia e entdo, pela lei -, os
trabalhadores intelectuais e os altos empregados.

Ao conceito classico de subordinagdo agrega-se a dimensdo da subordinacdo
objetiva, caracterizada pela realizagdo de fungdes em adequagdo do trabalhador aos
objetivos empresariais € a subordinacao estrutural, indicada pela insercao do trabalhador
no ambiente, estrutura, cultura empresariais, cumprindo o trabalhador um papel na
empresa e partindo-se da ideia de que ¢é estrutural ao capitalismo da organizagdo da
empresa, na medida em que o trabalhador estd integrado a organizagao produtiva alheia
por ndo possuir uma organizagao produtiva propria.

O uso de tecnologia que permite a comunicagao a distancia entre servigos de
informatica por meio de redes de telecomunicagdes propicia tanto o envio das ordens ao
trabalhador orientadoras da forma de realizagdo do trabalho delineado por seu
empregador quanto a fiscalizagdo do local e da forma do desenvolvimento da atividade,
mediante o uso de, por exemplo, ferramentas de geolocalizagdo, capazes de precisar a
localizacao e velocidade de cada veiculo da frota.

Permitem, também, registrar, armazenar e tratar todos os dados da prestacao de

servigos captados pelo aplicativo da plataforma, com uma capacidade de memoria,



controle e precisao que nenhum chefe pessoalmente ¢ capaz de ter e sem a necessidade
do envio de qualquer relatério. E mais, esse grande conjunto de dados tratados sobre os
motoristas, passageiros, trajetos, horarios, precos, aceitagcdes, cancelamentos, acessos,
avaliagdes, ndo so propicia ampla exploracao economica dos proprios dados captados e
tratados, como permite disparar comunicagdes, comandos e condutas de parte da empresa
gestora do aplicativo (nesse caso, a Uber), em grande parte automatizada nos comandos
algoritmicos, como também mediante a interven¢do humana, que consubstanciam seu
alargado poder de gerenciamento nao s6 da atividade de cada motorista, como de toda a
atividade de transporte por ela promovida.

Mediante a associagdo dessa capacidade altamente controladora dos meios
digitais, com rigidas regras que pré determinam toda a estrutura da prestagdo laboral e
especialmente com estratégias de inducdo de conduta mediante o uso simultdneo de
prémios (majoragdes de preco, nudges, mensagens de incentivo, fomento de expectativas
de ganho) e sangdes (mensagens de admoesta¢do, manipulacio do medo mediante
ameagas veladas ou concretizagdo de suspensoes, restrigdes ou mesmo cancelamento do
credenciamento e outras sangdes difusas) - a conhecida metodologia ‘“carrots and

sticks !

- permite-se obter um grau de fiscalizacdo, controle e comando da prestacdo de
servigos, tdo ou mais intenso e eficiente que aquele exercido de modo presencial. E,
portanto, uma falsa aparéncia de liberdade e de insubordinagao.

E esse poder controlador, fiscalizador e de comando que permite a Uber exercer
uma atividade contando com prestacdo de trabalho humano altamente estabilizada e
controlada, mesmo em uma organizagao baseada no trabalho sob demanda em regime de
“crowdworking” (contratagdo individualizada de trabalhos de uma grande massa de
trabalhadores disponiveis). Desta forma, a auséncia de um chefe com olhos postos sobre
o trabalhador da fabrica a lhe dar ordens e a fiscalizar o modo de realizacao das atividades
determinadas pode ser substituido por meios telematicos de controle sem prejuizo ao
conceito de subordinacdo. Ao contrario de mitigar, aqui, o poder de controle, fiscalizagao
e comando €, no essencial, potencializado exponencialmente. Neste sentido, afirma Ana
Carolina Paes Leme que "a Uber faz controle por programagao neo-fordista, trocando a
maquina pela nuvem". Os motoristas, portanto, fazem "parte da engrenagem, comandados

por uma espécie de esteira digital"(LEME, Ana Carolina Reis Paes. Da Maquina a nuvem:

11 Sua traducio literal descreve “cenoura e vara”. Essa espressio é usada para descrever uma situagio em
que, para fazer alguém trabalhar mais ou alcancar outro resultado desejado, sdo oferecidas recompensas —
e, a0 mesmo tempo, sdo feitas ameagas de punigdes.



caminhos para o acesso a justica dos motoristas da Uber pela via dos Direitos. Sao Paulo:
Ltr, 2019. p. 90).

Em resumo, o que a Uber faz ¢ codificar o comportamento dos motoristas, por
meio da programagao do seu algoritmo, onde insere suas estratégias de gestao, sendo que
referida programagao fica armazenada em seu codigo-fonte, sendo alimentada pelo
enorme volume de dados tratados, captados a cada instante da prestacdo de servicos,
mesmo que de forma ndo perceptivel ao trabalhador e ao terceiro que necessita usar o
servico da empresa. Realiza, pois, controle, fiscalizagdo e comando por programacgao neo-
fordista. O conceito de subordinagdo, assim, torna-se mais sofisticado, todavia nao deixa

de ser a forma pela qual se da a organizag¢do do processo produtivo:

“O comando, o controle, a supervisdo e a vigilancia se condensaram
e ficaram ocultos dentro da propria plataforma de prestagdo dos servigos.
Nesse prisma, a auséncia de comandos pessoais exteriorizados pela figura de
um preposto gera a falsa impressdo de que o trabalhador goza de plena
autonomia e liberdade de "trabalhar quando e como quiser". No entanto, muito
pelo contrario, a autonomia do motorista estd condicionada aos pardmetros
previamente especificados e inseridos na plataforma eletronica. A contradigdo
¢ facilmente identificada: a0 mesmo tempo em que sinaliza a entrega de parcela
de autonomia ao trabalhador, essa liberdade ¢ impedida pela propria
programagdo, que obsta a tomada de decisdo pelo trabalhador. O algoritmo é o
empregador dentro do aplicativo, no smartphone plugado no painel do
condutor, sinalizando o tempo todo para que ele siga os seus comandos."
(LEME, Ana Carolina Reis Paes. Da Maquina a nuvem: caminhos para o
acesso a justica dos motoristas da Uber pela via dos Direitos. Sao Paulo: Ltr,

2019. p. 97).

Assim, qualquer trabalhador que esta integrado a organiza¢do produtiva de
outrem - que a detém e organiza, por ndo ser possuidor de sua propria organizagdao
produtiva - recebendo ordens ou programagdes, ainda que por meio telematico, ¢ objeto
de protecdo pelo Direito do Trabalho na medida em que ¢é estrutural ao proprio
capitalismo a organizagdo da empresa. E, deveras, uma nova forma que o mercado entrou
de explorar a mao de obra do trabalhador, adaptado as necessidade deste mercado a
disponibilidade de grande quantidade de mado de obra no mercado que, por obrigagado (a

fome doi), se veem sujeitos as formas de dominagao de sua forca de trabalho, sujeitando-



0s ao seu empregador, mesmo que tenham a sensagdo que trabalham para si proprio, ou
seja, achando, por engano, que ¢ seu proprio patrdo.

A plataforma detém um algoritmo que € "um conjunto metddico de passos que
pode ser usado na realizagdo de calculos, na resolugcdo de problemas e na tomada de
decisoes" e ¢ alimentado por pessoas humanas que o programam para tomar decisoes,
dentre as quais: advertir o motorista que faz sucessivos cancelamentos em prejuizo ao
negocio - atender o passageiro o mais rapidamente possivel e com qualidade. (HARARI,
Yuval Noah. Homo Deus. Uma breve historia do amanha. Sao Paulo: Companhia das
Letras, 2016, p. 91.) Este patrdo "invisivel" ¢ muito mais controlador do que aquele
responsavel pelo gerenciamento da fabrica. Importa nos familiarizarmos com o conceito
de algoritmo trazido por matematicos dada a importancia que detém no atual quadrante
histérico para a interpretacao e aplicagdo do conceito de subordinacao: As plataformas
sao alimentadas por dados, automatizadas e organizadas por meio de algoritmos. Segundo
Kleinberg "pode-se pensar informalmente um algoritmo como um passo a passo, um
conjunto de instrugdes, expressado em uma linguagem estilizada, para a resolugdo de um
problema" (KLEINBERG, Jon. The Mathematics of Algorithm Design. Princeton
Companion to Mathematics, Princeton Univ. Press, 2008.p.1). Ele transforma "dados em
resultados desejados" (GILLESPIE, Tarleton. “A relevancia dos algoritmos”.

Artigo publicado originalmente por Tarleton Gillespie sob o titulo The relevance
of algorithms, no livro Media Technologies: Essays on Communication, Materiality, and
Society (MIT Press, 2014). Traduzido por Amanda Jurno mediante autorizacdo do autor
e da editora. Revisdo: Carlos d Andréa 95). Os algoritmos, como qualquer outra
tecnologia, sdo produzidos a partir do trabalho humano para empresas de tecnologia e ao
mesmo tempo, "também sdo resultados das interacdes das pessoas comuns com esses
algoritmos" (GROHMANN, R. Plataformizagdo do trabalho: -caracteristicas e
alternativas. In: Uberizagao, trabalho digital e Industria 4.0, Ricardo Antunes (org.). Sao
Paulo: Boitempo, 2020.). E criado pelas empresas que constroem e determinam as regras
do negocio. Ele que controla a relagdo laboral, aparece como executor da vontade e
valores das empresas, um intermediario entre a plataforma e o trabalhador. Em tempos de
arquitetura da informacgao (e o controle esta ai, na maneira como a informacao ¢ produzida
e manipulada pela empresa), principalmente aquele que esta sendo controlado, nao
enxerga a pessoa do controlador, podendo portanto, compreender a técnica como neutra.
O algoritmo ¢ considerado invisivel, apesar de integrado em diversos aspectos do

cotidiano das pessoas, torna-se uma caixa preta e ¢ afastado do escrutinio do publico,



passando a ser encarado como um elemento natural. Isso gera ar de falsa liberdade, de
falsa autonomia, ou melhor de liberdade controlada, necessarios nos dias atuais. Portanto,
¢ necessario o exercicio de ressaltar e entender que o algoritmo de neutro nao tem nada,
sua funcionalidade e comando ¢ exercido além dos limites do chefe que fica dentro do
ambiente de trabalho exercendo controle sobre o regular exercicio da atividade laboral
dos seus trabalhadores.

A regra ¢€: esteja disponivel para atender ao cliente, aguarde-o por 10 minutos,
nunca permita que outro motorista dirija o carro utilizando o seu ID de motorista, utilize
roupa adequada, mas sem referéncia a marca Uber, seja profissional, cortés, gentil, dirija
com cuidado e atengdo, ndo cancele corridas aceitas, seja prudente em seus atos e
palavras, ndo difame a Uber ou quaisquer de seus motoristas ou clientes. Se ndo seguir as
regras, o que serd avaliado exclusivamente pela Uber sem qualquer direito a contraditorio,
voce poderd ser desativado ou ter seu acesso restringido.

Mesmo assim, ha setores da sociedade, sejam aqueles que lucram com o ndo
reconhecimento do vinculo da atividade dos motoristas de aplicativos sejam aqueles
outros que entendem inexistir os requisitos proprios da relagdo de emprego na atividade
dos motoristas de aplicativo, que discordam desta subordinacdo, em verdade, sequer
entendem que os fatos ora relatadas desenvolvem maior ou menor grau de subordinagao
entre o trabalhador (motorista de aplicativo) e o suposto empregador (a gerenciadora do
aplicativo {a Uber, por exemplo}).

Deveras fadado ao fracasso encontram-se esses argumentos, porquanto tentam
legitimar, ao passo que buscam alegar a nao configurag¢do da subordinacao algoritmica, a
continuidade da exploracdo da barata mdo de obra humana, com custos minimos para
empresa e com necessario empenho do dinheiro do proprio trabalhador para, dentro do
campo rigido dos comandos repassados pelas gestoras dos aplicativos, terem a ideia de
que estdo, enfim, abrindo o seu proprio negocio e, por conseguinte, sao de que sao seus
proprios patrdes, quando, no entanto, encontram-se controlado pelo algoritmo, repito,
nada neutro das empresas as quais, sem aparente participacao direta no exercicio laboral
do seu trabalhador, controlam totalmente a exploragdo da mao de obra daqueles que,
inconscientemente, sequer entender que, ao contrario de estarem abrindo o seu proprio
negdcio, estdo sendo controlado por quem, ao final dessa cadeia produtiva, fica com a
maior parte dos lucros, ao passo que assume os menores (quase inexistentes) onus desta

atividade.



3.4. Direito comparado: Brasil

Vivenciando sua propria ruptura social, o Estado Brasileiro mantém forte
indisposi¢do a quebra da manutengao da prestacao de servigo do motorista de aplicativo
mantendo a narrativa de impossibilidade de reconhecimento de vinculo entre esses
trabalhadores e seus “empregadores”, deixando e mantendo essa populagdo a mercé de
excesso de horas trabalhadas, baixa remuneracdo e inexisténcia de organizagdo
previdencidria (salvo quando, gastando seu proprio dinheiro, o trabalhador escolhe algum
regime de previdéncia, seja publica seja privado), constante risco de vida sem qualquer
seguro, salvo as excecdes nas quais o proprio “funcionario” realiza a contratagdo de
algum plano de seguro contra roubos e, ou, danos materiais, para o catro e, ou, para sua
propria vida, em razao da possibilidade iminente de acidente, tendo em vista o constante
perigo e a sobrecarga de jornada que, ao final do dia, impossibilita que o trabalhador
esteja pleno para desenvolver suas fungdes, mesmo assim esse trabalhador prossegue em
seu “posto de trabalho” porquanto tem consciéncia da necessidade de continuar
trabalhando. Ou continua arriscando sua vida no transito ou arrisca nao ter nada para
jantar em casa e, nesse segundo caso, arrisca manter com fome, por vezes, seus proprios
filhos ou outras pessoas as quais dependam do trabalhador para sobreviver.

Nesse contexto, por exemplo, a titulo de direito comparado, a propria Suprema
Corte do Trabalho Brasileira (Tribunal Superior do Trabalho) em alguns julgados
demonstrou a sua cautela ao dispor sobre a possibilidade da existéncia de vinculo
empregaticio entre, por exemplo, a Uber e seus “funciondrios”. No entendimento dos
tribunais brasileiros, a priori, faltam requisitos'> para a configuragio do vinculo
empregaticio entre os motoristas de aplicativos e seus “empregadores”. Nesse contexto,
por receio de criar um novo tipo de trabalho, afastado da realidade da norma trabalhista
propria, na maioria dos casos a tendéncia tem sido de manutencdo do ndo reconhecimento
desses vinculos. Vejamos, por exemplo, um caso julgado pelo Tribunal Superior do

Trabalho:

RECURSO DE REVISTA OBREIRO - VINCULO DE EMPREGO
ENTRE O MOTORISTA DE APLICATIVO E A EMPRESA PROVEDORA
DA PLATAFORMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (UBER) -
IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO DIANTE DA AUSENCIA

12 No Brasil, o reconhecimento do vinculo empregaticio depende da visualizagdo, no caso em concreto e
concomitantemente, dos requisitos da: pessoalidade, habitualidade, subordinacdo, pessoalidade e o trabalho
exercido por pessoa fisica.



DE SUBORDINACAO JURIDICA - TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA - RECURSO DESPROVIDO . 1. Avulta a transcendéncia
juridica da causa ( CLT, art. 896-A, § 1°, IV), na medida em que o pleito de
reconhecimento do vinculo de emprego envolvendo os recentes modelos de
contratagdo firmados entre motoristas de aplicativo e empresas provedoras de
plataformas de tecnologia por eles utilizadas ainda ¢ nova no ambito desta
Corte, demandando a interpretacdo da legislagdo trabalhista em torno da
questdo . 2. Ademais, deixa-se de aplicar o 6bice previsto na Simula 126 desta
Corte, uma vez que os atuais modelos de contratagdo firmados entre as
empresas detentoras da plataforma de tecnologia (Uber) e os motoristas que
delas se utilizam sdo de conhecimento publico e notdrio (art. 374, I, do CPC)
e consona com o quadro fatico delineado pelo Regional. 3. Em relacdo as
novas formas de trabalho e a incorporacio de tecnologias digitais no trato
das relacdes interpessoais - que estio provocando uma transformacio
profunda no Direito do Trabalho, mas carentes ainda de regulamentacao
legislativa especifica - deve o Estado-Juiz, atento a essas mudancas,
distinguir os novos formatos de trabalho daqueles em que se estd diante
de uma tipica fraude 3 relacio de emprego, de modo a nio frear o
desenvolvimento socioecondmico do pais no afid de aplicar regras
protetivas do direito laboral a toda e qualquer forma de trabalho. 4. Nesse
contexto, analisando, a luz dos arts. 2° ¢ 3° da CLT, a relagdo existente entre a
Uber e os motoristas que se utilizam desse aplicativo para obterem clientes dos
seus servigos de transporte, tem-se que: a) quanto a habitualidade, inexiste a
obrigagdo de uma frequéncia predeterminada ou minima de labor pelo
motorista para o uso do aplicativo, estando a cargo do profissional definir os
dias e a constancia em que ira trabalhar; b) quanto a subordinacdo juridica, a
par da ampla autonomia do motorista em escolher os dias , horarios e forma de
labor, podendo desligar o aplicativo a qualquer momento ¢ pelo tempo que
entender necessario, sem nenhuma vincula¢ao a metas determinadas pela Uber
ou sangdes decorrentes de suas escolhas, a necessidade de observancia de
clausulas contratuais (v.g.,valores a serem cobrados, codigo de conduta,
instrugdes de comportamento, avaliagdo do motorista pelos clientes), com as
correspondentes san¢des no caso de descumprimento (para que se preserve a
confiabilidade e a manutengdo do aplicativo no mercado concorrencial), ndo
significa que haja ingeréncia no modo de trabalho prestado pelo motorista,
refor¢ando a convicgdo quanto ao trabalho auténomo a inclusdo da categoria
de motorista de aplicativo independente, como o motorista da Uber, no rol de
atividades permitidas para inscricdo como Microempreendedor Individual -
MEI, nos termos da Resolucdo 148/2019 do Comité Gestor do Simples
Nacional; ¢) quanto a remuneragdo, o carater autdnomo da prestacdo de
servigos se caracteriza por arcar, o motorista, com os custos da prestacdo do
servico (manutengdo do carro, combustivel, IPVA), caber a ecle a
responsabilidade por eventuais sinistros, multas, atos ilicitos ocorridos, dentre
outros (ainda que a empresa provedora da plataforma possa a vir a ser
responsabilizada solidariamente em alguns casos), além de os percentuais
fixados pela Uber, de cota parte do motorista, entre 75% e 80% do prego pago
pelo usuario , serem superiores ao que este Tribunal vem admitindo como
suficientes a caracterizar a relagdo de parceria entre os envolvidos. 5. J& quanto
a alegada subordinacdo estrutural, ndo cabe ao Poder Judicirio ampliar
conceitos juridicos a fim de reconhecer o vinculo empregaticio de profissionais
que atuam em novas formas de trabalho, emergentes da dindmica do mercado
concorrencial atual e, principalmente, de desenvolvimentos tecnoldgicos, nas
situagdes em que nao se constata nenhuma fraude, como € o caso das empresas
provedoras de aplicativos de tecnologia, que tém como finalidade conectar
quem necessita da condugdo com o motorista credenciado, sendo o servigo
prestado de motorista, em si, competéncia do profissional e apenas uma
consequéncia inerente ao que propde o dispositivo. (...)

(TST - RR: 105555420195030179, Relator: Ives Gandra Martins Filho, Data
de Julgamento: 02/03/2021, 4* Turma, Data de Publicacgdo: 05/03/2021) (Grifo
nosso)




E mister, como foi suscitado em topicos anteriores, que a ruptura social, de forma
geral, ocorre e, as vezes, decorre em conjunto com a ruptura com a logica entdo
dominante, seja de organizagao social seja dos seus meios e formas de produgao. Todavia,
no caso brasileiro a conjuntura social ndo demonstrou mudanca suficiente ao ponto de
considerar os motoristas de aplicativos enquanto detentores de vinculo empregaticio com
a Uber. Inclusive, nas suas justificacdes, a Corte Trabalhista do pais supracitado defende
que reconhecer o vinculo empregaticio seria colocar obstaculos no desenvolvimento
socioecondmico do pais, mesmo que as custas desse dito desenvolvimento econdmico
seja necessario manter a margem das garantias individuais dos cidadaos.

Doutro lado, a argumentacdo costumeiramente trazida pelos tribunais
brasileiros, a exemplo do julgado citado acima, demonstra o cuidado, na verdade, com a
logica de (tentativa) crescimento e desenvolvimento do pais, todavia, mantendo as
estruturas sociais e de produ¢ao, para com a qual o Brasil mantém fortes lagos, ainda com
pouco projecdo para transpo-los de forma plena, mas ja sendo possivel identificar alguns
avancos, conforme sera demonstrado em seguida. E fato, no entanto, que nao reconhecer
o vinculo empregaticio entre o motorista da Uber e a propria Uber ndo consegue satisfazer
sua propria logica defensiva (manter o avango econdmico do pais), a um, porquanto em
nenhum local essa logica de produgdo obteve €xito vide, por exemplo, as transformagdes
decorrente da Revolugdo Industrial, ora, o reconhecimento de direito, em outras palavras,
sua positivacdo no Estado de Direito nao freou o desenvolvimento econdmico de qualquer
uma poténcia justamente pelo segundo ponto, nao € justo, porquanto ndo ¢ aceito pelos
mais variados sistemas normativos de Direito pelo mundo, tendo em vista as minimas
garantias de cuidados basicos com a saide dos empregados.

A titulo exemplificativo, o ndo reconhecimento do vinculo empregaticio entre os
motoristas de aplicativos lhes atribuem uma sobrecarga tanto psicoldgica quanto fisica, a
um, porquanto os trabalhadores arriscam, no caso brasileiro, seus proprios bens (seus
veiculos, celulares e demais acessorios) seja com o perigo de serem eventualmente
assaltados seja na possibilidade de sofrerem algum tipo de acidente (nesse caso, inclusive,
poderdo ter que indenizar a vitima, por isso, ndo rara as vezes os motoristas necessitam,
quase que por obrigac¢ao realizar a contratagdo de um seguro contra acidentes, mesmo que
isso lhe custa estender diariamente sua jornada em mais e mais horas acima do comum),

a dois, porquanto ficam a mercé de péssimas remuneragdo, quase nenhum cuidado com a



sua propria saude e sem perspectiva de cuidados com o seu futuro (questdes
previdencidrias).

Por outro lado, ¢ evidente que a escolha jurisdicional dos tribunais brasileiros
em nao reconhecer a existéncia de vinculo empregaticio entre os motoristas de aplicativo
e a Uber, nao melhorou ou menos agravou a grave crise econdmica vivenciada por sua
populagdo, tampouco serviu como forma de garantia de manter os empregos ja existentes
ou de criar novos postos de trabalho, inclusive recentemente o pais voltou ao mapa da
fome, em razao do agravamento de sua crise econdmica potencializada pela forte recessao
econdmica mundial vivenciada por consequéncias da pandemia causada pelo
CoronaVirus, da guerra entre Russia e Ucrania dentre outras tensdes mundiais que no
mundo localizado tendem a atingir qualquer economia, mesmo que ndo haja participacao
direta com as tensdes mundiais. E fato, portanto, que a tentativa do avanco econdmico as
custas de parte da populacdo vulneravel nao logrou éxito.

Todavia, tendo como ponto de partida uma andalise mais robusta da proje¢ao da
nova realidade de o Direito do Trabalho no Brasil (tendéncia que acreditamos que em
breve sera seguida por outros paises, inclusive Portugal, providenciando o
aperfeicoamento de sua legislacdo trabalhista e previdenciaria), vemos a tendéncia de
gradativa aceitacdo da existéncia de vinculo empregaticio ao passo que, em breve,
certamente havera a compreensao do fendmeno conhecido por subordinagdo algoritmica,
conforme serd demonstrado em outro topico.

Em sintese, os Tribunais brasileiros rejeitam a tese da existéncia de vinculo
empregaticio entre os motoristas de aplicativos e os respectivos “empregadores”,
porquanto falta-lhes, no entendimento brasileiro, a subordinacdo entre o motorista € a
empresa gerenciador do aplicativo, motivo pelo qual, nos termos de sua lei (Art. 3a do
DECRETO-LEI N° 5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943) haveria obice ao reconhecimento
do vinculo ante a auséncia do requisito da subordinacdo entre o trabalhador e o
empregador. Todavia, ¢ mister que os motoristas de aplicativos desenvolvem atividade
subordinada, portanto ficam a mercé dos algoritmos dos aplicativos, tendo o seu trabalho
mais ou menos valorizado se, por exemplo, entregam seu produto rapidamente (pegam o
cliente rapidamente e da mesma forma deixa-o em local escolhido) e se, por conseguinte,
sao bem avaliados pelos passageiros.

Nesse sentido, por exemplo, ha um caso paradigmatico no judiciarios brasileiro
no qual, ainda por volta dos anos de 2020, um dos Tribunais especializados na matéria

ora discutida confirmaram a subordinagao algoritmica do motorista da Uber que, a época,


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%205.452-1943?OpenDocument

buscou na justica o reconhecimento do seu vinculo empregaticio com a empresa e, por
conseguinte, reconheceram a potencialidade dessa subordinacdo em comparagdo com a
subordinacdo comumente defendida para caracterizacdo do vinculo empregaticio,

vejamos o julgado:

UBER E RELACAO DE EMPREGO. MASCARA DE VINCULO.
FRAUDE POR MEIO DE ALGORITMOS. A chamada uberizagdo das
relagdes de trabalho (ndo por casualidade originada no proprio nome da ré), no
capitalismo de plataforma, gig economy, crowdwork, trabalho digital, etc.,
operam figuras derivadas da quarta revolugéo industrial (a tecno-informatica)
que pretensamente criariam "novas formas" de relagdes de trabalho quando, na
verdade, os elementos que as compdem sdo exatamente os mesmos de uma
relagdo de emprego, escamoteados por nomes pomposos (normalmente
estrangeiros), que transmudam a figura do empregador no "facilitador",
"gestor" ou "aproximador de pessoas"; a figura da pessoa trabalhadora no
individuo microempreendedor de si mesmo ou no autdnomo, que
pretensamente ndo precisa "bater ponto" e ndo tem "patrdo", mas cuja
sobrevivéncia depende da prestacdo de servigos por longos periodos
(normalmente acima de 10 horas de trabalho ao dia), sete dias por semana,
trinta dias por més ¢ doze meses por ano, sem direito aoecer (ndo ha
recolhimento previdenciario), sem férias, sem décimo terceiro, sem FGTS, sem
nenhuma garantia, cuja avaliacdo e cobranga ¢ feita pelo usuario da plataforma
e repassada instantaneamente pelo algoritmo (o controle e a subordinagdo sdo
mais eficazez do que na relag@o de trabalho tradicional). Portanto, s6 o que
muda é a mascara, a fraude emprestada e aperfeicoada pelo algoritmo que tenta
(e muitas vezes com sucesso), confundir as pessoas para elidir o respeito aos
Direitos Humanos do Trabalho e descumprir a legislagdo social. Obviamente,
a forma de prestacdo de servicos ndo desnatura a esséncia da relagdo de
emprego, fundada na exploragao de trabalho por conta alheia, pois os meios de
producdo continuam na propriedade da plataforma. Por outras palavras, ndo ha
nada de novo nisso, a ndo ser o novo método fraudulento de engenharia
informatica para mascarar a relagdo de emprego. Sentenga reformada e vinculo
empregaticio reconhecido.
LESAO MASSIVA DE DIREITOS SOCIAIS. DUMPING SOCIAL. A ma
utilizag@o do processo do trabalho, mediante a sonegagdo contumaz de direitos
para posterior defesa em agao trabalhista, com o afd de fragilizar as condi¢des
de trabalho, propiciando enriquecimento ilicito empresarial, com violagdo de
dispositivos legais de ordem publica, sobretudo no que tange a direitos sociais
consagrados na Constitui¢io da Republica, gera dano social, haja vista a
flagrante violagdo dos preceitos do Estado Democratico de Direito
concernentes a funcdo social da propriedade e aos valores sociais do trabalho.
Neste contexto, considerando a conduta reiterada da empresa ré, caracterizada
pela supressdo massiva de direitos trabalhistas, ndo pode o Julgador
permanecer inerte diante deste quadro processual abusivo e nefasto que induz
ao uso predatorio do Poder Judiciario. Pagamento de indeniza¢do por dumping
social que se impoe.
(TRT-4 - RORSUM: 00207503820205040405, Data de Julgamento:
23/09/2021, 8* Turma)

Na nossa opinido, concordamos com a forma na qual a decisdo supracitada foi
fundamental, porquanto no “novo mundo” do trabalho, as relagdes entre as partes ocorrem
de forma diversa do padrao encontrado nas relagdes de emprego “tipicas”. Ou seja,

reconhecer as especificidades dessas novas formas de trabalho humano nao faz encontrar



obice a lei, porquanto nao had contradi¢do. Para nds, o reconhecimento do vinculo de
emprego entre o motorista de aplicativo para com a responsavel pelo aplicativo. Em
consonancia com o caso acima descrito, os proximos serdo responsaveis por
desenvolverem aspectos relacionados a subordinacao algoritmica defendendo, porquanto,
a configuracao da existéncia de vinculo empregaticio entre o motorista de aplicativos e

seus “patrdes”.

2.2. Trabalhadores TVDE

O nome ¢ bastante conhecido e a modalidade de trabalho por plataforma ¢ bem
mais nova que a acima falada, qual seja, teletrabalho. Os trabalhadores de plataforma ou,
trabalhadores digitais, trabalhadores TVDE, sdo aqueles que notoriamente fazem do seu
mister o transporte de pessoas e coisas com suas proprias ferramentas e ajuda de um
aplicativo que faz o elo entre o consumidor e o prestador de servigo.

Sendo falado assim, ndo parece-nos haver algum erro ou injustica social aos
trabalhadores que exercem seu trabalho em plataformas digitais, no entanto, a matéria ¢
bem debativel e com base na falta de protegao social destes trabalhadores bem como a
manipulacdo digital ofertada por essas ditas plataformas vem sendo debatida o futuro
destes trabalhadores.

Entretanto, o que se pode verificar, € uma crescente expansao da ideia de prover
uma protecdo social a estes trabalhadores, nomeadamente, pelo tipo de contrato que estdo
celebrando perante a contratante, no caso, as plataformas. Estes tipos de contrato somente
remuneram o trabalhador com uma porcentagem do valor pago pelo cliente final, ndo ha
estabilidade contratual sob qualquer otica, bem como ndo ha uma prote¢do que deveria
ser oferecida pela empresa para os trabalhadores que sdo seus dependentes. Em suma, ¢
um contrato de natureza mercantil, onde o trabalhador vende sua for¢a de trabalho em
troca da porcentagem.

Nada ilicito ndo fosse a maneira de como as plataformas organizam e semeiam
a atividade empresarial. Nestas atividades estdo inseridas uma nova possibilidade de
subordina¢do. Com apenas o uso da tecnologia, nomeadamente, inteligéncia artificial, a
maquina toma decisdes que antes eram dignas de um gerente ou supervisor, € em
determinado momento e de necessidade da pratica empresarial, a maquina seleciona

motoristas, faz analise curricular, predispde rotas a seguir pelos trabalhadores e etc., num



exemplo categdrico que ha ingeréncia da tecnologia no modo de trabalho do trabalhador
“independente”.

Nessa esteira vé-se que, sequer, as partes do contrato sdo bem delineadas, pois,
ao debater a tese de que as plataformas digitais tém ingeréncia na prestagao de servigo, €
apenas um modo de enxergar isto, dado que, possivelmente a relagdo ¢ de uma
subordinac¢ao sui generis por falta identificagdo de uma parte ordenando de maneira direta
a outra parte da relagdo, ndo havendo previsdo legal e doutrinaria sobre. No entanto, ha
sim correntes que defendem a aplicagao das benesses e diretrizes da subordinagao em
atividades que tém essas caracteristicas de independéncia laboral, conforme Redinha,

Maria Regina Gomes (2009), Relagdes Atipicas de Emprego. Pag. 177:

“O regime juridico da actividade humana poder-se-ia, de acordo
com esta perspectiva, representar graficamente através de uma linha continua
cujos polos seriam constituidos pela disciplina do contrato de trabalho e da
prestagdo auténoma, oferecendo igualmente uma protec¢do multinivelada ou
gradual — da tutela integral do trabalho subordinado hardcore a rarefac¢do da
proteccdo do trabalho autdnomo. Entre esses polos figurariam o “trabalho
coordenado”, agrupando as modalidades de prestagdo em que existe uma
heterodirecgdo espacio-temporal da prestagdo, mas ndo todos os restantes
elementos indiciarios da subordinacdo, ¢ o “trabalho para-subordinado”,
caracterizado pela dependéncia econdmica, pela assungdo do risco econdmico
pelo trabalhador e pela auséncia de inser¢@o organica na empresa. Ao “trabalho
coordenado” aplicar-se-ia uma normatividade menos intensa do que aquela que
cabe ao trabalho subordinado, mas mais garantistica do que a que competiria
ao “trabalho para-subordinado”. Qualquer uma destas duas modalidades
possibilitaria compatibilizar o interesse do beneficiario da prestacdo no
caracter transitorio da vinculagdo contratual com o interesse do trabalhador
numa certa protec¢do e numa ocupagio que tivesse uma duragdo minima.”

Em que pese haver uma certa inclinagdo a relacdo subordinada entre os
trabalhadores por recibos verdes e as plataformas digitais, ¢ de dificil assimilagao de onde,
porventura, estaria a subordinagdo em si. A subordina¢do ndo ¢ uma maneira de como as
outras circunstancias do contrato devem existir, ou seja, ndo necessariamente deve haver
uma subordinagdo direta cldssica para que haja ingeréncia da parte empregadora. A
empresa ou empregador pode ainda ter mando sob o contratado a recibo verde mesmo
sem haver um contrato de trabalho classico com horarios, metas, fardas e etc.

De qualquer modo, a parte empregadora pode ainda se liberar de algumas dessas
benesses do poder diretivo e recepcionar a flexibilidade sem abrir mdo do resultado.
Nesse caso, a parte empregadora utiliza-se de meios tecnoldgicos para efetivar essas
escolhas que seriam determinantes para o sucesso do resultado, sendo assim, por vezes,

mais imperativo do que a propria concepgao de subordinacao classica onde existe a figura



do chefe que manda e exige o cumprimento de horarios e demais execugdes da rotina
laboral. Nesse sentido, explana Falcdo, David e Tomas, Sérgio Tenrero (2014), Licdes de

Direito do Trabalho. Pag 33:

“Para haver subordinagdo juridica ¢é suficiente que o trabalhador
esteja na disponibilidade de receber ordens ; por fim, o poder de diregéo (artigo
97°) conferido ao empregador, resulta de dois fatores: da falta de concretizago
propria da atividade laboral e da necessidade de mutua colaboragdo, que
caracteriza a relaggao de trabalho.”

Nao obstante, como dissemos alhures, a matéria € muito nova — meados de 2014
com o surgimento do Uber — e ainda merece muito estudo acerca desse uso de tecnologia
na atividade empresarial como um fim de gerenciar a prestacio de mao de obra dos
trabalhadores independentes. Podemos encontrar na jurisprudéncia inclinagdo a este
reconhecimento de subordinacdo, pois, mesmo que ndo haja aquela classica concepg¢ao
de o chefe emanando ordens diretas e pessoais a um funcionario, ha sim ingeréncia no
modo de execugdo da atividade laboral por parte da entidade empregadora. E o que mais
se pormenoriza em um contrato de trabalho ¢ a sua subordina¢ao irrelevantemente a sua
origem ou meios em que se empregam. Nesse diapasio ¢ uma jurisprudéncia em Acordao
do Tribunal da Relacdo de Evora do Processo 3761/16.1T8STB.EI1, de 08/06/2017, da
relatoria MOISES SILVA, que reconhece o contrato de trabalho de uma prestadora de
servico com recibo verdes em que foi pactuado um contrato autbnomo € mesmo sob a
vontade da contratada, ora autora da acdo judicial, é reconhecido o contrato por
subordinacao, 0 sumario in verbis:

A vontade das partes consiste em afirmar que entre elas existe um contrato de
prestacdo de servigos nao pode prevalecer se a realidade demonstra que a relacao juridica
existente constitui um contrato de trabalho subordinado. O legislador optou pela
correspondéncia real e efetiva entre a realidade concreta e a qualificacdo da relacdo
juridica existente entre o prestador € o beneficiario da atividade, ndo podendo valer
qualquer outra que se lhe oponha.

Nao obstante, o que vemos ¢ a inclina¢do da doutrina e jurisprudéncia para uma
atencdo a simples realidade de fato, e independentemente da faceta que se mostra nesses
contratos pactuados sem o minimo social garantidor, o que de mesmo influencia na sua
concepcdo de ser um contrato de trabalho € a circunstancia fatica apresentada
nomeadamente a subordinagdo que se pode mostrar em diversas camadas da atividade

empresarial. E que a figura do chefe classico comum ndo pode ser tdo somente atrelada a



ideia de subordinacdo, sob pena de termos uma classe insubordinada e assim nao
existirem mais direitos laborais e seguranga social.

De tal forma, é cedigo vermos que por interpretagao literal do artigo 11° do
Cdédigo do Trabalho, temos uma ideia de que mesmo sendo a empregadora plataformas
digitais de facil acesso e adequagao, ha uma diretriz que ¢ fornecida pela mesma e deve
assim ser seguida, sob pena de exclusdo, o que equipara a uma demissao. O critério para
estabelecer-se um contrato de trabalho € simples e categorico ao se afirmar que basta estar
inserido na sua cadeia empresarial para que haja a concretiza¢ao do contrato, de acordo
com o artigo 11°do CT, Artigo 11.° Nogao de contrato de trabalho. O contrato de trabalho
¢ aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga, mediante retribuigdo, a prestar a sua
actividade a outra ou outras pessoas, no ambito da organizacao e sob a autoridade destas.

Nao obstante, em boa altura falar, que ndo existe a retirada do termo
subordinagao ¢ assim a descaracterizacdo do contrato de trabalho, e sim, a visualizag¢ao
da subordinacdo como um termo inerente ao contrato e que somente dessa forma aquele
tipo de trabalho se desenvolveria com os contornos desejados, sendo assim, irrelevante a
forma de subordinacao apresentada nesses tipos de trabalho, conforme Redinha, Maria

Regina Gomes (2009), Relagdes Atipicas de Emprego na pag 178:

“Mas o tipo “trabalho coordenado” foi justificado com um propdsito
diferente dos objectivos do “trabalho para-subordinado”, na medida em que
este ultimo, ao contrario do primeiro, ndo se destina a afastar o regime da
subordinacdo de relagdes de trabalho tradicionalmente tidas como
subordinadas, antes intenta estender parte da disciplina do trabalho dependente
a prestadores formalmente autonomos, mas materialmente debilitados pela
ligacdo preferencial ou exclusiva ao dador de trabalho, numa posigéo
equivalente aos contratos equiparados do CT. Porém, ¢é indubitavel que
qualquer uma destas categorias apresenta graves dificuldades qualificativas,
principalmente na delimita¢do concreta das suas fronteiras, pois todas elas sdo
funcionalizadas ao interesse do dador de trabalho, seja ele empregador ou
tomador do servico, pelo que € inevitavel questionarmos o préstimo de uma
multiplicagdo de tipos em substituicdo de uma diferenciacdo de tutelas, como
a que temos vindo a conhecer. Assim o tipo conserve ainda uma reserva de
energia diferenciadora e a sua capacidade regeneradora, pois é preciso ndo
perder de vista que, afinal, o Direito do Trabalho ¢ o abrigo para a barbarie
contratual.”

De tal sorte, parece-nos que em breve sera dirimido perante a sociedade o que
por ventura devera ser caracterizado nestes contratos sui generis. O governo portugués
estuda a elaboracdo de uma nova lei em que se baseando na jurisprudéncia e inclina¢des

de outros estados membros da Comunidade Europeia, tende a vir pela frente uma rigidez



quanto a este tipo de contrato, nomeadamente que sera reconhecido o dependéncia dos

trabalhadores de plataforma com as plataformas digitais, assim por dizer.

4. Conclusao

A evolugdo no modo de trabalhar tem passado por uma constante, mas nunca tao
forte, modificagdo. Trabalhadores que antes iam ao trabalho estdo trabalhando de
qualquer lugar com uso de tecnologias “aproximadoras”, também, as ordens e diretrizes
de uma empresa estdo sendo repassadas por automacao por meio da inteligéncia artificial
ou que podemos chamar “learning machine”.

Temos que essa evolucao no direito do trabalho como um todo acompanha uma
certa incerteza, mesmo enquanto marco legislativo ou mesmo quando falamos do
significado da palavra trabalho para ndés humanos. Nessa senda, a legislagdo deve
acompanhar todas essas modificacdes a fim de balizar estes acontecimentos de maneira
menos invasiva e protetiva possivel, dado que a hipossuficiéncia do obreiro passara a ser
mediante a tecnologia de informagdes. Nao por menos, tem-se que essas modificagdes,
ora alhures chamada de contratos de trabalho atipicos, precariza o instituto trabalho nas
mais variadas perspectivas, seja no principio da continuidade de emprego/protegao social,
seja na otica de melhores condi¢des de trabalho. Como diz Redinha, Maria Regina Gomes

(2009), Relagdes Atipicas de Emprego. Pag. 156:

“O Direito do Trabalho nasceu como legislagdo. Foi por esta via que
o intervencionismo do Estado no trabalho se concretizou e continua a
concretizar em direccdo oposta a um cada vez menor intervencionismo.
Todavia, as modificagdes induzidas pelas relagdes atipicas de emprego e
destinadas a sua harmonizag@o sistémica saldaram-se por uma sobreprodugdo
legislativa e uma inconstante normatividade precaria e efémera, precaria pela
contingéncia que a determina, efémera pela fugacidade da vigéncia ou do
objecto. O Direito do Trabalho, enquanto direito social, ¢ antes de mais tchne
e, por isso, a sua positividade faz parte da sua condi¢do de possibilidade. O
sistema legislativo laboral &, por conseguinte, a trave-mestra do edificio
reticulado que constitui hoje a normatividade laboral e a acomodagdo das
relagdes atipicas de emprego deixou nele a sua impressdo vital, ndo obstante a
resisténcia normativa a complexidade desta realidade.

Nao obstante ter dever o estado de legislar pacificamente sobre essas
modificagdes modo de fazer o trabalho, temos também esfor¢cos de entidades
supranacionais afinco de que essas novas construgdes de “trabalho” sejam implementadas

da forma mais benéficas possivel e que possa assim ter a adequacdo esperada a sociedade.



Este ¢ um papel de entidades como a Organizacao Internacional do Trabalho que
através de suas convengdes emana diretrizes aos paises pactuantes sobre a estrutura a ser
seguida, assim dizemos, a respeito das controvérsias novas relagdes de trabalho; O mesmo
se passa dentro dos paises membros da Unido Europeia que, como a Organizagao
Internacional do Trabalho, profere diretrizes obrigacionais aos 27 paises integrantes do
bloco econdmico no escopo de regular o mercado e social interno do continente. Como

diz Redinha, Maria Regina Gomes (2009), Relagdes Atipicas de Emprego. Pag 158:

“No Direito da Unido Europeia, as relagdes atipicas de emprego
também deixaram o seu sinal contrastante no modo de legislar, através do
recurso preferencial as Directivas de incorporagéo de acordos-quadro europeus
nas primeiras intervengdes neste dominio, como sucedeu com a Directiva
97/81/CE, de 15 de Dezembro de 1997, relativa ao trabalho a tempo parcial,
ou com a Directiva 1999/70/CE, de 28 de Junho de 1999, respeitante ao
contrato de duracdo determinada. Esta preferéncia pela natureza pactuada do
conteudo da Directiva, que acaba por manifestar o minimo denominador
comum dos parceiros intervenientes, esbateu-se, no entanto, e o trabalho
temporario ja regressou ao modelo classico, na Directiva 2008/104/CE, de 19
de Novembro de 2008, sobre o trabalho temporario. Os acordos-quadro
mantém, no entanto, a sua notoriedade nesta area, embora desprovidos do
caracter de fonte de direito derivado e, por conseguinte, com um ambito de
actua¢do mais circunscrito.”

Nessa senda o que esperamos do futuro legislativo ¢ mesmo uma intervengao a
nivel global ou continental a fim de regular essas novas relagdes trabalhistas. Como ja o
faz em micro-processamento, paises como Franca e Espanha ao determinar seguranca
minima aos trabalhadores de plataformas ao prever duragdo maxima de 8 horas por dia
de trabalho. Essas e outras benesses serdo, porventura, experimentadas nos paises
membros da Unido Europeia ou mesmo de outros paises que terdo ai a missao de regular
também esses novos ditames laborais.

De qualquer forma, a legislagdo, mesmo sendo tardia, vird em bom tempo, dado
que essas transformagdes acontecem mas ainda sdo muito instdveis, dando azo a
mudangas repentinas que um marco legislativo possa nao mais albergar quando
promulgado. Nesse sentido, ndo menos se espera de um estudo detalhado dos especialistas
para a edi¢do de normas trabalhistas que entrem no cerne da questdo de modo que ao
mesmo tempo genérico e também especifico.

Ademais, ¢ mister a necessidade de dilacio hermenéutica do conceito de
trabalho, portanto as novas formas de trabalho, ao ndo serem reconhecidas como tais,
sujeitam os individuos, especialmente aos trabalhadores, a condi¢des sub-humanas de

trabalho, sujeitando sua mao de obra barata a novas jornadas de trabalho desumanas, sem



qualquer cuidado com sua saude, remuneragdes baixa e supressdao de direitos
previdencidrio.

E certo, portanto, que a propria lei de TVDE precisa ser mais abrangente no
sentido que deve garantir cada vez mais Direitos dessa (nova) classe trabalhadora, por
vezes, subalternada.

Doutro lado, ¢ de se refutar quaisquer argumentos segundo os quais falta
subordinacdo nessas novas formas de trabalho, como se o trabalhador gozava de total
liberdade, tal qual teria acaso tivesse administrando seu proprio negocio, fruto do seu
proprio trabalho. Essa nao € a realidade. A falta de um “chefe” olhando a execucdo da
atividade no momento na qual ela estd sendo executada ndo quebra a légica da
subordina¢do, pelo contrario. Conforme demonstrado em tdépicos proprios, a
subordinacdo desses trabalhadores aos algoritmos conduz, em maior grau, ao conceito de
trabalho subordinado, porquanto o “patrao invisivel” opera de forma a delinear maior
controle e gerenciamento da execucdo da atividade do empregado em grau nunca
alcangavel pelos “chefes de fabrica”.

Dessa forma, ¢ necessario a equiparagao dessas formas de trabalhos para aquela
j& consolidadas em nossa sociedade, porquanto inexiste qualquer Obice para a
configura¢do do vinculo empregaticio entre o empregador e seu empregado, tendo em
vista a forma como a atividade ¢ plenamente desenvolvida fora do ambiente da “fabrica”.
Nao fazer isso €, mais que nunca, recolocar milhdes de trabalhadores no passado, como

se de 14 nossa sociedade e o Direito nunca tivessem saido.
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