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Resumo

Nesta dissertacdo, é explorada a perspetiva dos publicos efetivos e potenciais de museus, em
relacdo a comunicacdo digital online feita pelas instituicGes museoldgicas, com o objetivo de

compreender o que é que os publicos gostariam de ver disponibilizado nos meios digitais online.

Embora a dissertacdo se foque na perspetiva dos publicos, de modo a obter informacgao sobre a
comunicagdo online, foram analisados os websites dos seguintes museus, Museu Nacional de Arte
Antiga, Museu Calouste Gulbenkian, Museu Nacional Soares dos Reis, Museu do Oriente, Museu
Nacional de Arte Contemporanea-Museu do Chiado e Museu Bordalo Pinheiro. Foram também
realizadas entrevistas as equipas de comunica¢do dos mesmos museus, com o objetivo de ter

exemplos do que ja é feito em termos de comunicacdo digital online no contexto museoldgico.

Através das entrevistas feitas as equipas de comunica¢do dos museus e aos publicos, foi possivel
concluir que tipo de comunicagdo online ja é praticada e qual é a opinido dos publicos efetivos e
potenciais, em relacdo aquilo que ja é feito. Através das entrevistas feitas aos publicos foi também
possivel compreender o que, na sua perspetiva, poderia vir a ser feito em relagdo a informacao
disponibilizada e a forma de comunicar online, para criar mais interesse em visitar os museus
presencialmente, designadamente a partilha de conteddos mais interativos e adequados a cada

plataforma, uma aposta na realidade virtual, como também apostar em campanhas de descontos.

Palavras-Chave: Museus | Comunicacdo Digital | Publico Efetivo de Museus| Potenciais Publicos

de Museus
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Abstract

In this dissertation, it is explored the perspective of effective and potential publics of museums in
relation with the online digital communication made by the museological institutions, with the goal of
understanding what people would like to see in the online digital format.

Though the dissertation’s focus is the perspective of effective and potential publics of museums,
the websites of the following museums were analysed: Museu Nacional de Arte Antiga, Museu
Calouste Gulbenkian, Museu Nacional Soares dos Reis, Museu do Oriente, Museu Nacional de Arte
Contemporanea-Museu do Chiado e Museu Bordalo Pinheiro.

Interviews were also made to the communication staff from those museums, with the goal of
having examples of what is already being done with the online communication on the museological
context.

Going through those interviews made to the museum communication staff and to the effective
and potential publics of museums, it was possible to conclude that this type of online communication
is already at practice and what is the opinion of effective and potential publics in relation to what is
already being done.

With these interviews made to the effective audiences and potential of museums, we were able
to understand from their perspective what could be done with all the available information and its
ways of communicating online to create more interest to visit museums in person, such as the sharing
of more interactive content and adapted to each platform, a bet on virtual reality, as well as in discount

campaigns.

Keywords: Museums | Digital Communication | Effective Museum Publics | Potential Museum

Publics
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Introdugao

Devido ao crescimento da utilizacdo dos meios digitais online e também devido a situacdo de
pandemia da Covid-19 pela qual passamos, acentuou-se a necessidade de as instituicdes museoldgicas
darem mais importancia a comunicacao digital online. Visto que quando os museus se relacionam com
os meios digitais e a comunicagdo nessas plataformas digitais online é bem feita, é natural que os
publicos se sintam mais encorajados para visitarem os museus fisicamente, pois a interatividade com

o publico leva a criagdo de atos de consumo.

Nesse sentido nesta dissertagdao procura-se compreender as necessidades dos publicos efetivos
e potenciais de museus em relagdo a comunicacdo digital online, para que a comunica¢do entre ambos
se torne cada vez mais facil e faca com que os publicos continuem a ter interesse nas instituicdes

museoldgicas.

A escolha deste tema surgiu durante o periodo de pandemia que estava a decorrer na altura em
que elaborei o trabalho para a Unidade Curricular de Desenho da Pesquisa, em que a comunica¢do
digital online era a Unica forma de os museus comunicarem com os publicos. Com a bibliografia que
fui lendo, percebi que havia bastante informagdo sobre a perspetiva dos museus em relacdo a este

tema, e que faltava perceber melhor a perspetiva dos publicos.

A dissertacdo estd assim dividida em quatro partes, a primeira agrupa os capitulos da introducao,
revisdo bibliografica e metodologia, no sentido de enquadrar a dissertacdo e dar a conhecer como foi
feita a pesquisa de informacao.

Em seguida, o terceiro e quarto capitulos, que contextualizam os museus observados e onde é
feita uma andlise dos websites dos museus observados, no sentido de compreender o que ja é
disponibilizado pelos mesmos nesta plataforma, que é o rosto de um museu no mundo online.

O quinto e sexto capitulos ddo conta dos resultados das entrevistas feitas aos servicos de
comunicagdo dos museus observados, em que obtive resposta por parte, do MNSR- Museu Nacional
Soares dos Reis e o MO- Museu do Oriente. Tal como as entrevistas feitas a um grupo de 10
participantes de publicos efetivos e potenciais publicos de museus.

Por dltimo, a conclusdo que contém o cruzamento de dados, da analise dos websites, das
entrevistas feitas aos servicos de comunicacdo dos museus e das entrevistas feitas aos publicos

efetivos e potenciais de museus.
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1. Revisdo da Literatura

1.1 Conceito de Museu

E no século XVII que surge a construcdo do conceito de Museu, que sdo assim um espaco de
preservacao do patrimoénio. Desde a sua criacdo, que a definicdo de museu tem sofrido algumas

alteragdes. Até agosto de 2022, o conceito de Museu era dado pelo ICOM, como:

O museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expde o patrimonio
material e imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com fins de educagao, estudo e deleite

(ICOM, 2007).

Na Assembleia Geral Extraordinaria do ICOM, a 24 de agosto de 2022, o conceito de Museu foi

alterado, passando a ter a seguinte definicao:

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade, que pesquisa,
colecciona, conserva, interpreta e expde o patrimdnio material e imaterial. Os museus, abertos ao publico,
acessiveis e inclusivos, fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Os museus funcionam e comunicam
ética, profissionalmente e, com a participagdo das comunidades, proporcionam experiéncias diversas de

educacdo, fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimento (ICOM, 2022).

Em Portugal, a Lei de Quadro do Museus Portugueses — Lei n247/2004, de 19 de agosto, apresenta

o conceito de Museu, a semelhanc¢a do ICOM, como:

Museu é uma instituicdo de caracter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos,
dotada de uma estrutura organizacional que lhe permite:

a) Garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-los através da investigacao,
incorporagdo, inventdrio, documentagcdo, conservacdo, interpretacdo, exposicdo e divulgacdo, com
objetivos cientificos, educativos e ludicos;

b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizagdo da cultura, a promogdo da pessoa e o

desenvolvimento da sociedade (Diario da Republica, 2004).

Os museus sdo assim um grande meio de comunicagdo, capazes de transmitir conhecimentos,

ideias e valores, tal como é referido pelo autor Adriano Vieira:

Na contemporaneidade, um dos papéis do museu é estar ao servico da sociedade e de seu desenvolvimento.
Assim, a funcdo social, atribuida ao museu, potencializa-o como um espaco de comunicagdo (...), com a

capacidade de despertar a consciéncia e estimular questionamentos criticos (Vieira, 2017, p.134).
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1.2. Comunicagao museoldgica e a vertente digital

A comunicacdo num museu é a base para uma relacdo com o publico, sendo que as exposicoes
sdo 0 meio mais utilizado para comunicar com o publico. Porém, é necessario também ter em atencao
aqueles que ndo efetivaram uma visita presencial, nesse sentido a comunicacdo ndo pode apenas ser
feita através do meio tradicional, pois limita o alcance da comunica¢do do museu, sendo necessario
apostar também em estratégias de comunicagdo digital online, por cada vez mais as plataformas

digitais online serem uma extensao da comunicagao presencial.

1.2.1. Sociedade em Rede

Esta nova forma de comunicar através de novas tecnologias e plataformas digitais, altera a forma
como a sociedade se comporta, é assim importante perceber o conceito de “sociedade em rede”, um
conceito introduzido por Manuel Castells em 1996 e explorado por Cristina de Brito Vicente, que
afirma “uma sociedade em rede é uma sociedade global que se difunde através do poder integrado nas
redes globais de capital, bens, servicos, comunica¢@Go, informagdo, ciéncia e tecnologia” (Vicente,
2012). Uma sociedade em rede permite ter novos sistemas de comunicagao para que os individuos se
mantenham ligados entre si, nesse sentido as plataformas digitais online passam a ser uma extensao
das comunica¢des presenciais, por esse mesmo motivo os museus ndo podem ser excluidos da

utilizacdo dessas plataformas.

1.2.2. Museus e a comunicacao digital online

As plataformas digitais online tém como fungao partilhar e criar conteudo, permitindo que os seus
utilizadores comuniquem entre si, permitem também que o préprio publico crie e partilhe contelddo e
experiéncias. Os museus ao utilizarem as novas plataformas digitais online modificam as suas
dindmicas, podendo estar mais proximos do publico e interagir com ele, permite ainda que o museu
mantenha um didlogo com o publico em tempo real, conseguindo ganhar com o feedback que possa
receber do publico. Nesse sentido é necessdrio que os museus acompanhem esta evolucdo e consigam
ir ao encontro daquilo que o publico necessita e tem interesse. Pois existe uma natural relagdo entre

o publico ter uma boa experiéncia online e ter interesse em visitar o museu presencialmente.
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1.3. Dificuldades da comunicagao digital

Porém ainda ha muito por fazer neste sentido, estudos sugerem que a evolugdo tecnoldgica esta
entre os fatores que vao afetar a performance dos museus no futuro, muito devido a escassez de
recursos disponiveis, os estudos evidenciam que a maior parte dos museus esta longe de conseguir
alcancar a “maturidade digital”. Essas questdes sao objetos de estudos com vista a moldar estratégias
museoldgicas, como é o caso da Agenda 2026: Study on the future of the Dutch Museum Sector (Meijer,
Weide & Krabshuis, 2010), um estudo holandés, o Rapport de la Mission Musées do XXle Siécle
(Eidelman, 2017), estudo francés e ainda um estudo do Reino Unido, com o relatério Culture is Digital
(Department for Digital, Culture, Media & Sport, 2018).

E assim necessario pensar sobre a aquisicdio de novos conhecimentos e competéncias,
principalmente no desenvolvimento e formagdo profissional, e esta é uma das prerrogativas do
Conselho Internacional de Museus (ICOM) e do projeto Mu.SA — Museum Sector Alliance, um projeto
apoiado pelo Programa Erasmus + (Sector Skills Alliance), este projeto foi criado a pensar na falta de
competéncias digitais que o setor museoldgico tem, o cenario encontrado evidenciava a falta de
estratégias digitais, a falta de investimento em infraestruturas digitais, a falta de competéncias digitais
por parte das equipas dos museus, a falta de informacgdo sobre as TIC, e uma persisténcia em adiar o
desenvolvimento de estratégias que envolvam o digital.

O objetivo do projeto passou por criar um conjunto de ferramentas educativas que promovessem
o desenvolvimento de competéncias digitais nos profissionais dos museus, o projeto inclui um MOOC
(Massive Open Online Course) , seguindo-se um curso mais especializado. Este é um projeto com 12
parceiros em quatro paises europeus, Bélgica, Grécia, Itdlia e Portugal. No caso portugués sdo trés
parceiros, o ICOM Portugal, a Universidade do Porto e a empresa Mapa das Ideias.

O artigo de Ana Carvalho e Alexandre Matos (2019), mostra o levantamento feito pelo ICOM
Portugal, no ambito da investigacdo desenvolvida na primeira fase do projeto Mu.SA, onde revela que
os profissionais sabem da importancia de introduzir ferramentas digitais e defendem que podem
ajudar a alcancar a missdao dos museus de uma forma mais integrada, podendo contribuir para a
disseminacdo do conhecimento, potenciando o acesso as cole¢des. Afirmam ainda que as tecnologias
podem chegar a novos publicos, especialmente aos publicos mais novos, pois estdo mais predispostos
a consumir, se a interacdo for feita através das novas tecnologias. Afirmam também que ignorar as
evolugdes, pode levar a desatualizacdo dos museus e a sua irrelevancia na sociedade. Chamam a
atencdo para a escassez de estudos que avaliam o impacto das novas tecnologias, limitando o

aproveitamento desses resultados. Por outro lado, acreditam que existe um risco de aplicacao
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excessiva das tecnologias que pode resultar na sobrecarga de informacao disponivel para o visitante e
ainda exclusdo de visitantes que ndo tem formacao tecnoldgica e digital.

Este artigo, da ainda a conhecer as dificuldades de implementacao digital nos museus, através de
um estudo feito pelo Grupo de Trabalho Sistemas de Informagcdo em Museus, que é um dos grupos de
trabalho da Associagdo Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas, este grupo teve
como objetivo a realizacdo de um diagndstico aos sistemas de informacdo nos museus portugueses.
Revela que 77% dos museus tém website, dos quais 41% ndo tém um website independente, a
informacao especifica sobre o museu estd incorporada no website da tutela de que dependem, e
apenas 35,6% tém website independente. Revela também que 23% dos museus incluidos neste estudo
ainda ndo tém website, principalmente museus geridos pela administracdo local (Santos, Serédio &
Ferreira, 2017). Este mesmo estudo confirma que em termos de redes sociais online, o Facebook é o
mais utilizada pelos museus portugueses, com um total de 97%, enquanto o Youtube conta com 23,1%,

o Twitter com 14,7% e o Instagram com 9,8% (Santos, Serodio & Ferreira, 2017).

1.4. Redes Sociais e os Museus

As instituicGes museoldgicas tém ao seu dispor um vasto nimero de plataformas, que permitem
a troca e partilha de contelido, nesse sentido é importante perceber para que serve cada plataforma.

O website funciona como fator de identificacdo e reconhecimento, este tipo de plataforma
durante muito tempo serviu os museus nas suas tarefas basicas de informacao, hoje revelam-se como
uma ferramenta importante de interacdo. Os museus passaram assim a investir nos websites, o que
levantou algumas duvidas, se este tipo de abordagem incentivava o publico ou o afastava da visita
presencial. Mas existe uma relacdo entre a experiéncia online satisfatoria e uma maior probabilidade
de gerar a intencdo de visita aos museus (Teixeira, 2020). Essa comunicacao via website ajuda os
museus no seu relacionamento com as comunidades digitais online, mas este recurso exige um esforco
no sentido de garantir a sua manutencgdo. A principal razdo para o publico aceder ao website de um
museu, é o planeamento da sua visita fisica, nesse sentido é essencial que o museu crie um website
direcionado aos interesses dos utilizadores, por ser a porta de entrada para o mundo, assim o website
deve ser claro na sua forma de comunicar, deve ter as informacgdes basicas sobre o museu, as suas
atividades, horario de funcionamento, venda de bilhetes, como chegar e naturalmente informac&es
sobre colecbes e exposicoes, é também provavel que se encontrem outras informagdes como,
Newsletters, Redes Sociais, Contatos, Questdes, etc. Os museus devem também preocupar-se com a
estética do website, estudos revelam que a estética é um dos fatores com maior impacto sobre a

impressdo geral que os visitantes retiram da experiéncia (Lopatovska, 2015, p.198), pois o design é um
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sinal de eficiéncia e sucesso ou da falta destes aspetos. E possivel encontrar nos websites dos museus,

|”

arealidade virtual, conhecida como “visita virtual”, um tipo de visita que se tem vindo a tornar popular,
tanto pela crescente tendéncia de os museus exporem as suas colecdes recriando a experiéncia de
uma visita presencial na esfera online, tanto pela necessidade criada pela pandemia da Covid-19, em
que a visita online era a Unica solucdo para se visitar os museus. Estas visitas podem ser encontradas
nos websites dos museus ou em plataformas como o Google Arts and Culture. Este tipo de visita
permite que qualquer um consiga ter acesso, independentemente de onde se encontra, outra mais-
valia é a capacidade de preservar a memdria das exposi¢cdes. Assim a ideia dos "museus virtuais” é
construir um museu sem muros, poder-se-ia pensar que esta ideia pde em risco o museu fisico, porém
o0 museu virtual ndo consegue oferecer objetos reais aos visitantes, consegue apenas estender as ideias
e os conceitos das coleg¢des, suscitando assim a curiosidade do visitante, fazendo com que o mesmo
queria visitar presencialmente.

Cada vez mais da-se importancia as imagens, sendo entre os mais jovens um meio central para a
comunicagdo, e o reflexo disso é a interagdo que existe nas redes sociais online (Teixeira, 2020), em
plataformas como o Facebook e o Instagram, onde a comunicagao é feita a partir da imagem, com
troca de gostos, comentarios e partilhas. Naturalmente os museus ndo podem ficar de fora desta
forma de comunicar, as redes sociais fornecem aos museus ferramentas para analisar e compreender
como o publico se relaciona com o seu conteudo, é assim através do feedback que o engagement pode
ser analisado. Engagement é um conceito definido em social midia como uma forma de medir como
as pessoas estdo a interagir com uma determinada conta e/ou conteldo, este termo pode abranger
uma ampla gama de ac¢Oes nas plataformas sociais, como a quantidade de gostos, comentarios,
partilhas, mencdes, etc. E assim através do engagement que o museu é capaz de avaliar que tipo de
retorno alcangou, percebem assim as opinides do publico sobre a instituicao, o que ajuda a perceber
o que deve ser melhorado para obter o melhor sucesso.

As redes sociais permitem pensar no publico como um consumidor de conteldos, neste sentido
cada utilizador vai ter o conhecimento do conteldo, produto ou servico, ou seja, um conhecimento da
oferta, e ird desenvolver um gosto pela oferta podendo ou ndo ter uma predisposicdo favoravel a esta,
podera também demostrar ou ndo preferéncia por essa mesma oferta e recomenda-la a outros,
levando por fim a que faca a aquisicdo da oferta, no caso a visita ao museu (Teixeira, 2020).

Assim as redes sociais sao um instrumento determinante para a comunicagdo entre o museu e o
seu publico-alvo, por permitirem divulgar a informacdo sobre o museu, por permitirem novas formas
de envolvimento do publico com os museus, fazendo aumentar a interacao entre o publico e 0o museu,

e naturalmente levando ao aumento da visibilidade do museu.
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A comunicacdo nas redes sociais online prende-se em dois aspetos: disseminacao de conteudos e
manutencdo do didlogo e interacdo com os seus publicos. (Capriotti & Losada, 2018, p.643), porém
existe a dificuldade de fazer uma distin¢ao entre a forma como se comunica com o publico que ja visita
0 museu e com o publico das redes sociais online que é muito mais diversificado, o desafio das redes
sociais online é encontrar um equilibrio na comunicacdo para os diferentes segmentos de publicos.

O Facebook por exemplo é uma plataforma que poténcia a interacdo entre os museus e os
diferentes publicos, permitindo uma comunicagdo curta ou longa em que os utilizadores podem reagir,
comentar e partilhar. Esta rede social online funciona através de perfis, ou seja, paginas pessoais onde
o utilizador pode publicar fotografias, videos ou informagdes do seu interesse. As instituicdes podem
ter uma pagina de seguidores, sendo uma ferramenta para interagir, é possivel também obter
estatisticas em tempo real sobre a comunidade, tal como o alcance que a pagina estd a ter e que tipo
de interac¢do gera o conteudo publicado.

O Instagram, é uma aplicacdo em que os utilizadores podem carregar conteddo para os seus
seguidores, onde os utilizadores podem comentar, gostar e partilhar publicagdes. A partilha de
imagens e videos pode ser feita tanto no perfil como também em formato de storys, que tem a
duragdo de 24h no perfil, neste formato podem se encontrar formas interativas de partilha e interacdo
com seguidores, como sondagens, perguntas, contagens decrescentes e diretos, que pode ser visto
como um formato mais dindmico de interagir com aqueles que estdo a ver, no caso dos museus, com
o publico.

J& o Twitter é uma rede social online onde os utilizadores podem fazer partilhas, de imagens,
videos e maioritariamente de texto, com outros utilizadores, através de tweets. Esta rede social
permite que se faca os chamados retweets, a partilha dos tweets por outros utilizadores. E possivel
perceber que o Twitter é por parte dos museus, uma rede social online deixada um pouco de lado e
vista como uma ferramenta de marketing e como uma maneira de partilhar informacgao de forma mais
alargada, porém esta é uma rede social muito ligada a ideia de comunidade, o que pode afastar o
publico se for utilizada apenas com esse propésito. O Twitter € uma boa plataforma para ouvir o
publico, por permitir ver aquilo que esta a ser falado sobre um assunto. Por ser uma rede de partilha
a comunicagdo deve ser consistente para que ndo perca a atengdo do publico.

O Youtube é uma rede de partilha de videos, numa altura em que a partilha de videos cresce e
passou a ser uma ferramenta essencial para a comunicagdo online. Os museus utilizam o Youtube como
repositério de contelddo produzido em video, ndo existindo uma grande estratégia delineada a volta
desta rede social online. O Youtube é utilizado por milhdes de pessoas, em que muitas nunca visitaram

O Mmuseu ou mesmo nunca pensaram em visitar o museu, nesse sentido a abordagem dos museus deve
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ser no sentido de criar um conteddo mais apelativo, como contelddo sobre a sua histdria, das
instalacGes e ainda conteldo de informacdo e entretenimento (Robbins, 2015).

Fazer parte do mundo digital online permite aos museus ter uma voz ativa na contemporaneidade,
contribui para o vinculo instituicdo — comunidade, através de uma conversa préxima, promove
também a participacdo multidirecional e fideliza ptblicos novos e ja existentes. E importante também
realcar sempre que as iniciativas online ndo sao substitutas da ida ao museu, mas é sim um estimulo
para a visita presencial. E assim possivel perceber que a presenca nas redes sociais online traz éxito
para os museus, porém depende da qualidade e quantidade de conteldo partilhado, da interligagdo
entre as varias redes sociais e do uso feito pelo publico. As redes sociais online estdo sempre em
evolugado, surge, cresce e desaparecer, assim é necessdrio que as equipas de comunicag¢do avaliem se
vale a pena estar presente em certos tipos de redes sociais e fazer uma boa manutengdo de cada rede
social online. E melhor estar presente de forma ativa em algumas redes sociais do que estar presente
de forma escassa em vdrias redes. Porém estar aberto a entrada das novas redes é um sinal de que o

museu pretende evoluir e contactar com publicos diferentes.

1.5. Impactos da Pandemia Covid-19 nos museus

E importante perceber que a situacdo de pandemia da Covid-19, veio alterar as dindmicas dos
museus, surgiu a necessidade de repensar os dominios da agdao museoldgica, principalmente na forma
de comunicagdo e partilha de conteudos. No periodo de confinamento e com o encerramento dos
museus, a atividade online tornou-se essencial para tentar responder a situa¢do, surgiu a necessidade
de repensarem as suas programacodes e produzirem novas atividades para aumentarem a oferta digital
online. ANEMO (Network of European Museum Organisations), realizou um inquérito que mostra que
nas primeiras semanas de enceramento dos museus europeus, houve um aumento de 60% na
presenca digital, os museus tiveram também um aumento das visitas online. Ja o ICOM Portugal
revelou que 89% das entidades alteraram o seu plano de comunicagdo e apostaram na comunicagdo
digital online, tanto através do Facebook, com um aumento de 85%, Websites (69,7%), no Instagram
(45,5%) e no Youtube (42,4%), ja 24,2% recorreram a matérias ja existentes. Mostra também que foram
varios os servicos digitais que foram iniciados ou reforcados. As atividades passam por aprendizagem
online, exposi¢des online, podcasts, programas de Youtube, Newsletters, conteidos ao vivo, uso de
hashtags nas redes sociais, quizzes e concursos.

O OPAC apresentou em 2021, um estudo Da Salvaguarda a ValorizagcGo: Os Monumentos
Nacionais de Portugal e a Abertura ao Publico em 2020, realizado por José Soares Neves, coordenador,

Sofia Costa Macedo, Jorge Santos e Ana Paula Miranda. Este estudo revela que os museus procuram
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implementar medidas para manter, e alargar a comunicacao digital online e os contelidos que sao
disponibilizados online, revelando a prioridade dada aos servicos online durante o enceramento devido
a pandemia, com uma grande aposta nas redes sociais. Os resultados dos constrangimentos da
pandemia vieram alertar para a necessidade de investir no desenvolvimento deste tipo de servigos e
para multiplicar os contelddos que sao disponibilizados nestes meios. Revela ainda a intencdo de dar
continuidade aos investimentos nos servicos online, porém a preocupacdo nas visitas presenciais tem
mais peso neste momento. Surgindo a necessidade de ter alternativas para cativar e receber os
visitantes.

Segundo o Relatério Final Grupo de Projeto Museus no Futuro (2021) coordenado por Clara
Camacho, revela que estd no horizonte de 2030, uma transformagdao para os Museus, Palacios e
Monumentos, com o objetivo de alargar e de diversificar o acesso e a relagdo com os publicos, em que
os meios digitais e o fisico estejam cada vez mais integrados. Pois a visibilidade destas organiza¢des
estd cada vez mais ligada a presen¢a no mundo digital e aos encontros com publicos diversificados que
procuram no meio online informacgdo. Este relatério reforma também a ideia de que a tecnologia ndo
vem para substituir o contacto humano, mas sdo uma ferramenta importante para enriquecer as
experiéncias, pelo facto de permitir uma alargada forma de possibilidades de apresentagao de
conteudo, que levard ao aumento do nimero de publicos. Acreditam que a implementagao das novas
tecnologias levara a alteragdes profundas na divulga¢do dos acervos, no sentido em que tornara visivel
patrimdnio que hoje se encontra invisivel, estimula ainda o desenvolvimento de contelddo destinado
a interacdo com os visitantes, tanto no meio virtual como no fisico. Destacam ainda que estas

alteracdes requerem a definigdo de politicas de acesso aberto, uma reavaliacdo dos regulamentos.

1.6. Conceito de Publicos dos Museus

O grande objetivo da investigacdo passa por ter em conta a perspetiva dos publicos, relativamente
aos conteudos digitais online e as redes sociais online e as suas necessidades. Nesse sentido é

importante abordar o conceito de publicos. Mantecdn, afirma que:

Publico na modernidade é produto do surgimento de uma oferta cultural que convoca a participacdo de
outros e que se faz publica: a principio qualquer pessoa que deseja assistir e possa pagar por isso (no
caso de o acesso ter um custo) tem a liberdade de fazé-lo, sem importar seu pertencimento a alguma

instituicdo, posicdo ou grupo (Mantecdn, 2009, p.178).

Pierre Bourdieu limita os publicos da cultura a uma classe social dominante com maior capital

social e/ou educacional por comparacdo com outras camadas da sociedade.
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Em relacdo aos publicos especificos dos museus de arte, Marilyn Hood afirma que quando se
estuda este publico é necessdrio ter em conta estudos sobre praticas de lazer, no sentido em que as
pessoas escolhem ir aos museus para encontrar experiéncias que recompensem o investimento do
tempo, esforco, atencdo e até dinheiro. Outros optam por ndo frequentar os museus por as
recompensas ndo estarem a altura das expectativas (Hood, 1993, p. 19).

Pierre Bourdieu e Alain Darbel, em L’Amour de L’Art: Les Musées d’Art Européens et Leur Public
(1969), destacam as caracteristicas do publico que frequenta os museus da arte na Europa, com base
num inquérito aplicado aos frequentadores de museus de Espanha, Franga, Grécia, Holanda e Poldnia,
no periodo entre 1964 e 1965. Revelando um perfil social dominante dos publicos dos museus, “um
perfil marcado por uma forte seletividade social determinada pela formagdo escolar associada a
inculcagdo familiar pelo capital cultural” (Neves, 2020, p. 46). Mostrando a predominancia da “classe
culta” entre os publicos dos museus, revela quase uma auséncia dos menos escolarizados e de
profissionais agricolas e operarios. Estas caracteristicas, enfatizam a importancia da mediagdo nos
museus, obrigando assim a que os museus tenham a capacidade para integrar todos os visitantes, e
nao excluir as “classes populares”, no fundo fazer uma formagdo ativa dos mesmos, sendo assim um
fator importante na democratizacdo do acesso a cultura/arte. O Estudo de Publicos dos Museus
Nacionais, coordenado por José Soares Neves (2020), enfatiza essas mesmas desigualdades no acesso
aos museus por via dos recursos educativos, uma vez que o perfil observado dos visitantes nos 14
museus, que sdao maioritariamente museus de arte, mostra que a maior parte dos publicos sdo
qualificados em termos escolares, % tem uma formagao no ensino superior, com uma idade média de
42 anos e predomina o sexo feminino. No fundo sdo visitantes mais escolarizados, mais jovens e com

um predominio dos ativos nas profissdes de especialistas das atividades intelectuais e cientificas.

2. Metodologia

Tendo em conta os objetivos desta dissertacao, a investigacdo ira dividir-se em dois momentos.

O primeiro momento passa por investigar aquilo que ja é feito pelos museus, inicialmente a partir
de uma analise documental qualitativa, através da andlise dos websites de um grupo de museus, com
o auxilio a uma grelha base (Anexo A). Para a construcdo dessa mesma grelha foram essencial a
consulta do relatério de estagio de Ana Catarina Costa Gomes (2015) e a dissertacdo de mestrado de
Mariana Martins Gomes (2020).

0 website ser a “porta de entrada” para o museu, a analise dos websites tem como objetivo
perceber o que é disponibilizado, percebendo assim que tipo de informac¢do cada museu acha

importante ser partilhada com aqueles que o procuram. Essa analise foi aplicada aos seguintes
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museus: Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA), Museu Calouste Gulbenkian (MCG), Museu do
Oriente (MO), Museu Bordalo Pinheiro( MBP) e o Museu Nacional de Arte Contemporanea- Museu do
Chiado (MNAC-MC).

E ainda uma metodologia qualitativa, com a realizacdo de entrevistas aos érgaos responsaveis
pela comunicagao desses mesmos museus. As entrevistas tém como objetivo recolher informagao
sobre a perspetiva dos museus, em relacdo a comunicacao online e a forma como disponibilizam o
conteudo online, e os resultados que obtém, principalmente durante e apds o periodo de pandemia
da Covid 19, periodo em que houve um pico do conteuldo disponibilizado online. Compreender quais
sao as dificuldades que enfrentam, como também aquilo que pensam sobre o futuro dos museus.
Estas entrevistas sdao semi-diretivas. Este tipo de entrevista coloca questdes que se pretendem ser
abertas, de modo que o entrevistado se sinta confortavel para se expressar, mas seguindo uma ordem

estabelecida pelo entrevistador.

A segunda fase desta investigacdo, passa por analisar a perspetiva dos publicos e as suas
necessidades, a metodologia aqui utilizada é qualitativa, através de uma entrevista (Anexo D) a um
conjunto de 10 participantes, durante o més de agosto de 2022. Participantes tanto do sexo feminino
como do sexo masculino, estudantes e trabalhadores. Dentro dos participantes, individuos que sao
publicos efetivos dos museus, que visitam museus com alguma frequéncia e também potenciais

publicos. O outro requisito é os participantes fazerem uso frequente dos meios digitais.

3. Museus observados

3.2. Museu Nacional de Arte Antiga

O Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA), criado em 1884 e localizado em Lisboa. Inicialmente
tinha o nome de Museu Nacional de Belas Artes e Arqueologia, adotando o seu atual nome em 1911,
com a divisdo do acervo do museu, entre o MNAA e o Museu Nacional de Arte Contemporanea —
Museu do Chiado. Assim o acervo do museu é maioritariamente composto pelo acervo da antiga
Galeria Nacional de Pintura da Academia Nacional de Belas- Artes de Lisboa, sendo composto por cerca
de 45.000 pecas, é constituido por uma vasta cole¢do de arte europeia, incluindo a mais completa
colecdo de arte portuguesa, da pintura a escultura, da ourivesaria ao mobilidrio, ceramica, téxteis e
outras artes decorativas que nos conduzem das formas artisticas da Idade Média ao inicio do século

XIX, tendo o maior nimero de obras classificadas pelo o Estado portugués como tesouros nacionais.
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3.3. Museu Calouste Gulbenkian

O Museu Calouste Gulbenkian (MCC), uma instituicdo museoldgica privada da Fundacdo
Calouste Gulbenkian, criado em 1942, porém o Museu so foi aberto ao publico em 1969, localizado em
Lisboa. Reline uma colecdo Unica com 6500 objetos de arte egipcia, arte greco-romana, arte islamica
e do extremo oriente e ainda numismatica, pintura, escultura e artes decorativas europeias, num

periodo que se inicia no século XI até ao século XX.

3.4. Museu Nacional Soares dos Reis

O Museu Nacional Soares dos Reis (MNSR), € um museu de arte, localiza-se no Porto, no
Palacio dos Carrancas, desde 1940, é o mais antigo museu publico de arte em Portugal. Foi fundado
em 1833, com a designa¢do de Museu Portuense de Pinturas e Estampas, por D. Pedro IV, em 1911
com a implanta¢do da Republica, o seu nome é alterado para homenagear ao escultor portuense
Antdnio Soares dos Reis, ja em 1932 passa a ser designado museu nacional. A sua exposi¢do
permanente é constituida por pintura e escultura portuguesa dos séc. XVII, XVIII, XIX e XX e por
colecOes de artes decorativas, como ceramica, ourivesaria, vidros, téxteis e mobilidrio dos séc. XVl e

XIX.

3.5. Museu do Oriente

O Museu do Oriente (MO), é uma instituicdo museoldgica privada da Fundagdo Oriente,
fundado em 1988, e localizado em Lisboa. O legado do museu é o esprito dos portugueses antigos, os
navegadores que inventaram a unidade do mundo, através das suas colecdes de arte portuguesa e

asiatica, que sdo a demonstrac¢do dos encontros histéricos entre o Oriente e o Ocidente.

3.6. Museu Nacional de Arte Contemporanea- Museu do Chiado

O Museu Nacional de Arte Contemporanea- Museu do Chiado (MNAC - MC), é um museu de
Arte, criado em 1911 e situado em Lisboa, no Chiado. Este museu nasce da divisdo do antigo Museu
Nacional de Belas-Artes, ficou dividido em Museu Nacional de Arte Antiga, que herdou as obras
realizadas até 1850, e em Museu Nacional de Arte Contemporanea (MNAC), constituido por todas as
obras posteriores a esta data. Tem assim como missdo investigar e divulgar a histdria e a criacdo
artistica portuguesa de 1850 a atualidade. Apds a reabertura do MNAC, em 1994, o museu foi

atualizando as suas cole¢des, com a aquisicdo e com doacdes de obras, principalmente em relagao a
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obras da segunda metade do século XX. Comecando também a apostar em novos suportes, como

video, fotografia e instalacdes.

3.7. Museu Bordalo Pinheiro

O Museu Bordalo Pinheiro (MBP), aberto ao publico em 1916 e situado em Lisboa, reine a cole¢do
de Arthur Ernesto Santa Cruz Magalhdes, de obras de Rafael Bordalo. O fundador, Cruz Magalhdes, em
1924 passa a colegdo e 0 museu ao Municipio de Lisboa, abre em 1926 na posse da Camara Municipal
de Lisboa, para além das obras de Rafael Bordalo, foram adicionadas as obras do seu filho Manuel

Gustavo, uma coleg¢do de ceramica e uma biblioteca especializada.

4. Andlise dos websites

4.2. Museu Nacional de Arte Antiga

O website do MNAA apresenta informagdes sobre todas as colegbes, este separador esta
organizado pelos diferentes tipos obras que fazem parte da cole¢do, como por exemplo pinturas,
esculturas, ceramica, ourivesaria, disponibilizando uma base de dados das colec¢bes através da
plataforma MatrizNet. Em relacdo as suas exposi¢cdes tem informagbes sobre as atuais, préximas e
passadas. O website tem uma vasta informacdo sobre o diretor, histéria do museu e sobre o edificio
do mesmo, que se encontra no separador das informacgGes sobre o museu. As informacoes logisticas
sao claras, com informacdes sobre como chegar, o horario, o preco, a planta do museu e contactos,
este museu disponibiliza os contactos de toda a equipa, desde o departamento de comunicacdo até
ao contacto da loja.

Em relacdo ao servico educativo o website apresenta informagdes sobre o mesmo, com
informacbes das atividades atuais, passadas e atividades em casa. O website ndo apresenta um
separador para o calendario de eventos, mas na pagina inicial as exposi¢cdes e as datas das mesmas

passam em carrossel, como é possivel observar abaixo.
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Figura 1. Rosto do website do MNAA.

Em relagdo a loja do museu apenas o contacto da loja é disponibilizado. O website tem ainda a
op¢do de idioma em Portugués e Inglés.

O website apresenta os botGes para as redes sociais, mas ndo se consegue ver os simbolos, que
podera ser um problema do website, mas sempre que o acesso ndo é possivel distinguir os varios
botdes. Estdo disponiveis os botdes do Facebook, Twitter, TripAdvisor e Google Arts & Culture, apesar
do museu ter Instagram ndo é exibido no website. O museu dd ainda acesso a visitas virtuais, tanto
através da plataforma MatrizNet que referi anteriormente, como também através do Google Arts&
Culture. Na imagem a baixo é possivel verificar a questdao da falha da visibilidade dos botdes para

aceder as redes sociais e é possivel também perceber o que estd disponibilizado em cada separador.

insira o seu email >
POLITICA DE PRIVACIDADE ACESSIBILIDADE FICHA TECNICA siganos o0 4 4 #¢
COLEGOES EXPOSICOES EDUCAGA0 INVESTIGAGAO SOBREOMUSEU  COMO VISITAR CONTACTOS
Pintura Porluguesa Aluais Alividades atuais Biblioteca Diretor Hordrio / Prego Press
Pintura Europeia Proximas Atividades passadas Publicacdes Historia Planta do MNAA Gabinete de Desenhos
luminura Passadas MNAA em Casa Conservacio Edificio Marcagbes e Gravuras
Escultura Formacio Video Restaurante Turismo
Ourivesaria Parcerias Como Chegar Cedéncia de Espacos
Mobilidrio Colbquios | Mapa / GPS Loja
Ceramica Conferéncias MNAA| 12
Arte da Expansdo ESCOLHAS
Téxteis
Vidros
Desenhos e Gravuras
MatrizNet
Planta
¢ REPUBLICA PATRIMONIO
PORTUGUESA CULTURAL

cuTuRA.

Figura 2. Website do MNNA, com as informacg0es sobre cada separador.
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4.3. Museu Calouste Gulbenkian

O website tem informagdes sobre as exposi¢des atuais e passadas, porém ndo se encontra num
separador dito “comum”, é necessario procurar essa informagdo no separador Agenda. A imagem a
baixo revela os separadores de informac¢ao que o website disponibiliza.

QeNn W BEaenwa @ Q

> MUSEU
CALOUSTE GULBENKIAN

Figura 3. Rosto do website do MCC.

Possui ainda informacgdes sobre as cole¢des e o prdprio colecionador, com disponibilizacdo de
uma base de dados das colegGes, através de uma visita virtual 3602 e através do Google Arts & Culture.
Ja as informacgdes sobre o museu restringem-se muito a colecao, ao colecionador e aos bilhetes. Em
relagdo as informagdes sobre as visitas, estas passam por ser, como chegar ao museu, os transportes,
o estacionamento que existe, o hordrios e informacdo sobre as visitas guiadas. O contacto disponivel
é apenas o geral, para mais contactos é necessario fazer um pedido de informacdo através do website

da fundagdo, como é possivel observar na figura.

—> FUNDACAO ) oG Q
(;J OUSTE GULBENKIAN &oon T BEsomoa @ Q

CAL

= AFundaciio Arte e Cultura Programas e Apoios Ciéncia Publicacdes Noticias  Informacées

Pedido de Informacéo

Tema ©

Escolha aqui a razéo do seu contacto... v
Nome *

Introduza o seu nome...

Emeil * Telefone

Introduza o seu email... Introduza o seu telefone...

Mensagem

Escreva a sua mensagem.

(Mdximo 1000 coracterss. Pode usar a érec de upload pora enviar o mensogem completa)

Figura 4. Pedido de informagdo do MCC.
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Em relacdo ao servigo educativo ndo ha muitas informacdes, nem disponibilizacdo de contetudo
online, apenas existe no separador agenda o anuncio de atividades para as escolas. Sobre a loja do
museu as informagdes sdo apenas sobre o horario e o contacto, ndo existindo loja online. Importante
ainda referir que o site tem a opgao de idioma em Portugués e Inglés.

Os botdes para as redes sociais disponiveis sdo, o Facebook, YouTube, Instagram, Twitter e
LinkedIn, como demonstrado na figura 5. Como referi anteriormente o museu possui visitas virtuais,

a visita virtual 360 e uma visita disponibilizada através do Google Arts & Culture.

Swen H Bacmoa S Q

CALOUSTE GULBENKIAN

Atualizaghio em 31 maio 2021

NEWSLETTER DO MUSEU SIGA-NOS INFORMACOES

. 10:00 - 18:00. Encerra & terge.
SUBSCREVER f in @ ¥ O Av. de Berna, 454, 1067-001 Lisbea
+351 21 7823000

Outros contactos

Fundagae Programas Misica Jardim Neticias
Bolzas Gulbenkian Muzeu Biblioteca de Arte Atividades Informacées
Apeios Gulbenkian Centro de Arfe Moderna Cigncia Publicagses

Noficios Condigdes de Acesso  Confoctos  Politica da Qualidade  Copyright  Politica de Privacidade e Cookies  Termos de Utilizagie  Definigaes de Cookies

o0 @m @ ...“...m $2022 Fundogio Colousta Gulbankian - Dirstos resardas

Figura 5. Final do website do MCC.

4.4. Museu Nacional Soares dos Reis
Website em manutencao

REPUBLICA PATRIMONIO
S it ondil R |

BREVEMENTE DISPONIVEL

Para mais informagdo consulte o i i

I e

!?Ei i 5

.'-u T I % I O Oy e M T W

Figura 6. Website MNSR- Brevemente Disponivel.
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4.5. Museu do Oriente

No website do museu, encontram-se informagdes sobre as exposi¢des permanentes e as
exposi¢coes temporarias, apresentadas como agora, passadas e em breve, tem ainda informagao sobre
espetaculos que se realizam no museu.

No separador “O Museu”, é apresentada informagdo sobre as cole¢des, com uma base de dados das
colegBes e ainda informagdes gerais, como a missao do mesmo, informagdes sobre os “amigos do
museu”, uma associacdao de cardcter cultural sem fins lucrativos, e ainda os seus parceiros e

informacgdes uteis. Como é possivel observar na figura abaixo.

FUNDACAO e
ORIENTE AGENDA (D INFORMACOESUTES — @EN  Q f
MUSEU DO ORIENTE

= AFundagio | | Exposicbes | Especticulos | Servigo Educativo | Cursos, Conferéncias e Workshops | Centro de Documentacdo | Centro de ReuniOes

Colecgdes Loja Restaurante e Cafetaria ‘Amigos do Museu Mecenas / Parceiros Informagbes (teis
Presenca Portuguesa na Asla

0 MUSEU

Figura 7. Separador “O Museu” do website do MO.

Em relacdo as informacdes logistica sdo apresentados os contactos de varios servicos, horarios,
transportes, mapa da localizacdo do museu e precdrio dos bilhetes. Sobre o servico de educacdo, sdo
disponibilizadas informagdes gerais, porém ndo é disponibilizado contetido online. E também
apresentado o calendario de eventos. Em relacdo a loja é apenas disponibilizado no website
informacdes sobre a mesma.

E disponibilizado também um separador do centro de documentacio, onde se encontra um catalogo

online e livraria online, como é possivel observar na figura abaixo.
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FUNDACAO
O?IEI\?TE e e cenon - @wrorwssies - @v QA Q@ O @

— AFundacdo | OMuseu | Exposicoes | Espectdculos | Servico Educativo | Cursos, Conferéncias e Workshops | | Centro de Reunioes

Servigos Catélogo Online Livraria Online Informagdes Uteis

CENTRO DE DOCUMENTACAO
ANTONIO ALCADA BAPTISTA

Figura 8. Separador “Centro de Documentac¢do” do website do MO.

Os botdes disponiveis para as redes sociais sdao as seguintes, Facebook, Instagram, YouTube e
Google Arts & Culture.

Na primeira observacdo que fiz do website deste museu, apenas era possivel aceder em
portugués, o que dificulta a compreensao do website por parte de publicos estrangeiros. Porém, na
investigacdo mais detalhada do website, passado umas semanas, ja era possivel aceder também em
inglés. Uma informacdo relevante sobre o website do museu, é o facto de varias vezes ter acedido ao

mesmo e este nao funcionar, ndo sendo possivel explorar nenhum dos separadores.

4.6. Museu Nacional de Arte Contemporanea- Museu do Chiado

O website do MNAC- MC, tem informacg0es sobre a colecdo, disponibilizando informacg&es sobre
todos os artistas, apresenta ainda uma base de dados da cole¢do no Google Arts & Culture. E também
disponibilizado informacGes sobre as exposi¢des, através do separador programacao, onde tem um
arquivo dos eventos do museu, que vai desde os atuais até 1994, como é possivel ver na figura 9. E

possivel também ter acesso as exposicoes através das plataformas MatrizNet e Google Arts & Culture.
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MUSEU NAGIONAL DE ARTE CONTEMPORANEA DO GHIADO PT/EN

MUSEU- PROGRAMACAO EDUCACAO- NEWSLETTER INFORMAGOES- Q- amigos
Brevemente i
Em Exibicao
Arquivo o

2015 I N EXPOSIGAO GOLETIVA

2011
2010
2009
2008
2007
2008 ZOOM'IN Z0 T " ‘

Figura 9. Separador “Programacdo” do website do MNAC- MC.

O website apresenta todas as informagles gerais do museu, a missdo e as informagoes
logisticas, como os contactos, hordrios, transportes, mapa da localizagdo do museu e o pregario. Em
relagdo a questao do servigo educativo, o website tem toda a informac¢do sobre o mesmo, porém nao
disponibiliza conteddo online. Tal como referi anteriormente o website apresenta um separador de
programacao onde tem toda a informacgdo sobre o calendario de eventos do museu. Em relagdo a loja,
esta disponibilizada toda a informacgao sobre a loja fisica, ja a loja online é disponibilizada através do
website da DGPC. O website esta disponivel em portugués e em inglés.

Os botdes disponibilizados no website, para as plataformas do museu, sdao, em relagdo as redes
socias o Facebook e o Twitter, ja em relacdo a partilha de conteldo encontra-se o botdo para o
Youtube, para o Google Arts & Culture e para a plataforma MatrizNet. Porém o museu tem também a
rede social Instagram. Na figura abaixo é possivel observar os botGes disponiveis e o tipo de

informacao disponibilizada em cada separador.

MUSEY NACIONAL DE ARTE CONTEMPORANEA DO CHIADO PT/EN
MUSEU- PROGRAMACAO EDUCAGAO- NEWSLETTER IIFOIMGO(S- Q.
L ot »
|mh::”.-‘.‘“ g ot nn.ruutul z num
Sewrietier Lags

Il ermagdes acie s Candactn Piclccnss

Lacslarstn & Comacton

Pesquisa Gernd
L e
Wicinm Procomy
ey A i . : s ia
@, FUNDAC) ON E " O u
wm ”

Figura 10. Final do website do MNAC- MC.
19



Os museus e os conteudos digitais na Internet e nas redes sociais online: a perspetiva dos publicos

4.7. Museu Bordalo Pinheiro

O website apresenta informacdo sobre toda a cole¢do, tem disponivel uma colegédo online,
porém nao tem muita informagado e pegas disponiveis. Tem também informagao sobre as exposigdes,
temporarias, permanentes, itinerantes e virtuais. Em relagao as informag¢des sobre o museu, possui a
historia do mesmo, informagdes sobre o espago do museu, biblioteca e ainda informagdes logisticas,
como contactos, transportes, horarios e pregdrio, ndo é disponibilizado o mapa da localizagao do
museu. Em relagdo ao servigo educativo, apresenta informacgdes gerais no separador das atividades,
porém nao existe conteudo online. Nas informagdes da loja apresenta informagdes gerais sobre a loja
fisica, disponibilizando informag¢Ges sobre cada artigo e o preco do mesmo, como se pode observar

abaixo.

INICIO  MUSEU  RAFAEL BORDALO PINHEIRO ~ COLECAO  EXPOSICOES  ATIVIDADES PTv Q museubordalopinheiro

“QUANTO MAIS REIS, MENOS REIS”
postal em pop-up
"Quanto mais réis, menos réis" € um postal em pop-up

criado por André Pimenta inspirado na obra grdfica de
Rafael Bordalo Pinheiro.

O postal é vendido juntamente com um marcador de livros.

Preco: 12,00 €

AADTAA DDCECAITE MIICEII DADRAL A

Figura 11. Separador “Loja” do website do MBP.

O website esta disponivel em portugués, em inglés e em francés.
Ja em relagdo aos botdes para as redes sociais, tem do Facebook, Instagram, ISSUU, YouTube e
TripAdvisor. Em relacdo as visitas virtuais o museu disponibiliza as mesmas no préprio website, como

é demonstrado na figura 12. Mas tem também uma pagina no Google Arts & Culture.

20



. . Mnmmiinniin o an mnmbadidas disiinis mn fntnvent o mns wndas ansinis ~wliger g perspetiva dos publicos
= museubordalo pinheiro COLEGROONLNE &

v @

Colyseus de Lisboa
PINHEIRO,

Figura 12. Colegdo online do MBP.

5. Resultados — Entrevistas aos Museus

Neste capitulo é apresentada a informacdao recolhida nas entrevistas feitas aos servigos de
comunicag¢do dos museus observados. Os pedidos de entrevista foram enviados através dos enderegos
de correio eletronico disponibilizados pelos museus nos seus websites, apenas com o Museu Calouste
Gulbenkian, o contacto ndo foi feito através do e-mail, pois ndo é disponibilizado, em alternativa foi
feito no formulario de pedido de informacao.

Apesar de ter enviado o pedido de entrevista aos seis museus observados, apenas consegui
estabelecer contacto com trés deles, o MNAA, o MO e o MNSR, porém apenas os Ultimos dois museus
enviaram as suas respostas.

As entrevistas foram feitas por e-mail (Anexo B), pois as equipas de comunica¢cdo ndao tinham
grande disponibilidade, o contato com o MO foi através de Ana Machado da equipa de comunicagao
e o contato com o MNSR foi também com um membro da equipa de comunica¢cdo do museu, Ana

Magalhaes.

5.1. Equipa de comunicagao

Ambas as entrevistadas destacam a importancia de uma equipa de comunicac¢do para a estrutura
dos museus. O MO destaca a importancia de se ter profissionais dedicados na criacdo de projetos e
em amplificar as suas programacdes e conteldos. A equipa de comunicacdo deste museu, é composta
por duas pessoas especializadas na drea da comunicac¢ao cultural.

Ja Ana Magalhdes, do MNSR acredita que a equipa deve contribuir para aumentar a atratividade,
melhorar os indicadores de acessibilidade e de visita, consolidar a agdo do museu tanto a nivel nacional
como internacional e reforgar o posicionamento do museu enquanto agente de promogao de arte. A
equipa de comunicacdo do MNSR é também ela composta por dois técnicos especializados na area da

comunicag¢do, que garantem a gestao do website e das redes sociais, do envio de newsletters e da
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programacao do museu, fazem assessoria de imprensa e de aplicacdo da marca, do museu, em

diferentes suportes de comunicagao.

5.2. Métodos de Divulga¢ao dos Museus

Em relagdo aos principais métodos de divulgacdo MO, Ana Machado acredita que criar uma
expectativa no publico e corresponder a essa expectativa ou mesmo superar, é o principal para fidelizar
o publico. Em seguida sdao também importantes o planeamento e a escolha dos varios meios, tal como
a adequacgado aos canais e a forma como se dissemina o conteldo face as mensagens. Para o Museu é
essencial também criar campanhas ou ag¢des especificas que retenham os publicos. Para isso as
medidas que o Museu toma para fidelizar os publicos, sdao dias de gratuitidade de visita ao museu,
oferta ou redugdo de preco em conferéncias e espetaculos, programas especiais tematicos, uma
programacao renovada e promogao digital. O Museu pratica uma comunicagdao multicanal, desde RP,
distribuicdo de folhetos e brochuras, o website, blog, redes sociais, e-mail marketing, Google Arts e
Culture. Afirmam que as redes sociais online cumprem um papel muito importante, na medida em que
disseminam o conteldo em tempo real e em larga escala. Nesse sentido as redes sociais que elegeram
sdo o Instagram, Facebook, Youtube.

O MNSR concretiza agGes especificas que fazem com que os publicos regressem, como a exposi¢cao
temporaria, “Depositorium”, onde em cada ciclo hd um conjunto de entidades parceiras que
selecionam pecas de arte a partir das reservas do Museu. O programa de itinerancias, “Outros
Lugares”, em que o Museu se afirma fora do seu espaco formal e adapta-se as caracteristicas dos locais
gue o acolhe. O projeto, “Arte e Saude”, com a¢des entre o Museu e o Centro Hospitalar Universitario
do Porto. E ainda a iniciativa, “A Peca do Més”, em que os seguidores das redes sociais escolhem, a
partir de uma selecdo de trés pecas do acervo do MNSR, qual a que querem ver exposta e sobre a qual
se promovem sessdes comentadas.

A divulgacdo das atividades deste Museu é feita através de diferentes canais de comunica¢do, em
gue os canais digitais ganham mais destaque, centrando-se na criacdo de um novo Website, na
manutencgado e criagcdo de contas em redes sociais online e no envio periddico de uma newsletter digital.
O Museu atualiza também a sua programacado em canais digirais de agendas culturais, como e-cultura,
Agenda Cultural Porto, Pumpkin e ainda num aplicativo, chamado WHATSUPINTOWN.

O MNSR elegeu as redes sociais, Facebook, Instagram, Flickr, Vimeo e Issuu.
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5.3. Planeamento

Em relacdo ao planeamento para as redes sociais online, o MO, afirma que decorre exclusivamente
da programacao em curso, embora seja fluido e dindmico. Sendo o principal foco a programacdo em
curso, atividades culturais e tematicas decorrentes das exposicoes patentes em casa momento.

No MNSR o planeamento é feito semanalmente, e segue a agenda do Museu, o que permite o
agendamento antecipado de mensagens no Facebook e Instagram, bem como uma identificacdo anual
das principais datas comemorativas que o Museu assinala genericamente em todas as redes sociais.
Como o Museu ainda ndo reabriu a exposi¢dao de longa duragao, de momento o foco passa pela

cobertura das exposi¢cdes temporarias e das atividades que o museu estabelece com os seus parceiros.

5.4. Captac¢ao de Novos Publicos

Ambos os museus afirmam que a presenga dos museus na internet e nas redes sociais online tem
influéncia na captagdao de novos publicos, especialmente os mais novos. Em relagdo a questdo posta
sobre qual rede social acreditam que mais atrai o publico, o MO acredita que depende do tipo de
publico e da instituicdo, mas que dentro das redes que utilizam, que talvez seja o Instagram.

O MNSR, afirma que a influéncia das redes sociais é notdria e reflete-se com os jovens a
identificarem o museu nas suas contas pessoas. O Museu forneceu ainda alguns dados sobre este
tema, em termos de representatividade, 10% dos seguidores do Instagram tém até 25 anos e 3% dos
seguidores do Facebook tém até 25 anos. Se, se considerar a faixa etdria entre os 25 e os 35 anos, a
representatividade no Instagram é de 22% e no Facebook é de 18%. Nas restantes redes sociais, ndo

tém dados que permita a monitorizacdo.

5.5. Dificuldades para os Museus

Os dois museus acreditam que é impossivel um museu sobreviver apenas no seu espaco fisico.
Ana Machado, do MO afirma que nem os museus, nem nenhuma instituicdo é capaz disso, o digital
permitiu um alcance as instituicGes que nenhuma podera recuar. Destaca ainda as principais
dificuldades da evolugdo tecnoldgica para o museu, que passa pela preparac¢do técnica, as equipas
serem reduzidas, a falta de conteudo relevante para os canais, principalmente de video. Ao qual
contornam essas dificuldades com outsourcing de alguns servicos.

Ana Magalhdes, do MNSR afirma que os museus atualmente ja ndo existem apenas no seu espago

fisico e de futuro a tendéncia é para estarem representados cada vez mais fora de portas, ndo sé com
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circulacdo de pecas entre museus, como em locais inusitados em concordancia com as parcerias
estabelecidas, como também com uma presenca massiva online. O museu, enquanto instituicdo
publica, um dos principais desafios em matéria de evolugdo tecnoldgica é a necessidade constante de
adquirir espaco na cloud. Ja em termos de hardware, a instalacdo do Museu num edificio do século
XVIII faz com que tenha de existir um maior investimento em fazer chegar rede de Internet a todo o

museu.

5.6. Periodo da Pandemia Covid-19

Durante o periodo de pandemia da Covid-19, o MO desenvolveu conteudos especificos para o
digital, porém nao houve um planeamento propriamente, mas sim uma resposta constante, dia a dia,
para que conseguissem estar junto do publico. Durante este periodo, afirmam que houve picos de
visibilidade e envolvimento, sobretudo em alturas de disseminacdo de contetdo video ou didatico /
infantil. Foi desenvolvido por parte do Museu bastante trabalho para manter o interesse e nesse
sentido houve um crescimento. Mesmo com o fim do periodo mais acentuado da pandemia, o museu
tem intengdo de continuar a crescer e a apostar em mais comunicac¢do digital, o que ndo quer dizer
estar em todas as redes ou em todo o lado.

A estratégia do MNSR, para esse periodo, passou por manter o contacto com os visitantes a partir
das redes sociais online. No Facebook e no Instagram foram sugeridas “viagens diarias”, levando os
seguidores a destinos representados nas pecas do acervo do museu. Foram também produzidos
videos, em que eram apresentadas mensalmente determinadas obras. Acreditam que as redes sociais
foram muito importantes para comunicar com o publico, receberam mensagens dos seguidores a
agradecer o contacto permanente e a solicitarem para que fossem feitas mais partilhas. Para o Museu
o potencial de crescimento das redes sociais online esta presente no plano de atividade e reconhecem
gue sdo canais imprescindiveis para comunicar em permanéncia com o publico. Porém afiram que em
termos de aumento de seguidores nao foi significativo, quando analisados os dados do alcance da
presenca nas redes sociais, os principais resultados coincidem com a abertura de exposi¢cdes

temporarias no Museu.

5.7. Desafios para o Futuro

Para Ana Machado, do MO os principais desafios para o futuro sdo, conseguir gerir de forma
apelativa, equilibrada e moderna o mundo digital e o mundo fisico neste sector. Ja para Ana Magalhaes

do MNSR o principal desafio é estimular o trabalho em rede, reforcar e alargar parcerias e projetos
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conjuntos. Estdo motivados também em difundir o conhecimento e as boas praticas de cooperacao e
de comunicacdo entre entidades, tendo em vista a promocdo e o reforco da visibilidade do
equipamento cultural e a captacdao de mecenato cultural através do desenvolvimento de atividades

gue promovam a marca patrimonio cultural e o turismo cultural.

6. Resultados — Entrevista Publicos efetivos e Publicos potenciais de Museus

Este capitulo apresenta a informagdo recolhida nas entrevistas feitas aos publicos efetivos e
potenciais de museus.

A realizagdo de entrevistas tem como objetivo responder a questdo central desta dissertagao, a
perspetiva dos publicos em relagdo a comunicagao digital dos museus e quais sdo as suas necessidades.
Encontrando respostas para aquilo que os publicos procuram e esperam dos museus em relagdo ao
digital online, que tipos de conteldo procuram ou que tipos de conteldo gostariam que fosse
disponibilizado, e também que tipo de interagdo online gostariam que houvesse por parte dos museus.
Percebendo assim quais sdo os fatores que fazem os publicos e potenciais publicos aproximarem-se
dos museus.

As entrevistas foram feitas individualmente, através de e-mail ou via Zoom, dependendo da
disponibilidade de cada entrevistado.

Para esta parte da investigacdo elaborei e apliquei um questionario (Anexo C) para a identificacdo
do perfil de cada participante, com o objetivo de perceber a relagdo que estes tém com museus e a
relacdo que tém com os meios digitais. E em seguida realizei as entrevistas, com apoio de um guido
(Anexo D) para conhecer as perspetivas dos publicos em relagdo a questdo central da dissertagdo. As

respetivas respostas foram transcritas.

6.1. Perfil dos participantes

Os entrevistados tém um intervalo de idades entre os 19 e os 51 anos, contando com estudantes,
estudantes-trabalhadores e trabalhadores. A maioria dos entrevistados afirmou que costuma
frequentar museus, e todos os entrevistados afirmaram que tém vontade de visitar museus com mais
frequéncia. Em relagdo a utilizacdo da Internet, todos os entrevistados utilizam com frequéncia, ja em
relacdo a frequéncia da utilizacdo das redes sociais online, apenas uma pessoa respondeu que ndo

utilizava com grande frequéncia (Anexo E).
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6.2. Relagdo com os museus

Quando questionados sobre a importancia dos museus, os entrevistados reconhecem a utilidade
e a importancia dos museus. Muitos dos entrevistados referiram a relevancia dos museus para o

conhecimento da histéria, por serem instituicdes que divulgam e promovem a cultura.

Os museus sdo muito relevantes, quer pela sua vertente histérica, cultural, social e académica.
(#1, género masculino, 38 anos, trabalhador-estudante, publico potencial de museus)

Sdo importantes por serem um espaco de cultura e historia.
(#3, género feminino, 21 anos, estudante, publico potencial de museus)

Os museus sdo importantes para estarmos em constante contacto com a histéria.
(#5, género masculino, 23 anos, estudante, publico de museus)

Os museus sdao um elemento fundamental de acrescento ao nosso conhecimento.
(#6, género feminino, 19 anos, estudante, publico de museus)

Os museus sdao uma importante fonte de cultura e enriquecimento.
(#8, género feminino, 27 anos, docente assistente, potencial publico de museus)

S3do instituicbes muito importantes para perceber a histéria e a cultura.
(#9, género masculino, 25 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Importantes por partilharem a histdria e as caracteristicas de uma cidade, de um povo e de um pais.
(#10, género feminino, 23 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Outros entrevistados referem também o papel dos museus como instituicbes de preservacao,

divulgacdo e aproximacdo ao patriménio cultural.

Os museus sdo instituicdes Uteis de preservagao e exposicao de cultura. Quer sejam de arte, histdria ou
ciéncia, os museus destacam-se através do importante trabalho de divulgacdo que fazem.
(#2, género feminino, 28 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

S3do importantes devido a preservacdo, demonstracdo e aproximagdo do patriménio cultural da
populagao.
(#4, género masculino, 33 anos, trabalhador, publico de museus)

Visitar um museu é uma forma de promover a cultura pessoal por um meio bastante didatico e quase
sem custos.
(#7, género feminino, 51 anos, professora, potencial publico de museus)

Em relacdo a frequéncia na ida aos museus, as respostas em relacdo a esta questado basearam-
se em visitas anuais, entre duas a quatro vezes por ano, duas pessoas afirmaram frequentar museus
mensalmente, uma de dois em dois meses, ja duas pessoas lamentaram frequentar os museus poucas

vezes.
26



Os museus e os conteudos digitais na Internet e nas redes sociais online: a perspetiva dos publicos

Ja em relacdo ao tipo de museus que mais frequentam, os entrevistados referiram museus
relacionados com histdria, e também museus de arte. Um dos entrevistados referiu visitar também
museus de arqueologia e geografia.

Ja os motivos para visitarem os museus, as respostas basearam-se bastante em curiosidade
em relacdo ao conteddo que os museus oferecem, vontade de adquirir conhecimentos, o conteddo

das exposicdes em si e os tipos de expressoes artisticas.

Os motivos que me fazem visitar museus, é por curiosidade, obter inspiragdo e conhecer novos talentos.
(#1, género masculino, 38 anos, trabalhador-estudante, publico potencial de museus)

Principalmente curiosidade relativamente ao contelido ou uma oportunidade especial proporcionada
por alguém conhecido, como um convite ou uma oferta de bilhete.
(#2, género feminino, 28 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

O que mais me faz visitar um museu sdo as suas exposicoes.
(#5, género masculino, 23 anos, estudante, publico de museus)

Vontade de obter mais conhecimentos.
(#6, género feminino, 19 anos, estudante, publico de museus)

A expressao artistica dos momentos histéricos e os artefactos da época em questao. Inclusive a forma
como os materiais eram usados.
(#7, género feminino, 51 anos, professora, potencial publico de museus)

O que me faz visitar um museu é a possibilidade que este me da de conhecer o passado.
(#8, género feminino, 27 anos, docente assistente, potencial publico de museus)

O tema do museu e a vontade de aprender mais sdo os principais motivos para visitar um museu.
(#9, género masculino, 25 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Vontade de conhecer mais sobre uma cidade ou um artista.
(#10, género feminino, 23 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

6.3. Procura de informagao e os websites dos museus

Quando questionados sobre a procura de informagdo que fazem antes de visitar um museu, as
respostas foram a volta de pesquisa sobre os horarios, os precos, a localiza¢cdo e informagdes sobre as

exposicoes.

Sim, nomeadamente informacgdes acerca do horario de funcionamento ou precario. Pesquisa feita no
website do museu, caso exista.
(#2, género feminino, 28 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

O preco e a acessibilidade, como chegar ao local. Faco essa pesquisa através da Internet, nos websites

dos museus.
(#3, género feminino, 21 anos, estudante, publico potencial de museus)
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Sim fago pesquisa, de horarios, pregos, etc.
(#4, género masculino, 33 anos, trabalhador, publico de museus)

Sim. Informagdo sobre o que estd exposto no museu, artistas, obras de arte, localizagdo, prego. Procuro
no website do museu e redes sociais.
(#5, género masculino, 23 anos, estudante, publico de museus)

Sim, procuro quais sao as exposi¢cdes no website do museu.
(#6, género feminino, 19 anos, estudante, publico de museus)

Sim, informagdo sobre a exposi¢do e costumo fazé-lo online.
(#7, género feminino, 51 anos, professora, potencial publico de museus)

Sim, informacgGes sobre o tema do museu e comentarios na Internet sobre o mesmo, nas redes sociais,
TripAdvisor, etc.
(#9, género masculino, 25 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Procuro informagdo sobre o horario, o preco dos bilhetes e as exposi¢cbes temporarias.
(#10, género feminino, 23 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Através destas respostas, é possivel observar que a pesquisa é feita maioritariamente através
do website dos museus e por vezes através das redes sociais online, um entrevistado respondeu que
faz a procura de informacgdo sobre os temas dos museus e procura a opinido de outras pessoas em
relagcdo aos museus na Internet. E apenas um entrevistado afirmou que nao pesquisa informacdo antes

de visitar os museus.

Ndo costumo pesquisar informacdes.
(#1, género masculino, 38 anos, trabalhador-estudante, publico potencial de museus)

Procuro avaliagdo de outras pessoas na internet.
(#8, género feminino, 27 anos, docente assistente, potencial publico de museus)

Sobre a importancia que dao aos websites de museus apenas duas pessoas afirmaram que nao
Ilhes ddo importdncia e que ndo costumam visitar os mesmos. Um desses entrevistados afirmou que
ndo costuma procurar informacao antes de visitar os museus (#1), o outro entrevistado que respondeu
gue ndo dd importancia aos websites dos museus é o mesmo que faz a sua pesquisa na Internet sobre
a opinido de outras pessoas em relacdo aos museus que pretende visitar (#8). Todos os outros ddo

importancia e visitam websites de museus.

Ja em relagdo a avaliagdo que os entrevistados que visitam websites fazem, é refletida uma

avaliacdo positiva e que em geral geram interesse em visitar os museus presencialmente.

Para mim sem divida que geram interesse.
(#4, género masculino, 33 anos, trabalhador, publico de museus)
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Sim geram interesse e fagco uma avaliagdo positiva aos websites de museus.
(#5, género masculino, 23 anos, estudante, publico de museus)

Acredito que alguns geram mais interesse que outros.
(#6, género feminino, 19 anos, estudante, publico de museus)

Sim, em grande parte. Os mais famosos.
(#7, género feminino, 51 anos, professora, potencial publico de museus)

Os websites tém boas informagdes, em geral acredito que geram vontade.
(#9, género masculino, 25 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Um dos entrevistados, apesar de fazer uma avaliagdo positiva em relagdao aos websites de

museus, acredita que os mesmos nao sdo cativantes, mas que sdo meramente informativos.

Na generalidade, ndo diria que sejam particularmente cativantes, mas sao por norma informativos.
(#2, género feminino, 28 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Outro entrevistado destaca a questdo da organizacdo do website.

Depende da organizagdo do site. Se estiver bem organizado e com fotos apelativas, sim.

(#3, género feminino, 21 anos, estudante, publico potencial de museus)

Quando lhes foi pedido um exemplo de website que acreditam ser um dos melhores, em
termos de atratividade, que gere vontade de visitar o museu presencialmente, a grande parte dos
entrevistados ndo conseguiu dar um exemplo, porém houve referéncia por trés entrevistados de

guatro website de museus.

O website do Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia e da Fundagao Serralves.
(#5, género masculino, 23 anos, estudante, publico de museus)

O website do museu do Aljube.
(#6, género feminino, 19 anos, estudante, publico de museus)

O site da Fundacdo Calouste Gulbenkian.
(#9, género masculino, 25 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Em relacdo ao tipo de informacdo que gostaria de ver disponibilizada nos websites de museus,
as respostas basearam-se em informagGes que por norma sao ja disponibilizadas nos websites, como
informacdes sobre as exposicdes e informagdes logisticas, como o hordrio de funcionamento e o

precario.
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Provavelmente a abrangéncia, o ambito, a tematica e os talentos.
(#1, género masculino, 38 anos, trabalhador-estudante, publico potencial de museus)

Possivelmente uma descricdo mais detalhada das exposi¢des ou eventos que oferecem, ou seja, ndo sé
a contextualizagdo que fazem das temadticas, que ja o fazem, mas também a enumeragdo das obras
presentes ou o que se pode esperar na visita.

(#2, género feminino, 28 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Hordrios, pregos, regras, breve introdugdo sobre a origem e a missdo do museu.
(#4, género masculino, 33 anos, trabalhador, publico de museus)

As exposicdes que se pode encontrar, como chegar ao museu e fotografias do museu em si.
(#6, género feminino, 19 anos, estudante, publico de museus)

Outros entrevistados referem que deveria ser disponibilizado nos websites dos museus
informagdes mais atrativas e ainda a questdo da necessidade uma linguagem mais natural que chegue
a todos, e foi destacada também a importancia de o design dos websites ser mais atrativo e proprio
para cada museu, que o layout de cada website esteja enquadrado com as temdticas que o museu

trata.

A informagdo mais atrativa.
(#8, género feminino, 27 anos, docente assistente, potencial publico de museus)

Acredito que falta uma linguagem mais natural e universal, um design atrativo e préprio para o tema do
museu.
(#10, género feminino, 23 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Um dos entrevistados chama a atenc¢do para a questdo da acessibilidade nos museus para
pessoas com mobilidade reduzida e como a possivel falta dessa informacgao pode ser um entrave para

a ida ao museu.

InformagGes sobre a acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida, por exemplo. Se forem dois
pisos e ndo houver elevador pode constituir um entrave. Ja se for um museu que preste atencdo a essa
situacdo e o exponha no site pode aumentar o seu interesse e frequéncia.

(#3, género feminino, 21 anos, estudante, publico potencial de museus)

Ao questionar os entrevistados, se a divulgacao feita pelos museus as suas exposicdes é suficiente,
a grande parte dos entrevistados respondeu que a divulgacdo é feita as exposi¢des nao é suficiente e
gue ndo chega a todas as pessoas, quatro dos entrevistados responderam que acreditam ser suficiente

(#2, #4, #6, #9).
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6.4. Museus nas redes sociais online

Questionados sobre a necessidade de os museus estarem cada vez mais presentes nas redes
sociais online, todos os entrevistados afirmaram que é necessdria uma maior presenga.
Ja quando questionados sobre um exemplo de um museu que acompanham nas redes sociais,

apenas sete entrevistados seguem algum museu nas redes sociais.

O Museu Calouste Gulbenkian e a Fundagdo Centro Cultural de Belém
(#2, género feminino, 28 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

O Museu de Arte Moderna em Nova York
(#4, género masculino, 33 anos, trabalhador, publico de museus)

O Museu Benfica Cosme Damiao
(#5, género masculino, 23 anos, estudante, publico de museus)

O Museu do Aljube
(#6, género feminino, 19 anos, estudante, publico de museus)

O Museu de Arte, Arquitetura e Tecnologia
(#9, género masculino, 25 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)
(#10, género feminino, 23 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Em relagdo ao conteldo que gostariam de ver disponibilizado nas redes sociais online as

respostas foram variadas, porém algumas a volta de informag&es sobre o conteldo das exposicoes.

Divulgacao de exposicdes presentes.
(#2, género feminino, 28 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

A manutencdo dos artefactos. A montagem de uma exposicdo. Factos curiosos sobre determinada coisa
gue estivesse no museu.
(#3, género feminino, 21 anos, estudante, publico potencial de museus)

Fotos do seu patrimdnio, campanhas e atividades que tenham planeadas.
(#4, género masculino, 33 anos, trabalhador, publico de museus)

Os documentos histdricos que podemos encontrar nos museus por exemplo ou entdo quando sera
possivel realizar as visitas guiadas.
(#6, género feminino, 19 anos, estudante, publico de museus)

Videos do interior dos museus.
(#7, género feminino, 51 anos, professora, potencial publico de museus)

Factos interessantes sobre o tema em exposicao.
(#9, género masculino, 25 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Informacdo sobre o que se pode ver no museu e as novas iniciativas.
(#10, género feminino, 23 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)
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Alguns dos entrevistados fazem referéncia a necessidade de haver uma maior interagdo com o

publico, com contelddos mais interativos.

Uma maior interagdo com os publicos.
(#5, género masculino, 23 anos, estudante, publico de museus)

Curiosidades, giveaways, tanto de bilhetes como merchandising, e contetdo interativo.
(#8, género feminino, 27 anos, docente assistente, potencial publico de museus)

Quando questionados sobre o que é que os museus poderiam disponibilizar online para serem
mais atrativos, as muitas respostas basearam-se numa comunica¢do mais interativa, na aposta em

conteudos mais didaticos, referindo até a questdo da realidade virtual.

Acredito na possibilidade dos museus se tornarem em entidades que ativamente interajam com o
publico e ajam como "entidades sencientes" capazes de divulgar parte do seu contetdo de forma mais
pessoal, por exemplo através de redes sociais, publicacbes relativas a conteddos que possam
disponibilizar, datas importantes a assinalar, etc., ou através de plataformas de video ou streaming.
Essencialmente, a criagdo de uma cara para as instituicdes e uma interagdo mais préxima com o publico.

(#2, género feminino, 28 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Fotos e videos dos museus, com qualidade.
(#3, género feminino, 21 anos, estudante, publico potencial de museus)

Campanhas didaticas, cartdo de "sécio" e campanhas de descontos com pontos por exemplo.
(#4, género masculino, 33 anos, trabalhador, publico de museus)

Algumas das suas exposicées em realidade virtual.
(#5, género masculino, 23 anos, estudante, publico de museus)

Um investimento a nivel de comunicacdo no design do website.
(#6, género feminino, 19 anos, estudante, publico de museus)

Conteudos didaticos, como jogos, por exemplo.
(#7, género feminino, 51 anos, professora, potencial publico de museus)

Fotos ou videos interessantes, no sentido de dinamizar mais as suas redes sociais.
(#8, género feminino, 27 anos, docente assistente, potencial publico de museus)

Visitas virtuais de demonstracdo, videos de experts.
(#9, género masculino, 25 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Pequenos videos sobre o contetdo disponivel no museu.
(#10, género feminino, 23 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Um dos entrevistados acredita que n3ao existe nada que os museus possam disponibilizar para
captar o publico, pois num pais em que a cultura é valorizada, o facto de ser um museu deveria bastar
para ser atrativo.
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Na minha opinido nada, sé o facto de ser um museu, num pais em que se valorizasse o crescimento
cultural deveria ser o suficiente para ser atrativo. Infelizmente ndo é o caso do nosso pais. A sensagao
crescente de falta de tempo no dia a dia também ndo ajuda.

(#1, género masculino, 38 anos, trabalhador-estudante, publico potencial de museus)

6.5. Museus e a Pandemia da Covid-19

Quando questionados sobre a comunicagado feita pelos museus durante a pandemia da Covid-19,
metade dos entrevistados acredita que a comunicagdo foi mais proxima. Esses mesmos entrevistados
acreditam também que a comunicagdo feita durante esse periodo gerou interesse em visitar os
museus presencialmente (#3, #5, #6, #7, #8). Naturalmente aqueles que acreditam que a comunicac¢do
nao foi mais préxima, também acreditam que ndo gerou vontade de visitar os museus presencialmente
(#1, #2, #4, #9, #10).

Porém quando questionados sobre terem seguido de perto alguma plataforma ou alguma
dindmica/conteddo de museus, durante esse periodo, apenas trés entrevistados recordam-se de

terem seguido algum conteudo.

Lembro-me que na altura dava para fazer visitas desde casa, era um programa que s6 tinhamos de
mexer o cursor e visitdvamos o museu. Nao me lembro de qual.
(#3, género feminino, 21 anos, estudante, publico potencial de museus)

Na altura chegou me mais contetdo sobre os museus.
(#7, género feminino, 51 anos, professora, potencial publico de museus)

Sim, através do Instagram.
(#8, género feminino, 27 anos, docente assistente, potencial publico de museus)

6.6. Museus no futuro

Em relacdo a opinido dos entrevistados, sobre a relacdo e a comunicacdo dos museus com o
publico, num mundo cada vez mais tecnolégico, os entrevistados acreditam que tem de ser uma
relacdo cada vez mais préxima e mais desenvolvida, que va de encontro as necessidades do publico,

passando pelas novas tecnologias e pelas redes sociais.

Tém de se abrir mais canais de comunicacao.
(#1, género masculino, 38 anos, trabalhador-estudante, publico potencial de museus)

Tem de ser melhorada. A aposta nas redes sociais parece-me promissora, a informacdo chegaria sem
termos de procurar.
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(#3, género feminino, 21 anos, estudante, publico potencial de museus)

Acredito que mais facil e acessivel.
(#4, género masculino, 33 anos, trabalhador, publico de museus)

Penso que a realidade virtual na visita a um museu vai ser implementada, através do uso de inteligéncia
artificial.
(#5, género masculino, 23 anos, estudante, publico de museus)

Ird ocorrer uma maior presenga dos museus nas mais variadas plataformas digitais.
(#6, género feminino, 19 anos, estudante, publico de museus)

Passara muito pela presenca nas redes sociais.
(#7, género feminino, 51 anos, professora, potencial publico de museus)

Acho que sera uma relagdo mais dinamica.
(#8, género feminino, 27 anos, docente assistente, potencial publico de museus)

Mais préxima e personalizada.
(#9, género masculino, 25 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Dois dos entrevistados acreditam que serd uma relagdo complicada.

Acredito que sera uma relagdo ainda antiquada.
(#10, género feminino, 23 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Dificil. Acredito que os museus estdo, de certa maneira, em vias de extin¢do. Tenderdo a tornar-se numa
"curiosidade" ou como "alvo de fascinio de pessoas antiquadas, tradicionalistas ou alternativas".
(#2, género feminino, 28 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Em relacdo aos maiores desafios para os museus no futuro, muitos dos entrevistos referiram
a dificuldade de adaptagdo as novas tecnologias, e também houve um destaque para a comunicagdo
gue é feita através das redes sociais, que podera haver dificuldades em adaptar a linguagem aqueles

gue usam essas plataformas e aquilo que estes tém interesse em ver nessas mesmas plataformas.

Talvez a adaptagdo ao novo paradigma socioecondmico e de consumo.
(#1, género masculino, 38 anos, trabalhador-estudante, publico potencial de museus)

A competicdo com a internet, que, por enquanto, apesar de ndo permitir integralmente a experiéncia
"sensorial" de uma visita ao museu, ja contém em si quase toda a informacdo possivel de obter num
museu.

(#2, género feminino, 28 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

A falta de visitas, se a comunicacdo com o publico se ndo alterarem a sua forma atual de comunicar.
(#3, género feminino, 21 anos, estudante, publico potencial de museus)

Os altos pregos impostos por um governo socialista que nada apoia a cultura ou os museus.
(#4, género masculino, 33 anos, trabalhador, publico de museus)

A integracdo e a adaptacdo das tecnologias e dos contetidos digitais.
(#5, género masculino, 23 anos, estudante, publico de museus)
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Terem de estar mais presentes nas redes sociais.
(#6, género feminino, 19 anos, estudante, publico de museus)

Atrair as pessoas para os museus e adaptarem-se as novas tecnologias.
(#7, género feminino, 51 anos, professora, potencial publico de museus)

Atualizarem as formas de divulgacdo.
(#8, género feminino, 27 anos, docente assistente, potencial publico de museus)

Dificuldade na inovagdo das tecnologias.
(#9, género masculino, 25 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

Dificuldade em atrair a populagdo local e ndao apenas turistas.
(#10, género feminino, 23 anos, trabalhador-estudante, publico de museus)

6.7. Diferengas entre a posi¢ao dos publicos efetivos e potenciais de museus

No decorrer da analise as entrevistas, deparei-me com diferencas nas posi¢des dos dois grupos,
publicos efetivos de museus e potenciais publicos de museus, em algumas das questdes.

Em relagdo a procura de informacgdo nos websites dos museus, notou-se que todos os publicos
efetivos fazem pesquisa de informacdo nos websites dos museus e ddo importancia aos websites, as
respostas de quem nao faz pesquisa nos websites e que ndao da importancia aos mesmos vieram de
potenciais publicos dos museus. Quando lhes foi pedido exemplos de websites que acreditam ser um
dos melhores, em termos de atratividade, apenas publicos efetivos dos museus foram capazes de dar
exemplos. Questionados sobre a informacgdo que gostariam de ver disponibilizada nos websites de
museus, os publicos efetivos apresentaram opinides mais concretas, como por exemplos mais
informacdo sobre os artistas e designs mais préprios para cada museu, ao contrario dos potenciais
publicos de museus que referem na sua maioria que gostariam de ver conteido mais atrativo ser
disponibilizado nos websites dos museus.

Tal como aconteceu quando foi pedido exemplos de websites que acreditavam ser os melhores,
em relacdo as redes sociais online, apenas publico efetivo conseguiu dar exemplos de museus que
acompanham nas redes sociais online. Ja em relagdo ao que gostariam de ver disponibilizado nas redes
sociais online, ao contrario do que aconteceu em relacdo aos websites, ambos os grupos deram
opinides semelhantes, que se basearam na disponibilizacdo de conteidos mais didaticos e interativos.

Em relacdo aquilo que os museus devem disponibilizar online para que sejam mais atrativos, os
publicos efetivos apresentam ideias concretas, com exemplos do que deve ser feito, em contrapartida
com os potenciais publicos, que se baseiam em conteldos mais didaticos, como fotos e videos.

Durante o periodo de pandemia, os publicos efetivos de museus acreditam que a comunicacdo

dos museus ndo foi mais proxima e que ndo gerou vontade em visitar os museus presencialmente, ja
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um maior numero de entrevistados, que se inserem no grupo dos potenciais publicos acreditam que a
comunicacdo foi mais préxima e que gerou interesse em visitar os museus, recordando-se até de

exemplos de iniciativas durante esse periodo.
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Conclusoes

Esta investigacdo pretendeu dar voz a perspetiva de duas categorias de publicos de museus -
efetivos e potenciais, sobre o que deve ser disponibilizado nos meios digitais online.

No sentido de encontrar respostas para as questdes em investigacdo, foram analisadas as
plataformas de um conjunto de seis museus (MNAA- Museu Nacional de Arte Antiga; MCG- Museu
Calouste Gulbenkian; MNSR- Museu Nacional de Soares dos Reis; MO- Museu do Oriente; MNAC-MC-
Museu Nacional de Arte Contemporanea- Museu do Chiado; MBP- Museu Bordalo Pinheiro) e feitas
entrevistas aos servicos de comunica¢do dos mesmos, no sentido de apurar o que ja é disponibilizado.
Para responder a questdo central da investigacao, foram realizadas 10 entrevistas a publicos efetivos
e potenciais.

Através das entrevistas feitas aos servigcos de comunica¢dao do MO e do MNSR, percebe-se que a
aposta na captagdo do publico é feita através dos meios digitais online, como é o caso dos websites,
blogs e redes sociais online, sendo que as redes sociais online comegam a ter um maior papel, por
fazerem chegar o conteldo e as informagdes a um maior nimero de pessoas. O grupo de
entrevistados, de publicos efetivos ou potenciais de museus, afirmam igualmente a importancia de os
museus estarem cada vez mais presentes nos meios online.

Os publicos entrevistados, no seu conjunto fazem uma avaliacdo positiva daquilo que ja é
disponibilizado nos websites dos museus, afirmando que as informacgdes sobre as exposi¢des, sobre os
horarios e pregarios sdo o que mais procuram no website de um museu. Através da analise aos
websites dos museus observados, é possivel compreender que apesar de estes websites oferecerem
mais informacao, o foco é para esse tipo de conteldo, cumprindo assim a necessidade informativa de
guem os procura. Porém foi referido também por alguns entrevistados que as informagdes contidas
nos websites deveriam ser mais atrativas, tal como o prdprio design, no sentido de o website combinar
com as tematicas do museu. Ao analisar os websites dos museus observados, é possivel compreender
esta questdo ja que a estrutura e o design dos websites sdo muito semelhantes.

Ja em relacdo as redes sociais online, foi, como ja referido anteriormente, destacada a
necessidade de os museus estarem mais presentes. Os entrevistados acreditam que deviria ser
disponibilizada mais informacdo sobre as exposi¢Ges, através de uma comunicacdo mais proxima e

mais interativa nestes canais. Ambas as entrevistadas do MO e do MNSR, percebem essa mesma
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necessidade, principalmente por as redes sociais online serem essenciais para a captacdo de publico

mais jovem.

Durante o periodo de pandemia da Covid-19, deu-se um aumento da presenc¢a dos museus nos
meios digitais online, no sentido de estarem mais préximos do publico. Tanto Ana Machado do MO,
como Ana Magalhdes do MNSR afirmam que houve um esforco durante esse periodo para estar em
constante contacto, com a criacdo de conteddos mais didaticos nas redes sociais e com uma maior
partilha de informagdo nessas plataformas. Foi revelado por Ana Machado (MO) que durante esse
periodo houve picos de visibilidade, ja o MNSR ndo sentiu que tivesse um aumento significativo, tanto
em visibilidade, como em seguidores. Porém para ambos os museus, a aposta na divulgacao de
conteudo nas plataformas digitais online continua mesmo apds o periodo de pandemia a ser um dos
principais focos.

A opinido dos entrevistados, em relagdo a comunicacgao feita pelos museus durante o periodo de
pandemia, foi dividida, alguns notam o esforgo dos museus em estarem mais proximos e que a forma
de comunicar gerou interesse em visitar os museus presencialmente, porém foram muito poucos os
entrevistados que se recordam conteudos divulgados pelos museus durante esse periodo.

Ainda durante este periodo houve um aumento de conteldos disponibilizados nas redes sociais
online e uma comunicagao mais préoxima com os publicos, porém ndo parece ter tido um grande
impacto nos publicos efetivos e nos potenciais publicos, pelo que é necessario pensar nos motivos:

serd que o conteudo disponibilizado ndo foi ao encontro daquilo que o publico quer ver?

Ana Machado (MO) e Ana Magalhdes (MNSR), acreditam que os maiores desafios para os
museus, para além da adaptacdo a evolucdo tecnoldgica, é continuarem apelativos e moderno,
conseguirem conciliar o mundo digital e fisico, bem como estimular o trabalho em rede, reforgar e
alargar parcerias e projetos conjuntos.

Os entrevistados langam também a questdo de os museus conseguirem manter-se modernos,
apontando que uma das grandes dificuldades para os museus, serd adaptarem-se as constantes
mudancgas, num mundo cada vez mais tecnolégico. Referem a necessidade de alterar a forma de
comunicar, acreditam que caso essa maneira de comunicar ndo se altere, ndo se vai gerar interesse e
podera levar a diminuicdo do niumero de visitas.

Através da investigacdo foi possivel compreender que os publicos e potenciais publicos de
museus esperam ver disponibilizado conteddo mais interativo, com uma aposta em conteudos
didaticos, como videos, fotos e jogos sobre as exposi¢cbes, uma aposta em mais campanhas de

descontos e ainda aposta na realidade virtual.
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Durante a analise das entrevistas aos publicos, notou-se algumas posicdes diferentes dos dois
grupos. A importancia dada aos websites dos museus é muito mais relevante por parte dos publicos
efetivos. Apenas entrevistados do grupo dos publicos efetivos de museus foi capaz de dar exemplos
de websites que acreditam ser atrativos. Em relacdo a informacdo que gostariam de ver disponibilizada
nos websites dos museus, o grupo dos potenciais publicos de museus referiu que gostariam de ver
conteldo mais atrativo, ja os publicos efetivos deram opinides mais pensadas e concretas. Também
em relacdo as redes sociais online apenas publicos efetivos conseguiram dar exemplos de museus que
acompanham nas redes sociais online. Questionados sobre o que os museus devem disponibilizar
online para serem mais atrativos, as respostas dos potenciais publicos basearam-se em contetdos mais
didaticos, ja os publicos efetivos deram respostas com exemplos do que deve ser feito, com ideias
concretas.

Em contrapartida, durante o periodo de pandemia da Covid-19, os potenciais publicos de museus
acreditam que os museus fizeram uma comunica¢do mais proxima e que no geral geraram interesse
em visitar os museus presencialmente, ja o publico efetivo acredita que a comunica¢do nao foi mais

proxima nem gerou interesse em visitar os museus.

A investigacdo teve algumas limitacdes, em primeiro lugar devido a resposta aos pedidos de
entrevista aos servigos de comunica¢do dos museus observados, em que trés servicos de comunicagdo
ndo responderam ao pedido de entrevista e um outro servigo de comunicagdo que mostrou interesse
em participar no estudo, mas que ndo enviou as respostas. O que fez com que tivesse apenas dois
exemplos de como funciona uma equipa de comunicagao, como é que planeiam a disponibilizacdo que
conteddo e quais as suas perspetivas para o futuro dos museus. Uma outra limitacdo foi a
impossibilidade de juntar os publicos efetivos e potenciais de museus, para fazer uma discussado sobre
as suas perspetivas em relagdo aquilo que estes esperam e gostariam que fosse disponibilizado pelos

museus nos meios on/ine, para gerar interesse nos museus.

Apesar de, como se espera, esta investigacdo ter contribuido para colmatar a escassa
investigacdo sobre a perspetiva dos publicos de museus em relagdo ao que deve ser disponibilizado
pelos museus nos seus canais digitais online, acredito que ainda existe muito a ser investigado, devido
a evolugdo acelerada que acontece no mundo digital online e tecnoldgico, em que a importancia que
se da a cada plataforma digital online esta sempre em mudanca. Por esse motivo é necessario que esta

seja uma preocupacao constante de investigacgao.

Ficam assim algumas questdes por responder. Tal como questionado acima é necessario
aprofundar os motivos para que durante o periodo de pandemia da Covid-19, um periodo em que o

conteudo disponibilizado pelos museus era mais elevado e a interacdo com o publico era maior, ndo
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ter tido um grande impacto nos publicos efetivos e potenciais de museus entrevistados, tendo apenas
algumas vagas memédrias de conteudos ou de iniciativas de museus. Uma outra questdo prende-se
com o futuro dos museus, que medidas sdo necessdrias tomar para que nao fique em risco. Visto que
tanto as equipas de comunicacdo dos museus entrevistados, como o grupo de publicos efetivos e
potenciais de museus entrevistados, receiam pelo futuro dos museus, e apontam para a grande

dificuldade dos museus se adaptarem as constantes mudancas tecnoldgicas.

Uma sugestdo para futuras investigacGes sobre o tema que decorre da presente pesquisa, é
replicar o estudo com outro tipo de método, por exemplo, com uma amostra mais vasta, aos publicos
de museus especificos, no sentido de ter um maior nimero de opinides e opinides especificas sobre
determinados museus, o que é que o publico efetivo de um museu espera que o mesmo disponibilize

para se sentir mais proximo e com vontade de visitar o museu presencialmente mais vezes.
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ANEXOS

ANEXO A: Grelha aplicada a anadlise dos websites dos museus

A presente grelha tem como objetivo auxiliar a analise dos websites dos museus observados,

com o intuito de perceber o que é, e, como é disponibilizado pelos mesmos.

1. Museu

Nome

Endereco

Link website

2. Analise da informagao disponibilizada no website do museu

SIM NAO Observacdes

2.1 Colegdes

2.1.1 Informacgdes gerais

2.1.2 Base de dados

2.2 Exposi¢des

2.2.1 Informacgdes gerais

2.2.2 Visitas Virtuais

2.3 0 Museu
Informag0des gerais/ missdo do museu
2.4 Informagoes logisticas

2.4.1 Contactos

2.4.2 Horarios

2.4.3 Transportes

2.4.4 Mapa da localizacdo do museu

2.4.5 Precario

2.5 Educacgao

2.5.1 Informacdes gerais

2.5.2 Disponibilizacdo de conteludo
online
2.6 Calendario de Eventos

2.7 Loja
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2.7.1 Informagdes sobre a loja fisica

2.7.2 Loja online

2.8 Linguas (mais que PT)

2.9 Botdes para plataformas

2.9.1 Redes Sociais

2.9.1.1 Facebook

2.9.1.2 Instagram

2.9.1.3 Twitter

2.9.1.4 Outros

2.9.2 Partilha de conteudo

2.9.2.1 Youtube

2.9.2.2 Google Arts & Culture

2.9.3 Outros

ANEXO B: Questionario aplicado aos museus analisados

Este questiondrio foi elaborado para compreender a perspetiva dos museus, tendo como objetivo

recolher informacdo sobre comunicac¢do online e a forma como os museus disponibilizam o contetdo

online, e os resultados que obtém, principalmente durante e apds o periodo de pandemia da Covid-

19, e quais sdo as principais dificuldades que enfrentam, como o que pensam sobre o futuro dos

museus.

A W

A importancia de uma equipa de comunicagdo para um museu?

Como é constituido o Gabinete de Comunicag¢ao do Museu?

Que medidas podem ser tomadas para a fidelizacdo do publico?

Quais sdo os principais métodos de divulgacdo do Museu? Consideram que as redes sociais
tém um papel importante nessa area?

Quais sdo as redes sociais que elegeram para representar o Museu?

4.1 Existe um planeamento para as redes sociais?

4.2 Qual é o principal foco?

Acreditam que a presenca de um museu na internet e nas redes sociais influéncia a captacao
de novos publicos, especialmente os mais jovens?
6.1 Se sim, qual é a rede social que acreditam que mais atrai o publico?

Pode um museu sobreviver no futuro existindo apenas nos seus limites fisicos?
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8. Quais sdo as principais dificuldades da evolucdao tecnoldgica para o museu? E como as
contornam?

9. Durante o periodo de enceramento dos museus, devido a pandemia da Covid-19, foi
desenvolvida alguma estratégia de comunicacdo?

9.1 Se sim, como foi feito o planeamento?

9.2 As redes sociais foram importantes para comunicar com o publico durante esse

periodo?

9.2.1 Se sim, pretendem mesmo com o fim da pandemia, manter, aumentar ou diminuir a

comunicagdo com o publico através das redes sociais?
9.3 Houve algum aumento no acesso as redes sociais do museu durante esse periodo?

10. Caso ndo tenha sido desenvolvida nenhuma estratégia durante esse periodo, notaram algum
decréscimo no acesso as redes sociais do museu?

11. Quais sdo os desafios futuros do museu?

ANEXO C: Questionario de especificacio do perfil social e de relagio com museus dos

entrevistados

O presente questionario tem como objetivo identificar o perfil social dos participantes,

compreendendo se estes sdo elegiveis para a aplicacdo da entrevista.

(a) Género

(b) Idade

(c) Ocupacao

1. Costuma frequentar museus?

2. Tem vontade de ir a museus com frequéncia?
3. Utiliza com frequéncia a internet?
4

Utiliza redes sociais com frequéncia?

ANEXO D: Guido de entrevista aplicado aos participantes do estudo

Este guido de entrevista foi elaborado com o objetivo de responder a questdo central desta

dissertacdo. Com o objetivo de compreender o que é que os publicos procuram e esperam dos museus
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no meio digital online, percebendo quais sdo os fatores que fazem os publicos efetivos e potenciais

publicos a aproximarem-se.

LA

L 0 N D

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

Qual a importancia dos museus?

Com que frequéncia visita museus?

Que tipo de museus mais frequenta?

O que é que o/a faz visitar um museu?

Procura informagGes sobre os museus antes de os visitar? Se sim, que tipo de informacgao
procura?

Se procura informagado sobre os museus, onde costuma fazé-lo?

Qual é a sua relagdo com a internet?

D4 alguma importancia aos websites dos museus?

Visita websites de museus?

. Como avalia as informagodes disponibilizadas nos websites dos museus? Geram vontade de

visitar os museus?

10.1. Consegue destacar algum website que acredite ser um dos melhores, em termos de
atratividade, que gere vontade de visitar o museu presencialmente?

Que tipo de informacdo acha que deveria ser disponibilizada nos websites dos museus?
Acredita que a divulgacdo feita pelos museus as suas exposicoes é suficiente?

Que tipo de conteldo mais gosta de ver nas redes sociais?

Pode dar um exemplo de um museu que acompanhe nas redes sociais?

Na sua opinido, é necessdria uma maior presencga por parte dos museus nas redes sociais?
Que tipo de contelido gosta de ver disponibilizado pelos museus nas redes sociais?

Acredita que a comunica¢do entre os museus e o publico, durante a pandemia da Covid-19,
foi mais préoxima?

18.1. Considera que a comunicacao feita pelos museus durante esse periodo, gerou vontade
de visitar os mesmos?

Seguiu de perto alguma plataforma ou alguma dindmica/conteddo dos museus, durante esse
periodo?

Como visiona a relagdo e a comunicag¢do entre os museus e o publico, num mundo cada vez
mais tecnoldgico?

18.1 Na sua opinido, quais sdo os maiores desafios para os museus no futuro?

Na sua opinido, o que é que os museus poderiam disponibilizar online para serem mais

atrativos?
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21. Outros aspetos sobre a presenga dos museus na Internet antes ndo referidos que queira

acrescentar.

ANEXO E: Tabela - Perfil social e de relagio com museus dos Entrevistados

A presente tabela tem como objetivo resumir o perfil social dos participantes.

Vontade de . Utiliza as
Costuma . Utiliza com .
3 . visitar . redes sociais
Género Idade Ocupacgao frequentar frequéncia
museus com ) com
museus . a internet a
frequéncia frequéncia
#1 M 38 Trabalhador- N3o Sim Sim N3o
Estudante
#2 F 28 Trabalhador- Sim Sim Sim Sim
Estudante
#3 F 21 Estudante N3o Sim Sim Sim
#a M 33 Trabalhador Sim Sim Sim Sim
#5 M 23 Estudante Sim Sim Sim Sim
#6 F 19 Estudante Sim Sim Sim Sim
#7 F 51 Professora N3o Sim Sim Sim
#8 F 27 Docente N3o Sim Sim Sim
Assistente
#9 M 25 Trabalhador- Sim Sim Sim Sim
Estudante
#10 F 23 Trabalhador- Sim Sim Sim Sim
Estudante
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