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Resumo

O atual ambiente das redes sociais ¢ um topico de discussdo popular na esfera publica. Nesse contexto,
as principais redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube Twitter, TikTok) sdo habitualmente criticadas
devido a sua natureza comercial e as suas praticas anti-consumidor. Desta forma, cada vez mais
individuos procuram projetos alternativos em que as interagdes sociais tomem primazia face aos
interesses comerciais. Atualmente, a rede social alternativa mais popular ¢ o Mastodon, uma rede social
com uma topografia de rede descentralizada. O Mastodon é composto por servidores totalmente
independentes, ndo existindo uma entidade central regulatoria. No entanto, todos os servidores da rede
conseguem interconectar-se pois partilham o mesmo protocolo informatico. Dada a popularidade do
Mastodon no ambito das redes sociais alternativas ¢ importante perceber os motivos pelos quais os
utilizadores estdo a aderir a plataforma. Deste modo, foi empregue nesta dissertagdo a teoria dos usos e
gratificagdes, com o intuito de melhor entender o processo de adesdo ao Mastodon, bem como o uso
dado a plataforma pelos seus utilizadores. Através de entrevistas realizadas a onze utilizadores do
Mastodon surgiram as seguintes gratificagdes, formuladas indutivamente: “Alternativa as redes sociais
corporativas”; “Comunidade Online”; “Incentivos Sociais”; “Moderagdo”; “Autogestdo”.
Adicionalmente, ao incorporar elementos de analise de discurso foram ainda realgadas as diversas
formas com que os utilizadores expressam a procura e obtengao destas gratificagdes. Assim sendo, esta
dissertacdo recorre a uma metodologia qualitativa e exploratoria em que o relato das experiéncias dos

utilizadores toma primazia como objeto central de analise.

Palavras-Chave: Mastodon; Redes sociais; Usos e gratifica¢cdes; Media alternativa
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Abstract

The current social media environment is a popular discussion topic in the public sphere. In that context,
the main social media platforms (Facebook, Instagram, Youtube Twitter, TikTok) are usually criticized
because of their commercial nature and their anti-consumer practices. As such, more and more
individuals seek alternative projects in which social interactions take precedence over commercial
interests. Currently, the most popular alternative social media platform is Mastodon, an online social
media platform, with a decentralized network topography. Mastodon is made up of completely
independent servers, which means there is no central regulatory entity in the network. However, all the
servers in the network can interconnect because they share the same communication protocol. Due to
Mastodon’s popularity in the field of alternative social networks it’s important to understand the reasons
for which users are joining the platform. Thus, the uses and gratifications approach was employed in
this dissertation, with the intent of better understanding the process of joining Mastodon, as well as the
way end users operate the platform. Through interviews conducted with eleven Mastodon users, the
following, inductively formulated gratifications, emerged: “Alternative to corporate social media”;
“Online Community”; “Moderation”; “Social Incentives”; “Self-management”. Additionally, by
incorporating elements of discourse analysis, it was possible to highlight the different ways in which
users expressed they sought and obtained these gratifications. Therefore, this dissertation resorts to a
qualitative and exploratory methodology, in which the account of user’s experiences takes precedence

as the central object of analysis.

Keywords: Mastodon, Social media platforms, Uses and gratifications, Alternative media
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Introducao

O termo rede social é habitualmente utilizado para descrever plataformas online que possuem
mecanismos que possibilitam e promovem a interagdo entre utilizadores. Segundo Kaplan ¢ Haenlein
(2010), as redes sociais sdo “(...) aplicagdes baseadas na internet que se desenvolvem tendo por base os
fundamentos ideologicos e tecnoldgicos da web 2.0, e que permitem a criagao e troca de contetido gerado
por utilizadores.” (p.61., tradug¢do propria). As redes sociais apresentam um caracter realmente
transversal — atravessando sociedades e culturas — existindo globalmente mais de 4 bilides de
utilizadores'. Estas plataformas tém através das suas propriedades tecnoldgicas a capacidade de facilitar
a comunicag¢ao interpessoal ao disponibilizar uma rede de utilizadores a distancia de um clique.

O conceito de uma rede social ¢ apenas possivel de contextualizar num paradigma de sociedade em
rede (Castells,1996). Uma sociedade em rede pode ser descrita como: “(...) uma estrutura social baseada
em redes operadas por tecnologias de comunicagdo e informagao fundamentadas na microeletronica e
em redes digitais de computadores que geram, processam e distribuem informagdo a partir de
conhecimento acumulado nos nos dessas redes (Castells, 2005, p.20.). A ideia apresentada € a de uma
sociedade interligada através de redes eletronicas que diverge de um sistema hierarquico massificado.

No entender de Castells (2005), o elemento que define a comunicag¢ao numa sociedade em rede é o
que este denomina de “comunicacdo de massa auto comandada” (p.24.). Esta forma de transmitir
informagdo ¢ singular a comunicagdo em rede, tendo como pressuposto a possibilidade - através de
novos meios tecnologicos - de transmitir mensagens a um nivel previamente apenas acessivel aos mass
media. Estamos desta forma perante um género de comunicagdo interpessoal, mas que através da sua
condugdo por redes eletronicas, pode ser reconfigurada como um meio de comunicagdo de massas
(Cardoso, 2009).

Apesar da ideia de uma sociedade em rede ser conceptualizada na década de noventa, esta encontra-
se mais concretizada no ambiente da web 2.0. Segundo Cormode ¢ Krishnamurthy (2008), os sites da
web 2.0 diferem dos da web 1.0 ao colocarem os utilizadores como entidades de primeiro plano,
possibilitarem a cria¢do de relagdes comunicacionais entre utilizadores, ¢ encorajarem a difusdo de
contetdo produzido por utilizadores. Deste modo, Cormode & Krishnamurthy (2008), destacam que ao
contrario dos sites da web 1.0 e da sua estrutura hierarquica, os sites da web 2.0 tendem a aproximar-se
a estrutura das redes sociais.

As plataformas de redes sociais parecem agregar os pressupostos da comunicagio na sociedade em
rede, através do design eletronico da web 2.0. Assim sendo, as redes sociais apresentam a possibilidade
da comunicagdo de massa auto comandada (Castells, 2005) — articulada a dindmica do utilizador como

produtor principal de contetido — no contexto de uma sociedade interligada por redes.

!Dados retirados de: https://wearesocial.com/jp/blog/2021/10/social-media-users-pass-the-4-5-billion-mark/



E assim impossivel de negar a inovagio social e comunicativa que acompanhou a introducio das
redes sociais no ambiente mediatico dos consumidores. No entanto, as principais redes sociais tém sido
cada vez mais criticadas em relagdo as suas praticas comerciais, anti-consumidor. Estas criticas sdo
habitualmente direcionadas as relagdes assimétricas de poder estabelecidas entre estas entidades e os
seus utilizadores (Gehl, 2015; Shaw, 2020; Zulli et al., 2020). Mais concretamente, encontramos criticas
relacionadas com a ausé€ncia, em geral, de medidas regulatorias que se afastem do dominio da
autorregulacdo (Kwet, 2020; Van Dijk (2021), ao ethos puramente comercial destas plataformas — em
detrimento da sua responsabilidade social (Gehl, 2015) — e ao modelo comercial empregue por estas
entidades, baseado em sistemas de capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2018). Ademais, alguns autores
destacam a abstracdo ou falta de transparéncia das principais redes sociais (Zulli et al., 2020),
especialmente no que concerne ao funcionamento dos seus algoritmos de recomendacao (Farchy et al.,
2021) e em relagdo as suas politicas de moderagao e remogao de conteudo (Van Dijk, 2021).

Face a estas e outras criticas em relacdo a deontologia das principais redes sociais, cada vez mais
utilizadores procuram novos projetos alternativos de redes sociais. Em geral, as redes sociais alternativas
tendem a facilitar uma maior proximidade entre utilizador e a entidade administrativa (Zulli et al., 2020),
a promover interagdes sociais (Gehl, 2015), e a conceder mais poder, controlo ¢ autonomia aos
utilizadores (Gehl, 2015; Zulli et al., 2020). Estes fatores interligam-se com a topografia habitualmente
descentralizada destas redes. No ambito de redes sociais, descentralizagdo significa que ndo existe uma
entidade central que regula a atividade de todos utilizadores. Neste sentido, estes projetos contrastam
com redes sociais como o Facebook, Twitter, entre outras.

Um dos projetos de redes sociais alternativas atualmente mais em destaque é o Mastodon. O
Mastodon é uma rede social de ambito descentralizado que apresenta funcionalidades de microblogging.
Esta rede social distingue-se de outros projetos ao apresentar multiplos servidores — totalmente
independentes — com caracteristicas e propriedades diferenciadas. Os utilizadores podem escolher o
servidor a que pretendem aderir ou até criar o seu proprio servidor. Independentemente desta escolha,
qualquer utilizador pode comunicar virtualmente com toda a rede, devido a implementacdo de um
protocolo informatico comum nos varios servidores. Com atualmente cerca de 4,5 milhoes de
utilizadores?, 0 Mastodon ¢é a rede social mais popular que opera num Ambito descentralizado.

Dada a prevaléncia do Mastodon no ambiente de redes sociais alternativas € importante de perceber
as razdes pelas quais os utilizadores estdo a aderir a plataforma. Neste sentido, o presente estudo
pretende alcancar este objetivo recorrendo a teoria dos usos e gratificagdes. Esta teoria € especialmente
relevante neste contexto pois aborda o interesse dos individuos em utilizar media, em vez de os efeitos
dos media nos individuos, como considerado — por exemplo — na teoria hipodérmica (Lasswell, 1927) e
no two step flow (Lazarfeld et al., 1944). A teoria dos usos e gratifica¢des foi originalmente empregue

no estudo de media tradicional (Palmgreen ¢ Rayburn, 1979; Armstrong e Rubin, 1989). No entanto,

2Dados retirados de: https://the-federation.info/mastodon



mais recentemente, esta teoria foi aplicada aos novos media e as redes sociais. Deste modo, encontramos
estudos dedicados a analise de usos ¢ grafitagdes no Facebook (Raacke e Bonds-Raacke, 2008; Park et
al., 2009; Quan-Haase ¢ Young, 2010), no Twitter (Johnson e Yang, 2009; Gibbs et al., 2014), no
Instagram (Pelletier et al., 2020) e até no Mastodon (Wang, 2021).

No estudo de Wang (2021), encontramos a teoria dos usos e gratificagdes aplicada ao Mastodon
através de uma metodologia quantitativa. Em contraste, o presente estudo opera num ambito qualitativo
e exploratorio. Neste sentido, esta dissertacao foca-se na interpretagdo e no relato dos participantes, com
o intuito de compreender e analisar a sua experiéncia no Mastodon o mais autenticamente possivel.
Desta forma, as representagdes apresentadas pelos intervenientes tomam primazia como fonte principal
de conhecimento. Chegamos assim a primeira questio de pesquisa deste estudo:

QP1: Quais as principais gratificagdes destacadas pelos utilizadores do Mastodon?

Nesta dissertagdo, optou-se por investigar “pares de gratificagdes”, sendo estas gratificagdes
procuradas, mas também obtidas, pelos utilizadores do Mastodon. De modo geral, as gratificagcdes
procuradas estio relacionadas com motivagdes de uso de media, e as gratificagdes obtidas com o que os
individuos realmente obtém ao utilizar media (Blumler e Katz, 1974; Palmgreen et al., 1980; Johnson ¢
Young, 2009). Esta decisdo teve o proposito de atribuir um maior enfase a cada gratificagdo, explorando,
em detalhe, multiplos aspetos da sua natureza. Deste modo, foi considerado essencial destacar a propria
forma como os participantes expressaram que procuravam, € que obtiveram, cada uma das gratificagdes
apresentadas neste estudo. Através deste destaque, é possivel realcar as razdes por tras da atribuigdo das
diversas gratificac¢oes, preservando, no entanto, o foco na experiéncia dos intervenientes e no seu relato
pessoal. Assim sendo, foram elaboradas as seguintes questdes de pesquisa:

QOP2: Como ¢ que os utilizadores do Mastodon expressam a procura pelas gratificagdes
encontradas?

QOP3: Como ¢ que os utilizadores do Mastodon expressam a obteng¢do das gratificagdes
encontradas?

Através de entrevistas realizadas a onze utilizadores do Mastodon foram obtidos dados em relacao
as trés questdes de pesquisa apresentadas nesta dissertagdo. Estes dados constroem uma narrativa
referente ao processo de adesdo ao Mastodon, bem como ao uso dado a plataforma por parte dos
utilizadores. Recorrendo a uma analise tematica foram destacadas cinco gratificagdes, cuja procura e
obten¢ao foram dissecadas através da incorporagdo de elementos de analise do discurso.

Nas seguintes secgoes desta dissertacdo € possivel encontrar: 1) um capitulo dedicado a revisao de
temas e conceitos, cuja compreensdo ¢ essencial no decorrer da dissertagdo; 2) um capitulo dedicado a
apresentacao da metodologia empregue, bem como os métodos escolhidos no que concerne a recolha e
analise de dados; 3) um capitulo dedicado a exposi¢do dos resultados encontrados apds a analise
efetuada; 4) e, por fim, a conclusdo desta dissertacdo, em que ¢ apresentada uma breve discussdo dos

resultados, as limitagdes deste estudo, e o enquadramento da dissertagdo no paradigma geral académico.






1. Enquadramento tedrico

1.1. Redes sociais

1.1.1. Criticas as principais redes sociais

O atual ecossistema global de redes sociais ¢ dominado por plataformas como o Facebook, Whatsapp,
Instagram, Youtube, Twitter e TikTok’. Apesar das diferentes funcionalidades e propodsitos destas
plataformas, estas assemelham-se mecanicamente devido a sua dependéncia em contetido gerado por
utilizadores e aos elementos sociais incorporados nas mesmas. Nao obstante a relevancia destas
componentes, as redes sociais tendem a aproximar-se cada vez mais no que concerne as criticas
apontadas ao seu modus operandi, ¢ a relagdo assimétrica que estabelecem com a sua rede de
utilizadores.

Ao abordar a relagdo entre utilizadores e redes sociais, diversos autores destacam o controlo quase
absoluto das plataformas em relagéo as suas politicas de governagao e privacidade (Gehl, 2015; Shaw,
2020; Zulli et al., 2020;). Aspetos como a moderagdo de contetdo, o tratamento dos dados dos
utilizadores, e o grau de transparéncia da plataforma, sdo decididos maioritariamente de modo interno,
pelas respetivas entidades encarregues da administragdo da rede social. Deste modo, como mencionado
por Zulli et al. (2020), estas plataformas “(...) definem e controlam totalmente o engajamento social dos
seus utilizadores.” (p.1192., tradugdo propria).

Uma das principais problematicas que surge do poder integral das redes sociais esta relacionada
com as suas funcdes na esfera social. Atualmente, as redes sociais ndo podem ser consideradas simples
plataformas de entretenimento, sendo ferramentas essenciais na dimensdo social e informativa da
sociedade (Lane, 2019). Por exemplo, ¢ comum encontrarmos nestas plataformas instdncias de
comunicagdo entre representantes politicos e os cidaddos. Adicionalmente, cada vez mais pessoas
recorrem as mesmas para obterem contetdo noticioso.* Autores como Kwet (2020) e Van Dijk (2021),
questionam, deste modo, a auto governagao das redes sociais ¢ do ecossistema online, devido a sua
crescente importancia e relevancia social.

As capacidades sociais, informativas e educativas das redes sociais sdo por vezes comprometidas
devido ao seu ethos comercial. Tal como enunciado por Zuli et al (2020), “o valor economico das
plataformas de redes sociais de grande escala contribui para um enfase capitalista de crescimento acima
de tudo, por vezes em detrimento de outros valores, como o desenvolvimento social, a interagdo
significativa, ou a qualidade do debate politico.” (p.1195., tradugdo propria). Este enfase econdmico

pode ainda contribuir para a prevaléncia de certas ideias devido a importancia do investimento de capital

3 Informagdo encontrada em: https://digitalmarketinginstitute.com/blog/social-media-what-countries-use-it-most-
and-what-are-they-using

4 Informagdo encontrada em: https://www.pewresearch.org/journalism/2021/09/20/news-consumption-across-
social-media-in-2021/



na divulgagdo de conteudo (Gehl, 2015). Deste modo, Gehl (2015) refere-se as plataformas que
apresentam esta deontologia como “redes sociais corporativas™.

O interesse principalmente comercial das redes sociais manifesta-se em praticas concretas que sao
objeto de debate. Mais especificamente, questdes relacionadas com a prote¢do dos dados dos
utilizadores sdo cada vez mais prevalentes. Estas questdes sdo desencadeadas pelo atual modelo
financeiro das redes sociais, que embora gratuitas monetariamente para os utilizadores, sdo
rentabilizadas através do processo de exposicdo de conteudo publicitario. De modo geral, estas
plataformas maximizam o seu lucro através de um processo que engloba: a recolha de dados dos
utilizadores através da sua atividade na plataforma, a venda de dados a empresas do setor publicitario,
com o intuito de exibirem antincios especificamente destinados a utilizadores concretos. (Gehl, 2015;
Shaw, 2020). Este mecanismo ¢ habitualmente descrito como “capitalismo de vigilancia” (Zuboff,
2018), sendo intensificado pelos proprios utilizadores através do seu uso da plataforma. Cada interacao
que envolve um “gosto”, uma “partilha” ou um “comentario”, integra os dados recolhidos, e por
consequente, desenvolve uma representagdo mais exata do perfil do consumidor (Gehl, 2015).

O processo de recolha de dados dos utilizadores ¢ ainda acentuado devido a hegemonia de um
numero seleto de empresas. No ambiente online, é percetivel que diversas plataformas que utilizamos
regularmente pertencem a mesma entidade ou grupo financeiro. Autores como Gehl (2015) e Van Dijck
(2021), descrevem a forma como, por exemplo, a Google, possui uma pandplia de servicos (desde uma
rede social, a uma plataforma de videos, email e cloud), resultando numa recolha de dados permanente
e intrusiva. Neste sentido, ¢ importante destacar que embora a maior parte das grandes plataformas
promovam a regulagdo da privacidade em relagdo a outros utilizadores, ndo existem medidas
substanciais no que concerne a atividade da plataforma sobre o utilizador (Jiang e Zhang, 2019).

As questOes até agora apresentadas estdo também interligadas com uma certa ambiguidade, falta de
transparéncia, ou “abstragdo” (Zulli et al.,2020), por parte das redes sociais, em relagdo a aspetos
essenciais ao funcionamento das plataformas. Mais concretamente, ¢ possivel evidenciar dois
elementos, extremamente ambiguos, na operacionalizagao das redes sociais, que tém um impacto nocivo
na atividade dos utilizadores, amplificando por vezes alguns dos problemas previamente enunciados.

E possivel comegar por destacar a presenca de algoritmos nas redes sociais, cujo funcionamento
ndo ¢ publicamente conhecido. Devido a politicas de competitividade empresarial, as redes sociais
corporativas nio tendem a divulgar a forma como os seus algoritmos de recomendagdo de conteudo
operam (Farchy et al., 2021). Adicionalmente, estas empresas conseguem habitualmente evitar a
regulacdo destes mecanismos, sendo o proprio funcionamento do algoritmo considerado como
propriedade intelectual. Embora a auséncia de transparéncia com os consumidores seja preocupante —
relevando o real distanciamento entre os utilizadores ¢ a plataforma — esta ndo representa o inico ou

principal problema destes algoritmos. Tal como explicitado por Vosoughi et al. (2018), os algoritmos

5> Este termo sera empregue no decorrer da dissertagdo para referir as principais redes sociais.



das redes sociais tendem a promover conteido com uma vasta probabilidade de se disseminar entre
utilizadores, dando por vezes primazia a conteido extremo ou explicitamente falso (desinformagio),
devido ao seu habitual sensacionalismo. Neste sentido, estes algoritmos t€ém o objetivo de prender a
aten¢do dos utilizadores nas plataformas, existindo poucas restrigdes para atingir este fim. De modo
geral, os algoritmos das redes sociais representam o ethos puramente comercial das mesmas,
apresentado uma dindmica anti-consumidor, e comprometendo o aproveitamento social, informativo e
educativo do utilizador.

Para além de questdes relacionadas com as propriedades algoritmicas habitualmente encontradas
nas redes sociais, € possivel também destacar alguma ambiguidade em relacdo as politicas de moderacao
de conteudo das redes corporativas. De modo geral, o problema centra-se em perceber exatamente que
tipo de contetido ¢ passivel de ser removido por estas entidades. Tradicionalmente, a politica de remocao
das redes sociais, cingia-se principalmente em eliminar conteudo ilegal, sendo facilmente identificado
tanto por utilizadores como pelas proprias plataformas. No entanto, devido a ascensdo de popularidade
das redes sociais, a consciencializacdo da sua importancia para a sociedade, e consequente pressao
social, comegou a ser implementada uma politica de remocdo de conteido que também engloba
publicacdes consideradas como falsas, inflamatorias ou “toxicas” (Van Dijk, 2021).

A atual politica de remogao de contetido em vigor nas redes sociais corporativas é condenada tanto
por “conservadores” como por “progressistas” (Kwet, 2020; Zulli et al., 2020; Van Dijk, 2021). Alguns
individuos invocam direitos relacionados com a liberdade de expressdo, com o intuito de pressionar as
redes sociais a diminuir a fiscaliza¢do e consequente remocdo de contetido legal das plataformas. Por
contraste, outros individuos, considerarem que as redes sociais devem implementar medidas de remogao
de contetido mais desenvolvidas e insistentes, de modo a melhorar o ecossistema social para todos os
utilizadores. Esta questdo é extremamente complexa pois naturalmente os utilizadores das redes sociais
consideram diferentes tipos de conteiido como “toxico”. No entanto, devido ao formato uniforme das
redes sociais corporativas, todos os utilizadores estdo vinculados a seguir exatamente 0os mesmos termos
e condigoes. Adicionalmente, as diversas plataformas de redes sociais tendem a apresentar
condicionantes especificos aos seus utilizadores (Van Dijk, 2021), resultando, por vezes, numa incerteza
se o contetido publicado sera removido.

Nao obstante a remogdo de conteudo gerado por utilizadores, outro aspeto da politica de moderacao
das redes sociais envolve a remogao dos proprios utilizadores que publicam contetido considerado como
improprio. Este comportamento ¢ habitualmente designado de “deplatforming”, ou seja, o ato de “(...)
remover a conta [de um utilizador] das redes sociais por infringir as regras da plataforma” (Rogers,
2020, p.214., tradugao propria). Segundo Van Dijk (2021), esta ¢ normalmente a ultima etapa da politica
de moderagdo das redes sociais, a exclusdo do proprio utilizador da plataforma. Rogers (2020) — no seu
estudo sobre o seguimento na plataforma Telegram de celebridades excluidas das principais redes
sociais — questiona se o ato de “deplatforming” é realmente benéfico para o ecossistema geral da

internet, ou se na realidade simplesmente encaminha os utilizadores para espagos online mais extremos.
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De modo geral, ambas as propriedades algoritmicas e as politicas de moderagdo de contetdo,
encontradas nas redes sociais corporativas, exemplificam o impacto que a auséncia de transparéncia
destes atores pode ter na qualidade e seguranca das atividades dos seus utilizadores. Estes fatores
destacam em larga a escala a problematica da uniformizagdo da experiéncia de todos os utilizadores que
integram a plataforma. Neste sentido, estes refletem a importancia da emancipagdo do utilizador em

relagdo as diferentes vertentes da sua atividade online.
1.1.2. Redes sociais alternativas

Tendo em consideracéo a relevancia das problematicas enunciadas no atual ecossistema de redes sociais
¢ interessante de discutir algumas ferramentas e modelos alternativos as redes sociais corporativas. No
entanto, sendo as redes sociais uma fonte mediatica contemporanea, ¢ necessario primeiro apresentar e
delinear alguns fundamentos sobre media alternativa e a sua relagdo com este tipo de plataformas. A
realidade ¢ que definir media alternativa ndo ¢ um processo simples, sendo este um termo complexo e
utilizado em diversas circunstancias. Como enunciado por Pickard (2007), “media alternativa é um [...]
termo carregado de multiplos significados.” (p.12., tradugdo propria). Todavia, apesar das dificuldades
conceptuais do termo, ¢ habitualmente aceite que media alternativa tende a opor-se aos meios de
producdo hegemonicos, apresentado projetos que integram aqueles com uma menor presenga nos
grandes meios de comunicagdo (Atton, 2002; Couldry ¢ Curran, 2003; Gehl, 2015).

E interessante destacar que as redes sociais corporativas consagram em si diversos fundamentos
intrinsecos a teorias de media alternativa. Ideias como a inclusdo do cidaddo comum no processo de
criacdo mediatico, o acesso universal a ferramentas com a capacidade de propagagdo em massa, ¢ a
possibilidade de evasdo a gatekeepers tradicionais, sdo regularmente promulgados em media alternativa.
No entanto, estas mesmas redes sociais apresentam um etfos principalmente econémico e corporativo
que dissolve por vezes as capacidades sociais do meio. Deste modo, € necessario de considerar que as
redes sociais corporativas “(...) permitem aos individuos serem produtores, certamente mais do que os
media tradicionais, mas sdo controlados por empresas com fins lucrativos que podem ser hostis a ideias
alternativas, discursos, e [métodos de] organizacdo — especialmente quando estas praticas desafiam a
hegemonia corporativa (Gehl, 2015, p.1., tradugdo propria).

Tendo em consideragdo a complexa, € por vezes, conflituosa, integragao das principais redes sociais
corporativas no ambito de media alternativa, ¢ interessante evidenciar que podemos encontrar projetos
que pretendem conceptualizar plataformas que se aproximem da deontologia mais social de media
alternativa. Estas plataformas, tipicamente denominadas redes sociais alternativas, “(...) repensam o que
as redes sociais devem ¢ podem fazer nos tempos [atuais] em que existe uma dependéncia excessiva em
plataformas digitais monoliticas.” (Boyle ef al., 2021, p.1., tradugdo propria). Tal como acentuado por

Gehl (2015), as redes sociais alternativas tendem a distinguir-se pelas suas “(...) posi¢des anti-



publicitarias, as suas pedagogias de codigo e topologia de rede, e a sua particular implementagdo de
praticas de vigilancia. (p.5., tradugdo propria).

As redes sociais alternativas apresentam habitualmente um menor afastamento entre entidade
administrativa e utilizador, resultando num processo de decisdo que pode ser considerado como mais
negociavel (Zulli et al., 2020). Esta pratica esta relacionada com o proposito menos comercial destas
plataformas. Alids, diversos administradores de projetos alternativos consideram a qualidade da
componente social como mais relevante aos seus projetos do que a potencialidade de gerar lucro (Gehl,
2015). Esta ideologia tende a manifestar-se em plataformas com principios de escala que divergem das
principais redes sociais. Ou seja, plataformas que resistem a idealizacdo de que estas devem ser
utilizadas “(...) pelo maior nimero possivel de pessoas sem uma alteragdo muito significativa” (Brown
Jr, 2021, p.1., tradugdo propria).

A diferenca ideoldgica das redes sociais alternativas pode também ser evidenciada ao destacar o
papel do utilizador nestas plataformas. Nas principais redes sociais corporativas o utilizador apenas tem
a possibilidade de interagir com os instrumentos construidos especificamente para o seu uso
simplificado da plataforma. Pelo contrario, ¢ habitual nas redes sociais alternativas o utilizador ser
incentivado a interagir com aspetos mais técnicos, como por exemplo, o cddigo informatico.
Adicionalmente, é por vezes promovido que os utilizadores modifiquem estas mesmas propriedades,
partilhando com a comunidade as alteragdes efetuadas, para que outros possam usufruir das mesmas
(Gehl, 2015).

A autonomia do utilizador nas redes sociais alternativas ¢ acentuada pela topologia tipicamente
descentralizada destas redes. Numa rede descentralizada ndo existe uma entidade central que administra,
modera e controla a atividade de todos os utilizadores da rede. Por contraste, em redes sociais
centralizadas, como o Facebook ou o Twitter, € percetivel que existe um organismo central que regula,
através de termos e condi¢des uniformes, a atividade de todos os utilizadores. A auséncia de um
regulador central ¢ notavel também no que concerne ao tratamento dos dados dos utilizadores. Numa
rede centralizada, os dados de todos os utilizadores estdo armazenados nos servidores da entidade
central. No entanto, numa rede descentralizada, ndo existe um organismo central, e, por consequente,
um servidor central. Deste modo, os dados dos utilizadores ndo se encontram inteiramente na posse da
mesma instituicao ou entidade.

A descentraliza¢ao de uma rede social acontece habitualmente através de processos de distribuicao
da rede, ou do estabelecimento de uma federagdo de servidores (Gehl, 2015). Num modelo de
distribuicdo, a rede social opera num modelo peer fo peer, em que os dados dos utilizadores estdo
distribuidos (de modo encriptado), entre os varios utilizadores. Este modelo resulta numa total
descentralizacdo da rede social em que ndo existe qualquer entidade acima do utilizador. Por contraste,
num modelo federativo, encontramos diversos servidores que permitem a comunicagdo dos seus
utilizadores ao recorrerem ao mesmo protocolo informatico. Deste modo, um utilizador escolhe o

servidor a que pretende aderir, podendo, no entanto, interagir com todos os outros utilizadores
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hospedados em diferentes servidores. Este modelo representa uma descentralizagdo da rede que engloba
entidades superiores (administradores), mas que se traduz, no entanto, numa experiéncia mais “familiar”
aos utilizadores de redes sociais (Raman et al., 2019). Adicionalmente, o facto de um utilizador poder
escolher, ou até estabelecer, o seu servidor, empodera-o a seguir o estilo de moderagdo e regulacdo que
pretende.

A descentralizagdo de uma rede social ¢ deste modo um aspeto fundamental para prevenir a
hegemonia de entidades centrais, e providenciar ao utilizador uma maior independéncia no que concerne
a sua atividade na plataforma. Ainda mais, esta descentralizagdo, “(...) enfraquece ou até remove a
dependéncia num fornecedor centralizado, dando assim mais controlo ao utilizador em relagdo aos seus
dados.” (Zignani et al., 2020, p.472., tradugdo propria).

Os principios apresentados fazem das redes sociais alternativas projetos extremamente importantes
e objetos de estudo imperativos para o desenvolvimento de um ecossistema online mais sustentavel. No
entanto, € necessario de ter em consideracdo que estes projetos apresentam diferengas no que concerne
a sua operacionalizag@o. Tal como previamente enunciado, podemos encontrar redes que recorrem a
processos de descentralizagdo através da distribui¢do ou estabelecimento de uma federagdo de
servidores. Apesar destas ¢ outras diferencas, a realidade é que as redes alternativas tendem a partilhar

um ethos comum em relagdo a4 génese do ambiente online que pretendem conceber.
1.2. Usos e gratificacoes

A teoria dos usos e gratificagdes tem como principal pressuposto a ideia de uma audiéncia ativa, que
interage com os media de modo racional, com o intuito de satisfazer diversas necessidades (Katz, 1959;
Blumler e Katz, 1974). Esta teoria reestrutura a questao dos efeitos dos media na audiéncia, direcionando
o seu foco para as motivagoes e gratificacdes que levam ao consumo de media por parte do publico.
Segundo Blumler e Katz (1974), a teoria dos usos e gratificagdes preocupa-se em compreender “(1) as
origens sociais e psicologicas de (2) necessidades, que geram (3) expectativas dos (4) mass media ou
outras fontes, que levam a (5) diferentes padroes de exposi¢do mediatico (ou engajamento em outras
atividades), que resulta na gratificagdo de necessidades e (7) outras consequéncias, talvez
maioritariamente ndo intencionais” (p.20., traducao propria).

A abordagem dos usos e gratificagdes ¢ empregue para analisar a forma como a audiéncia utiliza
diversos meios de comunicacdo mediaticos. Um dos primeiros exemplos deste tipo de estudo é
encontrado na década de 40 do século XX em relacdo a audiéncia de programas de radio de dia (Herzog,
1944). Desde entdo, podemos encontrar diversos autores que recorreram a esta teoria para estudar os
usos e gratificagdes de audiéncias de meios tradicionais, como a imprensa ¢ a televisdo (Palmgreen e
Rayburn, 1979; Armstrong e Rubin, 1989).

Um aspeto fulcral de referenciar ao abordar a teoria dos usos e gratificacdes ¢ a separagdo efetuada

por multiplos autores entres gratificacdes procuradas e obtidas (Blumler e Katz, 1974; Palmgreen et
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al.,1980; Johnson ¢ Young, 2009). Segundo Quan-Haase ¢ Young (2010), “as gratificagdes obtidas
referem-se as gratificagcdes que os membros da audiéncia realmente experienciam através do uso de um
meio em particular. Por contraste, as gratificacdes procuradas (também por vezes referidas como
“necessidades” ou “motivos”) referem-se aquelas gratificagdes que os membros da audiéncia esperam
obter de um meio antes de entrarem em contacto com o mesmo.” (p.352., tradugdo propria).

Encontramos na subdivisdo entre gratificagdes procuradas e obtidas uma distingdo importante entre
0s motivos que atraem a audiéncia para um meio e as razdes pelas quais estes permanecem como parte
da mesma. Tal como referido por Palmgreen et al. (1980), as gratificagdes procuradas podem divergir
das obtidas, sendo que quando as segundas superam as primeiras, € considerado que a audiéncia esta
satisfeita com o meio, resultando num uso continuado. De modo geral, as gratificagdes obtidas tendem
a prever mais exatamente o uso continuado de media (Palmgreen e Rayburn 1979), visto que estas
destacam o que a audiéncia realmente obtém através do seu consumo. No entanto, ¢ importante de ndo
desprezar as gratificagdes procuradas, sendo estas essenciais de modo a perceber o que atrai
efetivamente o publico para um meio mediatico.

A separacdo entre gratificacdes procuradas e obtidas vai de acordo com a afirmagao de Katz et al.
(1973), de que a teoria dos usos e gratificagdes “(...) destaca a audiéncia como uma fonte de desafio
para os produtores [de conteudo] (...)” (p.521., tradugdo propria). Esta subdivisdo conceptualiza a
audiéncia como complexa, apresentado motivos para recorrer a um certo meio, mas também
necessitando de satisfazer essas mesmas motivagdes de modo a prosseguir com 0 Sseu consumo
mediatico.

Nao obstante a relevancia da teoria dos usos e gratificagcdes no estudo de meios tradicionais, é
importante também destacar a importancia desta abordagem na analise dos novos media ¢ a sua
audiéncia. Alias, é possivel apresentar o argumento de que a teoria dos usos e gratificacdes esta ainda
mais bem enquadrada no ambiente interativo da internet. Tal como referenciado por Sundar e Limperos
(2013), o publico da internet apresenta um nivel de intera¢ao extremamente elevado, sendo tipicamente
definidos como utilizadores € nao como uma audiéncia. Adicionalmente, Quan- Haase ¢ Young (2010),
utilizam o termo prosumer (uma combinagdo de entre produtor e consumidor), para descrever estes
utilizadores, devido as novas dinamicas de produgdo e consumo de contetido. Deste modo, a ideia de
uma audiéncia ativa, consagrada na teoria dos usos e gratificagdes, ¢ especialmente relevante na internet,
em que o consumidor transita de espetador, leitor ou ouvinte, a um utilizador.

Neste sentido, e tendo em consideracdo as novas dindmicas de interacdo encontradas na internet,
diversos autores aplicam a teoria dos usos e gratificagdes a este meio, de modo a melhor entender o uso
da internet por parte dos utilizadores. Segundo Papacharissi & Rubin (2000), os utilizadores recorrem a
internet para passar tempo, por razdes interpessoais, para procurar informagdes e por conveniéncia e
entretenimento. LaRose e Eastin (2004), afirmam que o uso da internet estd relacionado com motivos

sociais, com a procura de informagao e entretenimento.
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Apesar da relevancia da teoria dos usos ¢ gratificagdes no ambito da internet, a realidade é que
devido as suas multiplas funcionalidades, esta ndo deve ser considerada como um meio singular, mas
sim como “(...) um meio que permite a coexisténcia de uma ampla variedade de media, ¢ uma multitude
de formas de comunicar através da mesma infraestrutura de rede global interconectada.” (Johnson e
Yang, 2009, p.9., tradugdo propria). Deste modo, tendo em consideragdo as diversas oportunidades de
interagdo oferecidas pela internet, podemos encontrar autores que “deslocam as lentes de analise” da
internet em geral, para o meio das redes sociais em particular. Segundo Whiting & Williams (2013), a
teoria dos usos e gratificagdes € compativel também com a analise do uso de redes sociais por parte de
utilizadores da internet.

Considerando os usos e gratificagdes encontrados nas redes sociais, Park et al. (2009), destacam
como principais fatores: o ato de socializar, a procura de entretenimento, a procura informagdo, ¢ a
ambic¢do do aumento do estatuto pessoal. Whiting & Williams (2013), evidenciam a interagdo social, a
procura de informagdes, passar o tempo, o entretenimento, a utilidade de comunicagdo, a utilidade de
conveniéncia, a expressdo de opinides, a partilha de informagdes, e a obtencdo de conhecimento sobre
0s outros, como as principais gratificagdes. Orchard et al. (2014), destacam motivagdes de uso de redes
sociais relacionadas com a procrastinacdo, liberdade de expressdo, a conformidade, trocas de
informagdo, a criacdo de novas conexdes, o habito (ritual), a manutengdo social, o escapismo, 0 uso
recreacional, ¢ o uso experimental. Pelletier et al. (2020), destacam os propdsitos sociais,
informacionais, de entretenimento, e de conveniéncia, como os principais temas de utilizagdo das redes
sociais.

Para além de estudos que abordam as redes sociais como um constructo geral, podemos também
encontrar alguns autores que analisam os usos ¢ gratificagdes encontrados em redes sociais especificas
(Johnson e Yang, 2009; Quan- Haase ¢ Young, 2010; Gibbs et a/.,2014; Phua et al., 2017; Pelletier et
al., 2020). Esta segmentacdo encontrada por vezes na analise de redes sociais é especialmente
interessante, pois as diferentes plataformas ndo apresentam exatamente as mesmas utilidades. Segundo
Quan- Haase e Young (2010), “(...) os utilizadores nao substituem completamente uma forma de rede
social por outra porque cada forma suporta necessidades de comunicacdo Unicas que as outras ndo
conseguem satisfazer completamente” (p.350., tradugdo propria).

No estudo de Pelletier et al. (2020), é apresentada uma comparagdo dos usos e gratificagdes das
redes Facebook, Twitter e Instagram, sendo evidenciado que as trés redes sociais exibem temas distintos
no que concerne as principais gratificagdes. Por exemplo, no Twitter, Pelletier et al. (2020), indicam
que as gratificagdes relacionadas com a procura e partilha de informagao sdo as mais fulcrais. Esta
conclusdo vai de acordo com o estudo de Kwak ez al. (2010), que afirmam que o Twitter ¢ utilizado
cada vez mais como um meio de troca de informagdo. Por contraste, ao considerar o Instagram, o fator
relacionado com a procura de entretimento aparenta ser o mais importante. Tal como discutido por

Quan- Haase e Young (2010), embora seja possivel que diferentes redes sociais disponham de estruturas
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de gratifica¢des semelhantes, existem diferen¢as individuais que afetam a forma como as diversas redes
sdo usadas pelos utilizadores.

Apesar da importancia dos usos e gratificacdes associados a internet e as redes sociais ¢ necessario
também de abordar as componentes especificas de uma rede social, com o intuito de compreender as
suas particularidades. Deste modo, embora os usos e gratificagcdes até agora apresentados sejam
imperativos no estudo do Mastodon é necessario também de perceber as especificidades desta rede.
Devido ao caracter alternativo da rede social, apenas foi possivel encontrar a aplicacdo da teoria dos
usos e gratificagdes a rede Mastodon, no estudo de Wang (2021). Este recorre no seu trabalho a um
questionario de ambito quantitativo, submetido a utilizadores de diversas instincias da rede Mastodon.
Segundo Wang (2021), as principais gratificagdes procuradas e obtidas pelos utilizadores do Mastodon
sdo a: “(...) “conveniéncia”, “privacidade”, “procura de informagdo”, e “escapismo social e suporte”.”
(p.2., traducdo propria). Adicionalmente, as gratificagdes consideradas como mais importantes estdo
relacionadas com os fatores conveniéncia e privacidade (Wang, 2021). O estudo de Wang (2021) ¢
extremamente importante pois € o primeiro que aplica a teoria dos usos e gratificagdes a rede Mastodon.
No entanto, o presente estudo distingue-se ao aplicar esta teoria num ambito qualitativo através de

entrevistas semiestruturadas.
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2. Metodologia

Este estudo emprega uma estratégia metodoldgica que pode ser considerada como qualitativa. Esta
abordagem de ambito qualitativo foi escolhida devido ao caracter principalmente exploratorio do estudo,
bem como o proposito de conhecer as percegdes dos participantes em relagao ao seu uso do Mastodon.
Como destacado por Given (2008), “as abordagens qualitativas sdo tipicamente usadas para explorar
novos fendomenos ¢ para capturar os pensamentos, sentimentos, ou interpretacdes de significados e
processos de um individuo” (p.xxix., tradugdo propria). De modo geral, uma metodologia qualitativa
pretende “(...) responder aos porqués e comos da experiéncia, opinido e comportamento humano (...)”
(Guest et al., 2013, p.1., traducao propria). Neste sentido, a natureza qualitativa desta disserta¢ao resulta
numa vontade expressa de que os participantes partilhem e relatem sem obstrugdes as suas experiéncias.

O método selecionado para obter os dados empiricos foi a entrevista qualitativa. Segundo
Craswell (2014), “estas entrevistas envolvem geralmente questdes abertas e nao estruturadas que sdo
poucas em numero e pretendem extrair opinides e pontos de vista dos participantes” (p.190., traducao
propria). As entrevistas que foram realizadas neste estudo sdo habitualmente caracterizadas como “in-
depth” (Given, 2008; Guest et al., 2013). Tal como enunciado por Guest et al. (2013), “quando se
conduz uma [in-depth interview], estamos a pedir ao entrevistado para partilhar ndo apenas os aspetos
da sua experiéncia que podiam ser capturados por uma cdmara, mas também os aspetos que apenas
podem ser capturados por um ser humano, alguém que nos possa dizer o que aquela experiéncia
significa.” (p.116., tradugdo propria). Esta tipologia de entrevista foi escolhida devido ao enfase dado
nesta dissertagdo as percegoes individuais dos participantes e a possibilidade de estes relatarem a sua
experiéncia, com o minimo de entraves ou condicionantes possiveis.

Nos proximos subcapitulos sdo apresentados temas fundamentais da metodologia empregue
nesta dissertacdo, nomeadamente, a aplicacdo da analise do discurso, ¢ as diversas particularidades da
rede social Mastodon. Posteriormente, sdo apresentados em detalhe os processos de recolha e analise de

dados.
2.1. Analise do Discurso

O termo “analise do discurso” ¢ extremamente complexo e consagra em si uma multitude de definigdes,
conceitos e abordagens. Segundo Given (2008), a analise do discurso, “(...) é melhor vista como um
aglomerado de métodos para estudar o uso da linguagem e a sua fungdo na vida social.” (p.217., tradugdo
propria). Do mesmo modo, Gill (2000), considera que “andlise do discurso ¢ o nome dado a uma
variedade de abordagens [dedicadas] ao estudo de textos (...) (p.172., tradugdo propria). Desta forma, ¢
habitualmente aceite que a analise do discurso transcende um método analitico singular, manifestando-

se em diversos moldes.
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A analise do discurso é empregue em multiplas areas do conhecimento, incluindo as ciéncias da
comunicag¢do. De acordo com Tracy (2001), “a analise do discurso fornece aos investigadores em
comunica¢do uma forma envolvente de estudar o modo como as pessoas se apresentam, gerem as suas
relagdes, atribuem responsabilidade e culpa, criam organizagdes, promulgam cultura, persuadem os
outros, ddo sentido as suas interagdes sociais, ¢ assim por diante.” (p.734., tradugdo propria).

Nas diferentes areas em que a analise do discurso ¢ utilizada, podemos encontrar uma panoplia de
abordagens tedricas. Por exemplo, Given (2008), menciona no seu trabalho algumas abordagens
populares, nomeadamente, a “analise critica do discurso”, a “analise foucaultiana do discurso”, ¢ a
“psicologia discursiva”. Embora as abordagens destacadas, constituam, em geral, analise do discurso,
estas exibem diferentes mecanismos e técnicas de analise, bem como objetivos e fundamentos teoricos.

Nao obstante as multiplas defini¢cdes e abordagens teodricas consideradas como analise do discurso,
estas tendem a apresentar um leque partilhado de ideias. Segundo Schiffrin et al. (2015), conceitos como
“discurso”, ou, “analise do discurso”, inserem-se habitualmente em trés categorias principais: “(1) tudo
0 que ¢ encontrado para além da frase, (2) o proprio uso de linguagem, e (3) um alcance amplo de
praticas sociais que incluem instancias nao linguisticas e instancias linguisticas ndo especificas” (p.1.,
tradugdo propria). No mesmo sentido, Gill (2000), considera que a analise do discurso apresenta quatro
temas principais: “uma preocupacdo com o discurso em si proprio; uma visdo da linguagem como
construtiva e construida; um enfase no discurso como uma forma de a¢do; e uma convic¢do na

organizagdo retorica do discurso.” (p.174., tradugdo propria).
2.2. Mastodon

A rede social Mastodon assume uma abordagem descentralizada ao microblogging online, apresentando
caracteristicas comunicativas semelhantes as encontradas no Twitter. Deste modo, os utilizadores do
Mastodon podem publicar “toots” (o equivalente a tweets), podem republicar conteido de outros
utilizadores, e ainda colocar publicagdes como “favoritas”, que representa no Mastodon a “cultura de
likes” recorrente no clima das redes sociais. Neste aspeto, o0 Mastodon pode ser considerado como “(...)
uma alternativa descentralizada as redes sociais comerciais.” (Zignani et al., 2018, p.543., traducdo
propria). O Mastodon ¢ atualmente a rede social descentralizada com o maior ntimero de utilizadores, e
a plataforma mais popular do denominado universo federativo ou “fediverse”.

O universo federativo é composto por uma panoplia de plataformas e sites da internet, que ao
utilizarem o mesmo protocolo informatico (ActivityPub®), permitem a comunicagdo entre utilizadores
presentes em diferentes plataformas. Podemos considerar o ato de federar sites como “(...) a pratica de
instalar software de redes sociais em servidores da internet, interliga-los, e conecta-los com clientes

(como por exemplo browsers)” (Gehl, 2015, p.6., tradug¢dao propria). Em relagdo ao protocolo

€ Site referente ao protocolo ActivityPub: https://www.w3.org/TR/activitypub/
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ActivityPub, é necessario destacar que este ndo tem o intuito de funcionar como uma rede, mas sim
como um mecanismo de permissdo de certas agdes e praticas comuns, que facilitam uma interagéo
transversal a websites (Shaw, 2020). Tal como destacado por Shaw (2020), a¢cdes como “(...) seguir um
utilizador, gostar de contetido, ou partilhar contetido proprio” (p.1., tradugdo propria), podem ocorrer
assim entre utilizadores que se encontram registados em plataformas e sites distintos que implementam
o protocolo ActivityPub. Podemos encontrar no universo federativo plataformas como o Mastodon que
sdo direcionadas para o microblogging, servigos como o PeerTube mais direcionados para a publicagéo
de videos, bem como plataformas de publicagdo de imagens como o PixelFed (La cava et al., 2021).
Estes s@o apenas alguns dos varios servigos e plataformas presentes no “fediverse”, mas exemplificam
as possibilidades que provém deste género de ligagdes.

Devido a inser¢do da rede Mastodon neste universo federativo, Zulli et al. (2020), consideram
a topografia da rede federal como uma das principais caracteristicas que definem o Mastodon, e
distinguem-no de outras redes sociais centralizadas e descentralizadas. No entanto, ¢ essencial destacar
que a tipicamente designada “rede Mastodon”, ndo engloba apenas um servidor do universo federativo,
mas todos os servidores (ou instdncias como sdo denominadas), que utilizam (embora com diversas
modificagdes), o template do servidor “Mastodon.Social”, desenhado pelo alemdo, Eugene Green, em
2016. Deste modo, o Mastodon é geralmente visto como uma rede com varios ndédulos que estdo por
sua vez inseridos neste universo federativo.

A presenga de varias instancias que compde a rede Mastodon é um fator importante,
especialmente ao considerar a relevancia da palavra “comunidade” no Mastodon. Em contraste, por
exemplo, com a rede social Reddit, em que existem diversos subreddits moderados por diferentes
utilizadores, as instancias da rede Mastodon sdo totalmente independentes e administradas por
diferentes individuos que nada tém de reportar ou seguir a uma entidade superior. Esta independéncia
significa que os varios servidores podem ter estilos de moderacdo diferentes, regras e protocolos
diferentes, e até servigos de fosting informaticos distintos. Adicionalmente, este fator reforca o foco do
Mastodon em “(...) pequenas comunidades e servigos baseados em comunidade (...)” (Zignani et al.,
2018, p.544., tradugdo propria), bem como num estilo de moderagdo mais personalizado e proximo dos
utilizadores da rede (Zulli et al., 2020). Assim sendo, em contraste com uma rede social como o Twitter,
que tem de satisfazer uma pluralidade imensa e diversificada de utilizadores (Shaw, 2020), o Mastodon
beneficia de um sistema de instancias independentes, em que os utilizadores podem escolher quais as
regras que melhor se adequam as suas praticas sociais, mantendo, no entanto, a possibilidade de
comunicar com qualquer outro utilizador numa instancia do Mastodon, ou dentro da rede federativa.

Devido a possibilidade de interacao entre instancias encontrada no Mastodon, diversos autores
(Raman et al., 2019; Shaw, 2020; Zulli et al., 2020; La Cava et al., 2021), efetuam comparagdes entre
este tipo de comunicagdo ¢ a comunicacdo por email. No sistema informatico de emails, é observavel
que os utilizadores que possuem contas em plataformas distintas aceitam termos de utilizagdo diferentes.

No entanto, estes mesmos utilizadores continuam a poder comunicar entre si, pois as varias plataformas
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de email empregam o mesmo protocolo informatico. O que acontece no Mastodon é semelhante, pois
apesar da independéncia dos servidores e das diferentes regras de utilizagdo, a comunicagdo continua a
ser possivel. Assim sendo, através do protocolo ActivityPub, os utilizadores do Mastodon conseguem
comunicar com usuarios de outras instancias.

A dinamica de instancias do Mastodon ¢é reforgcada pela forma como o contetido é exposto aos
utilizadores. Mais concretamente, a plataforma apresenta trés timelines distintas: 1) uma timeline em
que os utilizadores podem encontrar contetdo publicado ou partilhado por contas que seguem; 2) outra
timeline em que € divulgado o contetido de utilizadores da mesma instancia; 3) e, por fim, uma timeline
“federativa”, em que € possivel encontrar contetido partilhado por contas fora da instancia do utilizador,
seguidas por outros utilizadores da instincia. Este mecanismo de apresentacao de conteudo ¢é algo
especifico ao Mastodon que aproveita assim as suas particularidades técnicas.

O estilo de comunica¢do do Mastodon e a intera¢do entre instincias afeta também a propria
dinamica de escala da plataforma (Zulli ef al., 2020). Ou seja, ao contrario das redes corporativas, em
que existe um foco absoluto no crescimento do niimero de utilizadores, no Mastodon, tende a ser
destacada a importancia do crescimento horizontal (Zulli et al., 2020). Como afirmado por Zulli et al.
(2020), “todas as instidncias que observamos, destacam o fator de escala ao listar o nimero de
utilizadores, toots, ou status e conexdes com outras instancias. Esta informacgdo assinala o nivel de
engajamento ¢ atividade de uma instancia para que potenciais utilizadores se possam juntar a instancias
que se alinhem com as suas necessidades sociais” (p.1196., tradugdo propria).

De um modo geral, é percetivel que a dindmica de comunidades do Mastodon ¢ a estrutura social
que dai surge, refor¢a o intuito de um estilo de network que tenta satisfazer necessidades sociais, dando
primazia a intera¢do social e ndo a componente econdmica central. A base de um sistema federativo,
que facilita a comunicagdo entre instancias e plataformas, permite com que os utilizadores ndo se sintam
pressionados a permaneceram num servidor, ou obedecer as condigdes impostas por um Aost que ndo
va de acordo com os seus padrdes (Shaw, 2020). A migragdo de utilizadores para outros tipos de
instancias nao so6 ¢ possivel, como ndo acarreta os custos de perda de contactos ou atividade prévia,
encontrados nas redes corporativas.

Para além da divisdo da rede Mastodon em diversas comunidades (que oferecem mais escolhas,
oportunidades e controlo aos utilizadores), o Mastodon também ¢ pioneiro no que concerne a protecao
de dados dos utilizadores e a transparéncia em relagdo ao processo pelo qual o contetudo € apresentado.
Mais concretamente, ¢ necessario de constatar que ndo existem algoritmos de recomendacdo de
conteudo na plataforma. Ou seja, o conteudo apresentado aos utilizadores ¢ apenas segmentado através
de uma ordem cronologica, sendo que o destaque dado as publicacdes ndo esta relacionado com o seu
engajamento ou “potencial viral”. Desta forma, “(...) a Ginica maneira de estabelecer uma conexdo ou
consumir conteudo ¢ ao procurar uma conta ja conhecida através das fungdes de pesquisa, ou ao explorar
0s feeds de instancias em procura de utilizadores com interesses semelhantes ou publicagdes

interessantes.” (Zignani et al., 2019, p.473., tradugdo propria).
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E também imperativo destacar que ndo existem antncios na grande maioria das instancias do
Mastodon’. A realidade, ¢ que devido a dinAmica de instincias autonomas, a dependéncia habitual na
industria do adverstising para rentabilizar plataformas, acaba por ndo ser uma opg¢ao viavel. No caso do
Mastodon, estando os dados dos utilizadores disseminados por varias instancias, a dindmica de recolha
e venda de dados, habitualmente encontrada nas redes corporativas, ¢ alterada. Tal como afirmado por
Raman et al., 2019, “(...) os dados [dos utilizadores] estdo distribuidos por varias instancias
independentes, possivelmente fazendo a recolha intrusiva de dados algo mais dificil” (p.217., tradugdo
propria). Desta forma, é observavel que a compra de dados por grandes conglomerados do setor da
publicidade ¢é praticamente impossivel, no Mastodon, pois em vez das empresas adquirirem estes dados
via um proprietario individual, teriam de recorrer aos diferentes administradores das varias instancias.
Assim sendo, ¢é percetivel que quanto mais distribuida e descentralizada € a rede do Mastodon, mais a
pratica do capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2018) ¢ perturbada.

Em sintese, encontramos no Mastodon uma plataforma que ao ndo recorrer a praticas de
capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2018), apresenta um sistema em que os dados dos utilizadores néo
sdo considerados, na sua generalidade, como um elemento comercial pronto a ser recolhido e vendido
ao “maior apostador”. Ao mesmo tempo, ¢ importante de perceber que a rentabilizagdo das instancias é
feita de diversas formas, sendo que na maior parte dos casos esta provém simplesmente dos rendimentos
externos do proprietario da instancia (Zulli et al., 2020), criando alguns problemas no que concerne as
possibilidades de qualquer utilizador administrar a sua instancia. No entanto, ¢ importante de mencionar
que diversas instancias apresentam iniciativas de angaria¢do de fundos ou “crowdfunding” como forma
de auxiliar os administradores a suportar os custos de manutengdo do servidor

A génese tipicamente mais transparente do Mastodon ¢ reforgada por outra das suas principais
e distintas caracteristicas, o facto de a rede social empregar um protocolo de open sofiware. Isto significa
que os utilizadores do Mastodon t€ém a possibilidade de inspecionar todo o codigo informatico
encontrado na plataforma virtual. Adicionalmente, para além de poderem consultar o codigo do
Mastodon, os utilizadores tém ainda a capacidade de modificar este mesmo codigo, alterando
significativamente a sua experiéncia de utilizagdo. Segundo Kwet (2020), esta possibilidade ¢ muito
importante, pois fomenta a criatividade dos utilizadores para que estes alteram a plataforma, e
desenvolvam inovagdes no Mastodon que podem ser aproveitadas por outros usuarios. Esta dinamica ¢é
ainda estimulada pelo facto do Mastodon ser desenvolvido através de documentos Github, com o intuito
de que a toda a comunidade possa participar ativamente no seu desenvolvimento. O foco na
transparéncia com os utilizadores € encontrado também no processo de escolha das instancias, existindo
um API, em que os usudrios do Mastodon podem consultar todas as instdncias da rede, bem como

diferentes informagdes sobre as mesmas que podem ser pertinentes para estes efetuaram a sua escolha

7 Este aspeto ndo significa que ndo existem instincias com anincios no Mastodon, mas simplesmente que este ndo
tende a ser o padrao encontrado na rede.
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de instancia. Devido ao uso de open sofiware na plataforma e a auséncia de algoritmos, cujas
propriedades e funcionamento sdo desconhecidos pelos utilizadores, Zulli et al. (2020), consideram a
falta de abstracdo (ou seja, a claridade e transparéncia) com os utilizadores, como outra das principais
caracteristicas que distinguem o Mastodon.

As caracteristicas do Mastodon apresentadas no decorrer deste subcapitulo evidenciam a
possibilidade da emergéncia de um paradigma de interagdo entre utilizadores ¢ plataforma que diverge
das principais redes centralizadas. Para além do destaque dado a apresentacdo das principais
propriedades do Mastodon ¢ também interessante destacar a forma como os utilizadores da rede
usufruem destas mesmas particularidades e as caracteristicas que surgem desta utilizagdo. Mais
concretamente, ¢ relevante perceber quais as propriedades que surgem através da analise da atividade
dos utilizadores dentro do Mastodon. Para este efeito, podemos considerar uma base de literatura
composta por analises da rede Mastodon. Estudos como os de Zignani et al. (2018; 2019) Raman et al.
(2019) e La Cavaet al. (2021), ja referidos nesta dissertagao, apresentam secgdes empiricas relacionadas
com analises das propriedades da rede Mastodon. Nestes trabalhos, podemos encontrar uma série de
dados que indicam ndo apenas a evolugdo da composi¢ao e estrutura da rede, mas também caracteristicas
e preponderancias que se evidenciam ao constatar o uso da plataforma por parte dos utilizadores.

E possivel comegar por referir a relevancia geografica na dindmica de comunicagdo dos
utilizadores do Mastodon. Nos trabalhos de Zignani et al. (2018) ¢ Raman ef al. (2019) é destacado que
o Japdo, seguido dos Estados Unidos, sdo os paises em que encontramos o maior nimero de instancias.
Por contraste, Zignani et al. (2018), refere que ndo existe qualquer instdncia nos paises do continente
africano, bem como na grande maioria dos paises da américa central e do sul. No que concerne ao
continente europeu, encontramos varios paises em que existem instancias do Mastodon (incluindo
Portugal), sendo, no entanto, Franga, o pais que apresenta o maior nimero de instancias (Zignani et
al.,2018).

Apesar da relevancia das estatisticas apresentadas e a perce¢do que estas oferecem em relagdo
a difusdo do Mastodon a nivel internacional, o aspeto fulcral no d&mbito desta dissertacdo que surge
destas “analises geograficas”, ¢ o facto de os utilizadores do Mastodon interagirem mais frequentemente
com utilizadores que se situam em instancias localizadas no seu pais (Raman et @l.,2019; Zignani et
al.,2019). Alias, tal como enunciado por Zignani et al. (2019), “o impacto das instincias na criacdo de
links € mais fraco do que aquele imposto pela nacionalidade do utilizador, ou seja, os utilizadores sdo
mais vinculados pelo seu background geografico, cultural e linguistico do que pela arquitetura da
plataforma.” (p.473., traducdo propria). Deste modo, embora seja importante de ndo considerar a
atividade dos utilizadores do Mastodon como homogénea, a realidade é que parece existir uma certa
prevaléncia para a interagdo com individuos que partilham um denominador cultural comum.

O aspeto cultural tem como observavel uma influéncia notavel na comunicagéo e intera¢do entre
utilizadores do Mastodon. No entanto, ¢ importante de ndo esquecer que a dindmica de instancias

presente na rede social também tem um impacto nestas relagdes interpessoais. Como afirmado por
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Zignani et al. (2019), embora as instdncias ndo exer¢am um efeito tdo intenso na comunicag¢do dos
individuos como o seu quadro cultural, estas influenciam mesmo assim o estilo de comunicagdo
empregue pelos utilizadores. Mais concretamente, é percetivel que a relagdo de “ser seguidor/seguido”,
que um utilizador estabelece no Mastodon ¢ influenciada pela instancia a que este pertence (Zignani et
al., 2019). Adicionalmente, de acordo com Zignani et al. (2019), a predominancia de um tipo de
comunicacdo direcionado para dentro ou fora da instancia, parece também variar de acordo com o
servidor escolhido pelos utilizadores do Mastodon.

Uma vertente ainda interessante de explorar ao ter em consideracao as analises de rede efetuadas
no Mastodon ¢ o crescimento da rede de utilizadores, instancias e publicagdes, bem como os fatores que
impactam este crescimento. E possivel observar a progressdo destas variaveis tendo em conta os dados
reportados nos diversos estudos empiricos de analises da rede. Por exemplo, ¢ interessante contrastar os
dados e resultados encontrados por Zignani et al. em 2018, com os reportados por La Cava ef al. em
2021. Alias, isto ¢ algo efetuado por La Cava et al. (2021) no seu estudo, existindo um interesse em
comparar os resultados e conclusdes obtidas, com as alcancadas por Zignani et al. (2018,2019). No
entanto, apesar da relevancia destes dados, ao consideramos a adesdo a redes sociais, ¢ talvez mais
interessante de perceber se ¢ possivel evidenciar fatores que t€ém um impacto claro no crescimento da
rede social.

Observando o trabalho de Raman ez al. (2019), é possivel identificar a presenga de um fator em
particular que impactou o crescimento do Mastodon que se tende a evidenciar devido a sua
“neutralidade” em relagdo a plataforma. Raman et al. (2019), referem que no seu periodo de observagao
da rede social (abril de 2017 a julho de 2018), o pico de crescimento da rede, em termos de instancias,
ocorreu na primeira metade de 2018 que coincide com o aparecimento da trend “#DeleteFacebook”, ¢
por um aumento consequente do nivel de aten¢do mediatica (Raman ef al., 2019).

O movimento #Delete Facebook surgiu em marco de 2018, devido a controvérsia que envolveu
ambos o Facebook e a empresa Cambridge Analytica no uso polémico de dados dos utilizadores do
Facebook para auxiliar e promover a campanha presidencial de Donald Trump nos Estados Unidos da
América®. O proposito desta “campanha social” era que os utilizadores tomassem consciéncia das mas
praticas de empresas como o Facebook e da forma como os seus dados pessoais poderiam ser usados
por estas mesmas empresas. Adicionalmente, a campanha encorajava os utilizadores do Facebook a
manifestarem-se contra esta dindmica anti-consumidor, apagando a sua conta na rede social.

Embora ndo seja surpreendente que tal acontecimento tenha repercussdes na percecao social dos
utilizadores de redes corporativas, e que remeta alguns destes usuarios a procurarem alternativas menos
comercias a rede social, o que surge como mais relevante ¢ a significancia que um fator externo ao
Mastodon teve no seu crescimento. Ou seja, embora as caracteristicas técnicas disponibilizadas pelo

\

Mastodon tenham um potencial impacto na adesdo de utilizadores a plataforma, ¢ importante nao

& Informacdo encontrada em: https://www.businessinsider.com/deletefacebook-facebook-movement-2018-3
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desprezar o efeito que as experiéncias prévias dos utilizadores, e 0 aumento da consciéncia social em
torno das redes sociais, tém na adesdo ao Mastodon e a outras redes alternativas.

A metodologia qualitativa encontrada nesta dissertacdo estda também relacionada com
caracteristicas intrinsecas do Mastodon. Mais concretamente, ¢ relevante evidenciar que as instancias
do Mastodon ndo tendem a divulgar publicamente uma listagem de todos os utilizadores que integram
as mesmas. Esta condicionante afeta o uso de qualquer amostragem probabilistica neste estudo. Uma
selecdo probabilistica ¢ extremamente importante no que concerne a afericdo da representatividade da
amostra, sendo apenas possivel de ser efetuada quando todos os participantes possuem as mesmas
hipoteses de serem selecionados (Craswell, 2014). Deste modo, o presente estudo recorre a uma
amostragem nao probabilistica, “(...) em que os investigadores recorrem ao seu julgamento para
selecionar uma amostra.” (Given, 2008, p.562., tradugdo propria). Esta opgao metodologica esta mais
bem direcionada para um estudo de ambito qualitativo, sendo que a escolha dos participantes apresenta
um maior nivel de detalhe. No que concerne ao presente estudo, esta possibilidade resultou numa sele¢ao
de participantes que pertencem a variadas instancias, com backgrounds diferenciados, e com niveis
diversificados de experiéncia e conhecimento em relagdo ao Mastodon.

Antes de ser possivel recolher qualquer tipo de dados empiricos foi necessario selecionar quais os
utilizadores do Mastodon que seriam entrevistados no decorrer deste estudo. Como previamente
destacado, devido ao ambito qualitativo desta dissertagdo, foi escolhida uma amostragem ndo
probabilistica (ou propositada), sendo cada participante selecionado com um intuito especifico. Neste
sentido, existiu um especial cuidado em entrevistar utilizadores de diferentes instancias devido a

singularidade desta dindmica do Mastodon no paradigma geral de redes sociais.
2.3. Recolha de Dados

No dia 15 de junho de 2022, foi publicado um “toot” através da conta Mastodon do autor desta
dissertacdo, com o propodsito de encontrar utilizadores disponiveis a realizar uma entrevista relacionada
com o seu processo de adesdo e experiéncias no Mastodon.” Embora esta publicagio estivesse,
inicialmente, apenas disponivel a um numero restrito de utilizadores (seguidores do autor, utilizadores
da insténcia, e utilizadores que seguem membros da instancia), esta difundiu-se pelo universo federativo
através de “partilhas”, chegando a utilizadores hospedados em instancias que ndo t€ém uma ligagao direta
a conta pessoal do autor. Apds esta publicagdo, diversos utilizadores do Mastodon demonstraram
interesse em participar no estudo. Uma vez mais, o critério de sele¢do deu primazia a diversidade de
instancias, sendo dado, no entanto, também algum destaque a fatores como a identidade de género,
nacionalidade e a experiéncia com a plataforma. No anexo 2 podem ser encontradas algumas

informagdes sobre os participantes, nomeadamente, a sua idade, nacionalidade, pronomes utilizados,

9 Este “toot” pode ser encontrado no anexo 1.
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ocupagdo, ¢ ano de adesdao ao Mastodon. Todavia, foi optado por ndo divulgar a instancia dos
participantes, com o intuito de ndo comprometer a sua identidade.

No total foram conduzidas entrevistas a onze utilizadores do Mastodon. Este niimero teve em
consideragdo a disponibilidade dos utilizadores, bem como a exequibilidade do tratamento dos dados,
face as limitagdes de uma dissertagdo de mestrado. Adicionalmente, foram também prezadas as opinides
de diversos autores em relagdo a quantidade de entrevistas que devem ser realizadas num estudo
qualitativo. Por exemplo, segundo Craswell (2014), um estudo que envolve fenomenologia deve ter
entre cinco e vinte cinco entrevistas. Todavia, o ponto principal de referéncia foi o critério da saturacao,
que engloba a realizagdo de entrevistas até ao ponto de nio surgirem novos temas (Glaser, 2001;
Charmaz, 2006). Embora ndo tenha sido possivel alcangar a saturagao total, a realidade € que apos onze
entrevistas o nimero de novos temas reduziu substancialmente.

As entrevistas foram conduzidas entre os dias 16 ¢ 27 de junho de 2022, sendo realizadas online,
devido a internacionalidade dos participantes. Estas entrevistas foram hospedadas em diversas
plataformas de videoconferéncia, pois alguns participantes ndo se sentiam confortaveis em utilizar a
plataforma zoom, escolhendo alternativas open-source como as plataformas “Jitsi Meet” e “Gatherly”.
Das onze entrevistas efetuadas, sete foram realizadas com suporte de audio e video e quatro apenas com
dudio por escolha dos participantes.'® No entanto, o relacionamento, ou “rapport”, estabelecido com
estes quatro participantes, ndo pareceu ser comprometido pela auséncia de video.

Todas as onze entrevistas foram realizadas em lingua inglesa devido as diferentes nacionalidades e
idiomas dos participantes. Apesar de os utilizadores possuirem niveis diversificados de fluéncia na
lingua inglesa, todos tinham os skills linguisticos necessarios para realizar de modo satisfatorio a
entrevista. As entrevistas duraram entre 21 e 56 minutos, sendo a duracdo média de 42 minutos''.
Segundo DiCicco-Bloom e Crabtree (2006), estes valores estdo dentro do padrdo no que concerne a
entrevistas in-depth. E necessario também referenciar que as entrevistas foram gravadas com o
consentimento dos participantes.

As entrevistas foram realizadas numa disposi¢do que pode ser considerada como semiestruturada
(Given, 2008; Guest et al., 2013). Este tipo de estrutura foi escolhido de modo a facilitar a comparagio
das respostas dos participantes, mas, a0 mesmo tempo, dar algum aso aos entrevistados a direcionarem
a entrevista para assuntos que considerem relevantes a compreensdao da sua experiéncia. O guido
utilizado sofreu ligeiras alteragdes no decorrer das entrevistas, com o intuito de melhorar a percecdo das
questdes, segundo o feedback de alguns participantes.'?

Apesar de algumas alteragdes no guido, a disposicdo base permaneceu igual no decorrer das

entrevistas. Neste sentido, este estava segmentado da seguinte forma: 1) uma breve introdugdo em que

19No anexo 3 ¢ possivel encontrar a plataforma em que cada participante foi entrevistado, e se utilizaram, ou ndo,
suporte de video.

11 A duracdo de cada entrevista pode ser encontrada no anexo 4.

120 guido de entrevistas pode ser encontrado no anexo 5.
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foi explicado aos participantes a estrutura e proposito da entrevista; 2) questdes relacionadas com o uso
de redes sociais antes de comegarem a utilizar o Mastodon; 3) questdes relacionadas com processo de
descoberta e adesdo ao Mastodon; 4) questdes relacionadas com o uso concreto, avaliagdo e experiéncias
no Mastodon; 5) uma questdo de conclusdo (Craswell, 2014), com o propdsito de averiguar se 0s
participantes pretendiam acrescentar algo que considerassem relevante, mas ainda ndo tivessem referido.

O guido utilizado apresenta-se como um fio condutor que encoraja os participantes a detalharem: a
sua experiéncia com redes sociais antes de encontrarem o Mastodon; o seu processo de adesdo a
plataforma; e, por fim, a sua experiéncia como utilizadores do Mastodon. Através desta segmentacao,
podemos perceber quais foram os motivos que fizeram estes participantes aderir ao Mastodon
(gratificagdes procuradas), bem como as razoes pelas quais, estes continuam a utilizar a plataforma

(gratificagdes obtidas).
2.4. Analise de Dados

O processo de analise dados neste projeto transcendeu diversas etapas da dissertagdo, sendo complexo
delimitar exatamente o seu periodo. Segundo Craswell (2014), “a analise de dados em pesquisa
qualitativa procede de mdo em mdo com outras partes do desenvolvimento do estudo qualitativo,
nomeadamente, a recolha de dados e o [relato] dos resultados” (p.195., tradug@o propria). No entanto, a
componente mais formal, e abrangente, da analise dos dados recolhidos, aconteceu entre os dias 5 ¢ 19
de julho de 2022%.

A analise efetuada nesta dissertacdo pode ser considerada como uma “analise tematica”. De acordo
com Given (2008), “uma analise tematica ¢ essencialmente uma estratégia descritiva que facilita a
procura por padrdes de uma experiéncia dentro de um conjunto de dados qualitativos (...) (p.867.,
tradugdo propria). Este processo tende a envolver a segmentagao de texto, a identificagdo de temas, ¢ a
criagdo de codigos, com o objetivo de encontrar constructos partilhados por diferentes participantes
(Given, 2008; Guest et al., 2012). Todavia, € necessario de ter em consideragdo que, “segmentar o texto,
identificar temas, e codificar contetido ndo sdo processos distintos [...], isto ndo € um processo de
multiplos passos, mas sim uma descri¢cao de multiplas partes: identificamos uma instancia de significado
no texto, anotamos o seu significado, e descrevemo-lo” (Guest et al. 2012, p.52).

A analise tematica empregue neste estudo € caracterizada por Guest et al. (2012), como “analise
tematica aplicada”, e permite a inclusdo de diversas técnicas e disciplinas de analise qualitativa. Neste
sentido, foram incorporados elementos de analise do discurso, com o intuito de realcar as diferentes
formas com que os participantes se referem a um determinado tema ou gratificagdo, justificando,
simultaneamente, a sua atribui¢do. Como enunciado por Gill (2000), a analise do discurso tem por base

a “(...) rejeigdo da nogdo realista de que a linguagem ¢ simplesmente um meio neutro de refletir ou

13 Periodo entre o fim da transcrigfo das entrevistas e o comego da apresentacdo dos resultados.
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descrever o mundo, e a convicgdo da importancia central do discurso na construgdo da vida social.”
(p.172., tradug@o propria). A implementagdo de analise do discurso foi extremamente importante, visto
que a estrutura das entrevistas deu aso a alguma flexibilidade no relato dos entrevistados, resultando
numa multitude de caminhos tragados pelos participantes que se traduzem na procura e obtengao de
gratificacdes no Mastodon.

Apesar da relevancia da analise do discurso no contexto desta dissertagdo esta tende a acrescentar
alguma ambiguidade a ja existente numa analise temdtica. No entanto, a interpretagdo pessoal ¢ um fator
essencial na pesquisa qualitativa. Alids, segundo Given (2008), “a interpretacdo de descobertas
qualitativas comega com as proprias suposi¢des do investigador sobre o mundo, a vida, e as pessoas.”
(p.458., tradugdo propria).

De modo a analisar os dados recolhidos com mais rigor foi necessario transcrever as entrevistas
realizadas. Este processo ocorreu entre os dias 17 de junho e 4 de julho de 2022. Seguidamente, as
transcrigoes foram analisadas, recorrendo ao software QDA Miner Lite. Através deste programa, foi
possivel efetuar as tarefas de segmentagdo de texto, identificagdo de temas e criacdo de codigos,
previamente mencionadas. Este processo ocorreu entre os dias 5 € 19 de julho de 2022.

A construgdo das gratifica¢des atribuidas aos participantes envolveu a descoberta de temas comuns
no discurso dos mesmos. No que concerne as gratificagdes procuradas, foi considerado relevante: o
discurso dos participantes em relagdo a experiéncias prévias em redes sociais, motivos de adesdo ao
Mastodon e expectativas em relagdo a plataforma. Em relagdo as gratificagdes obtidas, foram
consideradas relevantes: as experi€ncias dos participantes dentro da plataforma e a sua avaliagdo pessoal
do Mastodon. Deste modo, as gratificacdes encontradas nesta dissertacdo foram desenvolvidas
indutivamente. Ou seja, ndo foram aplicadas gratifica¢des formuladas em outros estudos ao discurso dos
participantes. Neste sentido, este foi um processo que deu primazia a singularidade das experiéncias dos
entrevistados, ndo as querendo inserir em categorias pré-estabelecidas. No entanto, tal como destacado
por Given (2008), ¢ comum que aspetos relacionados com a formulag@o da recolha de dados, a revisdo
da literatura efetuada e a experiéncia profissional, tenham alguma influéncia neste processo.

Apos encontrar as diferentes gratificagdes procuradas e obtidas pelos participantes, foi necessario
selecionar quais seriam destacadas no ambito da dissertagdo. Devido ao interesse previamente
mencionado em encontrar pares de gratificacdes foram consideradas neste estudo as gratificagdes que
apresentaram o maior racio entre procura e obtencao.

Em suma, a analise dos dados recolhidos foi configurada de modo a responder as questdes de
pesquisa formuladas, realcando quais as gratificacdes mais destacadas pelos participantes e 0 modo
como estes expressaram a sua procura ¢ obtencdo. Neste sentido, a analise tematica efetuada foi
essencial na descoberta destas gratificagdes. Ademais, foi ainda importante recorrer a analise do
discurso, com o intuito de auxiliar a identificagdo de temas ¢ a explicitagdo da procura e obtengdo das

gratifica¢des encontradas.
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3. Resultados

Neste capitulo da dissertacdo encontram-se apresentadas as gratificagdes mais destacadas pelos
participantes deste estudo. No total, foram encontrados cinco pares principais de gratificagdes
(procuradas e obtidas): “Alternativa as redes sociais corporativas”; “Comunidade Online”; “Incentivos
Sociais™; “Modera¢do”; “Autogestio”. E importante destacar que quatro das cinco gratificacdes
apresentadas nesta dissertagdo, foram, precisamente, as mais procuradas e obtidas pelos participantes.
Apenas a gratificacdo “autogestdo”, estava entre as gratificagdes mais obtidas, mas ndo entre as mais
procuradas. Este par de gratificacdes foi selecionado tendo em consideragdo o seu racio entre
participantes que procuravam e obtiveram a gratificacdo. Deste modo, estes foram os cinco pares de
gratificacdes considerados como mais relevantes. O foco em cinco gratificagdes, em particular, também
esteve relacionado com a vontade de abordar detalhadamente a atribuicdo de cada gratificacdo,
respeitando, simultaneamente, os limites textuais da dissertagdo.

Nos proximos subcapitulos, serdo apresentados com detalhe cada par de gratificagdes. Neste
sentido, para cada gratificacdo, sera inicialmente exposta uma breve defini¢do conceptual, seguida dos
critérios gerais de atribuigdo considerados. Apos esta explicacdo inicial, serdo enunciados quantos e
quais utilizadores procuravam esta gratificagdo e a forma como esta foi identificada recorrendo a
diversos elementos do discurso dos entrevistados. Este mesmo exercicio sera logo depois reproduzido
no que concerne a obtengao da gratificacdo. No ambito de cada gratificacdo serdo apresentadas diversas
citagdes enunciadas pelos participantes (traduzidas para portugués pelo autor), com o intuito de justificar
a sua atribuigdo e relatar mais pessoalmente a experiéncia dos entrevistados. No fim de cada subcapitulo

¢ ainda apresentado um breve sumario relativamente a procura e obtencdo da gratificagao.
3.1. Alternativa as redes sociais corporativas

Esta gratificagdo esta relacionada com a vontade dos participantes de encontrarem uma alternativa as
redes sociais corporativas devido a uma insatisfacdo geral com as mesmas. Neste sentido, esta
gratificacdo ndo esta associada as criticas especificas enunciadas pelos intervenientes, mas sim com a
relevancia do sentimento de desilusdo com as redes sociais e o desejo de encontrar projetos alternativos.
Deste modo, a procura e obtencdo de uma alternativa as redes sociais corporativas ¢ considerada como
uma gratificacdo em si proprio. Como € observavel, a denominagdo desta gratificacdo deriva do termo
“rede social corporativa” (Gehl, 2015) previamente apresentado.

Esta ¢ uma gratificagdo procurada por todos os participantes neste estudo, mas que, no entanto,
¢ expressa de diversas formas. Isto €, enquanto alguns participantes reportam objetivamente que se

registaram no Mastodon em procura de alternativas, outros exteriorizam esta mensagem mais

14 No Anexo 6 podemos encontrar os participantes que procuravam e obtiveram cada uma das gratificagdes
apresentadas.
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implicitamente, sendo possivel deduzir a prevaléncia desta motivagdo através do seu discurso em relagéo
as redes corporativas. Por exemplo, quando questionados sobre a sua opinido em relagdo a estas redes,
foram obtidos pareceres como: “nunca gostei delas” (participante 6), “tenho uma percegdo bastante
negativa destas plataformas” (participante 10), ou até que “odeio ambas com uma paixao ¢ as vezes [este
sentimento] transborda e sou bastante honesto sobre o quanto as odeio.” (participante 4). A insatisfagdo
em relagdo as redes sociais corporativas ¢ algo manifestado em geral por todos os participantes.
Contudo, alguns utilizadores tendem a dar destaque aos efeitos negativos que estas tém na sua saide
mental ou disposi¢do. Por exemplo, o participante 2 mencionou que a constante torrente de informagao
encontrada no Twitter infligia em si um nivel de stress constante que era prejudicial a sua qualidade de
vida. Neste mesmo sentido, o participante 9 destacou problemas relacionadas com o engajamento destas
redes ao mencionar que: ‘“notei que quando usei o Twitter no passado fiquei um pouco viciado. Tinha
um impulso de consultar [0 que se passava] a todo tempo. Senti que isto ndo era bom para mim e sai [do
Twitter].

A percecdo negativa dos participantes em relagdo as redes corporativas foi expressa
ocasionalmente através da reagdo dos mesmos a chegada de novos utilizadores ao Mastodon. Mais
concretamente, dois participantes (8 € 9) expressaram o receio de que utilizadores que se desloquem das
redes sociais corporativas para o Mastodon tragam consigo um comportamento considerado como
caracteristico destas redes. Alias, o participante 8 enunciou que “preferia que as pessoas viessem
diretamente da vida real para o Mastodon em vez do Twitter ou do Instagram para o Mastodon”. Este
tipo de pensamento reflete a importancia para os participantes de que o Mastodon ndo se transforme de
algum modo nas redes corporativas, ¢ salienta a motiva¢do de encontrar no Mastodon uma alternativa a
este tipo de redes sociais.

A motivacdo de descobrir alternativas é encontrada ndo apenas no aparente desconforto dos
utilizadores com as redes sociais corporativas, mas também através da forma que os participantes se
referem ao Mastodon. Ao questionar o que estes esperavam encontrar na plataforma foram obtidas
respostas como por exemplo: “(...) a possibilidade de criar um pequeno clone do Twitter” (participante
4) ou “(...) um sitio em que pudesse partilhar imagens [,] algo parecido com o tumblr, mas diferente”
(participante 5). Este contraste transparece a ideia de que os utilizadores apreciam diferentes fatores
destas redes sociais, mas que estdo, no entanto, a procura de alternativas as mesmas. Outros utilizadores
sdo mais transparentes neste sentimento e expressao que utilizam o Mastodon como uma substitui¢ao
de outras redes corporativas. Por exemplo, como enunciado pelo participante 11: “ocasionalmente, sinto
vontade de ir ao Twitter ou ao Facebook. Estou a superar isso. Por isso, estou a utilizar o Mastodon em
vez [de outras redes sociais].” Nestes casos, a vontade de utilizar o Mastodon esta diretamente
relacionada com a vontade de ndo utilizar outras redes sociais, suportando a ideia de uma gratificacdo
procurada relacionada com o interesse em encontrar alternativas as redes corporativas.

Este tipo de pensamento foi perfeitamente encapsulado pelo participante 4 ao referir a forma

como os utilizadores do Mastodon concebem a plataforma. Segundo este participante: “[os utilizadores
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do Mastodon] querem se afastar do Twitter ¢ ouviram que o Mastodon ¢ melhor em certos aspetos. Por
isso, eles dizem “eu quero usar o Mastodon”, ¢ é por isso que estdo aqui. Eles querem utilizar o
Mastodon, ¢ o proprio Mastodon que eles querem utilizar. Ndo é por esta ser uma plataforma em que
podem falar de fibra 6tica ou dangas de saldo ou outra coisa qualquer.”

Apesar da generalizacdo encontrada nesta citagdo, a realidade ¢ que esta ideia se enquadra no
tipo de discurso proferido pelos participantes deste estudo. Expresso de um modo mais literal ou
implicito é claro que estes participantes ndo estdo de acordo com o paradigma encontrado nas redes
sociais corporativas, sendo motivados pela propria vontade de quererem estar numa rede social
alternativa como o Mastodon.

De modo a averiguar se esta gratificagcdo foi obtida pelos participantes foram analisadas ambas
a apreciagdo geral dos utilizadores e a satisfagdo das suas expectativas. Através da articulagio destes
dois aspetos é conceptualizada uma imagem detalhada da experiéncia dos participantes que permite
concluir se a gratificacdo de encontrar uma alternativa foi realmente obtida.

E possivel afirmar que todos os intervenientes neste estudo reportaram que a sua apreciagio
geral do Mastodon foi positiva e que pretendem continuar a utilizar a plataforma. No entanto, esta
avaliag@o ndo significa que os participantes ndo apresentem criticas relacionadas com a sua experiéncia
no Mastodon. Por exemplo, ao ser questionado sobre o seu tempo na plataforma, o participante 4
respondeu que esta foi: “ocasionalmente, um pouco frustrante, a maior parte [do tempo] bastante
agradavel, e de vez em quando fenomenalmente 1til [...], de modo geral muito positiva.”. Nesta citacdo,
este participante expressa uma ideia recorrente neste estudo, de que apesar de alguns problemas
encontrados no Mastodon, que os pontos positivos prevalecem sobre os negativos, resultando numa
experiéncia geralmente positiva.

Alguns participantes avaliaram a sua experiéncia no Mastodon contrastando-a com a sua
atividade nas redes corporativas. Por exemplo, o participante 2 divulgou que os seus niveis de stress
reduziram substancialmente apds este ter substituido o Twitter pelo Mastodon. Este contraste evidencia
a importancia que as experiéncias prévias em redes sociais tém no apreciamento dos participantes em
relagdo ao Mastodon.

Como previamente mencionado, a satisfagdo das expectativas dos participantes foi considerada
também crucial de modo a perceber se a alternativa procurada foi realmente encontrada. Contudo, ¢
importante de ter em consideracdo que a maior parte dos participantes afirmaram que ndo tinham
grandes ou concretas expectativas. Nao obstante, todos os participantes reportaram que as suas
expectativas gerais tinham sido atendidas. Todavia, dois participantes (1 e 3) expressaram que algumas
das suas expectativas mais particulares nao tinham sido satisfeitas. Em contraposigao, trés participantes
(4,5 e 7) afirmaram que as suas expectativas tinham sido substancialmente superadas. Alids, o
participante 7 afirmou que o Mastodon alterou a sua opinido sobre redes sociais. Segundo este
participante: “[o Mastodon] tem me impressionado bastante e excedeu as minhas expectativas. Eu tinha

me tornado tdo desencantado com software, que olhava para as redes sociais e apenas pensava que estas
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[...] eram um cancro para a sociedade. Agora, olho [para as redes sociais] e tenho esperanca do que as
pessoas podem fazer quando se juntam (...)”

Através da analise realizada as avaliagOes e expectativas dos participantes ¢ percetivel que os
utilizadores estdo de modo geral satisfeitos com o Mastodon e que consideram a plataforma como uma
alternativa as redes corporativas. Apesar de certos participantes referirem algumas criticas e expectativas
ndo atingidas, estes consideram que a sua experiéncia na plataforma ¢é positiva. Deste modo, é possivel

afirmar que esta ¢ uma gratificagdo procurada e obtida pelos onze intervenientes neste estudo.

3.2. Comunidade Online

Esta gratificagdo esta relacionada com a percegdo individual de interagir dentro de uma espécie de
comunidade online, bem como diversos elementos associados a mesma, como por exemplo, a
constituigdo de relagdes interpessoais proximas ou significantes com outros utilizadores. A gratificagdo
“comunidade online” foi atribuida quando os participantes expressaram que encontraram, ou pretendiam
encontrar, no Mastodon, um espaco online em que estabelecessem relacionamentos proximos,
interagissem e comunicassem mais profundamente com aqueles que os rodeiam, ou obtivessem uma
sensacdo de pertenga a uma comunidade no meio digital.

Esta gratificacdo foi procurada pelos onze participantes neste estudo no momento em que
aderiram ao Mastodon. No entanto, esta motivagdo foi expressa de diferentes formas. Alguns
intervenientes expressaram abertamente o seu interesse em participar numa comunidade online. Neste
sentido, o participante 4 referiu que foi atraido para o Mastodon através da ideia de “(...) construir uma
comunidade [...] para as pessoas que se escolhem juntar a n6s”. Este utilizador tinha o objetivo de criar
uma comunidade online no Mastodon dedicada a temas especifico do seu interesse. Outros
intervenientes referiram que pretendiam interagir de modo mais pessoal com outros utilizadores. Por
exemplo, o participante 6 reportou que esperava encontrar no Mastodon “(...) um ambiente mais pessoal
e mais intimo”, enquanto o participante 7 referiu que o Mastodon poderia satisfazer a sua vontade de
interagir com “(...) pessoas reais com quem seja possivel ter conversas reais.”.

A vontade de encontrar no Mastodon algum tipo de comunidade online foi identificada em
alguns participantes através do seu discurso em relag@o a experiéncias prévias em comunidades online.
Mais concretamente, dois participantes (3 ¢ 6) expressaram que ja tinham pertencido a este tipo de
comunidades e¢ destacaram o seu apreciamento pelas mesmas. O participante 3 afirmou que: “(...)
comunidade online é um conceito muito importante para mim. Participei [...] em diversas comunidades
online no decorrer da minha vida. Pensei que uma rede social federativa seria uma forma interessante
de desenvolver uma boa comunidade online.”.

Para além de experiéncias prévias em comunidades online, também foi possivel identificar a
procura desta gratificacdo através do discurso de certos intervenientes relativo ao seu uso de outras redes

sociais. Alguns participantes apresentaram criticas direcionadas as interagdes sociais nestas redes,
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caracterizando-as como “superficiais” (participante 3) ou afirmando que estas mesmas plataformas nao
“estimulam atuais conversas humanas” (participante 7). Na opinido de outros dois participantes (8 ¢ 9),
o problema destas interagdes esta relacionado com a perpétua “atuagdo” ou “performance” encontrada
nas redes corporativas. Ou seja, na inautenticidade das “personas” que os utilizadores constroem nestas
redes. Segundo o participante 8, o maior problema das redes corporativas ¢: “(...) a forma como elas
nos fazem comportar [...] temos de nos transformar em marcas e¢ vendermo-nos. Estamos
[constantemente] em competicao com todos nestas plataformas”.

Esta gratificacdo foi obtida por dez dos onze participantes neste estudo (2,3,4,5,6,7,8,9,10,11).
Deste modo, € necessario de reportar que o participante 1 procurava esta gratificagdo, mas ndo a obteve
no Mastodon. No caso deste participante, a procura desta gratificacdo apenas se tornou evidente quando
0 Mesmo expressou que se sentia como um “outsider” na plataforma. Apesar deste interveniente afirmar
que considera os utilizadores do Mastodon mais amigaveis e que pretende continuar a usar a plataforma,
este salientou que: “a Uinica coisa que eu sei de pessoas com que eu interajo € o que elas publicam [no
Mastodon]. Nao sinto que as conhego muito bem. Nao sou realmente parte da sua comunidade. Estou
apenas de passagem enquanto comento [em publicagdes]”. Este participante apresenta a vontade de
interagir mais profundamente com os seus contactos do Mastodon, algo que, no entanto, ndo ¢é totalmente
satisfeito. Deste modo, em relagdo a este utilizador, esta gratificagdo ¢ procurada, mas ndo obtida.

No que concerne aos restantes dez participantes, através da analise ao seu discurso em relagao
as comunidades ¢ relagdes estabelecidas no Mastodon, ¢ as interagdes sociais experienciadas, é
percetivel que esta gratificacdo foi obtida. Neste sentido, multiplos participantes encontraram no
Mastodon uma plataforma em que se sentem, tal como expresso pelo participante 5, como “(...) uma
pessoa dentro de uma comunidade”. Alias, o participante 7 destacou que ao utilizar o Mastodon obteve
“(...) instantaneamente um sentido de comunidade que ndo sentia deste de os primoérdios da internet
quando me juntei em meados dos anos noventa”.

Para alguns utilizadores, a sensacdo de pertencer a uma comunidade proveio do circulo de
contactos proximos que estabeleceram no Mastodon. Por exemplo, o participante 2 afirmou que tem
cinco ou seis contactos no Mastodon dos quais tenta ler todas as suas publicagdoes. Ademais, certos
intervenientes destacaram que quando comunicam com determinados utilizadores do Mastodon parece
que estdo a interagir com amigos da vida real. Neste sentido, o participante 4 destacou que o Mastodon
¢ para si uma “(...) colecdo de amigos em vez de um [simples] grande grupo de pessoas”, enquanto o
participante 5 expressou que estar no Mastodon se assemelha a “(...) ter amigos que me seguem para
todo o lado (...)”.

A proximidade alcangada por alguns participantes com outros utilizadores do Mastodon,
também foi identificada por certas consideracgdes relacionadas com a extrapolagdo destes contactos para
diversos aspetos da vida real. Por exemplo, o participante 8 expressou que se combinasse um encontro

pessoal com o seu grupo de contactos préximos do Mastodon era provavel que estes aparecessem.
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Adicionalmente, dois participantes (2 e 5) expressaram que tém uma relagdo tdo proxima com alguns
contactos, que pensam regularmente nestes, até quando ndo estdo a utilizar a plataforma.

Para além da proximidade estabelecida entre alguns participantes e¢ outros utilizadores do
Mastodon é também relevante salientar a importancia de comportamentos descritos por certos
participantes com estes mesmos contactos. Por exemplo, dois utilizadores (2 ¢ 9) reportaram que
diariamente — quando fazem /ogin no Mastodon — dizem bom dia a outros utilizadores, sendo este gesto
seguido de uma breve conversa sobre o seu dia. Este ¢ um comportamento habitualmente encontrado na
vida real que estes participantes extrapolam para a sua comunidade digital de utilizadores. Outros
intervenientes, destacaram ainda o suporte emocional encontrado no seu circulo de contactos proximos
no Mastodon. Neste sentido, o participante 3 expressou que: “(...) uma coisa que eu gosto de fazer [no
Mastodon] ¢ desabafar. Falo [com outras pessoas] quando ndo estou a ter um dia bom. Oigo e falo com
outras pessoas [...] e depois oferecemos suporte uns aos outros”.

Por ultimo, ¢ ainda relevante destacar que multiplos participantes expressaram que encontraram
no Mastodon o tipo de interagdes mais reais e profundas que procuravam numa rede social. O
participante 3 encapsulou este sentimento ao expressar que se sentia mais confortavel a ter conversas de
ambito pessoal no Mastodon do que no Twitter. Adicionalmente, o participante 6 expressou que obtinha
no Mastodon “(...) o sentimento intimo de que estou a falar com pessoas.” Esta sensa¢ao foi também
evidenciada pelo participante 9 que comparou o Mastodon a um “espago seguro” em que consegue
interagir mais intimamente com membros da sua comunidade online.

Como ¢ possivel constatar através da analise apresentada esta ¢ uma gratificagdo procurada por
onze participantes ¢ obtida por dez. Neste sentido, um participante procurou esta gratificagdo, mas nédo
a encontrou no Mastodon. No entanto, de modo geral, os participantes deste estudo obtém no Mastodon
um sentido de comunidade (ou comunitario) que engloba interacdes profundas e o estabelecimento de

relagdes proximas com outros utilizadores.

3.3. Incentivos Sociais

Esta gratificacdo estd associada a necessidade de usufruir de uma rede social com menos incentivos
comerciais. Ou seja, uma experiéncia em que a componente comercial ndo tome primazia sobre a
interagdo social, sendo menos marcada pela presenca da indastria publicitaria, algoritmos de
recomendacdo de conteudo, e praticas relacionadas com o capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2019). A
gratificacdo “incentivos sociais”, foi atribuida aos participantes que pretendiam encontrar, ou que
encontraram, no Mastodon, um ambiente transparente em que aspetos comerciais como os indicados
sdo menos prevalentes. Neste sentido, esta gratificacdo interliga-se com a valorizagdo por parte dos
participantes de fatores éticos e sociais de uma rede social.

Esta gratificagdo foi procurada por dez dos onze participantes neste estudo

(1,2,4,5,6,7,8,9,10,11), sendo identificada principalmente através da analise do seu discurso em relagdo
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aos incentivos econdmicos encontrados nas redes sociais corporativas € na sua apreciacdo por sistemas
mais “transparentes” na otica do utilizador, como por exemplo, redes descentralizadas e software livre
ou open-source.

No que concerne aos incentivos econdmicos encontrados nas redes sociais corporativas,
diversos utilizadores salientaram o seu desconforto com o modelo de negocio implementado por estas
plataformas. Neste sentido, o participante 11 destacou que: “sinto que o pensamento por de tras [destas
plataformas] ¢ conduzido por um interesse por lucro, violando normas morais e sociais (...)”.
Adicionalmente, o participante 7 referiu que o seu desconforto provinha da impressao de que ele proprio
era o produto a ser comercializado nestas redes sociais. Por este mesmo motivo, dois intervenientes (6
e 8) referenciaram que ndo consideravam as redes sociais corporativas como “redes sociais”, mas sim
como “plataformas publicitarias”. O uso do termo “plataforma publicitaria” transmite ideia de que os
utilizadores pretendem encontrar projetos com um menor enfase econdomico que possam considerar
como verdadeiras redes sociais.

Ainda em relagdo ao modelo econdémico das plataformas corporativas, alguns participantes
destacaram o seu desagrado com os algoritmos de recomendacdo de contetido encontrados nestas redes
sociais. Por exemplo, o participante 9 referiu que ndo utiliza redes corporativas devido a, “(...) todas as
coisas por de tras [das plataformas], como os algoritmos que nos tentam vender coisas”. Ademais, dois
participantes (4 ¢ 11) destacaram o modo como estes algoritmos promovem o conflito ¢ o desacordo
entre utilizadores, com o intuito de ampliar o seu lucro. Alias, o participante 11 destacou que os
algoritmos das redes sociais “(...) sdo baseados numa economia de aten¢do, inflacionando publicagdes
mais odiosas para fortalecer o engajamento da plataforma (...)”. Neste mesmo sentido, o participante 4
referiu que estes algoritmos “(...) geram um sentimento de afronta ¢ dai provém um maior engajamento,
[...] mais gostos, [...] e mais comentarios.” E percetivel que estes participantes consideram os
algoritmos como prejudiciais a sua sociabilidade nestas redes sociais, existindo uma vontade intrinseca
de interagir num ecossistema online sem 0s mesmos.

Para além de criticas direcionadas a deontologia das redes sociais corporativas, alguns
utilizadores referiram que estavam a procura de experiéncias consideravelmente diferentes. Por
exemplo, dois utilizadores (1 e 5) mencionaram que pretendiam encontrar no Mastodon uma plataforma
“mais €tica.” Ademais, o participante 9 destacou que “estava a procura de um espaco longe de incentivos
capitalistas (...)”. Estes utilizadores expressam de modo literal a sua vontade de encontrar redes sociais
com um ethos direcionado a valores que divergem do interesse comercial.

O interesse em sistemas com um enfase nao lucrativo foi também identificado através do
discurso de alguns participantes em relacdo a software livre e ndo comercial. Por exemplo, o participante
8 referiu que antes de encontrar o Mastodon estava a procura “(...) de uma plataforma que tenha valores
como a descentralizagdo e o software livre na sua arquitetura”. Este foi um ponto expresso por diversos
utilizadores, salientado a importancia para os mesmos de encontrarem um modelo de software que ndo

¢ produzido — e habitualmente utilizado — com um fim econémico.
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E possivel reportar que esta gratificagio foi obtida por dez dos onze participantes neste estudo
(1,2,4,5,6,7,8,9,10,11). Ademais, os dez participantes que procuravam esta gratificacdo, obtiveram-na.
A obtencgdo desta gratificacdo foi identificada principalmente através do discurso dos participantes em
relacdo a auséncia de incentivos economicos no Mastodon, bem como a sua aprecia¢do pelo tipo de
“networking” encontrado na plataforma.

No que concerne a auséncia de incentivos comerciais, alguns participantes mencionaram a
importancia do codigo open source do Mastodon e a sua topografia de rede descentralizada. Neste
sentido, o participante 7 destacou que estd satisfeito com o Mastodon pois este € “(...) gratis, open
source e nosso”. Esta citacdo ¢ especialmente interessante pois demonstra a apreciacdo do utilizador
pelas caracteristicas do software, mas também o impacto que estas t€ém na sua perce¢ao de quem controla
e possui o Mastodon.

Ainda em relagdo a incentivos comerciais, multiplos participantes expressaram o seu agrado
pela auséncia de algoritmos de recomendagdo no Mastodon. Mais concretamente, estes utilizadores
destacaram a importancia da apresentagdo cronoldgica de conteudo encontrada na plataforma. Dois
participantes (8 € 9), referiram que esta forma de expor contetido remove a necessidade de os utilizadores
se comportarem de determinado modo, com o intuito de atrairem a atengdo de algoritmos de
recomendacdo. Ademais, o participante 11 destacou que aprecia esta forma de apresentagdo contetido
pois segundo 0 mesmo, “ndo vejo uma forma [de que a apresentagdo cronoldgica] mude ou enviese a
opinido publica, pois ¢ bastante representativa do que as pessoas pensam”. Este utilizador contrapde a
recomendacdo algoritmica — que considera de certo modo manipular os individuos — com a cronologica
em que tal pratica ¢ mais ardua. De modo geral, o participante 1 encapsulou a relevancia da auséncia de
incentivos comerciais ao destacar que: “penso que ¢ importante que [0 Mastodon] seja transparente, que
as pessoas saibam o que se passa, ¢ o que podem fazer”.

Como previamente mencionado, a obtengdo desta gratificacdo foi identificada em alguns
participantes através da sua apreciagao pelo estilo de networking encontrado no Mastodon. Por exemplo,
o participante 2 referiu que o Mastodon “constréi lagos sociais de sucesso”. Neste mesmo sentido, o
participante 7 destacou a importancia da constru¢do da rede de contactos de cada utilizador sem
interferéncias externas. Ademais, o participante 4 conectou a auséncia de incentivos comerciais a este
tipo de networking ao afirmar que: “o fenomeno emergente [do Mastodon] ¢ que fomenta conversagoes,
e isto acontece em parte pois nao ¢ conduzido por algoritmos [...] é puramente cronologico e ndo esta a
tentar impulsionar o engajamento para vender anuncios. Estas caracteristicas fazem o networking
emergir como o fator principal [na plataforma]”. Neste sentido, alguns participantes destacaram que
consideram o Mastodon como uma “verdadeira rede social” em que as interagdes sociais ndo sao
conduzidas por aspetos comerciais.

E ainda relevante de destacar a importancia que o desenvolvimento auténomo de uma rede de
utilizadores — através de networking — teve na experiéncia de dois participantes (5 ¢ 10). Ambos estes

utilizadores encontraram a sua atual instancia através das relagdes interpessoais que estabeleceram no
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Mastodon. Ou seja, em vez de procurem a sua instancia através de uma lista (como fizeram no momento
em que aderiram ao Mastodon), estes utilizadores chegaram a sua atual instancia através de um processo
de comunicagdo com os seus contactos do Mastodon. Neste sentido, como enunciado pelo participante
5, “(...) a pratica de social networking levou-me a onde estou hoje”.

De modo geral, ¢ percetivel a relevancia desta gratificagdo para os participantes neste estudo,
sendo procurada por dez utilizadores e obtida pelos mesmos. Como ¢é observavel, estes participantes
encontram no Mastodon o ambiente que procuravam, sendo este delineado por software livre e ndo
comercial. Adicionalmente, a sua experiéncia ¢ marcada pela auséncia de algoritmos de recomendagio
de contetdo e publicidade. Neste sentido, estes participantes encontram uma experiéncia em que o

networking através de interagdes sociais toma primazia.
3.4. Moderacao

Esta gratificacdo esta relacionada com a necessidade de os utilizadores encontrarem um estilo de
moderagdo adequado ao seu entendimento de quais tipologias de conteudo, linguagem e retdrica sdo
apropriadas numa rede social. Ou seja, a possibilidade de os utilizadores experienciarem um ambiente
online com uma politica de modera¢do moldada aos seus padroes éticos de utilizagdo. Esta gratificago
foi atribuida aos utilizadores que pretendiam encontrar, ou que encontraram, no Mastodon, um espago
“bem moderado” e/ou a capacidade de terem acesso a diferentes critérios de moderagdo com um enfase
na escolha individual do utilizador.

A gratificacdo “moderacdo” foi procurada por oito dos onze intervenientes neste estudo
(2,3,4,5,7,8,9,10,11). Esta motivacao foi identificada no discurso de alguns utilizadores em relagao as
suas expectativas quanto ao Mastodon. Neste sentido, o participante 9 destacou que apos descobrir o
Mastodon, considerou que a rede social seria “(...) uma boa maneira de ter acesso a muitas pessoas, mas
ao mesmo tempo manter a distdncia de pessoas com mas intengdes”. Esta citagdo ¢ especialmente
importante tendo em conta a preocupagao deste participante com a atividade de utilizadores toxicos nas
redes sociais. No mesmo sentido, o participante 10 revelou que antes de aderir ao Mastodon sentia-se
algo preocupado com a presenca na plataforma de individuos extremistas no que concerne a liberdade
de expressao. Ou seja, receou que a presenca de estes utilizadores no Mastodon resultasse na auséncia
de critérios de moderagdo substanciais. Esta preocupacdo (que acabou por ser superada pelo mesmo),
revela a importancia para este utilizador de encontrar no Mastodon uma politica de moderagdo adequada
ao seu pensamento ideologico.

Para além da analise efetuada as expectativas dos participantes em relagdo a moderagdo no
Mastodon, também foi possivel identificar a procura desta gratificagdo através das criticas de alguns
utilizadores direcionadas as politicas de moderagdo encontradas em outras redes sociais. Este tipo de
sentimento foi encapsulado pelo participante 4 ao expressar que pretendia encontrar no Mastodon “(...)

algo como o Twitter, mas que podemos moderar devidamente”.
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Dentro desta tipologia de criticas alguns participantes destacaram o ambiente “toxico”
encontrado em certas redes sociais devido a auséncia de determinados critérios de moderagdo. O
participante 9 descreveu este ambiente como “(...) divisivo, odioso e [com o potencial] de radicalizar
alguns utilizadores”. Adicionalmente, o participante 2 reportou que o Mastodon lhe tinha sido descrito
como o “Twitter sem os nazis”, enquanto o participante 1 expressou o seu desagrado com o estilo de
conversagdo “desagradavel” proveniente da moderagdo encontrada no Twitter.

Alguns utilizadores destacaram ainda a forma como os critérios de moderagdo das principais
redes sociais levam-nos por vezes a sentirem-se “inundados” por informagao, bem como desinformagao.
Neste sentido, o participante 2 mencionou que “(...) algo que estava mal na minha vida era o stress
proveniente da constante cobertura de noticias no Twitter.” O participante 9 destacou que se voltasse ao
Twitter tinha receio de “(...) ser sugado a seguir historias de fake news que me irritam”.

Algumas criticas em relagdo a moderacdo das redes sociais corporativas provém também de
politicas de remog¢do de conteudo consideradas como indevidas. Segundo o participante 7, estas redes
tém o poder de “censurar qualquer pessoa como acharem adequado”. Ademais, o participante 4 divulgou
que se encontrar algo de interessante no Facebook tem de guardar a publicagdo imediatamente, com
receio que esta seja removida posteriormente. Este aspeto foi refor¢ado pelo participante 5, cujas pecas
pessoais de componente artistica foram removidas na rede Tumblr, embora ndo violassem os termos e
condi¢Ges da plataforma. Segundo este participante, a remogdo de contetido esteve relacionada com a
ineficacia do algoritmo de moderacdo da plataforma. Este tipo de criticas tende a revelar a procura por
diferentes politicas de moderagao, bem como a vontade de alguns utilizadores de encontraram um estilo
de moderagdo mais humano ¢ menos algoritmico.

Esta gratificagado foi obtida por dez dos onze intervenientes neste estudo (1,2,3,4,5,7,8,9,10,11).
Ademais, os oito participantes que procuravam esta gratificacdo, obtiveram-na no decorrer da sua
experiéncia no Mastodon. A obtengdo desta gratificacdo foi identificada através da analise do discurso
dos participantes em relacdo a qualidade da moderagdo encontrada no Mastodon, bem como aspetos
técnicos e funcionais associados a esta mesma moderacao.

Diversos participantes reportaram autonomamente que estavam bastante satisfeitos com o estilo
de moderacao empregue na sua instancia. Por exemplo, o participante 5 destacou que: “ndo creio que
tenha visto uma decisdo de moderagdo ou algo semelhante com qual ndo tenha concordado”. Neste
mesmo prisma, o participante 9 salientou que devido as politicas de moderacao da sua instincia e ao
trabalho dos moderadores, sentia-se realmente seguro nesse espago.

Alguns utilizadores destacaram o ambiente menos toxico encontrado no Mastodon devido a
presenga de critérios de moderacdo em concordancia com os seus padroes éticos. Por exemplo, o
participante 1 afirmou que ndo tende a encontrar no Mastodon o tipo de comentarios desagradaveis que
habitualmente encontra no Twitter ou no Facebook. Este mesmo utilizador referiu-se ao Mastodon como
“mais civilizado”. Neste sentido, o participante 11 reportou que enquanto utiliza o Mastodon “néo tendo

a deparar-me [com os comentarios] hostis e desagradaveis que encontro em outras redes sociais (...)”
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Para além de aspetos relacionados com a qualidade da moderagdo, certos intervenientes
destacaram ainda funcionalidade técnicas do Mastodon que possibilitam a obtencdo do tipo de
moderagdo almejado. Neste sentido, alguns utilizadores referiram a importancia de poderem facilmente
mudar de instancia. Alias, dois participantes (2 e 5) reportaram que apos algumas mudangas nos critérios
de moderacao da sua instancia, sentiram a necessidade de sair da mesma. No entanto, estes utilizadores
tiveram a possibilidade de se deslocar para outro espaco (mais propicio para os mesmos) levando
consigo todos os seus seguidores e todas as suas publicagdes. A apreciacdo por este tipo de autonomia
foi ainda expressa pelo participante 7 ao afirmar que: “(...) se ndo gostar do que os administradores
estdo a fazer [na minha instancia], ou se achar que estdo a moderar demasiado agressivamente, ou nao
agressivamente o suficiente, posso comecar a minha propria instancia ou encontrar um sitio diferente
mais a meu gosto”.

Ainda em relag@o a funcionalidades técnicas de moderagdo, alguns participantes destacaram a
sua apreciacgdo pela capacidade de bloquear instancias (defederar), como modo de bloquear todos os
utilizadores desses servidores. Diversos participantes mencionaram a utilidade desta ferramenta de
moderagdo, especialmente no periodo em que entidades de extrema-direita comegaram a gerar as suas
proprias instancias no Mastodon. O participante 9 referiu que: “bloqueei outros servidores porque
apercebi-me que o universo federativo também era utilizado por [defensores] extremos da liberdade de
expressdo e instancias da ala direita, ¢ queria me manter afastado disso”. Neste sentido, esta ferramenta
foi utilizada como forma de rapidamente bloquear toda uma cadeia de utilizadores, facilitando a
modera¢do de contetdo considerado como abusivo. Alguns intervenientes ainda mencionaram a
importancia desta ferramenta, afirmando que “é crucial para manter a seguranca dos utilizadores”
(participante 10), e de modo a proteger minorias de certos grupos radicais presentes no Mastodon ¢ no
universo federativo.

Por fim, é importante ainda de referir que esta gratificagdo foi identificada em alguns
utilizadores devido a sua preferéncia pela moderacao de natureza humana encontrada no Mastodon. Ou
seja, pelo facto de a moderagao ser realizada por seres humanos e ndo por algoritmos informaticos. Neste
sentido, o participante 7 destacou que no Mastodon ndo reporta contetido a uma entidade sem rosto,
sendo que “existe uma pessoa do outro lado”. Ademais, o participante 10 referiu que “(...) a moderagao
humana ¢ um dos principais pontos fortes do Mastodon, e algo que aprecio bastante”. Alguns
participantes ainda destacaram a importancia dos moderadores serem utilizadores comuns da instancia,
existindo assim uma maior proximidade com estes individuos. Deste modo, esta € uma moderagao mais
humana, mas também mais personalizada e pessoal.

Como podemos observar, a moderacao ¢ uma das gratificacdes mais procuradas e obtidas pelos
participantes neste estudo. No total, 8 utilizadores procuravam esta gratificacdo e dez referiram que a
obtiveram. De modo geral, ¢ possivel concluir que os participantes encontraram no Mastodon um espago
bem moderado, e que apreciam o facto de estarem encarregues do estilo de moderagdo que pretendem

seguir na sua rede social.
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3.5. Autogestao

Esta gratificacéo esta relacionada com a participagdo dos intervenientes em aspetos funcionais de uma
rede social. Ou seja, na capacidade de os participantes executarem uma fungdo “administrativa”,
transcendendo o papel comum de utilizador, e alcangando algum controlo em relagdo ao funcionamento

~ 9

da rede social. A gratificacdo “autogestdo”, foi atribuida aos participantes que pretendiam encontrar, ou
que encontraram, no Mastodon, a possibilidade de ocupar a funcdo de administrador, moderador ou
qualquer outra posi¢ao de poder, relacionada com a administragdo e moderagdo de um servidor online.
Em sintese, esta gratificago esta relacionada com a necessidade de os utilizadores terem um papel ativo
dentro da sua rede social.

Esta gratificagdo foi procurada por cinco dos onze participantes neste estudo (3,4,5,6,11), sendo
identificada principalmente através do discurso dos participantes em relagdo a dois temas: a vontade de
construir o seu proprio projeto de rede social, e o interesse geral em hospedar diversos sites € servigos
online no ecossistema digital.

No que concerne a construcdo de projetos pessoais, o participante 4 referiu que pretendia utilizar
0 Mastodon para criar “(...) um clone do Twitter, cujo foco é a matematica (...)”. O participante 11
ainda referiu que estava envolvido num projeto de ambito social e que devido a auséncia de autonomia
sobre 0 mesmo decidiu comegar o seu proprio projeto. Neste empreendimento, o utilizador pretendia
recorrer ao Mastodon e a outras redes alternativas de modo implementar a sua visdo pessoal com menos
restri¢des. E possivel constatar nestes utilizadores a vontade de criar e desenvolver o seu proprio espago
com um propdsito especifico.

Como previamente mencionado, esta gratificagdo foi também atribuida a utilizadores que
destacaram o seu interesse em desenvolver de modo auténomo sites na internet e implementar ou
hospedar servigos online. Neste sentido, o participante 3 salientou a importancia que estas praticas t€ém
para si ao afirmar que: “gosto de hospedar o meu proprio servidor online [...] de ter o meu proprio blog
[e] de escrever os meus proprios servicos”. Adicionalmente, o participante 6 expressou este mesmo
sentimento ao referir que “esta é a minha maneira de viver. Para praticamente tudo o que pode ser
hospedado, faco-o eu proprio. Este ¢ o meu trabalho e o meu hobby. Por isso, uso bastantes servigos
desta maneira.” Para além destes aspetos, o participante 5 também destacou o seu interesse pelo
ambiente mais personalizado de web 1.0, bem como a sua vontade de encontrar este tipo de experiéncias
em diversos campos da internet. Embora estes participantes ndo enunciem, literalmente, que querem
utilizar o Mastodon deste modo, € percetivel que o uso independente anexado a um maior envolvimento
pessoal, define o seu modus operandi no meio online. Deste modo, é possivel detetar a vontade
intrinseca de obter um maior controlo e envolvimento numa rede social.

E possivel reportar que esta gratificagdo foi obtida por nove dos onze intervenientes neste estudo
(3,4,5,6,7,8,9,10,11). Ademais, os cinco utilizadores que procuravam esta gratificagdo, obtiveram-na. A

atribuicdo desta gratificacdo esteve principalmente relacionada com o alcance de uma “posigdo de
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poder” por parte dos participantes. E necessario, no entanto, destacar, que dois dos nove participantes
(3 e 7) ndo possuem fungdes concretas de administragdo ou moderacdo na sua instancia. Apesar desta

N A

condicionante, a gratificacdo “autogestdo” foi atribuida a ambos os participantes devido a sua relevancia
para 0os mesmos.

O participante 3 expressou o seu interesse em desenvolver ¢ administrar uma instancia, sendo
que a principal razdo para ainda ndo o ter feito é o facto de apenas estar ha dois meses no Mastodon.
Deste modo, a apreciag@o deste utilizador pela possibilidade de criar uma instancia em conjunto com o
seu interesse em o fazer, foi considerado suficiente de modo a atribuir-lhe esta gratificacdo. No que
concerne ao participante 7, a atribuicao desta gratificacdo esteve relacionada com o seu comportamento
dentro da sua instancia. Embora este utilizador ndo seja formalmente um moderador de contetdo, este
tende a comportar -se como tal, ao afirmar que dentro da sua instancia: “posso ajudar a eliminar contetido
nocivo ¢ nao depender de outras pessoas”’. Adicionalmente, este destacou a sua proximidade ao
administrador da sua instancia, e revelou que quando se depara com conteido que considera menos
proprio entra imediatamente em contacto com o mesmo. Apesar de este participante ndo ser
categoricamente um moderador, o seu comportamento assemelha-se (como sera exposto seguidamente)
ao de atuais moderadores. Deste modo, foi considerado relevante atribuir esta gratificagdo a este
participante

Em relagdo aos restantes sete participantes, todos ocupam alguma posi¢do de poder na sua
instancia. Mais concretamente, encontramos entre estes participantes, utilizadores que se identificam
como administradores ¢ como moderadores. Um administrador possui habitualmente a sua propria
instancia e esta encarregue de decisdes relacionadas com aspetos técnicos do servidor, bem como a
criacdo do codigo de conduta a ser seguido por todos os utilizadores. Um moderador esta tipicamente
encarregue de aplicar este codigo de conduta, ao moderar o contetido presente na instancia, consoante
as regras ¢ protocolos estabelecidos pelo/s administrador/es.

Apesar desta divisdo categorica, a realidade ¢ que esta diferenciac@o ndo ¢ sempre algo simples.
Por exemplo, nada impede um administrador de também moderar a sua propria instancia. Ademais, um
utilizador pode ser considerado como um administrador embora ndo esteja totalmente encarregue de
fungdes técnicas. Ou seja, multiplos utilizadores podem criar uma instdncia e considerarem-se
mutuamente como administradores, embora tenham fungdes diversificadas. Deste modo, a atribuicdo
destas categorias deu primazia a identificacdo pessoal de cada participante, sendo seguidamente
apresentadas experiéncias de administracdo e modera¢do em vez da experiéncia de administradores e
moderadores. No entanto, ¢ interessante reportar que quatro participantes se identificaram como
administradores (4,6,8 ¢ 11) e trés como moderadores (5,9 e 10).

No que concerne a experiéncias de administragdo, os utilizadores expressaram de modo geral a
sua satisfacdo, dando destaque, no entanto, a elementos diferenciados. Por exemplo, o utilizador 8
referiu que a sua experiéncia como administrador é: “neste momento bastante positiva, [mas] nos

primeiros anos foi algo mais dificil porque tinhamos de aprender. Estabelecemos [nessa altura] todas as
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regras e agora temos um codigo de conduta que escrevemos juntos”. E ainda interessante de mencionar
a apreciacdo do participante 11 em relagdo as ferramentas de administragdo encontradas no Mastodon.
Segundo este utilizador: “(...) penso que [0 Mastodon] tem uma boa interface para gerir utilizadores e
[...] ver o que se passa na minha instincia, [...] estas métricas e fungdes mais analiticas [...] sdo
atraentes para mim como administrador.”.

Em relagdo a moderacgdo de contetido presente numa instancia é percetivel que os utilizadores
apreciam o seu envolvimento no processo de deliberagdo, bem como na promulgagdo de boas praticas
dentro da instancia. Neste sentido, o participante 9 caracterizou a moderacao efetuada por si e outros
moderadores como “lenta e atenciosa”. Ou seja, um tipo de moderacdo apreciado por este utilizador,
que evita decisdes precipitadas, existindo um processo extenso de deliberacao. O participante 10, que
integra uma instancia cientifica, referiu que parte importante do seu trabalho envolve a promocao de um
estilo de comunicagao eficaz, relembrando os utilizadores de qual a fimeline correta para efetuar as suas
publicagdes.

~ 9

De modo geral, ¢ percetivel que a “autogestdo” ¢ uma gratificacdo importante para estes
participantes. Dos onze intervenientes neste estudo, cinco procuravam esta gratificagdo e nove
obtiveram-na. Podemos assim concluir que alguns utilizadores apenas consideraram esta dimensdo apos
aderirem ao Mastodon. E ainda importante de destacar que dos nove utilizadores que obtiveram esta
gratificacdo, sete identificam-se como moderadores ou administradores e dois englobam uma excecéo,
ndo ocupando uma fun¢do de poder dentro da sua instincia. Este fator revela que existem certas
condicionantes que permitem aos utilizadores obterem esta gratificagdo, ndo estando oficialmente num

cargo relacionado com a moderac¢do ou administragdo de uma instancia.
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Conclusao/ Discussao

\

Esta dissertacdo tinha como proposito melhor compreender a adesdo de utilizadores a rede social
Mastodon. Para atingir este fim, foi empregue a teoria dos usos e gratificacdes através de uma
metodologia qualitativa. Neste sentido, o presente estudo integra-se na investigacdo de uso de media ¢
de adesdo a redes sociais, nomeadamente, redes sociais alternativas. Através de entrevistas realizadas a
onze utilizadores do Mastodon sugiram as seguintes gratificacdes: “Alternativa as redes sociais
corporativas”; “Comunidade online”; “Incentivos Sociais”; “Moderagdo”; “Autogestdo”. Estas
gratificacdes foram as mais destacadas pelos participantes nesta dissertacdo, estando a sua atribuigdo
relacionada com a analise do discurso dos mesmos em relagdo a procura e obtengao de gratificagoes.

Uma das maiores contribuigdes desta dissertacdo esta relacionada com a sua metodologia
qualitativa. Ou seja, com o destaque atribuido ao relato das experiéncias dos participantes e a liberdade
concedida a expressdo das mesmas. Deste modo, as gratificacdes que surgiram nesta dissertagdo foram
formuladas indutivamente, sendo que nenhum participante foi questionado inicialmente sobre alguma
das gratificagdes apresentadas. As gratificacdes consideradas neste estudo provém da expressdo
autéonoma e espontanea dos participantes, sendo notavel a sua prevaléncia entre diversos individuos. No
entanto, ¢ necessario de compreender que outras gratificagdes tém certamente relevincia para os
participantes, mas que estas foram as mais destacadas no ambito das entrevistas realizadas.

Apesar da natureza indutiva das gratificacdes destacadas, estas enquadram-se com aspetos
realcados na revisdo de conceitos eclaborada nesta dissertagdo, bem como outras gratificagdes
encontradas em estudo de redes sociais que empregam a teoria dos usos e gratificagcdes. Deste modo, ¢
relevante apresentar um breve sumario das propriedades de cada gratificacdo e delinear o seu

enquadramento geral.
Alternativa as redes sociais corporativas

A gratificagdo “alternativa as redes sociais corporativas” foi procurada ¢ obtida pelos onze
intervenientes neste estudo. Os participantes expressaram a procura por esta gratificagdo afirmando a
sua busca por projetos alternativos, referenciando o seu desagrado com as redes sociais corporativas, €
salientado a sua vontade de substituir as mesmas. Em relagdo a obtencdo desta gratificacdo foi
considerada pertinente a apreciac@o positiva dos participantes sobre o Mastodon, a satisfagdo, ou
superacao, das suas expectativas de adesdo, e a vontade de continuarem a utilizar a plataforma.

Esta gratificacdo ¢ particularmente interessante pois nao esta relacionada com uma fungéo ou
critica em especifico, mas sim com o desagrado geral dos participantes com as redes corporativas e a
sua vontade de encontrar uma alternativa. Embora este desagrado provenha de aspetos que se
manifestam em diversas gratificagoes, foi encontrado em todos os participantes uma motivagdo geral de

encontrar uma opg¢ao diferente a estas plataformas, bem como um sentimento de satisfagdo (e até por
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vezes orgulho), no seu discurso, pelo facto de a terem encontrado. Neste sentido, o que os participantes
parecem adquirir através desta gratificacdo ndo ¢é algo especifico ao Mastodon, mas sim o proprio facto
de o Mastodon ndo ser uma rede social corporativa. Esta gratificagdo evidencia o impacto que a percegao
social em relagdo a outras plataformas pode ter na adesdo ao Mastodon.!®> Deste modo, esta gratificagdo
tende a relacionar-se principalmente com o que o Mastodon ndo é enquanto rede social.

Em geral, ndo é surpreendente que uma gratificagcdo como a apresentada ndo seja encontrada em
estudos direcionados a redes sociais como o Facebook (Park ef al., 2009; Quan-Haase ¢ Young, 2010)
ou o Twitter (Johnson e Yang, 2009; Gibbs ef al., 2014). Além disso, ¢ improvavel que os utilizadores
adiram a redes sociais corporativas devido a sua insatisfacdo com outras redes sociais. No entanto, no
que concerne ao Mastodon, este sentimento ¢ em si proprio uma gratificacdo a considerar. Alids, ¢
possivel que esta mesma gratificacdo seja encontrada em outras redes sociais alternativas e até outros

meios de comunicagao alternativos.
Comunidade Online

A gratificacdo “comunidade online” foi procurada neste estudo por onze participantes e obtida por dez.
Os intervenientes expressaram a procura por esta gratificagdo ao referenciar o seu interesse em participar
numa comunidade online, ao relatarem experi€ncias prévias neste tipo de comunidades, ao criticarem a
qualidade das interag¢des sociais em outras redes sociais, ¢ ao destacarem o seu interesse em interagir
mais profundamente com outros utilizadores. Em relag@o a obtengdo desta gratificacdo, os participantes
expressaram que sentiam que pertenciam a uma comunidade online, relataram comportamentos
familiares com um circulo de contactos proximos estabelecidos no Mastodon, destacaram interagdes
mais reais com 0s mesmos, € integraram certos contactos no ambito da sua vida real.

Esta gratificagdo demonstra a importancia que os participantes remetem na qualidade das
interagdes com os seus contactos nas redes sociais. A perce¢do de um sentido de comunidade e de
familiaridade foi prevalente durante as entrevistas, ¢ realgou a relevancia de intera¢des mais
personalizadas na experiéncia dos participantes. Em geral, esta gratificacdo parece derivar da dindmica
social do Mastodon baseada em “(...) pequenas comunidades e servigos baseados em comunidade (...)”
(Zignani et al., 2018, p.544., tradug@o propria).

E importante ainda de destacar que certas gratificagdes, como por exemplo, o “ato de socializar”
(Park et al.,2009), a “interacdo social” (Whiting e Williams, 2013) e “propdsitos sociais” (Pelletier et
al., 2020), encontradas em diferentes plataformas, estdo relacionadas com a componente social desta
gratificacdo. No entanto, o foco desta gratificacdo ndo se encontra simplesmente no ato de socializar,
mas sim nas interagdes mais pessoais e intimas que surgem neste ambiente. Adicionalmente,

gratificacdes como “conhecer novas pessoas” (Johnson e Yang, 2009) e “fazer novos amigos” (Raacke

5 E interessante relembrar o aumento de utilizadores registado no Mastodon durante a campanha
“#DeleteFacebook” (Raman et al., 2019).
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e Bonds-Raccke, 2009), enquadram-se no ambito desta gratificacdo, sendo, todavia, necessario de
destacar que esta ultrapassa o ato de conhecer novas pessoas, e engloba a criagdo de uma relagdo proxima
ou comunitaria com as mesmas. Deste modo, esta gratificagdo pode ser interessante para explorar a

criacdo de conexdes mais profundas no ambito das redes sociais.

Incentivos Sociais

A gratificagdo “incentivos sociais” foi procurada e obtida por dez participantes neste estudo. Os
participantes expressaram a procura por esta gratificagdo ao criticarem os incentivos econdmicos
encontrados nas redes corporativas, nomeadamente, o seu modelo de negdcio e a presenga de algoritmos
de recomendacdo, e através da sua apreciag@o por sistemas mais transparentes na 6tica do utilizador,
como por exemplo, redes descentralizadas e sofware open source. Em relacdo a obtengdo desta
gratificacdo, os participantes destacaram a auséncia no Mastodon dos incentivos econdmicos
previamente mencionados, bem como a importincia do tipo de networking encontrado em que as
interagdes sociais nao sdo impulsionadas por aspetos comerciais.

Esta gratificag@o realca a importancia para os participantes de encontrarem redes sociais que
cumpram oS seus propositos sociais e informativos (Lane, 2019), colocando um menor enfase na
dindmica comercial da plataforma. Neste sentido, a auséncia de algoritmos e publicidade no Mastodon,
e a presenga de sofware open source, foram temas prevalentes durante as entrevistas. Como ¢
observavel, a transparéncia apontada por Zulli ef al. (2020) aos mecanismos do Mastodon esta em
sintonia com o discurso dos participantes. Apesar da relevancia da transparéncia da plataforma na otica
dos utilizadores ¢ importante de ndo confundir esta gratificagdo com tdpicos relacionadas com a
privacidade. Embora estas temas se interliguem, estdo na realidade a ser abordadas questdes distintas.
Tendo como exemplo criticas apontadas aos algoritmos de recomendagao de contetdo € percetivel que
através desta gratificacdo os participantes demonstram o seu desagrado com o fator comercial dos
algoritmos e o seu impacto na opinido publica. Em contraste, em relagdo a privacidade, os utilizadores
referenciam aspetos relacionados com a apropriacdo dos seus dados pelas redes corporativas, com o
intuito de aprimorar o seu algoritmo. Este aspeto ndo significa que a privacidade ndo seja importante
para os participantes, mas apenas que estes deram primazia a outra dimensdo deste tema.

Por fim, ¢ ainda interesse de referenciar o destaque dado a gratificag@o “conveniéncia” no estudo
de Wang (2021), também dedicado ao Mastodon. Embora a conveniéncia esteja relacionada com a
facilidade de uso ou acesso, Wang (2021), teoriza que o foco dos utilizadores do Mastodon nesta
gratificacdo esta relacionado com a auséncia de antincios e publicidade na plataforma. Do mesmo modo,
a gratificag@o “incentivos sociais”, aponta também para a importancia deste fator na experiéncia dos
utilizadores. Neste sentido, seria interessante de perceber se a auséncia de publicidade ¢ mais importante
para os utilizadores devido a sua conveniéncia, ou a motivos relacionados com a prevaléncia da

componente social sobre a econémica.
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Moderacgdo

A gratificagdo “moderagdo” foi procurada neste estudo por oito participantes e obtida por dez. Os
participantes expressaram a procura por esta gratificagdo ao referirem a sua vontade de encontrar um
estilo de moderacédo associado aos seus padroes éticos, e através de criticas direcionadas as politicas de
moderagdo e remogdo de conteudo de outras redes sociais. Em rela¢do a obtencdo desta gratificagdo, os
participantes expressarem a sua apreciacdo pela qualidade de moderagdo encontrada no Mastodon, por
aspetos técnicos e funcionais desta moderacdo, e ainda pela sua natureza mais humana e menos
algoritmica.

O estilo de moderagao encontrado pelos intervenientes neste estudo parece estar de acordo com
a moderacdo mais personalizada e negociavel apontada por Zulli et al. (2020) as redes sociais
alternativas, bem como ao proprio Mastodon. Adicionalmente, os participantes referenciaram diversas
criticas as politicas de moderagdo das redes sociais corporativas, algo que parece ser universal, sendo
destacado tanto por individuos conversadores como por progressistas (Kwet, 2020; Zulli et al., 2020;
Van Dijk, 2021). E Interessante ainda de mencionar que ao contrario do que acontece nas redes sociais
corporativas, nenhum dos participantes deu a entender a presenga de qualquer tipo de receio em relago
ao poder da sua entidade administrativa. Este fator esta provavelmente relacionado com o facto de serem
os proprios utilizadores a escolherem a sua instancia, tendo sempre a possibilidade de se descolarem
para outro servidor.

Devido a insatisfagdo geral com a moderagdo empregue nas redes corporativas nao ¢
surpreendente que gratificagdes relacionadas com este topico ndo sejam habitualmente destacadas por
utilizadores das mesmas. No entanto, dada a sua aparente relevancia no Mastodon, seria interessante de
abordar o seu impacto no uso de outras redes sociais, de modo a perceber a dindmica de procura ¢

obten¢do desta gratificacdo, especialmente em redes corporativas.

Autogestdo

~ 9

A gratificacao “autogestdo” foi procurada neste estudo por cinco participantes e obtida por nove. Os
participantes expressaram a procura por esta gratificacdo ao salientar a vontade de construir o seu
proprio projeto de rede social e o seu interesse geral em hospedar servigos online. Em relagio a obtengao
desta gratificacdo, os participantes referiram que desempenham uma posicdo de poder dentro do
Mastodon relacionada com a moderagdo ou administragdo de uma instancia'®.

Ao constatar o racio de procura e obtengdo desta gratificacdo € percetivel que diversos
utilizadores obtiveram esta gratificacdo sem necessariamente a procurarem. Alias, foi surpreendente que

tantos participantes envolvidos neste estudo ocupem posicdes de poder na sua instancia. Neste sentido,

para certos participantes, esta dindmica apenas se tornou relevante apds terem aderido ao Mastodon. E

16 E importante referenciar a excec¢do nesta gratificagdo relacionada com dois participantes que ndo
desempenham fung¢des concretas de moderagdo ou administragdo.
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importante de ter em consideragdo que o cerne desta gratificagdo ¢ a vontade dos utilizadores de
participarem em processos de decisdo e manutengdo da sua rede social. Ou seja, a proatividade destes
utilizadores no que concerne ao funcionamento da sua rede social.

E interessante também destacar que certos utilizadores conseguiram administrar a sua instancia,
sem possuirem os conhecimentos tecnologicos habitualmente considerados como necessarios. Através
de colegas, ou servigos pagos de administragdo, estes participantes conseguiram ocupar esta posicao.
Deste modo, embora a auséncia de conhecimentos informaticos possa dificultar o processo de criacdo
de uma instancia, existem, no entanto, solu¢des para que utilizadores com menos conhecimentos
informaticos tenham a possibilidade de administrar o seu servidor.

De modo geral, seria importante incorporar esta gratificacdo num estudo quantitativo, com o
intuito de perceber qual a prevaléncia desta gratificacdo entre os utilizadores do Mastodon. De qualquer
forma, ¢ interessante que tantos participantes neste estudo tenham destacado que ocupam uma posicao
de poder. Adicionalmente, esta gratificagdo poderia também ser relevante em redes sociais como o

Reddit em que os utilizadores t€m a capacidade de moderar e até administrar subreddits.
Consideracoes finais, possibilidades para o futuro e limitagoes

Observando as gratificagdes apresentadas na sua plenitude ¢ evidente que houve um interesse
em “aprofundar” o tipo de gratificagdes destacadas nesta dissertagdo. Ao contrario de diversos estudos
que apresentam, em geral, por exemplo, motivos sociais, informativos ¢ de entretenimento (ex: Park et
al., 2009; Pelletier et al., 2020), encontramos nesta dissertagdo um interesse na especificidade, tendo
por base a experiéncia dos participantes. Apesar das gratificagdes consideradas se inserirem
tendencialmente nos motivos previamente destacados, a realidade é que devido ao ambito qualitativo
deste estudo e a proximidade alcangada com os participantes, foi priorizada a desconstrugdo de certos
temas em gratifica¢Ges mais particulares.

A especificidade destas gratifica¢cdes também esta relacionada com o discurso dos participantes,
que como previamente explicitado, engloba diversas criticas e comparagdes as redes sociais
corporativas. Alias, foi percetivel desde o inicio do processo de recolha de dados que os participantes
contrastam regularmente a sua experiéncia em outras redes com a sua atividade no Mastodon. Este fator
revela o impacto que a vivéncia dos utilizadores em outras redes sociais tem na sua percecdo individual,
e, por consequente, no tipo de gratificacdes destacadas. Ao contrario do que acontece em outras redes
sociais, os utilizadores do Mastodon comecam a utilizar a plataforma apds diversas experiéncias prévias
em outras plataformas, algo aparente no seu discurso.

Para além dos resultados alcangados nesta dissertacdo e as suas possiveis aplicagdes, surgiram
ainda diversos topicos que ndo foram incluidos neste estudo, mas, que, no entanto, podem ser
interessantes de abordar futuramente. Deste modo, é importante destacar alguns temas que, embora ndo

apresentem a mesma relevancia que as gratificagdes consideradas, foram identificados no discurso de
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9 ¢

multiplos participantes. Mais concretamente, temas relacionados com a “privacidade”, “curiosidade dos
participantes em descobrir novas plataformas”, “diversidade de utilizadores encontrados no Mastodon”,
e “possibilidades de interoperabilidade do Mastodon”, foram destacados por diversos participantes.
Estes topicos podem alcancar uma maior relevancia apds uma andalise que englobe mais utilizadores do
Mastodon. Adicionalmente, temas ligados a integracdo de contactos offline no Mastodon foram
mencionados por alguns participantes como uma das maiores limita¢des da plataforma, sendo também
importante de perceber a dimensdo desta vertente. De modo geral, os participantes neste estudo ndo
consideram o Mastodon como uma rede social para encontrar contactos da vida real, mas sim para
estabelecer novos contactos. Esta dindmica pode alterar a utilidade da plataforma, sendo um topico
interessante de considerar.

Apesar da relevancia dos resultados encontrados nesta dissertacao e do seu possivel seguimento
futuro, € necessario destacar que esta contém as suas limitagdes. A maior limitagdo encontrada esta
relacionada com o niimero de entrevistas realizadas. Embora no decorrer das onze entrevistas tenha
existido uma sobreposicdo consideravel de temas comuns, a realidade ¢ que ndo foi possivel atingir
totalmente o critério da saturagdo (Glaser, 2001; Charmaz, 2006). Deste modo, certos temas e
gratificacdes poderiam ter um maior enfase apds serem efetuadas mais entrevistas. Adicionalmente, é
provavel que surgissem novas gratificagdes prevalentes entre os participantes.

Em adicdo ao numero de entrevistas realizadas, outra limitacdo relevante neste estudo, esta
relacionada com a diversidade em termos de identidade de género. Mais concretamente, com o facto de
nenhum participante utilizar os pronomes she/her. A auséncia de diversidade neste campo deriva de
problemas no ambito da seleg¢do dos participantes, bem como alguns motivos técnicos, nomeadamente,
a perda de duas entrevistas devido a problemas com o software de gravagdo. Apesar destas dificuldades,
esta dissertacdo engloba dois participantes que utilizam os pronomes they/them, acrescentando alguma
diversidade a este nivel. Embora tenha sido dada primazia a diversidade no que concerne a instancia dos
participantes (sendo esta uma dindmica particular ao Mastodon), a realidade ¢ que a vertente da
identidade de género poderia ter sido mais considerada.

De modo geral, esta dissertagdo apresenta um conjunto de gratificagdes particulares que derivam
do relato detalhado da experiéncia dos participantes. Estas gratificacdes refletem o caminho percorrido
pelos utilizadores até chegarem ao Mastodon, e apresentam um retrato composto de adesdo a esta rede
social. Este estudo tenta acrescentar um pouco mais ao conhecimento sobre a rede alternativa Mastodon,
nomeadamente, as gratificagdes procuradas e obtidas pelos utilizadores. Estes temas sdo especialmente
relevantes no atual ambiente medidtico em que as redes sociais corporativas sdo cada vez mais
condenadas pela sua deontologia, € em que projetos alternativos de redes sociais surgem com mais

relevancia do que nunca.
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Anexos

Anexo 1: “Toot” enviado para encontrar utilizadores disponiveis a realizar uma

entrevista

1)

Antonio Vasconcelos
. @Antonio@scholar.social

Hey everybody, I'm in the process of starting the data collection
part of my thesis on Why people are Joining Mastodon. I'm
looking for people who would be interested in participating in an

interview to share their experiences about their time on the

platform. If you want to

participate or have any advice (which | really appreciate) please
dm me. Thank you all very much!

Anexo 2: Informagdes sobre os participantes

Pronomes

Ano de Adesao ao

ID Nacionalidade Idade Utilizados Ocupagao Mastodon
Participante . ; Piloto
1 Australiana cg he/him seromédico 2020
Participante Norte- . Engenheiro de
2 Americana 40 5L Sofware 2017
Participante _— ) Professor .
3 Brasileira 47 he/him Universitario 2022 (abril)
Participante SIICEREDCE
4p Australiana 61 he/him Atividades 2019
Educativas
Participante Norte- Técnico de
5 Americana 28 A e Cloud 2018
Participante , , Criador de
6 Hdngara 39 he/him Sofware 2017
Participante Norte- ) Tecnologias da
7 Americana 41 Ll Informagao 2019
Partici t
ar |c;3pan € Belga 37 he/him Desempregado 2017
Participante Estudante
9 Neerlandesa 25 they/them Universitario 2020
Participante . Pesquisa Pds
10 Francesa 31 he/him Doutoral 2019
Partlillpante Alema 46 he/him Estatistico 2021
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Anexo 3: Plataforma em que as entrevistas foram realizadas, e se foi utilizado suporte

de video

ID Plataforma de Entrevista Video
Participante 1 Zoom Sim
Participante 2 Zoom Sim
Participante 3 Zoom Sim
Participante 4 Gatherly.io Sim
Participante 5 Zoom Sim
Participante 6 Zoom Nao
Participante 7 Zoom Nao
Participante 8 Jitsi Meet Nao
Participante 9 Zoom Sim
Participante 10 Jitsi Meet Nao
Participante 11 Zoom Sim

Anexo 4: Duragao das entrevistas

ID Tempo de Entrevista
Participante 1 00:31:40
Participante 2 00:45:58
Participante 3 00:48:50
Participante 4 00:43:57
Participante 5 00:52:00
Participante 6 00:21:21
Participante 7 00:51:23
Participante 8 00:39:55
Participante 9 00:31:38

Participante 10 00:40:15
Participante 11 00:55:39
Tempo médio 00:42:03

52



Anexo 5: Guiao das entrevistas

Uso de Redes Sociais antes do Mastodon

1)

Besides Mastodon do you use any other social media platform?

2)

Can you describe your social media usage before you discovered Mastodon?

3)

In a general sense, what was your opinion about these other social media
platforms?

4)

What were your favourite things about them?

5)

What were your least favourite things about them?

Processo de adesao ao Mastodon

1)

How did you discover Mastodon?

2)

What were you looking to find on Mastodon?

3)

What exactly attracted you to Mastodon?

4)

Did you have any concerns about Mastodon?

5)

Were you familiar with the concept of federation before finding Mastodon?

6)

What were your thoughts when you understood the concept of a federated social
network?

7)

Can you describe your process of joining Mastodon?

8)

How did you discover your instance?

9)

Why did you select that particular instance?

10) So, rounding up, can you describe what were your motivations for joining the

platform?

Experiéncias no Mastodon

1)

How long has it been since you have been on Mastodon?

2)

After using the platform for x time what have become your favourite Mastodon
features?

3)

Do you think the platform has changed a lot since you first joined?

4)

What is your opinion about these changes?

5)

Did these changes affect the way you use the platform? If so, then how?

6)

What do you like to do on Mastodon?

7)

Now that you have been using the platform for x time what aspects of Mastodon do
you consider most important?

8)

What is your opinion about your instance?

9)

Do you find yourself interacting more with people inside or outside your instance?

10) Are your interactions with the people inside your instance different? If so, how?

11) Can you talk a little bit about your overall experience on Mastodon?

12) From a general standpoint were your expectations of the platform met?
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Anexo 6: Gratificagoes

Gratificacao

Alternativa as redes sociais
corporativas

Procurada por:

11 participantes

Obtida por:

11 participantes

Comunidade Online

11 participantes

10 participantes
(2,3,4,5,6,7,8,9,10,11)

Incentivos Sociais

10 participantes
(1,2,4,5,6,7,8,9,10,11)

10 participantes
(1,2,4,5,6,7,8,9,10,11)

8 participantes

10 participantes

Moderagao (2,3,4,5,7,9,10,11) (1,2,3,4,5,7,8,9,10,11)
9 participantes
Autogestdo 5 participantes (3,4,5,6,11) (3,4,5,6,7,8,9,10,11)
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