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Resumo

A emergéncia climatica é, nos dias de hoje, uma questdao que tem vindo a ser cada vez mais o centro
das atencgdes por todo o mundo.

Neste sentido, as empresas tentam adaptar-se ao contexto atual e, deste modo, atuar de forma
mais sustentdvel e responsavel. Verificamos que, atualmente, as organiza¢cdes ndo sé procuram
respeitar os moldes das sociedades nas quais estdo inseridas, mas também adotar principios que
salvaguardem os interesses de toda a comunidade envolvente. Posto isto, um dos setores que se
apresenta como fundamental para apoiar a luta contra esta tendéncia é o setor financeiro. Os bancos
e as seguradoras assumem um papel cada vez mais importante no processo de transicdo para uma
economia neutra em carbono através, por exemplo, da concessdao de empréstimos e investimentos.

O presente estudo de caso tem como objetivo a criacdo de um conjunto de medidas e
recomendacoes, em matéria de sustentabilidade, ao principal banco publico portugués, a Caixa Geral
de Depdsitos. Para tal, a metodologia utilizada incide sobre a analise dos Relatérios e Contas do banco
lider europeu — o BNP Paribas — e da Caixa Geral de Depdsitos.

Através da selecao das principais politicas e medidas de cariz ambiental, social e governacao — ESG
—em cada um dos bancos, foi possivel concluir que, apesar dos crescentes esforcos por parte da Caixa
Geral de Depdsitos na implementagdo de politicas sustentaveis, existem ainda alguns aspetos a ter em
consideracdo. Nomeadamente, o desenvolvimento de medidas governamentais, que se tém mostrado

diminutas quando comparadas com as restantes dimensdes ESG.

Palavras-Chave: Emergéncia Climatica, Ambiente, Setor Financeiro, Sustentabilidade.

Classificagdo JEL: G21, QO1.
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Abstract

Nowadays climate emergency is an issue that has been talked all over the world.

In this sense companies are trying to adapt themselves to the current context and in this way act
more sustainable and responsible. Organizations not only seek to respect societies in which they are
on but also to adopt principles that safeguard the interests of the entire surrounding community.

One of the segments that is fundamental to support the combat against this tendency is the
financial sector. Banks and insurance companies are playing an increasingly significant role in the
transition to a carbon neutral economy by providing loans and investments.

This case study aims to create a set of sustainability measures and recommendations to the main
Portuguese public bank, Caixa Geral de Depésitos. To this end the methodology used focuses on the
analysis of the Annual Report of the leading European bank - BNP Paribas - and Caixa Geral de
Depositos.

Through the selection of the main environmental, social and governance (ESG) policies and
measures in each bank it was possible to conclude that despite Caixa Geral de Depdsitos' growing
efforts to implement sustainable policys there are still some aspects to be taken into consideration.
Namely, the development of governmental measures, which have been small when compared to the

other ESG dimensions.

Keywords: Climate Emergency, Environment, Financial Sector, Sustainability.

JEL Classification: G21, Q01
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Glossario de Siglas

CGD — Caixa Geral de Depésitos

EDP — Energias de Portugal

ESG — Environment, Social, Governance

GEE — Gases com Efeito de Estufa

OCDE — Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU - Organizac¢do das Na¢Ges Unidas

PMEs — Pequenas e Médias Empresas

SGA —Sistema de Gestdo Ambiental

UE — Unido Europeia
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CAPITULO 1: Introdugao

Nas ultimas décadas, as temperaturas médias globais aumentaram cerca de 2°C (UE, 2018). As
principais causas deste aumento estdo relacionadas com as emissdes de gases com efeitos de estufa
(GEE) provenientes de atividades de agdo humana. Estas alteragGes climaticas tém apresentado efeitos
ao nivel do ambiente (como é o caso das secas extremas e consequente perda de biodiversidade) mas
também na saude das populagdes.

Para contrariar esta tendéncia, a Unido Europeia (UE) tem apoiado diversas iniciativas e
protocolos. No ambito do Acordo de Paris, a UE compromete-se a reduzir as emissdes de GEE em 55%
até 2030, permitindo que seja possivel atingir a neutralidade em carbono até 2050. Com o objetivo de
ser o primeiro continente a atingir zero por cento de emissGes de carbono em 2050, foi criado o Pacto
Ecoldgico Europeu. ! Este pacto define diretrizes para uma utilizagdo eficiente dos recursos, permitindo
o alcance do objetivo inicial proposto.

Os normativos que existem para regulamentar as emissdes de carbono tém-se mostrado
incapazes de fixar uma barreira estavel no que diz respeito aos limites estimados para os diferentes
paises. Estas alteracGes e objetivos implicam a transicdo para uma economia baixa em emissdes de
carbono. Isto significa que ndo basta a acdo das estruturas governamentais em matéria ambiental, mas
também a ac¢do das entidades financeiras como principal motor de apoio para esta mudanga. O papel
das instituicGes financeiras fica marcado pelo apoio de iniciativas ambientalmente sustentaveis como,
por exemplo, investimentos em energias renovaveis, agricultura bioldgica e conservacdo da
biodiversidade.

Para que seja assegurada uma estratégia de longo prazo robusta, os bancos devem incluir nos seus
modelos de negdcio o impacto dos riscos climaticos. Esta inclusdo assegura que a abordagem adotada
para combater as alteracGes climdticas estd alinhada com os objetivos das entidades, permitindo uma
gestdo sustentavel dos riscos (prevendo a identificagdo de ameacas e oportunidades de crescimento).

A implementacdo de praticas ESG tem permitido algumas instituicdes bancdrias alcangarem
vantagem competitiva através das diversas a¢des que promovem. Como é o caso das emissdes de
obrigacdes verdes que permitem o financiamento de projetos que apoiam o desenvolvimento
sustentavel e protecdo ambiental.

Com este estudo pretendo analisar as estratégias de dois bancos europeus em matéria de
sustentabilidade (o BNP Paribas e a Caixa Geral de Depdsitos), dando o meu contributo através da

recomendacdo de medidas e praticas a adotar pelo banco portugués nesta vertente.

! Para mais informac®es vide https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/.



https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_pt

O BNP Paribas esta sediado em Paris e resultou da fusdo do Banco Nacional de Paris e o banco
Paribas. E, nos dias de hoje, o banco lider na Europa no que diz respeito a prestacdo de servigos
financeiros e bancarios. Em 2020 foi considerado o melhor banco do mundo para as empresas e em
finangas sustentaveis (prémios atribuidos pela Euromoney Global Awards). 2

De acordo com o Relatdrio de Contas de 2020, o BNP opera em 68 paises diferentes e detém
vantagem competitiva em duas posicdes chave: Retail Banking and Services e Corporate and
Institutional Banking. Isto significa que o modo como o banco se relaciona com a sua network e o facto

de ser especialista em servicos financeiros no mercado interno 3

, € determinante para a sua
performance.

A missdo do BNP Paribas é a de contribuir para o crescimento responsavel e sustentavel,
financiando a economia e aconselhando os clientes de acordo com os mais elevados padrdes éticos.
Um dos principais objetivos é gerar impacto positivo para a sociedade através da mobilizacdo de
recursos que permita dar seguranca aos cidadaos, aos seus bens e propriedades.

A Caixa Geral de Depdsitos (CGD ou Caixa) foi criada através da Carta de Lei de 10 de abril de 1876,
gue se caracteriza por ser um banco de capitais publicos, detido pelo Estado portugués.

A CGD tem como missdo a geracdo de valor para a sociedade através da prestacdo de “servicos
bancarios de qualidade aos particulares e as empresas, contribuindo assim para a melhoria do bem-
estar das familias portuguesas e para o desenvolvimento do setor empresarial, gerando a rendibilidade
adequada para o acionista” (Relatério de Gestdo e Contas da CGD, 2021, p. 13).

Na sua atividade e modelo de negdcio a Caixa tem como base principios como: a sustentabilidade,
0 apoio a economia nacional, a valorizacdo dos colaboradores e compromissos de responsabilidade
social. Prova disso é o facto de, em 2021, a Caixa Geral de Depésitos ter sido eleita o melhor banco em
sustentabilidade, no contexto da banca em Portugal. *

Para um melhor entendimento sobre as tematicas e conteldos desenvolvidos ao longo deste
estudo de caso segue-se um breve enquadramento do Grupo Caixa Geral de Depdsitos, bem como
uma apresentacao das prioridades e pilares estratégicos dos ultimos anos de atividade.

Adicionalmente, serd apresentada a relevancia deste estudo no contexto da banca em Portugal e

identificados os objetivos de estudo, que dardo origem ao desenvolvimento do tema proposto.

2 para mais informacdes vide https://cib.bnpparibas/bnp-paribas e https://www.euromoney.com/awards.

3 0 mercado interno inclui a rede de bancos da Zona Euro com os quais o BNP Paribas se relaciona diretamente.
Esta rede inclui bancos de Francga, Bélgica, Itdlia e Luxemburgo.

4 Vide mais informacdes em https://www.cgd.pt/Institucional/Premios-Distincoes/Pages/Caixa.



https://cib.bnpparibas/bnp-paribas-named-world-s-best-bank-for-corporates/
https://www.euromoney.com/article/2a3wjcpoukkv6cmvwhr7k/awards/awards-for-excellence/the-worlds-best-bank-for-sustainable-finance-2022-bnp-paribas
https://www.cgd.pt/Institucional/Premios-Distincoes/Pages/Caixa-estudo-Brandscore-Scopen.aspx

1.1. Apresentagao do Caso

A sustentabilidade é um tema cada vez mais debatido por todo o mundo. Torna-se evidente que, para
atingir determinadas metas de desenvolvimento sustentdvel, o setor financeiro em muito devera
contribuir, através de financiamentos. Este estudo surge do crescente interesse pela drea das finangas,
bem como pelos valores pessoais ligados a protecdo dos ecossistemas e sustentabilidade.

Em Portugal, o setor bancario tem envidado esforgos na inclusdo de metas e objetivos verdes, a
fim de contribuir para o crescimento econdmico sustentavel. No entanto, as iniciativas implementadas
tém-se mostrado insuficientes tendo em conta as metas da UE.

A Caixa Geral de Depdsitos lancou, em setembro de 2021, uma emissdao de obrigacdes verdes,
com o objetivo de captar fundos que servirdo para apoiar o investimento de projetos associados ao
ambiente e de cariz social. Foi a primeira vez que um banco portugués efetuou uma emissao
semelhante.

Com toda esta envolvéncia e dindmica que as obrigacdes verdes tém associadas, cresceu a
vontade de analisar e, consequentemente, algumas questdes por responder, que se tornaram
objetivos de estudo:

1. Qual a estratégia de sustentabilidade da Caixa Geral de Depdsitos?

2. De que forma as politicas sustentaveis impactam a sociedade?

3. Qual o papel da CGD no crescimento econdmico sustentavel?
4

. Como pode a CGD melhorar o seu desempenho ao nivel da sustentabilidade?

1.2. Contextualizacao

A Caixa Geral de Depdsitos integra um dos maiores e mais antigos grupos financeiros portugueses.
Este Grupo é composto por varios setores de interesse, entre eles:

e Banca Comercial: através da qual presta servigcos financeiros aos seus clientes, estando

presente em Portugal, Brasil, Macau, Cabo Verde, Mogambique e Angola;

e Banca de Investimento: especializada em investimentos e gestdo de capital de risco;

e Gestdo de Ativos: fazendo parte deste ambito a Caixa Gestdo Ativos e Fundo de Pensdes;

e Caixa Imobilidrio: dedicada a comercializacdo de imdveis que sdo propriedade do Grupo.

Desde 2017 que a CGD tem vindo a reforcar o seu papel através dos consecutivos planos
estratégicos que implementa, tendo em vista a cooperacdo econdmica e aumento da eficiéncia
bancaria. Com a implementacdo sucessiva destes planos, a Caixa conseguiu apresentar resultados
liquidos positivos em 2017, mostrando assim a eficdcia e reforco da sua posicao financeira. Contudo,
ao longo dos anos as prioridades foram crescendo e o foco em temas de interesse publico também.

Em 2020, os principais pilares da estratégia concentravam-se no reforco da atividade comercial e



operagdes internacionais, na competitividade e confianca. (CGD, 2020) No Plano Estratégico 2021-
2024, surgem preocupacdes no ambito da qualidade no servico prestado, na lideranca e criacdo de
valor, foco nas pessoas e na cultura organizacional, bem como os crescentes impactos sociais e
sustentabilidade. (CGD, 2021)

Com a ambicdo de se tornar um banco de referéncia na sociedade portuguesa, o Grupo Caixa tem
vindo a adotar cada vez mais modelos de governo que permitam e promovam ac¢ées responsaveis e
transparentes. Algumas das prioridades estratégicas tém-se focado, inclusive, na implementacdo de
iniciativas de impacto para a sociedade, contribuindo aos niveis ambiental, social e de governo (ESG).

Nos ultimos anos, a CGD tem-se comprometido a acompanhar as tendéncias da sociedade. O
processo de transformacao digital, iniciado em 2018, é o exemplo claro disso. Com estas adaptacdes,
o Grupo pretende aproximar-se dos clientes de forma natural, lado a lado com o desenvolvimento das
mais recentes tecnologias. Para além disso, este processo tem na sua esséncia o objetivo de contribuir
para a inclusdo digital promovendo, ao mesmo tempo, a literacia financeira.

Com este cendrio, a Caixa Geral de Depdsitos procura alcancar uma posicao de destaque no
sistema bancdrio portugués, deixando de lado as praticas obsoletas de outrora. Assim, ao longo deste
estudo, analisarei as principais estratégias do Grupo em temas de sustentabilidade, que ajudardo a

compreender na pratica, qual o papel do banco na sociedade portuguesa.



CAPITULO 2: Revisio da Literatura

Nos ultimos anos, o tema da sustentabilidade tem sido cada vez mais debatido pelos lideres mundiais.
Tendo por base a Agenda 2030 °> e o Acordo de Paris ¢, a Organizacido das Nacdes Unidas (ONU)
pretende uma cooperacdo ativa entre governos e cidadaos de todo o mundo para a construcdo de
uma sociedade global mais justa, equitativa e sustentavel.

Entre outros, Taghizadeh-Hesary et al. (2021) argumentam que o sistema financeiro tradicional
nao é capaz de dar apoio suficiente aos projetos associados as preocupac¢des ambientais emergentes
e, por isso, é necessdria uma inovac¢do ao nivel dos financiamentos existentes. Neste sentido, varios
autores tém reconhecido que deve ser feita uma integracao ativa do financiamento verde, a fim de se

conseguir um desenvolvimento sustentavel da sociedade e economia globais (lli¢ et al., 2019).

2.1. Finangas Verdes

O conceito de financas verdes traduz-se num sistema interativo de trés componentes: economia,
ambiente e finangas. Na pratica, trata-se do facto de instituicdes financeiras incorporarem nas suas
operagGes de investimento e financiamento, metas ambientais a atingir (Zhang & Wang, 2021). Assim,
uma organizacdo que siga esta abordagem deve garantir que o resultado das suas atividades permite
beneficiar as comunidades envolventes, melhorando a sua qualidade de vida. Zhang e Wang (2021)
afirmam que, para tal, é necessario um reforco da protecdo ambiental e uma utilizacdo eficaz dos
recursos.

O sistema de financas verdes facilita a transferéncia de “fluxos financeiros para investimentos
verdes” (Ili¢ et al., 2019, p. 100). Deste modo, este sistema possibilita um maior controlo da polui¢cdo
(permitindo a aproximacao dos padrées legais impostos pelo Acordo de Paris) e apoia os investimentos
direcionados a projetos ambientais, atingindo mais facilmente os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) (Taghizadeh-Hesary et al., 2021). Nesta linha de pensamento, as finangas verdes
tém sido apontadas como o motor para o desenvolvimento sustentavel da economia, finangas e meio
ambiente. Esta alianga permite beneficiar, ndo sé familias como consumidores, produtores,
investidores e instituicGes bancarias (Bethlendi & Péra, 2021).

A gestdo ambiental é reconhecida como um objetivo de responsabilidade social por parte das
empresas, uma vez que estas devem assumir o compromisso de contribuir favoravelmente para as
sociedades nas quais estdo inseridas. Assim se explica que Gilchrist et al. (2021) afirmem que dois dos

beneficios da promogéao, por parte das empresas, de investimentos em projetos ecoldgicos estejam

5 Vide https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20.
6 Vide https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx.



https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Taghizadeh-Hesary,+Farhad/$N?accountid=38384
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3D%3DBQAAAB%2BLCAAAAAAABAAzNLA0tgQAra2cKgUAAAA%3D

relacionados com uma “estratégia de cobertura e ferramenta de precaucdo de riscos ambientais
corporativos e uma estratégia de construcdo de reputacao das empresas para a acumulagao de capital

social valioso” (p. 4).

Para Ili¢ et al. (2019), o mercado de finangas verdes deve ser orientado por produtos financeiros
gue permitam controlar o impacto da poluicdo no ambiente. Pode entender-se que as financgas verdes
sdo um sistema composto por subsistemas que englobam atividades como o financiamento, a
tecnologia e o investimento verdes. Deste modo, o sistema atua como um ciclo que se inicia no
financiamento verde (uma vez que este é imprescindivel para o apoio de iniciativas relacionadas com
causas ambientais), dando abertura as empresas para que estas possam usufruir das oportunidades
existentes no mercado. Havendo financiamento deste tipo de atividades, existe uma procura crescente
no que diz respeito a produtos verdes, fazendo com que os consumidores se sintam atraidos a investir
(Soundarrajan & Vivek, 2016).
Soundarrajan e Vivek (2016) sugerem a divisdo de financas verdes em trés tipos:
1. Financiamento Industrial: apoiando financeiramente mais industrias e facilitando a criagdo de
novos produtos financeiros que contribuam para o desenvolvimento ambiental sustentavel;
2. Crescimento da Economia: através da implementacdo de novas tecnologias, da promocao de
industrias ecolégicas e da redefinicdo de canais de distribuicao, tornando-os mais eficientes;

3. Melhoria Ambiental: proporcionando um meio ambiente mais sustentdvel e ecolégico, através

da insercdo de nova legislacdo e medidas restritivas para o controlo das emissdes de poluicdo.

Por forma a ser possivel atingir os objetivos sustentaveis propostos pelas diversas entidades,
deverao ser criadas politicas que abram portas para a criacdo de iniciativas de ambito sustentavel. No
caso das instituicdes financeiras, assistimos ja ao aparecimento de novas abordagens, como é o caso
de obrigacGes verdes, bancos verdes, novas politicas monetarias, entre outras. (Srivastava et al., 2021)
Nos ultimos anos, o surgimento de atividades e de novos produtos financeiros tem-se afirmado com o
aparecimento das obriga¢des verdes. Os titulos verdes tém-se mostrado uma das “solu¢des de
mercado mais promissoras para canalizar fundos para projetos ambientalmente benéficos, bem como
para enfatizar a consciéncia dos riscos ambientais” (Fatica et al., 2020, p. 1).

Para alcangar um crescimento sustentavel econédmico, a criagcao de fontes de investimento em
finangas verdes deve ser uma prioridade. Tendo em conta que alguns destes investimentos podem
acarretar riscos, o setor bancario mostra-se crucial para apoiar e financiar projetos verdes de modo
mais seguro. (Madaleno et al., 2022)

Deste modo, o estudo desenvolvido por Madaleno et al. (2022), sugere que os governos e bancos
centrais deverdo incluir nas suas estratégias, politicas financeiras que permitam promover um

desenvolvimento sustentavel.



2.2. Mecanismos e Iniciativas para o Desenvolvimento Sustentavel Global

Ao longo dos ultimos anos tém vindo a surgir cada vez mais debates, conferéncias e iniciativas, tendo
em vista a promocdo de praticas que garantam a construcao de um futuro mais sustentavel. As acbes
com maior impacto sdo levadas a cabo por organizagcdes sem fins lucrativos, mas também pelos
principais lideres internacionais. De entre os mecanismos e iniciativas para o Desenvolvimento

Sustentavel Global, destacam-se os seguintes:

2.2.1. Agenda 2030

Em 2015, numa das cimeiras da ONU, estabeleceu-se um compromisso global constituido por 17 ODS
(Figura 2.1.) e 169 metas a alcancar pelos paises signatdrios. A Agenda 2030 foca-se na erradicacdo da
pobreza, no desenvolvimento econémico, social e ambiental, mas procura também promover a paz e

a justica ao nivel mundial, até 2030.

) ErradicaraPobreza
) Erradicarafome
) SaidedeQualidade
) Fducacdode Qualidade
) lgualdadedeGénero
) Agua Potdvel e Saneamento
) Energias Renovaveis e Acessiveis
) __Trabalho Digno e Crescimento Econémico
) ___IndUstria, Inovacdo e Infraestruturas
) ReduzirasDesigualdades
) Cidades e Comunidades Sustentdveis
) Producdo e Consumo Sustentdveis
) AcdoClimdtica
) ProtegeraVidaMarinha
) ProtegeraVidaTerrestre

), Paz, Justica e InstituigOes Eficazes
) Parcerias para a Implementagdo dos Objetivos

Figura 2.1. 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Fonte: Organizacdo das Na¢Ges Unidas.



2.2.2. Acordo de Paris
Acordo adotado por 195 partes na 212 Conferéncia das Partes da ONU, em Paris. Trata-se de um plano
de acdo para limitar o aquecimento global, cujo objetivo a longo prazo é o de manter o aumento da
temperatura média mundial abaixo dos 2°C.

Adicionalmente, para que exista um maior acompanhamento, sdo delineados planos de acdo de
5 em 5 anos, apresentados pelos Governos dos paises que integram este acordo e posterior

apresentacdo de relatdrios publicos sobre o desempenho no alcance das metas a que se propuseram.

2.2.3. COP - Conferéncia das Partes

Evento que reulne lideres de paises do mundo com vista a definir uma estratégia que permita
intensificar a acdo a nivel mundial para combater a tendéncia das alteragdes climaticas. Nesta reunido
sdo discutidas e analisadas as diversas acdes que estdo a ser tomadas, de forma a cumprir com o
Acordo de Paris.

Principais conclusdes da COP26 (ultima Conferéncia das Partes realizada): ’

1. Reafirmar a necessidade de limitar o aumento da temperatura média global a 1,5°C;

2. Criacdo de um RuleBook, com o objetivo de apoiar os diversos paises no planeamento das
estratégias, proporcionando uma orientacdo mais detalhada para a execucdo do Acordo de
Paris;

3. Assinatura do Pacto de Glasgow onde se afirma a necessidade de eliminar a produc¢do de
energia a partir do carvao de origem fdssil;

4. Reducdo das emissGes de GEE das atividades em 50% até 2030 por parte das entidades n3do
governamentais;

5. Criacdo de uma acdo direta para a transi¢cdo energética que consiste em promover a reducado
progressiva das emissdes de metano — assinatura da Global Coal to Clean Power Transition
Statement; &

6. A Glasgow Financial Alliance for Net Zero comprometeu-se com 450 instituicdes financeiras,
em redirecionar e alinhar os financiamentos com as metas de reducdo das emissdes de
carbono; °

7. Criacdo da Glasgow Leader’s Declaration on Forest and Land Use como compromisso para
terminar e reverter a desflorestagao até 2030. A declarac¢ao foi assinada por 140 paises e pela

Comissdo Europeia, o que abrange mais de 90% das florestas mundiais;

7 Para mais informacdes vide https://www.pwc.pt/pt/sala-imprensa/press-room/2021/top-10.
8 para mais informacdes vide https://ukcop26.org/global-coal-to-clean-power-transition-statement/.
% Para mais informacdes vide https://www.gfanzero.com/membership/.
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8. Glasgow Declaration on the Acceleration of the Transition to Zero-Emissions Vehicles, criada
para que seja possivel limitar a venda de veiculos a combustdo, permitindo deste modo que 1
em cada 3 vendidos sejam de emissdes zero;

9. Reducgdo das emissdes de metano em 30% até 2030, em relacdo aos valores de 2020;

10. Criacdo de uma base global de normas de reporte de sustentabilidade, a International
Sustainability Strandards Board (ISSB), que permita efetuar comparagdes entre diversas

empresas.

2.2.4. Global Reporting Initiative (GRI) 1°

Trata-se de uma organizacdo internacional independente que ajuda empresas e organizacles a
elaborar os seus relatérios em matéria de sustentabilidade. Para facilitar este apoio, a GRI criou um
conjunto de normas globais que permitem analisar as contribui¢Ges positivas ou negativas de uma

empresa e/ou organiza¢do para o desenvolvimento sustentavel.

2.2.5. Principios do Equador
Trata-se de um conjunto de critérios que surgiram para servir de base a identificacdo, avaliacdo e
gestdo dos riscos sociais e ambientais no financiamento de projetos. A adesdo a este mecanismo é
voluntaria, no entanto, tem vindo a mostrar-se um forte instrumento de apoio as instituicdes
financeiras na conceg¢ao de empréstimos, por exemplo.
Para adotar os Principios do Equador devera seguir-se a ordem dos mesmos: 1!

Analise e Categorizacao;

Avaliacdo Ambiental e Social;

Aplicar Regras Ambientais e Sociais;

Criacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental e Social e definicdo de um Plano de Acdo;

1
2
3
4
5. Envolvimento das Partes Interessadas;
6. Mecanismo de Reclamacdes;

7. Andlise Independente;

8. Clausulas Contratuais;

9. Monitorizagdo Independente e Divulgagao;

10. Divulgacdo e Transparéncia nas Informacgdes.

10 Vide mais informacdes em https://www.globalreporting.org/about-gri/.
11 para mais informacdes vide https://equator-principles.com/app/uploads/EP4 Portuguese.pdf.
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2.2.6. Pacto Global
O Pacto Global é uma iniciativa das Nagdes Unidas para dar destaque ao tema da sustentabilidade.
Assente em 10 Principios, o Pacto Global destaca as seguintes areas: 2

e Direitos Humanos:

1. As profissGes deverdo apoiar e respeitar a protecao dos Direitos Humanos;

2. Deverd ser garantido que ndo existem abusos dos Direitos Humanos.

e Profissional:

3. As empresas devem defender a liberdade de associagdo e o reconhecimento do direito a
negociacao;

4. Eliminacgdo de todas as formas de trabalho for¢cado e compulsivo;

5. Abolicdo efetiva do trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminacdo em relagdo ao emprego e ocupagao.

e Protecdo do Ambiente:
Os negdcios deverdo apoiar as abordagens preventivas aos desafios ambientais;

Apostar em iniciativas que promovam responsabilidade ambiental;

v »® N

Encorajar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias amigas do ambiente.

e Anticorrupgao:
10. As empresas devem lutar contra a corrupgdo em todas as suas formas, incluindo extorsdo e

suborno.

2.3. O Papel das Instituig6es Bancarias no Desenvolvimento Sustentavel

Com a crescente urgéncia climatica, o setor financeiro assume-se como vital no processo de combate
as alteragOes climaticas. Neste sentido, as financas verdes “tém um efeito positivo na melhoria
ambiental e aumentam o impacto da responsabilidade social de uma entidade” (Zhou & Cui, 2019,
citado em Wang et al., 2022, p. 414).

Finangas sustentaveis (ou finangas verdes) é um conceito em constante evolugdo que se
caracteriza por ser “um tipo de financiamento que aborda os possiveis impactos ambientais, sociais e
de governance (ESG) dos servigos financeiros” (Ziolo et al., 2020, p. 48). De modo que seja possivel
relacionar financgas e sustentabilidade, as instituicdes financeiras devem alinhar as suas opg¢des de

financiamento e investimento com critérios ESG (Barua & Chiesa, 2019). Estes critérios, segundo Ersoy

2 para mais informac3o vide https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles.
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et al. (2022), apresentam-se divididos por diferentes critérios que incorporam diferentes
compromissos, sendo eles:

e Critério Ambiental: mede a utilizacdo de recursos naturais e emissGes de gases poluentes;

e Critério Social: promove o respeito pelos Direitos Humanos, bem como a valorizagdo dos

trabalhadores no contexto profissional;

e Critério Governance: espelha o modelo de gestdo e a estratégia de responsabilidade social

adotados.

Apesar da falta de literatura sobre a tematica, as discussdGes sobre o papel das institui¢cdes
bancarias no apoio ao combate das emissGes de carbono e alteragGes climaticas comegam a surgir
cada vez mais (Xing et al., 2022).

Alguns autores acreditam que a relacdo entre o impacto dos fatores ESG e a performance das
instituicdes bancarias seja complexa. No entanto, Siueia et al. (2019) concluiram que a implementagdo
de uma estratégia de responsabilidade social influencia positivamente a performance do setor
bancdrio. Deste modo, o desenvolvimento de politicas que promovam investimentos com
caracteristicas ESG contribui para a criacdo de valor acrescentado das entidades bancdrias,
sensibilizando os clientes para praticas mais sustentdaveis (aquisicdo de produtos e servicos que apoiam
o desenvolvimento sustentdvel) (Ersoy et al., 2022).

As instituicdes bancdrias tém o poder de apoiar outras entidades, através do financiamento, no
processo de transformacgdo e transicdo para uma economia neutra em carbono (Guo & Zhang, 2022).
O relacionamento entre o setor bancario e as demais empresas permite aumentar os niveis de
produtividade das entidades bancarias, canalizando recursos financeiros, promovendo deste modo o

alinhamento com os objetivos da UE (Sustainable Development Goals) (Aracil et al., 2021).

11
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CAPITULO 3: Recolha de Dados

Neste capitulo serdo apresentadas as estratégias de sustentabilidade adotadas pelo BNP Paribas e
Caixa Geral de Depdsitos, presentes nos respetivos Relatdrios Anuais.

De notar que, para cada uma das entidades, a recolha de dados foi efetuada com base no ultimo
relatério anual disponivel publicamente no site oficial de cada banco, no momento da analise. Neste
sentido, os dados apresentados relativamente ao BNP Paribas foram recolhidos do Relatério Anual de
Contas de 2020 e as informagdes disponibilizadas sobre a Caixa Geral de Depdsitos tém por base o

Relatorio de Gestdo e Contas de 2021.

3.1. BNP Paribas

Nos ultimos anos, o BNP Paribas (adiante designado BNP ou Grupo) tem-se focado em alinhar os
objetivos do Grupo com os objetivos sociais e ambientais definidos pela ONU, os ODS. O principal
objetivo do Grupo com este alinhamento é o de se tornar lider mundial em finangas sustentdveis dado
gue o seu compromisso com a responsabilidade econdmica, social, civica e ambiental estd
completamente integrado nas suas operacdes de negdcio didrias.

Por forma a impactar positivamente a sociedade, o Grupo tenciona que a sua estratégia possa
fazer parte da construgdo de um mundo mais sustentavel garantindo, deste modo, a estabilidade do
BNP Paribas.

O modelo de Governance associado a esta estratégia é orientado por uma cultura de
responsabilidade e integridade, tendo por base boas praticas. Neste sentido, todos os relacionados
com o BNP Paribas sdo convidados a fazer parte da mudanca (Direcdo, clientes e parceiros). Todos os
esforcos envidados com esta mudanca permitirdo garantir um futuro sustentdvel ndo sé para o
negdcio como também para contribuir com um impacto positivo para a sociedade.

A Corporate Social Responsibility Strategy assenta em quatro pilares e 12 compromissos

distribuidos entre as diferentes areas de atuacao.

3.1.1. Responsabilidade Econémica
O principal objetivo do BNP Paribas é identificar as necessidades dos seus clientes e, deste modo,
apoiar e financiar os seus projetos e negdcios. Em 2020, o Grupo concretizou uma série de a¢des que
permitiram continuar a caminhar em dire¢do aos compromissos assumidos, gerando assim impacto
positivo para a sociedade. Entre estas a¢gdes destacam-se:

e O investimento de dois biliGes de euros destinados a apoiar empresas (Relatério de Contas do

BNP Paribas, 2020);
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e A subscricdo de obrigacdes com impacto social, elevando de quatro para 10 o nimero destas;

e A decisdo de terminar com o financiamento das atividades relacionadas com a industria de
carvao até 2030 na Unido Europeia e até 2040 no resto do mundo;

e O desenvolvimento de um Plano de Acdao de Corporate Social Responsibility Strategy

plurianual.

Investir e financiar gerando impacto positivo

No decorrer do ano 2020, o BNP Paribas assumiu o compromisso de apoiar as Pequenas e Médias
Empresas (PMEs) durante a crise provocada pela COVID-19 por via de medidas como o adiamento de
seis meses no pagamento de empréstimos empresariais. Em Itdlia, o banco Artigiancassa 3 ofereceu
linhas de crédito adicionais para apoiar as empresas e criou centros de assisténcia e informacdo para
os seus clientes. Neste mesmo ano, o montante total despendido para ajudar as empresas alcancou
os 2,2 bilides de euros no mundo inteiro (comparado com 1,9 bilides de euros gastos no ano anterior,
o que traduz um crescimento de 17%).

Outra medida adotada durante este periodo especifico de crise foi a doa¢do de 1,5 milhGes de
euros para apoiar a economia social e soliddaria, ajudando duas associa¢cOes destinadas a este fim: Adie
e France Active. **

A estratégia de Corporate Social Responsibility do Grupo estd completamente alinhada com os
ODS. No entanto, o maior contributo vai em dire¢ao ao objetivo nimero 17 — fortalecer as parcerias
globais para atingir o desenvolvimento sustentavel — que o banco francés consegue atingir através das
muitas parcerias entre bancos. ®

Em 2020, o Grupo fixou como objetivo atingir até 2024, o valor de 11,5 bilides de euros em
investimentos com impacto positivo ao nivel social e ambiental. Neste sentido, o BNP Paribas
desenvolveu uma oferta de investimento de curto prazo a qual deu o nome de Depésito Sustentavel.
Este depdsito tem como finalidade medir a contribuicdo direta para os ODS e os montantes angariados
derivam de empréstimos e emissGes de obrigacdes de empresas em setores cruciais.

Nesta drea, o Grupo continuou a sua a¢do ao nivel das obrigacdes de impacto social financiando,
deste modo, o projeto Back on Track com a colaboracdo da associacdo Oranjehuis ', sediada na
Bélgica. O projeto consiste em reintegrar adultos vulneraveis que ficaram sem casa ou recém-saidos

da prisdo. Até ao momento tinham sido angariados 1,7 milhGes de euros provenientes de capital

130 Artigiancassa é um banco do Grupo BNP Paribas que oferece empréstimos e crédito bonificado a artesdos e
micro, pequenas e médias empresas. Vide https://www.artigiancassa.it/chisiamo/Pagine/default.aspx.

14 vide https://www.franceactive.org/partenaires/adie/.

15 Em Portugal, o BNP Paribas fechou, no ano 2020, parceria com o Banco CTT. Para mais informacdes vide
https://factor.bnpparibas.pt/pt/atualidade/acordo-parceria-banco-ctt.

16 Vide https://www.eurometalliance.org/oranjehuis-member-info.
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privado, mas o BNP Paribas estima que durante a implementacdo do programa seja possivel gerar,
pelo menos, 3,8 milhdes de euros.

Para os clientes que desejam gerar impacto positivo com as suas poupancas, o BNP Paribas Gestao
de Ativos Y’ disponibiliza o Sustainable +, fundos de investimento socialmente responséveis (incluindo
fundos certificados ) que, a 31 de dezembro de 2020, representavam mais de 92 bilides de euros dos
ativos sob a sua gestdo.

Por forma a sensibilizar os seus clientes, o Grupo desenvolveu uma ferramenta designada
Mylmpact ° que permite direcionar os utilizadores para investimentos sustentdveis e acdes
filantrépicas, apoiando desta forma os ODS que mais se enquadram nas suas necessidades e valores

pessoais.

Aplicar principios éticos tendo por base padroes de alta exigéncia
Uma das exigéncias maximas impostas a todos os colaboradores do BNP Paribas é o cumprimento
estrito e o respeito pelas regras profissionais. Neste sentido, o Cédigo de Conduta surge como forma
de estabelecer normas adicionais, acessiveis a todos os colaboradores. Em 2018, foi adicionada uma
seccdo que previa acdes anticorrupcdo. Sobre este tema foi também implementado um sistema
interno (através da criacdo de um mapa de riscos operacionais) que prevé cenarios e analises
detalhadas para evitar a corrupcdo e a lavagem de dinheiro. Para além disso, o BNP criou um sistema
de denuncias que permite, a qualquer colaborador, o reporte imediato da violagdo de qualquer uma
das regras impostas pelo Grupo que possam comprometer o normal funcionamento das estruturas.
Uma das prioridades do BNP Paribas é mostrar-se transparente relativamente a divulgacdo dos
seus resultados fiscais. Assim, o seu principal compromisso é o de satisfazer as suas necessidades (e as
dos seus clientes), através da tomada de decisdes que resultam do impacto dos indicadores
econdmicos e ndo dos beneficios que os impostos podem vir a trazer para o Grupo. Deste modo, alguns
dos principios espelhados no Cédigo Fiscal do Grupo 2° s3o:
e Aabsten¢do do Grupo em participar, em beneficio dos seus clientes, em quaisquer operagdes
gue possam resultar em vantagem fiscal indevida;
e A exigéncia de que os seus clientes ndo residentes preencham uma declaragao que informe o
Grupo sobre as suas obrigagdes tributarias bem como a entrega de documentacgdo de suporte

gue sustente as declara¢des apresentadas;

17 0 BNP Paribas Gestdo de Ativos é o 6rgdo de gestdo dos investimentos do BNP Paribas. Vide
https://www.bnpparibas-am.com/en/the-sustainable-investor-for-a-changing-world/.

18 A certificacdo de fundos socialmente responsaveis surgiu em 2016, tendo como objetivo o aumento da
visibilidade deste tipo de produtos financeiros. Vide https://www.societegenerale.com/en/.

¥ vide https://wealthmanagement.bnpparibas/en/what-we-do/.

20 para mais informacdes vide https://factor.bnpparibas.pt/bnpp-compliance-codeofconduct-2022-por.pdf.
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e A aplicacdo justa das ordens que gerem a retencdo de impostos na fonte, bem como a

transferéncia destes para os orcamentos dos estados ou territorios.

A maior preocupag¢ao do BNP Paribas é a de proteger os interesses dos clientes. A politica
implementada para este tema, apelidada de Clients’ Interests Protection, define as regras de atuacao
dentro do Grupo e pressupde uma relacao estreita e ponderada com os clientes em todas as fases de
negécio, por forma a minimizar os impactos negativos. Desta forma sera possivel afastar cenarios
como, por exemplo, a venda de produtos ou servicos que ndo vao ao encontro das necessidades dos
clientes e a partilha de informacdo enganosa que leva os clientes a tomar decisGes que nao desejam.
Para mitigar este tipo de situagdes, o Grupo optou por incluir a gestdo das reclamacdes dos clientes na
sua atividade, por forma a processar com exatiddo qual o motivo das mesmas e, deste modo, evitar
gue estas se multipliquem. Assim, um novo indicador de performance e monitorizacdo de risco surgiu:
o nimero de reclamacdes. 2

Com a rapidez da partilha de informacao, surge também a necessidade de garantir que os clientes
compreendem perfeitamente os diversos produtos e/ou servigos. Assegurar a transparéncia na
partilha de informacdo tem sido um compromisso cada vez maior a assumir pelo Grupo. Exemplo disso
é a criacdo de um call center acessivel a todos os clientes, bem como a disponibilizacdo de todos os
documentos contratuais em suporte de dudio com traducdo. Em Franca, iniciou-se a realizacdo de
video chamadas com um intérprete de linguagem gestual e tradutor para que o acompanhamento de
clientes com necessidades especificas fosse mais acessivel.

Uma vez que o cliente foi colocado como centro das prioridades do BNP Paribas, o indicador com
maior expressao atualmente é o Net Promoter Score, que mede o quanto a entidade é recomendada

pelos seus clientes.

Gestao dos riscos ESG
Atuar num mercado que inclui diferentes paises significa atuar num mercado com diferentes desafios
ESG. Para combater eventuais riscos que possam derivar deste cenario, o BNP Paribas criou um sistema
de gestdo de riscos que, consequentemente, ajuda o Grupo a atenuar os impactos financeiros
negativos. A abordagem que esta por tras deste sistema assenta em alguns tdpicos como por exemplo:
a criacdo de uma lista que exclua produtos e servicos que ndo sdo compativeis com os principios ESG
(como é o caso do tabaco) e a partilha de informacdo sobre temas que representam riscos ESG
(sensibilizando assim as comunidades envolventes).

Para que exista um alinhamento entre os ideais do BNP Paribas e a sua ac¢do, foi criado um sistema

que visa fortalecer o apoio do Grupo a iniciativas ESG. Este sistema consiste em formatar a¢des e

2! Vide mais informagbes em https://www.bnpparibas-am.com/en/complaint-management-policy/.
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medidas que permitam acelerar a transicdo energética e ecoldgica, tais como a exclusdo de todo e
qgualquer financiamento de atividades relacionadas com a industria da extracdo de carvao até 2030 na
UE e até 2040 no resto do mundo. Assim, todas as empresas que ndo tenham o mesmo alinhamento
ESG que o BNP Paribas, deverdo ser afastadas (como é o caso das empresas de exploragao, produgao
e extracdo de gas). Para o efeito, desde 2019, o Grupo comprometeu-se como membro fundador do

t 22 a medir o contributo do seu financiamento aos

Paris Agreement Capital Transition Assessmen
principais setores com as emissdes de carbono mais elevadas. 23

O BNP Paribas aceitou o desafio de apoiar o combate a desflorestacdo e proteger a biodiversidade
através da adocdo de politicas e iniciativas. Entre elas estdo, por exemplo, a introducdo de critérios
especificos na politica agricola para a compra ou venda de terrenos destinados a producdo de soja na
regido da Amazonia.

Na vertente do financiamento, ao longo dos anos, o Grupo tem procurado colaborar diretamente
com os seus clientes para identificar e afastar os impactos negativos dos projetos que apoia, nas

comunidades onde estes s3o implementados. Através dos Principios do Equador 2%, o BNP tem

conseguido fazer uma gestdo assertiva dos impactos negativos dos projetos que financia.

3.1.2. Responsabilidade Social

No contexto social, o BNP Paribas tem tido a preocupacdo de garantir o bem-estar fisico, social e
psicoldgico dos seus colaboradores, tornando assim possivel os baixos niveis de turnover. Nos ultimos
10 anos o Grupo tem-se focado em reforgar os seus sistemas de informagdo e digitalizagao
possibilitando, deste modo, o trabalho remoto para mais de 140.000 colaboradores durante a
pandemia provocada pela COVID-19. Tendo uma forte aposta no capital humano, nos ultimos anos o
BNP Paribas tem investido cada vez mais na sua estratégia de recursos humanos que esta assente em
dois principais pilares: diversidade e inclusdo.

Promover a diversidade e a inclusao

Por forma a criar um local de trabalho apelativo, dinamico e sauddvel, o Grupo criou um departamento
que se foca em analisar as boas praticas implementadas no BNP Paribas e em partilhar, entre todos,
os principais pontos chave que levam ao sucesso da organiza¢do. De maneira que seja possivel criar

uma ligacdo entre os varios paises que integram o Grupo, este departamento criou ainda uma network

22 Metodologia utilizada para contabilizar o alinhamento das carteiras financeiras com os objetivos do Acordo de
Paris. Para mais informagdes vide https://www.transitionmonitor.com/wp-content/uploads/2020/09/PACTA.

B Segundo a Agéncia Internacional de Energia, os cinco setores responsaveis por 75% de emissdes de gases com
efeito de estufa em todo o mundo sdo a extracdo de combustivel féssil, a producdo de eletricidade,
transportes, cimento e aco.

24 Sistema utilizado pelas instituicdes financeiras para garantir que os projetos que financiam s3o desenvolvidos
de forma socialmente responsavel e que refletem boas praticas de gestdo ambiental.
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interna que permite a partilha de informacdo entre os colaboradores de todo o Globo. Através desta
plataforma, todos os participantes sao convidados a dar a sua opinido sobre os mais variados temas,
fazendo assim com que exista um sentido de comunidade, onde todos podem dar o seu contributo.

Foi em 2020 que o BNP Paribas reforcou a sua posicdo relativamente ao tema da diversidade e
inclus3o, através do acordo que ja apoiava desde 2004. > Com esta renovac3o, foram introduzidos
novos compromissos que reforcam a importancia desta temdtica, tais como:

e Aumentar o numero de mulheres nos cargos de administragdo (Quadro 3.1.);

e Recrutar mais 1.000 mulheres até 2024, passando assim de 32% para 37% do total dos

colaboradores;
e Atribuir aos colaboradores o direito a licenca de parentalidade remunerada, bem como licencga
por adocgdo.
Também ao nivel das formagdes internas, estas sofreram alteracdes. Em 2020 foram introduzidos
tépicos relacionados com o combate a discriminagdo, promocao da igualdade, diversidade e inclusdo.
No arranque destas novas formacgdes, surgiram cursos como Treating Customers Equally, Active

Inclusion, Women in Business e Women’s Impact Program, ficando assim o Grupo mais préximo do

ODS numero cinco — Igualdade de Género.

Quadro 3.1. Distribui¢ao de Colaboradores do Sexo Feminino, por Cargo.

% de mulheres 2019 2020 Objetivo para 2020
Conselho Executivo 15% 16% ---
G100 (Top Executives) 2° 30% 29% -
Leadership for Change (Top 500) 27% 31% 25%
Senior Management Position % 29% 31% 30%
Top 34% 39% 30%
;‘;’regsm 'o‘rfg;’;gs Advanced 43% 42% 40%
Emerging 47% 50% 50%

Fonte: Relatdrio de Contas do BNP Paribas (2020).
A insercdo de colaboradores com baixas habilitacdes académicas tem sido outro objetivo do
Grupo. No final do ano de 2020, cerca de 5.000 colaboradores contratados apresentavam niveis baixos

de escolaridade. Este nimero representa um aumento de cerca de 3% quando comparado ao ano de

2019.

%5 Acordo para a Diversidade e Inclusdo, assinado em 2004 com o BNP Paribas SA.
26 G100 refere-se aos 100 principais gestores executivos e lideres de 14 paises.
27 Senior Managers sdo colaboradores que ocupam os 3.000 postos considerados como os postos com o impacto

mais importante nas areas estratégica, comercial, funcional e experiéncia.
28 |niciativa com o objetivo de identificar, desenvolver e promover colaboradores com um forte potencial, de

forma a prepara-los para assegurarem a sucessdo dos membros dos cargos executivos, no futuro.
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Por forma a afirmar-se uma instituicao que luta pela diversidade, o BNP Paribas conta atualmente
com mais de 170 nacionalidades e procura integrar todo o tipo de culturas. Prova disso, é o seu forte
apoio e presenca no Dia Internacional de Luta contra a Homofobia, Transfobia e Bifobia via
conferéncias, debates e workshops.

Relativamente aos direitos humanos, o Grupo procura alinhar-se com a Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem, promovendo assim o respeito pelo Homem, afastando qualquer tentativa de
trafico humano, escravatura e abuso laboral.

Um exemplo de sucesso do compromisso ao promover a diversidade e inclusdo é o
reconhecimento dado pela Human Rights Campaign com a atribuicdo de nota maxima ao indice de

Igualdade Corporativa %° do BNP Paribas.

Good Place to Work e gestao responsavel do emprego

Por forma a comprovar o bom desempenho e performance colaborativa, o BNP Paribas tem
conseguido manter niveis de turnover baixos. Em 2019, este indicador fixava-se nos 11,5%, passando
para 8,9% no ano seguinte (Quadro 3.2.). Grande parte destes valores justificam-se pelas saidas de

colaboradores derivadas de demissoes.

Quadro 3.2. Motivos de Saida dos Contratos Permanentes de Duracdo Indeterminada.

2019 2020

Motivo de Saida Absoluto QCE Absoluto Ll

Total Total

Reformas/Pré-Reformas 3000 12% 2645 14%

Demissoes 15007 59% 10047 53%

Despedimentos 2121 8% 2149 11%

Rescis6es por Acordo Mutuo 1682 7% 1734 9%

Planos de Saidas Acompanhadas 1657 6% 622 3%
Outros (Fim de Periodo Experimental, Morte) 3° 2038 8% 1907 10%
TOTAL 25505 100% 19104 100%

Fonte: Relatorio de Contas do BNP Paribas (2020).

O modo como o Grupo tem procurado envolver-se na comunidade nos ultimos anos, tem-se
marcado pela presenca nas redes sociais e network existentes. A titulo de exemplo, considerando
apenas a rede LinkedIn, o BNP Paribas conta com mais de 200.000 seguidores. Neste campo, o Grupo
reforca a sua posicdo marcando a diferenca pela experiéncia que proporciona aos seus candidatos

através dos processos de recrutamento. Durante a pandemia, manteve o seu recrutamento

2 Vide mais informac¢des em https://www.hrc.org/corporate-equality-index e https://www.hrc.org/bnp-paribas.
30 No ano 2020 registaram-se sete mortes devido a COVID-19.
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adaptando-se ao mesmo tempo que procurava envolver os candidatos numa experiéncia virtual de
qgualidade. Para além do processo inicial, também o formato de acolhimento de novos colaboradores
sofreu uma transicdo para o plano virtual. O acompanhamento e formacao iniciais sofreram com o
impacto da digitalizagao.

Com o decorrer da crise provocada pela COVID-19, tornou-se fundamental ouvir os colaboradores
e as suas necessidades. Assim, através da realizagdo de questiondrios periddicos, foi criada uma
estratégia para que os trabalhadores pudessem exprimir as suas vontades, bem como indicar
sugestGes de melhoria. Esta abertura para com os trabalhadores ficou marcada de tal forma que, no
decorrer do ano 2020, as reuniGes remotas passaram a incluir discussdes sobre possiveis acoes que
permitissem minimizar o impacto da pandemia na vida dos colaboradores, garantindo o bom
funcionamento da estrutura bancaria.

Durante este periodo o Grupo procurou manter e garantir os niveis salariais praticados até entao,
incluindo os trabalhadores que ndo eram elegiveis para trabalho remoto. Reducdo da carga horaria e
despedimentos ndo eram a principal escolha do BNP Paribas. Assim, o método utilizado foi a
mobilidade interna e afetacao de trabalhadores a outras dreas. Para este uUltimo cendrio, a plataforma
digital de recursos humanos veio facilitar a formacado e especializacdo dos colaboradores em certas
areas, tornando mais dindmica a aprendizagem e facilitando a compreensao das skills dos mesmos.

Relativamente a politica de compensacdo dos colaboradores, esta é caracterizada por ser
transparente, justa e leal. As compensacGes atribuidas estdo alinhadas com os desafios colocados e
objetivos a atingir. Por forma a que existam sistemas de recompensas justos, o BNP Paribas procura
ajustar estas tabelas anualmente.

O modo como o Grupo procura incentivar os seus colaboradores, explica-se pelo plano de
reten¢do adotado: Group Sustainability and Incentive Scheme. Esta metodologia pressupbe que os
colaboradores-chave (como é o caso dos Senior Managers) possam fazer parte de um Grupo que é
orientado durante 3 anos, tendo em vista o bom desempenho dos mesmos em prol do negdcio. Caso
se verifigue o cumprimento dos objetivos, estes colaboradores sdo premiados com compensagdes
(20% dizem respeito a contribuicdo direta para a estratégia de Corporate Social Responsibility do Grupo
e a restante percentagem esta relacionada com a performance operacional).

Alinhado com o ODS numero trés — salde de qualidade -, o BNP Paribas procura implementar
praticas que permitam assegurar vidas saudaveis e promover bem-estar para os trabalhadores de
todas as idades. Em 2020, cerca de 97% dos colaboradores estavam cobertos com seguros que 0s
protegiam em caso de incapacidade, morte e doenga (um valor superior em 37% quando comparado
com o ano de 2019). Durante o periodo critico da pandemia, o Grupo disponibilizou teleconsultas,
apoio psicoldgico e testes rapidos de rotina, a titulo gratuito, para que todos se sentissem em

seguranca no local de trabalho, de modo a prevenir possiveis situacGes de stress.

20



Tornar-se uma empresa dinamica que apoia o desenvolvimento profissional
A constante preocupacdo com a carreira profissional dos seus colaboradores, faz com que o BNP
Paribas crie diversas oportunidades de crescimento dentro do Grupo. Prova disso é o facto de, em
2015, ter langado um programa chamado Leaders for Tomorrow criado para identificar, desenvolver e
reter talentos. O principal objetivo desta iniciativa é o de fazé-los crescer dentro do Grupo, assegurar
o seu forte crescimento e envolvimento com o BNP. Através deste programa é criado um plano de
desenvolvimento pessoal e profissional que os colaboradores podem acompanhar de forma
totalmente iterativa e dindmica através da plataforma About Me. 3!

A mobilidade interna é um dos pontos fortes que destaca os baixos niveis de rotatividade e altos
niveis de reten¢do. Em 2019 foram anunciadas cerca de 22.000 oportunidades e cerca de 38% foram
preenchidas por atuais colaboradores. Ja no decorrer do ano 2020, este valor aumentou para quase

50%, o que traduz uma forte aposta nos trabalhadores e no seu desenvolvimento (Quadro 3.3.).

Quadro 3.3. Numero Total de Anuncios Publicados e Postos Ocupados Internamente.

2019 2020
% de % de
Pais N.° OcP:S::c)isos Postos N.° OcP:S::ji)s Postos
Anuncios P Ocupados Anuncios P Ocupados
Internamente Internamente
Internam. Internam.
Franga 5806 2466 42% 4249 2913 69%
Bélgica 1276 1480 116% 32 863 666 77%
Italia 630 217 34% 332 354 107% 33
Luxemburgo 198 90 45% 243 174 72%
Portugal 1489 673 45% 1402 1066 76%

Fonte: Relatdrio de Contas do BNP Paribas (2020).

O ano de 2020 foi marcado pela parceria criada entre o BNP Paribas e a Universidade de

Cambridge, através da criacdo de formacgdes certificadas que possibilitam um impacto positivo dos
colaboradores no negdcio e performance do Grupo. 3 Também com o desenvolvimento da Digital,
Data & Agile Academy, no decorrer deste mesmo ano, a oferta formativa no Grupo aumentou. Esta
oferta incluia cursos em trés niveis que possibilitavam: melhorar e reforcar as skills; adquirir novas

skills; adquirir e aprofundar/especializar uma sé skill.

31 plataforma interna de Recursos Humanos para utilizacdo exclusiva de colaboradores e gestores. Tem como
objetivo apoiar na gestdo do percurso e evolugdo profissional.

32 Tendo em conta uma base de 89% dos efetivos do Grupo.

3 Valor superior a 100% pois algumas vagas apresentavam mais do que um posto.

34 Vide https://wealthmanagement.bnpparibas/en/what-we-do/network/.
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O sentido de ajuda a comunidade envolvente esta também presente nas acées do Grupo. Neste
caso, o BNP Paribas associou-se ao programa #IMillionHours2Help %, que traduz a sua ambic3o em
ajudar a sociedade. Com esta iniciativa, o BNP Paribas convida todos os colaboradores a ajudar
organizagdes ndo governamentais e de caridade, durante o periodo laboral, tendo como objetivo

perfazer um milhdo de horas de voluntariado.

3.1.3. Responsabilidade Civica

O BNP Paribas foca-se em participar em diversas iniciativas que contribuem para o combate a exclusao
social. Assim, no contexto da responsabilidade civica, o Grupo procura ser ativo na sociedade e
compromete-se a seguir os principios orientados pela Declaracao Universal dos Direitos do Homem.
Prova disso, é o facto de ter sido reconhecido mundialmente com o prémio de melhor banco do para

ainclus3o financeira em 2020. 3¢

Tornar produtos e servigos completamente acessiveis a toda a populagao

A prioridade do BNP Paribas tem sido a inclusdo financeira das populacdes dado que esta se mostra
cada vez mais crucial para o desenvolvimento econdmico. A titulo de exemplo, durante a crise
provocada pela pandemia, o Grupo doou cerca de 1,2 milhGes de euros para apoiar instituicdes que
ajudam pessoas em dificuldades. H4 mais de 30 anos que o Grupo mantém a preocupacdo com as
PMEs e no modo como pode contribuir para o seu desenvolvimento (quer seja através de
investimentos em fundos especializados em inclusdo financeira, como através da distribuicdo de
lucros).

A inclusdo financeira do BNP Paribas passa também por prestar atencdo aos cidaddos com
necessidades especiais (como é o caso dos invisuais e mobilidade reduzida). Na Poldnia, por exemplo,
foi criado um servigo de apoio a clientes invisuais que inclui a tradugao para linguagem gestual. Para
além disso, a concessdo de crédito a clientes com dificuldades financeiras é também um tema
relevante para o Grupo. Neste sentido, foi criada a plataforma AXELLE para clientes em dificuldades
financeiras, que permite o acesso a ofertas de bens essenciais, por forma a reduzir as despesas mensais
familiares (a Danone, por exemplo, em parceria com o BNP Paribas, oferece vouchers aos pais cujas

criangas tém menos de trés anos).

35 Para mais informac3o vide https://group.bnpparibas/en/news/1millionhours2help-bnp-paribas-group.
36 Vide https://group.bnpparibas/en/news/2020-euromoney-global-awards-bnp-paribas.

22


https://group.bnpparibas/en/news/1millionhours2help-bnp-paribas-group-s-volunteer-programme
https://group.bnpparibas/en/news/2020-euromoney-global-awards-bnp-paribas

Combater a exclusao social e respeitar os Direitos Humanos
Por forma a combater a exclusdo social e participar ativamente na comunidade envolvente, o BNP
Paribas foca-se em integrar os mais jovens e em dar o seu contributo para aumentar a taxa de
empregabilidade local. Com o sentido de entreajuda bem presente, o Grupo procura encorajar 0s seus
colaboradores a participar em a¢ées de voluntariado com associagdes que estejam focadas em causas
sociais (nomeadamente na insercdo e inclusdo de pessoas mais vulneraveis).

Durante os ultimos 15 anos, a Fundacdo BNP Paribas 3’ tem concretizado inimeras parcerias com
associacles que se dedicam a temas como a educacdo e o emprego. Ao nivel da educacdo, e em

8, cerca de 9.000 criancas e

conjunto com a Association de la Fondation Etudiante pour la Ville 3
adolescentes receberam apoio destas duas entidades. Em jeito de compromisso, em 2020 o BNP
Paribas renovou esta parceria por mais trés anos, ao lancar um orcamento de 220.000 euros anuais.

O Grupo apoia os Principios Orientadores sobre Negdcios e Direitos Humanos 3, promovido pelas
Nacdes Unidas, bem como os Principios Orientadores para Empresas Multinacionais %°, divulgado pela
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Neste sentido, em 2018, o BNP
Paribas publicou uma carta dirigida aos seus clientes para realcar a importancia de manter relacées de
negdcio integras, tendo por base o respeito — Responsible Business Relationship Charter. **

Como parte integrante do processo de combate a exclusdo social, o Grupo procura compreender
as principais lacunas na distribuicdo dos seus produtos e servicos. Assim, os principais aspetos de

melhoria focam-se em facilitar o acesso aos servigos financeiros e em assegurar a protec¢do dos dados

pessoais dos clientes.

Adotar uma politica de filantropia corporativa %’ focada na cultura, solidariedade e ambiente
De ano para ano, o BNP Paribas tem-se comprometido a apoiar cada vez mais a sociedade, a cultura e
o ambiente. Prova disso é o orcamento disponivel para este setor que, de 2019 para 2020, aumentou
mais de 60% (aumentando de 64,53 milhGes de euros para 104,11 milhdes de euros).

Ao nivel das a¢Ges de cariz social, o Grupo tem apoiado a integracdo de refugiados em 10 paises
da Europa, permitindo que cerca de 22.000 pessoas beneficiassem deste programa desde 2015. A
ajuda é prestada a nivel familiar, empregabilidade, bem como na aprendizagem da lingua do pais no

qual se irdo inserir. A valoriza¢do do papel da mulher, é também uma preocupacgao que o BNP Paribas

37 Vide https://group.bnpparibas/en/group/at-the-service-of-our-clients-and-society/.

38 Vide https://afev.org/presentation/presentation-generale/.

3 vide https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciples.

40 vide https://www.dgae.gov.pt/servicos/sustentabilidade-empresarial/.

41 Carta disponivel em https://group.bnpparibas/en/charter-responsible-representation.

42 Filantropia corporativa refere-se as a¢bes de cariz social que tém como objetivo o apoio a uma causa social,
por forma a promover o bem-estar de uma parte da sociedade.
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apresenta, na medida que procura promover o combate a violéncia contra o sexo feminino e mobilizar
a sociedade para promover a igualdade de género. Em 2020, o Grupo contribuiu com cerca de 400.000
euros para projetos liderados exclusivamente por mulheres.

Durante a pandemia provocada pela COVID-19, a fundacao do BNP Paribas procurou apoiar, em
especial, o setor das artes. Neste periodo critico, no qual a cultura paralisou, o Grupo deu o seu apoio

a 18 dancarinos, companhias de circo e 13 musicos. 4

3.1.4. Responsabilidade Ambiental

Nos ultimos anos, o BNP Paribas tem vindo a reforcar as suas prioridades ao nivel ambiental sendo
algumas delas: o apoio para a transicdo energética (através do financiamento de energias renovaveis)
e a luta contra as alteragdes climaticas, o desenvolvimento da economia circular e a preservacao da

biodiversidade e dos ecossistemas.

Criar oportunidades para os clientes promovendo a transicao para uma economia baixa em emissoes
de carbono

Por forma a contribuir para uma economia com baixas emissGes de carbono, o Grupo tem aumentado
o orcamento para financiar energias renovaveis nos ultimos anos. Em 2020, 17,8 milhdes de euros
tiveram como destino o apoio a esta causa. Estes valores refletem 98% do objetivo inicialmente
estabelecido para atingir em 2021 (cerca de 18 milhGes de euros).

Para envolver os clientes nesta mudanga, o BNP Paribas continua a manter-se ativo no que diz
respeito a emissdo de obrigacGes verdes. Neste campo e, em parceria com a Volvo, a emissdo destas
obrigacGes apoiou a producdo de veiculos elétricos. No caso da marca de luxo Chanel, o Grupo
procurou emitir obrigagGes verdes cujo financiamento contribui para apoiar a marca a atingir objetivos
especificos tais como a redugdo de 50% das emissdes de didxido de carbono até 2030 e a dotar a
mesma de 100% de capacidade de utilizagdo de eletricidade renovavel até 2025.

O BNP Paribas tem-se mostrado ativo nos empréstimos com vinculo sustentavel. Este tipo de
empréstimos (Sustainability Linked Loans), caracterizam-se por incentivar as empresas a atingir
objetivos de desenvolvimento sustentdvel a curto e médio prazo. * Os Sustainability Linked Loans
funcionam como um empréstimo tradicional, mas com uma particularidade: os juros pagos pelo
mutuario dependem da percentagem de concretizacdo do objetivo proposto. Se os objetivos forem

atingidos, a taxa de juro é mais baixa, caso contrario, a taxa de juro é mais alta.

43 Consultar outro tipo de apoios a cultura em https://group.bnpparibas/en/group/service-of-our-clients.
44 Vide https://group.bnpparibas/en/news/helping-companies-switch-gears-accelerate-change.
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No que diz respeito ao contributo para proteger a biodiversidade e os ecossistemas, desde 2012,
o BNP Paribas tem definido a sua politica de financiamento e investimento para determinados setores
(agricultura, extracdo mineira, entre outros setores com impacto ao nivel ambiental). Assim, em 2017,
o Grupo decidiu incorporar nesta politica o compromisso No Deforestation, No Peat, No Exploitation
4 que prevé o combate a desflorestacdo, a preservacdo das zonas cruciais ao combate as alterac¢des
climdticas, e o fim a exploracdo laboral.

Ao nivel dos oceanos, o BNP Paribas reconhece o papel das diversas organiza¢ées mundiais como
crucial para a protecao deste ecossistema. Alinhado com o ODS nimero 14 (Proteger a Vida Marinha),
o Grupo tem vindo a definir a sua prépria politica de transporte maritimo, extracdo de recursos
naturais aquadticos e energias renovaveis. Assim, o BNP Paribas procura apoiar os seus clientes para a
transicdo ecoldgica das embarcagcbes, bem como apoiar a protecdo dos corais na biodiversidade

marinha através da criacdo do Global Fund for Coral Reef. %

Reduzir o impacto ambiental das operac¢oes do Grupo
Por forma a reduzir o impacto direto no ambiente, o BNP Paribas decidiu adotar algumas medidas, tais
como: reduzir consideravelmente a utilizacdo de materiais de pldstico descartdveis, promover a
mobilidade elétrica através da colocacdo de postos de carregamento de veiculos elétricos e privilegiar
os canais digitais para diminuir a pegada ecoldgica.

Em 2015 foram definidos objetivos ambientais para o ano 2020. Entre eles estavam a redugao da
emissdo dos GEE e a diminuigdo do consumo de papel (Quadro 3.4.). Com o decorrer da pandemia,
estes indicadores foram facilmente atingidos, dado que se verificou um abrandamento mundial de

todas as atividades econdmicas.

Quadro 3.4. Principais Indicadores Ambientais.

Indicadores 2019 2020 Objetivo 2020
Emissdes de GEE (teqC0O,?) 2,32 1,80 2,41
Consumo de Papel (kgs) 86 58 94

Fonte: Relatdrio de Contas do BNP Paribas (2020).

No entanto, o sucesso deste trabalho explica-se também pela aplicagdo de varias praticas, como
por exemplo: a implementagdo do teletrabalho durante o periodo de confinamento (que permitiu a

reducdo da emissdo dos gases com efeito de estufa em 23% quando comparado com o periodo

4 Vide https://palmoilalliance.eu/ndpe e https://www.efeca.com/wp-content/uploads/2020/03/.

46 para mais informacdes vide https://globalfundcoralreefs.org/.

47 As emissbes de GEE s3o medidas através da convers3o da energia consumida nos diversos setores em
toneladas equivalentes a diéxido de carbono (teqCO.).
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homologo de 2019) e a transicdo da eletricidade tradicional para a obtencdo de energia através de
fontes renovaveis (que representa cerca de 37% da fatura total de eletricidade do Grupo).

Também ao nivel da conservacao da biodiversidade, o BNP Paribas tem uma voz ativa através da
promocdo de diversas atividades que contribuem para a preservacdo do ambiente. Prova disso sdo as
iniciativas de plantagdo de arvores e criacao de jardins urbanos, cujas acdes devem ser levadas a cabo
pelos colaboradores do Grupo.

Para contribuir para a protecao dos ecossistemas, sempre que possivel, o0 Grupo adquire produtos
reutilizaveis sustentdveis (como é o caso do papel reciclado). Também a divulgacdo de agbes de
consciencializagdo ao nivel da reciclagem tem vindo a ser reforcada, visto que o BNP Paribas se
comprometeu a aumentar a percentagem de lixo reciclado por colaborador, a cada ano.

Todas estas iniciativas fizeram com que o BNP Paribas fosse reconhecido, em 2020, como lider

mundial na gestdo ambiental no setor da banca e seguros. *®

Sensibilizar e incentivar acdes amigas do ambiente

Para ajudar na sensibilizacdo da comunidade sobre as tematicas relacionadas com o ambiente, o BNP
Paribas é membro ativo em vdrias acbes publicas. O Grupo organiza, com frequéncia, conferéncias
publicas sobre tematicas relacionadas com a protecdo do ambiente e transi¢cdo energética convidando
clientes, entidades publicas e demais interessados a fazer parte do debate.

Em 2010, o BNP langou uma iniciativa que tinha como objetivo o apoio de projetos de pesquisa
cientifica sobre o impacto das altera¢des climaticas, cujo orcamento ascendeu aos 18 milhGes de
euros. No decorrer do ano 2015, o Grupo investiu em 10 startups ligadas ao setor da transicdo
energética e em 3 fundos cujas finalidades se focavam em eficiéncia energética, no armazenamento
da energia e na mobilidade sustentdvel.

Convencidos de que a melhor forma de gerar impacto positivo é partilhar a sua experiéncia, o
Grupo divulga com regularidade as suas ag¢les, resultados e contributos para um Mundo mais
sustentavel. Deste modo, o BNP Paribas procura aproximar-se da sociedade ao seu redor, na esperanga

de que a sua posi¢ao possa influenciar as atitudes dos cidaddos que o seguem.

48 Este reconhecimento resultou da conquista de 20 certifica¢gdes de diferentes niveis ao nivel da ISO 14 001, no
decorrer do ano 2020.
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3.2. Caixa Geral de Depdsitos

A Caixa Geral de Depdsitos (adiante designada CGD ou Caixa) é um banco publico portugués, tendo a
sua sede em Lisboa. A CGD tem-se comprometido ao longo dos Ultimos anos a assumir uma posi¢cdo
alinhada com os principios do Acordo de Paris, bem como com os ODS.

No caso em especifico, a CGD apresenta-se como uma das instituicdes bancarias que mais
contribui para o desenvolvimento da sociedade, mas também para o progresso econémico do pais.
Assim, como estratégia sustentdvel, a Caixa define a sua abordagem tendo por base critérios ESG.

Nos ultimos anos, a CGD tem vindo a desenvolver uma série de politicas e documentos
corporativos que tém apoiado a sua acdo ao nivel de sustentabilidade. Em relacdo a dimensdo de
governance, destaca-se: o Codigo de Conduta, a Politica de Sustentabilidade, a Politica de Investimento
Socialmente Responsdvel, a Sustainable Finance Framework, a Politica do Envolvimento da
Comunidade e o Plano para a lgualdade de Género. Tém sido estas e outras demais politicas e
compromissos assumidos que tém feito de base ao desenvolvimento de um plano de estratégia a
sustentabilidade da CGD. Assim, um dos principais pilares da Estratégia de Sustentabilidade 2021-2024
da Caixa assenta na abordagem ESG (que é monitorizada através de um programa de acGes e

objetivos). As trés dimensGes apresentam diferentes objetivos a atingir até 2024 (Figura 3.1.).

EQUIDADE, INCLUSAO
DIGITAL E FINANCEIRA

Ser um Banco inclusivo que prioriza o
bem estar e o desenvolvimento dos
colaboradores e da sociedade.

L ® 4 ()
GESTAO cx DIVULGAGAO _
DOS RISCOS VISAO DE INFORMACAO DE

(& b SUSTENTABILIDADE
ESG

sustentavel e resiliente
através da gestao eficiente
dos riscos climaticos. |

o

FINANCIAMENTO
SUSTENTAVEL E INCLUSIVO

Financiar a transigao para uma
economia de baixo carbono de
uma forma justa e inclusiva

Figura 3.1. Abordagem ESG da Caixa Geral de Dep6sitos.
Fonte: Brochura Sustentavel da CGD (2021).
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3.2.1. Dimensao Ambiental

Na vertente ambiental, a CGD propde-se a contribuir para “Financiar a transicdo para uma economia
de baixo carbono de uma forma justa e inclusiva” e “Acelerar a transicdo para uma economia mais
sustentavel e resiliente através da gestdo eficiente dos riscos climaticos” (Brochura Sustentdvel da
CGD, 2021, p. 12). Nesta dimensdo, a Caixa apresenta, trés objetivos especificos que se encontram

diretamente relacionados com os ODS numero oito, 11 e 13.

Financiamento mais Sustentavel e Inclusivo
De forma que seja possivel atingir a neutralidade de carbono até 2050 *, o setor financeiro deverd ser
um forte impulsionador deste objetivo. Deste modo, a Caixa compromete-se a apoiar a transicdo para

uma economia baixa em carbono através dos seus financiamentos e investimentos (Quadro 3.5.).

Quadro 3.5. Objetivos de Dimensdo Ambiental.

ODS a Atingir Objetivo Especifico

Efetuar uma nova emissao de divida

8 — Trabalho digno e crescimento econdmico | sustentavel (verde, social ou sustentavel) até
2024.

Desenvolvimento de uma nova solucao

11 — Cidades e comunidades sustentaveis financeira que promova o investimento em

habitagGes energeticamente mais eficientes
até 2022.

Fonte: Brochura Sustentdavel da CGD (2021).

Em 2021, a CGD realizou a primeira emissao de divida sustentavel. Através deste financiamento,
os fundos conseguidos sdo aplicados em projetos no dominio ambiental e de desenvolvimento
socioeconémico, sendo que cerca de 60% da emissao foi alocada a investidores ESG. Alguns exemplos
de aplicagdo sdo: gestdo sustentavel da dgua e das aguas residuais, energia renovavel e eficiéncia
energética, edificios verdes, transportes ndo poluentes, acesso a servigos essenciais (cuidados de
saude, por exemplo) e criacdo de emprego.

Esta emissdo de divida teve como base a Sustainable Finance Framework da CGD. *° Este
documento foi desenvolvido em linha com os ODS, de forma que seja possivel identificar as areas onde
este tipo de emissdo de divida sustentavel podera criar um maior impacto positivo.

No entanto, nem sé para investidores a Caixa prevé a possibilidade do financiamento sustentavel.
Estdo disponiveis linhas de financiamento que permitem apoiar a transicao das familias e empresas

para uma economia mais eficiente e com um impacto ambiental reduzido. E o caso do leasing para

49 Vide mais informag8es em https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/society.
%0 para mais informacgdes consultar https://www.cgd.pt/English/Investor-Relations/Debt-Issuances.
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viaturas hibridas e elétricas, que se trata de um financiamento que visa incentivar a utilizacdo de
veiculos amigos do ambiente, permitindo assim que a CGD contribua para a mobilidade mais
sustentavel. Quando analisamos os dados existentes sobre a evolugdo do montante financiado pela
Caixa nos ultimos quatro anos, podemos afirmar que o crescimento anual é notavel sendo que no
ultimo ano (2021), o montante financiado ascendeu aos 35,9 milhGes de euros (o equivalente a 965
viaturas).

Também a linha de crédito pessoal Caixa Casa Amiga do Ambiente permite proporcionar aos
clientes particulares a possibilidade de melhorarem o desempenho energético e ambiental das suas
habitacGes, com destaque para projetos ou obras de eficiéncia energética e hidrica, mas também de
gestdo dos residuos urbanos. >*

Ao nivel das empresas, a Caixa fechou, no decorrer do ano 2021, uma parceria com as Energias de
Portugal (EDP) que permitiu criar a Solucdo Solar B2B >2 EDP/Caixa (um acordo para a aquisicdo de
painéis solares).

De modo a limitar o impacto negativo no desenvolvimento sustentdvel, a Caixa definiu uma lista
de principios e projetos que sdo excluidos da politica de crédito adotada. Assim, a CGD restringe o seu
apoio a empresas e atividades de comércio n3o licenciado de vida selvagem ou de espécies em vias de
extincdo; empresas que utilizem recursos naturais escassos, cuja exploracdo possa causar impacto

ambiental negativo; empresas de producdo e/ou transformagdo de materiais ou substancias perigosas.

53

Gestao dos Riscos Climaticos
Os desafios climaticos sdo cada vez mais complexos e de urgente a¢do. Os efeitos das alteragGes
climdticas assumem impactos sem antecedentes e requerem uma rdpida aplicagdo de medidas que
permitam a reducdo dos efeitos negativos que se tém verificado (como é o caso da subida do nivel das
aguas do mar, risco de inundagdes e perda de biodiversidade).

A transicdo para uma economia mais sustentdvel passa por definir compromissos de politica
governamental e agdo corporativa (Quadro 3.6.) que permitem controlar os riscos ndo financeiros

(como é o caso dos riscos climaticos e ambientais).

51 Vide mais informacdes em https://www.cgd.pt/Particulares/Credito/Pessoal/Pages/Caixa-Casa-Amiga.

52 B2B — Business to business, expressdo que traduz o modelo de negdcio em que a relagdo comercial existente
ocorre entre duas empresas (fornecedor e cliente).

53 Para mais informacdes consultar: https://www.cgd.pt/Sustentabilidade/Visao/CGD-Lista-Exclusao.
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Quadro 3.6. Objetivos de Dimensao Ambiental.

ODS a Atingir Objetivo Especifico
Definicdo de um objetivo de reducdo de
emissdes de gases com efeito de estufa
alinhado com a metodologia Science Based
Target Initiative ** até 2022.
Fonte: Relatdrio de Gestdo e Contas da CGD (2021).

13 — Agdo climatica

Para o efeito, a gestao dos riscos climdticos e ambientais da Caixa é feita através do Sistema de
Gest3o Ambiental (SGA) implementado em 2014, certificado pela ISO 14001. > O SGA tem por base
projetos e iniciativas que visam melhorar o desempenho ambiental da CGD. Algumas destas iniciativas
sao:

e Promogdo de eficiéncia hidrica e energética: através da instalagdo de detetores de
controlo AVAC (aquecimento, ventilacdo e ar condicionado);

e Preparagdo e mitigagdo de situagdes de emergéncia: com a realizagdo de 17 simulacros
ambientais;

e Comunicag¢do/Consciencializacdo: divulgacdo do SGA em semindrios e revistas externas;

e Promogdo da economia circular: promocdo do projeto de reciclagem de cartdes
bancérios; °°

e Aquisicdo de materiais neutros em carbono: aquisicdo de alcatifa modular neutra em
carbono.

Ao nivel do consumo de energia, a Caixa tem-se focado em reduzir o mesmo, através da
implementacdo de algumas medidas, tais como: implementacdo de sensores de movimento para o
controlo de iluminagdo e substituicdo de blocos de iluminagdo de emergéncia por tecnologia LED em
alguns pisos do edificio sede. Estas e outras medidas permitiram que, de 2020 para 2021, a CGD

registasse uma diminui¢do do consumo de eletricidade em 3% (Figura 3.2.).

> Trata-se de uma parceria entre o Carbon Disclosure Project, o Pacto Global das Na¢des Unidas, o World
Resources Institute e o World Wide Fund for Nature. Esta alianca permite apoiar empresas a definir medidas
para reduzir mais rapidamente as emissdes de gases com efeito de estufa. Para mais informag&es consultar:
https://sciencebasedtargets.org/about-usttwhat-we-do.

55 Para mais informac®es consultar https://www.sgs.pt/pt-pt/quality-health-safety-and-environment/.

%6 Para mais informac®es consultar https://www.cgd.pt/Sustentabilidade/Responsabilidade-Ambiental/.
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Figura 3.2. Consumo de Energia Indireta por Tipo (em GJ).

Fonte: Relatdrio de Gestdo e Contas da CGD (2021).

A CGD conta também com a produgdo de energia da central solar térmica do edificio onde se situa
a sede da instituicdo bancaria e dos painéis fotovoltaicos distribuidos ao longo da rede comercial. A
central solar permite a produgdo de energia que aquece e arrefece a agua para os sistemas de
climatizagdo, instalagbes sanitarias e cozinha do refeitéorio do edificio sede da Caixa e a energia
fotovoltaica é vendida na sua totalidade a rede elétrica nacional.

Relativamente ao consumo de dgua, a CGD registou uma redugdo de 11% do consumo de agua
(Figura 3.3.). Esta diminuicdo foi fruto da aplicacdo de varias solucdes mais eficientes, como por
exemplo: a instalacdo de autoclismos com armazenamentos de menor capacidade e de torneiras com

reducdo de caudal.
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Figura 3.3. Consumo Total de Agua (em m3).

Fonte: Relatério de Gestdo e Contas da CGD (2021).

Quanto a utilizacdo de materiais, durante o ano 2021, a CGD foi excluindo alguns materiais que
apresentam maior impacto ambiental (como é o caso do papel). O consumo de papel tem vindo a

diminuir consideravelmente dado que tém sido aplicadas medidas, tais como: adesdo a faturacdo
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eletrénica (que atualmente representa cerca de 80%) e promog¢do da campanha PapelZero, que
permitiu a reducdo do consumo de papel impresso na sede e em agéncias. Estima-se que a redugao
do consumo de papel ascenda aos 22%, de 2020 para 2021.

Como forma de atenuar os impactos e efeitos das altera¢des climaticas, a Caixa criou o Programa
de Baixo Carbono. Estimulando o desenvolvimento de praticas sustentdveis, o programa tem como
objetivo tornar a CGD num “banco de referéncia na transicdo para uma economia de baixo carbono”
(Relatdrio de Gestdo e Contas da CGD, 2021, p. 713) e assenta em quatro areas de atuagao:

1. Financiamento da economia de baixo carbono: através da disponibilizacdo de solugdes
financeiras que contribuam para a economia de baixo carbono, como é o caso das linhas de
financiamento nas areas da eficiéncia energética, energias renovaveis e mobilidade
sustentdvel. S6 no decorrer do ano 2021, cerca de 380 milhdes de euros foram destinados a
apoiar projetos de cariz ambiental e social;

2. Reducgao das emissoes de gases com efeito de estufa: por via do desenvolvimento de projetos
e iniciativas que permitam a redugdo das emissdes de GEE. A CGD divide a emissao de gases
com efeito de estufa em trés areas: emissdes diretas (resultam da atividade diaria do banco:
consumo de combustiveis); emissGes indiretas (resultantes da producdo de eletricidade) e
emissdes provenientes das deslocacdes em servico e transporte individual. Neste ambito, em
2018, a CGD definiu o objetivo de reduzir em 43% o total das emissGes de GEE até 2021. Face
ao contexto pandémico e as medidas de eficiéncia energética aplicadas, em 2021, a Caixa
contou com uma diminui¢ao de 74%, quando comparado com o ano de 2015;

3. Mitigacdo do risco ambiental: de forma a mitigar o risco associado as diversas atividades
operacionais didrias, a CGD assegura que sdo efetuados simulacros para que sejam testados
0s mecanismos e procedimentos estabelecidos em situagdes de emergéncia. Também os
Planos de Emergéncia Interno, Medidas de Autoprotecdo e armazenamento de
materiais/produtos criticos e perigosos sdo testados com regularidade, garantido, deste modo,
ndo sé a protecao dos demais colaboradores do Grupo como também das instalacdes;

4. Transparéncia e sensibiliza¢gao: através da comunicacdo e sensibilizacdo da comunidade e
sociedade envolvente, no que diz respeito a matéria ambiental e de sustentabilidade. Exemplo
disso s3o as noticias publicadas no Portal Saldo Positivo °’, alertando os leitores para a escolha

de produtos e servigos mais sustentaveis.

57 Vide https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/Pages/Resultado.
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3.2.2. Dimensao Social
Ao nivel da dimensao social, a CGD compromete-se a “Ser um Banco inclusivo que prioriza o bem-estar
e o desenvolvimento dos colaboradores e da sociedade” (Brochura Sustentavel da CGD, 2021, p. 12).

Assim, os principais objetivos neste ambito permitem impactar diretamente os ODS nimero 1 e 10.

Equidade, Inclusao Digital e Financeira
A desigualdade de oportunidades é, nos dias de hoje, uma das principais preocupac¢des dos governos
a escala global. Com o desenvolvimento da tecnologia e consequente transformacdo digital das
empresas e institui¢cdes, torna-se fundamental garantir que todos acompanham esta mudanca.

Neste sentido, a CGD procura implementar um modelo de gestao focado nas pessoas, nos seus
colaboradores e na comunidade envolvente, que garanta principios de inclusdo e bem-estar (Quadro

3.7.).

Quadro 3.7. Objetivos de Dimensao Social.

ODS a Atingir Objetivo Especifico
Investir 40 milhdes de euros na comunidade
(no periodo de 2021-2024).
Atingir 525.000 clientes ativos (> 45 anos)
com acesso a plataformas digitais.
Fonte: Relatdrio de Gestdo e Contas da CGD (2021).

1 — Erradicar a pobreza

10 — Reducao das desigualdades

Ao nivel da igualdade de género (Figura 3.4.), a Caixa compromete-se a manter a ndo
discriminagdo entre mulheres e homens, reconhecendo que esta igualdade contribui para a evolugdo
da sua atividade. Para o efeito, foi criado o Plano para a Igualdade de Género °® que reforca temas de
grande relevancia, como é o exemplo do Cddigo de Conduta, Direitos Humanos, Politica de
Diversidade, Women’s Empowerment Principles e Conciliacdo da Vida Pessoal com a Vida Profissional.
Algumas das medidas a destacar no plano sdo a atracdo de talentos que garanta candidatos de ambos
0s géneros e a promogao dos processos de recrutamento interno que garantam a igualdade de

oportunidades, dando prioridade de acesso ao género menos representado.

%8 Disponivel em https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Praticas-de-Bom-Governo/.
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Figura 3.4. Distribuicdo por Género (Dezembro, 2021).

Fonte: Relatério sobre Remuneragdes Pagas a Mulheres e Homens da CGD (2021).

Neste ambito, tendo em vista a igualdade salarial entre géneros (Quadro 3.8.), as entidades do
setor publico s3o obrigadas a elaborar >°, de trés em trés anos, um relatério que analise as principais
diferencas salariais. Assim, o Relatério sobre Remuneracdes Pagas a Mulheres e Homens 2021 *° da
Caixa Geral de Depdsitos, espelha os motivos justificativos das disparidades presentes no Grupo CGD,

dando destaque para as habilitacdes literarias e cargos desempenhados no momento da andlise.

Quadro 3.8. Remuneracao Média Anual.

Género Remuneragao Média Anual (em €)
Feminino (F) 33902
Masculino (M) 39549
F+M 36040

Fonte: Relatdrio de Gestdo e Contas da CGD (2021).

Ainda no plano das desigualdades, a CGD pretende aumentar as acessibilidades e fomentar a
inclusdo digital e financeira, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social. Nesta matéria
as principais linhas de atuagdo tiveram por base o setor da banca digital, no qual a Caixa conseguiu
manter a lideranga. Também a gestdo de clientes a distancia tem vindo a ser alvo de constantes
projetos inovadores, como é o caso da Assistente Digital Caixa. Este mecanismo permite que a gestdo
financeira didria dos clientes seja muito mais simplificada. A app Caixadirecta é responsdvel por 77%
dos acessos ao servigo digital, registando um aumento de 21% de utilizadores ativos (cerca de 1,23

milhGes) em 2021, quando comparado com o periodo homdlogo.

59 Esta obrigatoriedade foi fruto da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 18/2014, de 7 de marco. Vide
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-conselho-ministros/.
60 vide https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Praticas-de-Bom-Governo/.
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Com uma sociedade cada vez mais tecnoldgica, por forma a promover a literacia financeira, a Caixa
intensificou a sua atividade no Portal Saldo Positivo !, tendo como objetivo ajudar os portugueses a
fazerem escolhas mais conscientes e informadas. No decorrer do ano 2021, foram partilhados artigos
sobre temas que abordam a seguranca digital, cidadania, fiscalidade e banca, que permitem a CGD
reforgar a sua agdo neste campo.

Relativamente ao desenvolvimento interno, o ano 2021 marcou a CGD por uma reestruturagdo de
processos e politicas de Recursos Humanos, dos quais se destacam: o Programa Geracdo Caixa
(programa de trainees), a Politica de Mobilidade e o Programa de Acolhimento 100% Caixa (o novo
modelo de acolhimento e integracdo). O plano de formacdo interna manteve-se na base da maioria
destes programas, suportando e garantindo o desenvolvimento e a motivacdo didria dos
colaboradores.

Enquanto banco publico, a CGD assume um papel importante na vida da sociedade. Deste modo,
deve ser capaz de dar resposta as necessidades dos que mais precisam. Neste sentido, o apoio a
comunidade é uma das principais preocupacdes da Caixa e que se espelha em diversas iniciativas
promovidas pela instituicdo. E o caso do Programa de Voluntariado que pretende incentivar os
colaboradores a envolverem-se em projetos de interesse comum, ligados a sociedade e ambiente. No
ano 2021 cerca de 150 trabalhadores participaram em atividades que permitiram apoiar 24 instituicGes
sociais e doar aproximadamente 3 toneladas de alimentos. Ao nivel da responsabilidade social
corporativa, a CGD lancou os Prémios Caixa Social 2021 que tém como objetivo financiar e apoiar o
desenvolvimento de projetos sociais que sejam capazes de dar resposta a problemas que persistem na
sociedade (como é o caso da pobreza e exclusdo social). Nesta edicdo foram galardoados 34 projetos,

de valor global de 500.000 euros.

3.2.3. Dimens3ao Governamental

Ao nivel de governo, a Caixa Geral de Depdsitos pretende “Adotar modelos de governo eficiente e que
impulsionem o desempenho de forma responsavel, diversificada e transparente” e “Efetuar
divulgacGes regulares e transparentes sobre o desempenho ESG de acordo com as melhores praticas
de reporte e regulacdo aplicavel” (Brochura Sustentavel da CGD, 2021, p. 12). Os objetivos especificos

desta dimensdo encontram-se relacionados com os ODS nimero 5, 16 e 17.

61 0 Saldo Positivo é o portal de literacia financeira da CGD. Vide https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/.
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Modelos de Governag¢ao Transparentes
Para que exista criacdo de valor para as partes interessadas, a Caixa tem-se concentrado em
desenvolver um modelo de governacdo tendo por base uma cultura que esteja alinhada com as

necessidades dos clientes, desejos e ambic¢des dos seus colaboradores (Quadro 3.9.).

Quadro 3.9. Objetivos de Dimensado Governamental.

ODS a Atingir Objetivo Especifico
Alcancar pelo menos 38% de mulheres em
cargos de gestao até 2024.
Incorporagdo de métricas ESG na
16 — Paz, justica e instituicOes eficazes remuneracgao varidvel da administragao até
2024.
Fonte: Relatério de Gestdo e Contas da CGD (2021).

5 —lgualdade de género

Deste modo, garante a execucdo de praticas alinhadas com a prevencao do branqueamento de
capitais e combate ao financiamento do terrorismo, avaliacdo de fornecedores e prestadores de
servicos (em matérias como a ética e conduta), bem como a aplicacdo do Sistema de Comunicacgdo
Interna de Préticas Irregulares. Para além disto, a CGD dispde ainda de uma politica de prevencao da
corrupgdo e infragdes conexas que apresenta diversas dreas potencialmente expostas a praticas
relacionadas com corrupcado e infragcdes conexas.

De modo a salvaguardar os interesses de todas as partes envolvidas, a CGD procura aplicar nas
demais situagdes diarias, o Cddigo de Conduta que contém iniUmeros padrdes éticos e deontolégicos
gue visam contribuir para o bom funcionamento interno e desenvolvimento de boas praticas.

Os 6rgdos de gestdo, estrutura e grupos de trabalho sdo também parte integrante deste processo
de transparéncia e ética. Deste modo, a CGD conta com departamentos especificos que contribuem
para um modelo de gestdo mais sustentavel. Como é o caso da Area de Sustentabilidade, que coordena
as iniciativas estratégicas de sustentabilidade e programas, garantindo todos os procedimentos
necessarios. Paralelamente a este 6rgao, existe também o grupo de trabalho de Finangas Sustentaveis
e Taxonomia, que integra varias estruturas internas, mantendo a sua atividade focada no
desenvolvimento de produtos e/ou servigos financeiros que tenham na sua base critérios de
sustentabilidade.

Garantindo o respeito e as diferencas entre todas as pessoas, a Caixa aplica no seu modelo de
gestdo, a Carta Portuguesa para a Diversidade ®2. Assim, compromete-se a respeitar os seguintes

principios:

62 VVide em https://www.appdi.pt/carta-portuguesa-para-a-diversidade/.
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e “0 6rgdo de administracdo da Caixa deverd integrar pessoas com diversidade de idades”
(Brochura de Sustentabilidade 2021, p. 29);

e “0 6rgado de administracdo da Caixa devera integrar membros com origem geografica, no que
respeita ao seu contexto cultural, habilitagcdes e experiéncia profissional, diversa e adequada
face aos desafios e posicionamento do Grupo Caixa” (Brochura de Sustentabilidade 2021, p.
29);

e “A proporcao das pessoas de cada sexo designadas para os érgaos de administracdo e de
fiscalizagdo da Caixa devera ser igual ou superior a 33,3 por cento, em cada um desses érgdos”

(Brochura de Sustentabilidade 2021, p. 29).

Divulgag¢ao de Informagao de Sustentabilidade
Cada vez mais se tem verificado que os fatores ESG sdo cruciais para as partes interessadas na escolha
de uma marca, empresa ou instituicdo. Assim, torna-se fundamental permitir uma visdo transparente

e clara do desempenho ao nivel desta temdtica (Quadro 3.10.).

Quadro 3.10. Objetivos de Dimensao Governamental.

ODS a Atingir Objetivo Especifico
17 — Parcerias para a implementacdo dos Calcular e divulgar publicamente as emissdes
objetivos de GEE de ambito 3 (categoria 15) até 2021.

Fonte: Relatério de Gestdo e Contas da CGD (2021).

A CGD, para o efeito, publicou um Position Paper que descreve e apresenta as principais iniciativas,
projetos, bem como os resultados, que sdo efeito das medidas adotadas para combater as alteracGes
climdticas. Neste documento, a Caixa partilha diversas informacdes técnicas de rigor mais complexo,
dando destaque para os indicadores sobre as emissdes de gases com efeito de estufa de ambito 3,
categoria 15 — emissdes provenientes dos investimentos ® (um dos indices mais relevantes para uma
instituicdo bancaria).

De forma a avaliar regularmente o seu desempenho sustentavel, a Caixa compromete-se a dar
resposta a diversos fatores externos. Os indices de sustentabilidade sdo uma ferramenta que apoiam
as empresas a avaliar o nivel de exposi¢cdo das mesmas aos riscos aos quais estdao expostos, bem como
a sua capacidade de minimizar os impactos desses mesmos riscos, promovendo o desenvolvimento

sustentdvel. O Carbon Disclosure Project classificou a CGD com uma nota A- ®, pelas iniciativas

83 Para mais informacdes vide https://www.cgd.pt/Sustentabilidade/Desempenho/Documents/.
64 A escala de classificac3o atribuida pela Carbon Disclosure Project varia desde D- (Disclosure), D, C-, C, B-, B, A-
a A (Leadership).
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sustentaveis promovidas, bem como pelos compromissos adotados para reduzir o impacto das
alteracdes climaticas.

Nos ultimos anos, a Caixa foi distinguida em varios prémios relacionados com a tematica da
sustentabilidade, com destaque para o ranking Europe’s Climate Leaders 2021 e 2022. % Relativamente
a exposicdo aos riscos ESG, a Sustainalytics ® posicionou a CGD em 1992 lugar, no total de 1.071

empresas.

5 A CGD foi distinguida entre as empresas na Europa que lideram o combate as alteracdes climaticas. Para mais
informacdes vide https://www.cgd.pt/institucional/sala-de-imprensa/2021/pages/europe-climate-leaders e
https://www.cgd.pt/sustentabilidade/responsabilidade-ambiental/pages/europe-climate-leaders.

% Empresa sediada em Amesterd3o que classifica os niveis de sustentabilidade de empresas segundo a sua a¢io
aos niveis ambiental, social e de governacgao. Vide mais informacoes em
https://www.sustainalytics.com/about-us.
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Conclusoes

Através do presente estudo, foi possivel analisar de forma detalhada as estratégias de sustentabilidade
do BNP Paribas e da Caixa Geral de Depdsitos. O BNP foi, em 2021, o melhor banco europeu em
finangas sustentaveis, tornando-o assim a escolha ideal para servir de termo de comparacao a CGD, o
primeiro banco portugués a efetuar uma emissao de obriga¢des verdes.

Com a analise efetuada, conclui-se que o BNP aposta numa estratégia focada na sociedade e
publico em geral, permitindo que todos se sintam parte integrante do processo de mudanca, tendo
em vista a construcdo de um futuro mais sustentavel. No caso, as iniciativas que permitem a
envolvéncia dos seus clientes no contributo direto para os ODS, sdo um exemplo do modo como o BNP
Paribas opta por atuar nesta area. Durante o ano de 2020, no decorrer da pandemia, foram
implementadas varias medidas de apoio ndo sé as empresas, como também ao setor da cultura e
integracdo de refugiados. Este foco em agbes de cariz social sdo o resultado de um aumento
extraordinario do orcamento disponivel que o BNP assumiu.

Relativamente a CGD, o modelo de estratégia sustentavel adotado incide principalmente na
disponibilizacdo de servicos e produtos de interesse comum a populacdo em geral. Apesar de se
verificarem medidas de apoio as comunidades envolventes, estas tém-se revelado diminutas quando
comparadas com as medidas de enfoque financeiro.

Neste sentido, seguem-se recomendacOes e sugestdes de melhoria a acdo da Caixa Geral de
Depositos em matéria de sustentabilidade:

1. Atribuicdo de incentivos financeiros ao nivel da administracdo, executivos e colaboradores.
Alinhado com um dos objetivos estratégicos de sustentabilidade a atingir até 2024, proponho
gue seja definido um plano de remuneragGes anual ou plurianual. Assim, serd aplicado um
conjunto de recompensas monetarias varidveis, que se encontram interligadas aos principais
objetivos sustentaveis da Caixa.

2. Integracdo em indices de cardcter sustentdvel. No setor financeiro, existem diversos indices de
sustentabilidade que as instituicdes bancarias podem integrar. Alguns deles sdo:

i. Indice Vigeo (resultante da parceria entre a Euronext e Vigeo Eiris ¢’) que avalia o
desempenho das instituicdes de acordo com a performance de responsabilidade
corporativa;

ii. indice Ethibel, que se foca em distinguir os investimentos (a¢gdes ou obriga¢des)

sustentaveis; %8

67 Para mais informacdes vide https://www.euronext.com/sites/default/files/2021-03/Euronext.
68 Para mais informacdes vide https://www.ethibel.d1.fw4.be/en/investing-in-sustainability.
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7

iii. indice Dow Jones Sustainability é um indicador da performance financeira das
empresas em sustentabilidade, a nivel global. As empresas integrantes deste indice
sdo classificadas como as mais capazes para criar valor para os acionistas, através de
uma gest3o dos riscos associados aos fatores econémicos, ambientais e sociais .
Neste caso em especifico a CGD integra, atualmente, o grupo de Corporate

% que lhe permite reportar os indicadores de

Sustainability Assessment
sustentabilidade e aumentar a credibilidade e divulgacdo da performance
sustentavel do banco;

iv. Indice FSTEAGOOD, mede o desempenho das empresas que demonstram critérios
ESG especificos de acordo com padrdes de exigéncia elevados. 7' Este indice é
marcado por ser uma ferramenta importante para os bancos nomeadamente para a
criacdo de produtos sustentaveis. No caso em apreco, incluir, por exemplo, uma linha
de crédito para fomentar a aquisicdo de fontes de energia renovaveis (o que, nesta
altura, acontece apenas para clientes Empresa).

3. Os Principios do Equador tornaram-se, nos ultimos anos, um guia para muitas instituicdes de
forma a assegurar que os financiamentos concedidos estao alinhados com praticas ESG. Assim,
as empresas que se aliam a estes principios garantem que os apoios atribuidos estdo em
concordancia com as suas estratégias de sustentabilidade. Com a adoc¢do dos Principios do

Equador, as instituicdes financeiras deverao tornar-se aptas para avaliar, gerir e monitorizar o

risco de crédito e reputacdo que muitas das vezes se associa as suas atividades operacionais.

Ao longo do ultimo ano, a CGD tem vindo a comprometer-se a atingir varios objetivos em matéria
de sustentabilidade e, no Relatdrio de Gestdo e Contas, divulgado em 2021, apresenta vdrias ambigdes
futuras. Nomeadamente, o refor¢o da “integragdo de critérios ambientais, sociais e de governagao na
analise de financiamento e investimento” (Brochura de Sustentabilidade, 2021, p. 33). Este objetivo
podera ser atingido com a adogdo dos Principios do Equador, garantindo assim a existéncia de
mecanismos de apoio a identificagdo de riscos.

Para além deste tema, surge também a vontade de “reforgar a integracdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel nas atividades do Banco” (Brochura de Sustentabilidade, 2021, p. 33).
No que diz respeito aos ODS, a CGD apresenta uma estratégia forte e delineada com rigor. No entanto,
apds o estudo, considero que um dos objetivos que facilmente se poderia incluir no Plano Estratégico

€ o objetivo nimero quatro: Educacdo de Qualidade — Garantir o acesso a educacdo inclusiva, de

8 Para mais informacdes vide https://www.spglobal.com/dow-jones-sustainability-world-index/.
70 Para mais informacdes vide https://www.spglobal.com/esg/csa/about/.
1 Para mais informacdes vide https://www.ftserussell.com/indices/ftse4good.
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qualidade e equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos. 72

Através da ja existente linha de crédito a formacdo — Crediformac3o Caixa > —tornar a mesma acessivel
a um maior nimero de estudantes (reajustando os requisitos para a concessdo de crédito) e a
diferentes ciclos de estudo.

Relativamente a promoc¢do da “evolucdo do reporte de informacdo de sustentabilidade”
(Brochura de Sustentabilidade, 2021, p. 33), a sugestdo para este tdpico passa por garantir a continua
integracdo nos grupos de estudo do Indice Dow Jones Sustainability a fim de conseguir, a longo prazo,
integrar este indicador de forma efetiva, posicionando-se lado a lado com as principais instituicdoes
bancarias mundiais.

De forma que todos estes aspetos sejam possiveis de concretizar, ndo podemos deixar de
conectar a atividade bancdria ao seu principal objetivo: criar valor através da concessao de crédito. No
entanto, se for possivel relacionar este ativo com a gestao eficaz de recursos, melhor. No mundo atual,
torna-se cada vez mais importante cuidar dos ecossistemas, proteger o meio ambiente, limitar o
aumento do aquecimento global e garantir qualidade de vida a Sociedade. Todas estas conquistas s
serdo possiveis atingir se as industrias estiverem em sintonia. O caminho que a percorrer é longo e
complexo, mas poderd tornar-se acessivel se todos contribuirmos para um futuro mais verde e

sustentavel.

72 Para mais informacdes vide https://www.ods.pt/objectivos/4-educacao-de-qualidade/?portfolioCats=24.
73 Para mais informac6es vide https://www.cgd.pt/Particulares/Credito/Pessoal/Pages/Crediformacao.
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