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Resumo

Nas ultimas décadas, um crescente corpo de literatura surgiu para ilustrar o forte
crescimento, significado e importancia atribuidas as competéncias digitais. Este trabalho
apresenta uma discussao conceptual a partir de estudos disponiveis na literatura. Para isso,
recorreu-se a trés bases de dados: google académico, Science Hub e Research Gate, com
as palavras-chave Competéncias Digitais, Competéncia Digital e a sua traducdo em
inglés, italiano ou espanhol. Utilizou-se publicagOes realizadas entre 2008 e 2022,
excluindo os artigos coincidentes e selecionando os de interesse para 0 objetivo.
Constatou-se que as questBes relativas a definicdo concreta do conceito ndo sao
facilmente elucidadas na revisdo da literatura, uma vez que se verifica uma extensa
diversidade tedrica em torno do mesmo. Contudo, foi percetivel na maioria das opinides
e definicbes um certo consenso em algumas definicGes, levando a crer que ao falarmos
de competéncias digitais podemos nos referir, facilmente, aos conhecimentos, atitudes

e/ou habilidades relacionados com o uso das TIC, que os sujeitos devem ser dotados.

Palavras-chave: Competéncias digitais, Literacia digital, Habilidades, Tecnologias

Digitais.






Abstract

In the last few decades, a growing body of literature has emerged to illustrate the strong
growth, meaning and importance attached to digital skills. This work presents a
conceptual discussion based on studies available in the literature. For this, three databases
were used: academic google, Science Hub and Research Gate, with the keywords Digital
Competencies, Digital Competence, and their translation into English, Italian or Spanish.
Publications carried out between 2008 and 2022 were used, excluding coincident articles
and selecting those of interest for the objective. It was found that the issues related to the
concrete definition of the concept are not easily elucidated in the literature review, since
there is an extensive theoretical diversity around it. However, it was noticeable in most
opinions and definitions a certain consensus in some definitions, leading us to believe that
when we talk about digital skills, we can easily refer to the knowledge, attitudes and/or

skills related to the use of ICT, which the subject must be gifted.

Keywords: Digital skills, Digital literacy, Skills, Digital Technologies.
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1. Introducéao

Atualmente, vivemos numa sociedade cada vez mais digitalizada, onde os dispositivos
digitais assumem um papel predominante na forma de viver e interagir com os demais.
Assim sendo, verifica-se que as competéncias digitais sdo, cada vez mais, necessarias
para a vida, seja no dia-a-dia, ou como fator determinante para o acesso a um mundo do
trabalho cada vez mais atualizado, digital e competitivo (ANQEP, 2021).

Nesta perspetiva, 0 aumento do acesso ilimitado a informacdo exige que 0s
préprios cidaddos adgquiram e desenvolvam competéncias digitais, com capacidade de
compreensdo e avaliacdo dessa informacdo. Em contrapartida, a transformacéo digital do
setor econdémico exige recursos qualificados e com competéncias digitais adequadas a
nova realidade (ANQEP, 2021). Portanto, estamos perante um movimento digital na
sociedade originado pela globalizacdo, onde as competéncias digitais se enquadram neste
contexto (Fernandes, 2015).

Com isto, verificou-se que as competéncias digitais serdo imperativas para a
maioria dos individuos (Kispeter, 2018), devido as mudancas de paradigmas que se
moldam principalmente numa sociedade de conhecimento e avanco tecnoldgico.

Podemos afirmar assim, que as competéncias digitais sdo citadas em diversos
contextos, numa pluralidade de situagOes. Portanto, sdo de natureza transversal e
multidimensional, sendo fundamental adapta-las e transforma-las, assim como, as suas
praticas de forma a se conseguir uma aplicacdo mais ativa e eficiente (Fernandes, 2015).

Nesta perspetiva, com o aumento da necessidade de utilizacéo digital no trabalho,
da-se a necessidade de aquisicdo de novas competéncias, tais como: programar,
competéncias gerais com o intuito profissional e competéncias adicionais para a execugdo
de novas funcgdes relacionadas com o uso das tecnologias no meio laboral (SKILLS FOR
A DIGITAL WORLD, 2016). Contudo, a maioria dos individuos ndo acompanha o
desenvolvimento das tecnologias, e como tal é necessario a divulgacao das competéncias
digitais basicas.

De acordo com Kispeter (2018) existe uma dificuldade na definicdo de
competéncias digitais devido ao desenvolvimento das TIC (Tecnologias de Informac&o e
Comunicacdo), uma vez que estas se encontram interligadas. Posto isto, a OCDE
(Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico- 2016) desenvolveu
uma Estratégia de Competéncias globalizante que auxilia os paises a determinar 0s pontos

fortes e fracos dos seus sistemas nacionais de competéncias, comparando-0s



internacionalmente e desenvolvendo politicas que podem converter melhores
competéncias em melhores empregos (SKILLS FOR A DIGITAL WORLD, 2016).

Deste modo, a presente pesquisa trata uma reviséo da literatura acerca da definicdo
e especificacdo de competéncias digitais. Estando esta assente na seguinte questao global:
quais as competéncias que se designam de digitais?

Assim sendo, como objetivos especificos é pretendido com esta pesquisa
identificar o catalogo de competéncias digitais e definir o nucleo transversal as varias
propostas. Adicionalmente, explorar as competéncias menos indicadas, uma vez que a
questdo de fundo da presente dissertacao sera o facto de ndo existir um conceito universal
de competéncias digitais.

Posto isto, surge a seguinte questdo: Em que medida existe um consenso em torno
das competéncias digitais na literatura?

A escolha do objeto de investigacdo surgiu do reconhecimento da observacéao da
importancia das competéncias digitais e da ndo existéncia de um conceito considerado
universal. As informacdes recolhidas sdo Uteis para clarificar o que se entende por
competéncias digitais.

O presente estudo trata-se de uma pesquisa e andlise bibliografica, onde se
recolheu informagé&o pertinente sobre o tema e elaborou-se uma reflexdo final acerca de
todo o tema em estudo.

Esta pesquisa abre espaco para investigacGes futuras sobre o consenso e as
divergéncias em torno do conceito de competéncias digitais.

Desta forma, o trabalho encontra-se estruturado sequencialmente em I11 capitulos:
Capitulo | — Introducdo, Capitulo Il — Enquadramento Teorico e, por fim, Capitulo I11-

Contributo para um catalogo de Competéncias Digitais.



2. Enquadramento Tedrico

Este capitulo visa apresentar as diversas abordagens ao conceito de competéncias e
competéncias digitais, a sua evolucao histdrica e a sua aplicacdo no sistema de educacgéo

e formacéo europeia e nacional.

2.1. Competéncias: Conceito e Tipologia
As mudancas sociais, tecnoldgicas e economicas que se tem vindo a assistir passaram por
diversas consequéncias nas diferentes esferas da nossa sociedade, originando assim novos
padrdes de gestdo que acompanham as novas obrigacOes profissionais. Estas intensas
mudangas nas organizagdes e no procedimento de trabalho, acabam por interferir
diretamente nas competéncias dos individuos. Nesta perspetiva, as competéncias foram
conquistando uma maior relevancia e evidéncia a nivel social. (Avila, 2008).

No que concerne a definicdo de competéncias, apresentada nos estudos
desenvolvidos por Becker (1964), verifica-se que os individuos devem investir em si
préprios através da educacdo para assim, alcancar competéncias produtivas que sao
reconhecidas no mercado de trabalho. Outro contributo de Becker (1964) relaciona-se
com a diferenciacdo de formacdo geral e formacdo especifica, uma vez que, a primeira
alude a formacdo que € considerada Gtil em vérias empresas (isto €, transferivel) e a
segunda ao desenvolvimento de capacidades Uteis apenas para 0 empregador.

McClelland (1973) defende que a competéncia € um atributo intrinseco do
individuo e que, eventualmente, diz respeito a uma performance superior no desempenho
dos individuos. Por outro lado, Boyatzis (2001) alega que a competéncia é algo inerente
ao individuo e que contribui para o aparecimento de um desempenho elevado na execugéo
de algum trabalho. Em suma, o conceito de competéncia é visto como um agrupamento
de conhecimentos, aptidfes e a¢bes que se baseiam na elevada performance (Fleury &
Fleury, 2001).

Contudo, € preciso dar importancia a necessidade de avaliacdo de competéncias,
pois estas sdo capacidades que satisfazem com sucesso exigéncias complexas num
contexto particular através da mobilizagdo de pré-requisitos psicossociais (Velden, 2013).

Importa referir que Paul Green (1999) relata na sua obra: “Desenvolvendo
Competéncias Consistentes”, que existe duas dimensdes de competéncias: as
competéncias organizacionais e as competéncias individuais. Onde as primeiras sdo
caraterizadas por serem competéncias fundamentais, na medida em que traduzem um
conjunto de conhecimentos e habilidades técnicas que promovem impactos positivos e
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proporcionam vantagens competitivas no mercado de trabalho. Ja as competéncias
individuais, dizem respeito aos habitos de trabalho que podem ser mesuraveis e referentes
a habilidades pessoais dos individuos, como a lideranca e criatividade (Soares & Andrade,
sd).

O conceito acabou por passar por um periodo de inovacéo e imprevisibilidade,
requerendo aos individuos que lidassem com os imprevistos. Este conceito é proveniente
das mudancas sociais, econdmicas e dos desafios da modernidade (Gomes, 2012).

Le Boterf (2005) enumera algumas das razfes de interesse crescente neste
conceito, nomeadamente, as novas exigéncias da competitividade do mercado, a
crescente complexidade das situagOes profissionais, a terciarizacdo da economia, a
evolucdo das andlises estratégicas em termos de vantagens competitivas, a instabilidade
das situacbes e dos contextos de trabalho, o desenvolvimento de uma economia
sustentada pelo conhecimento, o interesse crescente dos individuos pelas competéncias e
as novas formas de organizagéo do trabalho. N&o se trata, de uma moda, mas sim de um
desafio para os individuos e para as organizac@es que tém vindo a se preocupar cada vez
mais com a formacao dos seus recursos e a competitividade do mercado.

De um modo geral, o conceito de competéncias, traduz-se numa mudanca a longo
prazo que pretende dar resposta a crise do modelo da fungdo de trabalho e da referéncia
de uma profissao (Zarifian, 2003). Este modelo de competéncia pretende dar resposta a
condicdes de versatilidade das organizacdes e a vontade dos individuos de reconhecerem
0 seu trabalho. E um conceito que esta a ser objeto de renovacdes e variados usos na
esfera da sociedade de conhecimento e informacdo, como a nossa (Almeida e Rebelo,
2011).

2.2. Evolugdo das Competéncias

Assim sendo, o conceito de competéncia nasceu na lingua francesa no final do século XV
e dizia respeito a autoridade atribuida a certas instituicdes para tratar determinados
problemas. A partir do século XVl de acordo com Dolz & Bronckart (2004) o conceito
refere-se a total capacidade mandataria de saber e experiéncia. Por outro lado, atendendo
ao autor Gaspar (2004) este mesmo conceito foi aprofundado através da experiéncia dos
ex-combatentes nos teatros de guerra e acabou por ser substituido pela designacdo de

qualificacdo, nos anos 70.



De forma a explicarem o desenvolvimento historico deste conceito, Dolz e
Bronckart (2004), consideraram 4 etapas no processo de competéncia. A primeira etapa
dizia respeito a competéncia linguistica (entendida como a disposicéo inata e universal
para a linguagem). A 22 etapa era referente, na década 70, onde o termo passa a ser
utilizado pela psicologia experimental, através do aparecimento do cognitivismo
modularista, onde todas as fungdes psicoldgicas sdo superiores (como a atencdo,
memoria, etc.), sendo sustentadas por um dispositivo biologico inato. A 3? etapa, surge
de novas perspetivas acerca do termo, considerando-se que esta deixa de ser inata e passa
a ser uma capacidade adaptativa e contextualizada, num processo social, formal ou
informal. Por fim, a 42 etapa é direcionada para o ramo da analise do trabalho e da
formagdo profissional, onde na década de 80 e 90, o Estado promove uma formagéo
certificada e orientada para determinados postos de trabalhos (Martins, 2021).

Contudo, o conceito tornou-se mais vulgar principalmente no seio da formacéo
profissional e laboral a partir da década de 80 através do envolvimento deste no campo
da sociologia, psicologia, economia do trabalho, educacdo, formacdo profissional e
laboral (Gaspar, 2004).

A partir da década de 80 o conceito tornou-se mais comum no mundo da formacéo
profissional e no mercado de trabalho, onde finalmente se afirmou, socialmente e
politicamente, na década de 90 (Martins, 2021).

A partir de 1990 o conceito de competéncia ganha um sentido definitivo através
da publicagdo do artigo “The Core Competences of Corporation”, onde anunciavam que
uma organizacdo ganha vantagem competitiva no mercado de trabalho através da
utilizacdo de um reduzido nimero de competéncias esséncias - core competence as “the
collective learning in the organization, especially how to co-ordinate diverse production
skills and integrate multiple streams of technologies” (Winterton, 2005).

A entrada na Era da Competéncia (Almeida e Rebelo, 2011) ndo passa pela
alteracdo sematoldgica, uma vez que o conceito foi construido pelas politicas e nas
praticas empresariais. A emergéncia da implementacdo deste modelo de competéncias
surge da necessidade de transformacdo a longo prazo, que estreia um novo periodo
historico, dando resposta a crise do modelo do posto de trabalho e do modelo da profissao
(Zarifian, 2003). Deste modo, 0 modelo de competéncia dara resposta quer as exigéncias
de polivaléncia e de reconfiguracdo funcional das organizagdes, como ao reconhecimento

individual do trabalho desenvolvido (Almeida e Rebelo, 2011).



Portanto, a nocdo de competéncias ndo € algo novo e 0 seu uso nao € recente,
estando atualmente a ser alvo de diferentes utilizagdes no ambito da sociedade de
informacdo e do conhecimento (Parente, 2008).

2.3.  Competéncias Digitais

O conceito de competéncias digitais assume diversas facetas de acordo com cada autor,
surgindo na literatura para expor que o conhecimento, as habilidades cognitivas e
comportamentais, 0s autoconceitos, as atitudes ou valores, estdo, esporadicamente,
relacionados com o desempenho eficaz ou superior no ramo do emprego (McClelland,
1973; Boyatzis. 1982; Spencer e Spencer, 1993 cit. por Suleman, 2017).

Existem diversas razfes para atribuir relevancia as competéncias digitais, pois
estas ndo incluem apenas as habilidades cognitivas e ndo cognitivas, como também
pressupde a fusdo desses atributos para o desenvolvimento de uma atividade ou trabalho
(Van der Velden, 2013). Assim sendo, as habilidades e competéncias direcionadas para o
trabalho, podem ser vistas como duas faces da mesma moeda. Onde nas primeiras existe
um foco nas habilidades adquiridas academicamente, e nas competéncias, a mobilizacdo
ou utilizacdo desses recursos para uma tarefa ou trabalho especifico (Suleman, 2017).

Em diversos paises a competéncia digital j& comeca a ser assumida como uma
estratégia significativa para o desenvolvimento do capital humano, da produtividade e do
crescimento econémico (Patricio & Osorio, 2016).

A importancia atribuida ao conceito é tanta que, na falta desta pode existir um
novo meio de exclusdo social, ja que é incontornavel que a aplicacdo das ferramentas
digitais se torne mais difundida em todas as profissbes e que continue a evoluir
significativamente em todo o mundo (Patricio & Osorio, 2016).

Por outro lado, de acordo com Jan Steyaert (2002) existem trés niveis de
competéncias digitais: as competéncias instrumentais que dizem respeito aos
conhecimentos técnicos essenciais e competéncia operacional referente ao uso de
instrumentos tecnoldgicos; as competéncias estruturais que dizem respeito a uma
dimensdo cognitiva, isto &, procurar, selecionar, tratar e assimilar a informacao online e
como ultimo nivel, as competéncias estratégicas, que dizem respeito ao uso eficaz da

informacdo proactivamente.



Vaérios estudos focaram-se na definicdo do conceito de competéncias digitais.
Posto isto, para Calvani, Cartelli, Fini e Ranieri (2008) a competéncia digital diz respeito
a capacidade de um individuo explorar e enfrentar as novas situacdes tecnologicas de
forma flexivel, analisando, selecionando e avaliando criticamente os dados e a
informacdo, procurando aproveitar o potencial tecnolégico com vista a resolucdo de
problemas, e construcdo do conhecimento compartilhado e cooperativo. Onde
simultaneamente, se fomenta a consciéncia das suas proprias responsabilidades pessoais
e do respeito reciproco dos seus direitos e obrigacdes.

No ponto de vista de Larraz (2013) a competéncia digital relaciona-se com a
capacidade de mobilizar diferentes literacias, para gestédo da informagéo, comunicando o
conhecimento, com vista a resolucdo dos problemas numa sociedade em constante
evolucéo.

O autor Ferrari, A. (2012) assume que as competéncias digitais se referem a um
[...] conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e estratégias quando se utilizam as
TIC para realizar tarefas, resolver problemas, comunicar, analisar e gerir informagao,
colaborar, criar e compartilhar contetido, construir conhecimento para o trabalho, o lazer,
a participacdo, a aprendizagem, a socializacdo e 0 consumo.

No entanto, Gutiérrez (2011) defende que se trata de um conjunto de valores,
crencas, conhecimentos, capacidades e atitudes no uso adequado das TIC, incluindo os
diferentes programas e a Internet, que permitem e possibilitam a construcdo do
conhecimento e por fim para os autores Silva & Behar (2019) as competéncias digitais
constituem a soma de literacias, por adotarem o percurso histérico como elemento
constituinte do conceito. Esperando-se que um individuo digitalmente competente, seja
compreensivel em termos tecnoldgicos o suficiente para saber utilizar as informacoes, de
forma critica e consiga se comunicar utilizando diversas ferramentas.

Apesar de ndo existir um consenso acerca das interpretacbes de literacia e
competéncia digital, ha concordancia quanto a urgéncia de se desenvolver esta
competéncia em todos os cidaddos, de forma a trabalharem, viverem e aprenderem na

sociedade do conhecimento (Patricio & Osério, 2016).



2.4. Evolucdo das Competéncias Digitais

No caso das competéncias digitais, existe um elemento integrante que € historico (Silva
& Behar, 2019) onde “(...) quando se fala do digital, surge de imediato o desejo de excluir
o analogico (...)” (Figueiredo, 2019, p. 4). Importa, assim, salientar que o conceito de
competéncias digitais ndo se cinge apenas ao uso das TIC, ou seja, ndo significa apenas
saber usar a tecnologia do computador e internet (Building tomorrow’s digital skills- what
conclusions can we draw from international comparative indicators?, 2018). A definicdo
do presente conceito é enigmatica e dindmica, sendo, portanto, necessario readaptar,
integrar novos elementos segundo a urgéncia e a maneira de usar as TIC diariamente.
Através do desenvolvimento tecnoldgico acabaram por emergir mudangas no que diz
respeito ao conceito de competéncia digital (Silva & Behar, 2019).

Conforme evidenciado é notorio diferentes definicbes de competéncia digital que
tem vindo a ser modificadas & medida da evolugdo tecnologica (Silva & Behar, 2019).
Primeiramente no ano de 1980 era dada importancia a compreensao em como usar 0
computador. No entanto, no inicio da década de 1990, assistiu-se a uma evolucdo onde
nasceram novos conceitos como a literacia digital e competéncias fundamentais para usar
as ferramentas digitais e internet (Silva & Behar, 2019).

Na mesma linha de pensamento, os autores Patricio e Osério (2016), referem que
as competéncias digitais sdo fundamentais atualmente, uma vez que estdo incluidas nas
competéncias fundamentais da aprendizagem ao longo da vida. Estes autores destacam
ainda que a competéncia digital se evidencia através da capacidade do individuo usar de
forma segura, criativa e avaliativa as TIC em diversas situagdes, como a aprendizagem,

lazer e comunicacdo.

2.5.  Competéncias Digitais em Portugal
De acordo com o indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade de 2020 Portugal
continua a ocupar o 19° lugar num ranking que analisa cinco aspetos: o capital humano,
0 uso de servicos de internet, a conectividade, a integracdo das tecnologias digitais e 0s

servicos publicos.

De um modo geral, em Portugal verifica-se um baixo nivel de literacia digital,
contudo, verifica-se um crescimento do capital humano devido a um desenvolvimento

das Competéncias Digitais basicas e do aumento dos licenciados nas areas relacionadas



com as TIC. Tal crescimento, deve-se a ado¢do de medidas para minimizar os riscos de
contagem da Covid-19 onde a digitalizacdo foi acelerada em diversos setores, como nas
escolas, na administracdo publica, no setor hospitalar, entre outros. Ainda assim, quando
comparado aos niveis europeus, Portugal continua a registar um baixo desempenho em

termos de capital humano e uso de servicos de internet (Comissao Europeia, 2020).

O indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade de 2020 declara que “(...)
Portugal estd numa fase avancada de implementacdo da rede de capacidade muito elevada
e encontra-se acima da média da EU no que toca a prestacéo de servigos publicos digitais.
Por outro lado, (...) tem um desempenho fraco nos indicadores relativos as competéncias
digitais” (Indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES), Relatorio por Pais
de 2020- Portugal, Comisséo Europeia., p. 5)

Um indicador apresentado pelo IDES (indice de Digitalidade da Economia e da
Sociedade - 2020) é o facto de metade da populacdo portuguesa ndo ser detentora de
competéncias digitais basicas que sdo fundamentais para o uso correto e Util da internet,
onde cerca de 26% ndo possui qualquer tipo de competéncias digitais. Importa referir,
que os baixos niveis de competéncias digitais se devem principalmente, ao aumento de
namero de idosos e aos individuos com baixos niveis de escolaridade e rendimentos, que
acabam por condicionar 0 avanco e desenvolvimento de outros aspetos do IDES e
corroboram a ameaca de exclusdo digitais destes grupos mais frageis.

Igualmente, o INE (Instituto Nacional de Estatistica - 2018) através da
implementacdo de um inquérito a utilizacdo de tecnologias de informacdo e da
comunicacdo pelas familias, comprova o que foi referido. O mesmo inquérito indica-nos
gue mesmo com o aumento do uso da internet através da banda larga no seio das familias
portuguesas, continua a existir uma diminuicdo em comparacdo com familias da Unido
Europeia.

Conforme refere a Comissdo Europeia (2015), as competéncias digitais em
Portugal sdo escassas, principalmente no que diz respeito a forca de trabalho. Podemaos,
portanto, afirmar que existe um extenso percurso a percorrer no que concerne as
competéncias digitais em Portugal.

Neste contexto, Portugal langou em 2017 um programa chamado INCoDe.2030
alinhada com a Agenda 2030 e com a estratégia Europa 2020, que tem como objetivo
fornecer a populacdo portuguesa competéncias apropriadas a um real aproveitamento das

tecnologias digitais, de modo a conseguir alcangar uma sociedade mais competitiva e



sustentavel (INCoDe.2030, 2019) e ampliar as competéncias basicas em Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo, preparado assim, os individuos para 0 mundo digital.

O programa Portugal INcoDe.2030 defende que o conceito de competéncias
digitais deve envolver a concecéo de literacia digital e a aquisicdo de novas competéncias
mediante as funcdes de investigacdo (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 26/2018-
Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030, Portugal INCoDe.2030).

Este mesmo, pretende permitir a populacdo adquirir capacidades e a qualificaces,
seguindo os parametros delineados no Quadro de Referéncia de Competéncia Digital,
passivel de ser praticado e reconhecido (INCoDe.2030, 2019). O Quadro de Referéncia
de Competéncia Digital teve por base o DigComp 2.1, onde se considera 3 fatores:

e “Dominio cognitivo predominante ou exigido (associado a taxonomia de Bloom

dos resultados de aprendizagem” (INCoDe.2030, 2019);

e “O grau de complexidade da tarefa” (INCoDe.2030, 2019);
e O grau de autonomia do cidadio na demonstragio da competéncia”

(INCoDe.2030, 2019).

Em suma, Portugal “(...) é ainda um dos paises que apresenta maior défice em
competéncias digitais, com uma larga percentagem da populacdo a ndo acompanhar a
inevitavel evolugao digital” (Pinto, Pestana, & Cardoso, 2018, p. 806/807).
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3. Contributo para um catalogo de Competéncias Digitais

Neste capitulo pretende-se identificar o catalogo de competéncias digitais e determinar o
nucleo central e as competéncias menos indicadas. Para além do objetivo principal, foi
tido em consideracao a problematica encontrada, que consistiu em discutir o conceito de
competéncias digitais, uma vez que, como referido, a questdo de fundo da presente
investigacdo foi o facto de ndo existir um conceito universal para o termo.—Apos a
definicdo e delimitagdo do problema que acompanhou toda a pesquisa, foi realizado um
nucleo central onde existe 0 consenso sobre o conceito e numa segunda linha um arco-

iris a representar esse mesmo nucleo e o que lhe esta circundante.

3.1.  Aselecdo de estudos

Deste modo, para este artigo foi realizada uma pesquisa qualitativa, que de acordo com
Minayo (2007) permite ao investigador realizar uma analise aprofundada do objeto
estudado. Assim sendo, foi utilizada a pesquisa exploratdria, na procura de bases tedricas
por meio de uma revisdo da literatura.

Este estudo, retne e discute os dados a partir do que foi encontrado nos artigos e
nos registos disponiveis na literatura. De acordo Marchi (2013), o levantamento da
revisao da literatura diz respeito a todas as formas de bibliografia publicadas em livros,
imprensa escrita, revistas e publicagdes avulsas. Este levantamento tem como objetivo,
colocar o pesquisador em contacto com tudo o que foi publicado acerca de um
determinado assunto ou tema, permitindo-o reforcar as suas pesquisas ou manipulando a
sua informacéo.

Assim sendo, recorreu-se a duas fases, na primeira identificou-se os artigos que
abordam a temaética proposta e na segunda fase, extraiu-se as informacGes acerca da visdo
dos varios autores/investigadores.

Deste modo, de forma a elucidar o conceito em questdo e relaciona-lo com as suas
diferentes terminologias, realizou-se uma andlise sistemética baseada nas seguintes
etapas:

1. Escolha das palavras-chave: como método de pesquisa utilizou-se as
seguintes palavras-chave: competéncias digitais; competéncia digital e
suas traducdes para o inglés, italiano e/ou espanhol “digital competence”.

2. Escolha do banco de dados: para este estudo selecionou-se 3 bancos de
dados: Google Académico; Research Gate e Science Hub selecionados
através de pesquisa manual, em referéncias citadas.
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3. Definicdo dos critérios de admissao dos artigos:

a. Ano de publicagdo: artigos publicados ap6s o ano de 2008;

b. Idioma: portugués, inglés, italiano e espanhol;

c. Termos: os descritos nas palavras-chave ou titulo do trabalho.

Ao somar todas as bases de dados, encontrou-se 312 artigos. Contudo, apds a

leitura atenta dos titulos dos respetivos artigos, verificou-se que estes ndo se encontravam

dentro dos pardmetros definidos para este estudo, ou seja, faziam referéncia a tematicas

distintas do pretendido. Desta forma, selecionou-se apenas 27 dos restantes artigos para

leitura do resumo. Apos esta leitura, foi verificado que os objetivos centrais dos artigos

n&o iam ao encontro do que era pretendido analisar. Deste modo, foi selecionado 5 artigos

que preenchiam os critérios para este trabalho, e que se encontram apresentados na tabela

3.1.

Tabela 3.1. Artigos selecionados para a pesquisa. Fonte: Propria.

Autores
2008
Calvani,
Cartelli, Fini
e Ranieri -
Valutare la
Competenza
digitale.
Modelli
teorici e
Strumenti
applicativi.

Larraz
(2013) - La
competéencia
digital a la
Universitat.

12

Objetivos
Promover a
nogéo
educacional do
conceito de
competéncia
digital e dotar
as escolas de
ferramentas
adequadas para
avalia-la.

O novo
ambiente e
modelo

educativo e as

suas bases
baseadas  no
desenvolvimen
to das
competéncias
digitais.

Metodologia
Apresentacédo
de um
modelo
tedrico
direcionado
para a
educacédo
para
representar a
competéncia
digital e um
conjunto de
instrumentos
para avalia-la
no contexto
escolar.
Pesquisa
bibliogréafica
e sistematica
relacional.

Considerac0es Finais
Os sistemas educativos do futuro
terdo como requisito obrigatoria e
necessario a  aquisicdo  de
competéncias digitais. Isso implica
uma redefinicdo do conceito e das
condigdes das escolas, levando a
que haja um espaco nos curriculos

para 0 desenvolvimento das
mesmas.
As ferramentas estudadas néo

permitem avaliar a competéncia
digital como pretendido. Contudo,
0 estudo ajudou a esclarecer as
condigbes que a ferramenta que
projetamos para credenciar a
competéncia digital deve atender. -
A ferramenta deve avaliar os trés
elementos envolvidos na
competigéo (conhecimentos,
procedimentos e atitudes).



Ferrari, A.
(2012) -
Digital
Competence
in Practice:
An Analysis
of
Frameworks.

Gutiérrez
(2011) -
Competencia
S del
profesorado
universitario
en relacion al
uso de
tecnologias
de la
informacion y
comunicacio
n:

Andlisis de la
situacion en
espafia y
propuesta de
un modelo de
formacion

Silva &
Behar (2019)

Entender como
é que a
Competéncia
Digital €

atualmente

concebida e
implementada.
Desenvolver
uma proposta
de  consenso

comum de
Competéncia
Digital e
identificar as
subcompeténci
as

que a
constituem.

Elaboracdo de
uma proposta
de melhoria da

qualidade do
ensino
universitario a
partir de
vertentes
especificas de
acao a
concretizar
através da
oferta

formativa TIC
destinada a
corpo docente
universitario.

esclarecer
inicialmente o

Revisdo
tedrica acerca
do conceito
de
competéncias
digitais e
outras
literacias

relacionadas.

Realizagéo de
uma pesquisa

de campo
acerca  dos
blocos e
contetidos

essenciais das
aulas, assim
como as

competéncias
digitais gerais
dos
professores.
Realizagéo de
um  estudo
empirico.

Revisado
sistematica

Existem diversas definices de
competéncia digital, contudo esta é
construida em diferentes dominios
de aprendizagem (conhecimentos,
atitudes e competéncias) e esta
espalhada por varias areas.

Devem ser consideradas as atitudes
adicionadas a definicdo: de forma
eficaz, eficiente, adequada, critica,
criativa, autonoma, flexivel, ética e
reflexiva. No entanto, nem todas as
atitudes  sdo  necessariamente
relevantes para todas as areas de
competéncia: portanto, as atitudes
devem ser selecionadas de acordo
com as necessidades da area de
competéncia especifica.

Em relag&o aos niveis, notou-se que
0S referenciais analisados
desenvolvem niveis de acordo com
3 critérios: idade; largura ou
profundidade do contetido
relacionado ao aplicativo e
complexidade cognitiva.

O dominio das TIC sdo uma das
competéncias que o0s docentes
universitarios devem possuir para
exercer a sua profissdo. As TIC
apresentam-se, assim, como uma
das competéncias basicas do
professor, o que implica que ¢
necessario que ele “saiba fazer”
tanto em relacdo ao uso de
tecnologias para 0 ensino como na
gestdo de processos de design e
planeamento de atividades
formativas.

Tudo isto passa pela necessidade de
se definir caracteristicas e critérios
que permitam identificar 0s
professores considerados
competentes digitais, ndo com o
intuito de medir e controlar, mas
com a necessidade de poder orientar
a formacdo e  atualizagéo
profissional dos mesmos para 0s
aspetos da competéncia TIC em que
mais necessitam.

Identificou-se que o conceito de
competéncias digitais tem passado
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- conceito de CD acerca do por alteraces & medida que as TIC
Competéncia e, em seguida, conceito de evoluem. A partir dai, a

s digitais na apresentar a Competéncia complexidade tecnoldgica sé fez
educacéo: diferenca entre s Digitais. surgir as diferentes necessidades, ja
uma 0S termos que possuir as ferramentas digitais
discussao normalmente ndo quer dizer que o individuo seja
Acerca  do ligados aele. digitalmente competente. Assim
conceito sendo, entende-se que 0 conceito

tem sentido no contexto atual, assim
como diferentes termos tiveram
sentido em diferentes épocas
passadas.

Dessa forma, o topico seguinte da énfase a apresentacdo e discussao dos dados
analisados dos artigos, partindo inicialmente do conceito de competéncias digitais. O
objetivo passou por conseguir esclarecer o conceito de competéncias digitais e,

posteriormente, apresentar a diferenca entre os termos relacionados com este.

3.2.  Especificacdo das Competéncias Digitais

A literatura relatada demonstra que o conceito de competéncias digitais é entendido de
diversas formas no seu diferente enquadramento, o que levanta duas questfes: em que
medida existe um consenso em torno das competéncias digitais na literatura? E, por outro
lado, se é possivel detalhé-las num inventério de competéncias digitais?

A utilidade em se obter uma definicdo especifica, calcula-se através do seu valor
operacional, ou seja, atraves da capacidade para ser mobilizado e por sua vez conduzido
a mudanca e ao aperfeigoamento. Como verificado até ao momento a literatura limita-se
a funcéo descritiva do conceito (Figueiredo, 2019).

Para responder a essas questdes, 0s proximos paragrafos discutem a opinido dos
diversos autores acerca do termo e a identificacdo da existéncia de um inventario de
competéncias digitais.

As competéncias digitais encontram-se relacionadas as atividades dinamizadas na
sociedade da informacéo e sdo discutidas na literatura através de diversos conceitos. A
escolha de um conceito especifico depende do investigador (por exemplo, ciéncias da
informacdo ou estudos dos media) e sobre os aspetos que estdo a ser destacados (por

exemplo, habilidades especificas das tarefas ou capacidades gerais).
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Deste modo, foi possivel verificar diferentes opinides acerca das definicdes do
conceito de competéncias digitais. Para além das defini¢bes apresentadas no ponto “2.2
Competéncias Digitais” é possivel verificar as seguintes ideias:

a) Utilizacdo segura e critica das tecnologias em contexto de trabalho, nos tempos
livres e na comunicacdo. Sendo sustentada em TIC: 0 uso do computador para
adquirir, avaliar, armazenar, produzir, apresentar, participar em redes de
cooperacdo e comunicar (Jornal Oficial da Uni&o Europeia, 2006, p.15);

b) “Capacidade de um individuo utilizar tecnologia para resolver problemas e
realizar tarefas complexas. Ndo é uma avaliacdo dos conhecimentos em matéria
de informatica, mas das capacidades cognitivas exigidas numa época em que 0
acesso as informacdes exige que 0s sujeitos sejam capazes filtrar a informacéo
necessaria, de a avaliar criticamente ¢ de a utilizar para resolver problemas”
(OECD, 2013, p. 2).

Atendendo a todas as defini¢Ges verifica-se que apesar de todas serem distintas,
existem termos comuns a maioria, como é o caso das competéncias serem uma capacidade
digital de um individuo em resolver problemas, manusear ferramentas, pesquisar, analisar
e filtrar informacéo e comunicar, no que diz respeito ao meio digital.

Abaixo sera identificado uma lista de competéncias que os detentores de
competéncia digital devem possuir e demonstrar aos potenciais empregadores. Apesar de
ser preferivel que todos os individuos considerados competentes digitalmente, dominem
todos os campos apresentados na Figura 3.2, adquirindo assim um nivel suficiente em
cada literacia que acaba por ser suficiente para se tornar competente. Contudo, 0 mundo
digital encontra-se em constante alteracdo e como tal € necessario que os envolvidos se

facam munir de formacdo, atualizacdo e adaptacdo constante ao mercado digital.
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Literacia de Informacao Literacia Computacional

- Pesquisa de Informacao - Resolugio de problemas
- Filtragem de Informacao - Utilizacdo adequada de ferramentas
digitais

- Gestao criativa de Informacao
- Gestao de seguranca (Protecao)

- Transformacao de Informacao

em conhecimento de valor - Interacdo Digital
COMPETENCIAS
DIGITAIS
(Aprendizagem
Literacia da Comunicacio exponencial) Literacia em Midia
- Colaboracao efetiva - Produc@o de contetido
- Visdo estratégica e critica - Utilizagdo de ferramentas digitais
- Versatilidade comunicacional - Gestdo de redes
- Utiliza¢ao eficaz dos diferentes - Gestdo e criacao de insights criativos
canais de comunicacao

Figura 3.2. Resumo das Competéncias Digitais universais. Fonte: Prépria.

O conjunto de competéncias digitais observados na Figura 3.2, demonstra que
existem diversos campos de atuacédo e literacia dentro deste conceito, ndo existindo na
literatura um inventario proprio e idealizado a cada individuo de acordo com a sua area
de atuac&o. E de ressalvar que é importante todas as pessoas dotarem de um nivel minimo
de competéncia digital no sentido de “caminharem ao lado” com a evolugdo tecnologica

gue acontece todos os dias na sociedade atual.
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4. Observacoes Finais

Nos ultimos anos, tem-se assistido um pouco por todo 0 mundo, um aumento sustentado
no setor das TIC, uma aposta na investigacdo, no desenvolvimento tecnoldgico e da
economia digital.

Concluindo-se este trabalho, procurou-se a realizagdo de um levantamento e
discussdo dos dados da andlise sistematica efetuada, através de experiéncias relevantes
para a compreens&o do conceito de competéncias digitais. Assim sendo, compreendeu-se
que sdo muitos os autores/investigadores que pretendem desenvolver um conceito
universal para o termo.

No que diz respeito a evolugdo das competéncias digitais, entende-se que o
conceito foi-se constituindo a medida que as TIC se desenvolveram, provocando
alteracdes e adaptacdes em toda a sociedade. Desde esse momento que a complexidade e
evolucdo das tecnologias, s6 fez com que aumentassem as diferentes necessidades e
capacidades digitais, visto que possuir as ferramentas, por si s6, ndo faz do individuo um
competente digital.

Apesar de alguns autores se terem centrado na soma das literacias decorrentes do
percurso histérico como constituinte do conceito, a sua definicdo é mais ampla, indo para
além disso (Larraz, 2013). Logo, ndo se deve ignorar o facto de que num curto espaco de
tempo seja necessario readequar o conceito a realidade presente. Assim sendo, as questdes
relativas a definicdo concreta do conceito ndo sdo facilmente elucidadas na revisdo da
literatura, uma vez que se verifica uma extensa diversidade tedrica em torno do mesmo.

Contudo, tendo em consideracdo a revisao sistematica abordada neste trabalho,
foi possivel elaborar uma definicdo especifica para o conceito de competéncias digitais.
Sendo assim percetivel na maioria das opinides e definicbes um certo consenso em
algumas defini¢bes, levando a acreditar que ao falarmos de competéncias digitais
podemos nos referir, aos conhecimentos, atitudes e/ou habilidades relacionados com o
uso das TIC.

Em suma, o que se espera dos individuos designados de digitalmente competentes
€ que possam entender os meios e métodos tecnoldgicos, suficientemente, para
conseguirem utilizar essas informacdes, sendo criticos e comunicativos num conjunto de

ferramentas.
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As competéncias digitais devem ser, portanto dinamicas e atualizadas
constantemente. Assim sendo, procura-se que este trabalho possa servir de auxilio na

compreensdo do conceito de competéncias digitais.
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