PLANO DE
IMPLEMENTACAO DO BSC
NA AVINA

21 Dezembro de 2005
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Os componentes da implementacao

Comecar a implementacao das iniciativas prioritarias

Comecar a medir os indicadores acordados

Implementar o sistema de informacao de apoio ao
balanced scorecard

Comunicacao interna
Reunides trimestrais
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mecar a implementacao das iniciativas
prioritarias

I3

Definir os termos de referéncia, regras e responsabilidades da
Avina

Implementar a responsabilidade social na Avina
Finalizar todas as politicas e procedimentos da Avina
Desenvolver o codigo de ética da Avina

Implementar a auditoria interna na Avina
Implementar as recomendac0es sobre governacao
Desenhar e implementar um plano de formacao

Redigir um documento que explique detalhadamente as definicoes
e teorias chave para a compreensao da estratégia da Avina

Determinar, atraves de um debate interno, o posicionamento nas
comunicacoOes da Avina



AVINA

Impacte no
desenvolvimento

Impacte
imediato

Construcdo
Colectiva

Base Operacional

sustentavel da

da Avina

—_—

da Avina

Aspiramos a uma América Latina integrada, solidaria e democratica inspirada na sua diversidade e construida sobre uma
cidadania que se posiciona globalmente a partir do seu préprio modelo de desenvolvimento inclusivo e sustentavel.

Gerar trocas de valores e praticas entre as pessoas, as organizacoes e a sociedade que contribuam para:

Equidade

Democracia e
estado de direito

Desenvolviment
0 econdmico
sustentavel

Conservacao e
gestdo sustentavel
dos recursos
naturais

Capital social - )
Lideres organizados

actuam tém maior
capacidade de influéncia
e e maior eficacia

Mensagens de

transformacao social
colocadas em locais

publicos

Servigos Fortalecer os
lideres e as suas
equipas,
organizagoes e
redes onde
actuam

Criar e/ou
dinamizar
espagos e
plataformas de
vinculagdo

Parcerias com lideres e redes da sociedade
civil e do meio empresarial com vocacao
transformadora

dentificar, seleccionar €
gerir as oportunidades,
as liderangas e os riscos
para a transformacao
social

construidas
colectivamente e
com alto
potencial de

Identificar, capacitar e
potenciar o
desenvolvimento dos
colaboradores

Garantir a
transferénciae a
eficiéncia na
alocagdo e
utilizagao dos
meios financeiras

Fomentar una cultura organizacional donde los
miembros se respeten y se nutran de la diversidad, la
interculturalidad y los valores compartidos

Assegurar uma
governagao apoiada
nos principios da
participagdo e da
procura de resultados

Pessoas comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel
articuladas em redes locais, regionais
e globais

Suporte

Desenvolver uma cultura de
comunicacao

Estimular a inovagao e a
criatividade

Promover a gestao do
conhecimento

Assegurar que 0s
sistemas de gestdo
sejam Uteis, ageis,
eficientes e fiaveis

Assegurar que a Avina actua
com responsabilidade social




Comecar em Janeiro de 2006

Pendentes para definir implementacdo em Julho de 2006

T

Impacte
imediato
da Avina

Mensagens de
transformacao social
colocadas em locais
publicos

Lideres organizados
actuam tém maior

capacidade de influéncia
e e maior eficacia

—_—
o —

Fortalecer os

.2 S| 14. Consolidar ideres e as suas dinamizar

S® ' equipas,

23 ferramentas de organizacBes e espacos e

© S| servicos e redes onde plataformas de
avaliacédo actuam vinculagdo

Criar e/ou

Asociarnos con lideres y redes de la
sociedad civil y del empresariado, de
vocacion transformadora

8. Definicbes

13. Agendas continentais

z§ o TUETTUTICAT, SEfEcCionar € cor?sLt?::’Jdas
295 gerir as oportunidades, oot

B3 as liderancas e os riscos co ectlvamltsnte e
S para a transformacdo com atto

social

16. Outro indicador? A 17. Definir a qualidade do vinculo associativo

Pess0as comprometidas com 0
desenvolvimento sustentavel
articuladas em redes locais, regionais
e globais

Suporte

Desenvolver uma cultura de
comunicacgao

9. Posicionamento da AVINA

Estimular a inovagao e a
criatividade

10. Estrategia GdC

Promover a gestao do
conhecimento

11. Politicas de alocacéo e uso

1. Plano de formacéo

3. Todas as politicas| 4. Regras e responsabilidades

rarisSiciTriiiiatT a
eficiéncia na
alocagdo e
utilizagao dos
eios financeir

Identificar, capacitar e
potenciar o
desenvolvimento dos
colaboradores

Base Operacional

Fomentar una cultura organizacional donde los

interculturalidad y los valores compartidos

miembros se respeten y se nutran de la diversidad,

Assegurar uma
governagao apoiada
nos principios da

Assegurar que 0s
sistemas de gestdo

sejam Uteis,
aficinnt S e f

participagdo e da
procura de resultad

12. Simplificacdes

7. Responsabilidade social
da Avina

la

J 1
com responsabilidade social
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Proximos passos:

Os responsaveis de cada iniciativa devem definir:
* Objectivos especificos
« Tempo para a implementacao
* Recursos necessarios
* Metas trimestrais
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Os componentes da implementacao

Comecar a implementacao das iniciativas prioritarias

Comecar a medir os indicadores acordados ‘

Implementar o sistema de informacao de apoio ao
balanced scorecard

Comunicacao interna
Reunides trimestrais
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Eggg Ha 23 indicadores, dos quais 15 séo anuais
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7 Capital social .
. i Mensagegs de ) Pessoas comprometidas com o A
8LE Lideres organizados transformagao social desenvolvimento sustentavel
85 Z actuam tem maior | A colocadas em locais articuladas em redes locais, regionais | A
Egm capacidade de influencia publicos e globais
= . . __ |ccia
’/ 6 indicadores nesta dimensao
Servicos Fortalecer o3 — s e,
© lideres e as suas flar €/ou
o5 C - ; ;
82§ equipas, A dinamizar Suporte
g oS organizacdes e S espacos e S
T redes onde plataformas de Desenvolver uma cultura de
actuam vinculagao comunicagéo A
Asociarnos con lideres y redes de la A
sociedad civil y del empresariado, de ) ) . A
. - ~ ocacion transformadora Estimular a inovagao e a
4 indicadores nesta dimenséao \ criatividade A
2 indicadores nesta dimenséo
z§ o : entificar, seleccionar € construidas
2 g gerir as oportunidades, S colectivamente e Promover a gestdo do
D = as liderangas e os riscos i
23 G com alto conhecimento
O

para a transformagao
social

potencial de

6 indicadores nesta dimenséao

Garantir a

5 indicadores nesta dimenséao

desenvolvimento dos
colaboradores

meios financeiras

tran.sf.eAren.ma ea Assegurar uma
Identificar, capacitar e ef|C|encla na governagao apoiada
potenciar o S alocacéo e nos principios da

utilizagéo dos participagdo e da

procura de resultados

Base Operacional

Fomentar una cultura organizacional donde los
miembros se respeten y se nutran de la diversidad, la
interculturalidad y los valores compartidos

Assegurar que 0s
sistemas de gestéo
sejam Uteis, ageis,
eficientes e fidveis

Assegurar que a Avina actua
com responsabilidade social



Impacte no
desenvolvimento

—_—
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© lideres e as . Criar e/ou
Q6 < : Indicador 9 PN
REXRE equipas : dinamiza
= organizagd ] espagos
SRR Indicador 8
redes ond

Construcdo
Colectiva

Base Operacional

Impacte
imediato
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Cdpital social - - Mensagens de Pessoas comprometidas com o i
g Lideres organizados transformacdo socij Indicador 3 desenvolvimento sustentavel Ind|cador| >
z actuam tém maiq |pdicador 1 colocadas em locai articuladas em redes locais, region{ | . oo
P capacidade de influg publicos Indicador 4 e globais
e e maior eficacia

Servigos Fortalecer os

actuam

*

civil e do meio

Parcerias com lideres e redes da sociedade

transformadora

empresarial com vocagdo

entificar, seleccionar €

A de
accao
construidas

gerir as oportunidadd
as liderangas e 0s ris(

Indicador 16 colectivamente e

para a transformacao
social

com alto
\@ncial de

Indicador 17

Identificar, capacitare
potenciaro | ndicador 18
desenvolvimento &o=

colaboradores

Garantir a
transferénciae a
eficiéncia na
alocagdo e
utilizagao dos
eios financeir

Assegurar uma
governagao apoiada
nos principios da
participagdo e da
procura de resultados

Indicador 11

Desenvolver uma cultura
comunicacao

Indicador 12

Estimular a inovagado e

Indicador 14

AY

criatividade

Indicador 15

Promover a gestdo do

conhecimento

Indicador 13

Assegurar que 0s

Indicador 20 sistemas de gestdo

miembros se respeten y se nutran de la diversidad,

Fomentar una cultura organizacional donde los

interculturalidad y los valores compartidos

Indicador 22

Assegurar que a Avina actu
com responsabilidade socid

Indicador 21

sejam Uteis, ageis,
eficientes e fiaveis




Impacte no
desenvolvimento

Impacte
imediato

_— .
o —

Criacdo
de valor

Construcdo
Colectiva

Base Operacional

sustentavel da

da Avina

da Avina

América Latina

Servigos

O acompanhamento da implementacéao das iniciativas faz-se trimestralmente.
Adopta-se um indicador de desempenho enquanto estdo a ser Implementadas.

Lideres organizad
actuam tém maig
capacidade de influé

S
Indicador 1

e e maior eficacia

Fortalecer os

lideres e as .
. Indi r
equipas d cad'o °
organizagd i

actuam

Mensagens de
transformacao soci
colocadas em locai
publicos

Indicador2 ( == —tT
- Pessoas comprometidas com o Indicador 5
Indicador 3 desenvolvimento sustentével :
articuladas em redes locais, region -
) ) 1 €9 Indicador 6
Indicador 4 e globais

Criar e/ou
dinamiza
€spagos

vinculagdo

7 suporte
Indicador 11

Indicador 12

Desenvolver uma cultura
comunicacao

*

Parcerias com lideres e redes da sociedade
civil e do meio empresarial com vocacao

transformadora

9. Posicionamiento de AVINA

Indicador 10

Indicador 14

Estimular a inovagao e & —
criatividade Indicador 15

social

entificar, seleccionar €
gerir as oportunidadd
as liderangas e os risq
para a transformacao

""" g Gosaro T petmioines |7

8. Glosario / Definiciones

Indicador 16

1. Plano de formacéo

Identificar, capacit

are

potenciar o

Indicador 18

desenvolvimento
colaboradores

To

Garantir a
AL

4

/ au_,atlJ \
COI;(;;\S/:#ZIEEG e [ di(;a dor 17 Promover a gestdo do
com alto : conhecimento Indicador 13
\@ncial de
impacte N e e T e T —
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3. Todas as politicas

4. Regras e responsabilidades

2. Auditoria Interna

utilizagao dos

eios financeir

miembros se respeten y se nutran de la diversidad,
interculturalidad y los valores compartidos

Fomentar una cultura organizacional donde los

5. VIVA taskforce

Assegurar qgue os
Indicador 20

6. Codigo de Etica

sistemas de gestdo| Indicador 21

sejam Uteis, ageis,
7. Responsabilidade

social da AVINA

procura de resultados

Indicador 22

J 1
com responsabilidade soci




Proposta de medicao dos indicadores

Distribuir a medicao dos indicadores anuais ao longo
dos quatro trimestres para eliminar a carga de trabalho e
receber informacao trimestral de todas as dimensoes do
BSC.

Medir todos os indicadores em 2006 e 2007. Avaliar no
primeiro trimestre de 2008 a sua utilidade e validez.

Balancear a carga de trabalho para as oficinas
responsaveis pelo reporte trimestral.
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Indicadores e Iniciativas a Medir
Primeiro Trimestre de 2006 (5 Abril 2006)

Impacte no
desenvolvimento
sustentavel da
América Latina

~

7

Mensagens de
transformacao social
colocadas em locais
publicos

Lideres organizados
actuam tém maior
capacidade de influéncia
e e maior eficacia

Impacte
imediato
da Avina

—_—
o —

Pessoas comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel
articuladas em redes locais, regionais

e globais

Indicador 5

Servigos Fortalecer os - .
o058 lideres e as suas Criar e/ou -
zg,—g E equipas, dinamiza uporte
£ oo organizagd : espagos

Indicador 11

Desenvolver uma cultura de

comunicacao

*

9. Posicionamiento de AVINA

Parcerias com lideres e redes da sociedade
civil e do meio empresarial com vocacao
transformadora

""" g Gosaro T petmioines |7

8. Glosario / Definiciones

Indicador 10

Estimular a inovagao e a

Promover a gestao do

criatividade

conhecimento

o - " acedu
3 C en_t|f|car, selecqonar € construidas \ {
=S gerir as oportunidades, colectivamente e :
*g, %’ as liderangas e os riscos com alto neftezelofr 7
8° para a transformagao -
- otencial de
social
imbpacte \\ .....

3. Todas as politicas

1. Plano de formagéo G:’:IraAntir. a

4

4. Regras e responsabilidades

2. Auditoria Interna 5. VIVA taskforce

Identificar, capacitare

potenciaro | |ndicador 18
desenvolvimento to=

6. Codigo de Etica

utilizagao dos

Assegurar que 0s
sistemas de gestéo
sejam Uteis, ageis,
aficiontes e fidveis

colaboradores eios financeir

procura de resultados

Base Operacional

Fomentar una cultura organizacional donde los

7. Responsabilidade
social da AVINA

miembros se respeten y se nutran de la diversidad, la
interculturalidad y los valores compartidos

J 1
com responsabilidade soci
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Indicadores - Primelro Trimestre de

2006

Responsavel pelo

Dimensé&o Objectivo Indicador reporte
Garantir a transparéncia e eficiéncia na % de uso do orcamento
alocacao e uso dos recursos financeiros 19 CFO
Assegurar que a AVINA actua com % de construgdo e implementacéo de politicas de responsabilidade
responsabilidade social 23 social na Avina CFO
Base Identificar, capacitar e potenciar o % de cumprimento do plano de formagéo Desenvolvimento
Operacional desenvolvimentos dos colaboradores 18 Humano
Desenvolver uma cultura da comunicagao Numero de representagdes com plano de comunicacéo desenhado e
avaliado em fungdo do seu grau de implementac&o e realizagéo.
Suporte 11 Representacao
Planos de acgéo construidas Numero de acgdes por veios estratégicos, foco prioritario e escala
colectivamente e com alto potencial de geografica
impacte
Construgao
colectiva 17 Representacéo
Associacao a lideres e redes da sociedade % de associagOes que fazem parte de um plano colectivo de
civil e das empresas, com vocagéo de transformacéao social.
tranformacéo social 10 Representacéo
Fortalecer os lideres, as suas equipas, % de servigos oferecidos pela Representacéo/Servigos de Grupo a
organizagdes e redes de actuacao. sécios e contactos que incluam uma ferramenta de avaliagéo do
respectivo servigos. Representacéo e
8 Servigos de grupo
L Criag&o e/ou dinamizagdo de espacos e N° de espacos facilitados pela Avina que acrescentam valor as
Criacdo de valor | pjataformas de vinculag&o oportunidades estratégicas identificadas. .
da Avina 7 Representacao
Pessoas comprometidas com o Ne° de lideres e contactos préximos vinculados a redes locais, regionais
desenvolvimento sustentavel, articuladas e/ou globais.
] ] entre si através de redes locais, regionais
Impacte imediato elou globais. 13
da Avina 5 Representacéo




Impacte no
desenvolvimento
sustentavel da
América Latina

~

7

Indicadores e iniciativas a medir no 2° trimestre de 2006 (5 Julho de 2006)

Cdpital social - ) Mensagens de
29 ® Lideres organlzat_:l S transformacao social
ég Z actuam tem maiq |ndicador 1 colocadas em locais
£l capacidade de influé publicos
EES - o
= € e maior eficacia
I | '
Servigos Fortalecer os Criar e/
© lideres e as - riar &/ou
o5 c X Indicador 9 inami
ZS“E 5 equipas dinamiza
2o s organizagdes e €5pagos
Oco
redes onde

Parcerias com lideres e redes da sociedade
civil e do meio empresarial com vocacao
transformadora

N | N e

8. Glosario / Definiciones

o - " acedu

3 C entificar, seleccionar e / construidas
=S gerir as oportunidadd ) colectivamente e
%2 as liderancas e os risq Indicador 16 com alto
8° para a transformacao

social

Pessoas comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel

articuladas em redes locais, regionais

e globais

Suporte

Desenvolver uma cultura
comunicacao

Indicador 12

9. Posicionamiento de AVINA

Estimular a inovagao e &

Indicador 14

AY

criatividade

Indicador 15

Promover a gestao do

conhecimento

Indicador 13

3.

1. Plano de formagéo G:’:IraAntir. a

4

Todas as politicas

4. Regras e responsabilidades

5. VIVA taskforce

6. Codigo de Etica

Assegurar que 0s

Indicador 20 sistemas de gestdo

procura de resultados

g Identificar, capacitar e 2. Auditoria Interna

g potenciar o A

g desenvolvimento dos UFlllza}géO dqs

o colaboradores meios financeiras

(]

ﬁ Fomentar una cultura organizacional donde los
miembros se respeten y se nutran de la diversidad, Indi

interculturalidad y los valores compartidos

cador 22

/N

Indicador 21

sejam Uteis, ageis,
7. Responsabilidade

social da AVINA

J 1
com responsabilidade soci




Indicadores — Segundo

Trimestre 2006

Dimensao

Indicador

Responsavel pelo
Reporte

Garantir a transparéncia e eficiéncia na

% de uso do orgcamento

alocacao e uso dos recursos financeiros 19 CFO
Assegurar que a AVINA actua com % de construcdo e implementacéo de politicas de responsabilidade
responsabilidade social 23 social na Avina CFO
Identificar, capacitar e potenciar o Satisfagdo dos colaboradores da Avina relativamente as politicas, tomada de
desenvolvimentos dos colaboradores 20 decisé&o (processos e eficacia), estrutura e seu papel. Inquérito interno
Desenvolver uma cultura da comunicagéo 21 Satisfagéo interna com as ferramentas de gestéo. Inquérito interno
Planos de acgdo construidas colectivamente e indice de clima organizacional
Base Operacional com alto potencial de impacte 22 Inquérito interno
Associacdo a lideres e redes da sociedade civil Grau de posicionamento publico da Avina e capacidade de comunicar os seus
e das empresas, com vocagdo de tranformacgéo processos e impactes. Ciclo de
social 12 aprendizagem
Percepgéo interna sobre a existéncia de um ambiente propicio ao
Fortalecer os lideres, as suas equipas, desenvolvimento e a liberdade para a inovagéo e a criatividade.
organizacdes e redes de actuacéo. 14 Inquérito interno
Nivel de satisfacdo com a quantidade, qualidade e a aplicabilidade das acgoes, Ciclo de
Criagdo e/ou dinamizacéo de espagos e produtos e servigos de gestdo do conhecimento gerados pela Avina e pelos aprendizagem e
plataformas de vinculagéo 13 lideres apoiados. Inquérito interno
Pessoas comprometidas com o Percepgéo externa sobre a existéncia de um ambiente propicio ao
desenvolvimento sustentavel, articuladas entre desenvolvimento e a liberdade para a inovagéo e a criatividade.
si através de redes locais, regionais e/ou Ciclo de
Suporte globais. 15 aprendizagem
Elaboracéo de relatério de gestéo de oportunidade, liderancas e riscos para a
Construcéio Garantir a transparéncia e eficiéncia na transformacéo social. Incorporar a andlise de diversidade de pessoas e enfoques.
colectiva alocagéo e uso dos recursos financeiros 16 Representagao
Assegurar que a AVINA actua com N° de espacos facilitados pela Avina que acrescentam valor as oportunidades
responsabilidade social 7 estratégicas identificadas. Representagéo
Satisfagdo com os servigos que a Avina facilitou (medida em sécios, contactos e
Criagéo de valor da | dentificar, capacitar e potenciar o outros participantes). Ciclo de
Avina desenvolvimentos dos colaboradores 9 aprendizagem 15

Impacte imediato
da Avina

Desenvolver uma cultura da comunicacéo

Percepgéo dos lideres e das organizagfes sobre o seu aumento de capacidade de
influéncia e eficacia.

Ciclo de
anrendizacem
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Cdpital social - ) Mensager de Pessoas comprometidas com o
g2 Lideres organizados transformagdo soci{ Indicador 3 desenvolvimento sustentavel
§;5 Z actuam tem_malgr _ colocadf’is em locai articuladas em redes locais, regionais
g2 P capacidade de influéncia publicos Indicador 4 e globais
== e e maior eficacia

Servigos

—_—
=

Fortalecer os

lideres e as suas Criar e/ou

o5 & - :
z8§ s equipas, dinamiza
2 organizagd : €spagos
O3 Indicador 8

redes ong

Indicador 11

Desenvolver uma cultura de
comunicacao

*

Parcerias com lideres e redes da sociedade
civil e do meio empresarial com vocacdo
transformadora

Estimular a inovagao e a
criatividade

Promover a gestdo do
conhecimento

Indicador 17

1L8h © entificar, seleccionar € cor?sctgrﬂ?das
20 gerir as oportunidades, oot
B3 as liderangas e 0s riscos o ectlvamlinte e
8° para a transformagao com aito
social
Garantir a

= transferéncia e a

s Identificar, capacitare eficiéncia na

8 potenciar o | ndicador 18 alocagdo e

g desenvolvimento oo u.tlllza}(;ao dqs

o colaboradores eios financeir

(]

§ Fomentar una cultura organizacional donde los

miembros se respeten y se nutran de la diversidad, la
interculturalidad y los valores compartidos

Assegurar uma
governagao apoiada
nos principios da
participagdo e da
procura de resultados

Assegurar que 0s
sistemas de gestéo
sejam Uteis, ageis,
eficientes e fiaveis

Assegurar que a Avina actu
com responsabilidade socid



Indicadores — Terceiro

Trimestre 2006

Responsavel de

Dimenséo Indicador reporte
Garantir a transparéncia e a eficiéncia na % de uso do orgcamento
alocacao e uso dos recursos financeiros 19 CFO
Assegurar que a Avina actua com % de construgdo e implementagéo de politicas de responsabilidade
responsabilidade social social na Avina
P 23 CcFO
Base Identificar, capacitar e potenciar o % de cumprimento do plano de formagao Desenvolvimento
Operacional desenvolvimentos dos colaboradores 18 Humano
Desenvolver uma cultura da comunicagéo Numero de representagdes com plano de comunicacéo desenhado e
avaliado em fung&o do seu grau de implementagéo e realizag&o.
Suporte 11 Representacao
Planos de acgéo construidas colectivamente e Numero de accdes por veios estratégicos, foco prioritario e escala
com alto potencial de impacte geografica
Construcéo
colectiva 17 Representacao
Fortalecer os lideres, suas equipas, % de servicos oferecidos pela Representagéo/Servigos de Grupo a
organizacdes e redes em que actuem sécios e contactos que incluam uma ferramenta de avaliagéo do
8 respectivo servigos. Representacao
Criac&o e/ou dinamizag&o de espacos e N° de espagcos facilitados pela Avina que acrescentam valor as
plataformas de vinculagéo oportunidades estratégicas identificadas.
Criacéo de valor
da AVINA 7 Representacéo
Mensagens de transformacéao social afixadas indice de conceitos instalados nos meios de comunicag&o
no espaco publico 2 Representacéo
Mensagens de transformacéao social afixadas % de realizac&o dos objectivos das estratégias de comunicagdo nas
no espaco publico iniciativas dos sdcios promovidas pela Avina.
3 Representacéo
Mensagens de transformacéo social afixadas % de realizac&@o dos objectivos das estratégias de comunicagéo
no espaco publico protagonizadas pela Avina.
Impacto Imediato 17
da AVINA 4 Comunicacgfes




g‘ggg Indicadores para o Quarto Trimestre de 2006 (5 Janeiro de 2007)
gsgd Iniciativas a determinar em Julho de 2006
“3a< g | —_— —
A -

Cdpital social Mensagens de

N ) Pessoas comprometidas com o
transformacao social

Lideres organizados desenvolvimento sustentavel

actuam tém maior
capacidade de influéncia

colocadas em locais
publicos

articuladas em redes locais, region

. Indicador 6
e globais

Impacte
imediato
da Avina

e e maior eficacia

—_—
=

Servigos Fortalecer os -
o5 8 lideres e as suas Criar e/ou
‘gp Tz equipas, dinamiza
S o organizagoes e espagos
Oco
redes onde

Desenvolver uma cultura de

vinculagdo S
comunicagdo

actuam

Parcerias com lideres e redes da sociedade
civil e do meio empresarial com vocacdo

transformadora Estimular a inovacdo e a

criatividade

de

3 © entificar, seleccionar € accao

S8 i i construidas )
5y gerlf as oportunidal dicad colectivamente e Promover a gestdo do
3 as liderancas e os ris{ INdicador 16 nover 3 gesta
ohe com alto

O

para a transformacao
social

Garantir a
transferénciae a
eficiéncia na
alocagdo e
utilizagao dos
meios financeiras

Assegurar uma
governagao apoiada
nos principios da
participagdo e da
procura de resultados

Assegurar que 0s
sistemas de gestéo
sejam Uteis, ageis,
eficientes e fiaveis

Identificar, capacitar e
potenciar o
desenvolvimento dos
colaboradores

Base Operacional

Fomentar una cultura organizacional donde los
miembros se respeten y se nutran de la diversidad, la
interculturalidad y los valores compartidos

Assegurar que a Avina actu
com responsabilidade socid




Indicadores — Quarto

rimestre 2006

Responsavel de

Dimenséo Indicador reporte
Garantir a transparéncia e a eficiéncia na % de uso do or¢gamento
alocagéo e uso dos recursos financeiros
19 CFO
Assegurar que a Avina actua com % de construgdo e implementacéo de politicas de responsabilidade
Base responsabilidade social social na Avina
Operacional 23 CFO
Identificar, seleccionar e gerir as Elaboragdo de um relatério de gestédo de oportunidades, liderancas e
Construg&o oportunidades, liderancas e riscos para a riscos para a transformacéo social. Incorporar a anélise da diversidade
colectiva transformacéo social. 16 de pessoas e enfoques. Representacao
Criacdo de valor | Criagéo e/ou dinamizagdo de espagos e N° de espagos facilitados pela Avina que acrescentam valor as
da Avina plataformas de vinculagéo 7 oportunidades estratégicas identificadas. Representacao
Pessoas comprometidas com o indice de densidade do vinculo associativo dos sdcios, entre sécios e
desenvolvimento sustentavel, articuladas contactos
| te imediat entre si através de redes locais, regionais
mpacte Imediato e/ou globais. N
da Avina 6 Representacéo

19




Proximos passos:

Enviar a cada Representacao e Servico de Grupo um
documento que descreva como se deve medir cada
Indicador em cada trimestre e como definir as
respectivas metas (Janeiro de 2006).

As Representacoes e Servigcos de Grupo definem
metas para os seus indicadores em todos 0s trimestres
de 2006 e 2007 (Marco de 2006).

Medir os indicadores no final de cada trimestre.
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Os componentes da implementacao

Comecar a implementacao das iniciativas prioritarias
Comecar a medir os indicadores acordados

Implementar o sistema de informacao de apoio ao
balanced scorecard

Comunicacao interna
Reunides trimestrais

21
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Sistema Automatico de BSC

Facilita a tarefa de reporte trimestral.
Permite a consolidacdo automatica da informacéao.

Permite que todos na AVINA vejam o reporte trimestral
de toda a AVINA e como cada um contribui para a
consecucao da estratégia de accao da AVINA.
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Os componentes da implementacao

Comecar a implementacao das iniciativas prioritarias
Comecar a medir os indicadores acordados

Implementar o sistema de informacao de apoio ao
balanced scorecard

Comunicacao interna

Reunides trimestrails
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Comunicacao internado BSC

* Impressao de materiais bilingue do BSC para uso nas
oficinas — poster e folheto descritivo

 Visita as oficinas (Coldmbia, Costa Rica, Chile e Brasil)
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Os componentes da implementacao

Comecar a implementacao das iniciativas prioritarias
Comecar a medir os indicadores acordados

Implementar o sistema de informacao de apoio ao
balanced scorecard

Comunicacao interna

Reunides trimestrails
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AN

Reunioes Trimestrals

« Acompanhamento da reuniao trimestral do Conselho da
Avina

 Formacao sobre reunioes trimestrais para
Representacoes e regioes
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A implementacao do BSC € um
compromisso de todos e todas

Sabemos se estamos a fazer o que é importante para a nossa estratégia?
Conversamos sobre 0 nosso desempenho na consecu¢do da nossa estratégia?
Conseguimos comunicar este desempenho e impacte a outros?

Obrigado!
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