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Inovacio e Sociedade

Objetivos
Entender a importancia da inovagao para as sociedades
Compreender quais sdo as carateristicas mais fulcrais para a inovagao nas sociedades

Perceber o papel da inovagdo social na prosperidade das sociedades



1. A importancia da inovacio para as sociedades

A inovacao, em geral, e das empresas, em particular, ¢ importante para as sociedades
humanas. (Ahlstrom, 2010). S3o muitos os beneficios (e os riscos, também) associados
a inovagdo do ponto de vista das sociedades. Vamos aqui, apresentar trés razdes
interrelacionadas porque a inovagdo ¢ importante para as sociedades humanas:

1) Crescimento: maior produtividade e riqueza econdémica;

2) Leva a melhoria dos produtos e servigos a um prego mais barato — melhora os padrdes
de vida;

3) Redugdo dos derdicio e dos dans ambientais.

Seguidamente, sao apresentadas estas razdes com maior detalhe.

1) Crescimento, maior produtividade e riqueza

A inovagdo ¢ uma ferramenta importante para o crescimento econémico sustentado ao
longo do tempo. E a inovagdo que permite que a produtividade per capita cres¢a ao
longo do tempo. Por exemplo, a produtividade das fabricas atuais por trabalhador tende
a ser superior as do passado. “Os economistas estimam que 50 a 80 por cento do
crescimento econdmico provém da inovagdo e novo conhecimento “ (Urama
&Acheampong,2013) E isso €, cada vez mais, verdade quando a comparagao vai mais
no passado.

A produtividade também pode aumentar de duas outras formas. Uma delas ¢ reduzir os
ordenados dos trabalhadores. A outra ¢ aumentar o tempo de trabalho mantendo as
remuneragodes. Penso que ¢ quase consensual para todos nés que nao ¢ desejavel. Mais,
que ndo ¢ possivel seguir essas vias por muito tempo.

A via de empobrecimento dos trabalhadores (redu¢ao de ordenados) s6 pode ir, em
teoria, até ao limiar da sobrevivéncia. Num sentido pratico, ndo ¢ sustentavel ir até ai
porque os trabalhadores necessitam, por exemplo, de investir na educagao de si proprios
e dos seus filhos.

Ja a via de aumentar o tempo de trabalho mantendo a remuneracao a explicagao ¢ ainda
mais Obvia. O dia tem 24 horas e os trabalhadores necessitam de descanso,
nomeadamente, de dormir. Sem descansarem adequadamente, a sua produtividade
diminui.

2) Melhoria dos produtos e servi¢os a um pre¢o mais barato — melhora os padroes
de vida

A inovagdo contribui, muito diretamente, para a melhoria da nossa qualidade de vida.
Por um lado, a inovagao contribui para a melhoria (e inven¢do) dos produtos e servigos.
Um exemplo (de muitos possiveis) da nossa vida, sdo os carros. Nas ultimas décadas,
os carros tém melhorado com o passar do tempo, tornando-se, noeadamente, mais
confortaveis e consumindo manos combustiveis fossil ou, mesmo, passando a elétrico.

Por outro lado, os precos tendem a baixar, o que permite que um numero maior de
pessoas ndo so tenha acesso como possa comprar produtos € servigos em maior
quantidade. No caso dos carros, nos primeiros anos do século XX apenas os muito ricos
podiam dar-se ao luxo de comprar um carro. Passado um século, os automoveis



tornaram-se um produto acessivel a muita gente nos paises ocidentais. Podemos
comprovar, isso no nosso dia-a-dia, verificando que muitos dos nossos amigos e
conhecidos tém um carro ou, mesmo, dois.

3) Reducao dos derdicio e dos dans ambientais.

A inovagdo tende a ser benéfica para o meio-ambiente e, por consequéncia, para nos,
humanos. Ou seja, a inovagdo leva a que atividade humana no planeta tenha menos
impato no de duas formas ligadas entre si. Uma delas ¢ reduzir os desperdicios tanto na
realizacdao de produtos e servigos como na sua utilizagdo. Voltando ao exemplo dos
carros. Gragas a inovagao, os autmoveis atuais tendem, nomeadamente, a utilizar menos
meltal, o que os leva a serem mais leves. O menor peso ¢ o aumento da eficiéncia dos
seus motores leve a que consumam menos combustiveis.

A segunda forma, ¢ diminuir os danos ambientais. Claramente, que a inovagao leva a
que os danos ambientais tendam a ser menores do seriam sem ela. Desta forma, a
tecnologia tende mais limpa. Por exemplo, os carros atuais tendem a ser muito menos
poluentes do que os mais antigos. Por exemplo, tendem a ser mais eficientes na
utilizacdo do combustivel, o que reduz a poluigdo atmosférica que causam.

A inovacao tende a beneficiar a humsnidade no seu todo. Por outras palavras, a
inovagao tende a ser um jogo de soma positiva. Ou seja, os beneficios tendem a ser
superiores aos seus custos. A inovacao, em geral, e a tecnoldgica, em particular, ¢
fundamental para o progresso da humanidade (Kadar et al/, 2014). Sem inovagao,
estagnariamos em termos econdémicos € nao so.

Claro que a inovagao apresenta riscos. Alguns que se destacam sao:
1) Aumento da concorréncia e desemprego;

2) Retorno incerto;

3) Uso pouco ético das inovagdes.

A seguir, vamos apresentar esses riscos com mais permenores.

1) Aumento da concorréncia e desemprego

Foi escrito anteriormente que a inovagdo ¢ um jogo de soma positivo. Isso ¢ verdade
quanto mais abrangesnte ¢ a analise. Porém, quando se reduz o &mbito da andlise isso
deixa de ser verdade em muitos casos.

Existem pessoas, organizacdes e regidoes que sao prejudicadas (por vezes, muito) pela
inovagdo. Ou seja, vém, conforme 0s casos, os seus empregros, nichos de mercado e
economia ameagados pela inovacdo. Vejamos com maior detalhe cada uma das
situagoes referidas neste paragrafo.

A inovagdo tende a eliminar empregos por tornar desnecessdrias fungdes e
competéncias. Isso leva ao desemprego de muitas pessoas que nem sempre conseguem
reconferter-se para arranjar outro. E mesmo quando conseguem outro, por vezes, € pior
do que o que perderam.

Vejamos o caso do metro — muitos outros exemplos poderiam ser dados. E provavel
que todos (ou quase) os leitores deste livro tenham j& viajado de metro. Muito



provavelmente, a compra de bilhetes e a respetova verificagdo dos mesmos foi realizada
por méquinas. Décadas atras essas funcdes eram realizadas por pessoas que viram o0s
seus empregos desaparecer.

E facil de dizer que a inovagdo ¢ boa para as organizagdes, em geral, e as empresas, em
particular. Porém, nem sempre € o caso sobretudo quando a inovagao leva ao aumento
da concorréncia ¢ diminuigdo dos lucros.

Um desses casos ¢ a portabilidade dos nimeros de telefone quendo se muda de
operadora. A portabilidade facilita que os utilizadores de servigos possam ir para outra
operadora com menores custos de mudanga. Se quando mudamos de operadora nao
pudéssemos levar o nosso numero de telefone, teriamos mais dificuldade em mudar. Se
mudassemos de operadora, teriamos de avisar as pessoas que nos contactam da
alteragdo do nimero. Para mais, a tarefa ¢ quase impossivel de ser realizada de forma
completa porque nao nos lembramos de toda a genta a quem demos o telefone.
Naturalmente, isso leva ao aumento da concorréncia entre operadoras e diminui¢ao dos
seus lucros.

Por vezes, existem regides inteiras que a economia ¢ muito prejudicada pela inovagao.
Um exemplo que se verificou no século XX, ¢ a depressdao econdmica de regioes muito
dependentes da extracdo de carvao de minas. O surgimento de tecnologias de producao
de energia mais econdmicas € menos poluentes levou a que o carvao deixa-se de ser tao
requisitado e baixa-se de preco.

2) Retorno incerto

O retorno da inovagao ¢ incerto sobretudo quando se fala de grandes investimentos. O
investimento em inovacao pode ter grandes retornos € nem sempre ¢ o caso. Em alguns
casos, o retorno ¢ mesmo negativo por diversas razoes.

Uma das situagdes ¢ ndo conseguir realizar inovagdes ou muito poucas. Por vezes,
simplesmente, os recursos investidos ndo resultam em qualquer inovagdo ou, pelo
menos, em algo que justifique o que foi dispendido.

Outra razao ¢ incapacidade de transformar a inovagao em produtos e servgos rentaveis.
Nio chega ser inovador. E necessario que essa inovagio chegue ao mercado de forma
rentavel em tempo Util. Se a concorréncia poder replicar facilmente a inovagao ¢ mais
dificil tirar proveitos da inovagdo. Verdadeiramente, a inovagdo s6 ¢ uma vantagem
competiva qundo nao ¢ facilmente replicavel.

Outra razdo ¢ a inovagao poder prejudicar os outros negocios da organizagao em causa.
Um caso exemploar ¢ a inven¢ao da maquina fotografica digital pela Kodak. O
principal negdcio da Kodak foi, durante véarias décadas, vender rolos de fotografia que
se tornaram absoletos com a melhoria das maquinas fotograficas digitais.

3) Uso pouco ético das inovagdes

A inovacdo trouxe a humanidade muitos beneficios. No entanto, também trés
associados diversos riscos. Um deles ¢ claramente a possibilidade de acidentes. E o
caso de acidentes em estagdes nucleares de produgdo de energia como aconteceu em



I
Chernoby que afetou pessoas a centenas ¢ mesmo milhares de quilometros de

distancia.

No entanto, neste ponto iremos falar do uso pouco ético das inovagdes sobretudo a nivel
tecnoldgico. Sao destacadas as seguintes questoes:

1) Uso militar;
2) Invasao de privacidade;
3) Crime.

Claro que a existéncia das inovagdes (sobretudo, a nivel tecnoldgico) ndo ¢ um
problema por si s6. Somente adicionando a natureza humana as inovagdes se tornam
também uma ameaca.

1) Uso militar

Num mundo idela ndo existiriam nem seriam necessarias armas. Todavia, estamos
longe de viver num mundo ideal. Uma cosntante da inovacao € na area militar com o
surgimento de novas armas e estratégias. Isto faz parte da evolu¢do da humanidade a
muitos milénios.

Atualmente, nds, humanidade, disponos de armas de destruicdo macica a escal global
que nos permite ter a possibilidade, muito discutivel, de extinguirmo-nos enquanto
espécie. Isto, pelo menos, enquanto ndo povoarmos outros planetas.

Infelizmente, normalmente, as mesmas inovagdes que tém usos pacificos e uteis para a
humanidade também podem ser utilizadas para fins bélicos. As inovagdes a nivel da
energia nuclear tanto servem para produzir energia elétrica como para a construgao de
armas capazes de matar milhdes de pessoas quando langadas sobre grandes cidades.

O mesmo ja acontecia na pré-historia com o surgimento de objetos cortantes com o uso
de pedras. O mesmo objeto que servia para cortar carne podia ser também utilizado no
combate com outras tribos de humanos.

2) Invasao de privacidade;

\

Outra area onde a inovagdo abriu “portas” a utilizagdo pouco éticas ¢ na privacidade.
As mesmas inovagdes que, por exemplo, criaram as redes de computadores e de
telefone tornaram possivel a invasdo de privavidade de formas até entdo impossiveis.
Mais, permitiram que a invasao de privacidade aconteca numa escala maci¢ca como o
caso Wikileaks demonstrou.

Vivemos numa €época onde as nosssas agoes (como compras) deixam um rasto digital
que podera existir para sempre. Por exemplo, ¢ muito diferente enviar uma carta em
papel do que uma mensagem de correio eletronico. A mesnagem eletronica tem a
grande vantagem de chegar rapidamente. Porém, mesmo que tanto quem a enviou como
quem a recebeu a apagem, ¢ provavel que continue a existir algures num ou mais
computadores.

1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Acidente _nuclear_de_Chernobil (visto a 15/11/2017).




3) Crime.

A inovagdo ¢ um “pau de dois gumes” em relagdo ao crime. Por um lado, a inovagao
pode ser empregue para o combater. Por exemplo, um caso classico sao a detecdo de
impressoes digitais em objetos. Isso tem permitido a identificagdo de criminosos em
roubos e assassinatos.

Por outro lado, tem criado novas “fronteiras” para o crime de varias formas. Por
sistema, uma dada inovagao tanto pode ser utilizada para fins produtivos como para o
crime. Por exemplo, um carro tanto nos pode servir para viajar como para falicitar a
fuga de assaltantes de um banco.

Outra forma, ¢ a inovacdo, simplesmente, produzir valor. Por outras palavras, a
inovagdo contribui para o desenvolvimento econdémico, nomeadamente, através de
transacdes e lucros. Por exemplo, crescentemente, as transagdes fazem-se através de
redes de computadores. Naturalmente, isso torna-se uma nova “fronteira” a explorar
por criminosos, nomeadamente, através de vendas fraudulentas.

Os riscos associados a inovagao deverdo aumentar com o passar do tempo. A inovacao
ndo mostra sinais de abrandar. Deste modo, deverao surgir, crescentemente, riscos e
proveitos em areas como a inteligéncia artificial e genética que abrem “novos mundos
ao mundo”.

Caixa 1 — As trés leis da robotica de Asimov — trés leis para o uso da engenharia genética na
espécie humana?

O surgimento da inteligéncia aartificial, em geral, e dos robots, em particular levanta
perigos importantes. No presente este estado tecnoldgico, os riscos de ameaga deum
ataque consciente de uma ou mais inteligéncias artificiais auto-consciente ¢ muito
pequena ou mesmo nula. Porém, o caminho percorrido pela inteligéncia artificial e
robdtica ¢ gigantesco nas Ultimas décadas. Se ambas as areas continuream a progredir
rapidamente, o risco podera ser significativo no espacgo de séculos ou mesmo algumas
décadas.

Tendo em conta esse risco, o escritor de ficcao cientifica Isaac Asimov, propds, em
2

1942, as trés leis da robotica , sdo as seguintes:

1) Um robot ndo pode ferir um ser humano ou, através de inatividade, permitir que um
humano seja ferido;

2) Um robt deve obedecer as ordens dadas por seres humanos excepto quando a ordem
ir contra a primeira lei;

3) Um robot deve proteger a sua existéncia enquanto essa protecdo ndo entre em
conflito com a primeira e segunda leis.

Praticas ou ndo, as trés leis da robotica de Isaac Asimov mostram algum receio das
consequéncias para a humanidade da evolucdo da inteligéncia artificial e robdtica.
Outra area que, provavelmente, merece algumas “leis” ¢ a engenharia genética,
sobretudo, quando aplicada a humanidade. Progressivamente, estamos a adquirir a

2
https://en.wikipedia.org/wiki/Three_Laws_of Robotics (visto em 12/11/2017).




capacidade de alterar a nosso ADN e, possivelmente, passar as modificagdes aos nossos
descendentes. Muitos dos nossos antepassados diriam que esse ¢ um poder dos deuses.

Talvez seja um poder dos deuses e, agora, esta, crescentemente, a nossa disposi¢ao e
comvém a existéncia de algumas salvaguardas para o seu uso. No caso da aplicagdo da
engenharia genética e, humanos, as trés leis poderiam ser as seguintes:

1) Nao faze fazer alteracdes que a soceidade humana, em geral, perceba como mas para
quem ¢ alvo delas;

2) Nao fazer alteragdes que quem as aplica evitaria fazer em si proprio;
3) Nao faze fazer alteragdes que levem a novas espécies.

Fundamentalmente, estas trés leis aqui propostas, procuram criar salvaguardas em
relagdo a possiveis abusos no uso da engenharia genética em humanos. Claro que ndo
significa que devam ser feitas todas alteragdes genéticas possiveis que satisfacam as
trés leis cumulativamente,

A pimeira lei defende que ndo sejam feitas alteragdes que a sociedade perceba que ¢
uma desvantagem para quem sao aplicadas. Pode fazer sentido para a sociedade
humana um cenario como o filme “Blade Runner” de Riddle Scott e com Harrison Ford,
onde ¢ criada uma classe de escravos obedientes. Porém, a sociedade nao pode dizer
que ¢ bom ser um escravo obediente.

Ja a segunda lei ¢ uma aplicagdo do antigo provérbio “nao fagas aos outros o que nao
queres que te facam a ti”. Ou seja, os engenheiros genéticos ndo devem fazer alteragdes
nos outros que nao fariam para si proprios quer sejam ou nao possiveis de ser realizadas.
Por exemplo, podera fazer sentido comercialmente produzir seres humanos com grande
inteligéncia apesar de isso ter como custo uma redugdo da esperanca de vida. Porém, ¢
duvidoso que os engenheiros genéticos diminuiriam a sua esperanca de vida para serem
mais inteligentes.

Finalmente, a terceira lei defende que ndo devem ser realizadas ateragcdes que
conduzam a novas espécies. Uma coisa ¢ melhorar a est+ecie humana. Outra ¢
divergirmos um dos outros em termos genéticos que conduza a novas espécies. Por um
lado, ja ndo produziriamos descendéncia viavel uns com os outros. Por outro lado, no
extreno, poderiamos cada um de nds ser transformado numa espe’cie de um sé

individuo. Isto, para continuarmos a ser uma unica espécie e evoluirmos em conjunto.

Ivo Dias de Sousa

2. Fatores que favorecem a inovacao nas sociedades

No ponto anterior foi defendido que a inovagao tende a beneficar a humanidade como
um todo. Porém, foi também argumentado que sdo as regides e as sociedades mais
inovadoradas que tendem a a ter mais proveitos. E natural que assim seja. Como diz o
provérbio popular: “quem parte e ndo fica com a melhor parte, ¢ parvo ou nao tem arte”.

Aqui é abordado a seguinte questio: quais sdo os fatores que mais favorecem a inovagao
nas sociedades. Por outras palavras: quais sao as questdes mais criticas para a existéncia
de inovacao.

Os fatores mais criticos para uma sociedade ser inovadora sao (Johansson, 2006):

1) Existe um grande movimento de pessoas;




2) Convergéncia de diferentes campos do conhecimento;

3) Existéncia de uma infraestrura que permita a facil circulagdo de pessoas e troca e
consulta de informac¢ao e conhecimento.

Esses trés fatores levam a existéncia de interseg¢des que favorecem a existéncia da
inovagdo. Contribuem, nomeadamente e sendo mais especifico, para:

e a partlha de conhecimento, levando a transferéncia de competéncias ¢ know-how;
e estimulo a criatividade;
e aexisténcia de um numero maior de contatos;

Isso ¢ ainda mais verdade quando os trés fatores existem em conjunto. A criatividade e
inovacao tende a acontecer quando mais facilmente se intersectam pessoa, culturas,
ideias e difetentes campos do conhecimento.

Nos paragrafos seguintes, ¢ explorado cado dos trés fatores em mais detalhe.

1) Existéncia de um grande movimento de pessoas

As pessoas sao um “ingrediente” fundamental da inovagdo. Sem pessoas nao existe
inovacdo. Porém, nem todas as pessoas e circunstancias sdo favoraveis a inovagao.

Uma circunstancia que mais favore a inovacgao ¢ a existéncia de um grande movimento
de pessoas. Ou seja, que pessoas de diferentes proveni€ncias entrem em contacto entre
si. Isso favorece, nomeadamente, a troca de ideias difetentes existindo essa
movimentagao.

Claro que a qualidade do movimento de pessoas também interessa quando se fala de
inovac¢ao. Por exemplo, tende a interessar mais a sociedade em causa a vinda de pessoal
qualificado. No entanto, ¢ também importante que as pessoas sejam de diferentes
culturas, o que tende a favorecer a inovagdo por varias razdes. Por um lado, trazem
perspectivas diferentes, nomeadamente, por terem diferentes valores. Por outro lado,
transportam consigo, ideias que, frequantemnte, sdo supreendentes na sociedade de
destino.

Uma 4area onde isso acontece frequentemente ¢ na culinaria. Por exemplo, os
portugueses levaram para Macaus os pasteis de nata que sao, agora, uma comida usual
1a. Claro que com o passar do tempo foram adaptados ao paladar local.

2) Convergéncia de diferentes areas do conhecimento

Outro fator muito ligado ao anterior ¢ a convergéncia de diferentes campos do
conhecimento. Num plano mais cientifico é importante que cientistas de diferentes
ramos da ciéncia se encontrem entre si (por exemplo, fisicos com matematicos). Isso ¢
importante, nomeadamente, porque o que ¢ uma ideia corrente num ramo ¢ uma
novidade noutro, podendo levar a inovagdes em cascata.

Claro que a convergéncia de sabares ndo acontece apenas num plano ciéntifico. Basta
apenas que as pessoas tenham experiéncias profissionais diferentes. Tal como acontece
com cientistas de diferentes ramos, o que ¢ conhecimdo usual numa profissdo ¢ uma
novidade noutra. Para mais, para a concretizacao com sucesso de projetos de exploragao
de ideias novas ¢ conveniente, por sistema, a existéncia, a partida, de de pessoas com
diferentes experiéncias profissionais que se complementam. E o caso classico de



gestores e engenheiros. Estes ultimos sdo muitas vezes esséncias na criacdo de
inovagdes tecnoldgicas e produgdo de produtos derivados. Porém, a comercializagao
costuma ser mais bem realizada por pessoas vindas da gestao.

3) Existéncia de uma infraestrura que permita a facil circulacio de pessoas e troca
e consulta de informacao e conhecimento.

r

Outro fator extremamente ligado com os dois anteriores ¢ a existéncia de uma
infraestruta que os supore. Ou seja, uma infraestrutura que facilite a movimentacao de
pessoas e a convergéncia de diferentes campos de conhecimento diferentes.

Numa dada sociedade, para que exista, verdadeiramente, uma convergéncia de
diferentes saberes ndo ¢ sO necessdrio que existam pessoas para €sse€ Processo
acontecer. 'E também necessario que existam condi¢des para que essas pessoas se
encontrem. Sem isso acontecer, mais dificilmente existird a convergéncia de campos

que leva a inovagao.

Por exemplo, pode ser importane a existéncia de universidades que levam a que pessoas
com diferentes interesses cientificos se encontrem. No entanto, até pode ser coisas
muito mais simples como € o caso no Silicon Valley tida como uma das regides mais
inovadoras a nivel mundial. Ai, existem um vasto conjunto de cafés e restaurantes que
facilitam o encontro de pessoas com diferentes saberes, o que melhora a troca de ideias.

Caixa 2 — Distingao entre Informagdo e Conhecimento

Neste capitilo s3o utilizados, frequentemente, os termos “informacdo” e
“conhecimento”. Importa distinguir claramente um conceito do outro apesar de terem
muito em comum.

Fundamentalmente, informacao refere-se a dados a que foram dados algum significado
através de um processo. O processo pode ser muito simples. Por exemplo, suponhamos
as medidas 1,96, 1,77 e 1,55 metros. Porém, se soubermos que sdo as alturas de uma
determinada familia, passam imediatamente a ser informagao. Neste caso, poderiamos
ir mais longe com os dados iniciais e trata-los estatiscamente o que também os torna
em informagdo — por exemplo, fazemos a média de alturas da familia em causa.

Em termos simples, conhecimento ¢ informac¢do que de alguma forma ¢ util. Muitas
vezes, a distin¢ao entre informagdo e conhecimento ¢ uma questao de contexto. Vamos
supor que o leitor sabe, de cabega, os horarios completos dos comboios de Lisboa para
o Porto. Se o leitor nunca quiser ir de uma cidade para a outra, ¢ apenas informacao —
a sua utilidade ¢ nula. Porém, se o leitor comegar a considerar fazer essa viagem, passa
imeditatmente a conhecimento porque ja lhe serve para algo.

Claro que na realidade, frequentemente, ndo ¢ facl distinguir dados de informagao e
conhecimento de informagado. Neste tltimo caso, uma das razdes para a dificuldade em
distinguir ¢ definir exatamente o que ¢ utilidade ou nao.

A infraestrura ¢ também importate para a questdo da movimentacdo das pessoas. Por
exemplo, a existéncia de uma boa rede de transportes costuma ser importante para isso
poder acontecer. No caso de Lisboa, a existéncia de um aeroporto dentro da cidade ¢é
importante para facilitar a circulacao de pessoas.




Um tipo de infraestrutura que tem crecido de importancia ¢ a existéncia de redes de
telecomunicagdes eficazes. Por um lado, permitem a rapide consulta de unformagao e
conhecimento espalhados pelo globo. Por outro lado, permite o fécil contacto com
outras pessoas distantes geograficamente.

A distancia geografica continua a ter importancia quando se fala de colaboragdo, em
geral, e da producao de inovagdo, em particular. Todavia, a sua importancia tem vindoa
diminuir claramente, permitindo, crescentemnente, fendmenos como o teletrabalho.

3. Inovacao social e a prosperidade das sociedades

“As inovacdes sociais sdo o processo de desenvolver e aplicar solucdes efectivas a
desafios [...] sociais e ambientais para apoiar o progresso social.”

3
Clavier Malhotra

Vivemos numa época de grandes transformagdes sociais, econdmicas e cculturais,
onde, por vezes, as formas usuais das sociedades funcionarem deixaram de ser boas
(Urama &Acheampong,2013). Por outras palavras, ja ndo funciomam de forma
adequada as necessidades do presente e do futuro proximo. Isso ¢ valido por todo o
mundo quer nas socidades ricas como pobres.

Para mais, estamos crescentemente ligados, o que abre tanto oportunidades como
ameacas. No mundo atual, os problemas do outro lado do mundo afetanos
crescentemente. Por exemplo, uma area onde isso ¢ verdade ¢ na econdmica. Agora,
mais do que no passado, ¢ dificil isolarmo-nos de uma crise econdmica que comege no
outro lado do globo.

O crescimento econémico ¢ muito importante quando se fala de sociedade prdosperas.
No entanto, ndo se pode falar verdadeiramente de sociedades présperas quando os
beneficios desse crescimento vao apenas para uma minoria. A grande maioria da
populacdo dessas sociedades deve também beneficiar dessse crescimento,
nomeadamente, em areas como a saude e educagao.

As inovagdes sociais podem contribuir (e, frequentemente, contribuem) para melhorar
o bem-estar das populagdes e aumentar a prosperidade. Elas ajudam a resolver questoes
em areas tdo diferentes como o meio-ambiente, habitacdio e o ensino, permitem
aumentar e distribuir mais rapidamente os beneficios da inovagao. Por sistema, isso ¢
procurado fazer envolvendo as as diferentes partes interessadas.

3

https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/centers-initiatives/csi/defining-social-innovation (visto
a 15/112017).
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Caixa 3 —Ciéncia Cidada

O conceito de ciéncia cidada (do Inglés citizen science) refere-se ao desenvolvimento
e implementacdo de projetos cientificos em que, pelo menos, parte do processo de
investigacao seja feito por pessoas leigas ou nao-profissionais de ciéncia. Este tipo de
estratégia emerge da necessidade de:

1) aumentar a divulgacao a sociedade da ciéncia produzida;

2) transferir o conhecimento cientifico a populacdo geral promovendo e
democratizando a educacgao cientifica;

3) sensibilizar a populacdo para a importancia de investir, apoiar e realizar projectos
cientificos;

4) promover o valor da biodiversidade e do conhecimento da natureza.

Nao sendo a tnica estratégia de divulgagao de ciéncia, os projectos de ciéncia cidada
promovem o contacto e participagdo valida e ativa por parte de ndo-profissionais de
ciéncia e desta forma organica potenciam a sensibilizacdo das pessoas para as
dificuldades na realizacdo de projetos cientificos, a necessidade de um pensamento
cético e cauteloso mas também criativo, € caracteristico do conhecimento cientifico
mas no entanto realgando a ideia de que pensar e realizar ciéncia, apesar de trabalhoso,
estd ao alcance de todos.

O nivel e ambito de participacdo nao-profissional em projetos de ciéncia cidada variam.
Projetos como o SETI@home envolvem a participacao cidada através da observacao e
analise de dados recebidos por radio-telescopio. Neste caso, o nivel de participacao
cidada ¢ passivo: as pessoas sao chamadas a analisar dados digitalizados a procura de
padrdoes que possam ser diferentes do padrdo tipico de ruido. Estas potenciais
descobertas sao depois tratadas tecnicamente por uma equipa € meios profissionais.

Outro contexto tipico para o desenvolvimento de ciéncia cidada ¢ o ambiente escolar.
NEste caso, projetos desenvolvidos com a supervisao cientifica adequada, podem gerar
resultados cientificamente validos e interessantes para a comunidade cientifica
profissional. Por exemplo, numa escola no Reino Unido, criangas entre 8-10 anos
elaboraram um estudo sobre a capacidade de abelhdes distinguirem e usarem as cores
para decidir o tipo de flores onde procurar comida. Neste caso, e apesar de se tratarem
de criangas, a participacao cidada € maior, ja que todo o estudo e resultados foi realizado
e escrito pelas criangas, com supervisao cientifica.

Num contexto mais relacionado com empreendorismo social, encontramos o caso dos
laboratorios comunitarios, como o GenSpace em Nova Yorque, BioCurious em Silicon
Valley ou La Paillasse em Paris. Todos estes laboratorios tém em comum serem
fundados por investigadores para promover a participacdo cidadd nos projetos
cientificos realizados, desde a sua planificagcdo a elaboragdo e andlise de resultados.
Para além da ciéncia, estes laboratorios realizam também agdes de formagao e educagao
entre os seus membros e para a comunidade, promovendo a interdisciplinaridade, a
intervencao artistica e a participacdo dentro do seu tecido social. Nestes casos, a
participagdo cidada ¢ a mais completa e abrangente.

Jodo Alpredinha (Doutor em Zoologia pela Universidade de Oxford)
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Os tipos de inovacao apresentados atras nao esgotam o assunto. No presente, existem

4
Vamos prosseguir apresentando alguns tipos de inovagao social :

e Judicial (inovagdo em processos legais ¢ leis, etc) — exemplo: inclusdo de cidades em
julgamentos como jiri em sistemas onde isso ndo acontece no presente;

e Socio-cultural (inovacdo em instituicdes nao-formais, etc) — exemplo: mudanga na
praxe aos caloiros nas universidades, passando de “castigos” para agdes mais inclusivas
€ menos agressivas;

e Socio-politica (inovacdo na forma de governar e politica, etc) — exemplo: mais decisdes
através de referendos;

e Socio-Ideologia (alteragdo em estruturas normativas éticas, ets) — ex: aparecimento do
prostestantismo no final da idade média;

e Socio-econdomico (inovagdo nos modelos de negocio e econnimicos, etc) — ex: cadeis
de valor inclusivas como ¢ o caso da iniciativa fair-trade onde se procura dar uma
maior percentagem dos lucros aos produtores agricolas como € o caso do caf¢;

e Socio-organizativas (inovag@o nas estruturas organizativas, etc) ex: estruras em rede
por alternativa em forma piramidal;

e Socio-técnica (inovagdo na interacdo entre humanos e tecnologia, etc) — ex: uso de
redes sociasi como o Facebook e Twitter;

e Socio-ecologico (alteragdo na interacdo entre os humanos e ambiente, etc) — ex: maior
uso de bicicletas em detrimento de carros;

e Socio-analiticos (inova¢do nas estruturas analiticas, etc) - ex; laboratorios
comunicatérios onde o comum dos cidaddoes pode propor ¢ colaborar em projetos
cientificos.

Caixa 4 —Um futuro com menos carros?

Muitas vezes, uma inovagdo social ndo ¢ exclusivamente de um sé tipo. Um desses
casos ¢ 0 novo relacionamento que temos com os carros com servigcos apoiados por
aplicacdes nos telemoveis como sdo os casos da Uber e DriveNow. Ambos os servigos
sd0 possiveis gragas a ser possivel georreferenciar tanto teleméveis como os carros. No
primeiro caso (Uber) ¢ um servi¢o semelhante aos taxis. Ja no caso da DriveNow, sdo
os proprios utilizadores que sdo os condutores. Fundamentalmente, a aplicacdo no
telemovel permite-lhes saber onde estdo estacionados os carros disponiveis mais
proximos. Depois € possivel reservar um carro e dirigir-se para 14 para o conduzir. O
preco ¢ cobrado por minutos de condugao do carro escolhido podendo estaciona-lo em
qualquer lado dentro de uma determinada area.

Podemos dizer que ¢ uma inovagao sdcio-técnica porque muda a nossa relacdo com os
carros. Porém, também podemos dizer que ¢ socio-econdmica e socio-ambiental. Por
um lado, ambos os servigos sao novos modelos de negocio. Por outm ro lado, podem
levar a que existam menos carros por as pessoas sentirem menor necessidade de
adquirir carros.

O progressivo aparecimento e melhoria de servigos que mudam o nosso relacionamento
com os carros podem levar a que daqui a varias décadas adquirir um carro seja uma

4
http://edepot.wur.nl/407981 (visto a 16/11/2017).

12




coisa do passoda ou, pelo menos muito mais rara do que ¢ hoje. Para qué comprar um
carro se podemos encontrar um disponivel rapidamente a um prego de utiliza¢do baixo
e que podemos abandonar ao estaciona-lo no final da viagem em causa?

Os tipos de inovagdo apresentados atras ndo esgotam o assunto. No presente, existem
ainda outros tipos e € natural que surjam outros a medida que surgem novos desafios e
a inovagdo continua.

A aplicagdo de inovagdes sociais ¢ uma necessidade nos dias de hoje. Porém, nao ¢
possivel garantir a partida que os beneficios sdo superiores aos custos aquando da sua
aplicacdo. Dessa forma, convém fazer duas coisas. Uma delas ¢ beneficiar das
experiéncias realizada por outros. Quando uma determinada inovacgdo social ¢
experimenta repetidas vezes e nao resulta, ¢, provavelmente, boa ideia nao a repetir. A
outra ¢ verificar os resultados da aplicacdo de inovagdes sociais. Conforme os
resultados, modificar a sua aplicagdo ou mesmo termina-la.

Sintese do capitulo

= O capitulo comeca por apresentar a importancia da Inovacao para as sociedades.
Nesse sentido, sao apresentadas trés razoes interligadas: 1) Crescimento: maior
produtividade e riqueza econdmica; 2) Leva a melhoria dos produtos e servigos
a um preco mais barato — melhora os padrdes de vida; 3) Reducdo dos
desperdicios e dos danos ambientais. Segue, mostrando diversos riscos da
inovagdo para as sociedades: 1) Aumento da concorréncia e desemprego; 2)
Retorno incerto; 3) Uso pouco ético das inovagdes.

= Continua abordando os fatores que mais favorecem a inovagao nas sociedades.
Esses fatores sdo: 1) Existe um grande movimento de pessoas; 2) Convergéncia
de diferentes campos do conhecimento; 3) Existéncia de uma infraestrutura que
permita a facil circulagdo de pessoas e troca e consulta de informagdo e
conhecimento.

= Termina com a questdo da inovagao social. Alguns tipos de inovacao social:
Judicial; Sécio-cultural; Socio-politica; Socio-Ideologia; Sdcio-econdmico;
Sécio-organizativas; Socio-técnica; Socio-ecoldgico; Socio-analico.

Questoes para reflexdo e discussao

1. Acha que a inovagdo tem tido um impacto positivo na sociedade onde vive?
Justifique a sua posicao.

2. Que riscos da inovagdo mais destaca para a sociedade onde vive? Fundamente a
sua resposta.

3. A sociedade onde vive ¢, particularmente, favoravel a inovacao? Justifique a sua
posicao.

4. A inovacao social tem sido benéfica para a sociedade onde vive? Fundamente a
sua resposta.
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