IScte

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Teletrabalho e aumento da polarizacao e das desigualdades em Portugal

Joao Daniel Figueira Antunes

Mestrado em Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos

Orientadora:

Doutora Helena Maria de Sousa Lopes, Professora Catedratica do ISCTE - Instituto

Universitario de Lisboa

Coorientadora:

Doutora Maria da Conceicao Torres Figueiredo, Professora Auxiliar do ISCTE — Instituto

Universitario de Lisboa

setembro, 2022



IScte

CIENCIAS SOCIAIS
E HUMANAS

Departamento de Economia Politica

Teletrabalho e aumento da polarizagao e das desigualdades em Portugal

Joao Daniel Figueira Antunes

Mestrado em Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos

Orientadora:
Doutora Helena Maria de Sousa Lopes, Professora Catedratica do ISCTE - Instituto

Universitario de Lisboa

Coorientador(a):
Doutora Maria da Conceicao Torres Figueiredo, Professora Auxiliar do ISCTE - Instituto

Universitario de Lisboa

setembro, 2022



Agradecimentos

Em primeiro lugar gostaria de deixar o meu especial agradecimento as Professoras Helena
Lopes e Maria da Concei¢ao Figueiredo que tiveram a amabilidade de aceitar este desafio,
agradeco a disponibilidade, motivacdo e partilha de conhecimentos que me permitiram

construir este texto, foram um ponto basilar ao longo de todo este processo, foi uma honra.

A minha familia, pelo apoio incondicional que me deram, e por me terem sempre incentivado

e dado forgas para lutar pelos meus objetivos, sem nunca desistir.

Greatness from small beginnings



Resumo

A presente dissertacdo tem como objetivo identificar as diferencas entre os perfis
socioprofissionais dos teletrabalhadores e dos ndo teletrabalhadores durante o 2° trimestre de
2020. Concretamente pretende-se avaliar a extensdo das desigualdades observadas e verificar,

se de facto, corresponde a uma polarizagao.

A andlise empirica ¢ de cariz quantitativo e baseada nos dados do Inquérito ao Emprego
e respetivo mddulo “Trabalho a partir de casa 2020 do 2° trimestre de 2020. A escolha pelo 2°
trimestre justifica-se pelo facto que foi durante esse periodo que Portugal atingiu o pico de

trabalhadores em teletrabalho (23.1% da populagdo empregada portuguesa).

De um modo geral, os resultados obtidos permitem concluir que existem diferencas
socioprofissionais entre teletrabalhadores e ndo teletrabalhadores que remetem para

desigualdades — regionais, de género, entre profissoes, de qualificagdes, de rendimento.

A generalizagdo e o aumento da pressdo para o teletrabalho poderdo desencadear uma
polarizacdo da sociedade dado que apenas os trabalhadores intelectuais podem estar em
teletrabalho enquanto os que trabalham com o corpo sdo postos de parte desta opcao. Os
resultados obtidos demonstram efetivamente que o nivel de qualificagdes e o tipo de ocupacao
afetam significativamente a possibilidade do recurso ao teletrabalho; sdo os trabalhadores que
exercem profissoes cientificas, técnicas e de gestao associadas a niveis de educagao superiores
que permaneceram em teletrabalho. Contrariamente, os nado teletrabalhadores estdo mais
envolvidos em tarefas cognitivas de rotina e em tarefas manuais de rotina, ou seja tarefas de

cariz repetitivo associadas a empregos nao qualificados e semiqualificados.

Palavras-Chave:
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Abstract

The present dissertation aims to identify the differences between the socio-professional
profiles of teleworkers and non-teleworkers during the 2nd quarter of 2020. Specifically, we
intend to evaluate the extent of the inequalities observed and verify if, in fact, it corresponds to
a polarization. The choice of this theme was not only related to its relevance in social and
academic terms, but also because it is relatively recent which allows this dissertation to

contribute with more emphasis to the existing literature.

The empirical analysis is quantitative and based on data from the Inquérito ao Emprego
and its module "Trabalho a partir de casa 2020" from the 2nd quarter of 2020. The choice of
the 2nd quarter is justified by the fact that it was during this period that Portugal reached the

peak of teleworkers.

The generalisation and increase in the pressure for telework could” trigger a polarisation
of society given that only intellectual workers can be in telework while those who work with
the body are left out of this option. The results obtained effectively show that the level of
qualifications and the type of occupation significantly affect the possibility of resorting to
telework where it is the workers in scientific, technical and management professions associated
with higher levels of education who have remained in telework. On the contrary, the non-
teleworkers are more involved in routine cognitive tasks and in routine manual tasks i.e.

repetitive tasks associated with unskilled and semi-skilled jobs.
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Jel Codes:
J21,J24



Indice Geral

L IETOAUGEO. ..ottt e e et e et e e e aeeeeaeeeeaaeeeaeeeeaseeeteeeetseeeseeenteeeereeans 1
2. ReVISAO A€ LItBTATUIA. ... eeuiiiiiieiiieieette ettt ettt e s bt e st e st e bt e bt e bt e s bt e satesateenteeteens 5
2.1. A POlarizagao dO CIMPICZO ....ccveevvieiueeiiieeieeieeiteeeteesteesteesreeteereeseeteesseesssessseesseesseesseesseesssessnenes 5
2.2. Causas da polarizacdo do mercado de trabalho............c.ccoveeiiiiiiiiiiiiiciecceeeeeere e 6
2.2.1. Skill-Biased Technological Change (SBTC).....ccccoiriiriiiiriiiiiiieneneeeeeeeeee e 6
2.2.2. Rotina-Biased Technological Change (RBTC) .......ccccoiiiiiiiiiiieiieeeceeceece e 7

2.3. Conceito de Rotina como termo de dificil mediGa0 € PreciSan.....ueriereeeieeieenieerieesieeeeeeereeene 10
2.4. Efeitos da polarizacdo no Mercado de Trabalho............cccueevieviiiviienienieiie e 11
2.5. Polarizag@o do emprego em Portugal..........c.ccoioiviiiiiiiiiiiiiiccceeeeeeee e 12
2.6. Polarizag@o do emprego: Implicag0es POIItICAS ......c.eevveerviiiieiiicieeie ettt 15
2.7 Ter ou ndo ter acesso a0 Teletraballo..........ccecveruiriiriiiieieeee e 17
2.7.1 Teletrabalho: Breve conteXtualiZaGao.........ccueeeeveiieiiieiiieeeieeeiee et 17
2.7.3 Teletrabalho €m POItugal.........c.ccoveiiiiiiiiiiiieieeeeceecee et e ve e e anas 18

2.8. Teletrabalho e Polarizagdo — Trabalhadores que ndo podem “teletrabalhar” ..............ccoeuueee.e. 19
Capitulo 3. Dados € MetOdOIOZIA.........ccuviiiiiiieiieie et eette ettt ev et teesteesteeerreeabeebeebeebaeseaesesesenas 22
3.1 Fonte de informagao € dados UtiliZadOs ............cocueeeeuiiiiieeceie ettt eree s 22
3.2. Tratamento da INFOIMMAGCAOD .......cccuviiiieiiiiie ettt ettt eette e e ettt e e eeetteeeeeareeeeearaeeeeaaaeaas 24

4. Analise € Discussao d0s reSUItAAOS ........evuiiuieiiiriieiec ettt st ee s 25
R O T3 L1 T T SRS 41
FONtes BibIIOZIATICAS ... ccuiiiiiiiiiiiecie ettt ettt et st e et e e s b e e etaeesabeeestaeessbeesssaeenssassnsesennns 44
Referéncias BiblIOGIATICAS .......cccvierierieciieieeciteieerte ettt ettt e s se et e e e seessaesssessseesseesseessnenns 45



Indice de Tabelas

Tabela 1.1 - Composi¢cao da amostra relativamente ao Teletrabalho ..........c.ccccvveevieiiieniieeniiecieceeeee 24

Tabela 1.2 - Caracterizagdo Sociodemografica e profissional dos Teletrabalhadores e Nao Teletrabalhadores

..................................................................................................................................................................... 26
Tabela 1.3 - Analise descritiva das Caracteristicas profissionais segundo Teletrabalho............ccceeevrnnnne 32
Tabela 1.4 - Analise do Salario/Hora segundo GENETO...........cc.evcueruierieniieieeieeieeeesee e e e 35

Tabela 1.5 - Relagao entre a necessidade de computador ou smartphone para desenvolver o trabalho em casa

Lo ee) (1 o -1 | s Lo YRR 36

Tabela 1.6 - Distribui¢@o percentual dos trabalhadores por profissao segundo a classificacdo de Autor et al

(2003) ettt bbbt et ea ettt e heeh bttt ea bbbt bbbt ebt et et b she b eaeas 38
Tabela 1.7 - Perfil sociodemografico e profissional dos teletrabalhadores no 2° trimestre de 2020........... 40
Tabela Al - Teste a medida de associagdo V-Cramer - Género segundo Teletrabalho.............ccccvvenennne. 49
Tabela A2 - Teste a medida de associagdao V-Cramer - Nivel de escolaridade segundo Teletrabalho ....... 49
Tabela A3 - Teste a medida de associagao V-Cramer - Tipo de Contrato segundo Teletrabalho ............... 49

Tabela A4 - Teste a medida de associagdo V-Cramer - Dirige e verifica trabalho de outros empregados

SEZUNAO TEICIrADATNO. ....ccuieeieiiii ettt et e et e e be st e esteeesbeessbeenseensaeeseensnes 49
Tabela AS - Teste a medida de associagao V-Cramer - Regido de Residéncia segundo Teletrabalho........ 50
Tabela A6 - Teste a medida de associagao V-Cramer - CAE segundo Teletrabalho...........ccccecvvieeeiennennne 50
Tabela A7 - Teste a medida de associacao V-Cramer - Profissdes segundo Teletrabalho ............c.....c.... 50

Tabela A8 - Andlise descritiva das caracteristicas socioprofissionais segundo a variavel Teletrabalho ..... 50

Tabela A9 — Teste T — Comparagido da média de salario/hora segundo o teletrabalho .............cccceeeeeenenne. 51
Tabela A10 — Teste T- Comparacdo entre média de Antiguidade e Teletrabalho...........cccceevvvevirrenrennnnnn 51
Tabela A11 — Teste T- Comparagado entre o horario de trabalho semanal e Teletrabalho............cccccceuenee. 51
Tabela A12 — Teste T- Comparagao entre as horas extraordinarias pagas e Teletrabalho .......................... 51
Tabela A13 — Teste T- Comparacdo entre as horas extraordinarias ndo pagas e Teletrabalho.................... 52
Tabela A14 — Teste T- Comparagdo entre média Experiéncia Potencial e Teletrabalho..............ccccueenee..e. 52
Tabela A15 — Teste T- Comparagao entre média Salario/Hora € GEnero............coceverevereeeenieneneneneenn. 52

Tabela A16 - Tabela A16: Distribuigdo do salario/hora por tipo de tarefas.........ccceevveeeeeiceenienieeeee e 52



Indice de Figuras

Figura 1.1 — Distribui¢ao do salario/hora por tipo de tarefas



Glossario de Siglas

IE — inquérito ao Emprego

INE — Instituto Nacional de Estatistica

RBTC — Rotina - Biased Technological Change
SBTC — Skill - Biased Technological Change

TIC- Tecnologias de Informagdo e Comunicagao



1. Introducao

A polarizagdo do emprego ¢ um fendmeno caracterizado por alteragdes na estrutura de
emprego, nomeadamente a diminui¢cdo dos empregos de qualificagdo média, a0 mesmo tempo
que os empregos de baixa e alta qualificagdo crescem (Goos e Manning, 2007; Eurofound 2013;
2014, 2015, 2016). Nos ultimos anos, no ambito da economia do trabalho, ganhou particular
relevancia a investigagao sobre a polarizacdo no mercado de trabalho, interligada com o debate
acerca da compreensao e explicacdo das crescentes desigualdades salariais e sociais, com maior
destaque nos paises desenvolvidos, nomeadamente os Estados Unidos da América (Autor et al
2003; Autor et al 2006), no Reino Unido (Goos € Manning, 2007) e na Europa (Fernandez-
Macias e Hurley, 2012; Goos et al 2014).

Autor et al (2006) sao dos autores pioneiros a recolherem evidéncia sobre a polarizacao
do emprego. Analisando dados do emprego dos EUA a partir de 1980, segundo a distribuicao
por niveis salariais e de qualificagdes, Autor et al (2006) constataram ter havido um maior
crescimento das ocupacgdes do nivel superior e da base da estrutura de emprego, enquanto as
ocupagdes de nivel médio tenderam a diminuir. Observaram, ainda, ter havido um acréscimo
das diferencas salariais, resultantes do aumento dos salarios nas ocupagdes mais qualificadas e
da estagnacdo ou at¢ mesmo diminuicdo dos salarios e dos escaldes do meio e inferior,
respetivamente. Tendéncias semelhantes do emprego foram encontradas no Reino Unido (Goos

e Manning, 2007), Alemanha (Spitz-Oener, 2006) e noutros paises europeus (Goos et al 2009).

O debate sobre as causas da polarizacdo, e do aumento das desigualdades, no mercado
de trabalho quer em termos de qualifica¢des quer de salarios nas ultimas décadas, encontra-se
estruturado em torno de duas teorias principais. As duas teorias argumentam que tanto
desigualdades como polarizacao resultam do impacto do progresso tecnoldgico, nomeadamente
a difusdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC), no mercado de trabalho. A
primeira teoria, dominante desde os finais da década de 70, designada por Skill-Biased
Technological Change (SBTC), argumenta que as TIC aumentam a procura de trabalhadores
mais qualificados e incentivam o investimento em novas qualifica¢des, provocando assim um

aumento geral do nivel das qualificagdes e dos salarios (Autor et al, 1998).

A segunda teoria, designada Rotina-Biased Technological Change (RBTC), caracteriza-

se por argumentar que o progresso tecnoldgico tem um efeito menos linear nas qualificagdes e



nos salarios (Autor et al 2003). A hipotese da RBTC ¢ que as TIC apresentam diferentes
impactos de acordo com a natureza das tarefas (rotineiras vs ndo rotineiras, analiticas vs
manuais). Algumas tarefas sdo substituiveis pelas TIC e outras nao e muitas tarefas ndo-
qualificadas ndo sdo substituiveis, pelo que o progresso tecnoldégico nao provoca um aumento

geral das qualificagdes e dos salarios, mas sim uma polarizagdo das qualificagdes e dos salarios.

A discussdo sobre a polarizacao estd ligada aos efeitos da robotizagdo e automatizacao
no emprego. A automatizacdo consiste na aplicacdo de conhecimentos técnicos,
computorizados e cientificos onde o principal objetivo ¢ diminuir os custos e aumentar a
velocidade de producdo (Autor, et al, 2003). A hipotese da RBTC baseia-se na ideia da
rotinizacao, ou seja, as TIC apenas substituem os empregos cujas tarefas sdo rotineiras. Neste
sentido, o impacto da robotizacdo e da automatizagdo no mercado de trabalho ¢ a sua
polarizagdo. Isto ¢, um aumento dos empregos ndo rotineiros € manuais, que nhdo sao
substituidos pela tecnologia, enquanto os empregos de qualificagdes intermédias, que sdo
compostos por tarefas de rotina, diminuem por serem substituidos por maquinas e robds. Por
outro lado, as TIC aumentam a produtividade dos empregos com qualificagdao superiores que
sdo compostos por tarefas ndo-rotineiras e analiticas. Assim, o numero de
empregos/trabalhadores ndo qualificados aumenta tal como aumenta o nUmero de

empregos/trabalhadores com qualificagdes elevadas.

Com o deflagrar da pandemia de Covid-19, em mar¢o de 2020, com os multiplos
decretos de estados de emergéncia e com o processo de confinamento em todo o mundo, o
teletrabalho ganhou uma nova relevancia na gestdo dos recursos humanos, resultado da
necessidade de minimizar as consequéncias do isolamento imposto aos cidaddos. Segundo
Quintanilha (2021), o teletrabalho est4 profundamente ligado ao surgimento das tecnologias de
informagdo, tendo a internet permitido a disseminagdo e flexibilizagdo de novas formas de
trabalho. Com a pandemia, as atividades nao essenciais comecgaram a ser enquadradas na figura
do teletrabalho ¢ muitos trabalhadores passaram a trabalhar a partir de casa. E importante ter
em conta a realidade em Portugal antes da crise sanitaria provocada pela Covid-19. Segundo
dados do Eurostat (2020), apenas 6.5% dos trabalhadores portugueses tinham a possibilidade
de exercer a modalidade de teletrabalho antes da pandemia de Covid-19, um valor acima da
média europeia (5.4%). Durante a pandemia, a propor¢do de teletrabalhadores em Portugal era
superior a 20% da populacao empregada, o que demostra que até a poucos meses esta era uma

realidade minoritaria.



O estudo empirico recorre a dados do Inquérito ao Emprego do INE e respetivo Médulo
“Trabalho a partir de casa 2020 (INE, 2020), um inquérito de natureza trimestral que tem como
principal objetivo a caracterizacdo da populacao face ao mercado de trabalho e pretende, desse
modo, analisar o mercado de trabalho enquanto realidade dindmica. Foi selecionado o 2°
trimestre de 2020. A escolha pelo segundo trimestre justifica-se pelo facto que foi durante esse
periodo que Portugal atingiu o pico de trabalhadores em teletrabalho, sendo que 23.1% da

populagdo empregada trabalhou a partir de casa.

Num futuro proximo acredita-se que poderd ocorrer uma pressao para o aumento do
teletrabalho. Pressdo por parte das entidades empregadoras porque o teletrabalho aumenta a
produtividade, permite diminuir os custos fixos e ver as decisdes menos questionadas por parte
dos trabalhadores em relag@o aos supervisores. Ird também ocorrer uma maior pressao por parte
dos trabalhadores que avaliam positivamente a experiencia de teletrabalho e finalmente pressao
por parte dos cidaddos uma vez que o teletrabalho ¢ ecoldgico e permite diminuir os

movimentos pendulares e a necessidade de mobilidade.

A generalizagdo e o aumento da pressio para o teletrabalho poderd eventualmente
desencadear uma polarizac¢ao da sociedade dado que apenas os trabalhadores intelectuais ¢ que
podem estar em teletrabalho enquanto os que trabalham com o corpo sdo postos de parte desta

op¢ao.

Em Portugal, o debate sobre a polarizacdo do mercado de trabalho surgiu nos ultimos
anos através do trabalho de Fonseca et al (2018) que demonstra que, para o periodo 1986-2007,
ocorreu um aumento dos empregos e dos saldrios em postos de trabalho que implicam

principalmente a execugdo de tarefas abstratas em comparagao com as tarefas rotineiras.

A pandemia veio chamar a atencdo para a necessidade de repensar a regulamentagdo do
teletrabalho de forma a garantir que a sua inevitavel expansdo seja compativel com a promogao
do trabalho digno (OIT, 2020). Os decisores politicos necessitam de promover estratégias e
opgoes politicas adequadas para ajudar a mitigar o impacto das mudangas estruturais pos-
pandemia, propondo investimentos na transi¢do digital, desenvolvendo competéncias para a
economia digital e refor¢cando a protecdo social. Uma vez que o estudo da polariza¢dao do
mercado de trabalho € recente, esta dissertacao pretende contribuir para a discussao deste tema,

abrindo o caminho para investigacdes mais profundas e detalhadas no futuro.



A presente dissertacdo foca-se nos seguintes objetivos:

Objetivos gerais:
e Quais sdo as diferencas de perfil socioprofissional entre teletrabalhadores e nao
teletrabalhadores?
e O alargamento do teletrabalho ira aumentar a polarizacao e as desigualdades do trabalho
em Portugal?
Objetivos especificos:
o Identificar as diferengas existentes entre os perfis socioprofissionais/sociodemograficos
dos teletrabalhadores e dos nao teletrabalhadores;
e Avaliar a extensao das desigualdades observadas, e se essa extensao corresponde a uma
polarizacao;
e Analisar arelacdo entre estar em teletrabalho e outras varidveis, como o tipo de contrato,

o nivel de instrucao, a idade, entre outras.

Para além da introducdo, a presente dissertagdo encontra-se dividida em mais quatro
partes: a revisao de literatura, a metodologia, a analise e discussao dos resultados e a conclusao.

A revisao de literatura encontra-se dividida fundamentalmente em duas partes. A
primeira foca-se em apresentar a discussdo existente na literatura acerca do conceito de
polarizacdo, e a segunda em apresentar uma breve contextualizagdo sobre o teletrabalho e quais
os trabalhadores que tem acesso a esta modalidade laboral.

O capitulo da metodologia descreve como foi conduzida a investigagdo, iniciando-se
com a caracterizacao e descri¢do do tratamento estatistico dos dados.

A analise e discussdao dos resultados consiste na descri¢do de todos os resultados
apurados e na identificacdo das respostas aos objetivos que propusemos alcancar.

Por fim, na conclusdo, ¢ exposta uma sintese dos principais resultados com base nos

resultados empiricos concretizados bem como da revisdo de literatura efetuada.



2. Revisao de Literatura

2.1. A polarizacio do emprego

O termo polarizag¢do, ao consultar o dicionario significa uma clara divisdo de uma
populacdo ou de um grupo em duas ou mais partes opostas. Ao associar este conceito ao
mercado de trabalho, verifica-se que a polarizacao do mercado de trabalho significa a divisao

da forca de trabalho em dois ou mais grupos distintos.

E geralmente aceite na comunidade cientifica que o conceito de polarizagdo do emprego
corresponda a diminuicdo dos empregos de qualificagdo média, a0 mesmo tempo que os
empregos de baixa e alta qualificagdo crescem em termos relativos. Por um lado, este conceito
realca que os empregos de alta e baixa remuneracdo estdo a aumentar a sua representatividade
na economia, enquanto os empregos de média remuneracdo estdo a diminuir a sua
representatividade (Autor et al 2006; Goos e Manning, 2007). A exclusdo de empregos de nivel
médio restringe as oportunidades de progressdao profissional para os trabalhadores que se

encontram na base da hierarquia ocupacional (Eurofound, 2013).

Por outro lado, ao referir-se mais especificamente ao tipo de tarefas a desempenhar no
local de trabalho, o conceito de polarizacao relata a diminui¢ao da representatividade das tarefas
de rotina e ao aumento da representatividade das tarefas ndo rotineiras ou manuais (Autor et al,

2006; Goos e Manning, 2007; Acemoglu e Autor, 2011).

As recentes mudangas tecnoldgicas introduziram o fendémeno de robotizagdo
caracterizado pela automatizacdo de uma dada tarefa e o fendémeno de computorizagdo,
caracterizado pela introdugdo de novas tecnologias por forma a otimizar eficientemente e
eficazmente uma dada tarefa, o que permite ao capital informdtico substituir as tarefas mais
rotineiras anteriormente realizadas pelos trabalhadores, permitindo as empresas aumentar a sua

capacidade produtiva e baixar os seus custos de producdo (Autor et al, 1998).

O fenémeno de polarizagdo comecgou assim a ser observado nas economias mais
desenvolvidas um pouco por todo o mundo. Foi na década de 80 que Autor (2003) observou
pela primeira vez mudangas na estrutura de emprego derivado da automatizacdo. Segundo

Autor et al (2006), a polarizagdo do emprego foi analisada pela primeira vez nos EUA no



periodo 1980-1990. Autor et al (2006) registaram que o emprego associado as baixas
qualifica¢des teve um declinio enquanto o emprego associado a médias e altas qualificagdes
aumentou. Contudo e contrariamente ao observado anteriormente, durante as décadas de 1990
e 2000, o crescimento do emprego demostrou uma figura em “U” que refletia a polarizacao do
emprego. Ou seja, houve um rapido aumento do emprego no topo da distribui¢ao, um ligeiro
aumento moderado na base € uma diminui¢do no meio. Contudo foi no Reino Unido que Goos
e Manning (2007) utilizaram pela primeira fez o termo polarizagdo para descrever o aumento
simultaneo de empregos com elevada e fraca qualificagdes/salarios no nivel superior e inferior
da hierarquia ocupacional e no decréscimo das ocupagdes de nivel médio. Posteriormente, Goos
etal, (2010) através do seu estudo, forneceram provas da existéncia do fendmeno de polarizagdo
em 14 paises europeus para além do Reino Unido e da Alemanha entre 1993 e 2006: Bélgica,
Austria, Dinamarca, Suécia, Finlandia, Noruega, Franga, Grécia, Italia, Irlanda, Luxemburgo,

Holanda, Portugal e Espanha.
2.2. Causas da polarizacdo do mercado de trabalho

Este capitulo discute o conceito de polarizagao do emprego, analisando as suas origens,
introduzindo a apresentacdo de duas hipdteses principais que analisam os efeitos das mudangas
tecnologicas no mercado de trabalho e que ajudam a explicar a polarizagdo do emprego
conhecidas como Skill-Biased Technological Change (doravante SBTC) e a Routine-Biased

Technological Change (RBTC).
2.2.1. Skill-Biased Technological Change (SBTC)

A teoria do SBTC admite que os avangos tecnoldgicos sentidos nas tltimas décadas tem
privilegiado efetivamente os trabalhadores mais qualificados seja em termos de emprego seja
em termos salariais, associando assim a hipdtese de que a tecnologia enviesa as competéncias

a favor de profissoes e trabalhadores mais qualificados.

Segundo Goos e Manning (2007, p.118) a teoria do SBTC relata “the idea that
technology is biased in favor of skilled workers and against unskilled workers” promovendo o
aumento da produtividade e a procura por competécias. Neste sentido, esta teoria, dominante
desde os finais da década de 70 e até a década de 90, era sustentada pelo principio que as
desigualdades salariais sdo uma consequéncia do impacto do progresso tecnoldgico no

emprego. Segundo Acemoglu e Autor (2011), a hipétese do SBTC baseia-se na interpretagao



dos efeitos da evolugdo tecnologica no mercado de trabalho, onde os empregos sao classificados
em duas categorias de acordo com as suas competéncias: trabalhadores qualificados, ou seja,
com elevado nivel de instrucdo académica e os nao qualificados com um baixo grau de

instrucgao.

Neste sentido, a ideia basica por detras do SBTC ¢ que as novas tecnologias estimulam
a produtividade, justificando que sdo os trabalhadores com qualificagdes mais elevadas que
beneficiam e sdo mais capazes de utilizar as novas tecnologias em detrimento dos trabalhadores
pouco qualificados. De facto, as tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TIC) sdo
interpretadas como sendo complementares da mao de obra qualificada e substituto da mao-de-

obra nao qualificada.

A hipotese do SBTC apenas consegue explicar a maior parte dos padrdes salariais e de
emprego observados nos anos 80, nao conseguindo explicar integralmente em paises europeus.
Também nao consegue justificar a diminui¢do dos niveis de emprego em profissdes com
qualificacdes médias nem o aumento dos empregos de alta e baixa qualificagdao sobretudo a

partir da década de 1990.

De uma perspetiva teorica, o SBTC baseia-se numa classificagdo simplista no que
concerne a distingao e classificacdo do que sdo empregos qualificados e ndo qualificados. Esta
classificagdo ¢ incapaz de captar as relacdes entre o mercado de trabalho e o progresso

tecnologico.

Acemoglu (2002) admite que os avangos tecnologicos tendem a substituir os empregos
dos trabalhadores menos qualificados, a0 mesmo tempo que complementam e aumentam a
produtividade dos trabalhadores mais qualificados. Acrescenta ainda que a evolugdo
tecnologica tem afetado e influenciado o mercado de trabalho bem como as suas politicas,

influenciando a estrutura dos salarios.

2.2.2. Rotina-Biased Technological Change (RBTC)

Quando Autor et al (2006) e Goos e Manning (2007) detetaram a presenca de
polariza¢do do emprego tanto nos EUA como no Reino Unido, ficou claro que a hipdtese do
STBC nao conseguia nem podia explicar as recentes mudancgas estruturais no mercado de

trabalho.



Embora os principais fatores que determinam as causas e efeitos por detrds da
polarizacdo do emprego ainda sejam objeto de debate, Autor et al (2003), ao observarem um
padrao de mudanga estrutural polarizador em algumas economias mais avangadas, propuseram,
na primeira década do século XXI, uma proposta para fazer face ao argumento do SBTC, a

teoria do Routine-Biased Technological Change - RBTC.

O argumento do RBTC apoia-se, fundamentalmente na ideia que o que realmente
determina a substituibilidade/complementaridade dos empregos pelos avangos tecnologicos
(inteligéncia artificial, robdtica e TIC), ¢ que estas apenas podem substituir o trabalho humano
em tarefas rotineiras mas ndo em tarefas ndo rotineiras. Este processo de substituicdo ¢

impulsionado pelo prego decrescente do capital informatico.

A substituicdo de mao-de-obra por capital informdatico reduz a procura relativa de mao-
de-obra em profissdes de salarios médios devido a crescente capacidade das maquinas e robds
para executar tarefas rotineiras. Ao contrario da teoria do SBTC, a teoria do RBTC caracteriza-
se por apresentar um enfoque menos linear do efeito do progresso tecnologico tanto nas

qualifica¢cdes como nos salarios.

De acordo com Autor et al (2003) a teoria da rotinizacao baseia-se em duas hipdteses:
(1) "computer capital substitutes for workers in performing cognitive and manual tasks that
can be accomplished by following explicit rules, and (2) complements workers in performing

nonroutine problems solving and complex communications tasks" (Autor et al. 2003, p. 1279).

Autor et al (2003) propdem uma categorizacao apoiada em quatro grupos em fung¢do do

nivel de rotina e da natureza das tarefas a desempenhar:

» Tarefas Manuais de Rotina: Tarefas repetitivas e de natureza fisica caracterizado por

emprego nao qualificados ou semiqualificado. Facilmente mecanizado e automatizado.

» Tarefas Cognitivas de Rotina: Tarefas repetitivas que envolvem o processamento de
informacao. A revolu¢do informatica dos anos 80/90 fez com que muitos destes empregos

fossem facilmente realizados por computadores.

» Tarefas Manuais nao Rotineiras: Tarefas de cariz repetitivo e de natureza fisica. Este tipo

de tarefas sdo de dificil automatizacdo uma vez que requerem proximidade fisica direta e



competéncias interpessoais (por exemplo destreza) associadas a profissdes como camionistas

ou canalizadores.

» Tarefas Cognitivas nao Rotineiras: Tarefas nao repetitivas que envolvem a producao,
processamento e manipulacdo de informacgdes. Estas tarefas sdo geralmente efetuadas por
profissionais qualificados e a procura por estes empregos ndo foi afetada pela evolugdo

tecnologica.

Contudo, uma das caracteristicas fundamentais deste modelo ¢ a distingdo entre o
conceito de tarefa e competéncia (skill). Segundo Acemoglu e Autor (2011, p. 1045), uma tarefa
¢ definida como uma “unit of work activity that produces output (good and services)”. Assim
as tarefas sdo acdes que os trabalhadores realizam no seu local de trabalho e que podem mudar
devido a mudangas técnicas e tecnologicas. Uma competéncia € uma “worker’s endowment of
capabilities for performing various tasks” cujo o objetivo dos trabalhadores ¢ fazer uso das suas

competéncias para executar varias tarefas em troca de um salério.

Autor, et al. (2006, p.192), estabelecem um modelo baseado em apenas trés categorias
de tarefas: “(...) abstract, routine and manual; (...) correspond roughly to high, intermediate,
and low-skilled occupations (...) We assume that there are two types of workers: college
workers, who can perform abstract tasks, and high school workers who can substitute between

routine and manual tasks” .

Segundo Autor et al (2006), os avangos tecnoldgicos tendem a aumentar a produtividade
dos trabalhadores que executam tarefas abstratas, complementando a sua performance estando
associadas a competéncias de resolugdo de problemas, persuasdo, capacidade analitica e
comunicacgdo. As tarefas abstratas caracterizam as profissdes de cariz cientifico, técnico e de
gestdo associadas a trabalhadores altamente qualificados e instruidos cujo o trabalho e respetivo
salario € positivamente afetado pelos avangos computacionais. As tarefas de rotina sdo aquelas
que podem ser codificadas e executadas por uma maquina. Tarefas manuais estdo associadas a
processos que nao podem ser automatizados € que ndo requerem competéncias cognitivas nao
rotineiras. Neste sentido, este tipo de tarefas ndo podem ser realizadas por instrumentos
maquinizados, mas podem ser por trabalhadores pouco qualificados, estando associado a
empregos como camionista ou empregada/o domestica/o. Para os autores, estes tipos de

empregos estdo associados a uma produtividade baixa e consequentemente um salario baixo.



Autor (2015) sugere que os niveis de produtividade aliado a escassez de trabalhadores
com niveis de qualificagdes elevadas apresentam como consequéncia o aumento do salario dos
mesmos uma vez que as empresas terdo de competir entre elas para os manter. Como a oferta
no mercado de trabalho de trabalhadores com qualificagdes mais baixas € maior, os seus salarios
tendem a diminuir. Assim, esta hipotese sugere que o progresso tecnoldgico leva a polarizagao
do emprego, caracterizada pelo aumento simultaneo de empregos com elevada e fraca
qualificacdo/salarios no nivel superior € na base da hierarquia ocupacional e pelo decréscimo

das ocupacdes do nivel médio.

As principais conclusdes da teoria do RTBC sdo que (1) o capital informatico substitui
os trabalhadores na realizagdo de um conjunto limitado e bem definido de atividades cognitivas
€ manuais, ou seja, aquelas que podem ser realizadas segundo regras especificas (designadas
por tarefas de rotina) e (2) que o capital informatico complementa os trabalhadores na
realizacdo de atividades de resolucdo de problemas e de comunicacdo complexa (designadas de
tarefas nao rotineiras). Neste sentido, uma tarefa ¢ considerada de rotina se esta for realizada
por maquinas seguindo regras especificas e ¢ considerada ndo rotineira quando estas nao
conseguem ser compreendidas nem especificadas por meio de cddigos informaéticos e

executadas por maquinas.

2.3. Conceito de Rotina como termo de dificil medi¢ao e precisao

A observagao do fenomeno de polarizagdo depara-se junto da comunidade cientifica
com algumas dificuldades e limitagdes metodologicas, nomeadamente na dificil precisao e

medi¢do do conceito de rotina, o que tem conduzido a resultados nem sempre coincidentes.

Segundo a literatura do RBTC, a dimensao chave da mudancga ocupacional ¢ o nivel de
rotina envolvido na realizacao de cada trabalho. A razao geral € que os computadores e as novas
tecnologias digitais conseguem desempenhar com maior eficiéncia tarefas rotineiras e por isso

a sua introdug@o massiva nos ultimos anos estd a enviesar a estrutura ocupacional.

Rotinar uma tarefa ¢ automatiza-la, ou seja, ser capaz de a realizar sem sequer pensar
nela. Segundo Ferndndez-Macias e Hurley (2016), a interpretacdo do conceito de rotina ndo ¢
consensual entre a comunidade cientifica e segundo os autores essa podera ser a maior lacuna
da abordagem do RBTC uma vez que o conceito de rotina ¢ de dificil medicao e precisdao. Como

adjetivo, a palavra rotina ¢ sinonimo de padronizado/repetitivo; como substantivo, rotina refere-



se a uma sequéncia de agdes que ¢ realizada regularmente. Para Autor et al (2003), as tarefas
de cariz rotineiro requerem uma repeticdo metodica. Com base num conceito tdo abstrato, torna-

se um desafio classificar as tarefas como sendo rotineiras ou ndo rotineiras.

O argumento do RBTC, ao focar-se na rotina argumenta que os avangos tecnoldgicos
sentidos nas ultimas décadas substituem facilmente os empregos em que o tipo de tarefas a
desempenhar sdo rotineiras, todavia existem profissdes pouco qualificadas em que as tarefas
nao sdo rotineiras (por exemplo cuidar de pessoas idosas, camionista). Segundo Fernandez-
Macias e Hurley (2016), as tarefas de rotina podem estar relacionadas com empregos menos
qualificados o que pode ser incorreto em casos de profissdes como musicos e artesdos por
exemplo, em que o nivel de repeticdo das respetivas tarefas ¢ indispensavel para atingir um
nivel de exceléncia no desempenho de determinada atividade. Neste sentido, a computorizacao
e a robotizagao substituem os empregos de tarefas de cariz rotineiro, mas ndo for¢osamente os
empregos associados a baixas qualificagdes. Assumindo que tendencialmente os empregos de
rotina encontram-se no meio da estrutura profissional, ¢ sempre no meio que se registam as
alteracdes mais significativas em termos de emprego, particularmente a substituicdo de

empregos associados a qualificacdes médias por maquinas.

2.4. Efeitos da polarizacio no Mercado de Trabalho

Os efeitos resultantes da polarizagdo do mercado de trabalho manifestam-se em diversos

niveis como nos salérios, no tipo de tarefas desempenhadas e no capital informatico.

Um dos impactos mais relevantes para os trabalhadores, para além das mudangas
estruturais no mercado de trabalho ¢ o efeito nos salarios. Segundo Krueger (1993) o capital
informatico provoca um efeito positivo sobre os salarios dos trabalhadores que fazem uso das
novas tecnologias. Segundo Goos ¢ Manning (2007) os salarios tanto no topo como na base da
distribui¢do salarial sdo afetados pela tecnologia; os saldrios mais altos beneficiam de um

aumento enquanto os salarios mais baixos tem diminuido cada vez mais.

As mudangas no tipo de tarefas desempenhadas representam também outro efeito
importante da polarizacdo uma vez que essas mudancas afetam e tem impacto nos varios niveis
do mercado de trabalho, em especial nos salarios. Kearney et al, (2006, p.192) afirmam que
“(...) computerization displaces workers from routine and into manual tasks, depressing wages

in the middle and (potentially) the bottom of the distribution, even as the abstract wage



increases”. Por outras palavras, o que os autores pretendem transmitir ¢ que o efeito da
computoriza¢do ¢ materializado pela diminui¢do de empregos cuja tarefas sejam rotineiras,
ocorrendo um corte nos seus saldrios € um aumento da procura por empregos de tarefas nao

rotineiras (nomeadamente as abstratas e manuais).

Qual o impacto da polarizacdo nas economias € no mercado de trabalho? Goos et al
2010) respondem a esta questao afirmando que a tecnologia ird beneficiar os trabalhadores a
médio/longo prazo através de um aumento dos salarios médios. Nestas condigdes, os ganhos de
produtividades devem beneficiar a remuneragao dos trabalhadores como um todo, o que geraria
uma procura adicional de bens e servigcos o que por sua vez criaria empregos. O autor afirma

3

ainda que isto ndo significa que exista apenas “vencedores” e que podera ocorrer efeitos
redistributivos significativos. Face a estes resultados, Goos et al (2010) convidam aos decisores
politicos a pensar nas politicas a implementar para que os ganhos resultantes da difusdo das
novas tecnologias beneficiem o maior numero de pessoas, bem como nos instrumentos que
podem ser mobilizados como politicas de salario minimo, de formacdo e de tributagdo

redistributiva.

2.5. Polarizacio do emprego em Portugal

Segundo Fonseca et al (2018), estudar o fendmeno de polarizagdo do emprego em
Portugal ¢ um desafio de particular interesse. A observacao de polarizagdo depara-se assim com
dificuldades no que concerne a limitagdes metodoldgicas e estatisticas que conduzem a

resultados ndo coincidentes.

Portugal, comparativamente com os restantes paises europeus apresenta:

e PIB (Produto Interno Bruto) reduzido, associado a um setor de servigos limitado;

o Salérios mais baixos comparando com os restantes paises da Unido Europeia;

e Apesar do impressionante crescimento e de atualmente o nosso pais apresentar os jovens
mais qualificados de sempre, Portugal ainda apresenta um numero relativamente
reduzido de graduados comparativamente aos restantes paises da Unido Europeia;

e Investimento em Capital Computacional reduzido.

Para Fonseca et al (2018), o modelo de rotinizagdo proposto por Autor et al (2006) ¢

menos pertinente para paises europeus menos desenvolvidos como ¢ o caso de Portugal,



justificado pelos seguintes motivos: (1) ndo ¢ facil verificar complementaridade entre o capital
computacional e os trabalhadores qualificados uma vez que em Portugal existe menos ofertas
de empregos altamente qualificados quando comparado com economias mais avangadas; (2)
No caso dos trabalhadores menos qualificados, os baixos salarios podem ser inferiores ao prego
ajustado do capital computacional, tornando assim o investimento em novas tecnologias digitais

menos lucrativo.

Numa anélise relativa ao periodo de 1986-2007, Fonseca et al, (2018), com base nos
Quadros de Pessoal, encontraram evidéncias de polarizagdo tanto ao nivel do emprego como
dos salarios principalmente a partir de 1990. Os autores utilizaram o modelo anteriormente
conhecido por Kearney et al, (2006) e separaram as tarefas manuais em tarefas rotineiras e
cognitivas argumentando que “is particularly important for Portugal because each of these
sub-categories has differing importance in the service and manufacturing sectors, and Portugal
experienced considerable growth in services during our period of analysis” (Fonseca et al,

2018, p.318).

Os autores concluiram no seu estudo que os trabalhadores com maiores qualificagdes e
capacidades tendem a ser associados a tarefas que proporcionam prémios salariais mais
elevados, enquanto os trabalhadores com menores habilitagcdes tendem a ser associados a tarefas
que proporcionam prémios salariais mais baixos. Para além destas evidéncias, os resultados
demostram que ocorreu um declinio de emprego em tarefas manuais rotineiras € um aumento
do emprego e respetivos salarios nas tarefas abstratas, comparativamente as tarefas manuais

rotineiras (Fonseca et al 2018).

Contudo, estes resultados diferem de alguns estudos comparativos internacionais. Goos
et al (2010) num estudo compreendido entre 1993-2006, concluem que Portugal constitui uma
excecao entre os 16 paises europeus analisados por ndo apresentar uma tendéncia de polarizacao
mas sim de desqualificacao (downgrading), ou seja um acréscimo do peso dos empregos de

nivel intermédio.

Por sua vez, Fernandez-Macias e Hurley (2012), relativamente ao periodo de 1995-2007
afirmam que Portugal apresentou uma tendéncia contraria a de polarizagao, verificando-se uma
expansao relativa dos empregos medianos - middle-upgrading, - ou seja tendéncia para o maior

crescimento dos niveis superiores e médio.



Segundo (Brinca, 2020), a polarizacdo do emprego tem vindo a ganhar destaque no
mercado de trabalho portugués. Nos ultimos anos, Portugal regista uma melhoria significativa
ao nivel da educagdo, transversal ao mercado de trabalho. Contudo, observa-se alguma
polarizagdo no que concerne aos saldrios. Em Portugal o nimero de pessoas que exerce
profissdes cujos salarios sdo mais elevados aumentou, o nimero de trabalhadores que auferem
salarios intermédios baixou e o numero de profissdes com saldrios mais baixos estagnou. Isto
significa que a evolu¢ao do nivel de educacao/formacao nao foi acompanhada por uma melhoria

dos salérios justificando que existem profissdes/trabalhadores que ainda sdao desvalorizadas.

O facto de existir uma grande percentagem de trabalhadores a receber o ordenado
minimo ¢ também indicativo de que hd uma grande parte da populagcdo empregada em sectores
de baixo valor acrescentado e com produtividade reduzida. Isto leva a que Portugal seja um dos
paises a nivel mundial com maior potencial de automag¢ao. Segundo Brinca (2020), mais de
50% das ocupacdes em Portugal sdo potencialmente automatizaveis. Isto deve-se em grande

parte a predominancia de ocupagdes rotineiras ainda existentes na economia portuguesa.

No que se refere aos anos mais recentes, a Eurofound (2017) aponta novos resultados.
Indica que Portugal tem registado uma tendéncia de polarizagdo durante os anos 2011-2013,
periodo de crise financeira global, onde ocorreu uma grande eliminacdo de empregos com
salarios médios em paises como Portugal, Espanha e Grécia. Porém, ¢ possivel destacar que
ocorreu uma tendéncia de melhoria da estrutura de emprego no periodo pods-crise 2013-2015

(Eurofound 2017).

Em 2018, os sectores da economia que empregavam a maioria da populagao ativa eram
a industria transformadora e atividades de comércio por grosso e a retalho, que em conjunto
representam mais de 30% da populagdo empregada. Estes sdo, respetivamente, o primeiro e
quartos sectores com maior potencial de automagao (69% e 55%, respetivamente, segundo o
estudo supracitado). Este elevado potencial de automacao acaba também por ser consequéncia

do pouco investimento das empresas portuguesas em tecnologia (Eurofound, 2017).

Concluindo, ¢ possivel afirmar que a economia portuguesa se caracteriza por apresentar
um tecido produtivo com baixo nivel tecnologico, com trabalhadores pouco especializados e
em empregos de cariz rotineiro onde os trabalhadores trabalham um elevado nimero de horas

por semana e com salarios relativamente baixos comparados com os restantes membros da



Unido Europeia. Todos estes fatores em conjunto contribuem para que Portugal seja um dos

paises com grande potencial para a automacao.

2.6. Polarizacio do emprego: Implicacdes politicas

A teoria da polarizagdo ¢ um debate importante que merece especial atencao, uma vez
que apresenta sérias implicagdes para o mundo real. Em termos politicos, podera levar a longo
prazo a problemas sérios caso os politicos ndo acreditem que existe futuro para os empregos de

qualifica¢des médias e baixas (Kurer e Palier, 2019).

No que que diz respeito a polarizagao do emprego, a valorizacao do trabalho faz toda a
diferenca uma vez que valorizar o trabalho significa atribuir valor a pessoa que desempenha a
funcdo quer em termos monetarios quer em termos de desenvolvimento de competéncias

profissionais.

A polarizagdo do emprego coloca uma tensdo muito elevada sobre uma parte
politicamente relevante da sociedade que ha muito nio beneficia de estabilidade econémica e
da perspetiva de mobilidade ascendente, a classe média-baixa. O desaparecimento dos
empregos ¢ das qualificagdes de nivel médio provocam efeitos negativos. Este extrato da
populacdo ¢ de extrema importancia para o estado social pois representa uma grande fatia do
pagamento de impostos. O desaparecimento do sentimento de ascensao social faz com que as
pessoas que estdo em baixo se sintam longe daquelas que estdo no topo. Os efeitos adversos
das novas tecnologias afetam sobretudo os trabalhadores de rotina no meio da distribuicao dos

rendimentos e das competéncias.

O atual debate sobre o futuro do mercado de trabalho apresenta perspetivas bastante
distintas. Por um lado, os otimistas que apontam para uma longa historia de receios mal
direcionados sobre o “fim do trabalho” e o escalar do desemprego tecnoldgico, por outro, os
pessimistas que argumentam que os avangos tecnologicos irdo afetar sem precedentes o futuro

do trabalho.

Contudo e desde sempre, novos empregos emergem e antigos empregos findam, o que
separa os otimistas dos pessimistas ¢ a percecao de que as sociedades conseguem adaptar-se de
forma muito célere e tranquila a estes periodos de transi¢do. Com os rapidos avangos

tecnoldgicos na automatizacdo, muitas das competéncias tornam-se cada vez mais redundantes



e os estudos mostram que a tecnologia ¢ a forga motriz das mudangas mais importante das

estruturas de emprego.

Para a sociedade politica e os governos, discutir os avangos tecnoldgicos e a
automatizacao do local de trabalho ¢ uma tarefa pouco recompensadora e dificil pois os seus
efeitos adversos ainda ndo sdo obvios de identificar. O estudo das consequéncias politicas
associadas a evolugao tecnologica exige inovacao e precisdo tanto na vertente empirica como
concetual, o que ajuda a explicar a escassez de debate e informacao sobre o assunto. Segundo
Kurer e Palier (2019), os efeitos distributivos especificos das atuais inovagdes tecnologicas sao
fundamentais para compreender as suas implicagdes politicas; as consequéncias adversas da

mudanga tecnoldgica atingem principalmente a classe média.

Segundo os cientistas politicos, a polarizagdo faz com que as pessoas que estejam na
base da hierarquia social comecem a odiar as elites porque sentem que existe um fosso muito
grande entre a vida de uns e de outros. Isto aplica-se também ao fenomeno do teletrabalho pois
apenas as pessoas com graus académicos mais elevados podem continuar a trabalhar
remotamente enquanto os que trabalham com o corpo precisam de se deslocar para trabalhar
levando a que praticamente ja ndo partilhem o mesmo espaco fisico. Este tipo de fenémenos

aumenta o extremismo eleitoral e o populismo (Kurer e Gallego, 2019; Kurer e Palier, 2019).

Evitar a polariza¢do do emprego ¢, portanto, evitar a desigualdade e a desvalorizacdo
do trabalho de muitos profissionais sendo imperativo promover medidas que contribuam para

uma adaptacdo mais equilibrada e justa as mudancas, com lugar para a valorizagdo de todos.

A pandemia de Covid-19 estimulou a transformacgao digital e os decisores politicos
devem adotar medidas estratégicas, politicas e opgdes adequadas para ajudar a mitigar o
impacto das mudangas estruturais pods-pandemia, investindo na preparagao digital e no
desenvolvimento de competéncias para a economia digital sem nunca esquecer a protecdo
social. Torna-se imprescindivel diminuir as desigualdades salariais, por vias de politicas
publicas, nomeadamente politicas de salario minimo, de igualdade salarial e negociagao
coletiva. Para além disso, ¢ importante instituir modos de governance nas empresas capazes de
construir oportunidades de desenvolvimento para os trabalhadores da base e do meio da

estrutura do emprego.



2.7. Ter ou nao ter acesso ao Teletrabalho

2.7.1 Teletrabalho: Breve contextualizacao

O conceito de teletrabalho foi introduzido pela primeira vez através da utilizacdo do
termo “telecommuting” por Jack Nilles na década de 1970, no contexto da crise petrolifera
(Nilles, 1975). A escassez de recursos energéticos na altura exaltou muitas preocupagdes no
que concerne a necessidade de poupanga de energia, diminuicao do transito e da polui¢ao nas
grandes cidades, associadas as deslocacdes pendulares para o trabalho. Segundo Nilles, o
teletrabalho retrata qualquer tipo de trabalho que ¢ efetuado por meio/ou com o auxilio das TIC

e substitui tradicionais deslocagdes pendulares (casa-emprego-casa)” (Silva et al, 2000).

No espago da Unido Europeia, o conceito de teletrabalho ¢ definido da seguinte forma
segundo o Acordo Quadro Europeu de 2002, que indica: “O teletrabalho ¢ uma forma de
organizagdo e/ou execu¢ao de trabalho, utilizando as tecnologias da informagdo, no contexto
de um contrato/relagdo de trabalho, em que o trabalho, que também poderia ser realizado na
empresa ¢ realizado regularmente fora dessas instalagdes. Este acordo abrange os
teletrabalhadores. Um teletrabalhador ¢ qualquer pessoa que efetue teletrabalho, tal como
definido supra.” O teletrabalho deve decorrer assim de um acordo voluntario entre a entidade
empregadora e o trabalhador. No que confere ao contrato de trabalho, devem estar
supramencionadas o horario de trabalho e o nimero de horas trabalhadas, os instrumentos de

comunicagdo, as tarefas a desempenhar e os mecanismos de supervisao (OIT, 2020).

Nos ultimos anos, com a rapida evolucdo os computadores € o acesso a internet
assumem-se cada vez mais como importantes veiculos de transporte de informagao e, por isso
mesmo, sao facilitadores do desenvolvimento do teletrabalho (Sousa, 2016). O recurso a estas
ferramentas digitais possibilita que ndo seja fundamental a presencga fisica de um trabalhador
nas instalagdes do seu empregador. Entende-se que, para determinadas fung¢des, o trabalhador
precisara apenas de um computador portatil ou tablet e telemdvel para desenvolver de forma
eficiente as suas tarefas diarias (Sousa, 2016). As tecnologias digitais permitem a organizacao
eficaz do trabalho a distancia, ou seja, o teletrabalho resulta quando existe responsabilidade e
comprometimento perante as duas partes: do empregador, que tem de confiar e delegar tarefas,

e do trabalhador, que tem de demonstrar resultados. As potenciais redugdes de custos, maior



flexibilidade e melhor acesso ao talento sugerem que o trabalho a distincia ¢ suscetivel de

continuar a desempenhar um papel importante no futuro do trabalho.

O ano de 2020 conduziu a mudangas sem precedentes para a economia mundial e para
o futuro do trabalho. No dia 11 de marco de 2020 e em consequéncia dos processos de
confinamento imposto pelos diferentes paises, o teletrabalho ganhou uma nova saliéncia tanto
na gestdo dos recursos humanos como na economia do trabalho, fruto da necessidade de
minimizar as consequéncias impostas pelo deflagrar da pandemia de covid-19 em todo o
mundo. Com os multiplos decretos de estado de emergéncia impostos durante o més de margo
de 2020, todas as atividades ndo essenciais comegaram a ser enquadradas no dominio do
teletrabalho onde milhdes de trabalhadores foram enviados para casa com o intuito de
continuarem as suas atividades no seu espaco doméstico (caso as suas fungdes o permitissem),
precavendo-se eventuais contdgios que previsivelmente seria maior nos espacos fisicos das

empresas/organizacdes (INE, 2021).

Num cenario como a pandemia de Covid-19, o teletrabalho demonstrou ser um fator
fundamental para garantir a manuten¢do das atividades econdmicas e embora o nimero de
pessoas em regime de teletrabalho a tempo parcial ou a tempo completo tenha vindo a aumentar
gradualmente ao longo dos anos, a pandemia veio certamente acelerar a adogdo desta

modalidade de trabalho por parte das entidades empregadoras (Eurostat, 2018; OIT, 2020).

2.7.3. Teletrabalho em Portugal

No que diz respeito ao reconhecimento do teletrabalho, Portugal foi dos primeiros a
enquadrar, em 2003, o regime de trabalho a distdncia na sua legislacdo laboral (Lei n® 99/2003
de 27 de agosto), que visava integrar esta modalidade de trabalho de forma a corresponder as
necessidades das empresas e dos seus trabalhadores. Contudo e embora presente no
ordenamento juridico portugués, o teletrabalho até 2020 tinha pouca expressao.

Devido ao impacto provocado pela pandemia de Covid-19, a utilizagao do teletrabalho
passa a ser a unica solucao vidvel para garantir a continuidade da atividade laboral e face a esta
catastrofe pandémica tem certamente acelerado o processo de adoc¢do do teletrabalho por parte
dos empregadores. Em particular, no dia 13 de Margo de 2020 o governo portugués aprovou o
Decreto-lei n°10 — A/202029 , prevendo-se no seu artigo 29° o seguinte: “Durante a vigéncia

do presente decreto-lei, o regime de prestagdo subordinada de teletrabalho pode ser determinado



unilateralmente pelo empregador ou requerida pelo trabalhador, sem necessidade de acordo das
partes, desde que compativel com as fungdes exercidas” (GEP, 2022). Porém, muitas sdo as
incertezas no que diz respeito a organizagdo e condi¢des das empresas em geral e dos

trabalhadores em particular para adotar este regime.

A Assembleia da Republica aprovou no dia 5 de novembro de 2021, a alteragao da
legislagao laboral em vigor, tornando-a mais descritiva no concerne a aplicacao do teletrabalho
dando um passo significativo no que concerne a exploracdo desta modalidade laboral. Neste
documento com as novas propostas prevé-se um aumento de elementos obrigatorios que devem
constar obrigatoriamente por acordo escrito como ¢ o caso de elementos como o pagamento de
despesas, o respeito pelos periodos de descanso, o direito a privacidade e por ultimo a

possibilidade de pais com criangas até¢ 8 anos recorrerem ao teletrabalho.

2.8. Teletrabalho e Polarizacio — Trabalhadores que nio podem “teletrabalhar”

A pandemia veio alterar por completo a modalidade de teletrabalho. Esta modalidade
de trabalho comegou a ser perspetivado cada vez mais como um instrumento de flexibilizagao
do trabalho que permite as empresas atrair, motivar e reter os profissionais. Contudo, ¢ preciso
ter em conta que a pressdo para o aumento e alargamento do teletrabalho por parte das
organizagoes deve ser analisada como uma forma de garantir que o trabalho ¢ uma forma de

inclusdo e promocao de igualdade de oportunidades e ndo de exclusao social.

Devido a situagdo pandémica de covid-19 vivenciada durante os Gltimos anos, muitos
trabalhadores foram obrigados a trabalhar a partir de casa. Contudo, muitas ocupagdes
profissionais simplesmente ndo podem ser realizadas a partir de casa. Acredita-se que ird
ocorrer uma enorme pressao para o aumento do teletrabalho. Pressao por parte das entidades
empregadoras porque o teletrabalho aumenta a produtividade, permite diminuir os custos fixos
e ver as decisdes menos questionadas por parte dos trabalhadores em relagao aos supervisores.
Ird também ocorrer uma maior pressdo também por parte dos trabalhadores que avaliam
positivamente a experiéncia de teletrabalho e finalmente pressao também por parte dos cidadaos
uma vez que o teletrabalho ¢ ecologico e permite diminuir os movimentos pendulares e a

necessidade de mobilidade.



O impacto da covid-19 nos mercados de trabalho continua por determinar. No entanto,
¢ provavel que as taxas de teletrabalho permanecam expressivamente mais elevadas do que
antes do inicio da pandemia (OIT, 2020). A nova era de teletrabalho exigird um novo modelo
de direcdio e também, uma nova forma de trabalhar que sera mais auténoma, flexivel e mais
harmonizada as conjunturas e preferéncias individuais de cada trabalhador, ao contrario do que
se verificava anteriormente (OIT, 2020). O objetivo ¢ principalmente assegurar o bem-estar dos
trabalhadores e a manutencdo da produtividade. Durante os proximos anos de incerteza, os
trabalhadores, empregadores e responsaveis politicos devem adaptar-se a uma nova forma de
viver e trabalhar que exigird novos comportamentos € normas tanto em termos laborais como

societais.

O impacto da pandemia de Covid-19 veio provocar alteragdes significativas no mercado
de trabalho, a0 mesmo tempo que expos um conjunto de fragilidades estruturais da economia e
do mercado de trabalho portugués. Ao mesmo tempo esta crise reforgou a vantagem relativa
das qualificagdes uma vez que que os individuos com qualificagdes mais elevadas foram menos
atingidos pelo agravamento do desemprego e encontraram mais facilidade em transitar para o
teletrabalho, ficando menos expostos as perdas de rendimento e ao risco de contagio provocado

pela pandemia (OIT, 2020).

A generaliza¢io e o aumento da pressdo para o teletrabalho podera desencadear uma
polarizac@o da sociedade dado que apenas os trabalhadores intelectuais ¢ que podem estar em
teletrabalho enquanto os que trabalham com o corpo sdo postos de parte desta opcdo. Os
teletrabalhadores durante a pandemia perderam menos rendimento e estabilidade econémica do
que as pessoas que nao podem exercer a opg¢ao de teletrabalho em resultado da importancia dos
seus contratos sem termo. Os que apresentavam contratos temporarios e precarios € os
trabalhadores independentes foram os mais vulneraveis. Aceitar a generalizagao do teletrabalho
¢ aceitar a individualizacao do trabalho e o risco da polarizagdo social e de destrui¢ao da coesao

social que esta associada ao teletrabalho.

Durante a pandemia, tomou-se consciéncia da existéncia de trabalhadores de servigos
essenciais, ou seja, trabalhadores que nao podem “teletrabalhar”. Segundo o artigo 2° referente
ao Decreto-Lei n°® 22/2020 de 16-05-2020 ¢ possivel verificar a existéncia de um conjunto de
trabalhadores de servigos essenciais que durante a pandemia estiveram sempre disponiveis e
que continuaram a deslocar-se para trabalhar. Entre os demais ¢ possivel destacar os

profissionais de sade que estiveram sempre na linha da frente no combate a pandemia de



covid-19; forgas e servigos de seguranca e de socorro como os bombeiros voluntarios e forgas
armadas; trabalhadores de servigos publicos essenciais; instituicdes de apoio social como lares,
centros de dia e similares; e todos os trabalhadores de gestdo e manutengao de infraestruturas

essenciails como ¢ o caso das manufaturas e industrias.

Em Portugal muitas profissdes de cariz manual e rotineiro ndo podem nem nunca
poderdao ser realizadas em casa ou em regime de teletrabalho como por exemplo, os
trabalhadores das industrias transformadoras e dos servigos alimentares que produzem uma
quantia notavel para o Produto Interno Bruto (PIB) portugués. Brinca (2020) afirma que num
futuro proximo mais de 50% das ocupagdes em Portugal sdo potencialmente automatizaveis.
Esta afirmacao ¢ justificada pela predomindncia em Portugal de ocupagdes rotineiras. Em
Portugal, os setores da economia que empregavam a maioria da populagdo ativa portuguesa
eram a industria transformadoras e atividade de comercio e retalha que em conjunto

representavam cerca de 30% da populacdo empregada em 2018.

Em suma, o teletrabalho tem vindo a contribuir para o aumento da polarizagao do
mercado de trabalho. Por um lado, permite a substituicdo de trabalhadores com qualificagdes
intermédias e que desempenham na sua maioria tarefas rotineiras pela automacao e por outro,
ao potenciar o crescimento simultaneo e paralelo de trabalhadores com qualificagdes e salarios

elevados e trabalhadores com perfis de qualificagdes e salarios baixos (GEP, 2022).



Capitulo 3. Dados e Metodologia

3.1 Fonte de informacao e dados utilizados

Desde margo de 2020, data desde a qual se registaram as primeiras mortes associadas
ao virus SARS-COV2, os efeitos da pandemia e as consequentes medidas de politica de
salvaguarda da satde publica alteraram significativamente a normalidade da vida dos
portugueses. O pico do teletrabalho em Portugal registou-se logo no inicio da pandemia, com
maior incidéncia no segundo trimestre de 2020 onde segundo os dados do “Trabalho a partir de
casa — Modulo ad hoc do Inquérito ao Emprego” (2020), mais de 1 milhdo e 94 mil
trabalhadores, o equivalente a 23,1% da populacdo empregada, trabalhou a partir de casa
durante esse periodo. Este foi o intervalo de tempo de maior incerteza dado que se desconhecia
as origens da Covid-19, nem existia vacinas ou tratamentos disponiveis. No 3° e 4 trimestre a
percentagem diminuiu (14.2% e 12.3% respetivamente) devido ao crescente processo de
desconfinamento e introdu¢ao da vacina contra a Covid-19. Neste sentido o 2° trimestre de 2020

pareceu o intervalo de tempo com maior pertinéncia para a investigacdo da tematica em estudo.

Neste ambito, o estudo que pretendemos desenvolver apresenta como objetivos analisar
a populagdo empregada portuguesa e visa identificar as diferengas existentes entre os perfis
sociodemograficos e profissionais dos teletrabalhadores e dos nao teletrabalhadores; avaliar a
extensdo das desigualdades e verificar se essa extensdo corresponde efetivamente a uma
polarizagdo. O objetivo principal ¢ compreender se o alargamento do teletrabalho pode

provocar um aumento da polarizagdo e das desigualdades no mercado de trabalho em Portugal.

O estudo ird ser realizado com recurso aos microdados do Inquérito ao Emprego do INE
refentes ao 2° Trimestre de 2020 e respetivo Modulo “Trabalho a partir de casa 2020”. Este
modulo constitui um conjunto adicional de questdes ao inquérito principal com o fim estimar o
numero de pessoas a trabalhar a partir de casa, em consequéncia das medidas de contencao
implementadas no ambito da pandemia Covid-19, mas também dar resposta a necessidade de
informagdo harmonizada ao nivel da Unido Europeia sobre o impacto da pandemia Covid-19

na dindmica do mercado de trabalho.

O Inquérito ao Emprego ¢ um inquérito trimestral por amostragem que tem como
principal objetivo caracterizar a populagdo face ao trabalho e pretende, desse modo, analisar o

mercado de trabalho portugués enquanto realidade dinamica e servir de suporte para a defini¢ao



de politicas socioecondémicas. O IE promove a caracterizacdo de toda a populacdo portuguesa
perante a atividade economica (empregados, desempregados e inativos) onde a informacdo ¢
recolhida aos residentes em alojamentos familiares e respetivos individuos pertencentes ao
agregado. A condigdo perante o trabalho, o setor de atividade econdmica, a profissao, a situacao
na profissao, o nivel de escolaridade, a formacao profissional, constituem os principais aspetos

da informagao que ¢ recolhida para cada individuo entrevistado.

Com base nos objetivos de investigacao e apos a limpeza e preparacao da base de dados,

a selecdo da amostra foi baseada a partir dos seguintes critérios de sele¢do:

e Selecionamos todos os trabalhadores com idades compreendidas entre os 18 e 65 anos,
nao incluindo na amostra trabalhadores com restri¢cdes laborais como acontece com 0s
trabalhadores menores de idade e com os trabalhadores cuja idade ultrapassou a idade
legal de reforma, de acordo com o Codigo do Trabalho em vigor;

e Relativamente a condig¢do perante o trabalho foram selecionados todos os empregados
civis por conta de outrem a trabalharem em Portugal;

e Excluimos os militares de carreira, desempregados (& procura do 1° emprego),
desempregados (4 procura de novo emprego), estudantes de 15 e mais anos e
domésticos;

e (Com base na varidavel “Exercicio da profissao principal sempre ou quase sempre em
casa na semana de referéncia” foi possivel distinguir os teletrabalhadores, que
exerceram a sua profissdo em casa e os ndo teletrabalhadores, que exerceram a sua
profissdo em regime presencial;

¢ Incluiu-se para efeitos de estudo as variaveis referentes a Classificagdo Portuguesa das
Atividades Econdmicas (CAE-VER.3) a um digito bem como a Classificagdo
Portuguesa das Profissdes (CPP-10) a um digito;

e Excluiu-se as profissdes associadas as forcas armadas por ser uma profissao onde o
rendimento do trabalho e os horarios ndo sdo constantes € por nao serem incluidas em
estudos anteriores;

e Osindividuos foram agrupados em seis escaldes etarios: 15-24 anos, 25-34 anos, 35-44
anos e 45 ou mais anos;

e Foi criada a variavel “Experiéncia potencial” que permite observar qual a experiéncia a

partida que um individuo pode ter apds terminar os seus estudos. Esta varidavel foi



calculada através da variavel idade menos o nivel de escolaridade mais elevado
completo, e subtraido por seis anos.

e Criou-se a variavel Saldrio/hora onde o seu célculo foi realizado através da soma das
componentes que compdem a remuneracdo (salario base) e dividida pelo nimero total
de horas trabalhadas no més, sendo de salientar que toda a informagdo referente a
remuneragdo apenas diz respeito ao vencimento iliquido, ou seja, antes de qualquer
deducdo ou imposto aplicavel ao trabalhador. Foram excluidos os individuos que
auferem menos de 80% do salario minimo nacional (Salario Minimo Nacional em 2020

era cerca de 635€) e 2.5 vezes acima do percentil 99.
Apbs a aplicagdo destes critérios obteve-se uma amostra composta por 8613

trabalhadores dos quais 1944 estavam em regime de teletrabalho durante o 2° trimestre de 2020

e 6999 encontravam-se a trabalhar presencialmente (Tabela 1.1).

Tabela 1.1: Composigdo da amostra relativamente ao Teletrabalho

N %
Teletrabalho
Sim 1944 22.6
Nao 6999 77.4
Total 8613 100

3.2. Tratamento da informacio

Pela natureza quantitativa dos dados, o tratamento dos mesmos foi realizado recorrendo
ao software IBM SPSS Statistics 22 (Statistical Package for the Social Sciences — versdo 22) e
ao software Microsoft Office Excel 2007.

Apos a selecdo da amostra e a criagdo das variaveis anteriormente referidas, o passo
seguinte foi proceder a andlise exploratdria das variaveis de interesse, ou seja, procedeu-se a
caracterizacao e identificagdo das diferencas existentes entre os perfis socioprofissionais dos
teletrabalhadores e dos ndo teletrabalhadores com base na analise de indicadores descritivos

univariados das variaveis que caracterizam os trabalhadores e as empresas onde estes laboram,



como o género, escaldo etario, habilitagdes literarias, tipo de contrato, antiguidade na empresa,
profissdo, dimensdo da empresa, regido do pais, tipo de profissdo e setor de atividade

economica.

Com o objetivo de compreender se existe divergéncias entre os trabalhadores que
puderam estar em teletrabalho durante o periodo em estudo e os que ndo tiveram essa
possibilidade procedeu-se ao calculo de indicadores descritivos bivariados, ou seja, as medidas
de associagao correspondentes que segundo Laureano e Botelho (2012) possibilitam quantificar

a intensidade e a direcdo da associagdo entre duas variaveis.

Neste sentido, foi aplicado o teste ndo paramétrico de associagdo V de Cramer, que se
aplica quando se pretende realizar um teste de associacdo entre duas varidveis qualitativas
(Laureano, 2011:122). De acordo com o autor, este teste ndo paramétrico ¢ baseado no teste de
Qui Quadrado de independéncia. O teste V de Cramer foi aplicado a todas as variaveis
qualitativas relativas a caracterizacao socioprofissional dos trabalhadores. Foi ainda aplicado o
teste de associacao ETA no que respeita a analise descritiva das variaveis quantitativas com o
pressuposto de determinar a intensidade de relacdo entre uma varidvel qualitativa nominal e

uma variavel quantitativa. (Laureano e Botelho, 2012: 146).

Adicionalmente procedeu-se a realizacdo do teste paramétrico f-student para duas
amostras independentes, que segundo Maroco (2011: 199) deve ser aplicado quando se pretende
testar se as médias para duas populagdes sdo ou nao significativamente diferentes, tendo este

teste sido aplicado a todas as varidveis quantitativas.

4. Analise e Discussio dos resultados

A Tabela 1.2 permite realizar uma caracterizacdo € comparacdo entre 0s
teletrabalhadores e os ndo teletrabalhadores durante o 2° trimestre de 2020 colocando em
evidéncia as suas principais caracteristicas. O termo trabalhar em casa refere-se ao trabalho
profissional exercido no local de habitacdo e de residéncia familiar e este € apenas considerado
na impossibilidade de se identificar um local de trabalho independente destinado
exclusivamente a esse fim, ou seja, se os espagos ou divisdes onde ¢ desenvolvida a atividade
profissional forem comuns aos espacos/divisoes da vida familiar ou se, para aceder aos mesmos,

for necessario passar por outras divisdes da casa (INE, 2020).



Tabela 1.2: Caracteriza¢do Sociodemografica e profissional dos Teletrabalhadores e Nado Teletrabalhadores

Variaveis Teletrabalho (%) Medidas de Associagdo
Sim Nao V-Cramer
Género (Feminino = 1) 60.0 51.9 0.068
Grupo etario
18-24 anos 3.0 5.8
25-34 anos 11.8 13,3
35-44 anos 28.9 25.6 0.060
45 ou mais anos 56.3 55.2
Estado Civil
Solteiro 31.0 30.9
Casado 57.0 57.3 0.027
Divorciado 10,9 10.0 ’
Viuvo 1.1 1.8
Habilitagoes Literarias
Até ao basico-3°ciclo 5.3 50.8
Secundario e pos-secundario 22.2 33.0
Bacharelato 3.1 1.1
Licenciatura 50.9 12.0 0.544
Mestrado 14.4 2.8
Doutoramento 4.2 0.2
Regido de residéncia NUTS 1|
Norte 244 28.1
Centro 11.6 16.0
A. M. Lisboa 30.7 15.0
Alentejo 8.5 11.2 0.171
Algarve 7.8 9.1
R. A. Acgores 8.4 10.5
R. A. Madeira 8.4 10.3
Trabalha a tempo inteiro (Sim=1) 96.5 95.9 0.13
Tipo de contrato de trabalho
Sem termo 86.2 85.3
Com termo 12.1 13.4 0.021
Contrato de prestacdo de servicos 1.7 1.3
Dimensio da empresa
1 a 10 pessoas 17.6 31.6
11 a 19 pessoas 7.5 9.4
0.209
20 a 49 pessoas 14.4 22.4
50 e mais pessoas 60.5 36.6
Di.rige, atribui, verifica trabalho de outros empregados 401 26.4 0.125
(Sim=1)
Trabalha em regime de turnos moéveis (Sim=1) 4.6 23.4 0.199
Total (N) 1944 6999




0, = . ~
Variaveis Teletrabalho ( f») Medidas de Associagio
Sim Nio V-Cramer
Classificagao das Atividades Econémicas Portugesa por
Ramos de Atividade (CAE -REV3)
Agricultura, producdo animal, caga floresta e pesca 0.4 2.0
Industria extrativa 0 0.5
Industria transformadora 5.9 19.2
Eletricidade, gas, vapor, d4gua quente e dgua fria e ar frio 1.40 0.6
Captagdo, tratatemto e distribuicdo de agua; saneamento, 1.2 1.0
gestdo de residuos e poluigao
Construcao 6.7 6.2
Comercio por grosso e retalho; reparagdo de veiculos 1.6 15.3
automoveis e motociclos
Transporte e armazenagem 2.7 4.9
Alojamento, restaurago e similares 1.5 7.8
Atividades de inform¢do e comunicagdo 8.1 0.8 0.496
Atividades financeiras e seguros 5.6 1.9
Atividades imobiliarias 6.6 2.4
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 6.3 33
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 13.4 8.4
Adrplnlrstfaqao publica e defesa; seguranga social 33.0 63
obrigatoria
Educagao 4.1 14.4
Atividades de saude humana e apoio social 1.9 1.3
Atividades artisticas de espetaculos desportivos e recreativos 2.0 1.6
Outras atividades de servigos 0.3 2.1
Atividades das familias empregadoras de pessoal 0.2 0
domestico e atividades das familias para uso proprio
Classificagdo Portuguesa das Profissdes (CPP-10)
Representantes do poder legislativo e de orgéos 79 26
executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos ' ’
Especialistas das atividades intelectuais e cientificas 60.3 10.6
Técnicos e profissdes de nivel intermédio 16.3 9.8
Pessoal administrativo 12.0 12.2
Trabalhad d i is, d teca
rabalhadores dos servigos pessoais, de protegdo e 29 25.7
seguranga
0.583
Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura,
0.1 1.8
da pesca e da floresta
Trabalhadores qualificados da industria, construgéo e
e 0.4 14.3
artifices
Operadores de instalagdes e maquinas e trabalhadores da 02 11.0
montagem ' '
Trabalhadores néo qualificados 0.7 12.0
Total (N) 1944 6999

Segundo a Tabela 1.2 verifica-se 60% dos teletrabalhadores sdo do género feminino. A
amostra em evidéncia ndo ¢ totalmente representativa do mercado de trabalho portugués. Esta
afirmagdo ¢ comprovada segundo dados do Pordata (2022) onde em Portugal a taxa de atividade
para o ano de 2020 relativa ao género feminino encontrava-se nos 59.2% face aos 63.6% do

género masculino. A justificagdo para a amostra em estudo ndo ser representativa deve-se pelo



elevado nimero de homens que nao responderam a questdes referentes ao saldrio pelo que nao

puderam ser contabilizados para efeitos de estudo.

A existéncia de desigualdade de género encontra-se também presente no mundo do
teletrabalho. A elevada percentagem do género feminino é preocupante pois ainda sdo as
mulheres que normalmente tém de conjugar o cuidado dos filhos com a maioria das tarefas
domésticas com o seu emprego remunerado. Com isto dizer que o teletrabalho pode reforcar
um aumento claro das desigualdades de género no que respeita ao aumento das tarefas
domésticas efetuadas pelas mulheres e consequentemente diminuicdo do tempo de
lazer/descanso, promovendo assim um maior stress associado ao conflito e as exigéncias
familiares e do trabalho. O teletrabalho neste sentido podera aumentar a exploragdo de
trabalhadores com a responsabilidade do cuidado das criangas, refor¢ar o volume das tarefas
domésticas e perpetuar a marginalizagdo do emprego das mulheres (Sullivan e Lewis, 2001

p-125).

Sullivan e Lewis (2001) defendem que a adesdo ao teletrabalho por parte das mulheres
¢ - em condig¢des iguais - superior a dos homens pois a flexibilidade de horarios e a maior
autonomia permite-lhes um grau mais elevado de compatibilizacdo da vida profissional com as
tarefas domésticas, sobretudo quando existem criancas para cuidar e educar. Um dos aspetos
relevantes a ter em conta ¢ que o teletrabalho a tempo inteiro, medida que foi imposta pelos
governos com o objetivo de controlar a crise pandémica, ndo deve transforma-se num retrocesso
face as conquistas que se tem verificado em termos de igualdade de género verificada nos

ultimos anos.

Quanto ao estado civil dos trabalhadores, nao existe diferengas consideraveis entre
ambos, verificando-se que a maioria sdo casados (57% teletrabalhadores; 57.3% ndo

teletrabalhadores).

Ao contrario do expectavel, ndo sdo os jovens adultos entre os 25 e 34 anos (11.8%) que
mais estdo em teletrabalho. E importante destacar a diferenca existente entre geragdes na
medida em que sdo os trabalhadores com 45 ou mais anos que beneficiam de estar com maior

frequéncia em regime de teletrabalho.



Em relagdo as Habilitagdes Literarias, 50.9% dos teletrabalhadores apresentam
habilita¢des ao nivel da licenciatura, seguido de 22.1% que apresentam habilita¢cdes ao nivel do
ensino secundario. De referir que 14.4% dos teletrabalhadores detém qualificagdes ao nivel de
mestrado e 4.2% doutoramento. No que concerne aos nao teletrabalhadores, 50.8% referem ter
habilita¢des ao nivel do 3° ciclo o que realca o fraco nivel de escolarizag@o associado a este tipo
de trabalhadores. Neste sentido os teletrabalhadores apresentam um grau mais elevado de
escolaridade associados a cursos superiores em comparagdo aos nao teletrabalhadores que

apresentam habilitagdes literarias mais ao nivel do ensino bésico.

No que respeita a regido de residéncia, verifica-se que os teletrabalhadores residem
maioritariamente na regido da Area Metropolitana de Lisboa (30.7%) seguida da regisio Norte
com 24.4%. Contudo e face aos nao teletrabalhadores, a regido Norte ¢ a que apresenta a maior
percentagem de residentes com 28.1%, seguida da regido Centro (16%) e Area Metropolitana
de Lisboa com 15%. A maior concentragio dos teletrabalhadores na regiio da Area
Metropolitana de Lisboa esta associada a maior concentracao de atividades ligadas ao setor dos
servicos. Contrariamente a regido Norte destaca-se por apresentar uma grande concentragao de
atividades ligadas a industria, onde se localizam diversas fabricas importantes que contribuem

para o tecido produtivo portugués.

Segundo o Relatério “Trabalho digno em Portugal 2008-2018. Da crise a recuperagdo”
(OIT, 2018) o perfil educativo da populagdo portuguesa continua inferior aos padrdes da Unido
Europeia, apesar do forte investimento na educagdo nos ultimos anos e do elevado fluxo de

jovens a entrar no ensino superior.

Quanto as variaveis relacionadas com o emprego, e mais concretamente em relagdo ao
tipo de contrato, verifica-se que tantos os teletrabalhadores como os nao teletrabalhadores sao
caracterizados por terem um contrato de trabalho sem termo, estando nesta situa¢do 86.2% e
85.3% respetivamente. Em Portugal, os empregos com menor estabilidade e inseguros do ponto
de vista contratual estdo detidos pelos grupos etarios mais jovens, apesar destes terem cada vez

mais qualificacdes académicas superiores.

Relativamente a dimensdo da empresa, no que confere aos teletrabalhadores, 60.5% dos

mesmos laboram em empresas com 50 ou mais trabalhadores, seguido das microempresas com



17.6%. Para os ndo teletrabalhadores, 36.6% trabalham em empresas com uma dimensao igual

ou superior a 50 trabalhadores seguido das microempresas (1 a 10 trabalhadores) com 31.6%.

Através da varidvel dirige, atribui ou verifica trabalho de outros empregados, 40.1% dos
teletrabalhadores apresentam responsabilidades de superintender outros trabalhadores.
Contrariamente, apenas 26.4% dos nao teletrabalhadores apresentam funcdes de dirigir outros

empregados.

A variavel trabalha em regimes de turnos moéveis demonstra que apenas 4.6% dos
teletrabalhadores exercem a sua profissdo neste tipo de regime face aos 23.4% dos ndo

teletrabalhadores.

Quanto ao setor de atividade, os teletrabalhadores exercem func¢des em diversos setores,
contudo, existem setores em destaque. Sao eles os setores da administragao publica e seguranga
social obrigatorias (33%), o setor das atividades administrativas e dos servigos de apoio (13.4%)
e o setor das atividades de informagdo e comunicacdo (8.1%). A economia portuguesa
caracteriza-se maioritariamente por apresentar um baixo tecido produtivo onde os ndo
teletrabalhadores estao predominantemente alocados a industria transformadora e do comércio
e retalho. Este fenomeno verifica-se no grupo dos ndo teletrabalhadores onde a percentagem
mais elevada destes trabalhadores esta associada a atividades no setor da industria (19.2%)

seguida do setor do comércio por grosso e retalho com 15.3%.

Relativamente as profissdes verificamos que as mais representadas pelos
teletrabalhadores sdo as associadas a especialistas das atividades intelectuais e cientificas
(60.3%), uma vez que a grande maioria destes trabalhadores apresentam habilitacdes e
competéncias ao nivel do ensino superior. E importante referir que ainda no grupo dos
teletrabalhadores, 16.3% exercem profissdes de nivel intermédio. Relativamente aos nao
teletrabalhadores, as profissdes que mais se destacam sdo com 25.7% os trabalhadores dos
servigos pessoais de protecdo e seguranca, os trabalhadores da industria e construgdo e artifices
com 14.3%. De destacar que 12% dos ndo teletrabalhadores sao trabalhadores ndo qualificados,
o que faz sentido uma vez que a maioria dos trabalhadores apresenta uma escolarizagdo ao nivel

do ensino bésico, que por norma nio concede uma qualificagdo profissional.



Em suma e com base nos resultados obtidos referentes ao 2° trimestre de 2020, a Area
Metropolitana de Lisboa foi a regido em que observou uma maior propor¢do de
teletrabalhadores com um valor de 30.7%, sendo esta percentagem maior entre as mulheres
(60%) do que dos homens (40%) e entre quem tem ensino superior ao nivel da licenciatura
(50.8%). A profissdo dos especialistas das atividades intelectuais foi aquela em que mais
teletrabalhadores exerceram a sua profissao (60.3%). Segundo o Livro Verde sobre o Futuro do
Trabalho (GEP, 2022), a pandemia veio alterar significativamente a situa¢ao do mercado de
trabalho, reforcando a vantagem relativa das qualificagdes uma que foram os teletrabalhadores
e os trabalhadores mais qualificados que ficaram menos expostos a perdas de rendimento e
contagio pela Covid-19. Estes dados remetem para as desigualdades regionais, de género, de
profissdao e de qualificagdes que importa ter em consideracdo quando se reflete sobre o
teletrabalho, uma vez que estar em teletrabalho ndo ¢ compativel com todas as atividades e ¢
mais suscetivel de ser praticado em atividades qualificadas, que exigem habilita¢cdes ao nivel
de curso superior e que por sua vez sdo mais comuns em areas metropolitanas onde o setor dos
servicos predomina. A estas consideracdes poder-se-iam igualmente juntar as competéncias

digitais e o acesso a utilizagdo do computador para teletrabalhar.

Com o objetivo de reconhecer a associacdo entre variaveis foi aplicado o teste a medida
de associagdo V' — Cramer. Este teste ndo paramétrico aplica-se quando se pretende testar a
existéncia de relagdo entre duas varidveis qualitativas nominais (ou tratadas como tal). E um
teste baseado no Qui-Quadrado de independéncia pelo que a sua aplicagdo tem as condi¢des do
mesmo (Laureano e Botelho, 2012). A intensidade da relagdo mede-se pelo valor absoluto da
medida de associagdo podendo variar entre 0 (auséncia de relacdo) e 1 (relagao perfeita). Neste
sentido quanto mais perto de 0 mais fraca ¢ a relagdao e contrariamente quanto mais perto do 1
mais forte € a relagdo. Valores inferiores a 0.2 apresentam uma relagdo fraca, em torno do 0.5
revelam uma associacao bastante positiva e acima de 0.7 assumem uma relagao forte (Laureano

e Botelho, 2012).

De acordo com as caracteristicas das varidveis, este coeficiente foi aplicado a todas as
variaveis qualitativas nominais pelo que através dos resultados obtidos (Tabelas A1 a A7 que
respetivamente que se encontram em anexo) podemos inferir que todas as variaveis, a excegao
do tipo de contrato de trabalho apresentam uma relagdo entre estar em ou ndo estar em

teletrabalho e as variaveis em estudo.



Adicionalmente, e tendo por base as medidas de associagdo apresentadas na Tabela 1.2
podemos verificar que o teletrabalho surge associado a todas as variaveis referentes as
caracteristicas dos trabalhadores em estudo, sendo as habilitagdes literarias (¥ Cramer- 0.544)
e o setor de atividade (V' Cramer — 0.496) as variaveis que se encontram mais associadas, pelo

que face ao valor obtido ambas as variaveis apresentam uma relacao positiva.

Com base nos resultados obtidos na Tabela 1.3, verificamos que a idade média dos
teletrabalhadores (45.8 anos) ndo apresenta grandes diferencas face aos nao teletrabalhadores

(44.9 anos).

Tabela 1.3: Analise descritiva das Caracteristicas profissionais segundo Teletrabalho

Teletrabalho
. Sim | Nio Medida de
Variaveis o

Associagiao
Média | DP | Média DP ETA
Idade (anos) 45.8 10.5 44.9 11.2 0.096
Saléario/Hora (€) 7.88 3.23 5.02 2.18 0.583
Horasde Trabalho semanal na semana 342 12.6 256 18.4 0.201

de referéncia

Horasextraordinarias pagas 0.15 1.20 0.47 2.60 0.079
Horasextraordinarias ndo pagas 1.3 4.5 13.8 1.7 0.209
Antiguidade (anos) 16.0 11.9 13.3 11.3 0.136
Experiéncia Potencial (anos) 20.1 11.1 23.7 13.9 0.201

No que respeita ao salario/hora podemos verificar que o valor médio do salario/hora ¢
superior nos teletrabalhadores (7.88€) quando comparado com o saldrio hora dos nido
teletrabalhadores (5.02 €). Importa referir que ndo € por os trabalhadores estarem em regime de
teletrabalho que o salario dos mesmos ¢ superior. No entanto, esta crise refor¢ou a vantagem
relativa das qualificacdes onde os trabalhadores mais qualificados estdo associados a profissdes
e qualificagdes com niveis salariais mais elevados, ficando menos expostos a perdas de

rendimento.

Com o objetivo de compararmos se a média obtida para esta variavel ¢€
significativamente diferente nos dois grupos procedemos 4 realizagdo do teste t para a diferenca
de médias de duas amostras independentes. O resultado do teste t permite dizer que existem
evidéncias estatisticas para se afirmar que a média do ganho hora dos teletrabalhadores ¢
diferente da média do ganho hora dos nao teletrabalhadores, uma vez que p-value = 0,000 (< a

=0,05) (ver Tabela A8 em anexo).



Face a varidvel antiguidade, também aqui procedemos ao calculo da média de
antiguidade para ambos os tipos de trabalhadores e verificdmos que para os teletrabalhadores a
média de antiguidade na empresa ¢ de 16 anos ao passo que para os nao teletrabalhadores ¢ de
13.3 anos (Tabela 1.3), o que nos indica que os teletrabalhadores permanecem em média mais
tempo na mesma empresa. Com a finalidade de verificar se as médias sdo estatisticamente
diferentes, aplicou-se o teste t de duas amostras independentes que permite comprovar que
existem evidéncias estatisticas para se garantir que a média de antiguidade na empresa dos
teletrabalhadores ¢ diferente da média dos nao teletrabalhadores, uma vez que p-value = 0,001

(<a=0,05) ( ver Tabela A9 em anexo).

A investigacdo acerca da tematica do teletrabalho tem revelado que quem trabalha a
partir de casa trabalha mais horas do que quem trabalha presencialmente nas instalagdes da
empresa, em parte porque o tempo de deslocacdes pendulares ¢ substituido por um

prolongamento das horas de trabalho (OIT, 2020).

Relativamente ao numero de horas de trabalho, no 2° trimestre de 2020, os
teletrabalhadores no periodo de referéncia trabalharam em média 34.2 horas por semana quase
mais 9h do que a populagdo que nao trabalhou em casa (25.6 horas em média). Segundo o teste
t em anexo (ver Tabela A10 em anexo) p-value = 0,001 (> o = 0,05) ¢ possivel concluir que

estar em teletrabalho influencia o namero de horas de trabalho semanal.

A diferenca entre as médias de horas de trabalho semanais podera eventualmente ser
explicada pelo elevado incremento da populacao empregada ausente do trabalho na semana de
referéncia, nomeadamente como consequéncia do regime de layoff simplificado, e cujas horas
trabalhadas (zero) foram registadas neste indicador, assim como pela limitagcdo da jornada de

trabalho que pode ter eventualmente acontecido por algumas empresas.

Todavia, existem diferencas a verificar no que concerne ao numero de horas
extraordindrias pagas e ndo pagas. Por horas extraordinérias entende-se que sdo o nimero de
horas de trabalho no tempo que estaria inicialmente reservado para a vida pessoal do individuo.
(Geurts et al 2009; como citado por Pereira, 2011). Em Portugal, trabalhar mais horas do que o
previsto permite para além de aumentar a pressdo para a competitividade e exigéncia
profissional entre trabalhadores, a validagdo e comprometimento dos colaboradores com a

empresa.



E possivel afirmar que em média um ndo teletrabalhador realiza mais horas
extraordinarias nao pagas (13.8h) do que um teletrabalhador (1.3h). Face a propagacdo do
coronavirus, esta crise global de satide publica obrigou a varios desafios aos trabalhadores
essenciais, profissionais de saude e aos trabalhadores dos cuidados pessoais e similares pois ao
longo do tempo estes profissionais estiveram na linha da frente no atendimento direto aos
pacientes com Covid-19, trabalhando horas extras adicionais sendo importante destacar que um
numero significativo de individuos trabalhou pelo menos 60h semanais o que representa uma
quantidade excessivamente elevada para qualquer ser humano quando comparado com as 40h

semanais por lei.

Com base no valor obtido na medida de associagdo, verificamos que a variavel Horas
Extraordinarias nao pagas encontra-se relacionada com a variavel Teletrabalho (E74 = 0,209)
ocorrendo uma relacdo positiva. Uma possivel explicacdo ¢ a dificuldade do individuo
desconectar-se do seu trabalho, fruto da auséncia do tempo despendido nas suas deslocacdes
pendulares, o que pode resultar num aumento do maior nimero de horas trabalhadas nao

remuneradas.

Ainda assim e com base no valor obtido na medida de associagdo ETA, verificamos que
a variavel numero de horas extraordinarias pagas encontra-se relacionada com a variavel

teletrabalho (E74 = 0,079) e que embora essa relagao seja fraca € positiva.

Com a finalidade de complementar a analise de dados em estudo, procedeu-se ao calculo
da variavel salario/hora segundo género para todos os trabalhadores. De acordo com os
resultados apresentados na Tabela 1.4 verifica-se que o salario/hora médio ¢ ligeiramente

superior nos homens (5.86€) quando comparado com o salario/hora das mulheres (5.49€).



Tabela 1.4: Analise do Salario/Hora segundo Género

Salario/Hora (€) Género
Masculino |Feminino

Média 5,86 5,49

Desvio-Padrio 2,9 2,57

Minimo 2,95 2,93

Maximo 34.88 25.84

Percentis 10 3.66 3.49

25 3,95 3,72

50 4,83 4,39

75 6,98 6,58

90 9.30 8.79

99 11.63 10.63

N 3987 4626

Com o objetivo de compararmos se a média obtida para esta variavel ¢

significativamente diferente nos dois grupos procedemos a realizacao do teste .

O resultado do feste t permite conclui que ndo existem evidéncias estatisticas para se
poder inferir que a média do salario/hora dos homens ¢ diferente da média do saldrio/hora das
mulheres, uma vez que p-value = 0,001 (ver Tabela A15 em anexo). Embora nos ultimos anos
tenha ocorrido um esfor¢o para combater as disparidades salariais entre homens e mulheres e
para um aumento da participagdo feminina no mercado de trabalho, as assimetrias salariais
continuam a ser profundas em Portugal. E importante concretizar estratégias que permitam a

eliminacgdo de esteredtipos e fomentar uma cultura de respeito e igualdade de género.

O teletrabalho gerou uma transi¢ao repentina para o trabalho em casa e esta transi¢ao
colocou uma série de questdes relativamente a disponibilidade e acesso a equipamentos
tecnologicos necessarios para realizar as tarefas laborais didrias sem comprometer a seguranca

e a qualidade do trabalho.

Segundo Krueger (1993) percebemos que os trabalhadores que utilizam um computador
no trabalho t€ém um salério mais elevado assim como os trabalhadores mais qualificados (Goos
e Manning, 2007). Numa outra perspetiva, a literatura diz-nos que os salarios superiores e
inferiores sao positivamente influenciados pela tecnologia (Acemoglu e Autor, 2011). Neste
sentido, o teletrabalho apenas pode ser adotado em determinadas fungdes. Verifica-se assim
que fatores como a estrutura econdmica e profissional, o acesso a internet e a posse de um

computador, sdo determinantes para trabalhar a partir de casa.



Um dos imperativos indispensaveis para realizar o trabalho em casa ¢ a tecnologia
utilizada, ou seja, profissdes em que as TIC sdo utilizadas para o exercicio das suas funcdes.
Foi inquirido aos teletrabalhadores se para a realizagao do trabalho a partir de casa os mesmos
precisavam de utilizar um computador e/ou smartphone para realizar o seu trabalho. Dos 1944
teletrabalhadores, a grande maioria (64.76%) afirma que necessitam de ambos os equipamentos
(computador e smartphone), 33.1% refere que apenas precisa de computador, 1.1% apenas

necessitam de smartphone e os restantes 1% nao precisam de nenhum dos dois. (Tabela 1.5).

Tabela 1.5: Relacdo entre a necessidade de computador ou smartphone para desenvolver o trabalho

em casa e teletrabalho

Necessidade de computador e de smartphone para Tdetrabalhadores (%)
desenvolver o trabalho em casa
De Computador e Smartphone 64.8
Apenas de Computador 33.1
Apenas Smartphone 1.1
Nenhum dos dois 1.0

O aumento da pressdo para o teletrabalho poderd provocar um aumento das
desigualdades entre trabalhadores uma vez que apenas os trabalhadores intelectuais ¢ que
podem estar em teletrabalho enquanto os que trabalham com o corpo e em regime presencial

sao colocados de parte desta opgao.

Com o objetivo de identificar as diferengas entre os perfis socioprofissionais entre
teletrabalhadores e ndo teletrabalhadores e compreender se a extensao das desigualdades
observadas corresponde a uma polarizagao durante o 2° trimestre de 2020, foi feita uma analise
da representacdo das profissdes por tipo de tarefa (Tabela 1.6). Esta andlise foi baseada na
categorizacdo em quatro grupos, em funcdo do nivel de rotina e da natureza das tarefas a
desempenhar. A literatura diz-nos que, quando temos um mercado de trabalho polarizado,
existe um aumento dos niveis de emprego no topo e na base da distribui¢ao e por outro lado,
uma diminui¢do do emprego e de salarios no meio da distribuicdo (Autor et al 2006). Além
disso, os empregos de média e baixa qualificacdo correspondem assim a empregos tanto de
rotina como manuais que sao realizados por trabalhadores que apresentam qualificagdes ao
nivel do ensino secundario, enquanto os empregos mais qualificados sdo empregos nao
rotineiros realizados por trabalhadores que apresentam habilitacdes ao nivel do ensino superior

(Autor et al 2006).



Com o objetivo de identificar a existéncia de desigualdades entre estar ou nao estar em
teletrabalho e se essa existéncia corresponde a uma polarizagdo, recorremos a andlise e
interpretagdo da Classificagdo Portuguesa das Profissdes a 1 Digito (CPP-10). Ao invés do foco
se basear apenas no facto de as tarefas serem ou nao qualificadas recorremos a hipdtese de
rotiniza¢do de Autor et al (2003), apoiada em quatro grupos em fung¢do da natureza do tipo de

tarefas e respetivo nivel de rotina.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 1.6 podemos verificar que de facto
sdo as profissdes cientificas, técnicas e de gestdo associadas a altos niveis de educacido que
estiveram mais representados em teletrabalho (83.7%) durante o 2° trimestre de 2020.
Contrariamente, os trabalhadores em regime presencial foram postos de parte desta opcao
confirmando-se que os teletrabalhadores estdo associados a empregos mais qualificados e com
niveis de instrugdo ao nivel do ensino superior. Contrariamente os nao teletrabalhadores estao
mais envolvidos em tarefas cognitivas de rotina, ou seja, em tarefas repetitivas que envolvem
o processamento de informacgao, como trabalhadores de apoio direto ao cliente, empregados de

escritorios e secretarios (38%).



Tabela 1.6. Distribuig¢@o percentual dos trabalhadores por profissdo segundo a classifica¢do de Autor et al (2003)

Tabelade Classificagao Portuguesa dasProfissdesa 1 Teletrabalho (%)
Profissdes Digito(CPP-10)
Sim | Néo

Grupo1

Representantes do poder legislativo e de 6rgéos

executivos, dirigentes, diretores e gestores

executivos
Tarefas
Cognitivas Grupo2 o ' o 83.7 23.0
Nio Especialistas das atividades intelectuais e cientificas
Rotineiras

Grupo3

Técnicos e profissdes de nivel intermédio

Grupo4

Pessoal administrativo
Tarefas
cognitivas Grupo5 4.9 38.0
de Rotina Trabalhadores dos servigos pessoais, de protegdo e

seguranca e vendedores

Grupo6

Agricultores e trabalhadores qualificados da

agricultura, da pesca e da floresta

Grupo7
Tarefas Trabalhadores qualificados da industrias, construgdo
Manuais  ©artifices 0.6 271
de Rotina

Grupo8

Operadores de instalagdes e maquinas e

trabalhadores da montagem
Tarefas Grupo9
Manuais Trabalhadores nao qualificados 0.7 12.0
Nao
Rotineiras

Total 100% 100%

A economia portuguesa apresenta um tecido produtivo com baixo nivel tecnologico,
com trabalhadores pouco especializados e em empregos de cariz rotineiro devido a
predominancia de trabalhos com estas mesmas caracteristicas (Silva, et al 2020). De facto, em
Portugal e devido a forte predominancia da industria transformadora e dos servigos alimentares
que contribuem para uma forte percentagem do PIB, muitos trabalhadores nao podem estar em
teletrabalho. No que concerne a nossa amostra, verifica-se assim que 27.1% dos trabalhadores
de tarefas manuais de rotina, durante o confinamento em vigor no 2° trimestre de 2020, nao

puderam estar em regime de teletrabalho.



Com base na nossa amostra, exploramos a relagdo entre o salario/hora por tipo de
tarefas. De acordo com os resultados apresentados (Tabela A16 em anexo) confirma-se que o
salario/hora ¢ significativamente superior em tarefas cognitivas nao rotineiras (7.71€) quando
comparado com o salario/hora das outras profissdes como por exemplo as tarefas manuais de
rotina (4.45€), observando-se assim que os trabalhadores com qualificacdes mais elevadas
tendem a ser associados a tarefas que promovem salarios mais elevados enquanto trabalhadores
com menores habilitagdes sdo associados a tarefas que auferem salarios mais baixos. Esta
assimetria € percetivel na analise do grafico Box Plot (Figura 1.1) onde € possivel verificar que
25% dos trabalhadores que realizam tarefas cognitivas ndo rotineiras, ou seja tarefas de
caracteristicas intelectuais ganham mais do que os restantes 75% dos trabalhadores que
executam outro tipo de tarefas.

O nivel de qualificagdes e o tipo de ocupacgao afetam significativamente a possibilidade
do recurso ao teletrabalho. Neste sentido fica assim patente que os trabalhadores com niveis
mais elevados de escolarizagdo estdo duplamente protegidos face aos efeitos da pandemia no

mercado de trabalho e subsequentemente aos efeitos econdmicos da mesma.

Figura 1.1 Distribuigdo do salario/hora por tipo de tarefas
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O recurso ao teletrabalho ndo foi uniforme, tendo sido mais comum nas profissdes e
setores altamente qualificados e nas regides onde essas atividades apresentam maior expressao.
No computo geral, ¢ possivel tracar o perfil sociodemografico e profissional dos trabalhadores

que estiveram em regime de teletrabalho durante o 2° trimestre de 2020.

Com efeito e com base na Tabela 1.7 os teletrabalhadores pertencem na sua grande
maioria ao género feminino, t€ém 45 ou mais anos, sdo casados e residem principalmente na
A.M Lisboa e apresentam qualificagdes ao nivel do ensino superior, nomeadamente
licenciatura. Em termos profissionais, apresentam contratos de trabalho sem termo, laboram em
empresas com 50 ou mais trabalhadores e em média estdo a 16 anos na mesma empresa.
Contudo a grande maioria ndo apresenta fungdes de chefia e de dirigir ou verificar o trabalho
de outros. Relativamente a atividade economica, verifica-se que os teletrabalhadores
predominam em setores como o da administracdo publica e defesa; seguranca social obrigatoria
e no setor de atividades administrativas e dos servigos de apoio. No que concerne a profissdo,
os teletrabalhadores exercem profissdes na sua maioria ligadas a especialistas das atividades
intelectuais e cientificas. No que concerne ao saldrio os teletrabalhadores apresentam um

salario/hora médio de 7.88€.

Tabela 1.7: Perfil sociodemografico e profissional dos teletrabalhadores no 2° trimestre de 2020

o Teletrabalho (%)
Variaveis

Sim
Género (Feminino=1) 60
Grupo etario (45 ou mais anos) 56.3
Estado Civil (Casado) 0,57
Regido de Residéncia (A.M Lisboa) 30.7
Habilitagdes literarias (Licenciatura) 50.9
Tipo de Contrato (Sem termo) 86.2
Dimensdo da Empresa (50 ou mais trabalhador 60.5
Dirige, atribui ou verifica trabalho de outros 40.1
Setor de Atividade (CAE-VER.3)
Administra¢do publica e defesa; seguranca 33.0
social obrigatoria
Ativ.idades administativas e dos servigos de 13.4
apoio
Tipo de Profissio (CPP-10)
Especialistas das atividades intelectuais e 603
cientificas
Salario/hora (euros) 7.88€
Antiguidade (anos) 16




5. Conclusao

A pandemia causada pela Covid-19, para além de ter representado uma emergéncia de
saude publica, que obrigou a respostas imediatas em termos sanitarios, provocou um retrocesso
generalizado da atividade econémica, originando impactos sem precedentes e consequéncias
severas de ordem economica e social, a0 mesmo tempo que expos um conjunto de fragilidades
ja conhecidos (niveis elevados de divida publica, saldrios relativamente baixos, elevadas

desigualdades de rendimento e segmentacdo do mercado de trabalho) da economia portuguesa.

O presente estudo tinha por objetivo analisar as diferencas existentes entre os perfis
socioprofissionais dos teletrabalhadores face aos nao teletrabalhadores e avaliar a extensao das
desigualdades observadas com a finalidade de compreender se essa extensao correspondia de

facto a uma polarizagao.

De acordo com os resultados obtidos verificAmos que no 2° trimestre de 2020, ficou
patente na nossa amostra que a Area Metropolitana de Lisboa foi a regidio em que se verificou
uma percentagem mais elevada de trabalhadores a trabalhar em casa com um valor de 30.7%,
sendo esta percentagem maior entre as mulheres (60%) do que os homens (40%); o grupo etario
45 ou mais anos foi o que esteve em maior destaque em teletrabalho com 56.3%. O tipo de
contrato que prevalece € o contrato de trabalho sem termo (86.2%) e a maioria trabalham em
empresas com 50 ou mais trabalhadores (60.5%). Importa destacar que entre os
teletrabalhadores, 40.1% apresentam fung¢des de dirigir e de verificar trabalho de outros
funcionarios. Em relagdo as habilitagdes literarias, 69.5% tem o ensino superior. A profissdo
dos especialistas das atividades intelectuais e cientificas, que retine 60.3%, foi aquela em que
mais trabalhadores exerceram a sua profissdo em regime de teletrabalho. E importante colocar
em evidéncia que esta crise reforcou a vantagem relativa das qualificagdes, sendo os
trabalhadores mais qualificados os que encontraram maior facilidade em transitar para o regime
de teletrabalho. E importante mencionar que o salario/hora dos teletrabalhadores (7.88€) é

superior ao salario/hora dos nao teletrabalhadores (5.02€).

Os dados supramencionados remetem para desigualdades — regionais, profissionais , de
género, de qualificagdes e rendimentos - que importa ter em consideracdo quando se promove
uma reflexdo e discussao sobre o teletrabalho, uma vez que esta modalidade nao ¢ compativel
com todas as atividades e ¢ passivel apenas de ser integrada em empregos qualificados, que

requerem habilitagcdes ao nivel do ensino superior e que por sua vez sao mais comuns nas areas



metropolitanas, associado a maior concentragdo de atividades ligadas ao setor dos servigos. A
isto poder-se-ia acrescentar as competéncias digitais e o acesso as TIC onde os computadores
€ 0 acesso a internet se assumem como importantes veiculos de transporte de informacgao e,
consequentemente, sdo facilitadores do desenvolvimento do teletrabalho. A digitalizagao tem
vindo a contribuir para o aumento da polarizagdo do mercado de trabalho. Por um lado, ao
permitir a substitui¢do de trabalhadores com qualificagdes intermédias e que desempenham
tarefas rotineiras pela automacgdo e robotizag¢do; por outro lado, ao potenciar o crescimento
simultaneo e paralelo de perfis com qualificacdes elevadas e salarios elevados e perfis com

menos qualificacdes e salarios mais baixos (GEP, 2022).

E possivel concluir da nossa amostra que de facto, na sociedade portuguesa, o nivel de
qualificacdes e o tipo de emprego afetam significativamente a possibilidade do recurso ao
teletrabalho. Neste sentido fica assim exposto que os trabalhadores com niveis mais elevados
de escolarizagdo estdo duplamente protegidos face aos efeitos da pandemia no mercado de
trabalho e subsequentemente aos efeitos economicos da mesma. Em suma, ficou patente que o
teletrabalho nao ¢ compativel com todas as atividades profissionais e ¢ mais suscetivel de ser
utilizado em atividades qualificadas, que exijam habilitagdes literarias superiores. Esta
modalidade de trabalho tem vindo a contribuir para o aumento da polarizagdo do mercado de
trabalho. Por um lado, permite a substitui¢cdo de trabalhadores com qualificagdes intermédias e
que desempenham na sua maioria tarefas rotineiras pela automagao e por outro, ao potenciar o
crescimento simultaneo e paralelo de trabalhadores com qualificagdes e salarios elevados e

trabalhadores com perfis de qualificacdes e salarios baixos (GEP, 2022).

Verifica-se assim que o teletrabalho promove um fosso entre dois grupos sociais, 0s
trabalhadores que podem efetivamente estar em teletrabalho e os ndo teletrabalhadores. Evitar
a polarizagdo do emprego ¢, portanto, evitar a desigualdade e a desvalorizagao do trabalho de
muitos profissionais, sendo imperativo desenvolver medidas que contribuam para uma
adaptagao mais equilibrada e justa as mudancas, com lugar para a valorizagao de todos, numa

transi¢do justa e em diregdo ao futuro do trabalho.
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Anexos

Tabela Al: Teste a medida de associagdo V-Cramer - Género segundo Teletrabalho

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,068 <,001
Cramer's V ,068 <,001

N of Valid Cases 8613

Tabela A2 - : Teste a medida de associagao V-Cramer - Nivel de escolaridade segundo Teletrabalho

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi ,544 ,000
Cramer's V ,544 ,000
N of Valid Cases 8613

Tabela A3 - Teste a medida de associacdo V-Cramer - Tipo de Contrato segundo Teletrabalho

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi ,021 ,144
Cramer's V ,021 ,144

N of Valid Cases 8613

Tabela A4 - Teste a medida de associagdo V-Cramer - Dirige e verifica trabalho de outros empregados
segundo Teletrabalho

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi -,125 <,001
Cramer's V ,125 <,001

N of Valid Cases 8613




Tabela AS - Teste a medida de associacao V-Cramer - Regido de Residéncia segundo Teletrabalho

Tabela A6 - Teste a medida de associagdo V-Cramer - CAE segundo Teletrabalho

Tabela A7 - Teste a medida de associa¢ao V-Cramer - Profissdes segundo Teletrabalho

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi plral <,001
Cramer's V 171 <,001
N of Valid Cases 8613

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi ,496 ,000
Cramer's V ,496 ,000
N of Valid Cases 8613

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi ,583 ,000
Cramer's V ,583 ,000
N of Valid Cases 8613

Tabela A8: Analise descritiva das caracteristicas socioprofissionais segundo a variavel Teletrabalho

Teletrabalho
Variaveis Sim | Néo Medida de
Associagiao ETA
Média DP Min Max | Média| DP Min | Max

Idade (anos) 45.8 10.5 19 65 44.9 11.2 18 65 0.096
Salario/Hora (€) 7.88 3.23 2.95 25.19 5.02 2.18 2.93 34.88 0.583
Horasde Trabalho ssmanal na ssmana |, 12.6 0 112 256 18.4 0 84 0.201
de referéncia (horas)

Horasextraordinarias pagas (horas) 0.15 1.20 0 23 0.47 2.60 0 49 0.079
Horasextraordinariasnao pagas(horas] 1.3 4.5 0 70 13.8 1.7 0 44 0.209
Antiguidade (anos) 16.0 11.9 0.4 46 13.3 11.3 0.4 52 0.136
Experiéncia Potencial (anos) 20.1 11.1 0 53 23.7 13.9 0 56 0.201




Tabela A9 — Teste T — Comparacdo da média de saldrio/hora segundo o teletrabalho

Independent Samples Test

Test for Equalny of

Levens's
Vanances t-test for Equality of Means
95% Cony
Spiiicance Mear Std. Error b
¥ 59 t af Dne-Sided p Two-Siced p Difference Difference Lowers Upper
Salirio Hore  Equal variances 486,785 <,001 -45.241 8611 000 000 -2,86368 06330 -2,98776 -2,73960
assumed
Equal variances not -36,685 2477270 <, 001 <, 001 -2,86368 07806 -3.01675 -2,71060
assumed
Tabela A10 — Teste T- Comparacao entre média de Antiguidade e Teletrabalho
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of
Significance Mean sud. Error the Difference
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Antiguidade  Equal variances 9,806 ,002 -9,141 8611 <,001 <,001 -2,69469 ,29479 -3,27254 -2,11684
assumed
Equal variances not -8,909 3048,665 <,001 <,001 -2,69469 ,30246 -3,28774 -2,10164
assumed
Tabela A1l — Teste T- Comparagao entre o horario de trabalho semanal e Teletrabalho
Indepeondent Samples Test
ane's Tant fow Eowatny of
et -y y o Wl
. " " ™
Mo VeTmaTa & . {gus’ wwrammny 105087 <001 16.845 8430 <Ml <001 8551 454 441 7662
Catmmal Morar Tahahou s
fous) varances nox SARSE RN T LY <1 <00} LR LY 1 2217 7
"o ramad
Tabela A12 — Teste T- Comparagao entre as horas extraordinarias pagas e Teletrabalho
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of
Significance Mean Std. Error the Difference
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Quantas horas costuma Equal variances 53,019 <,001 ,157 8611 ,438 ,875 ,025 ,161 =291 ,341
trabalhar por semana assumed
Equal variances not ,147  2902,166 ,441 ,883 ,025 172 -311 ,362
assumed




Tabela A13 — Teste T- Comparagdo entre as horas extraordindrias ndo pagas e Teletrabalho

Levene's Test for Equality of

Independent Samples Test

assumed

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of
Significance Mean std. Error the Difference
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper

Quantas horas Equal variances 834,631 <,001 -15,399 8611 <,001 <,001 -1,031 ,067 -1,162 -,900
extraordindrias nao assumed
pagas fez

Equal variances not -9,942 2107,011 <,001 <,001 -1,031 ,104 -1,234 -,828

Tabela A14 — Teste T- Comparagdo entre média Experiéncia Potencial e Teletrabalho

Levene's Test for Equality of

Independent Samples Test

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of
Significance Mean std. Error the Difference
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper

Experiéncia Potencial  Equal variances 263,266 <,001 10,403 8611 <,001 <,001 3,569 ,343 2,896 4,241

assumed

Equal variances not 11,763 3895,176 <,001 <,001 3,569 ,303 2,974 4,164

assumed

Tabela A15 — Teste T- Comparagdo entre média Salario/Hora e Género

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of
Significance Mean std. Error the Difference
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Salario Hora  Equal variances 10,728 ,001 6,231 8611 <,001 <,001 ,36708 ,05891 ,25161 48256
assumed
Equal variances not 6,177 8040,893 <,001 <,001 ,36708 ,05943 ,25059 ,48358

assumed

Tabela A16: Distribuigdo do salario/hora por tipo de tarefas

Salario/Hora Tipo de Tarefas
Tarefas Cognitivas | Tarefas cognitivas de | Tarefas Manuais de | Tarefas Manuais Néo
Nio Rotineiras Rotina Rotina Rotineiras
Média 7.71 4.61 4.45 4.07
Desvio-Padrao 3.26 1.40 1.23 1.19
Minimo 2.95 2.93 2.95 2.95
Maéximo 34.88 18.60 14.62 23.26
25 5.52 3.69 3.69 3.60
Percentis 50 6.98 4.19 4.07 3.78
75 9.18 4.97 4.65 4.22
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