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RESUMO

As novas empresas e o sector das pequenas e médias empresas constituem vectores
fundamentais para o desenvolvimento das economias ocidentais. Neste contexto, o
empresario responsavel pela constituicdo de uma nova empresa desempenha um papel

importante, com impacto no desempenho da economia.

Com base em dados recolhidos para a economia portuguesa sobre os empresarios que
constituiram empresas em 2002, procede-se a constru¢do de uma tipologia de
empresarios baseada nas suas motivagdes. Os resultados indicam a existéncia de trés
segmentos, com motivagdes e perfis distintos. As criticas a trabalhos anteriores sao
acolhidas neste estudo, através da seleccdo das variaveis de segmentagao e da técnica
estatistica escolhida. O modelo de mistura com varidveis concomitantes utilizado inclui
num Unico modelo probabilistico o processo de segmentacdo e caracterizagdo dos

segmentos, ao contrario do processo tradicional em duas etapas.

Numa segunda fase, procede-se a avaliacdo do efeito das caracteristicas do empresario
sobre a criagdo de emprego, com base num modelo de mistura de regressdes de Poisson.
Este modelo incorpora dois aspectos inovadores: considera a populagdo de empresarios
como heterogénea e admite para a varidvel Emprego uma distribuicdo de Poisson. Os
resultados indicam a existéncia de trés segmentos de empresarios e sugerem efeitos
positivos associados a experiéncia de gestdo e de constituicdo de empresas, bem como
as aliancas entre empresas. O sexo e a nacionalidade dos empresarios também

apresentam efeitos significativos.

A extensdo do estudo a outras medidas de performance da empresa afigura-se

importante para o aprofundamento do conhecimento nesta matéria.

Palavras Chave: empreendedorismo, modelos de mistura finita, modelos de regressao
de Poisson, segmentagdo, emprego.

JEL: C25, L26, M13, J23



ABSTRACT

New businesses and the small and medium size enterprises sector are two fundamental
paths for the development of western economies. In this context, the entrepreneur who
starts a new business has an important role to play, which affects the performance of the

economy.

Data was collected for Portuguese entrepreneurs who started businesses in 2002 and is
used as the input for a typology of entrepreneurs based on their motivations. Three
different clusters were found, with specific motivations and profiles. Criticism on
previous studies is taken into account, through the adequate selection of clustering
variables and statistic model. The mixture model with concomitant variables includes in
one probabilistic model the segmentation and profiling procedures, instead of the

traditional two-steps process.

The second part of the study concerns the assessment of the effect of entrepreneur
characteristics on the employment. The mixture model of Poisson regressions used has
two innovative features: accounts for heterogeneity in the population of entrepreneurs
and the dependent variable — Employment — is modeled by the Poisson distribution. The
results indicate three clusters and suggest positive effects of management experience
and previous business start-ups, as well of business alliances, on the employment.

Entrepreneur’s sex and nationality also have significant effects.

The extension of the study methodology to other performance measures would be

important to expand knowledge on this subject.

Keywords: entrepreneurship, finite mixture model, Poisson regression model,
segmentation, employment.

JEL: C25, L26, M13, J23
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SUMARIO EXECUTIVO

As novas empresas e o sector das pequenas e médias empresas constituem vectores
fundamentais para o desenvolvimento das economias ocidentais, com responsabilidade
na criacdo de emprego e na introdugdo de inovacdes nos mercados. Neste contexto, o
empresario responsavel pela constituicdo de uma nova empresa desempenha um papel
importante, sendo expectavel que as suas caracteristicas afectem a performance da

empresa.

Com base em dados recolhidos para economia portuguesa sobre os empresarios que
constituiram empresas em 2002, procede-se a constru¢do de uma tipologia de
empresarios baseada nas suas motivagdes. Os resultados indicam a existéncia de trés
segmentos, com motivagdes e perfis distintos, que se designaram por Independéncia,
Continuidade e Expansdo. O desejo de independéncia e de novos desafios, ¢ a
perspectiva de melhoria da situagdo financeira, constituem as principais motivacoes
para o primeiro segmento, que representa cerca de 46% dos individuos. Estes resultados
ndo confirmam algumas das tipologias anteriores, que atribuiam a criagdo de empresas a
satisfacao de necessidades de caracter financeiro ou a exploracao de oportunidades de
negdcio. As criticas as tipologias anteriores sdo acolhidas neste estudo, através da
seleccao das varidveis de segmentacdo e da técnica estatistica escolhida. O modelo de
mistura com variaveis concomitantes utilizado inclui num tnico modelo probabilistico o
processo de segmentagcdo e caracterizacdo dos segmentos, ao contrario do processo

tradicional em duas etapas.

Numa segunda fase deste trabalho, procede-se a avaliagdo do efeito das caracteristicas
do empresario sobre a criacdo de emprego, com base num modelo de mistura de
regressoes de Poisson. Este modelo incorpora dois aspectos inovadores: considera a
populagdo de empresarios como heterogénea ¢ admite para a variavel Emprego uma
distribui¢do de Poisson. Os resultados indicam a existéncia de trés segmentos na
populacdo: crescimento reduzido, moderado e elevado. Para cada segmento foram
avaliados os efeitos sobre a criagdo de emprego de um conjunto de caracteristicas do
empresario ¢ da empresa. Os resultados sugerem que a experiéncia prévia no sector de
actividade e na constituicdo de empresas, bem como a cooperacdo entre empresas, tém

um efeito positivo sobre a criacdo de emprego. O sexo e a nacionalidade também
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apresentam efeitos significativos, sugerindo que os empresarios do sexo feminino ou de
nacionalidade estrangeira criam um volume de emprego superior. O nivel de
habilitagdes literarias so apresenta efeitos significativos para a categoria mais elevada,
(bacharelato, licenciatura ou grau académico superior) e nos segmentos de
crescimento moderado e de crescimento elevado. Este resultado permite concluir que
ndo ha diferencas aparentes entre os empresarios com o ensino basico e secundario
relativamente a criagdo de emprego, e que o efeito de um grau de ensino superior sO se

verifica a partir de uma dada dimensao da empresa.
Este estudo utiliza a criagdo de emprego como medida de performance da empresa.

Contudo, seria util a extensdao da actual metodologia a outras medidas, como sejam os

lucros ou o volume de negdcios, para o aprofundamento do conhecimento nesta matéria.
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1. Introducao

O empreendedorismo e o crescimento do sector das pequenas e médias empresas
(PMESs) sdo considerados elementos fundamentais para a promogdo da competitividade
e do crescimento econdmico nos paises ocidentais. O reconhecimento da importancia
destes dois fendmenos ¢ relativamente recente, e surge na sequéncia do elevado
desemprego e estagflagdo, observado nas economias ocidentais na década de 80 do séc.
XX. Esta crise veio destacar as insuficiéncias do anterior modelo de crescimento
baseado na producdo em larga escala, demonstrando assim a necessidade da sua

substituicao (Wennekers e Thurik, 1999).

Em 1979 foram divulgados os resultados do estudo de David Birch (1979) sobre o
processo de criagdo de emprego nos Estados Unidos, para o periodo 1969-1976. Este
estudo concluia que as pequenas empresas eram as principais responsaveis pela criagao
de emprego, em especial durante os primeiros anos de actividade. Apesar de alguma
contestagdo, as conclusdes do estudo chamaram a atencdo de politicos e investigadores,
ao indicarem uma via para a resolu¢do do problema do desemprego crescente observado
na época. Varios estudos realizados posteriormente para algumas economias europeias
sugerem uma tendéncia semelhante & observada para os Estados Unidos (Audretsch e
Thurik, 2004). Em sintese, estes estudos identificam um peso crescente das PMEs na
economia, em termos de emprego, e ritmos de crescimento de emprego mais elevados
nas PMEs do que nas empresas de maior dimensao. Este ritmo de crescimento, por sua

vez, esta inversamente correlacionado com a idade da empresa.

Para além da criagcdo de emprego, as novas empresas ¢ as PMEs desempenham também
um papel importante enquanto responsaveis pela introducao de inovagdes no mercado.
Estas empresas demonstram uma maior capacidade para se apropriarem dos resultados
da investigagdo conduzidos em outras organizagdes (universidades, outras empresas,
centros de investigacdo), que se traduz numa maior propor¢do de output inovador,
relativamente as empresas de maior dimensdo, apesar de reduzidas despesas de 1&D
(Audretsch, 1995). A importancia das PMEs para o crescimento econdémico € para a
introducdo de inovagdes realca assim a importancia do empreendedor. Ao contrario das
grandes empresas, a organizagdo das PMEs reside em grande parte no papel

desempenhado pelo empreendedor/fundador da empresa (Wennekers e Thurik, 1999).



Por isso, as caracteristicas do empreendedor deverdo ter necessariamente um impacto na

performance da empresa, incluindo a criacdo de emprego.

As caracteristicas do empreendedor servem de base a muitos estudos de caracter teorico
e empirico sobre os factores determinantes da performance da empresa. Cuervo (2005)
subdivide as caracteristicas do empreendedor em factores psicologicos e factores nao
psicologicos. Chrisman et al. (1998) sugerem uma subdivisdo em caracteristicas de
personalidade, valores e crengas, competéncias, experiéncia e educa¢do e
comportamentos e decisoes. Outros autores incluem as caracteristicas do empreendedor
na categoria do capital humano, por oposi¢do ao capital financeiro e social (Bosma et
al., 2004). Independentemente do enquadramento, verifica-se algum consenso sobre
quais as caracteristicas do empresario susceptiveis de explicar a performance da
empresa, € em particular a criacdo de emprego. No Capitulo 3 apresenta-se uma sintese
de alguns estudos empiricos neste dominio, onde se observa a importancia atribuida a

experiéncia e habilitacdes do empresario.

Apesar de se destacar um conjunto de factores explicativos que estdo presentes em
quase todos os estudos consultados, as divergéncias de resultados sdo notaveis. Na
origem destas divergéncias devera estar a hipotese ndo explicitada mas subjacente a
estes estudos, de que a populacdo de empresarios ¢ homogénea relativamente aos
factores que determinam a performance e a criacdo de emprego. Esta hipotese ¢
contestada por Gartner (1985), para quem os progressos na investigagdo dependem de

se considerar a populacao de empresarios como heterogénea.

Uma segunda categoria de estudos empiricos, com o objectivo de classificar a
populacdo de empresarios, considera obviamente aquela populagdo como heterogénea.
Contudo, as técnicas estatisticas utilizadas ndo permitem avaliar o efeito das diferentes
caracteristicas do empresario sobre a criagao de emprego. No Capitulo 2 deste trabalho
apresentam-se algumas das mais importantes tipologias onde, mais uma vez, se observa
uma divergéncia de resultados importante, que pode ter a sua origem nas diferentes
variaveis seleccionadas para a segmentacao (Woo et al., 1988). Para ultrapassar este
problema, sugere-se uma selec¢dao de varidaveis em funcao da fase de desenvolvimento
da empresa. Por exemplo, as motivagdes do empresario para a constituicdo da empresa

constituem uma variavel relevante para a segmentacdo da empresa nos anos iniciais,
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mas argumenta-se que esta importancia devera atenuar-se com o desenvolvimento da

empresa.

A integragdo da hipdtese de heterogeneidade da populagdo de empresarios num modelo
explicativo da criacdo de emprego, exige a utilizacdo de técnicas estatisticas especificas,
nomeadamente o modelo de mistura de regressdes, que permite a segmentacdo da
populagdo e, de forma simultanea, a estimacdo de um modelo de regressdao para cada
segmento. Esta técnica estatistica foi aplicada em varios dominios, principalmente na
pesquisa de mercados, mas desconhece-se qualquer aplicagio na 4rea do
empreendedorismo. A incorporagdo da hipdtese de heterogeneidade na identificagdo dos
factores determinantes da criacdo de emprego constitui a principal inovagdo deste
trabalho. Um segundo aspecto a destacar ¢ a assumpgao de que a varidvel dependente
tem uma distribuicdo de Poisson, correspondendo a contagens do numero de postos de
trabalho criados no periodo. Nos estudos anteriores, a hipdtese mais corrente assenta na

distribuicao normal para aquela variavel.

Em sintese, este trabalho tem como objectivo ultimo identificar os factores que
explicam a criacdo de emprego pelas novas empresas e compreende duas etapas, com os
respectivos modelos. No Capitulo 2, procede-se a segmentagdo dos empresarios com
base nas motivagdes para a constituicao da empresa, utilizando um modelo de mistura
com varidveis concomitantes (modelo 1). A segmentagdo obtida com este modelo, em
conjunto com as varidveis caracterizadoras do empresario, constituem as variaveis
explicativas do modelo a desenvolver no Capitulo 3. Neste capitulo procede-se a
estimacao de um modelo de mistura de regressdes de Poisson (modelo 2), que vai
permitir a segmentacdo da populacdo de empresarios e estimar os efeitos das
caracteristicas do empresario sobre a criagdo de emprego em cada um dos segmentos.
Os estudos empiricos publicados sdo revistos e sustentam um conjunto de hipdteses de
trabalho. Para ilustrar a vantagem da hipdtese de heterogeneidade, procedeu-se

igualmente a estimagdo de um modelo linear generalizado de Poisson. Por fim,

apresentam-se as conclusdes e propostas para futura investigagao.



2. Heterogeneidade nas motivacoes para a criacio de empresas

2.1 Introducao

A criagdo de uma nova empresa ¢ um fenomeno multidimensional, que compreende (1)
as caracteristicas do empreendedor, (2) as caracteristicas da nova organizagdo, (3) o
ambiente em que a criacdo da empresa ocorre € (4) o processo através do qual a empresa
¢ constituida e inicia a produgdo (Gartner, 1985). Para a dimensdao relativa as
caracteristicas do empreendedor, Nafzinger et al. (1994) propdem a sua parti¢do em
tracos de personalidade, motivacdes e ambiente pessoal. Herron e Sapienza (1992)
propdem uma relagao de causalidade que explica as motivagdes/expectativas em fungao
dos tragos de personalidade, valores e ambiente pessoal (educacdo e treino), que de

forma simplificada, tem a forma descrita na Figura 1.

Figura 1 — Determinantes das motivacdes do empresario

Tragos de
personalidade

Habilitagoes

(educacgado e treino) /

Valores

Motivagdes/expectativas

Fonte: Adaptado de Herron e Sapienza (1992)

As varias dimensdes presentes no fendmeno de criagdo de empresas ndo foram
incorporadas de forma simultdnea na generalidade dos estudos empiricos que procedem
a segmentacdo da populagdo de empresarios. Estes focam apenas aspectos particulares
daquela realidade, com especial incidéncia numa ou outra das quatro dimensdes
enunciadas por Gartner (1985). No que concerne as caracteristicas do empreendedor, as
variaveis geralmente consideradas referem-se aos tracos de personalidade do
empresario, motivagdes para a criagdo da empresa, experiéncia profissional e

habilitagdes. Os resultados anteriores indicam que a populacdo de empresarios ¢



heterogénea embora, em funcdo das varidveis seleccionadas para segmentagdo ou na
sequéncia da associacdo de outras dimensdes a andlise, as propostas de classificagdo se
apresentem bastante dispares (Woo et al., 1988; Cassar, 2007). Em particular, Woo et
al. (1988) sugerem que apesar de algumas designagdes serem comuns a varias

tipologias, estdo de facto a ser atribuidas a diferentes segmentos de empresarios.

A divergéncia de resultados pode ter origem nas caracteristicas dos individuos
observados nos diversos estudos. Alguns dos estudos utilizam amostras compostas por
empresarios que iniciaram a actividade em periodos diferentes (Lafuente e Salas, 1989;
Dunkelberg e Cooper, 1982), empresarios fundadores da empresa e gestores
assalariados (Filley e Aldag, 1978), ou explicitamente reduzem o ambito das amostras
em termos de sexo do empresario (Langan-Fox e Roth, 1995; Buttner ¢ Moore, 1997),
da area geografica (Smith e Miner, 1983) ou do sector de actividade (Maxwell e
Westerfield, 2002). Por exemplo, os segmentos obtidos por Langan-Fox e Roth (1995) e
Buttner ¢ Moore (1997) reportam-se exclusivamente a populacdo de empresarios do
sexo feminino, com amostras muito reduzidas (60 e 129 observagdes, respectivamente).
Para o primeiro estudo os segmentos correspondem a perfis psicologicos das
empresarias enquanto que no segundo a segmentacdo ¢ efectuada com base nas
motivacdes para o abandono da ocupacdo anterior a criacdo da empresa. Nenhum dos

estudos foca exclusivamente a populacdo de novos empresarios.

Um terceiro problema inerente a maioria das tipologias que pretendem abranger todas as
dimensodes consiste na dificuldade em construir um modelo longitudinal que atenda a
sequéncia temporal das varias dimensdes. Se as caracteristicas do empresario € o
ambiente em que a empresa ¢ constituida devem ser observados no momento proximo
ao da constituicdo da empresa, as caracteristicas da organizacdo e 0s processos com 0s
quais aquela evolui s6 podem ser completamente apreendidos apds o arranque da
actividade. Por exemplo, os tracos de personalidade e motivacdes devem ser observados
num momento proximo ao da constituicdo da empresa, sob risco de incorrer em erros de
retrospectiva derivados de enviesamentos na recordagdo de acontecimentos passados
(Cassar, 2007), enquanto a observagdo do estilo de gestdo s6 pode ser realizada com a

empresa em funcionamento.



Uma notével excepgdo ¢ o estudo de Carter et al. (2003), cuja informagao foi recolhida
junto de individuos que estdo a “tentar criar uma empresa”’. Apresenta assim a vantagem
dos resultados ndo serem afectados por erros de retrospectiva. Em contrapartida, muitos
dos individuos inquiridos sdo susceptiveis de abandonar a iniciativa, ndo originando por
isso uma nova empresa no mercado. Os resultados assim o sugerem, quando ndo
identificam diferencas significativas entre as motivacdes dos individuos que estdo a
criar uma empresa € aqueles que optaram por uma carreira de assalariados. O estudo de
Korunka et al. (2003) definiu uma tipologia dos processos de arranque da empresa, com
base na personalidade do empresario, recursos pessoais, ambiente e organizagdo das

actividades, com base exclusivamente em dados seccionais.

Por estes motivos, ndo existe actualmente consenso sobre uma tipologia definitiva dos
empresarios que criam novas empresas. No presente estudo, defende-se que a
segmentacao da populacdo de novos empresarios deve ter um caracter unidimensional,
no sentido em que privilegia apenas uma das dimensdes enunciadas por Gartner (1985),
permitindo assim avangar para um consenso no que respeita a uma tipologia de novos
empresarios. O caracter unidimensional da segmentagao constitui a unica forma de obter
modelos estatisticos parcimoniosos, limita a possibilidade de incluir varidveis avulsas
para a representagdo das varias dimensoes e permite tomar em consideragdo a sequéncia

temporal inerente as quatro dimensdes propostas por Gartner (1985).

A generalidade das técnicas estatisticas utilizadas para a obtencdo de tipologias de
empresarios enquadram-se numa abordagem ad-hoc, em que numa primeira etapa
procede-se a segmentacdo da populacdo, com base numa técnica de clustering ou
analise em componentes principais, € numa segunda etapa os individuos em cada
segmento sdo caracterizados com base nas frequéncias relativas ou num modelo de
regressao logistica. De facto, ndo se trata apenas de um modelo estatistico mas de dois
modelos, cada um com critérios de optimizagao diferentes. No presente trabalho optou-
se por uma abordagem alternativa, baseada em métodos preditivos post hoc (Wedel e
Kamakura, 2000), que consiste em identificar os segmentos com base na relacdo entre
as variaveis dependentes e as varidveis de caracterizagdo, construindo segmentos
homogéneos naquela relacdo, concretamente, através da estimagao de um modelo de

mistura com variaveis concomitantes.



Neste capitulo apresenta-se uma proposta de segmentacdo dos empresarios, baseada nas
motivagdes que estiveram subjacentes a criacdo das novas empresas. Para este efeito,
utiliza-se um modelo de mistura ou de classes latentes com variaveis concomitantes,
que permite estimar as densidades das varidveis representativas das motivagdes
empresariais em cada um dos segmentos e, simultaneamente, tracar o perfil dos
empresarios para um conjunto de variaveis socioeconomicas. Esta metodologia evita o
processo tradicional, utilizado nos estudos anteriormente citados, composto por duas
etapas: uma primeira em que se determinam os segmentos com base nas motivagdes, €
uma segunda etapa para tragar o perfil de cada segmento, de forma independente da
etapa anterior, o que conduz a optimizacdo de diferentes critérios mas ndo a optimizagao
do modelo no seu conjunto (Wedel e Kamakura, 2000). O numero de segmentos a reter
¢ determinado por critérios de informagdo, substituindo assim os critérios mais ou
menos heuristicos associados a andlise em componentes principais € aos métodos de
clustering (Reis, 2001). O modelo utilizado apresenta a vantagem adicional de permitir
obter estimativas para as probabilidades de pertenca a cada um dos segmentos, com
base no submodelo logistico das varidveis concomitantes, mesmo quando a informacao
relativa as motivagdes, de obtencao mais dificil, ndo estd disponivel. Esta possibilidade
constitui um elemento importante para as entidades publicas, financeiras ou investidores
privados, que necessitam de conhecer os perfis do empresario que se propdem apoiar,
na medida em que isso contribua para uma melhor avaliacdo da viabilidade dos

projectos.

Na Secgao 2.2 deste capitulo apresenta-se uma sintese das principais tipologias de
novos empresarios que resultam de estudos anteriores. Na Seccao 2.3 define-se o
modelo de classes latentes com varidveis concomitantes, as suas componentes € o
método de estimacdo. As variaveis utilizadas e os resultados obtidos sdo apresentados
nas Seccdes 3.4 e 3.5, respectivamente, bem como o seu confronto com os resultados

anteriores.

2.2 Principais tipologias existentes

A Tabela 1 apresenta algumas das mais conhecidas tipologias dos empresarios, bem

como as variaveis de segmentacgdo utilizadas, quando disponiveis.



Tabela 1 — Tipologias dos empresarios

Autores Categorias Variaveis de segmentacio
Smith (1967) Artifice
Oportunista
Filley e Aldag (1978) Artifice O natmero de segmentos ¢ fixado a priori e as
Promotor variaveis de segmentagdo caracterizam as praticas
de gestao
Administrador
Dunkelberg ¢ Cooper Artifice Realizar o tipo de trabalho que deseja
: Evitar trabalhar para os outros
(1982) Crescimento Ganhar mais dinheiro
Independéncia Construir uma organizacao de sucesso
Smith e Miner (1983) Artifice O namero de segmentos ¢ fixado a priori e as
: variaveis de segmentagdo caracterizam as praticas
Oportunista ~ . .
de gestdo, a estratégia empresarial e os antecedentes
do empresario
Lafuente e Salas (1989) Artifice Oportunidade de se por a prova
Risco/Desafio Opor'tunldade de produzir algo perfeito
Desejo de desafios
Familiar Oportunidade de ajudar os familiares
Oportunidade de construir alguma coisa
Gestor portu gt

Seguranca de ter trabalho

Ter variedade e aventura no trabalho

Ter um trabalho onde € necessario improvisar
Oportunidade de liderar

Trabalhar numa empresa de prestigio € com sucesso
Oportunidade de se desenvolver a si proprio
Oportunidade de obter rendimentos elevados




Tabela 1 — Tipologias dos empresarios (continuagio)

Autores

Categorias

Variaveis de segmentacio

Langan-Fox e Roth (1995)

Empreendedor com necessidade de
realizacao

Empreendedor pragmatico

Empreendedor gestor

As motivacdes sdo variaveis latentes obtidas a partir
de itens nao especificados no artigo

Cooper et al. (1997) Artifice Realizar o trabalho que se deseja
. Evitar trabalhar para outros
Ad trad . 1 .
inistracor Uma vida confortavel € sucesso suficiente
Construir alguma coisa para a familia
Ganhar muito dinheiro
Kuratko et al. (1997) Recompensas extrinsecas (riqueza, | Adquirir riqueza pessoal
rendimento) Aumentar o meu rendimento pessoal

Independéncia/Autonomia

Recompensas  intrinsecas  (realizagdo,
reconhecimento)

Seguranga familiar

Aumentar as minhas oportunidades de rendimento
Manter a minha liberdade pessoal

Seguranga pessoal

Auto-emprego

Ser o meu proprio patrao

Controlar o meu préprio destino enquanto
trabalhador

Ganhar reconhecimento publico

Enfrentar desafios

Usufruir da excitagdo

Crescimento pessoal

Provar que posso fazé-lo

Assegurar o futuro dos membros da familia
Construir um negocio para passar ao proximo
Permitir a antecipagdo da reforma




Tabela 1 — Tipologias dos empresarios (continuagio)

Autores

Categorias

Variaveis de segmentacio

Buttner e Moore (1997)

Dinamica organizacional
Bloqueio da progressao
Desafios
Auto-determinagao
Preocupagdes familiares

Realizacao pessoal
Alcancar objectivos
Equilibrar familia e trabalho
Contribuigao social

Korunka et al. (2003)

Novos empresarios contra vontade
Novos “pretensos” empresarios

Novos empresarios com padrao de fuga ao
risco

Seguranga, realizacdo pessoal e satisfacdo de
necessidades, obtidas a partir de itens ndo
especificados

Carter et al. (2003)
Cassar (2007)

Realizagdo pessoal
Sucesso financeiro
Seguir um modelo
Inovacao
Reconhecimento
Independéncia

Desafio pessoal

Concretizar uma visao pessoal

Crescer e aprender enquanto pessoa

Liderar e motivar os outros

Poder para influenciar uma organizacao
Ganhar mais dinheiro

Seguranca financeira

Obter mais riqueza, maior rendimento
Construir um negdcio que os descendentes vao
herdar

Continuar uma tradi¢ao familiar

Seguir o exemplo de uma pessoa que admiro
Ser respeitado pelos amigos

Ser inovador, estar a frente na tecnologia
Desenvolver uma ideia para um produto
Alcangar algo, obter reconhecimento

Obter uma posi¢ao mais elevada

Ter mais flexibilidade na vida pessoal

Livre para adoptar a minha abordagem ao trabalho
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Das varias tipologias apresentadas na Tabela 1, destaca-se a existéncia de um segmento de
empresarios artifices comum a varias propostas. Para Dunkelberg e Cooper (1982) estes
empresarios sdo motivados pelo desejo de realizar um trabalho donde obtém prazer,
privilegiando o trabalho técnico em prejuizo da gestdo da empresa. Este segmento
apresenta os mais baixos niveis de escolaridade e treino, baixa participagdo social e estao
orientados para o curto prazo (Smith e Miner, 1983). Os dois segmentos propostos por
Smith (1967), artifices e oportunistas, apresentam uma vantagem em termos de clareza e
simplicidade sobre as restantes propostas, embora tenham sido obtidos com base em apenas
125 entrevistas realizadas a empresarios cujas empresas t€ém uma duracao superior a 5 anos.
Estes dois segmentos foram adoptados por Smith e Miner (1983) e Cooper et al. (1997),

para a fixacao a priori do numero de segmentos.

Contudo, deve realgar-se que nenhum dos estudos que se basearam exclusivamente nas
motivacdes do empresario (Kuratko et al., 1997; Carter et al., 2003) apresenta um segmento
com as caracteristicas do empresario artifice. Este resultado sugere que sdo outras
dimensdes (habilitacdes e tragos de personalidade) que permitem individualizar esta

categoria de empresarios.

O segmento dos empresarios motivados pelo desejo de independéncia ¢ comum aos
resultados apresentados por Dunkelberg e Cooper (1982), Kuratko et al. (1997) e Carter et
al. (2003). As suas principais motivagdes estdo associadas a trabalhar sem se submeter a
uma estrutura hierdrquica (ser o meu proprio patrdo) e uma maior liberdade (manter a
minha liberdade pessoal, controlar o meu proprio destino). A motivagao para exercer uma
lideranca ndo estd associada aquele segmento, mas antes ao segmento risco/desafio
(Lafuente e Salas, 1989) e ao segmento realizagdo pessoal (Carter, 2003), o que sugere que
os empresarios do segmento independéncia ndo perspectivam um crescimento do seu

negdcio em termos do niimero de assalariados.

A acumulagdo de riqueza e o aumento do rendimento constituem as principais motivacdes
dos segmentos sucesso financeiro (Carter, 2003) e recompensas extrinsecas (Kuratko,

1997). Apenas nestes dois estudos aquelas motivagdes assumem tal importancia, apesar de
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estarem presentes em quase todos os trabalhos citados. Para Lafuente e Salas (1989) e
Dunkelberg e Cooper (1982) este tipo de motivagdes estd presente em mais do que um
segmento. Infelizmente, desconhece-se a dimensdo dos segmentos onde este tipo de

motivagdes € importante, de forma a aferir a sua representatividade.

As motivacoes ligadas a seguranca do agregado familiar constituem aspectos importantes
para os segmentos seguranga (Lafuente e Salas, 1989) e seguranga familiar (Kuratko et al.,
1997). Em Carter et al. (2003) as motivagdes associadas a familia estdo dispersas por varios

segmentos.
O desejo de enfrentar desafios € comum a varios estudos, com importancia nos segmentos
artifice de Lafuente e Salas (1989), recompensas intrinsecas de Kuratko et al. (1997) e

realizagdo pessoal (Carter et al., 2003).

A Tabela 2 associa os segmentos e as respectivas motivagodes, para os estudos que utilizam

exclusivamente as motivacdes dos empresarios como base de segmentagao.
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Tabela 2 — Principais motivacdes por segmento

Adquirir riqueza pessoal

Artifice
Independéncia
Seguranca
familiar
Risco/desafio
Gestor
Recompensas
extrinsecas
Recompensas
intrinsecas
Realizagdo
pessoal
Sucesso
financeiro
Seguir um
modelo
Inovagdo
Reconhecimento

Aumentar o meu rendimento pessoal

Aumentar as minhas oportunidades de rendimento

Manter a minha liberdade pessoal

Seguranca pessoal

Auto-emprego

Controlar o meu proprio destino enquanto trabalhador

Ser o meu proprio patrdo

B RN RS

Ganhar reconhecimento publico

Enfrentar desafios

Usufruir da excitagao

Kuratko et al. (1997)

Crescimento pessoal

Provar que posso fazé-lo

PR R | e

Assegurar o futuro dos membros da familia

Construir um negodcio para passar a0 proximo

>

Permitir a antecipagdo da reforma

Oportunidade de se por a prova

Oportunidade de produzir algo perfeito

Desejo de desafios

Oportunidade de ajudar os familiares

Oportunidade de construir alguma coisa

>

Seguranca de ter trabalho

Ter variedade e aventura no trabalho

Ter um trabalho onde € necessario improvisar

Lafuente ¢ Salas (1989)

Oportunidade de liderar

Trabalhar numa empresa de prestigio € com sucesso




Tabela 2 — Principais motivacdes por segmento (continuac¢io)

Artifice

Independéncia

Seguranga
familiar

Risco/desafio

Recompensas
extrinsecas

Recompensas
intrinsecas

Realizagao
pessoal

Sucesso
financeiro

Seguir um
modelo

Inovacao

Reconhecimento

Oportunidade de se desenvolver a si proprio

Oportunidade de obter rendimentos elevados

> | > | Gestor

Carter et al. (2003)

Desafio pessoal

Concretizar uma visdo pessoal

Crescer e aprender enquanto pessoa

Liderar e motivar os outros

Poder para influenciar uma organizagao

e T N B B

Ganhar mais dinheiro

Seguranca financeira

Obter mais riqueza, maior rendimento

Construir um negdcio que os descendentes vao herdar

N B

Continuar uma tradi¢do familiar

Seguir o exemplo de uma pessoa que admiro

Ser respeitado pelos amigos

Ser inovador, estar a frente na tecnologia

Desenvolver uma ideia para um produto

Alcangar algo, obter reconhecimento

Obter uma posi¢ao mais elevada

Ter mais flexibilidade na vida pessoal

Livre para adoptar a minha abordagem ao trabalho
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Uma classificagdo alternativa as anteriores distingue os empresarios motivados pela
satisfacdo de necessidades, sujeitos a push-factors, € os empresarios que buscam a
exploracdo de oportunidades de negocio, influenciados por pull-factors. Os resultados
apresentados no Relatorio Executivo do Global Entrepreneurship Monitor 2002 classificam
0s novos empresarios naquelas duas categorias para um conjunto de 38 paises (Reynolds et
al., 2002). A associagdo entre aquelas duas categorias e a performance da empresa nao ¢
clara, uma vez que enquanto a criacdo de empresas de forma agregada apresenta uma
correlagdo positiva com as taxas de crescimento econdmico, os resultados sdo
inconclusivos para cada uma das categorias (Reynolds et al., 2002, pp. 23). Estudos
realizados em regides do Reino Unido foram inconclusivos sobre a existéncia de um efeito
pull das perspectivas de lucro sobre a criacdo de empresas, embora admitam um efeito
positivo resultante do aumento da taxa de desemprego (Storey e Jones, 1987; Storey, 1991).
Pode argumentar-se que, de acordo com a fase do ciclo econdmico, assim devera

predominar uma das duas categorias de empresarios.

Para além da divergéncia de resultados encontrada nos diversos estudos, foram enunciados
também algumas das deficiéncias associadas as técnicas estatisticas utilizadas. Para
resolver estes problemas, a tipologia proposta no presente trabalho baseia-se
exclusivamente nas motivacdes, estimando para este efeito um modelo de mistura com

variaveis concomitantes.

2.3 Modelo de mistura com variaveis concomitantes

O modelo de mistura com varidveis concomitantes considera trés tipos de variaveis: J
variaveis dependentes — y — para as quais a distribuicdo de probabilidade ¢ condicionada
aos S segmentos existentes na populacdo; uma variavel latente discreta — z — que indica o
segmento de pertenca da observacao i; e finalmente, L variaveis concomitantes — w — que
explicam a probabilidade a priori da observacao i pertencer a cada um dos S segmentos
(McLachlan e Peel, 2000). A Figura 2 ilustra o modelo através de um grafo direccionado

(Wedel, 2002).
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Figura 2 — Grafo direccionado do modelo de mistura

2.3.1 Especificacdo do modelo de mistura

O modelo de mistura finita com variaveis concomitantes ¢ definido por:

SOEWo@) =D h(z37,,W) £,(930,) = 2 h(zs57,,w) [ 1/ (6430,) (1)

em que:

16

f.(y;0,) representa a distribuicdo do vector y (fun¢do massa ou densidade de

probabilidade) no segmento s. Uma hipdtese adicional, designada por independéncia
local, consiste em estabelecer que as variaveis y sdao independentes em cada segmento

(Dias, 2004). Esta hipdtese permite considerar a distribuicdo de y; como um produto de

J
distribui¢des univariadas, resultando H S (yij;ﬂsj) na equacdo (1). A escolha das

j=1
distribuicdes depende da natureza das varidveis que integram y,. No caso das

motivacdes empresariais, representadas numa escala ordinal, assume-se que cada
variavel dependente ¢ descrita por uma distribuicdo multinomial, cujos parametros sdao

modelados por um modelo logit ordinal de categorias adjacentes (Agresti, 2002).

h(z;;y,,w,) € aprobabilidade a priori m, da observagdo i pertencer ao segmento s. A
variavel latente z, € uma varidvel categérica com categorias s=1,...,§ com
probabilidade respectiva 7z . A varidvel z tem uma distribuicio multinomial
z ~Mult(1,7), onde P(z): Hilnf com z =1 quando se observa a categoria s, ou
z, =0 quando se observa outra categoria. Estas probabilidades estdo sujeitas as

c o~ N ~ . .
restricbes 7, >0 e Zﬁn‘v:l. A expressdo h(z;p,,w,) evidencia o facto das



probabilidades a priori serem explicadas por um modelo multinomial logistico, que
resulta da regressdo das probabilidades a priori m  sobre L varidveis explicativas
(concomitantes) w; com coeficientes yp_ (Dias, 2004). Este submodelo logistico permite

tracar o perfil dos individuos em cada segmento, bem como proceder a classificagdao
probabilistica dos individuos nos segmentos quando as variaveis dependentes y ndo

estdo disponiveis. O submodelo multinomial logistico ¢ formulado na equacao (2)

L
T = exp(yy, +Zl:l YisWar)
is T S L
D exp( + D VW

2

Por questdes de identificagdo, fixa-se y; =0.

e f(y;;w, @) representa a distribuicdo ndo condicionada de y,, onde
O=(Vs,.0,,...05) € W, evidencia que as probabilidades a priori m, sdo fungdo

das variaveis concomitantes.

Uma vez estimados os pardmetros € das distribui¢des condicionadas e as probabilidades
7, a probabilidade a posteriori de uma observagdo i ser proveniente de um segmento s ¢

dada pela expressao (3), resultante da aplicacao da formula de Bayes:

o ﬁiv s i;ér
=g L YE0) G
Zrzlnirf;(yi;ar)

Estas probabilidades permitem a classificagdo probabilistica dos individuos e a particao da

amostra em segmentos.

As probabilidades das varias categorias das varidveis concomitantes permitem tracar o

perfil dos empresarios em cada segmento. Estas probabilidades sdo obtidas pela expressao:

P(w,=ml|s,y)= .4, | )4, )
1

irw=m i=

onde m representa uma categoria da variavel concomitante w,.
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2.3.2 Estimacdo do modelo de mistura

A estimag¢do do modelo baseia-se no método de maxima verosimilhanca. A funcdo log-

verosimilhanga ¢ /(@;y)=logL(@;y)= Zn:log f(y,;;@). A estimativa de maxima
i=1

verosimilhanca pode ser obtida por algoritmos iterativos, como sejam os algoritmos EM

(Expectation-Maximization) ou Newton-Raphson.

O principio do algoritmo EM (Dempster et al., 1977) assenta no pressuposto de
simplificacdo do problema inicial, através da introducdo de uma variavel adicional sobre a
classificacdo de cada individuo da amostra nos segmentos fixados a priori. Esta

classificagdo a priori resulta num vector z, =( e Z ) no qual z, =1 se o individuo i
pertence ao segmento s, ou z, =0 se ndo pertencer a s. A funcdo log-verosimilhanca

completa ¢:

n

S S
Zc(¢;y’w’z)= Zzis logn-ix(wi’ys)_i— ZZ logf( ) (5)
1 s=1

i=l s i=l s=1

n

Supondo que se dispde de uma parti¢do inicial das observagdes pelos S segmentos, baseada
em alguma hipotese a priori ou nos resultados de um algoritmo de clustering, a aplicacao

do algoritmo EM compreende 2 etapas:

1. Etapa E—Expectation: Com base numa estimativa dos parametros do modelo
q)(h) = (}/l(h),...,ygh_)l,01(h),...,0§”)) calcula-se a fungdo auxiliar

n S n

S
Olp1p")=Y> alogm, (w,7,)+> Y al log . (y,:0,), (6)
=1 s=1 i=l s=1
onde oci(f) representa a probabilidade a posteriori de i pertencer ao segmento s, dado

y: € W;, e ¢ obtida pela expressao

(h) .o
a(h)z 7[ (Wl’ys )fs(yi’as ) . (7)

zn-lr (wl ’yrh))fr (yz’afh))

18



2. Etapa M-Maximization: Nesta etapa procede-se ao calculo dos parametros

)" que maximizam a fung¢do (5) obtida na etapa anterior:

4

(h+1)

" = argmaxQ(p| o). (8)

Esta etapa inclui também a estimagdo dos parametros y do submodelo multinomial

logistico, descrito na equagao (2).

O processo termina quando o incremento da funcao verosimilhanga ¢ inferior a um minimo
pré-estabelecido, ou quando atinge um numero de iteragdes fixado previamente, caso

contrario o algoritmo prossegue para uma nova etapa E.

Um dos principais problemas associados a estimagdo dos modelos de classes latentes
resulta do facto da superficie da fungdo log-verosimilhanca ser multimodal. Em

consequéncia, os algoritmos iterativos tendem a convergir para 6ptimos locais (Dias, 2004),
sendo recomendado o uso de vérias solugdes iniciais @'* . O algoritmo EM ¢é extremamente

estavel, contudo apenas tem uma taxa de convergéncia linear em comparagdo com O
algoritmo de Newton-Raphson (NR) que possui uma taxa quadratica de convergéncia.
Apesar disso, como o algoritmo de Newton-Raphson obriga a existéncia da uma matriz
Hessiana regular na estimativa, o facto da superficie de log-verosimilhanca ser
extremamente irregular nestes modelos obriga ao inicio do processo de estimagdo pelo
algoritmo EM (para um exemplo, vide Dias e Wedel, 2004). S6 quando o processo iterativo
se afasta das regides de muito baixa densidade ¢ possivel inverter a matriz Hessiana e
acelerar o processo utilizando o algoritmo NR. No presente exemplo utilizou-se o algoritmo
EM para as 250 iteragdes iniciais (ou até satisfazer o critério de convergéncia), € o
algoritmo NR para as 50 iteracdes subsequentes (ou até satisfazer o critério de

convergéncia). O critério de convergéncia ¢ calculado pela expressao

R | Ah) _ A(h-1)
@ —9
~ (1) <w (9)
r=1 ¢r
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com o igual a 0,01 e 0,00001 para os algoritmos EM e NR, respectivamente, em que » ¢ 0

indexante do vector de parametros ¢ .

Um segundo problema associado aos modelos de mistura finita respeita a sua identificagao,
no sentido em que dois conjuntos distintos de parametros ndo podem determinar uma

mistura de distribuicdes idéntica. Para os modelos em que as varidveis dependentes y tém

uma distribui¢do multinominal com L; categorias, a identificagdo ¢ garantida quando o
J

numero de parametros da mistura ¢ inferior a HL ;—1, onde J ¢ o nimero de variaveis
Jj=1

dependentes (Goodman, 1974).

A capacidade de classificagdo do modelo, com base nas varidveis concomitantes, ¢ medida
pela proporgdo de erros de classificagdo (E) e pelo pseudo-R* (Vermunt e Magidson, 2005),
obtidos por:

n

Z (1-max7,)

E=2 (10)
n

n (maXﬁs) - Z (1 - maXﬁ-z‘S )

Pseudo—R* = = . (11)
n(maxr,)

2.3.3 Determinacio do niimero de segmentos

O nimero de segmentos existente na populagdo ¢, regra geral, desconhecido. A sua
determinacdo ¢ baseada em critérios de informacdo, com a forma geral
C, =20 (pg;y,Ww)+dN,, onde [/ (@s;y,w) representa o valor da fungdo log-
verosimilhanga para os pardmetros estimados do modelo, N ¢ o numero de pardmetros

livres do modelo e d ¢ uma constante de penalizacdo. Tem-se: d = 2 para o critério de

informacao de Akaike (AIC); d = log n para o de Schwarz (BIC); d = 3 para o Akaike
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modificado (AIC3) e d = log n + 1 para o Akaike consistente (CAIC). Para todos os
critérios, o nimero de segmentos a reter ¢ aquele que minimiza o valor de Cs (Dias, 2004).
Deve notar-se que os critérios BIC e CAIC sdo consistentes (Bozdogan, 1987) enquanto o
AIC ¢ uma estimativa negativamente enviesada da distancia Kullback-Leibler esperada
para o modelo estimado (Hurvich and Tsai, 1989). Em caso de divergéncia dos resultados,

opta-se pelo nimero de segmentos que minimiza o primeiro conjunto de critérios.

2.4 Dados utilizados

Os dados utilizados foram recolhidos pelo Instituto Nacional de Estatistica entre Outubro
de 2005 ¢ Margo de 2006, no ambito do inquérito Factores de Sucesso das Iniciativas
Empresariais, co-financiado pelo Estado portugués e pela Comissao Europeia. A
populagdo-alvo era constituida pelas empresas criadas em 2002 e que mantinham a
actividade em 2005. Procedeu-se a seleccdo de uma amostra aleatéria estratificada por

regides e sectores de actividade, num total de 2688 empresas.

O questionario, apresentado no Anexo I, incluia dois grupos de questdes. Um primeiro
grupo sobre os antecedentes do empresario-fundador e as condigdes da constitui¢do da
empresa em 2002, e um segundo grupo sobre a situagdo da empresa em 2004/2005. Para o
primeiro grupo de questdes era obrigatoria a resposta do empresario fundador, enquanto
para o segundo grupo admitiam-se respostas prestadas pelo gerente da empresa. Para o
presente estudo foram considerados apenas os questionarios preenchidos para os dois
grupos de questdes, que correspondem a um total de 1198 respostas validas. No decorrer do
processo de recolha de dados as ndo respostas parciais foram objecto de insisténcia

telefonica, nao subsistindo qualquer ndo resposta parcial neste conjunto de observagdes.

A populagdo-alvo ndo incluiu as empresas constituidas com a participacdo de outras
empresas, empresas que reiniciaram a actividade apos um periodo de suspensao inferior a
um ano e empresas adquiridas ja& em funcionamento, ou que resultaram de alteracdes de
forma juridica. Estas restrigdes foram aplicadas no sentido de isolar as criagdes de novo,

que iniciaram efectivamente a actividade em 2002.
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A primeira parte do questionario compreendia um conjunto de 8 varidveis de caracterizacao
do empresario e da nova empresa (varidveis concomitantes w;) e 12 questdes dirigidas ao
empresario fundador sobre as motivagdes que estiveram na origem da constitui¢do da

empresa (varidveis dependentes y ). Estas variaveis sdo descritas nas Tabelas 3 e 4,

respectivamente.

Tabela 3 — Variaveis concomitantes (modelo 1)

Variavel Categorias %
Escaldo etario (anos) <30 11,77
30-39 33,89
40 - 49 31,05
50 ou + 23,29
Habilitagdes literarias Ensino basico 53,42
Ensino secundario 24,62
Ensino pos-secundario 6,01
Bacharelato, licenciatura ou grau académico superior 15,94
Constitui¢do anterior de empresas Nao 56,84
Sim, uma vez 32,39
Sim, mais que uma vez 10,77
Sexo Masculino 85,81
Feminino 14,19
Situagao profissional anterior Trabalhador por conta de outrém (TPCO) 48,75
Geria outra empresa 43,66
Outra 7,60
Sector de actividade Comércio 25,46
Industria 21,04
Construcao 23,04
Hotelaria e restauragao 9,93
Transportes 7,18
Outros servigos 13,36
Experiéncia anterior na actividade Nao 15,53
Sim 84,47
Actividade adicional a empresa  Nao 81,97
Sim 18,03

Os resultados da Tabela 3 indicam que o empresario portugués tem maioritariamente o

nivel de ensino basico (53,4%) e pertence ao sexo masculino (85,8%). A decisdo de
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constituir uma empresa ocorre maioritariamente ap6s os 30 anos de idade, e sucede a um
periodo de inser¢do no mercado de trabalho como trabalhador por conta de outrem (48,8%)
ou gestor de outra empresa (43,7%), no mesmo sector de actividade da nova empresa

(84,5%). O Comércio ¢ o sector de actividade preferido pelos novos empresarios (25,5%).

A Tabela 4 apresenta as motivagdes dos empresarios para a constituicido da empresa,
classificadas numa escala ordinal com trés categorias: “Nada importante”, “Alguma
importancia” e “Grande importancia”. As motivagdes a que mais se atribui “Grande
importancia” sdo ganhar mais dinheiro (48,6%), desejo de novos desafios (46%) e desejo
de ser o proprio patrdo (32,2%). As motivagdes evitar o desemprego e sair de um emprego
satisfatorio foram consideradas como “Nada importante” por 40,8% e 61,6% dos
empresarios, respectivamente, o que revela uma importancia secundaria das motivagdes

mais associadas a satisfacdo de necessidades através da criagdo de empresas.
Os resultados apresentados nas Tabelas 3 e 4 constituem uma solugdo agregada, para o total

de respostas consideradas. Na Sec¢do seguinte, a segmentacdo da populacdo vai permitir

tracar um perfil mais detalhado dos empresarios e das respectivas motivagoes.
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Tabela 4 — Variaveis dependentes (modelo 1)

Variavel

Categorias

%

Desejo de novos desafios

1

W N

23,62
30,38
45,99

Desejo de ser o proprio patrao

W N~

34,64
33,14
32,22

Ganhar mais dinheiro

W N~

15,19
36,23
48,58

Ideia para um novo produto ou servigo

W N~

49,83
30,05
20,12

Conciliag@o do trabalho com a vida privada

W N~

42,65
39,23
18,11

Filhos suficientemente crescidos

W N =

79,22
15,53
5,26

Evitar o desemprego

W N =

40,82
32,22
26,96

Sair de um emprego insatisfatorio

W N =

61,60
20,78
17,61

Subcontratado pelo anterior patrao

W N =

91,82
6,09
2,09

Unica forma de exercer a actividade

W N =

58,18
24,04
17,78

Ganhar a vida a partir de um hobby

W N =

84,31
11,69
4,01

Tradi¢do familiar

[u—

66,44
20,95
12,60

Nota: 1-Nada importante; 2-Alguma importancia; 3-Grande importdncia.



2.5 Resultados

A decisdo sobre o numero total de segmentos baseou-se em critérios de informagao. Foram
ensaiadas solugdes de 1 a 7 segmentos. Os critérios AIC e AIC3 sdo sempre decrescentes,
contudo, os resultados para o BIC e CAIC apresentam um minimo na solu¢do com 3

segmentos, sendo esta a dimensao seleccionada (Figura 3).

Figura 3 — Critérios de informacio (modelo 1)
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A identificacio do modelo ¢ garantida com 3 —1> 210, onde “12” representa o0 niimero
de variaveis dependentes, “3” ¢ o nimero de categorias e “210” o nimero de parametros do
modelo com sete segmentos. Para a estima¢do do modelo foram utilizadas 50 000 solugdes

iniciais, de forma a evitar 6ptimos locais.
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Os resultados estimados' sdo apresentados nas Tabelas 5 a 7. A Tabela 5 apresenta as
estimativas dos parametros do submodelo logistico, que determinam as probabilidades a
priori de pertenca a cada um dos segmentos, para cada categoria das variaveis
concomitantes. Os perfis dos empresarios para cada um dos segmentos, obtido com base
nas variaveis dependentes e concomitantes, sdo apresentados nas Tabelas 6 e 7,
respectivamente. Os segmentos foram designados por Independéncia, Continuidade e
Expansdo, que correspondem, respectivamente, aos segmentos 1, 2 e 3 das Tabelas

seguintes.

Os coeficientes estimados do submodelo logistico representam o efeito sobre os log odds
dos segmentos 2 e 3 face ao segmento 1. Os resultados sugerem que as variaveis Escaldo
etario e Sexo nao sdo significativamente diferentes de 0 para um nivel de significancia de
0,05, de acordo com os resultados do teste de Wald multivariado. As restantes variaveis
tém capacidade para discriminar as observagdes entre os trés segmentos e, com excepgao da
Experiéncia anterior na actividade, apresentam coeficientes significativos em pelo menos
uma das categorias. Observa-se que as categorias associadas aos niveis de ensino mais
elevados, a constituicdo de mais do que uma empresa e ao exercicio de uma actividade
adicional, apresentam coeficientes positivos no segmento 3 Expansdo e negativos no
segmento 2 Continuidade. Isto que significa que os odds® de pertencer ao segmento 3 sdo
superiores em cada um daquelas categorias relativamente aos odds das respectivas
categorias base. Pelo contrario, para o segmento 2 os odds sdo inferiores a unidade. O

elevado coeficiente no segmento 3 associado aos empresarios que constituiram mais do que
uma empresa representa um odds ratio estimado de 3,4 (el’”). Assim, para 0s empresarios

que constituiram mais do que uma empresa, os odds estimados sdo 3,4 vezes 0s odds

estimados dos empresarios que nunca constituiram uma empresa.

' O modelo apresenta alguns residuos bivariados acima do valor “1” da estatistica do qui-quadrado, o que
pode colocar em causa a hipotese de independéncia local subjacente ao modelo de classes latentes
apresentado. Uma abordagem alternativa consiste em permitir associagdes entre as variaveis, o que complica
substancialmente a interpretabilidade do modelo. Optou-se por manter o modelo inicial.

2 P(Z=3|w, =1)/P(Z=1|w, =1)
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Tabela 5 — Estimativas dos parametros do submodelo logistico

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Wald(=0) p-value
Intercepto - -0,35 -2,25 Hkx 14,76 0,001
Escaldo etario
<30 - - - 4,53 0,610
30-39 - 0,26 0,30
40 - 49 - 0,48 0,59
50 ou mais - 0,44 0,55
Habilitagdes literarias
Ensino basico - - - 17,63 0,007
Ensino secundario - 0,13 1,06 **
Ensino pds-secundario - -0,69 0,73
Bacharelato, licenciatura ou grau académico superior - -0,57 0,93 **
Constitui¢io anterior de empresas
Nao - - - 20,79 0,000
Sim, uma vez - -0,69 ** 0,40
Sim, mais que uma vez - -0,44 1,24 **
Sexo
Masculino - - - 4,76 0,093
Feminino - -0,22 -0,87 *
Situagio profissional anterior
Outra - - - 15,90 0,003
Trabalhador por conta de outrém - -0,90 * -0,55
Geria outra empresa - -0,31 0,10
Sector da nova empresa
Comércio - - - 27,19 0,002
Construgdo - 0,33 -0,34
Hotelaria e restauragéo - 0,03 1,01 **
Industria - 0,60 * 0,29
Outros servigos - -0,09 0,90 **
Transportes - 0,99 ** 0,30
Experiéncia anterior na actividade
Nao - - - 7,70 0,021
Sim - 0,59 -0,52
Actividade adicional a2 empresa
Nao - - - 15,29 0,000
Sim - -0,58 0,82 **

*p-value < 0,05; ** p-value < 0,01; *** p-value < 0,001. Wald(=0): teste de Wald multivariado

As variaveis Constitui¢do anterior de empresas, Situagdo profissional anterior € Sector de
actividade da nova empresa permitem discriminar os empresarios do segmento
Continuidade relativamente ao segmento base Independéncia. Para as duas primeiras
variaveis os coeficientes significativos sdo negativos, a que correspondem efeitos aditivos
negativos sobre os /og odds e valores dos odds ratio inferiores 1. Os sectores de actividade
com coeficientes positivos e significativos no segmento Continuidade sdao a Industria e os

Transportes.
Os interceptos estimados para os segmentos 2 e 3 sdo negativos, donde resulta que em

ambos 0s casos 0s odds sdao inferiores a unidade, quando para todas as varidveis

explicativas se observam as respectivas categorias base.
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As probabilidades a priori 7, , que ndo se apresentam, sdo calculadas através da expressao

s>
(2) e representam as probabilidades de pertenca a cada segmento, com base exclusivamente
nos valores observados para as varidveis concomitantes. A qualidade da previsdo baseada
naquelas probabilidades, medida com base na propor¢cdo de erros de classificacdo e no

pseudo-R? (vide equacdes (10) e (11)), & de 0,44 e 0,20, respectivamente.

Os perfis dos segmentos sdao apresentados nas Tabelas 6 e 7. O perfil dos empresarios do
segmento Expansdo (16,9% dos individuos) destaca-se dos restantes segmentos: inclui
empresarios maioritariamente ocupados com tarefas de gestdo, tendem a desenvolver varias
actividades em simultaneo, t€ém mais experiéncia na constitui¢do de empresas € possuem
ainda um nivel de habilitagdes mais elevado. Os sectores de actividade escolhidos para o
exercicio da actividade pertencem maioritariamente ao ramo tercidrio, como sejam 0s
Outros servigos (servigos directamente prestados as empresas e familias), o Comércio e a
Hotelaria e restauracdo. Para os outros dois segmentos, Independéncia (45,6% dos
individuos) e Continuidade (37,5%), os perfis sdo semelhantes embora se verifiquem
diferencas de énfase em alguns dos factores, que confirmam o caracter “conservador” do
segmento Continuidade: preferéncia pelos sectores de actividade mais tradicionais, tais
como a Industria e a Constru¢do, uma elevada experiéncia anterior no mesmo ramo de

actividade da nova empresa e uma maior dedicagdo exclusiva a empresa.

A capacidade de classificagdo do modelo, dadas as variaveis dependentes e concomitantes
observadas, melhora substancialmente, com uma proporgdo de erros de classificagdo® e um

pseudo-R2 de 0,14 ¢ 0,74, respectivamente.

? Utilizaram-se as expressdes (10) e (11), substituindo as probabilidades a priori 7%143, pelas probabilidades a

posteriort O, .
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Tabela 6 — Probabilidades das categorias das varidveis dependentes

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3

Dimensao dos segmentos 45,62% 37,48% 16,90%
Desejo de novos desafios

Nada importante 0,11 0,44 0,14

Alguma importancia 0,28 0,34 0,30

Grande importancia 0,62 0,22 0,56
Desejo de ser o proprio patrio

Nada importante 0,16 0,44 0,64

Alguma importancia 0,33 0,35 0,27

Grande importancia 0,50 0,21 0,09
Ganhar mais dinheiro

Nada importante 0,06 0,20 0,29

Alguma importancia 0,30 0,41 0,43

Grande importancia 0,64 0,39 0,28
Ideia para um novo produto ou servico

Nada importante 0,33 0,77 0,36

Alguma importancia 0,37 0,19 0,36

Grande importancia 0,31 0,04 0,28
Conciliacio do trabalho com a vida privada

Nada importante 0,17 0,59 0,77

Alguma importancia 0,49 0,36 0,21

Grande importancia 0,35 0,05 0,01
Filhos suficientemente crescidos

Nada importante 0,62 0,94 0,92

Alguma importancia 0,27 0,06 0,07

Grande importancia 0,11 0,00 0,01
Evitar o desemprego

Nada importante 0,24 0,44 0,81

Alguma importancia 0,36 0,35 0,17

Grande importancia 0,41 0,21 0,03
Sair de um emprego insatisfatorio

Nada importante 0,42 0,72 0,92

Alguma importancia 0,27 0,19 0,07

Grande importancia 0,31 0,09 0,01
Subcontratado pelo anterior patrao

Nada importante 0,85 0,96 1,00

Alguma importancia 0,11 0,03 0,00

Grande importancia 0,04 0,00 0,00
Unica forma de exercer a actividade

Nada importante 0,51 0,51 0,95

Alguma importancia 0,28 0,28 0,05

Grande importancia 0,21 0,21 0,00
Ganhar a vida a partir de um hobby

Nada importante 0,70 0,99 0,90

Alguma importancia 0,22 0,01 0,09

Grande importancia 0,08 0,00 0,01
Tradicao familiar

Nada importante 0,57 0,72 0,78

Alguma importancia 0,24 0,19 0,16

Grande importancia 0,18 0,09 0,06




Desejo de novos desafios

O desejo de novos desafios assume grande importancia para 61,6% e 56,1% dos individuos
dos segmentos Independéncia e Expansdo, respectivamente. Esta motivacdo também foi
considerada em estudos anteriores e constituia a principal motivacdo nos segmentos
realizagcdo pessoal (Carter et al., 2003) e recompensas intrinsecas (Kuratko et al., 1997).
Os actuais resultados confirmam a importancia do desejo de novos desafios enquanto
motivagdo, mas sugerem que ¢ um factor transversal a varios segmentos, com diversos

graus de importancia.

Desejo de ser o proprio patrdo

O desejo de ser o proprio patrdo assume grande importdncia para 50,4% dos empresarios
do segmento Independéncia, o que constitui uma caracteristica especifica deste segmento
face aos restantes. Nos segmentos Continuidade € Expansdo atribuem grande importancia
a esta motivacao 20,8% e 8,5% dos empresarios, respectivamente. Esta motivacdo ¢
igualmente determinante nos segmentos independéncia de Dunkelberg e Cooper (1982) e
Kuratko et al. (1997). Fora do contexto da segmentacao, os actuais resultados confirmam as
conclusoes de Burke et al. (2002), onde o desejo de ser o proprio patrdo afecta
positivamente a probabilidade dos individuos constituirem a sua propria empresa, ¢ de
Vivarelli (1991) que concluiu que o desejo de independéncia é a principal motivagdo para a

constituicao de novas empresas.

Ganhar mais dinheiro

Este item ¢ importante em qualquer dos trés segmentos, em especial no segmento
Independéncia, onde 93,9% dos empresarios lhe atribuem alguma ou grande importdncia.
Nos segmentos Continuidade e Expansdo aquela percentagem atinge 80% e 70,9%,
respectivamente. Carter et al. (2003) identificaram um segmento motivado exclusivamente
por beneficios financeiros, no ambito de uma classificagdo composta por seis segmentos. A
elevada valorizacdo da motivagdo ser o meu proprio patrdo de forma simultdnea com a
motivacao ganhar mais dinheiro ja foi anteriormente identificada por Dunkelberg e Cooper
(1982). Com base na analise de componentes principais, estes autores concluiram que a

motivacao ganhar mais dinheiro tem o segundo maior peso na componente independéncia,
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a seguir a motivagao evitar trabalhar para outros. Para Lafuente e Salas (1989), o aumento

de rendimento ¢ uma motivagdo transversal aos varios segmentos, ndo constituindo a

motivacao principal em qualquer dos quatro segmentos identificados.

Ideia para um novo produto ou servigo

A criacdo de uma nova empresa ndo implica necessariamente a introducdo de um novo
produto ou servico no mercado (Holcombe, 2003) e, de acordo com os actuais resultados,
nao constitui uma motivagdo preponderante em nenhum dos trés segmentos. Destaca-se,
pela negativa, o segmento Continuidade, onde 77,3% dos empresarios consideram este item
como nada importante. Carter et al. (2003) incluiram igualmente esta motiva¢do, que em
conjunto com a motivagao ser inovador, estar a frente na tecnologia, constituem as unicas

motivacdes do segmento inovagao.

Conciliagdo do trabalho com a vida privada

Esta motivagdo tem grande importdincia para 34,8% dos individuos do segmento
Independéncia, sendo pouco importante nos outros dois segmentos, o que pode ser coerente
com a importancia dada ao desejo de ser o proprio patrdo por aquele primeiro segmento, se
isto pressupor uma maior autonomia na gestdo do tempo. No seu conjunto, estas duas
motivacdes configuram uma tendéncia para uma maior valorizagdo da
individualidade/independéncia por parte dos individuos deste segmento. Este resultado ¢
consistente com Carter et al. (2003) que atribuiu a motivagao ter mais flexibilidade na vida

pessoal ao segmento Independéncia.

Filhos suficientemente crescidos

Esta motivacao nao foi utilizada em nenhum dos estudos consultados e apenas tem alguma
relevancia no segmento /ndependéncia. Neste segmento, 37,8% dos empresarios referem
que o crescimento dos filhos foi importante para a decisdo de criar a empresa. Esta
motivagdo pode estar associada a uma maior disponibilidade dos pais para investir tempo e
recursos numa nova empresa, apos um periodo de maior acompanhamento do

desenvolvimento dos filhos.
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Evitar o desemprego

A constitui¢do de uma empresa como forma de evitar o desemprego constitui um exemplo
dos push-factors determinantes da actividade empreendedora, por oposicdo aos pull-
factors. Os resultados obtidos mostram que evitar o desemprego ndo ¢ uma motivagao
exclusiva de nenhum dos trés segmentos, estando contudo mais presente nos segmentos
Independéncia e Continuidade. No segmento Expansdo, 81% dos empresarios consideram
este item como nada importante. Esta motivacao nao foi utilizada em nenhum dos estudos

consultados.

Sair de um emprego insatisfatorio

Esta motivacdo tem grande importincia para 30,7% dos empresarios do segmento
Independéncia. Nos outros segmentos este item ¢ valorizado pela maioria dos empresarios
como nada importante. Esta motivacdo nao foi utilizada em nenhum dos estudos citados.
Os resultados complementam as conclusdes de Brockhaus (1980), que comparou o grau de
insatisfacdo sentido pelos novos empresarios no anterior emprego com a populacdo em
geral, concluindo que para os primeiros o grau de insatisfagdo era significativamente mais

elevado.

Subcontratado pelo anterior patrdo

Esta motivagdo € pouco relevante em qualquer dos segmentos. Apenas 10,5% dos
empresarios do segmento /ndependéncia atribuem alguma importancia a este item. Deve-se
salientar contudo que esta motivacdo poderd ser importante apenas para 0S NOvOS

empresarios que anteriormente eram trabalhadores assalariados.

Unica forma de exercer a actividade

Os empresarios dos segmentos Independéncia e Continuidade distribuem-se de forma
idéntica pelos trés escaldes de resposta, com 21% e 28% nas categorias muito importante €
alguma importancia, respectivamente. No segmento Expansdo, 95,1% classificam este item
como nada importante. Esta motivacdo devera ser especialmente importante para os

empresarios que exercam a actividade em sectores de servigos que nao estdo normalmente

32



integrados na estrutura produtiva das outras empresas, tais como as actividades de limpeza

e manuteng¢ao, advocacia ou contabilidade.

Ganhar a vida a partir de um hobby

Esta motivacao ndo ¢ determinante em nenhum dos segmentos, embora tenha expressao no
segmento /ndependéncia, onde 21,5% dos empresarios lhe atribuem alguma importancia.
A criagdo de uma empresa a partir de um hobby sugere um empreendedor focado em
determinado tipo de trabalho e nos aspectos técnicos da nova actividade, caracteristica que
foi atribuida por Dunkelberg e Cooper (1982) ao empresario artifice. Pode-se contudo
admitir que tal como um hobby ¢ realizado nos tempos livres, também uma empresa criada
a partir de um hobby devera representar uma fonte complementar de rendimentos, nao
constituindo por si sO, ao contrario do que o enunciado da motivagdo indica, um meio de

ganhar a vida.

Tradigdo familiar

Em nenhum dos segmentos a tradi¢do familiar constitui uma motivagdo importante para a
maioria dos individuos, em especial no segmento Expansdo, onde 78,4% dos individuos
consideram a tradi¢do familiar sem qualquer importancia. No segmento Independéncia
18,2% dos empresarios atribuem grande importancia a esta motivacdo. Quando se
considera as caracteristicas dos empresarios de cada segmento, apresentadas na Tabela 6, os
resultados sugerem que a tradi¢do familiar pode estar presente na constitui¢do da primeira
empresa, mas perde relevancia para os empresdrios do segmento Expansdo, onde as
probabilidades de ja ter constituido anteriormente uma empresa sdo superiores. Esta
motivagdo constitui a principal motivagdo do segmento Seguir um modelo identificado por

Carter et al. (2003).
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Tabela 7 — Probabilidades das categorias das varidveis concomitantes

Segmento 1 Segmento2 Segmento 3

Escaldo etario

<30 0,15 0,10 0,08
30-39 0,35 0,33 0,31
40 -49 0,29 0,34 0,31
50 ou mais 0,21 0,23 0,30
Habilitagoes literarias
Ensino basico 0,54 0,66 0,25
Ensino secundario 0,22 0,24 0,32
Ensino pds-secundario 0,07 0,03 0,10
Bacharelato, licenciatura ou grau académico superior 0,17 0,07 0,33
Constituiciio anterior de empresas
Nao 0,58 0,67 0,33
Sim, uma vez 0,35 0,27 0,37
Sim, mais que uma vez 0,07 0,06 0,30
Sexo
Masculino 0,82 0,87 0,92
Feminino 0,18 0,13 0,08
Situac¢do profissional anterior
Outra 0,06 0,09 0,07
Trabalhador por conta de outrém 0,57 0,47 0,31
Geria outra empresa 0,37 0,44 0,62
Sector da nova empresa
Industria 0,20 0,25 0,16
Construgao 0,24 0,29 0,08
Comércio 0,29 0,22 0,23
Hotelaria e restauragdo 0,09 0,06 0,22
Transportes 0,05 0,11 0,05
Outros servigos 0,13 0,07 0,27
Experiéncia anterior na actividade
Nao 0,16 0,08 0,32
Sim 0,84 0,92 0,68
Actividade adicional a empresa
Nao 0,84 0,93 0,53
Sim 0,16 0,07 0,47

Habilitagoes literarias

O segmento Continuidade inclui os individuos com niveis de habilitagdes mais baixos,
quando comparados com os restantes segmentos. A probabilidade de possuirem o
bacharelato ou licenciatura ¢ de 0,07, 0,17 e 0,33, nos segmentos Continuidade,
Independéncia e Expansdo, respectivamente. Estas probabilidades confirmam os resultados
obtidos para o submodelo logistico (vide Tabela 5), onde as categorias desta variavel

apresentavam coeficientes significativos e positivos no segmento Expansdo.
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Constitui¢do anterior de empresas

Os empresarios do segmento Expansdo possuem maior experiéncia na constituicdo de
empresas. Neste segmento, a probabilidade de ter constituido pelo menos uma empresa ¢ de
0,67, relativamente a 0,42 e 0,33 nos segmentos [Independéncia e Continuidade,

respectivamente. Esta varidvel ¢ igualmente significativa para a discriminagdo das

observacdes entre segmentos com base no submodelo logistico.

Situagao profissional anterior
Nos segmentos Independéncia e Continuidade as probabilidades de exercer um trabalho
assalariado sdo mais elevadas que as restantes categorias. No segmento Expansdo, a

maioria dos empresarios (61,9%) exercia um cargo de gestdo noutra empresa.

Sector da nova empresa

Os trés segmentos distribuem-se de forma distinta pelos sectores de actividade econdémica.
O segmento Continuidade privilegia os sectores mais tradicionais, como a Construgdo e a
Industria, com probabilidades de 0,29 e 0,25, respectivamente. Pelo contrario, no segmento
Expansdo, as probabilidades mais elevadas sdao nos sectores dos Outros servicos (0,27), do
Comércio (0,23) e da Hotelaria e restauracao (0,22). O segmento Independéncia apresenta
uma posi¢do intermédia, com probabilidades elevadas no Comércio (0,29) e Construgao
(0,24), porventura sectores mais tradicionais, mas com uma probabilidade de 0,13 nos

Outros Servigos, mais proxima da observada para o segmento Expansdo.

Experiéncia anterior na actividade

A probabilidade do empresario possuir uma experiéncia no sector de actividade da nova
empresa sao muito elevadas nos segmentos Continuidade (0,92) e Independéncia (0,84), e
mais reduzida no segmento Expansdo (0,68). Estes resultados sugerem que os empresarios
dos segmentos Continuidade e Independéncia constituiram as novas empresas no mesmo
ramo de actividade onde trabalhavam anteriormente. Os resultados sdo consistentes com
estudos anteriores. Stoner e Fry (1982) concluiram que os empresarios que iniciam uma
nova empresa no sector de actividade onde trabalhavam anteriormente, registavam

igualmente niveis de insatisfagdo menores com o trabalho anterior do que os restantes
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empresarios. As motivagdes para o segmento Continuidade confirmam estas conclusoes,
com 77,3% dos empresarios a atribuirem nenhuma importancia a motivagao sair de um
emprego insatisfatorio. Para o segmento Independéncia, aquela motivagdo assume maior
importancia e, simultaneamente, também ¢ inferior a percentagem de empresdrios com

experiéncia no mesmo ramo de actividade.

Actividade adicional a empresa

Relativamente a esta variavel observa-se a mesma dicotomia referida para a varidvel
anterior. Os empresarios do segmento Expansdo t€ém uma maior probabilidade (0,47) de
desenvolver uma actividade complementar a gestdo da nova empresa, enquanto para os
outros dois segmentos aquela probabilidade ¢ muito reduzida. Este resultado também foi
observado para o sub modelo logistico, onde o coeficiente desta variavel era significativo

apenas para o segmento Expansao.

Estes resultados, apresentados na Tabela 7, confirmam parcialmente as indicagdes sobre a
composi¢cdo dos segmentos sugeridas pelos resultados estimados do submodelo logistico da
Tabela 5. Neste submodelo, para as varidveis com coeficientes ndo significativos, €
esperado uma composic¢ao idéntica nos trés segmentos e que, pelo contrario, os coeficientes
significativos indiquem uma maior ou menor concentracdo das categorias num dado
segmento face aos restantes. Por exemplo, para a varidvel Habilitacoes literarias, o
coeficiente estimado do submodelo logistico era significativo na categoria Bacharelato,
licenciatura e grau académico superior no segmento Expansdo, a que corresponde uma
elevada percentagem com estas caracteristicas no segmento Expansdo na Tabela 7. Uma
associagdo semelhante pode ser estabelecida para as variaveis Constitui¢do anterior de
empresas € Actividade adicional a empresa. Contudo, apesar de alguma concordancia dos
resultados, deve tomar-se em consideracao que os perfis definidos na Tabela 7 resultam do
racio entre a soma das probabilidades a posteriori obtidas para um dado segmento das
observacdes e uma dada categoria, ¢ a soma das probabilidades a posteriori de todas as
observagdes para o mesmo segmento (vide expressdo (4)). Esta circunstancia reflecte-se,

por exemplo, no facto do resultados do submodelo logistico ndo sugerirem a elevada
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concentracao de empresarios cuja ocupagdo anterior era a gestdo de outra empresa no

segmento Expansdo (62%), revelada na Tabela 7.

Em sintese, os empresarios associados aos trés segmentos propostos apresentam as
seguintes caracteristicas fundamentais, resumidas na Tabela 8, baseadas nos resultados

apresentados nas Tabelas 6 e 7:

Tabela 8 — Motivacoes e perfis dos empresarios

Independéncia Continuidade Expansao
A nova empresa visa Estavam satisfeitos com a | Motivados pelo desejo de
" satisfazer um desejo de ocupacao anterior mas novos desafios, procuram
@ . . . . ~ y .
'S. | independéncia e de uma constrangimentos do a expansao dos negocios
<
> . e s . -
g | maior conciliagdo com a mercado de trabalho através da criagdo de uma
= vida privada. conduziram a altera¢do da | nova empresa.
sua situagao profissional.
Cessam a prestagao de Com um mais baixo nivel | Forte experiéncia de
trabalho assalariado e de habilitagoes, a forte gestao, desenvolvem
= arriscam na constituicao experiéncia no ramo de varias actividades
& | de uma nova empresa. actividade constitui o simultaneas, incluindo a
principal activo que gestdo de varias empresas.
trazem para a empresa.

Os resultados obtidos sugerem assim a existéncia de trés segmentos na populacdo de
empresarios, Independéncia, Continuidade ¢ Expansdo, distintos quanto as motivagoes ¢
perfis, que em geral ndo confirmam os resultados dos estudos anteriores. Esta divergéncia
de resultados pode ter origem em diferentes varidveis utilizadas para descrever as
motivagdes dos empresarios, na inclusdo de factores associados a outras dimensdes
relativas a criagdo de empresas, nas diversas técnicas estatisticas utilizadas e, por ultimo,

nas caracteristicas das varias amostras utilizadas (Woo et al., 1988).
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2.6 Discussao

O modelo de misturas com variaveis concomitantes que se explorou neste trabalho incluiu
exclusivamente varidveis que podem ser obtidas antes do momento do arranque da
empresa: motivagdes, caracteristicas do empresario e sector de actividade da empresa,
permitindo classificar os empresarios antes do momento de inicio da actividade. Esta
caracteristica do modelo pode ter consequéncias importantes, quando utilizado por
entidades envolvidas no apoio aos novos empresarios, para o desenvolvimento das politicas
mais adequadas. Varidveis sobre a performance da empresa, as praticas de gestdo ou as

caracteristicas da organizag¢do nao foram consideradas.

As caracteristicas dos segmentos identificados vém reforgar algumas motivacdes como
fundamentais para a criacdo de empresas, nomeadamente a independéncia e o desejo de
novos desafios, que constituem as principais motivagdes para os segmentos Independéncia
e Expansdo. As restantes motivagdes, ligadas a aspectos familiares e de emprego, embora
importantes t€ém um papel secunddrio ou sdo transversais aos varios segmentos. Esta
abordagem afigura-se mais realista na interpretacao das motivagdes do empresario. Mais do
que imaginar um empresario conduzido por um uUnico objectivo, ¢ um conjunto de
circunstancias e aspiragdes, combinadas de forma diversa em cada segmento, que

contribuem para a decisdo de criar uma nova empresa.

No plano estatistico, este trabalho constitui a primeira aplicacdo de um modelo de misturas
para a segmentacdo da populagdo de novos empresarios, tendo como base as suas
motivagdes para a criagdo de empresas. Relativamente aos estudos anteriores sobre o
mesmo tema, uma das vantagens deste modelo estd em permitir a estimacao simultanea do
modelo de segmentacdo e caracterizacdo dos empresarios, utilizando um unico modelo
probabilistico, em substituicio do método tradicional de duas etapas — segmentacdo e
caracterizagao. O modelo de misturas tem ainda a vantagem de permitir a realizacdo de
testes estatisticos sobre os parametros do modelo, ao contrario do que sucede com as

técnicas tradicionais de clustering.
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3. Determinantes do crescimento do emprego nas novas empresas

3.1 Introducao

Nos ultimos 30 anos, apds o estudo de Birch (1979) que realgou a importancia das
pequenas e médias empresas (PME) na criagdo de emprego, este sector da economia tem
sido objecto de andlise dos economistas, resultando num grande numero de modelos
teoricos e empiricos sobre os factores que explicam a entrada no mercado, a sobrevivéncia
e a performance das PMEs. Entre os modelos tedricos que se conhecem, adoptou-se, para o
presente estudo, a proposta de Chrisman et al. (1998), que explica a performance das novas
empresas com base num conjunto de factores distribuidos por cinco classes: as
caracteristicas do empreendedor (que influenciam os seus comportamentos ¢ decisdes), a
estrutura industrial, a estratégia de negocio, os recursos e, por ultimo, a estrutura

organizacional, sistemas e processos.

Figura 4 — Modelo explicativo do sucesso das novas empresas

Personalidade,
habilitagdes,
experiéncia, valores

Comportamentos,
decisdes

|
v v v

- Estrutura
. . Estratégia de o
Recursos Estrutura industrial nEasGio organizacional,
9 sistemas, processos
Activos Activos
corporeos incorporeos

v

Sucesso

Fonte: Adaptado de Chrisman et al. (1998)

Chriman et al. (1998) distinguem duas dimensdes na performance da nova empresa, a

primeira associada a sobrevivéncia, por oposicdo a faléncia, e a segunda ao sucesso,
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entendido como crescimento da empresa e geragao de lucro. O modelo que se apresenta na
Figura 4 reporta-se a segunda dimensao, identificando as classes de factores susceptiveis de
influenciar o sucesso da empresa. O sentido dos factores explicativos sobre o sucesso das
empresas ¢ definido em termos globais, propondo os autores o desenvolvimento dos
estudos empiricos que esclaregam a natureza destas ligagdes, nomeadamente qual a

importancia das variaveis individuais que descrevem cada classe de factores.

O crescimento da empresa pode ser medido com base em diferentes variaveis. Murphy et
al. (1996) analisaram os estudos empiricos realizados entre 1987-1993 e inventariaram um
total de 52 varidveis. Para o presente estudo, a varidvel de performance relevante ¢ o
emprego criado pela nova empresa, que constitui o beneficio social imediato decorrente do

crescimento das novas empresas.

A inclusdo de todas as classes propostas por Chrisman et al. (1998) num tnico modelo
apresenta dificuldades de ordem pratica dificeis de ultrapassar, dado o nimero elevado de
varidveis a recolher. Por exemplo, apenas para a caracterizacdo dos empresarios,
correspondentes as duas primeiras caixas da Figura 4, Chrisman et al. (1998) propdem um
total de 47 variaveis distribuidas pelas subcategorias: Caracteristicas da personalidade (11
variaveis), Valores e crencgas (5 variaveis), Competéncias (9 variaveis), Experiéncia e
habilitagoes (12 variaveis) e Comportamentos e decisoes (10 variaveis). O modelo a
desenvolver neste capitulo pretende somente avaliar o efeito de algumas varidveis sobre a
criacdo do emprego, em especial aquelas que caracterizam o empresario fundador no
ambito da subcategoria Experiéncia e habilitagoes. A inclusdo neste modelo dos resultados
do modelo anterior, através de uma variavel explicativa representativa das classes de
motivagdes obtidas, ¢ importante para avaliar em que medida as motivagdes empresariais

determinam a criagdo de emprego.

O modelo desenvolvido neste Capitulo ¢ especialmente relevante quando aplicado as novas
empresas, onde o empresario fundador desempenha ainda um papel fundamental
(Wennekers e Thurik, 1999). Aquelas empresas nascem com uma dimensdo reduzida, mas

sdo especialmente importantes para a renovagdo e desenvolvimento do tecido empresarial,
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em particular do sector das PMEs, através da introduc¢dao de inovagdes no mercado, quer
sejam no ambito de novos produtos ou servigos, método de producdo ou de

comercializagdo.

3.2 Hipoteses de estudo

3.2.1 Hipoteses sobre as variaveis explicativas da criacio de emprego

Com base na literatura sobre este tema ¢ formulado um conjunto de hipdteses sobre o efeito
das variaveis explicativas sobre a criagdo de emprego. No final da Seccdo, a Tabela 9

resume os resultados dos estudos empiricos consultados.

A idade do empresario ¢ considerada como tendo um efeito sobre a criagdo de emprego,
com base em dois argumentos opostos: a idade e a experiéncia do empresario estdo
associadas positivamente, pelo que os empresarios com maior idade trazem para a empresa
um grau mais elevado de experiéncia (Bosma et al., 2004), com um efeito positivo sobre a
criacdo de emprego; um segundo argumento fundamenta-se em que as expectativas dos
empresarios variam em fun¢do da idade. As expectativas de crescimento sdo menores para
os empresarios com uma esperanca de vida menor. Esta segunda hipotese ¢ sugerida pelos
resultados obtidos por Harada (2003). Nenhum dos estudos empiricos confirma o primeiro
argumento e ao contrario do que se sugere, ndo se deve excluir a hipotese da experiéncia
estar na base de um ritmo de crescimento mais moderado quando medido pelo emprego, na

sequéncia de critérios mais restritivos na contratagao de pessoal.

Ambos os argumentos reconhecem que a idade, sé por si, nao explica a criacdo de emprego,
que aparece associada a experiéncia e as expectativas, pelo que seria de supor que um
modelo com uma exaustiva descricao da experiéncia e expectativas do empresario revelaria
um efeito ndo significativo da idade sobre a criagdo de emprego. Este modelo contudo ndo
existe, pelo que ¢ expectavel que a idade tenha um efeito negativo sobre o emprego,

resultando na seguinte hipotese de trabalho:

H;: A idade do empresario tem um efeito negativo sobre a criagcdo de emprego.
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O nivel de habilitagdes literarias do empresario € normalmente associado de forma positiva
a performance da empresa, com base no argumento de que os empresarios com maior nivel
de escolaridade deverdo possuir uma maior capacidade de andlise e de aprendizagem,
podendo por isso desenvolver mais facilmente as capacidades necessarias ao
desenvolvimento da empresa. Deve porém admitir-se que a natureza daquelas capacidades
varia conforme as caracteristicas do sector de actividade, o que se reflecte nos resultados de
diversos estudos empiricos. Nos vdarios estudos consultados, apenas Colombo et al. (2004)
encontraram um efeito positivo das habilitacdes literarias sobre a criagdo de emprego, em
empresas dos sectores das novas tecnologias. Os restantes estudos empiricos sugerem que
as habilitacdes literarias ndo tém efeito significativo sobre a criagdo de emprego, o que se
afigura de alguma forma surpreendente. Apesar de se admitir que as capacidades exigidas
ao empresario podem variar de acordo com a complexidade do mercado em que a nova
empresa se insere, espera-se, apesar disso, obter um efeito positivo do nivel de habilitagdes

literarias sobre a criacdo de emprego:

H,: Maiores niveis de escolaridade tém um efeito positivo sobre a criagdo de emprego.

A experiéncia na constituicdo de empresas deve constituir um elemento importante para
permitir ao empresario ultrapassar as dificuldades inerentes ao arranque da empresa e
atingir mais rapidamente uma maior escala de produ¢do, com um impacto positivo sobre o
emprego. Os resultados dos estudos empiricos divergem quanto ao efeito desta variavel.
Dyke et al. (1992) e Colombo et al. (2004) encontraram um efeito positivo sobre o
emprego. Pefia (2004) obteve um efeito negativo, mas a amostra utilizada foi limitada aos
empresarios que utilizaram o suporte dos centros de incubag¢do de empresas, o que pode
sugerir uma fraca aprendizagem obtida nas experiéncias anteriores. No ambito do presente
estudo ndo se impuseram este tipo de restri¢des sobre a populacdo, pelo que se considera
que devera existir um impacto positivo da experiéncia na criagdo de empresas sobre a

criacao de emprego:

H;: A experiéncia na constituicdo de empresas tem um efeito positivo sobre a criacdo de

emprego.
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A experiéncia no sector de actividade por parte dos empresarios € susceptivel de influenciar
positivamente a performance da empresa e a criacao de emprego. No periodo de tempo em
que o empresario reune os meios de producdo necessarios ao inicio da actividade, o
conhecimento do processo produtivo € importante para o sucesso da operagdo. Contudo,
alguns estudos empiricos nao confirmam o efeito positivo deste factor (Bosma et al., 2004;
Colombo et al. 2004), sugerindo que a constituicdo e desenvolvimento de uma nova
empresa requerem competéncias diferentes no ambito da gestdo, que se sobrepdem a
experiéncia especifica no sector de actividade (Barkham, 1994). Sem prejuizo da
importancia das competéncias ao nivel de gestdo, considera-se que nos primeiros anos de
actividade da empresa, a experiéncia no sector de actividade tem um efeito positivo sobre a

criacdo de emprego:

H4: A experiéncia prévia no sector de actividade tem um efeito positivo sobre a criacao de

emprego.

A formacao para a constituicdo da empresa ¢ um factor que ndo foi utilizado em nenhum
dos estudos empiricos consultados. Esta situagdo ¢ estranha na medida em que, sendo a
constituicdo de empresas objecto de politicas publicas e pela importancia que estas podem
representar para os novos empresarios, a avaliagdo dos efeitos de qualquer tipo de formagao
¢ fundamental. Para este estudo, considera-se que a formagao prévia do empresario visando
a constituicdo da empresa devera constituir um factor importante para o crescimento da

empresa, na medida em que aumenta as competéncias do empresario:

Hs: A formagao para a constitui¢do da empresa tem um efeito positivo sobre a criagdo de

emprego.

A experiéncia de gestdo constitui um factor susceptivel de potenciar o crescimento da
empresa, tal como confirmam os resultados de alguns estudos empiricos (Bosma et al.,
2004; Pefia, 2004). O novo empresario tem de interpretar o ambiente em que a empresa
actua, e em fun¢do disso desenhar e implementar uma estratégia (Chandler e Hanks, 1994).
As acgdes para a implementagdo dessa estratégia implicam a elaboragdo de programas,

orgamentos € outras ac¢des cuja concretizagcdo requer competéncias de gestdo. Para os
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novos empresarios com experiéncia de gestdo, estas ac¢des sdo concretizadas com maior

eficiéncia, o que se traduz num nivel superior de performance:

He: A experiéncia de gestao tem um efeito positivo sobre a criagdo de emprego.

O desenvolvimento de uma actividade remunerada adicional a gestdo da empresa ndo ¢ um
factor correntemente utilizado nos modelos explicativos da performance das novas
empresas. Bosma et al. (2004) concluiram que a dedicacdo exclusiva ao negocio tem um
efeito negativo sobre a criacdo de emprego. No modelo de Schutjens e Wever (2000), o
impacto de outras actividades remuneradas complementares ndo ¢ significativo. No
presente estudo considera-se que o desenvolvimento de uma actividade remunerada
adicional ¢ susceptivel de contribuir de forma positiva para a performance da empresa,
principalmente se essa actividade consistir na gestdo de outras empresas. O desempenho de
uma actividade adicional pode traduzir-se na identificacdo de oportunidades de negocio,
numa maior experiéncia e em maior nimero de contactos, que se podem converter em

beneficios para a empresa:

H7: A acumulacdo da gestdo da empresa com outras actividades remuneradas tem um

efeito positivo sobre a criacdo de emprego.

O sexo do empresario foi considerado apenas em dois dos estudos empiricos sobre a
criacdo de emprego, tendo um impacto significativo num deles, com sentido positivo
(Bosma et al., 2004). Harada (2003) obteve um impacto negativo do sexo feminino sobre o
crescimento das empresas, medido pelo volume de negocios. A pouca utilizacdo desta
variavel nos estudos empiricos analisados ¢ surpreendente, dado que ¢é de facil obtengao, e
cujo impacto sobre a expectativas de sobrevivéncia da empresa ¢ sugerida por outros
estudos (Boden e Nucci, 2000). A organizacdo da vida social e familiar afecta de forma
diferente os empresarios em funcdo do seu sexo, o que poderd ter consequéncias sobre a
performance da empresa. Para este estudo, considera-se que a organizacdo vigente da vida

social e familiar, em especial no caso portugués, pode prejudicar o desempenho dos

empresarios do sexo feminino, com reflexos negativos ao nivel da criagdo de emprego:
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Hg: O sexo do empresario tem um efeito significativo sobre a criagdo de emprego, sendo

esse efeito negativo para as mulheres empresarias.

A constituicdo de empresas por empresarios de outras nacionalidades tem sido estudada
com detalhe no contexto dos empresarios pertencentes a grupos €tnicos minoritarios. Para
alguns individuos pertencentes aqueles grupos, a constituicdo de uma empresa pode
constituir a unica solu¢do para entrar no mercado de trabalho por falta de outras
alternativas, na sequéncia da discriminacdo negativa a que estdo sujeitos (Tubergen, 2005).
Outros empresarios procuram beneficiar das vantagens decorrentes da inser¢ao no grupo
étnico, nomeadamente ao nivel das relacdes com os clientes, do aproveitamento de nichos
de mercado por explorar, no recrutamento de mao-de-obra barata, onde os trabalhadores
familiares representam uma parte importante, € no financiamento informal da empresa, com
base em capital familiar ou do grupo (Masurel et al.,, 2002). Os estudos sobre o
empreendedorismo étnico focam especialmente as condi¢des que contribuem para a criagao
de empresas, sendo menos frequentes os estudos sobre os factores que determinam o seu
crescimento, ou que o comparam com o crescimento das empresas pertencentes aos

individuos da etnia dominante.

Os resultados obtidos por Basu (1998) sugerem que o crescimento da empresa esta
positivamente associado ao valor das poupancas investidas pelo empresario, ao nivel de
habilitagcdes e ao nimero de familiares ocupados no mesmo sector de actividade. Contudo,
admite-se que apesar da ligacdo ao grupo étnico ter um efeito positivo na fase de arranque
da empresa, pode igualmente constituir uma limitacdo ao desenvolvimento e crescimento
da empresa (Basu e Goswami, 1999). Por exemplo, a entrada em mercados destinados
principalmente ao grupo étnico, ou o financiamento da empresa com base exclusivamente
nos recursos da familia ou do grupo, podem impedir o crescimento a médio/longo prazo,
porque ndo criam as condi¢des para a empresa alcancar mercados mais vastos,
indispensaveis ao crescimento. Para o presente estudo, em que o emprego ¢ observado dois
anos apos a criagdo da empresa, admite-se que os beneficios de pertencer ao grupo étnico

sdo ainda predominantes, o que constitui uma vantagem face aos restantes empresarios:
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Ho: Os empresarios de outras nacionalidades criam mais emprego do que os empresarios

de nacionalidade portuguesa.

As possibilidades de sobrevivéncia de uma nova empresa sdo condicionadas pelas
caracteristicas do sector de actividade, nomeadamente as condi¢des tecnologicas e a escala
minima eficiente de produgdo, bem como pela dimensdo inicial da nova empresa
(Audretsch e Mahmood, 1995). Para sobreviver, as novas empresas necessitam por isso de
se ajustar em fun¢do das caracteristicas do sector, nomeadamente através do aumento de
dimensao (Mata et al., 1995). Em alguns mercados, esta necessidade de crescimento pode
ser moderada pelo regime tecnoldgico vigente e pelo ciclo de vida do produto (Agarwal e
Audretsch, 2001), mas apesar disso, espera-se obter um efeito significativo de alguns

sectores de actividade sobre a criagdo de emprego.

Nos estudos empiricos anteriores, Barkham (1994) utiliza os sectores de actividade como
variaveis dummy no modelo de regressdo, com a Construgdo como varidvel base,
concluindo que apenas a Industria Transformadora tem um impacto positivo sobre o
emprego. Schutjens e Wever (2000) obtiveram um efeito positivo do agregado

Industria/Construgdo e aos Servigos Prestados as Empresas. Assim, tem-se:

Hio: O sector de actividade tem um efeito significativo sobre a criacdo de emprego.

As tipologias de empresarios quanto as suas motivagdes foram discutidas no Capitulo 2.
Contudo, a associagdo destas tipologias a criacdo de emprego nao foi objecto de
desenvolvimento, ficando assim por determinar em que medida as condigdes de partida, no
que respeita as motivagdes, sao determinantes do crescimento da empresa. Os resultados do
Global Entrepreneurship Monitor (Reynolds et al., 2002) classificam os empresarios em
duas categorias: empresarios motivados pela satisfacdo de necessidades, push factors, ou
pela exploracdo de oportunidades de negocio, pull factors. Os perfis dos segmentos
sugerem que as expectativas de criacdo de emprego sao superiores para 0S empresarios que
exploram oportunidades de negdcio. Outras tipologias atribuem uma fraca criagdo de
emprego aos empresarios artifices, relativamente aos empresarios orientados para o

crescimento ou para a independéncia. Os estudos empiricos que procedem a estimagao de
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modelos explicativos da criacdo de emprego incluem por vezes variaveis relativas a
motivagdo do empresario para a constituicdo da empresa. Barkham (1994) concluiu que o
conhecimento de um mercado especifico ndao tem um efeito significativo, quando
comparado com a motivacdo baseada na necessidade. Schutjens e Wever (2000) incluem
uma variavel binaria que distingue os empresarios motivados por pull factors ou push
factors, obtendo um efeito ndo significativo. Outros resultados sugerem que a motivagao
para aumentar o rendimento tem um efeito positivo sobre os lucros, mas nao ¢ significativa
para a criacdo de emprego (Bosma et al., 2004). Para o actual estudo, os resultados do
Capitulo 2 sdo incluidos no modelo a desenvolver, considerando como variavel explicativa
uma partigdo hard' obtida com base nas probabilidades de pertenca aos 3 segmentos
obtidos: Continuidade, Expansdo e Independéncia, considerando esta tultima como
categoria base. Com base nos perfis ja definidos para cada segmento, assume-se que as

motivagdes tém um efeito significativo sobre a criagdo de emprego:

H;;: Os empresarios do segmento Expansdo criam mais emprego do que os empresarios
dos restantes segmentos. Os empresarios do segmento Continuidade sao aqueles que

apresentam uma menor propensao para a criacdo de emprego.

Na fase inicial da empresa, a estratégia de negocio adoptada desempenha um papel
fundamental, com efeito sobre as oportunidades em termos de produtos, clientes e
tecnologias, € na forma como os recursos disponiveis sdo aplicados (Chrisman et al., 1998).
A politica de aliancas da empresa, compreendendo joint ventures, subcontratagdo,
franchising, licencas e participagdo em redes de empresas, pode auxiliar a empresa a
ultrapassar as dificuldades do inicio da actividade e a manter-se no mercado. Em muitos
sectores de actividade, o crescimento da empresa tem um efeito positivo sobre as hipoteses
de sobrevivéncia (Mata et al., 1995), pelo que se admite que a estratégia de negocio,
especificamente as aliangas estabelecidas com outras empresas, sirvam aquele objectivo.
Nao se conhecem estudos empiricos que avaliem o efeito das aliangas entre empresas sobre
o crescimento do emprego. No contexto da sobrevivéncia, Littunen (2000) sugere que a

cooperagdo entre empresas nao afecta a probabilidade de sobrevivéncia das empresas, num

4 ., . . . .
A variavel explicativa em escala nominal, assume o valor “1” para a categoria correspondente ao segmento
com maior probabilidade a posteriori, e o valor “0” para os restantes segmentos.
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estudo limitado aos sectores da indlstria metalurgica e dos servigos prestados as empresas.
Alguns estudos empiricos consideram os contactos entre empresarios como susceptiveis de
influenciar a estratégia da empresa, com resultados que sugerem um efeito positivo sobre a
criacdo de emprego (Pefa, 2004; Bosma et al., 2004). No presente estudo incluem-se os
lagos de cooperacao formais entre empresas, admitindo-se que este tipo de cooperacao tem

um efeito positivo sobre a criacdo de emprego:

Hi,: A cooperagdo com outras empresas tem um efeito positivo sobre a criagdo de

emprego.

3.2.2 Hipoteses de heterogeneidade

Os empresarios ndao sdo homogéneos: t€ém caracteristicas diversas, contribuem para a
criacdo de organizacdes com caracteristicas especificas e implementam diferentes
estratégias (Gartner, 1985; Woo et al., 1988). Esta heterogeneidade estd na origem das
tipologias de empresarios propostas por diversos estudos empiricos, alguns dos quais
incluem também medidas de performance da empresa (Dunkelberg e Cooper, 1982; Filley e
Aldag, 1978). No Capitulo 2 concluiu-se pela heterogeneidade da populagdo de
empresarios quanto as suas motivagdes. Para a andlise da criagdo de emprego no presente
capitulo, admite-se igualmente que a populagdo de empresarios € heterogénea no que
respeita os efeitos dos factores explicativos sobre a criagdo de emprego. A origem desta
heterogeneidade pode residir na impossibilidade de introduzir num unico modelo empirico
todas as variaveis identificadas no modelo teérico de Chrisman et al. (1998). Assim, as
varidveis incluidas no modelo afectam a varidvel emprego de forma diferente em funcao do
segmento em que se subdivide a populagdo, sendo que a constituigdo dos segmentos

reflecte diferentes combinacdes das variaveis excluidas:

Hi;.1: A populagdo de empresarios ¢ heterogénea quanto a criagdo de emprego.

No Capitulo 2 procedeu-se a segmentagdo da populagdo de empresarios com base nas
motivacdes. No presente capitulo, assumindo a hipotese de heterogeneidade, a mesma

populagdo ¢ segmentada com base no modelo explicativo da criagdo de emprego. Se as
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duas classificacdes segmentassem a populagdo em idénticos segmentos, advinham dai
consequéncias de ordem pratica muito importantes, nomeadamente porque permitiria a
segmentagdo da populagdo de empresarios no que respeita a criagao de emprego, com base
exclusivamente nas motivacdes manifestadas para a constituicdo da empresa, inclusive
antes do inicio da actividade. Contudo, e porque o emprego ¢ relativo a dois anos apos a
criacdo da empresa, supde-se que nesse periodo ocorre um processo de aprendizagem
determinante para a performance da empresa, que atenua um eventual efeito das
motivagdes sobre o emprego, € que impede uma correspondéncia exacta dos segmentos

obtidos com as duas classificagdes (Woo et al., 1988). Assim:

Hi;.1: Os segmentos de empresarios obtidos com as duas classificagdes ndo sdao totalmente

coincidentes.

A Tabela 9 apresenta uma sintese dos principais resultados dos estudos empiricos que
visam explicar a criagdo de emprego. Seleccionaram-se apenas as varidveis que tém

correspondéncia com as dos modelos a desenvolver nas subsec¢des seguintes.
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Tabela 9 — Modelos empiricos explicativos da criacio de emprego

Barkham  Bosmaetal. Colomboet Dyke etal. Pefia (2004) Shutjens e
(1994) (2004) al. (2004) (1992) Wever (2000)
Log do Log do Log do Emprego  Variagdo do Crescimento
Variavel dependente emprego emprego emprego assalariado emprego do emprego
acumulado
Variaveis explicativas
Idade X X
Sexo (Masc.=1, Fem.=0) +
Habilitagdes literarias X X + X X X
Experiéncia no ramo de actividade + + X
Experiéncia de gestdo + + X
Experiéncia como empregado +
Experiéncia na constitui¢do de empresas + + -
Alianga/rede com outras empresas + +
Actividade remunerada suplementar - X
Treino +
Industria +
Comércio X
Servigos X
Construcao X
N.° de observagdes 304 758 391 386 114 126
Sectores de 5 sectores da
.. Todos os Todos os Industria, Todos os Todos os
Sectores de actividade alta .
sectores sectores . Comércio e sectores sectores
tecnologia .
Servicos
Modelo de Modelo de  Modelode  Modelode  Modelo de
Modelo regressdo  Modelo tobit  regressdo regressao regressao regressao
linear truncado linear linear logistica

Nota: + efeito positivo significativo; - efeito negativo significativo; X sem efeito significativo.

3.3 Modelos

A distribui¢ao de Poisson ¢ utilizada para a descrigdo de contagens de ocorréncias de um

dado acontecimento, em sucessivos periodos de tempo (ou espago, comprimento, volume).
A fungdo massa de probabilidade tem a forma f(y;1)=e "1’ / y!, onde A representa a taxa

média de ocorréncias. A distribuicdo tem apenas um parametro, A, demonstrando-se que

E[r]=4 e V[Y]= 2 (Mood et al., 1974).

Neste estudo, considera-se que a criagdo de emprego, y,, corresponde a contagem do

numero de postos de trabalho criados pela empresa i num Unico periodo, que compreende

os anos de 2002 a 2004, sendo y, descrito por uma distribuigdo de Poisson.
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Adicionalmente, estabeleceu-se ainda que a média da distribuicdo, A, é explicada por um
conjunto de variaveis explicativas X,. Com estas condigdes, afigura-se adequado, numa
primeira fase, modelar a distribui¢do da varidvel Emprego com base no modelo linear
generalizado de Poisson (McCullagh e Nelder, 1989). Os resultados deste modelo
constituem o objecto da Subseccao 3.3.1. Contudo, a condi¢do de igualdade da média e da
varidncia de y, imposta pelo modelo revela-se inadequada em muitas aplicagdes, sendo
frequente os dados amostrais indicarem que a variancia ¢ superior a média (Wedel et al.,
1993). Esta situagdo, designada por sobredispersao, esta na origem do desenvolvimento de
varios modelos alternativos. Uma das alternativas ¢ o modelo de mistura de regressoes de
Poisson (Wedel et al., 1993), que considera a heterogeneidade da populagdo, no sentido em
que a relagdo entre o parametro A e as variaveis explicativas, determinada pelos
coeficientes f, varia conforme os segmentos em que se subdivide a populagdo. Este

modelo é desenvolvido na Subsecc¢do 3.3.2.

3.3.1 Modelo linear generalizado de Poisson

Os modelos lineares generalizados (GLM) (McCullagh e Nelder, 1989) sdao definidos por
trés componentes: a componente aleatéria que descreve a funcdo densidade (massa) de

probabilidade da varidvel dependente y,; a componente sistemdtica, ou linear, que
especifica as varidveis explicativas x, incluidas num modelo linear; e uma funcdo de
ligagdo, que equipara a componente linear a uma funcao de E[yi]. O modelo utilizado neste

estudo para estimar os efeitos das variaveis explicativas sobre o emprego ¢ designado por

modelo loglinear de Poisson e tem a seguinte forma:

Y RYE
Componente aleatoria f(y;;1,)= M =exp (yilog/li - A= logyi!) (12)
k
Componente sistemdtica n, = f, + Z,Bjxij (13)
=1
Fungao de ligagdo logh, =17, (14)

onde 4, representa a taxa média de ocorréncias da distribui¢do de Poisson e E[y,. | X, ] =4,.
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O teste do racio de verosimilhangas testa a hipdtese de que o modelo ¢ globalmente

significativo. A estatistica de teste ¢ dada por:
LR =-2[0(B,)~ (B, (15)

onde /( ,5’0) ¢ o maximo da funcdo log-verosimilhan¢a do modelo apenas com intercepto e

E(ﬁ) o maximo daquela fun¢do para o modelo completo. Quando a hipotese nula ¢

verdadeira, estatistica de teste tem uma distribui¢do do Qui-quadrado com graus de

liberdade igual ao numero de variaveis independentes.

Um segundo teste compara o modelo estimado com o modelo saturado, ou com
ajustamento perfeito. Este modelo com ajustamento perfeito tem » parametros, um por
observacdo, sem utilidade em termos de reducdo da informagdo necessaria & compreensao
do modelo, servindo como base para a comparacdo de outros modelos. A estatistica de

teste, designada deviance, tem a seguinte expressao para o modelo loglinear de Poisson:

D(y;1)=2>|y, log(%]—(y,- —i,-) o e (16)
i=1 i

1

Quando y, =0, considera-se y.,log(y, //{I.) =0.

A estatistica de Wald permite realizar testes de hipoteses sobre coeficientes do modelo.

Para testar a hipotese de que o coeficiente de x; ¢ nulo, a estatistica tem a seguinte

expressdo:

Wz('éj/se('éj))z ~ Xy a7

ou, na versdo multivariada,

W=[R" j-a) R7ER)'(R" -a)~ 22,. (18)

onde r € igual ao nimero de restricdes € X a matriz de variancia-covariancia estimada.
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O modelo ¢ estimado pelo método de maxima verosimilhanga, utilizando métodos

iterativos como, por exemplo, o algoritmo de Newton-Raphson.

3.3.2 Modelo de mistura de regressoes de Poisson

O modelo de regressdo de Poisson assume que o valor esperado e a variancia de y, sdo
iguais, contudo, esta hipdtese ndo se verifica em muitos modelos econdmicos, em que a
variancia excede a média. Esta situag¢do, designada por sobredispersdo, pode ter origem na
heterogeneidade da amostra relativamente a taxa média de ocorréncias /,, € uma alternativa
¢ o0 modelo de misturas de regressdes de Poisson (Wedel et al., 1993), que assume que as

observacdes sdo recolhidas de uma mistura de distribui¢des de Poisson e que os

coeficientes do modelo sdo diferentes para cada componente da mistura.

O modelo de mistura de regressdes de Poisson com variaveis concomitantes considera
quatro tipos de varidveis: uma unica variavel dependente — y — para a qual a distribuicao de
probabilidade ¢ condicionada aos S segmentos existentes na populacdo; uma variavel
latente discreta — z — que indica o segmento de pertenca da observagdo i; K varidveis
explicativas — x — que explicam o valor esperado de y; e L varidveis concomitantes — w —

que explicam as probabilidades a priori . O modelo ¢ definido por:
S
B (yi@x, W)= h(z;7,W) B (36X, (19)
s=1

e P (y:;B,,x,) representa a distribui¢do de Poisson para y,, condicionada ao segmento
s. Os vectores de parametros f e de variaveis explicativas X, constituem a

componente sistematica do GLM para o segmento s, que em conjunto com a fungao de

ligagdo permitem obter o valor esperado de y, em cada segmento:

K
Componente sistemdtica n, = z B, + B

5% (20)

=
Fungdo de ligacdo logi, =n, (21)
E[,Vilxiazi]:}“is; (22)
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e h(z;y,,w,) € aprobabilidade a priori m, da observagdo i pertencer ao segmento s,
obtida pelo submodelo multinomial logistico’, onde 7y ¢ =0, por questdes de
identificacdo:

L
exp (Yo, + 21:1 VisWa)
s L :
Zr:] exp(y,, + Zl:] Yo Wa)

(23)

is T

Estas probabilidades sdo uteis para a classificagdo dos individuos nos segmentos, com

base exclusivamente nas varidveis explicativas w utilizadas naquele submodelo.

e P(y;@,x,w,) representa a distribui¢do marginal do vector y,, com pardmetros

Q= ?s 5B Bs)

Uma vez estimados os parametros da distribuicao, a probabilidade a posteriori de uma
observacdo i ser proveniente do segmento s ¢ dada pela expressao seguinte, resultante da

aplicacao da formula de Bayes:

&is = nis st (yj;ﬂs,xl.) (24)

> A P.(y:B.x)

Estas probabilidades permitem a classificagdo probabilistica dos individuos e a particdo da

amostra em segmentos, com base na informagdo observada (y,,X;) e nas estimativas

obtidas para os pardmetros. As probabilidades =,,...,7,;, nido dependem daquela

BER

informagdo e permitem classificar os individuos nos segmentos apenas com base nas

variaveis concomitantes.

A estimagdo do modelo baseia-se no método de maxima verosimilhanga, através do
algoritmo EM (Dempster et al., 1977). O numero de componentes da mistura ¢ obtido

através de critérios de informagdo. A metodologia utilizada ¢ idéntica a apresentada no

> As caracteristicas do submodelo logistico foram desenvolvidas de forma mais detalhada no Capitulo 2.
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Capitulo 2. A identificacdo dos modelos de mistura finita ¢ garantida quando a varidvel

dependente ¢ métrica (Teicher, 1961).

A capacidade do submodelo logistico para classificar os individuos nos segmentos com

base nas variaveis concomitantes ¢ avaliada com base nos erros de classificacdo e no
2 . . ~ .

pseudo-R*, definidos anteriormente nas expressoes (10) e (11). A capacidade do modelo

., . 2
para prever o valor da varidvel dependente y, pode ser avaliada com base no pseudo-R”,

definido pela expressao seguintes (Vermunt e Magidson, 2005):

Z(yi _.)’}i)z

Pseudo—R* =1--2——— (25)
Z(yi _yi)z
i=1

s
onde J, :Z&isE[yi |s,x;].

s=1

3.4 Dados utilizados

Os dados utilizados foram recolhidos através do inquérito Factores de Sucesso das
Iniciativas Empresariais, realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica. A populagdo-alvo
era constituida pelas empresas criadas em 2002 e que mantinham a actividade em 2005,
com base na qual se procedeu a seleccdo de uma amostra aleatoria estratificada por regides
e sectores de actividade, num total de 2688 empresas, a partir das quais foram
seleccionadas 1198 respostas validas. A Seccdo 2.4 apresenta uma introducdo mais

detalhada ao inquérito.

A variavel dependente ¢ o emprego criado no periodo 2002/2004, incluindo o pessoal
remunerado e ndo remunerado, tais como trabalhadores familiares e socios da empresa. A
vantagem de utilizar o emprego naquele periodo reside em obter um valor de emprego que
devera estar associado a uma situagdo de gestdo corrente do negdcio, correspondente a mais
do que um ano completo de actividade, ndo incorporando por isso as flutuacdes associadas
a fase de inicio da actividade, onde coexistem diferentes ritmos de crescimento entre

empresas. O emprego no primeiro ano de actividade ndo se afigura adequado, dado que
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empresas que distam alguns meses quanto a data de constitui¢do situam-se em momentos
diferentes do seu processo de desenvolvimento, com consequéncia no valor do emprego

criado.

Tabela 10 — Variavel dependente Emprego (modelo 2)

Média Variincia Minimo Maximo

Emprego 9,9 187,1 0 150

As variaveis explicativas correspondem ao que a teoria e estudos empiricos anteriores tém
demonstrado contribuir para explicar a criagdo de emprego, por isso, utilizaram-se
novamente as variaveis ja descritas na Tabela 4 do Capitulo 2, as quais se acrescentaram as
variaveis Formagdo para a constituigdo de empresas, Cooperagdo com outras empresas €

Nacionalidade.

A Tabela 11 apresenta as propor¢des das variaveis explicativas e o valor médio do emprego
por categoria, com base nos dados amostrais. Destaca-se o valor elevado de emprego
observado para o sector dos servicos de limpeza e colocagdo de pessoal, que decorre das
caracteristicas especificas daquelas actividades. Maiores niveis de habilitagdes, exercicio da
actividade de gestdo e a experiéncia na constituicdo de empresas t€m associados valores
médios de emprego mais elevados.

O valor de Emprego observado para as varidveis Sexo e Nacionalidade ¢ igualmente
notavel. A categoria sexo feminino tem um valor médio superior ao sexo masculino (11,5 e
9,75, respectivamente) € os empresarios com outra nacionalidade apresentam um emprego
médio de 17,6, o que corresponde, aproximadamente, a criagdo de mais oito postos de

trabalho por empresa, relativamente as empresas criadas por empresarios portugueses.
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Tabela 11 — Variaveis explicativas (modelo 2)

‘s . Frequéncia Emprego
Variavel Categorias relativa (%) médio
Situacdo profissional anterior Trabalhador por conta de outrém 48,75 9,11

Geria outra empresa 43,66 11,09
Outra 7,60 8,36
Total 100,00 9,92
Constitui¢do anterior de Nao 56,84 8,00
empresas Sim, uma vez 32,39 11,59
Sim, mais que uma vez 10,77 15,01
Total 100,00 9,92
Formagio para a constituicio Nao 68,70 9,13
de empresas Sim 31,30 11,64
Total 100,00 9,92
Sexo Masculino 85,81 9,75
Feminino 14,19 10,95
Total 100,00 9,92
Nacionalidade Portuguesa 95,91 9,59
Outra 4,09 17,55
Total 100,00 9,92
Habilitagdes literarias Ensino basico 53,42 3,56
Ensino secundario 24,62 8,76
Ensino pos-secundario 6,01 11,49
Bacharelato, licenciatura ou grau académico superior 15,94 15,66
Total 100,00 9,92
Sector de actividade Industria 21,04 11,07
Construcao 23,04 9,57
Comércio 25,46 7,40
Hotelaria 2,00 12,13
Restauragéo 7,93 16,15
Servigos de limpeza e colocacdo de pessoal 1,92 43,43
Outros servigos 18,61 6,14
Total 100,00 9,92
Cooperagio com outras Nao 66,03 8,32
empresas Sim 33,97 13,02
Total 100,00 9,92
Segmentos de motivagdes Independéncia 44,99 9,56
Continuidade 38,90 8,30
Expansio 16,11 14,81
Total 100,00 9,92
Escaldo etario <30 11,77 9,88
30-39 33,89 10,08
40 - 49 31,05 9,92
50 ou+ 23,29 9,70
Total 100,00 9,92
Actividade adicional Nao 81,97 9,45
Sim 18,03 12,04
Total 100,00 9,92
Experiéncia no sector de Néo 15,53 11,33
actividade Sim 84,47 9,66
Total 100,00 9,92
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3.5 Resultados

3.5.1 Resultados agregados do modelo linear generalizado de Poisson

A estimagdo do modelo obedeceu a um processo por etapas, em que se avaliou o grau de
multicolineariedade entre as varidveis explicativas, a qualidade do ajustamento e o nivel de
significancia dos pardmetros. Por fim, testou-se a hipdtese assumida sobre a distribui¢do da

variavel dependente.

A multicolineariedade corresponde a situagdo em que existe uma relagdo linear entre duas
ou mais variaveis explicativas, que origina erros-padrdo elevados associados aos
coeficientes estimados. Nos testes estatisticos a significancia dos parametros, esta
sobreavaliagdo dos erros-padrao provoca valores mais reduzidos para a estatistica de teste,
o que pode conduzir a ndo rejeicdo, de forma errada, da hipdtese nula. A
multicolineariedade foi avaliada através do condition index e da propor¢ao de variancia de
cada coeficiente explicada pelo condition index. Como regra pratica, considera-se que ha
multicolineariedade quando um condition index superior a um dado limite (geralmente
fixado em 30), explica mais de 90% da variancia de pelo menos dois coeficientes (Hair et
al., 1998). Os resultados obtidos apresentavam um condition index de 17,736. Com base
neste resultado, considerou-se que a multicolineariedade nao constitui um problema para a

estimagao do modelo.

Os coeficientes estimados para a componente linear, os testes de significancia e as medidas

de ajustamento sdo apresentados na Tabela 12.
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Tabela 12 — Componente linear do modelo de Poisson agregado

Estimati Erro @ ® Método robusto
samativa - drao®  ald p-value wald®  p-value®™

Intercepto 1,72 0,06 965,14 0,000 59,38 0,000
Situacdo profissional anterior

Outra - - - - - -

Trab. por conta de outrem 0,05 0,04 1,79 0,180 0,18 0,671

Geria outra empresa 0,04 0,04 1,12 0,290 0,11 0,735
Constituiciio anterior de empresas

Nao - - - - - -

Sim, uma vez 0,25 0,02 116,67 0,000 11,29 0,001

Sim, mais que uma vez 0,45 0,03 204,76 0,000 13,15 0,000
Formacgao para a constitui¢cio da empresa

Nao - - - - - -

Sim 0,14 0,02 50,75 0,000 3,49 0,062
Sexo

Masculino - - - - - -

Feminino 0,09 0,03 11,69 0,001 0,88 0,348
Nacionalidade

Portuguesa - - - - - -

Outra 0,53 0,04 211,90 0,000 12,38 0,000
Habilitagées literarias

Ensino basico - - - - - -

Ensino secundario 0,02 0,03 0,81 0,368 0,08 0,781

Ensino pos-secundario 0,11 0,04 7,45 0,006 0,36 0,551

Bacharelato, licenciatura ou grau académico 0,45 0,03 278,61 0,000 17,62 0,000
Sector da nova empresa

Industria - - - - - -

Construgdo -0,06 0,03 5,00 0,025 0,53 0,467

Comércio -0,40 0,03 180,82 0,000 15,38 0,000

Hotelaria -0,05 0,06 0,64 0,425 0,07 0,798

Restauragdo 0,24 0,03 52,40 0,000 4,35 0,037

Servigos de limpeza e colocagdo de pessoal 1,32 0,04 1131,57 0,000 42,23 0,000

Outros servigos -0,68 0,03 398,54 0,000 30,22 0,000
Cooperacio com outras empresas

Nio - - - - - -

Sim 0,39 0,02 403,54 0,000 30,15 0,000
Clusters de motivacdes

Independéncia - - - - - -

Continuidade 0,00 0,02 0,02 0,388 0,00 0,963

Expansdo 0,23 0,03 70,52 0,000 4,35 0,037
Escalio etario

<30 - - - - - -

30-39 0,02 0,03 0,23 0,630 0,02 0,899

40-49 -0,03 0,03 1,03 0,311 0,07 0,787

50 ou + 0,03 0,04 0,51 0,474 0,03 0,859
Actividade adicional

Nao - - - - - -

Sim -0,02 0,03 0,72 0,396 0,05 0,829
Experiéncia no sector de actividade

Nao - - - - - -

Sim 0,14 0,03 24,63 0,000 1,75 0,186
Log-Verosimillhanca -6716,41
Racio de Verosimilhangas 4275,72 (df=24; p-value=0,000)
BIC (LL) 13610,03

Nota: (a) Estatisticas de teste obtidas pelo método standard; (b) Estatisticas de teste obtidas pelo método robusto

A primeira coluna da Tabela 12 contém as estimativas dos parametros da componente
linear do modelo. As restantes colunas apresentam o erro-padrdo, a estatistica de Wald e o

respectivo p-value, com base em dois métodos distintos para estimar a matriz de
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A

covaridncias X: o método standard, com X =-H', e um método robusto onde

A

Y=H 'BH', em que H representa a matriz Hessiana das segundas derivadas para os

parametros estimados do modelo e B ¢ a matriz de covarincias amostrais das
contribui¢des individuais para o vector dos gradientes. O método robusto tem a vantagem
de ndo assumir que o modelo estd correctamente especificado, nomeadamente no que
respeita a forma da distribui¢do da variavel dependente. Se, de acordo com a hipdtese
colocada inicialmente, a variavel Emprego seguir uma distribuicdo de Poisson, entdo os
resultados dos testes baseados nos dois métodos deveriam conduzir a resultados muito
proximos (Verbeek, 2004). O método standard indica que nove variaveis num total de 12,
tém um coeficiente diferente de zero para um nivel de significancia de 0,05, em pelo menos
uma das categorias. Com o método robusto, apenas seis tém um coeficiente diferente de
zero para aquele nivel de significancia. Esta divergéncia de resultados pode constituir uma
indicacdo de que a hipdtese colocada sobre a forma da distribuicdo da variavel Emprego

nao se verifica.

A capacidade explicativa do modelo ¢ avaliada através do teste do réacio de
Verosimilhang:as6. O valor da estatistica ¢ 4275,72 (df=24; p-value=0,0000), que conduz a
rejeicdo da hipdtese nula de que as varidveis independentes ndo sdo significativas no seu

conjunto.

Tendo em conta as limitacdes do modelo atras enunciadas, os resultados sugerem que o
nivel de habilitagdes literdrias, a experiéncia na constituicdo de empresas, a nacionalidade
do empresario, as motivagdes para a constitui¢do e a cooperagdo com outras empresas, tém
um efeito positivo sobre a criagdo de emprego. Para estas variaveis, pelo menos uma das
categorias tem coeficiente significativo, para um p-value inferior a 0,05,
independentemente do método utilizado. O maior efeito esta associado a categoria outra
nacionalidade, com um coeficiente estimado de 0,53, a que corresponde um efeito

multiplicativo’ de 1,7. Este resultado sugere que o emprego criado pelos empresérios de

® 4 deviance foi também calculada, obtendo-se D=9107,64 (df=1172; p-value=0,0000), sugerindo um fraco de
ajustamento do modelo.

7 0 efeito multiplicativo corresponde a exp( ( ,é )
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outras nacionalidades apresenta um diferencial superior em cerca de 70% ao emprego
criado pelos empresarios portugueses (categoria de referéncia), mantendo-se constantes as

restantes variaveis explicativas.

Para a varidvel Sector de actividade considerou-se a Induastria como categoria base. O
sector dos Servicos de limpeza e colocagcdo de pessoal apresenta o maior coeficiente
estimado de todo o modelo, 1,32, a que corresponde um efeito de 3,74. Isto significa que as
empresas deste sector criam 3,74 vezes mais emprego do que as empresas da Industria,
mantendo as restantes varidveis explicativas constantes, o que se justifica tendo em conta as

caracteristicas daquelas actividades.

Os coeficientes associados as variaveis Escaldo etario, Actividade adicional e Situacao
profissional anterior ndo sdo significativos, independentemente do método de célculo da
matriz de covaridncias. Para as restantes variaveis (Formacdo para a constituicdo de
empresas, Sexo e Experiéncia no sector de actividade), os testes de Wald calculados pelos
dois métodos conduzem a resultados discordantes. Quando calculados com base na matriz
de covariancias obtida pelo método robusto, aqueles testes indicam que os efeitos daquelas

varidveis sobre o emprego ndo sao significativamente diferentes de zero.

3.5.2 Resultados do modelo de mistura de regressoes de Poisson

Os critérios de informagao BIC e CAIC registam valores minimos para a solu¢do com trés
segmentos, como se observa na Figura 5. Os outros dois critérios, AIC e AIC3, tendem a
estabilizar igualmente na solugdo com trés segmentos. Adoptou-se por isso esta solucao,

dadas as propriedades de consisténcia dos critérios BIC e o CAIC (Bozdogan, 1987).
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Figura 5 — Critérios de informacio (modelo 2)
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Os segmentos correspondem a diferentes valores médios de emprego, observando-se uma
relacdo inversa entre o valor médio e a dimensdo do segmento. O segmento de maior
dimensao corresponde a 58,7% dos individuos e designou-se por segmento de Crescimento
reduzido, com um valor médio de emprego de 5,3; o segundo segmento de Crescimento
moderado, com 33,7% de individuos e um valor médio de 10,4; e o terceiro segmento com
apenas 7,7% e um valor médio de 44,5, que foi designado por segmento de Crescimento

elevado.

A avaliacdo do ajustamento global do modelo, medida pela propor¢ao estimada de erros de
classificacdo e pelo pseudo-R%, definidos pelas expressdes (10) e (11), é de 0,06 ¢ 0,85,

respectivamente.

A Tabela 13 apresenta os coeficientes estimados do submodelo multinomial logistico que

modela as probabilidades a priori =, , obtidas pela expressdo (23). Estas probabilidades

is %

permitem classificar os individuos nos segmentos em fun¢do dos perfis definidos

exclusivamente pelas variaveis concomitantes, sem a utilizagdo da varidvel Emprego.
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Para um nivel de significancia de 0,05, os testes de Wald multivariados indicam que os
coeficientes das varidveis Escaldao Etario, Sexo, Experiéncia no sector de actividade e
Nacionalidade, ndo sdo significativamente diferentes de zero, ndo contribuindo por isso
para a discriminagdo das observacdes entre segmentos. As restantes variaveis apresentam
coeficientes significativos em algumas das suas categorias, com efeito sobre os log odds
das probabilidades de pertencer ao segmento 2 ou 3, face ao segmento 1. Em termos
absolutos, os maiores coeficientes estimados foram obtidos para os sectores de actividade.
O sector Outros servigos tem coeficientes de -1,48 no segmento 2 e -2,53 no segmento 3,

donde resultam odds ratio® de 0,23 ¢ 0,08, respectivamente.

Quanto as caracteristicas do empresario, obtiveram-se coeficientes significativos para o
nivel de habilitagdes mais elevado, indicando que as probabilidades de pertenca aos
segmentos 2 e 3 sdo superiores para aqueles empresarios. Os resultados sugerem ainda que
a Experiéncia na constituigdo de empresas tem um efeito significativo sobre as
probabilidades de pertencer ao segmento 3 face a pertencer ao segmento 1. Os resultados
do ensaio realizado no Capitulo 2 sobre as motivagdes dos empresarios foram introduzidos
como varidvel explicativa no modelo actual. Os coeficientes para o segmento Expansdo e
Continuidade sugerem maiores probabilidades de pertenca aos segmentos 2 e 3 para os
empresarios daqueles segmentos. Por exemplo, o rdcio entre as probabilidades de

pertencer aos segmentos 3 e 1 para os empresarios do segmento Expansdo, sdo quase o

1,03

triplo (e”” =2,80) do mesmo rdcio de probabilidade relativamente aos empresarios do

segmento Independéncia.

Por ultimo, a estimativa de -2 para o intercepto do segmento 3 sugere uma probabilidade
reduzida de pertencer aquele segmento face ao segmento 1, quando se observam as

categorias de referéncia das variaveis explicativas.

Os erros de classificacio e o pseudo-R* (vide expressdes (10) e (11)) assumem os valores

0,35 e 0,14, respectivamente.

8 Os odds ratio correspondem ao ricio entre os odds da categoria em andlise e os odds da categoria base,

sendo estimados por exp ( 5’ )
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Tabela 13 — Resultados do submodelo logistico

Segmento 1  Segmento 2  Segmento 3 Wald (=0) p-value
Intercepto - 0,02 -2,00 ** 9,74 0,008
Escaliao etario
<30 - - - 6,21 0,400
30-39 - 0,16 0,01
40 - 49 - 0,31 0,48
50 ou + - 0,55 0,36
Habilitacoes literarias
Ensino basico - - - 19,01 0,004
Ensino secundario - 0,18 0,18
Ensino pds-secundario - 1,03 ** 0,74
Bacharelato, licenciatura ou grau académico superior - 0,58 * 1,18 **
Constituicio anterior de empresas
Nao - - - 18,49 0,001
Sim, uma vez - 0,45 * 0,82 *
Sim, mais que uma vez - -0,48 0,85 *
Sexo
Masculino - - - 0,79 0,670
Feminino - -0,20 -0,21
Situacio profissional anterior
Outra - - - 14,89 0,005
Trabalhador por conta de outrém - -0,91 ** -0,92
Geria outra empresa - -0,58 -1,33 **
Sector da nova empresa
Industria - - - 99,84 0,000
Construgdo - 0,85 ** 0,08
Comércio - -0,78 ** -1,09 **
Hotelaria - 0,02 0,02
Restauragdo - -0,06 -0,72
Servigos de limpeza e colocag@o de pessoal - -0,43 1,09
Outros servigos - -1,48 *** -2,53 ek
Experiéncia no sector de actividade
Nao - - - 2,09 0,350
Sim - -0,36 -0,21
Actividade adicional
Nao - - - 9,76 0,008
Sim - -0,08 0,94 **
Classes de motivacoes
Independéncia - - - 12,94 0,012
Continuidade - 0,05 0,75 *
Expansdo - 0,66 * 1,03 **
Nacionalidade
Portuguesa - - - 5,75 0,056
Outra - -0,25 0,97 *

*p-value < 0,05; ** p-value < 0,01; *** p-value < 0,001; Wald(=0) - teste de Wald multivariado
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O perfil dos individuos de cada segmento ¢ apresentado na Tabela 14. Em cada segmento, a

propor¢ao de individuos pertencente a uma categoria m ¢ obtida através das probabilidades

a posteriori a

is %

n
com base na expressdo P(w, =m]|s,y) = Z&is z&is . A dimensdo de
i=1

i:nem

enquanto a média do

is 2

n
cada segmento corresponde a soma das probabilidades a priori 27%
i=1

emprego por segmento ¢ obtida por }:S = Zn:(j/i.&m) Zn:dl.s .
i=1

i=1

O primeiro segmento de crescimento reduzido compreende maioritariamente empresarios
que eram trabalhadores por conta de outrem, sem experiéncia na constituicao de empresas e
com o ensino basico. No que concerne a motivagdo para a constituicdo da empresa, quase
metade dos individuos estavam classificados no segmento Independéncia. O sector de
actividade preferido ¢ o Comércio e os Outros servicos, que deverdo corresponder a
sectores onde o processo produtivo requer uma menor incorporacdo de novas tecnologias,

mantendo os métodos de producao utilizados nas anteriores ocupagoes.

O segmento de Crescimento moderado destaca-se do primeiro segmento pela elevada
propor¢do de individuos, cerca de 50%, cuja ocupagdo anterior era a gestdo de outra
empresa e pela relativa concentracdo de empresas no sector da Construgdo. Quanto as
motivagdes para a constituicdo da empresa, predomina igualmente o segmento

Independéncia.

O terceiro segmento, crescimento elevado, corresponde a maior propor¢ao de individuos
com o nivel de habilitagdes mais elevado (30%), maior experiéncia na constituigdo de
empresas e regista a maior propor¢do de individuos do segmento Expansdo no que
concerne as motivagdes. Este segmento regista também uma maior proporcdo de
empresarios de outras nacionalidades ou que desempenham uma actividade remunerada
suplementar. As hipoteses estabelecidas para este estudo pressupdem a associagdo destas
caracteristicas com niveis mais elevados de criacdo de emprego. O sector de actividade

predominante ¢ a Industria, seguido pelo Comércio e Construgao.

65



Tabela 14 — Perfil dos segmentos

Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3 Total

Dimensio dos segmentos 58,68% 33,66% 7,65% 100%
Média do emprego 5,25 10,42 44,52 9,92
Escalio etario

<30 0,13 0,11 0,11 0,12

30-39 0,35 0,33 0,28 0,34

40 - 49 0,30 0,31 0,38 0,31

50 ou + 0,22 0,25 0,23 0,23
Habilitagoes literarias

Ensino basico 0,54 0,55 0,40 0,53

Ensino secundario 0,27 0,22 0,22 0,25

Ensino pés-secundario 0,05 0,08 0,08 0,06

Bacharelato, licenciatura ou grau académico superior 0,15 0,15 0,30 0,16
Constituiciio anterior de empresas

Nao 0,62 0,52 0,39 0,57

Sim, uma vez 0,27 0,40 0,38 0,32

Sim, mais que uma vez 0,10 0,09 0,23 0,11
Sexo

Masculino 0,84 0,89 0,88 0,86

Feminino 0,16 0,11 0,12 0,14
Situac¢do profissional anterior

Outra 0,06 0,09 0,11 0,08

Trabalhador por conta de outrém 0,54 0,41 0,43 0,49

Geria outra empresa 0,40 0,50 0,46 0,44
Sector da nova empresa

Industria 0,19 0,22 0,30 0,21

Construgdo 0,16 0,36 0,19 0,23

Comércio 0,30 0,19 0,22 0,25

Hotelaria 0,01 0,03 0,05 0,02

Restauragdo 0,07 0,10 0,09 0,08

Servigos de limpeza e colocagdo de pessoal 0,01 0,02 0,08 0,02

Outros servigos 0,25 0,10 0,07 0,19
Experiencia no sector de actividade

Niao 0,14 0,17 0,22 0,16

Sim 0,86 0,83 0,78 0,84
Actividade adicional

Nao 0,84 0,84 0,61 0,82

Sim 0,16 0,17 0,39 0,18
Classes de motivacoes

Independéncia 0,48 0,43 0,31 0,45

Continuidade 0,40 0,38 0,36 0,39

Expansao 0,13 0,18 0,34 0,16
Nacionalidade

Portuguesa 0,96 0,97 0,88 0,96

Outra 0,04 0,03 0,12 0,04
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A Tabela 15 sintetiza os perfis dos trés segmentos.

Tabela 15 — Perfil sintético dos segmentos

Crescimento reduzido

Crescimento moderado

Crescimento elevado

Perfil

Ocupados anteriormente
no trabalho assalariado,
contribuem para a
empresa com uma elevada
experiéncia profissional
no sector de actividade,
situado principalmente no
Comércio e nos Outros

Servigos.

A experiéncia de gestao e
no sector constituem as
principais vantagens dos
empresarios deste
segmento, onde o sector
da Construgdo é o mais

representado.

Apresentam os niveis
mais elevados de
habilitacoes e de
experiéncia na
constituicao de empresas,
e tendem a desenvolver
varias actividades em
simultaneo. A Industria é

o sector privilegiado.

Os resultados do modelo de misturas de regressao compreendem uma regressao de Poisson
para cada um destes trés segmentos, cujos coeficientes estimados devem ser interpretados
no contexto do segmento a que pertencem. Os coeficientes das componentes lineares sao
apresentados na Tabela 16 para cada um dos trés segmentos, bem como os resultados dos
testes de Wald. Foi igualmente testada a hipotese dos pardmetros serem idénticos nos trés

segmentos, cujos resultados se apresentam na coluna “Wald(=)”.

O modelo foi estimado para 50 000 solugdes iniciais diferentes, de forma a evitar 6ptimos
locais. Na primeira versdo do modelo, cujos resultados ndo se apresentam, admitia-se todas
as variaveis explicativas independentes dos segmentos, o que foi rejeitado pelos testes de
Wald(=0) para as varidveis Formagdo para a constituicio de empresas, Sexo,
Nacionalidade, Cooperagdo com outras empresas e Experiéncia no sector de actividade. Na
versao final do modelo, foram impostas restricdes de igualdade aos coeficientes daquelas

variaveis para os trés segmentos.

Todas as variaveis explicativas estdo em escala nominal, pelo que a exponencial de um

coeficiente, exp(f,,)., representa o efeito multiplicativo da categoria m da variavel &,
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relativamente a categoria de referéncia, sobre o valor esperado da variavel dependente
Emprego. A capacidade de previsao do modelo global ¢ muito elevada, registando um

pseudo-R? de 0,95.

Tabela 16 — Componentes lineares do modelo de misturas de Poisson

Segmento 1 Segmento 2  Segmento 3 Wald (=0) p-value Wald(=) p-value

Intercepto 1,27 **%* 1,93 #** 3,19 *** 1380,76 0,000 185,33 0,000
Situag¢do profissional anterior
Outra - - - 68,85 0,000 25,99 0,000
Trabalhador por conta de outrem 0,19 0,51 *** 0,16
Geria outra empresa 0,17 0,47 *** 0,39 ***
Constituicido anterior de empresas
Nao - - - 81,47 0,000 14,18 0,007
Sim, uma vez 0,20 **%* 0,02 0,07
Sim, mais que uma vez 0,28 *#%* 0,29 *** 0,41 *%*
Formacio para a constitui¢io de empresas
Nao - - - 531 0,021 - -
Sim 0,07 * 0,07 * 0,07 *
Sexo
Masculino - - - 9,68 0,002 - -
Feminino 0,12 ** 0,12 ** 0,12 **
Nacionalidade
Portuguesa = - - 29,15 0,000 - -
Outra 0,30 *** 0,30 *** 0,30 ***
Habilitacdes literarias
Ensino basico - - - 55,56 0,000 49,79 0,000
Ensino secundario 0,08 0,02 -0,04
Ensino pds-secundario -0,09 -0,03 -0,03
Bacharelato, licenciatura ou grau académico superior 0,09 0,34 *** -0,17 **
Sector da nova empresa
Industria - - - 2113,53 0,000 1501,03 0,000
Construgdo 0,91 *%* -1,25 ok 0,14
Comércio -0,33 *** -0,14 -0,01
Hotelaria 1,00 *** -1,33 ok -0,06
Restauragdo -0,03 0,41 *** 0,74 **%*
Servigos de limpeza e colocag@o de pessoal 0,52 *#* 0,81 *** 1,51 ***
Outros servigos -0,46 *** 0,14 0,52 ***
Cooperagio com outras empresas
Nao - - - 129,11 0,000 - -
Sim 0,30 *** 0,30 *** 0,30 ***
Classes de Motivacoes
Independéncia - - - 44,03 0,000 25,94 0,000
Continuidade -0,17 *** -0,08 -0,17 *
Expansdo -0,26 ** -0,22 Hk* 0,12
Escalio etario
<30 - - - 10491 0,000 31,46 0,000
30-39 -0,17 ** -0,06 -0,20 **
40 - 49 -0,35 *** -0,14 -0,52 ***
50 ou + -0,39 *** -0,12 -0,23 **
Actividade adicional
Nao - - - 67,97 0,000 16,94 0,000
Sim 0,01 -0,33 *** -0,32 *k*
Experiéncia no sector de actividade
Nao - - - 18,06 0,000 - -
Sim 0,20 *** 0,20 *** 0,20 ***
Log-verosimilhanga -3612,50
BIC 8011,81
Pseudo-R? (global) 0,95
Pseudo-R’ (por segmento) 0,68 0,79 0,91

*p-value < 0,05; ** p-value < 0,01; *** p-value < 0,001.
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Os interceptos f,, sdo significativamente diferentes de zero em todos os segmentos. A

exponencial do intercepto representa o emprego médio estimado quando todas as variaveis
explicativas sdo observadas para a categoria base. Com esta condi¢do, o emprego médio €
de 3,5, 6,9 e 24,2, nos segmentos de Crescimento reduzido, Crescimento moderado e

Crescimento elevado, respectivamente.

Os coeficientes estimados para a variavel Idade apresentam um sinal negativo em todos os
segmentos, sugerindo assim que a idade do empresario afecta negativamente a criagdo de
emprego, quer porque os desejos de expansdo da actividade sdo menores a medida que a
idade aumenta, quer porque o aumento da idade estad associado a uma politica mais
restritiva de recrutamento de pessoal. Contudo, quando se comparam a significancia dos
parametros, verifica-se que enquanto nos segmentos de crescimento reduzido e elevado os
coeficientes sdo diferentes de zero para um nivel de significancia de 0,05, no segmento de
crescimento moderado estes coeficientes ndo sdo significativamente diferentes de zero.
Para compreender a origem da especificidade do efeito da Idade no segundo segmento, ¢
necessario analisar as caracteristicas dos individuos do segmento. O sector mais importante
¢ o da Construgado, que representa cerca de 35,9% das empresas, cerca de mais 20 p.p. que
no primeiro segmento e 15 p.p. que no terceiro segmento. Esta especificidade do segmento
crescimento moderado sugere que na origem do efeito da Idade podera residir em algumas
caracteristicas do sector da Constru¢do, nomeadamente as praticas de subcontrata¢do. Para
2003, ultimo ano publicado para o quadro de input-output para a economia portuguesa,
estima-se que cerca de 28% da produgdo da Construcdo ¢ consumida dentro do proprio
sector, enquanto para a totalidade da economia sem o sector da Constru¢do, o mesmo
indicador ¢ de 17% (Instituto Nacional de Estatistica, 2007). Em termos gerais, pode-se
concluir que idade do empresario tem um efeito negativo sobre a criagdo de emprego,

confirmando assim a hipdtese inicial.

Os resultados para a varidvel Nivel de habilitagdes sugerem duas conclusdes importantes. A
primeira ¢ que ndo ha diferencas entre os efeitos dos escaldes mais baixos de habilitacdes.

Em todos os segmentos, os efeitos associados aos escaldoes Ensino secundario e Ensino pos-
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secundario ndo diferem significativamente do Ensino basico. O efeito do nivel de
habilitagdes so ¢ significativo para o escaldo do ensino superior, ndo existindo um efeito
gradual a medida que o nivel de habilitagdes aumenta. A segunda conclusdo refere-se ao
sinal do efeito do escaldo de ensino superior, que diverge entre segmentos. No segmento de
crescimento reduzido o coeficiente do escaldo de ensino superior ndo ¢ significativo, donde
resulta que em empresas de menor dimensdo, o nivel de habilitagdes do empresario nao
afecta o crescimento do emprego. Para os restantes segmentos, a situacao ¢ diferente. No
segmento de crescimento moderado, o efeito multiplicativo do escalao de ensino superior ¢
de 1,40, enquanto no segmento de crescimento elevado ¢ de 0,84. Neste ultimo segmento,
cerca de 30% das empresas pertencem ao sector da industria, onde diferentes combinagdes
dos factores produtivos podem estar disponiveis para os empresarios mais bem preparados,
originando poupancas ao nivel do factor trabalho. Estes resultados ndo confirmam a
hipétese estabelecida inicialmente de que o nivel de habilitagdes tem um efeito positivo
sobre o emprego. Este efeito ¢ condicionado pelo sector de actividade da empresa e pela
dimensao, sugerindo que, quando possivel, os empresarios com maior nivel de habilitagdes

tendem a restringir a contratacdo de pessoal.

A constituicdo de empresas tem um impacto significativo sobre a criagdo de emprego em
todos os segmentos, confirmando assim a hipotese estabelecida inicialmente. No segmento
de crescimento elevado o coeficiente estimado ¢ de 0,41 para a categoria de empresarios
que constituiu mais do que uma empresa, a que corresponde a um efeito multiplicativo de

1,51, mais elevado do que nos restantes segmentos.

A experiéncia do empresario no sector de actividade em que inicia a nova empresa tem um
efeito multiplicativo sobre o emprego de 1,22, idéntico nos 3 segmentos. A igualdade dos
coeficientes foi imposta no modelo, na sequéncia dos resultados dos testes de Wald
multivariados que ndo rejeitavam a hipdtese nula dos coeficientes serem iguais no modelo
sem restrigdes. Os resultados confirmam assim a importancia deste factor para a criagdo de

emprego, de acordo com a hipotese estabelecida.
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Tal como a experiéncia no sector de actividade, também o efeito da formagdo para a
constituicdo de empresas nao diverge entre segmentos. O coeficiente estimado ¢ de 0,066, a
que corresponde um efeito multiplicativo de 1,07. Este resultado, tdo préoximo da unidade,
pode resultar do caracter especifico da formagao, destinada a constituicdo da empresa, e ao
facto do emprego ser avaliado dois anos ap6s a sua constituicdo. Apesar disso, o coeficiente
¢ significativo e confirma a hipotese inicial, que associava um efeito positivo a esta

variavel.

A experiéncia de gestdo ¢ avaliada através das respostas a situagdo profissional dos
empresarios antes da constituicdo da empresa, considerando-se que possuiam experiéncia
de gestdo os individuos cuja ocupagdo anterior era a gestdo de uma empresa. Para esta
categoria, observam-se efeitos multiplicativos significativos apenas nos segmentos de
crescimento moderado e elevado, de 1,60 e 1,47, respectivamente. Para o segmento de
crescimento reduzido, o coeficiente nao ¢ significativamente diferente de zero, o que sugere
que a experiéncia de gestdo s6 ¢ relevante a partir de uma dada escala de actividade.
Mesmo para o segmento das empresas de crescimento moderado, o efeito multiplicativo da
experiéncia de gestdo ¢ inferior ao dos empresarios que eram trabalhadores por conta de
outrem. Considera-se que estes resultados confirmam a hipotese estabelecida inicialmente,
de que a experiéncia de gestdo tem um efeito positivo sobre a criagdo de emprego, deve
acrescentar-se contudo que este efeito so ¢ significativo a partir de uma dada dimensdo da
empresa, onde aquelas competéncias podem constituir uma vantagem em termos de criacao

de emprego.

O desempenho de uma actividade adicional tem um efeito negativo sobre o emprego,
contrariando assim a hipdtese estabelecida. Nos segmentos de crescimento moderado e
elevado, os efeitos multiplicativos sdo de 0,72 e 0,73, respectivamente, ndo sendo
significativo no primeiro segmento. Este resultado sugere que a dispersdo do empresario
entre varias actividades, a partir de uma dada dimensao da empresa, ¢ prejudicial a criagao
de emprego. As vantagens decorrentes do aumento dos contactos profissionais através de
outras actividades, ndo superam as desvantagens da dispersao, o que se compreende tendo

em conta as exigéncias da empresa, em especial nos primeiros anos de actividade.
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O modelo foi estimado impondo a restricdo de igualdade do parametro da variavel Sexo nos
trés segmentos. Os resultados sugerem que os empresarios do sexo feminino criam mais
emprego que os do sexo masculino, com um efeito de 1,13, o que contraria a hipotese de
trabalho estabelecida. As desvantagens apontadas aos empresarios do sexo feminino, face
aos seus congéneres masculinos, ndo se traduzem necessariamente numa menor
performance da empresa em todas as suas dimensodes. Estes resultados sugerem o contrario,
na medida em que na dimensdo com maior impacto social, a criacdo de emprego, o

desempenho das mulheres empresarias € superior.

Os resultados sugerem que os empresarios estrangeiros criam mais emprego que oS
empresarios portugueses em todos os segmentos. De acordo com a hipotese formulada, a
utilizacdo de emprego familiar e o pagamento de baixos salarios a individuos do mesmo
grupo étnico podem estar na origem dos resultados obtidos. Por outro lado, pode admitir-se
que os baixos salarios praticados em Portugal relativamente a outros paises europeus
possam constituir ainda um factor de atraccdo para empresarios estrangeiros. Em ambas as

circunstancias, ¢ compreensivel a op¢do por combinacdes dos factores produtivos que

privilegiam o factor trabalho, confirmando assim a hipdtese inicial.

Em cada segmento, observam-se coeficientes significativos associados aos sectores de
actividade, o que ilustra o efeito das estruturas de mercado sobre a criagdo de emprego. Em
particular, destaca-se o sector dos Servigos de limpeza e colocagdo de pessoal,
caracterizado pela utilizagcdo intensiva do factor trabalho, apresentando por isso efeitos
multiplicativos muito elevados. A hipdtese estabelecida sobre o efeito dos sectores de

actividade sobre a criagdo de emprego ¢ confirmada pelos resultados.

A hipétese de trabalho sobre o efeito dos segmentos de motivagdes sobre o emprego,
apontava para um efeito positivo para o segmento Expansdo e um efeito nulo, ou mesmo
negativo, para o segmento Continuidade, utilizando como categoria base o segmento
Independéncia. Os perfis definidos no Capitulo 2 para os trés segmentos sugeriam aquela

hipotese, que so parcialmente ¢ confirmada pelos resultados. Tomando como categoria base
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o segmento Independéncia, os resultados sugerem um efeito negativo ou nulo dos restantes
segmentos de motivacdes, em todos os segmentos de emprego. Este resultado deve ser
contudo contextualizado, tendo presente que os empresarios do segmento Expansdo
apresentam maiores probabilidades de pertencer ao segmento de crescimento elevado, tal

como sugerem os resultados do submodelo logistico (vide Tabela 13).

A cooperacdo com outras empresas tem um efeito positivo em todos os segmentos, com um
efeito multiplicativo de 1,35, confirmando assim a hipotese inicial. As aliangas
estabelecidas pela nova empresa, sob a forma de subcontratacdo, licencas, franchising, ou
outras formas de cooperagdo, podem trazer beneficios ao nivel do acesso aos mercados para
a colocagdo dos produtos e aquisicdo de matérias-primas, na utilizacdo da tecnologia e na
aplicacdo dos recursos disponiveis, com consequéncias positivas para a criacdo de

emprego.

O modelo de misturas de regressdes pressupde que a populagdo observada ¢ heterogénea,
correspondendo de facto a varias subpopulagdes, para as quais ndo ¢ possivel a partida
identificar os seus membros. Estas subpopulagdes divergem no que respeita ao efeito que as
varidveis explicativas tém sobre o emprego, o que ¢ confirmado pelos resultados do
modelo. Os resultados da Tabela 16 mostram que existem diferencas significativas ao nivel
do intercepto e dos coeficientes dos factores que explicam o emprego, confirmando por isso

a hipdtese estabelecida sobre a heterogeneidade da populacao.

A criagdo de uma empresa e a sua gestdo ¢ uma tarefa exigente, que o empresario devera
desempenhar e para a qual, conforme as suas capacidades, exige um esfor¢o de
aprendizagem e adaptacdo continuado. Por estes motivos, podia supor-se que,
independentemente das diferentes motivagdes que estiveram presentes na constituicdo da
empresa, as exigéncias da funcdo empresarial eliminavam possiveis divergéncias iniciais,
nomeadamente quanto a motivacdo do empresario, eventualmente dando lugar a outras de
diferente natureza. Os resultados do modelo de misturas de regressoes de Poisson indicam,

contudo, que o efeito das motivagdes persiste 2 anos apos o inicio da actividade no que
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respeita aos factores determinantes da criacdo de emprego. Os coeficientes do submodelo
logistico apresentados na Tabela 13 sdo significativos para os segmentos de motivacdes,
indicando diferentes probabilidades de pertenca aos segmentos de emprego. O teste do Qui-

quadrado baseado nas duas classificacdes rejeita também a hipdtese de independéncia

( X(24 , =33,04; p—value =0,000). Apesar disso, ndo existe uma correspondéncia directa

entre as duas classifica¢des, como se observa na Tabela 17.

Tabela 17 — Classificacdo cruzada por segmentos de motivacio e de emprego

Segmentos de motivagdes

Independéncia  Continuidade Expansao Total

Segmento de Crescimento reduzido 340 (315) 274 (273) 87 (113) 701
emprego Crescimento moderado 172 (183) 159 (158) 75 (65) 406
Crescimento elevado 27 (41) 33 (35) 31 (15) 91

Total 539 466 193 1198

Nota: (.) frequéncia esperada

O segmento Expansdo afigura-se sobre representado no segmento de crescimento elevado,
em prejuizo do segmento Independéncia, mas ja o segmento Continuidade distribui-se de
forma uniforme pelos 3 segmentos de emprego, o que confirma a hipotese inicialmente
estabelecida, de auséncia de uma correspondéncia directa entre as duas classificagdes. Este
resultado confirma os comentarios de Woo et al. (1988) sobre as dificuldades em obter
classificagdes abrangentes, que procuram tipificar os empresarios sem ter em consideragdo

as variaveis relevantes em cada fase do processo de desenvolvimento da empresa.

Para a ilustracdo dos resultados anteriores num plano, aplicou-se a Andlise de
Correspondéncias Simples as duas varidveis que representam os segmentos obtidos nos
modelos anteriores, cuja representacao grafica se apresenta na Figura 6. A concentragdo das

categorias no centro dos eixos sugere uma fraca associagdo entre as duas classificagdes.
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Figura 6 — Disposi¢cao dos segmentos de Motivacoes e Emprego num plano
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frequéncias estimadas superam de forma sistematica as frequéncias observadas. Este
enviesamento devera resultar de uma subavaliagdo do emprego aquando do preenchimento
das respostas ao inquérito, por parte das empresas. A ocultagdo de uma parte da actividade
das empresas ¢ uma pratica comum em muitos paises, incluindo Portugal, e reconhecida ao
nivel da legislacdo comunitaria (Comissdao Europeia, 1994), e ocorre com o objectivo de
evitar o pagamento de impostos ou taxas, conduzindo a uma subavalia¢do das variaveis de
custos, proveitos e emprego por parte das empresas, de forma a alinhar a sua estrutura de
producao com os padroes do sector (OCDE, 2002). Para as novas empresas, as motivagoes
para esta subavaliacdo deverdo ser maiores, dada a escassez de recursos disponiveis com
que se confrontam, confirmadas pelas reduzidas taxas de sobrevivéncia observadas nos

primeiros anos de actividade (Mata et al., 1995).
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Figura 7 — Emprego observado versus emprego estimado

200 ~
175
150
125 ~
100
75 A
50

25 A

Dol et Mot clloallin Ma o el

0 L e e L e O B

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 8 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 145 150

O Emprego observado B Emprego previsto

76



4. Conclusoes

A criagdo de emprego ¢ uma das consequéncias atribuidas ao desenvolvimento das
PMEs e ao empreendedorismo. Se o empresario tem um papel Unico na forma de
desenvolvimento de uma PME, entdo a investigagdo sobre as caracteristicas do
empresario que afectam a criagdo de emprego ¢ uma questao de grande importancia,
porque permite identificar quais as capacidades a desenvolver, através das politicas

publicas.

A maioria dos estudos previamente realizados neste dominio considera que a variavel
emprego, ou a sua transformagdo logaritmica, tem uma distribui¢do normal. Para o
presente estudo, assumiu-se uma distribuicdo de Poisson, que se admite mais adequada

a descrigao do fenomeno de criagdo de emprego.

Os estudos anteriores sobre o processo de criacdo de emprego pelas novas empresas,
ndo consideram os empresarios como uma populacdo heterogénea. Pelo contrario,
assumem que uma vez identificado o efeito de uma dada caracteristica, este ¢ extensivo
a toda a populacao. Contudo, o presente estudo vem mostrar que a populacdo de
empresarios ¢ heterogénea relativamente a forma como as diferentes caracteristicas do
empresario afectam o processo de criagdo de emprego, como comprova a melhoria do
ajustamento do modelo de mistura de regressoes, relativamente ao GLM de Poisson. No
contexto de heterogeneidade, a interpretacdo dos resultados € mais complexa, mas pode
ser mais esclarecedora. Considere-se como exemplo o efeito atribuido a varidvel
Experiéncia de gestdo: enquanto os estudos empiricos anteriores divergiam nas
conclusdes sobre o efeito da varidvel, a qual atribuiam um efeito positivo ou nulo, os
resultados agora apresentados sugerem que o efeito ¢ nulo para as empresas de
crescimento reduzido, mas positivo para as empresas dos segmentos de maior dimensao.
Esta conclusdao ¢ compreensivel se se tiver em consideragdo a maior complexidade que

envolve a gestdo de uma empresa de grande dimensao.

Um aspecto a destacar respeita ao efeito do sexo do empresario sobre a criacdo de
emprego, para o qual os resultados sugerem um efeito positivo do sexo feminino. Pelo
contrario, no modelo agregado de Poisson, o coeficiente estimado ndo ¢

significativamente diferente de zero quando o erro padrao ¢ calculado pelo método
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robusto. O resultado do modelo de misturas contraria também estudos anteriores, que
concluiram por um efeito negativo do sexo feminino sobre a criagdo de emprego
(Bosma et al., 2004). Os resultados apresentados neste trabalho sugerem que as
desvantagens atribuidas aos empresarios do sexo feminino, a existirem, ndo tém

reflexos negativos na criacdo de emprego.

O modelo estimado coloca em evidéncia o enviesamento das respostas prestadas ao
inquérito no que respeita ao Emprego. A tendéncia das empresas para subestimar o
emprego declarado ¢ um facto comum em paises onde existe alguma economia
subterranea (OCDE, 2002). Apesar disso, nos estudos empiricos consultados ndo ha
referéncias a eventuais enviesamentos do emprego, o que poderd decorrer do facto das
amostras utilizadas reportarem a economias onde o fendmeno do emprego nao

declarado seja menos relevante.

Um aspecto que deve ser aperfeicoado ¢ a defini¢do das varidveis a incluir no
submodelo logistico € no modelo de mistura de regressoes de Poisson. A sobreposi¢ao
de variaveis decorre da natureza exploratoria deste trabalho, mas constitui um aspecto
que exige mais investiga¢do, no sentido de uma selec¢cdo mais pertinente das varidveis a

incluir em cada submodelo.

Para investigagdo futura, sugere-se a aplicagdo do modelo de mistura a outras medidas
de performance da empresa e o confronto com os actuais resultados. De facto, as
medidas de desempenho mais comuns, como sejam o emprego, o volume de negdcios
ou os lucros, tém uma importancia que pode diferir em fungdo da perspectiva em que se
avalia a empresa. Do ponto de vista da sociedade, a criagdo de emprego representa o
maior beneficio do crescimento da empresa. Mas deve-se admitir que as caracteristicas
do empresario que mais contribuem para a criacdo de emprego, tenham um efeito
distinto quando se consideram os lucros ou o volume de negocios como medida de
performance. A extensdo deste modelo a outras medidas de performance seria

importante para uma maior compreensao do significado dos efeitos agora registados.
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n° 9702, vélido até 2005/12/31.

FACTORES DE SUCESSO DAS
INICIATIVAS EMPRESARIAIS
2005

Solicita-se o preenchimento e devolugéo deste questionario
até 17 de Outubro de 2005.
A confidencialidade dos dados individuais € garantida nos termos
da Lei n°. 6/89 de 15 de Abril.

Anexo I — Questionario “Factores de Sucesso das Iniciativas Empresariais”

£

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
Departamento de Estatisticas Econémicas
Servigo de Estatisticas das Empresas

As rubricas com (*) indi éncia de notas
explicativas.
Se irio, por favor, proceda & 40 dos dados da empresa no final do
Identificagdo da empresa
N2 de Identificagéo de pessoa colectiva CAE-Rev. 2.1

Actividade econdmica principal

Telefone Fax

E-mail

Seccao A - Identificagdo do empresario fundador (*)

Foi o Sr.(a) que fundou a empresa ou é um dos fundadores que deram inicio 4 actividade da empresa ?

Se respondeu Nao, deve iniciar as suas respostas a partir da Secgao C

[ sim
[ nNao

Secgdo B - Condigdes iniciais da

p e perfil do

P

3 - Como financiou o que da sua emp ?

1 - Que tipo de empresa constituiu ?
Assinale apenas um dos itens seguintes

Inicio de uma empresa completamente nova

A empresa foi criada por outra empresa ja existente (constituindo uma filial,
sucursal, participada, etc)

Reinicio da actividade de uma empresa, que esteve inactiva por um
periodo superior a dois anos

Reinicio da actividade de uma empresa, que esteve inactiva por um
perfodo inferior a dois anos

Aquisigdo de uma empresa ja existente
Aquisigdo de parte de uma empresa j4 existente
Apenas a alteragéo de natureza juridica de uma empresa j existente

Oood O O od

Nenhuma das anteriores

2 - Quais foram os principais motivos que o levaram a fundar a empresa?

Classifique cada um dos itens de acordo com o seu grau de importéncia
Grande i ancia (1) / Alguma i ancia (2) / Nada i ou NZo sei (3)

Desejo de novos desafios

Desejo de ser o meu préprio patrao

Desejo de ganhar a vida a partir de um hobby

Existe uma tradigao familiar de trabalhar por conta prépria ()
Obter uma melhor conciliagéo do trabalho com a vida privada

Qs filhos estéo agora suficientemente crescidos para que me permitam
iniciar uma empresa

A perspectiva de ganhar mais dinheiro

Concretizar uma ideia para um novo produto ou servigo
Alcangar um mercado intemacional

Evitar o desemprego

Sair de uma situagéo de emprego insatisfatdria

Trabalhar exclusi como

do para o meu anterior patrao

0 o o o

Era a Uinica forma de exercer a minha actividade

Assinale os itens que mais se adequam & sua empresa

Usando fundos préprios / poupangas

Com auxilio financeiro de familiares ou amigos
Empréstimo bancario sem garantia bancaria
Empréstimo bancario com garantia bancéria

Com uma contribuigéo de capital de outras empresas
Com participagao de capital de risco (*)

o

Com apoio financeiro de organismos piblicos

4 - Quais os obstéculos com que se deparou quando iniciou a sua empresa ?

Classifique cada um dos itens de acordo com o seu grau de importancia
Grande i ia (1) / Alguma importancia (2) / Nada i ou Nao sei (3)

Obter financiamento

Estabelecer contactos com os clientes

Obter o pagamento das facturas em divida

Fixar o prego dos meus produtos / servigos
Encontrar instalagdes adequadas

Encontrar fornecedores

Obter pessoal adequado

Utilizar as tecnologias de informagéo de forma eficaz

Tratar de assuntos legais, govemnamentais ou administrativos (registos,
impostos, etc.}

Estar isolado enquanto empresario
Obter apoio da minha familia
Nenhuns obstéculos / Nao relevante

I o

5- No ano que iniciou a sua empresa tinha pessoal remunerado (*) ?
7 sim
[ neo

(B

Se respondeu Sim, quantas pessoas ?




6 - Qual a sua situagdo profissional antes de constituir a sua propria empresa ?
Assinale'apenas um dos itens seguintes
[ Trabalhava por conta de outrém
7] Geria outra empresa
|:| Era estudante
D Estava desempregado ¢ disponivel para trabalhar
[ nao tinha uma actividade remunerada e néo estava disponivel para trabalhar

7 - Possufa alguma experiéncia anterior ne mesmo ramo de actividade da empresa ?
[:] Sim
[] Nao
8- Constituiu alguma outra empresa anteriormente ?
Assinale apenas um dos itens seguintes
[ nao
D Sim, uma vez
[] sim, mais que uma vez
9- Recebeu algurna formagao especifica destinada a auxilid-lo a iniciar a sua
empresa ?
D Sim, por iniciativa propria
[] sim, por exigéncia de entidades piblicas
[ nNao
10 - De quem recebeu os conselhos mals titeis quando fundou a sua empresa ?
Assinale no méximo trés dos itens seguintes
[] Familia & amigos
[ Formagéio para empresérios
D Contactos profissionais
D Consultores profissionais
D Centro de Emprego
D Organismos especializados no apoio & consfituicao de empresas
[[] mstiwigdes financeiras
[ nao obiive nenhum conselha relevante
[ nao precisei de consethos

11 - Estd a realizar actualmente outra actividade lucrativa, adicional & gestdo da
sua empresa ?

[ sim
1 Nao
Se respondeu Sim, por favor responda 4 questio seguinte:
12 - Desenvolve oulra actividade como empregado por conta de outrém ?
[ sim
[ Nao
13- Qual 0 seu ano de nascimento ?
14 - Sexo:
[] Feminino
[] mascuiino
15 - Qual a sua nacionalidade ?

[] Portuguesa
[] Estrangeira: Unido Europea
[ Estrangeira: Outra nacionalidade

16 - Quais as habilitagdes literérias que possula, no momento em que
constituiu a empresa ?

Assinale apenas um dos itens seguintes

[ Ensino basico (12, 22 ou 3° ciclos)

[] Ensine secundario

] Ensino pos-secundério

[] Bacharelato, licenciatura ou grau académico superior

Secgdo C - Situagéo actual da sua empresa
{no to de resposta ao iondrio)

4

1- Como é gerida a empresa actualmente ?
Assinale apenas um dos itens seguintes

[] Exclusivamente pelo empresario fundador ou pelo actual proprietario

D Pelo empresério fundador juntamente com outras pessoas (familia, socios,
gerente da empresa)

[ Exclusi por gerente(s) do(s)

2 - Em média, qual o n® de pessoas ao servigo (*) na empresa em 2004, contando
consigo préprio ?

Pessoal ndo remunerado (*} € frabalhaderes por conta prépria :

Pessoal O T T I
3- Qual 0 Volume de Negdcios (*) da empresa em 2004 ?

L3 I O B

4 - Qual o Volume de Negdcios da empresa no 12 semestre de 2005 ?

I I

valor estimado, se ari (31 1 T Y I I

5- 0 Volume de Negdcios da empresa restlta essenciaimente de quantos clientes 7
Seleccione apenas um dos itens seguintes
] umcliente
[] Entre 224 clientes
[} 50umais clientes
6 - Para que mercado sdo vendidos os produtos / servigos da empresa ?
Assinale os itens que mais se adequam & sua empresa
] Mercado local / regional
D Mercado nacional
|:| Mercado intemacional: Uniao Europeia
[] Mercado intemacional: Fora da Unido Europeia

7 - Como avalia a rentabilidade (*) da empresa ?

] Muito boa

I:] Boa

[ suficiente
[] Baixa

8 - Que fipos de do estabelece a sua

Helal 4

com outras emp ?
Seleccione apenas um dos itens seguintes:

[] ©oopero com outras empresas num sistema de rede
D Sou subcontratado de uma empresa de maior dimenséo
[] Possuo um contrato de franchising (*) ou uma licenga
[ participo numa joint venture (*

[] Nenhuma / Néo relevante
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9- Considera a sua empresa mvadora no'qUE respeita-a alguma das seguintes
cafegorias ? .

Sim  Nédo
a o
0 o
d O
0o

10 - Por favor indique a importancia dos seguintes factores enquanto obstdculos

Langamento no mercado de um nove produte [ servigo
Navo processo ou método de produgao

Nova forma de gestdo

Nova forma de vendas dos produtos / servigos

para a venda dos seus produtos / servigos.
Classifique cada um dos itens de acordo com o seu grau de importancia
Grande importancia 1) / Mguma imp (2) 1 Nada im ou Nao sei (3)

D Concorréncia demasiado agressiva
D Pouca procura para os produtos / servigos oferecidos
[] nificuldades em estabelecer o prego dos produlos / servios
[ Auséncia dos conhecimentos de markeling necessdris
11 - Por favor indique a importdncia dos seguintes factores enquanto obstdcuios
ao desenvolvimento da sua actividade empresarial.

Classifique cada um dos itens de acorde com o seu grau de importancia
Grande importancia {1) / Alguma importancia (2) / Nada imp uNao sei (3)

[7] Rentabifidade

Dr'r ibilidade de r“ " L
[] isponibilidade de capital de risco

[] pisponibiidade de crédito a curto prazo
[ oisponibilidade de pessoal qualiicado

[T custos com o pessoal

[ carga administrativa e regutamentagéo
[] pisponibiidade de competéncias de gestao
[ conciliagéo da famitia com o trabalho

] Encontrar sécios

]:| Falta de pagamento ou pagamentos em atraso, por parte dos clientes

2 - Como espeé que a actividade da empresa evolua no préximo ano ?

Classifique cada um dos itens
Decrescente (1) / Inalterado (2) / Crescente (3)

] Violume de negdcios
D Nimero de empregados
[[] Variedade de bens / servigos disponivels para venda
[} Rentabilidade
3 - Se houver um aumento da rentabilidadle da empresa, quais das seguintes
medidas constituirdo as suas principais prioridades ?
Assinale no maximo trés dos itens seguintes
[] contratar mais empregados
[] Aumentar a remuneragao dos empregados
[T] nvestic na actividade da empresa {outros produtos / actividades)
D Liquidar empréstimas e dividas
|:| Aumentar o meu proprio saldrio na empresa
] Reduziro meu horério de trabalho
[ Nenhuma / Nao relevante

Secgdo D - Perspectivas futuras

1+ Quais sao os seus planos estratégicos no que respeita & empresa para os
proximos dois anos 7

Seleccione apenas um dos itens seguintes

] Manter a efmpresa fal como esta
D Ligagdo com uma ou mais empresas (por fusdo, incorporgéo, efc.)

[:[ Vender ou encerrar a empresa para iniciar uma nova no mesmo ramo
de actividade

] Vender ou encerar a empresa para iniciar uma nova noutro ramo
de actividade

[] Vender ou encerrar a empresa sem dar inicio a outra empresa

Este questiondrio foi preenchido por:

Nome:

Ocupagao:

Telefone: Fax:

E-mail:

Data de preenchimento: I i 1 I J_l_i....l
Tempo de preenchimento em minutos: |

Comentarios que gostaria de apresentar:

Actualizag@o dos dados da empresa

NOME

MORADA

CODIGO POSTAL LOCALIDADE

Para esclarecimentos, por favor contacte com o INE, para:
Telefone: 21 842 62 08
Fax: 218426362 e-mail: fsie@ine.pt
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Notas explicativas

Empresario fundador

Empresario fundador é a pessoa que fundou a empresa. Participa activamente na gestdo da empresa, e corresponde
a um empresarioc em nome individual, ao Unico proprietario (proprietaria) da empresa, ou a uma pessoa detentora
de parte do capital da empresa.

Sociedade capital de risco (SCR)

Socledades financeiras, constituidas sob a forma de sociedades andnimas que tém por objectivo, o apoio
e promogdo do investimento e da inovagdo tecnolégica em projectos ou empresas através da participagao
temporaria no respectivo capital social, constituindo objecto acessério das SCR a prestagdo de assisténcia na
gestdo financeira, técnica, administrativa e comercial das sociedades em cujo capital social participam, Podem
igualmente gerir fundos de capital de risco ou de reestruturagéo e internacionalizagéo empresarial.

Pessoal remunerado

Individuos que exercem uma actividade na empresa / instituigdo nos termos de um confrato de trabalho, sujeito
ou nic a forma escrita, que lhes confere o direito a uma remuneragio regular em dinheiro e/fou géneros. Inclui os
trabalhadores de outras empresas que se encontram a trabalhar na empresalinstituicdo observada sendo por esta
directamente remunerados, mas mantendo o vinculo @ empresalinstituicdo de origem. Exclui os trabalhadores de
outras empresas que se encontram a trabalhar na empresafinstituigido observada, sendo remunerados pela
empresalinstituigdo de origem e mantendo com ela o vinculo laboral.

Pessoal ndo remunerado

Individuos que exercem uma actividade na empresa / instituigdo e que, por ndo estarem vinculados por um
contrato de trabalho, ndo recebem uma remuneragdo regular, em dinheiro efou géneros pelo tempo trabalhado
ou trabalho fornecido. Inclui nomeadamente os trabalhadores com emprego por conta prépria, os trabalhadores
familiares n&o remunerados, os membros de cooperativas de produgdo e os trabalhadores destacados.

Trabalhador por conta propria

Individuo que exerce uma actividade independente, isolado ou com um ou vérios associados, obtendo uma
remuneragdo que estd directamente dependente dos lucros (realizados ou potenciais) provenientes de bens
ou servicos produzidos e que, habitualmente nio contrata trabalhador(es) por conta de outrém para com ele
trabalhar(em). Os associados podem ser, ou hdo, membros do agregado familiar.

Volume de negécios

Quantia liquida das vendas e prestages de servigos (abrangendo as indemnizagbes compensatérias) respeitantes
as actividades normais das entidades, consequentemente apds as redugdes em vendas e ndo incluindo nem o
imposto sobre o valor acrescentado nem outros impostos directamente relacionados com as vendas e prestages
de servigos. Na pratica, corresponde ao somatério das contas 71 e 72 do Plano Oficial de Contabilidade.

Franchising

Sistema de desenvolvimento de negdcios em parceria, através do qual uma empresa, com um modelo de negdcio
ja testado, concede a outra empresa / empresario o direito de utilizar a sua marca, explorar os seus produtos e
servigos bem como o respectivo modelo de gestdo, mediante uma contrapartida financeira.

Joint venture

Entidade econdémica constituida conjuntamente por duas ou mais empresas econémica e juridicamente
independentes, que exerce as fungdes de uma empresa ou, pelo menos, uma actividade relativa & produgédo de
bens ou a prestacéo de servigos.

Rentabilidade

Capacidade de produzir rendimento.

N° médio de pessoas ao servigo

Soma do pessoal ao servigo no Ultimo dia Gtil de cada més de actividade no ano a dividir pelo nimero de meses de
actividade no ano.
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