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RESUMO

A tecnologia confere potencial no dmbito educacional seja como meio, constituindo um veiculo para a aprendizagem, ou como
ferramenta, através da qual séGo disponibilizados contetdos. E assim natural que, com a presenca e o acesso mais amplo & tecnologia,
o contexto educacional e as suas dimensdes se vdo transformando. Numa sociedade na qual um conjunto de atividades didrias sdo
realizadas com recurso a tecnologia e d internet, aquelas que estdo relacionadas com a educacdo ndo serdo excecdo, ndo sendo
também excecdo que expressdes destas tfransformacodes sejam partiihadas nos media sociais. As plataformas digitais, nomeadamente
os media sociais, tém constituido uma camada comunicacional através da qual reflexos de transformacdes e de dindmicas sdo
escutados, lidos, visualizados e passiveis de serem medidos. A tecnologia no contexto educacional € encarada como um possivel objeto
de estudo. Mais, o recurso a tecnologia para o investigar, surge como uma oportunidade para compreender o potencial e o alcance
de novas solucdes metodoldgicas. Neste capitulo, tomdmos como objeto empirico o programa do Ministério da Educacdo portugués
#EstudoEmCasa, lancado em 2020 como resposta & condicdo pandémica e d suspensdo das aulas presenciais. Para compreender de
que forma o #EstudoEmCasa € discutido e apropriado nas plataformas sociais, reunimos um conjunto de dados extraidos do Instagram,
Twitter e YouTube. Os principais resultados apontam para uma resposta em paralelo as aulas televisionadas, numa espécie de segundo
ecrd que gera debate em torno das temdticas, qualidade das aulas, descontextualizacdo, humor e *memetizacdo” do conteldo do

programa, mas também onde se partiiham ambientes de estudo e os seus constituintes.

Palavras-chave: Métodos digitais; Plataformas digitais; Media sociais; Tecnologia educativa


https://orcid.org/0000-0002-5078-5534
https://orcid.org/0000-0003-4348-5637
https://doi.org/10.34627/uab.edel.15.11

ABSTRACT

Technology confers potential in the educational sphere either as a means, constituting a vehicle for learning, or as a tool, through which
content is made available. It is thus natural that, with the presence and wider access to technology, the educational context and its
dimensions are fransformed. In a society where a set of daily activities are carried out using technology and the Internet, those related
to education will be no exception, and it is also no exception that expressions of these transformations are shared on social media.
Digital platforms, in particular social media, have constituted a communicational layer through which reflections of transformations and
dynamics are heard, read, visualized, and measured. Technology in the educational contextis seen as a possible object of study. Moreover,
the use of technology to investigate it, emerges as an opportunity to understand the potential and scope of new methodological solutions.
In this chapter, we took as an empirical object the program of the Portuguese Ministry of Education #EstudoEmCasa (which translates to
#StudyAtHome), launched in 2020 in response to the pandemic condition and the suspension of face-to-face classes. To understand how
the #EstudoEmCasa is discussed and appropriate on social platforms, we've gathered a set of data exfracted from Instagram, Twitter, and
YouTube. The main results point to a response in parallel to the televised classes, in a kind of second screen that generates debate around
the themes, quality of classes, decontextualization, humor and “memethization” of the content of the program, but also where they share

study environments and their constituents.
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A pandemia provocada pela COVID-19 e o conjunto de restricdes impostas geraram transformacgodes rdpidas e, por vezes, de recurso, de
forma que o processo educativo ndo ficasse estagnado. Originaram-se novos ritmos, nos quais as salas de aula fisicas foram substituidas
por ecrds e onde instituicoes, educadores e educandos se reinventaram de forma a conseguir superar os desafios impostos e a suprimir

as necessidades de um periodo tdo exigente.

Durante o confinamento, e sempre que o distanciamento social fem vindo a ser exigido, o digital constitui-se como principal meio de
acesso a educacdo, mas também como meio através do qual os utilizadores partiham experiéncias e se manifestam sobre questoes
no dmbito da mesma. Neste contexto, as redes sociais assumem uma importancia significativa ao serem o palco de um conjunto de

manifestacdes que podem ser expressas através de textos, imagens, videos ou reacoes.

E neste enquadramento que surge a nossa principal pergunta de investigacdo: como estudar manifestacdes da educacdo em contexto
digital? Para tal, tomdmos como objeto empirico o programa #EstudoEmCasa lancado, em contexto pandémico portugués, pelo
Ministério da Educacdo. A plataforma principal onde o programa € exibido é a televisdo, ambiente que ndo permite interatividade
imediata, porém toma emprestada a linguagem de um objeto nativo digital (Liu, 2009; Rogers, 2013) através do recurso ao hashtag.
Lembre-se, a propdsito, que um hashtag € uma etfiqgueta ou palavra-chave que identifica um assunto, imagem ou conteddo em
qualquer meio digital associado d internet, e que em conjunto com o simbolo # funciona como uma hiperligacdo (Omena et al., 2020).
No caso presente, o #EstudoEmCasa funciona duplamente como essa conexdo, mas igualmente como o conjunto de contelUdos que

Ihe estdo associados.

O objetivo central desta investigacdo é identificar como o #EstudoEmCasa foi apropriado pelos utilizadores de redes sociais online,
identificando padrdes e visualidades nas plataformas sociais digitais Instagram, Twitter e YouTube, considerando as gramdaticas disponiveis

e a cultura de uso, especificas de cada meio (Burgess & Green, 2009; Omena et al., 2020).



Recorremos aos métodos digitais (Omena & Amaral, 2019; Rogers, 2013) como processo metodoldgico que nos permite uma abordagem
quali-quanti dos dados e a compreensdo dos mesmos, tendo em conta 0s meios nos quais estes tém origem. Primeiro, recolhemos dados
do Instagram, mais concretamente publicacdes associadas ao hashtag estudoemcasa e ao perfil estudoemcasa2020, e realizdmos
uma andlise temdatica do conteldo visual e uma andlise de cardter emocional através dos emaojis associados as publicacdes. Segundo,
recolnemos dados do Twitter associados ao hashtag estudoemcasa e realizdmos uma andlise temdtica do conteudo para poder concluir
sobre como o assunto era abordado. Terceiro, recolhemos uma listagem de videos do YouTube associados ao hashtag e a expressdo
estudoemcasa e concluimos sobre quais eram aqueles que finham maior engagement e quais as categorias temdticas nativas mais

comuns.

Com esta abordagem metodoldgica, pretendemos também refletir sobre o potencial e os desafios ao realizar investigacdo com recurso
aos métodos digitais, enquanto dotamos os leitores de novas perspetivas sobre como os utilizar para realizar investigacdo. O recurso aos
métodos digitais ndo deve ser entendido como um romper com metodologias mais tfradicionais, mas como expansdo de oportunidades

e do alcance das possibilidades da investigacdo em si (Rogers, 2013).

As potencialidades da abordagem a partir dos métodos digitais para investigacdes relacionadas com a educacdo, podem contribuir
especialmente num contexto em que os perfis de plataformas sociais se tornam uma extensdo digital de estudantes em idade escolar
(Owen, 2019). Este estudo pode contribuir para uma percecdo sobre os educandos para além dos novos espacos de ensino/aprendizagem,
numa visdo mais completa sobre a sua participacdo nas familias, as suas opinides, e escolhas, num cendrio que permite e exige mais
autonomia. Importa, no entanto, compreender os cédigos constantemente atualizados nestes ambientes de condicdo flutuante e de

acesso a grandes conjuntos de dados (Owen, 2019).

O DIGITAL E A EDUCACAO

O processo educativo tem vindo a sofrer modificacdes pela infroducdo e presenca de tecnologias e plataformas digitais como

instrumentos para lecionar, aceder, criar ou partihar conteldo educativo (Bacich et al., 2015, Medeiros & Medeiros, 2018).



O surgimento de novas ferramentas e o alargamento de meios/espacos onde a educacdo tem lugar, quer do ponto de vista do educador
quer do educando, constituem novas oportunidades para quem quer investigar sobre as dindmicas e consequentes transformacoes
inerentes. Essas oportunidades permitem estudar como a educacdo acontece, e quais 0s meios tecnoldgicos e digitais através dos quais
tem lugar; quem e como a facilita, isto €, quem sdo os atores e através de que formatos chegam ds suas audiéncias. Permite, também,
estudar como é que os conteUdos sdo recebidos e apreendidos por estas; se e como é que as plataformas podem condicionar formatos

e conteudos e como as audiéncias se manifestam através de reacdes e narrativas que vao sendo construidas (Omena et al., 2020).

Entre o conjunto de meios tecnoldgicos através dos quais a educacdo tem lugar, as plataformas sociais digitais, nomeadamente as
redes sociais online, somam-se a oferta. De facto, estas tém crescido em variedade assim como em nUmero de utilizadores. Em Portugal,
segundo o Digital Report 2020 (Kemp, 2020), existem 7 milhdes de utilizadores de redes sociais, representando 69% do total da populacdo
que, em média, passam mais de duas horas online diariamente. Estudos no dmbito da educacdo superior indicam que os media sociais,
nomeadamente as redes sociais online, tém sido domesticados, entre outras possibilidades, como plataformas através das quais as

interacoes entre docentes e alunos, e alunos entre si, se veem facilitadas para melhorar a aprendizagem (Manca, 2020).

Na génese da domesticacdo ndo sé estd inerente a forma como as plataformas sdo percebidas pelos seus utilizadores em funcdo das
suas necessidades, o espaco e tempo que estas ocupam no conjunto das suas atividades didrias, mas também, e em funcdo de um
conjunto de caracteristicas proprias das mesmas, os modos como estas sdo entendidas pelos utilizadores para as prdaticas de ensino e

aprendizagem realcando a natureza de abertura, interatividade e sociabilidade das mesmas (Manca & Ranieri, 2016).

Resultados de investigacdo realizada no dmbito da educacdo e das plataformas digitais indicam que ndo sdo apenas as instituicoes
que recorrem a plataformas como o Facebook, Instagram, WhatsApp ou YouTube com o infuito de promoverem a oferta letiva e as
atividades ligadas ao universo escolar (Awidi et al., 2019). Também os docentes recorrem s mesmas para fins profissionais, através das
quais se promovem, disponibilizando conteUdos para as suas audiéncias constituidas por alunos atuais, alunos potenciais, mas ndo sé
(Awidi et al., 2019).



Serd também de esperar que, como em outros casos, as redes sociais online sejam palco de expressdes dos seus utilizadores face a
educacdo. NGo obstante, o que é partilhado pelos utilizadores e as reacdes das suas audiéncias sdo moldadas por aspetos como a
estrutura e as funcionalidades, as affordances, as culturas e gramaticas de uso impostas pelas préprias plataformas ou percecionadas

pelos utilizadores.

ESTUDAR FENOMENOS EM CONTEXTO ONLINE COM RECURSO AOS METODOS DIGITAIS

Ao observar um fendmeno social online moderado como € a apropriacdo de um hashtag (#EstudoEmCasa), deparamo-nos com dois
pontosintrinsecamente ligados: 1) A “gramatizacdo” das plataformas (Gerlitz & Rieder, 2018; Omena & Amaral, 2019), ou seja, as estruturas
de interacdo rastredveis e formas coletivas de atividade (por exemplo reacdes, ou comentdrios); e 2) A cultura de uso, as apropriagcdes
feitas pelos utilizadores condicionadas e rearranjadas por essas mesmas gramaticas de acdo em cada ambiente (Burgess & Green, 2009;

Omena et al., 2020), nas quais se englobam o recurso a hashtags e a sua associacdo a determinadas publicacdes.

Para estudar manifestacdes sociais e coletivas que se materializam nas plataformas digitais online, € preciso perceber também como
estas funcionam (Omena, 2019), especialmente ao considerar que j& ndo faz sentido mencionar simplesmente um fendmeno ou um

acontecimento como tendo lugar "na web" ou "na internet", sem especificar o ambiente a que nos referimos (Burgess & Green, 2009).

A abordagem que aqui merece a nossa atencdo serd condicionada, e em fungdo, do uso da #EstudoEmCasa tanto no Instagram,
Twitter e YouTube. A partida, séo dados diferentes usos nas plataformas — seja no emprego coletivo via # ou na nomeacdo de perfis
no Instagram e listas de videos no YouTube com o mesmo termo. Importa, portanto, perceber a natureza cambiante e socialmente

condicionada do fendmeno estudado, ainda que exclusivamente possibilitado afravés das estruturas das plataformas.

Compreender como os utilizadores respondem a uma determinada temdtica, torna este estudo peculiar e rico quanto a circulacdo e
a0s usos relacionados com um programa pensado especialmente para um espaco de baixa interatividade — a televisdo. Destacamos

gue esta abordagem decorre também da adaptacdo do ponto de vista metodoldgico por meio das opcdes de recolha de conteldos



e da diversificacdo de técnicas de andlise.

Tendo em conta o conjunto de desafios para investigar a temdtica a que nos propomos, € as suas manifestacdes em diferentes
plataformas, recorremos aos métodos digitais. Omena (2019) define os métodos digitais como “uma prdtica de pesquisa quali-quanti
que re-imagina a natureza, os mecanismos e os dados nativos as plataformas web e motores de busca para estudar a sociedade” (p.
6). Assim, os métodos digitais ndo podem ser encarados como ferramentas através das quais se extraem dados de plataformas digitais
online, mas sim como uma abordagem que os permite analisar compreendendo a importdncia do seu meio de origem e tomando esse

dado como uma varidvel importante na investigacdo (Omena, 2019).

E importante ressaltar que o recurso aos métodos digitais ndo & sindbnimo de facil acesso a dados nem que estes estejam imediatamente
prontos para serem analisados. Estes tém de ser trabalhados de forma a responder & nossa pergunta de partida requerendo, por vezes,

a combinacdo com oufras fécnicas como, por exemplo, a andlise de conteudo (Rogers, 2013).

Paralelamente, os métodos digitais, como disciplina emergente, lutam, por um lado, contra um encerramento das plataformas quando
negam o acesso as suas AP e, por outro, pela procura de softwares de acesso livre numa postura colaborativa e proveitosa na
producdo de conhecimento para a sociedade. Neste contexto, os métodos digitais exigem constante atualizacdo em termos de acesso
aos dados e suas formas de abordagem e tfratamento, jamais esquecendo que as proprias plataformas sdo um produto em constante
mutacdo, tecnoldgica e conceptual. Tais dificuldades e exigéncia ndo podem escamotear a vantagem dos métodos digitais: eles sdo

uma oportunidade para estudar expressoes online, na medida em que estas sdo reflexos da sociedade (Omena, 2019).

# ESTUDOEMCASA

A pandemia provocada pelo novo coronavirus forcou, de maneira abrupta, uma série de mudancas nos hdbitos e rotinas a escala

mundial em diversas dreas de atividades quotidianas, enfre as quais o ensino. A necessidade de confrolar o contdgio levou a que

30 Application Programming Interface (Interface de programacdo de Aplicacdes, em portugués).



0s governos decretassem situacdo de confinamento, encerrando, entre outros, estabelecimentos de ensino. Como resultado desse
encerramento, professores e alunos tiveram de se adaptar rapidamente ao ensino a distGncia. Em Portugal, com a declaracdo do
Estado de Emergéncia a 18 de marco de 2020 (Presidente da Republica, 2020), as aulas nas escolas foram suspensas para serem, mais
tarde, retomadas através de plataformas digitais, o que apresentou desafios para uma educacdo tradicional fortemente baseada no

ensino presencial.

Ao consideraro acessolimitado ainternet porparte dos alunos, o Ministério da Educacdo portuguésimplementou uma medida pedagdgica
com semelhancas a antiga telescola’': o programa #EstudoEmCasa, que tinha como objetivo atenuar os efeitos da interrupcdo das
atividades letivas presenciais provocada pela pandemia de COVID-19, permitindo que os alunos do Ensino Bdsico acompanhassem as

aulas.

O EstudoEmCasa, graficamente #EstudoEmCasa, apresentou-se como um conjunto suplementar de recursos educativos para os alunos
do 1° ao 9° ano do Ensino Bdsico com conteldos especificos em funcdo do ano de escolaridade. Os alunos podiam acompanhar a

emissdo, previamente gravada, entre as 9:00 horas e as 17:50 horas, através da RTP Memaria.

O programa, lancado a 20 de abril de 2020, apresentou-se com uma linguagem que se apropriou do simbolo # (hashtag) sugerindo uma
versdo mais contempordnea, mais digital e até mais proxima do universo estudantil. O hashtag, no universo dos media sociais digitais, tem
diversas intencoes e l6gicas de uso, desde contextualizar as publicacdes, dar-lhes sentido numa conversa, até d nogcdo de construcdo e
pertenca a uma comunidade (Laestadius, 2017), ou como forma de partilhar uma posicdo ou emocdo. Nesse sentido, os resultados de
pesquisas por hashtags “situam-se entre a autorrepresentacdo e os discursos publicos” (Locatelli, 2017) ao serem utilizados como parte

da comunicacdo, assumindo fambém um papel performativo, refletindo a gestdo de impressdes por meio das escolhas dos utilizadores.

Ainda dentro do contexto digital, no dmbito do #EstudoEmCasa, foi criado o perfil de Instagram estudoemcasa2020, através do qual

31Em 1965, ano em que telescola iniciou as suas emissoes, tal sistema de ensino tinha como objetivo possibilitar o cumprimento da escolaridade obrigatdria.
Os alunos seguiam as aulas pela televisdo sendo depois acompanhados por professores (RTP Ensina, 2004).



se pretendia assinalar o “Dia do Estudante” partiihando fotografias publicadas nas redes sociais online e as quais estava associado o
hashtag estudoemcasa. O objetivo era criar uma onda de motivacdo num ano letivo atipico, mas também reconhecer o frabalho dos

docentes (Republica Portuguesa, 2020).

No ano letivo 2020/2021, a oferta do programa #EstudoEmCasa foi reformulada, através das equipas de professores e profissionais
dedicados, mas também passando a ter incidéncia especifica no Ensino Bdsico. As aulas foram disponibilizadas através do site da RTP%,

dosite®® e da App EstudoEmCasa®.

METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos aplicados na presente investigacdo reunem uma série de técnicas e ferramentas adaptadas a cada
plataforma, com o intuito de responder de que maneira o tema #EstudoEmCasa e a expressdo "Estudo em Casa" se manifestam e sdo

apropriados pelo Instagram, Twitter e YouTube, no contexto da pandemia de COVID-19.

Para tornar o processo mais claro, ilustramos na Figura 1 o design de pesquisa, com o conjunto de ferramentas utilizadas, as etapas

subjacentes e os outputs gerados.

32 https://www.rtp.pt/estudoemcasa
33 https://estudoemcasa.dge.mec.pt/
34 https://www.rtp.pt/instale-estudoemcasa/
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Figura 1 - Design de pesquisa e protocolo visual seguido para o objeto empirico #EstudoEmCasa.

Instagram | #EstudoEmCasa e @EstudoEmCasa2020

Com o objetivo de conhecer como € que o #EstudoEmCasa é
apropriado entre os utilizadores doInstagram e, consequentemente,
quais as representacdoes associadas a esse hashtag, recorremos A
ferramenta Phantombuster’s. Num primeiro momento, utilizimos
especificamente o moddulo ‘“Instagram Hashtag Collector”.
Estabelecemos como par@metro de recolha n=10000, uma vez
gue pretendiamos obter volume em termos de publicacdes, para
enconfrar, por um lado, variedade entre as publicacdes e, por
outro lado, identificar padrdes entre o conteiudo partihado ao

qual o hashtag estava associado.

Numsegundo momento, com o objetivo de descrever e caracterizar
o conteUdo partiihado pelo perfill @EstudoEMCasa2020, recorremos
ao moddulo ‘“Instagram Posts Extractor”, mais uma vez via
Phantombuster, para recolher as publicacdées do mesmo (n=342;

313 Unicas).

Em ambas as situacdes, a recolha originou um ficheiro de texto

com extensdo .csv com informacdes como o endereco de rede (url) das imagens ou videos publicados, legenda, data da publicacdo,

numero de gostos e comentdrios de todas as publicacdes do perfil.

35 O Phantombuster, ferramenta premium, oferece uma série de planos de recolha de dados via APl de plataformas sociais como Twitter e Instagram.

https://phantombuster.com
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Para obtermos as imagens referentes a cada uma das publicagcdes, tanto na recolha através do hashtag como do perfil, realizdmos o

download das mesmas através do DownThemAll*¢, uma extensdo de browser gratuita através da qual é possivel gerir downloads.

Com o objetivo de visualizar o conjunto total de imagens obtidas recorremos ao ImageSorter, um software gratuito que organiza, entre

outras opcodes, as imagens por esquema cromatico permitindo-nos desta forma identificar padrdes visuais.

Para realizar uma andlise emocional, através dos emaojis presentes nas legendas das publicacdes, utilizdmos a ferramenta gratuita
Textanalysis®” que permite, através da andlise do texto, obter estatisticas sobre os emojis presentes no mesmo. O output gerado € também

um ficheiro com extensdo .csv que apresenta o alias do emaji (representacdo grafica), o nome e a sua frequéncia.

Twitter | #EstudoEmCasa

Quando consideramos a iniciativa do #EstudoEmCasa televisionado, o Twitter surge como uma plataforma de destaque, pois €
considerada por alguns autores como o segundo ecrd no consumo entre televisdo e internet (Highfield et al., 2013; Silva & Porto Bezerrq,
2013). O intuito de analisar o conteldo publicado na plataforma com o #EstudoEmCasa, serve para perceber se e como o debate sobre
a temdtica das aulas nos aparelhos de televisdo ecoam neste ambiente digital. Para tal, realizdmos a recolha de dados via mddulo
“Hashtag Collector” (#EstudoEmCasa) do PhantomBuster (n=650). No ficheiro estdo disponiveis informacdes como texto e o endereco
de rede (url) do tweet, data e hora, além dos enderecos dos perfis que publicam. Para obtermos um panorama qualitativo, conduzimos
uma andlise de conteldo, classificando-o de acordo com um conjunto de temdticas por nds criadas que traduzissem o conteldo

presente no corpus extraido.

YouTube | #EstudoEmCasa e EstudoEmCasa

Apesar da existéncia de um conjunto de canais de YouTube, que se apresentam como oficiais, afirmando que sdo disponibilizados

3¢ hitp://www.downthemall.net
37 hitp://labs.polsys.net/tools/textanalysis/
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pela Direcdo-Geral da Educacdo e ligados ao programa #EstudoEmCasa®, como pretendiamos avaliar apropriacdes dos utilizadores,

optdmos por ndo realizar uma andlise dos mesmos, mas sim recolher videos através da query #estudoemcasa e estudoemcasa.

Recorremos & ferramenta YouTube Data Tools (Rieder, 2015), especificamente ao mddulo “Video List" que reine um conjunto de
informacodes e dados relativos a videos através, entre outras opcdes, de queries. RealizGimos duas recolhas: 1) estabelecemos como query
“estudoemcasa”; e 2) estabelecemos como query “#estudoemcasa”. Em ambas as situacdes definimos cinco iteragcdes e o ranking por
“relevancia”. Cada recolha originou uma lista com 250 videos. Compardmos os resultados de ambas e elimindmos os repetidos, obtendo
uma base de dados final com a qual trabalhdmos (n=320). Conduzimos uma série de operacdes com o intuito de percelber como os usos
coletivos sdo dados no YouTube, especialmente quanto as categorias de videos com mais exemplares publicados ou qual o conteldo

que gera maior engagement.

Gerar um conjunto de visualizacdes foi o procedimento comum aos resultados obtidos e referentes as trés redes sociais. O objetivo foi
conseguir uma melhor apresentacdo dos dados. Para tal, recorremos ao programa open source RawGraphs®, que permite, através do
input de dados, escolher, de entre um conjunto de visualizacdes pré-definidas, aquela que melhor se adequa de acordo com 0s NOSSOS

objetivos.

RESULTADOS

Instagram | #EstudoEmCasa

O manancial de dados recolhidos no Instagram, através do #EstudoEmCasa, forneceu resultados de publicacdes temporalmente
situadas entre os anos 2017 e 2020. O primeiro dado a retirar deste resultado € que o hashtag utilizado para representar graficamente

o0 nome do programa j& finha sido previamente apropriado pelos utilizadores do Instagram. Entre as 10000 publicacdes recolhidas?,

38 www.youtube.com/c/EstudoEmCasalCiclo/channels?view=460&shelf id=0
% hitps://rawgraphs.io/

4 Por opcdo metodoldgica ndo se recolheram stories, videos do IGTV ou Reels.
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986 correspondiam ao formato video e 9014 correspondiam ao formato fotografia. Ao focarmos a nossa atencdo em fungcdo dos anos
(Figura 2), verificdmos que a grande maioria (n= 9993) tem origem em 2020. Até esse ano, a partfilha de conteudo associado ao hashtag
em andlise foi residual ou, quem sabe, eliminado, parecendo a mesma ganhar significado com o contexto vivido e provocado pela
pandemia de COVID-19.

Figura 2 - Timeline, gerado através do RawGraphs, resultante da recolha (N=10000 publicagoes).
Nota: Cada circulo corresponde a uma publicagdo. A dimensdo de cada circulo corresponde ao somatério do engagement (comentdrios e gostos) da publicagdo.

Uma andlise exploratdéria sobre as legendas das publicacoes
ajudou-nos a compreender o porqué. Grande parte das
publicacdes da amostra eram de utilizadores brasileiros.
A presenca de publicacdes de utilizadores de outros paises
reforcava a ideia de que o hashtag em estudo ndo estava
exclusivamente associado ao programa desenvolvido
pelo Ministério da Educacdo porfugués, concluindo-se
qgue o mesmo tinha sido apropriado em outros contextos.
Também revela o qudo livre a apropriagcdo de um hashtag
pode ser, e mesmo que este seja indicado para utilizacdo
em determinado contexto, pode ser apropriado em outras
situacoes. Reflete-se neste dado o principio da cultura de
uso (Burgess & Green, 2009; Omena et al., 2020), no qual a
utilizacdo da plataforma reflete como o utilizador entende a
mesma, as suas possibilidades, o significado atribuido, e o da
apropriacdo livre de hashtags, de maneira coletiva, como

forma de expressdo.



Apods a andlise exploratdria que incidiu sobre as legendas, debrucdmo-nos sobre as imagens. Na Figura 3 € apresentado o resulfado da
recolha e organizagcdo, na qual cada quadrado corresponde a uma publicacdo. A andlise da logica do discurso visual (Rose, 2001) da

amostrarevelou que o #EstudoEmCasa é expresso através de seis grandes dimensdes, cujos exemplos estdo ampliados na referida figura.

Figura 3 - Dez mil publicagoes resultantes da extragdo do #EstudoEmCasa no Instagram e destaque de exemplos das dimensées identificadas.
Nota: VisualizagGo de fundo gerada através do ImageSorter.

A dimensdo intitulada “Palco de estudo e materiais” refere-se
aqgueles objetos visuais através dos quais os utilizadores partiham
conteudo do espaco privado no qual o estudo acontece.
Podem ser quartos ou salas onde a tecnologia mdvel, como
computadores ou tablets, estd presente, assim como outros
mafteriais auxiliares ao estudo, entre os quais canetas, cadernos
ou post-its podendo estes, por vezes, ser o foco da imagem.

O estudante, por vezes, também estd presente no cendrio.

A segunda dimensdo identificada ¢é classificada como
“Apontamentos”. As partihas consistem em imagens de
folhas de papel, cadernos ou livros, nas quais os utilizadores
mostravam as notas relativas ao estudo que estavam a realizar.
Olhando com maior detalhe, foi possivel verificar que grande parte
dessas partilinas remetiom para um cuidado visual da escrita. Ao
isolarmos os hashtags dessas partilhas a #studygram, isto tornou-se
evidente devido & sua frequéncia. Este hashtag especifico remete para uma comunidade na qual os estudantes se ajudam partiihando

rotinas, métodos, técnicas e truques de estudo como vinculo?!.



https://lifemoreextraordinary.com/study-skills/studygram-use-instagram-improve-grades/

A comunidade também se caracteriza pelo gosto e interesse por artigos de papelaria, nomeadamente canetas, elemento fundamental

na qualidade das imagens que partilham.

Outra dimensdo identificada entre as imagens que compunham a amostra designa-se “Ensinamentos e dicas”. Esta € composta por
publicacdes nas quais os utilizadores partiiham com os demais, conhecimentos por si adquiridos de forma a dotd-los dos mesmos, mas
também onde sdo comuns dicas sobre como organizar o estudo ou métodos para estudar. As publicacdes desta dimensdo consistem
maioritariamente em grafismo através do qual a representacdo visual de uma ideia ou de uma mensagem é partiihada. Na sua origem
estdo centros de estudo, escolas ou até professores. Recorde-se que o Instagram é uma plataforma usada por professores como meio
para comunicarem melhor com os alunos, partiihando ndo sé aspetos relativos & sua profissdo como também elementos Uteis para o

ano letivo (Awidi et al., 2019).

Na dimensdo “Solucdes tecnoldgicas, formatos e promocdo de servicos”, os utilizadores evidenciam a relevéncia da tecnologia como
meio e método para o ensino e a educacdo ao promover solucoes e formatos de servicos facultados através de softwares, aplicagcdes ou
sites. Tais elementos remetem para o potencial tecnoldgico evidenciado num momento em que a interacdo pessoal se vé constrangida,
assim como para a variedade de servicos disponiveis e através dos quais a educacdo poderia acontecer. Se o Instagram é uma
plataforma onde professores partiham e promovem conteudos, também é adotada pelas instituicdes para divulgarem os seus servicos,
conferindo, em contexto pandémico, énfase & possibilidade de estudar por intermédio das tecnologias e como solucdo na oferta

educativa.

Na amostra também se encontra um conjunto de publicacdes de objetos nativos da internet, os memes. Shifman (2013) define *“meme”
como “a producdo e disseminacdo intencional de 'um grupo de objetos digitais' por uma pessoa ou grupo de pessoas, € que esses
objetos digitais sdo fransformados pela tfransmissdo de muitos utilizadores através da internet” (p. 448). No contexto do #EstudoEmCasa
verifica-se a existéncia daqueles memes que classificamos como generalistas — relativos ao ato de estudar, mas ndo ligados ao contexto
em casa — e aqueles especificos sobre estudar em casa, que abordam particularmente as vantagens/desvantagens de recorrer a

tecnologias para estudar.



Por fim, a sexta dimensdo reune os contributos identificados como especificos sobre o programa portugués #EstudoEmCasa.
Nas publicacdes pode ver-se qual a oferta letiva, o hordrio das aulas, assim como, devido ao recorte temporal em andlise, publicacdes

relativas ao anuncio da continuacdo do servico para o ano letivo 2020/2021, que, numa primeira fase, consistiv em repeticdes.

Instagram | @EstudoEmCasa2020

Analisando o conteudo do perfil estudoemcasa20204, criado especificamente para assinalar o “Dia do Estudante”, verifica-se que
este reunia 313 publicacdes caracterizando-se pela colaboracdo na medida em que redne, na sua maioria, contributos de terceiros.
Uma avaliacdo preliminar da base de dados evidencia que a fotografia (n=328 em carrossel*®) € mais utilizada para a partilha do que o
video (n=14), acumulando também o maior engagement (obtido através do somatdrio de comentdrios e gostos). O claim da iniciativa,
e ao mesmo tempo o desafio, consistia em “Uma foto. Uma rede social. Um hashtag”. Ainda que o perfil tenha sido criado para celebrar
o “Dia do Estudante” (24 de marco), o perfil continuou a partilhar conteddo, estando as 313 publicacdes balizadas temporalmente entre
23 de marco e 1 de julho de 2020.

Uma andlise detalhada das publicacdes permite-nos concluir que a maioria cumpre o repto para o qual o perfil foi criado: motivar alunos
e familias através de fotos em casa, em ambiente de estudo. Entre as partilhas identificam-se especialmente duas grandes dimensoes:

1) Realizacdo de tarefas escolares; e 2) Acompanhamento & dist@ncia das aulas*.

As imagens partilhadas sdo maioritariamente casuais, por vezes com os estudantes a estudarem no mesmo ambiente em que os pais
estdo a tfrabalhar ou comirmdos de idades diferentes, remetendo para uma necessidade de adaptacdo dos espacos familiares e outrora
potencialmente reservados a outras atividades. Outro padrdo que se destaca estd focado nos materiais escolares que os estudantes

usam no seu dia a dia. Aos cadernos, livros e sebentas € acrescentado o computador portdtil, o telemdvel e a televisdo, tornando-se

42 hitps://www.instagram.com/estudoemcasa2020

4 Publicacdo que relne mais do que uma imagem
44 Apesar de se ter readlizado arecolha das publicacdes e de as mesmas estarem acessiveis a todos sem ser necessdrio ter conta no Instagram, as autoras optaram por

ndo ilustrar as dimensdes com as mesmas. A decisdo baseou-se no facto de serem maioritariamente imagens com criancas, menores de idade, nas quais o ambiente
familiar estd exposto.


https://www.instagram.com/estudoemcasa2020

estes elementos comuns na nova rotina escolar e caracterizantes de uma realidade especifica.

Presentes nesta nova realidade estdo também os animais de estimacdo. Publicacdes mostram como estar em casa também pode

proporcionar estudar na sua companhia.

Também fica evidente que, como o perfil foi criado com o objetivo de comemorar o “Dia do Estudante”, as primeiras semanas reuniram
mais participacdo e um maior nUmero de publicacdes: em abril somaram-se 287 fotos ou videos, ao passo que em maio, junho e julho,
apenas foram feitas 55 publicacdes. J& a publicacdo com maior interacdo dd destaque aos professores numa colagem com os rostos

daqgueles que apresentavam as aulas.

Andlise Emocional

Com o objetivo de analisar o contexto emocional associado as partilhas e inspirado na andlise de sentimento, verificdmos a existéncia da
presenca de emojis € quais. Estudos sobre emaojis t€m-se acumulado, na medida em que tais elementos visuais tém vindo a ser adotados
e incluidos na comunicacdo, remetendo, muitas vezes, para contextos culturais especificos. Atfravés dos mesmos, € possivel realizar uma
andlise de sentimento, uma drea de estudo que avalia opinides dos utilizadores, sentimentos, atitudes ou emocdes a partir do texto (B.
Liu, 2015). Nesse @mbito, o estudo de emojis presentes em textos, mais ou menos curtos, nas redes sociais fornece informacdo importante
(Boia et al., 2013).

Na Figura 4 apresenta-se o resultado referente ao #EstudoEmCasa. Um olhar sobre a mesma permite-nos afrmar que o emoji mais
frequente entre as legendas das publicacdes é o books, com 2116 repeticdes, e comummente usado em contexto de estudo ou escolar,
seguindo-se, com 1664 repeticdes, o emoji sparkles, cujo significado estd associado a sentimentos positivos entre os quais gratiddo e

entusiasmo (Emojipedia, sem data-b).



Figura 4 - Emojis associados ao #EstudoEmCasa no Instagram.
Nota: Visualizagdo gerada com base no modelo treemap do RawGraphs.

Na categoria “smilleys e pessoas”, verifica-se
que a maioria dos emojis remete para emocdoes
positivas, através de rostos sorridenfes.  Um
posicionamento reforcado pela quantidade e
variedade de coracdes, emojis que representam
emocoes, e presentes na categoria simbolos.
De notar que o cora¢cdo vermelho foi o terceiro emoji

mais comum entre as legendas.

Na categoria “objetos”, destacam-se os digitais,
como o telefone, computadores ou televisGo, que,
no contexto pandémico, assumiram um papel
proeminente, entre outros, no d&mbito do estudo.

Também é possivel observar a variedade daqueles

objetos mais tradicionais e faciimente associados ao mesmo dmbito (IGpis, canetas, papéis, entre outros).

A andlise daslegendas das publicacdes do perfil estudoemcasa2020 revelou que o emoji mais comum entre aslegendas das publicacdes
€ o arco-iris (Figura 5), o simbolo também presente na biografia da conta @EstudoEmCasa2020, e normalmente usado para expressar
orgulho LGBT ou associado a emocdes como amor e felicidade (Emojipedia, sem data-a). O mesmo foi apropriado no contexto
pandémico, especialmente durante a primeira fase do confinamento. O arco-iris representou um movimento no qual se adotou a
expressdo "Vamos todos ficar bem" ou "Vai ficar tudo bem", como forma de apoio mUtuo. Um movimento possivel de observar em
varandas e janelas por todo o Pais, através de cartazes feitos em casa ou pequenas bandeirolas com tais expressdes e acompanhadas

do arco-iris, mas também em meio digital através de imagens, hashtags e emojis.



Figura 5 - Emojis mais usados nas legendas das publicagoes do perfil @EstudoEmCasa2020 no Instagram.
Nota: Visudlizagdo gerada através do modelo treemap do RawGraphs.

Outrosemojis mais comuns sdo o braco fletido e caras sorridentes, associando
um sentimento comum ao propdsito do perfil: a capacidade para superar
um ano letivo diferente, assim como um cardter positivo associado ao
conteUdo partiihado, num esforco para encontrar o melhor lado, ainda

gue num cendrio pandémico inédito.

Regista-se também a presenca do emoji televisdo, automaticamente
associado a transmissdo do programa #EstudoEmCasa e alinhado com
o propdsito do perfil. No contexto da andlise da #EstudoEmCasa, o emoji
televisGo ndo tem expressdo. JG ndo é esse o caso, dentro da categoria
objetos, de emojis como livros ou aparelhos digitais (telemdvel ou computador). Tais dados reforcam a ideia da amplitude do

#EstudoEmCasa, a sua ndo associacdo especifica ao programa de televisdo, mas sim uma apropriacdo livre e coletiva do mesmo.

Twitter (#EstudoEmCasa)

A andlise do conteldo publicado no Twitter traz uma diversidade interessante dos desdobramentos nos quais desperta a temdatica das
aulas televisionadas. Através da andlise de conteldo realizada, foi possivel classificar as publicacdes como: informativa, ironia & memes,
critica, elogio, comentdrio e ndo relacionado. Na Figura é € possivel observar as seis categorias identificadas e exemplos de tweets que
pertenciam a cada uma delas. Dado que o hashtag também é usado em outros paises, também classificdmos o pais de origem dos

fweets, com o objetivo de compreender a relevancia em Portugal deste debate.



Figura 6 - Tweets ilustrativos das diferentes categorias temdticas relacionadas com o #EstudoEmCasa no Twitter.
As categorias mais frequentes
no debate neste ambiente
digital sGdo as classificadas como
“comentario” (30%), seguindo-se as
classificadas como ‘“informacdo”
(19%) e, por fim, as classificadas
como “ironia & memes” (17%).
O cardter opinativo e
conversacional € uma qualidade
propriac  dos  ambientes de
conteldo coletivo e, no Twitter,
essa qualidade torna-se ainda

mais evidente.

Foram classificadas como “comentdrio” aquelas publicacdes nas quais sdo realizadas observacdes, comummente em tom pessoal
ainda que neutro, sem desvelar claramente um juizo positivo ou negativo. J& os tweets classificados como “informativos” partiham, na
sua maioria, servicos que divulgam novos hordrios das aulas e informagdes complementares, com destaque para noticias e reportagem
de veiculos jornalisticos. A categoria apelidada "“ironia & memes” dd destaque a edicdo de video, uso de animacdes em formato GIF*,
montagens com informacdes por vezes fora de contexto e de cunho humoristico. Ainda que com menor expressividade, as categorias
opostas de “elogio” (11%) e “critica” (10%) trazem diferentes visdes, nGo apenas sobre o programa de ensino a disténcia, mas de como
as atividades sdo conduzidas, o comportamento de alguns professores, detalhes técnicos e viés politico das aulas. Entre os destaques

tematicos, a aula especial conduzida pelo Presidente da Republica*, Marcelo Rebelo de Sousa, foi um dos casos que mais se repercutiu

4 Graphics Interchange Format
4 As 10 licdes da Pandemia, por Marcelo Rebelo de Sousa. Aula disponivel em:



https://www.rtp.pt/play/estudoemcasa/p7396/e478331/estudo-em-casa-especial-presidente-da-republica

no Twitter, tanto nas categorias “comentdrio”, como “informativo” e “elogio”, seguida pela aula de inglés em que duas professoras
fazem um rap com os meses do ano* e que ganhou visibilidade nacional e internacional na categoria “ironia & memes”. No total,
13% das publicacdes analisadas ndo tinham relacdo com o tema do estudo em casa, nem mesmo com a temdtica da educacdo.
Apenas incluiom o hashtag no texto, um comportamento comum nas plataformas quando um hashtag ganha visibilidade e é usado

indistinfamente.

O periodo em andlise compreende publicacdes realizadas entre 20 de abril e 9 de setembro de 2020. Um olhar sobre a Figura 7 permite-
-nos verificar que nos primeiros meses, entre abril e julho, existe uma maior atividade nesta plataforma social. Este foi o primeiro periodo
no qual o programa #EstudoEmCasa esteve em funcionamento. Observamos tambéem que, apds o andncio do regresso do programa
para o ano letivo 2020/202148, as publicacdes voltam a ganhar volume, representando os tweets de cardter informativos 53% do total do
conteudo publicado em setembro. Estes volumes de dados que acompanham periodos de exibicdo do programa ou anuncio da sua
volta, ajudam-nos a reforcar a conceptualizacdo do Twitter como um segundo ecrd. Neste, os utilizadores expressam um conjunto de
consideracdes sobre o programa, interagindo com o mesmo, mas de forma paralela e com recurso a outra tecnologia, uma vez que o

programa televisionado ndo possibilita tal interacdo.

47 Aula disponivel em: hitps://www.rtp.pt/play/estudoemcasa/p7153/e471030/ingles-3-e-4-anos
48 As aulas a distancia regressaram a 19 de outubro de 2020, o anuncio das aulas, entretanto, j& estava a circular na imprensa na primeira semana de setembro de 2020.


https://www.rtp.pt/play/estudoemcasa/p7153/e471030/ingles-3-e-4-anos

Figura 7 - Distribuigcdo de publicagdes no Twitter entre maio e setembro de 2020 de acordo com as categorias temdaticas identificadas.

Nota: Visualizagcao gerada através do RawGraphs.

YouTube ("Estudo em Casa" e
"#EstudoEmCasa")

Para conduzir a andlise dos videos publicados no
YouTube (n=320), interessa-nos identificar quais as
tematicas de conteudo que tém maior engagement,
com o intuito de perceber quais as publicacdes
que tém mais recetividade e maior relevancia neste

ambiente.

Cada video deve ser classificado pelo utilizador
que o publica em funcdo de uma Unica categoria
previomente estipulada pela plataforma?®. Assim,
avaliomos as temdticas dos videos a partir da
classificacdo nativa, um dos pardmetros disponiveis
na base de dados obtida via YouTube Data Tools.
Considerdmos para o cdiculo do engagement, o

somatdrio de visualizagdes, gosto, ndo gosto, favoritos

e comentadrios, ou seja, fodas as possibilidades de inferacdo com os videos, a excecdo das partilhas. Na Figura 8 € possivel observar as

categorias mais comuns entre o resultado sendo que a dimensdo € atribuida pelo engagement.

47 As categorias disponiveis pelo YouTube sdo: Fimes e animacdo, Automdveis, MUsica, Animais, Desporto, Viagens e eventos, Videojogos, Pessoas e blogues, Comédia,

Entretenimento, Noticias e politica, Tutoriais e estilo, Educacdo, Ciéncia e tecnologia, Organizacdes sem fins lucrativos e ativismo.



Figura 8 - Visualizagdo na qual se destaca as categorias de videos resultantes da pesquisa por "#EstudoEmCasa" ou "Estudo Em Casa" no YouTube.
Nota: A proporcdao dos circulos estd condicionada pelo engagement dos videos nestas categorias.

Observamos que a categoria “"Comédia” é a que soma
maior engagement, seguindo-se a categoria “Pessoas e
blogues”, estando os videos classificados como conteiudo
de “Educacdo” em terceiro lugar. Interessante observar que,
quantitativamente, a categoria “Comédia” corresponde
apenas a 3% dos videos da amostra (n=9), mas foi aquela que
gerou maior interacdo por parte da audiéncia. J& a categoria
“Pessoas e Blogues” € a que contribui com um maior nUmero
de videos publicados, representando 58% do total (n=188) da
amostra, seguindo--se os videos cujo conteldo é classificado

como "Educacdo” com 17% (n=55).

Estes dados permitem-nos afimar que a categoria
“Comédia”, com apenas nove videos, supera, no que Ao
engagement dizrespeito, os 188 videos da categoria “Pessoas
e blogues” ou os 55 videos da categoria "Educacdo”. Estes
resultados conferem-nos pistas ndo sé sobre as preferéncias
dos utilizadores, facultadas pelo niUmero das interacdes, mas
também nos obrigam a refletir sobre o sistema préprio de recomendacdo do YouTube (Ranking Culture) que tende a apresentar ao

utilizador conteddo mais visionado denfro de determinada temdtica (Rieder et al., 2018).

Tal como observado no Twitter, com foco na categoria “ironia & memes”, o ambiente colaborativo do YouTube sugere protagonizar

apropriacdes do conteldo para um tom “memético” e humoristico. Sugere-se, entdo, uma légica muito prépria dos ambientes digitais



estudados que vem sendo apelidada de Attention Economy (Tufekci, 2013) — quando o valor mais importante nestes espacos é ser notado
por outros utilizadores. Entre os cinco videos com maior interacdo na plataforma (Figura 9), quatro sdo de comédia, com compilacoes
de momentos considerados pelos autores como engracados, como, por exemplo, um video no qual se conta quantas vezes uma
professora pergunta "ok?2" em aula ou mesmo videos de programas de TV, como € o caso do talk show 5 Para a Meia-Noite (RTP). Alguns
dos videos criados por perfis pessoaqis apresentam um disclaimer logo nos primeiros segundos a explicar que ndo se frata de uma critica
aos professores ou ao programa #EstudoEmCasa. Percebemos nisto, um cuidado e protecdo com a possivel "viralizacdo" do conteldo

acabar por ter consequéncias legais.

Figura 9 - Cinco videos com maior nimero de interagdes no YouTube na busca por "#EstudoEmCasa" ou "EstudoEmCasa”.

CONSIDERAGOES FINAIS

Quando estudar em casa, antes uma opcdo ou um complemento escolar, se torna uma necessidade, as plataformas sociais digitais
convertem-se, ainda mais, num ponto central para manifestacdes dos seus utilizadores, seja através da publicacdo de conteldo
(fotografias, videos, textos), seja como meio para conversa e debate. Analogamente, as redes sociais online convertem-se num grande
recreio escolar, especialmente quando sdo filfradas por meio de um objeto nativo digital como o hashtag #EstudoEmCasa. Este € o

ambiente onde se comentam as aulas e os professores, se partiiham experiéncias e apontamentos, se fala de temas aleatérios € ndo



exclusivamente ligados ao contexto principal, se fazem piadas e se convive, na falta dos encontros presenciais. Tal como as escolas e 0s
centros educativos sao diversos entre si, os debates também tendem a variar, reforcando a heterogeneidade e multiplicidade de pontos
de vista e formas de expressdo. Esses espacos sdo representados parcialmente neste estudo em trés ambientes digitais — Instagram,

Twitter e YouTube -, gerando também distintas apropriacdes e usos.

As partilhas no Instagram associadas a #EstudoEmCasa contribuem para construir a representacdo visual de um fendmeno que se tornou
comum apds a pandemia provocada pela COVID-19: estudar em casa, ndo estando exclusivamente associado ao programa portugués.
As expressoes de manifestacdes remetem para um universo ligado ao estudo que toma lugar, de forma exclusiva, num novo espaco,
onde estdo presentes elementos tradicionalmente associados ao estudo, mas novos e necessdarios meios séo tfambém integrados para

conseguir acompanhar os meios digitais.

No contexto mais controlado como o do perfil @EstudoEmCasa2020, constata-se que os ruidos identificados nas demais plataformas
sdo inexistentes. Considerédmos ruido as informacdes publicadas ndo relacionadas com o programa ou sequer com o tema da
educacdo — embora sejam esperados em conteldos colaborativamente construidos. O objetivo deste perfil no Instagram foi cumprido,
caracterizando-se por ser um espaco livre de noticias negativas relacionadas com a COVID-19 e especificamente com a educacdo em
contextos pandémicos. Este ambiente digital quis mostrar como as familias e os estudantes estdo a lidar (apenas de forma positiva) com

as novas adaptacdes e talvez ser também estimulo para outros estudantes em casa.

No Twitter, observa-se que hd uma abertura nas temdaticas, sem a necessidade de produzir ou reproduzir conteddo visual, tornando
as publicacdes (criticas negativas, neutras e positivas) mais dgeis e muitas vezes sincronizadas & grelha das aulas. Percebe-se, assim,
a representatividade do segundo ecrd, sendo o telemdvel, o computador portdtil ou o tablet, companheiros das aulas transmitidas
na televisdo. Ainda assim, muitas vezes a centralidade dos temas tratados na esfera do Twitter foge & perspetiva especifica das aulas,
relacionando-se com questoes relativas d histdria ou a escolha de um determinado orador polemizada politicamente, com destaque as
polarizacdes da esquerda e da direita portuguesa. Outro ponto de destaque da-se pela descontextualizacdo e apropriacdo de videos

e animagodes em formato GIF das aulas, para replicar e “memetizar” conteldos. De facto, os memes, sejam imagens estaticas, GIF ou



videos sdo um elemento comum entre as trés plataformas em andilise.

No YouTube, a légica de uso, especialmente através da cultura hierdrquica e de atencdo, mostra como, por exemplo, o conteldo
comico se sobrepde ao educativo. NGo obstante, e apesar de o conteldo classificado na categoria educacdo nesta plataforma,
superar em quantidade os videos humoristicos (55 versus 9), estes Ulfimos conseguem ultrapassar os primeiros em termos de engagement.
Entre as tantas possibilidades de leitura e andlises feitas com recurso aos métodos digitais para um tema rico como a educacdo, é
importante ressaltar o indispensdvel planeamento da pesquisa (query design), a compreensdo dos potenciais e das limitacdes das
ferramentas utilizadas e a caracteristica sempre mutdvel das plataformas e suas culturas de uso. Voltamos entdo d nossa pergunta de
partida reforcando que uma estratégia para estudar manifestacdes da educacdo no contexto digital €, através da identificacdo de
objetos nativos digitais, proceder & recolha de dados a estes associados e realizar uma andlise dos mesmos. Ndo obstante, essa andlise

obriga a uma reflexdo desses mesmos dados em funcdo da plataforma de origem.
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