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ANEXO C.1. 

OPERACIONALIZAÇÃO DAS VARIÁVEIS DEPENDENTES 

 

Seguidamente são apresentados os itens relativos às variáveis dependentes dos estudos 3, 4 e 5. Para 

facilitar a tarefa do/a leitor/a, estes estão organizados por dimensões conceptuais, que poderão ou não 

corresponder aos factores extraídos através das análises factoriais nos diferentes estudos.  

É de salientar que nem todos os itens foram incluídos em todos os estudos. Mais especificamente: 

� o item 10 fez parte do indicador das percepções sobre a gravidade/urgência da situação clínica no estudo 3, 

mas nos estudos 4 e 5 foi incluído entre os itens relativos às intenções comportamentais (ver em baixo itens 

20.5 e 21.5) e substituído pelo item 12 da presente lista; 

� itens 15, 16 e 19 foram apenas incluídos nos estudos 4 e 5; 

� os itens 20.1 a 20.7 foram incluídos no estudo 4; 

� os itens 21.1 a 21.7 foram incluídos no estudo 5. 

 

Instrução à/o participante 

Para cada uma das questões que se seguem coloque um círculo em redor do número que melhor corresponde à 

sua opinião pessoal: 

 

Severidade da dor 

1. Como avalia a intensidade da dor relatada pelo/a paciente? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

intensa 
Pouquíssimo 

intensa 
Pouco 
intensa 

Moderadamente 
intensa 

Muito 
intensa 

Muitíssimo 
intensa 

Extremamente 
intensa 

 

2. Como avalia a severidade da dor relatada pelo/a paciente? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 
severa 

Pouquíssimo 
severa 

Pouco 
severa 

Moderadamente 
severa 

Muito 
severa 

Muitíssimo 
severa 

Extremamente 
severa 

 

Grau de interferência da dor 

3. Em que medida crê que esta dor interfere na vida familiar deste/a homem/mulher? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada Pouquíssimo Pouco Moderadamente Muito Muitíssimo Extremamente 

 

4. Em que medida crê que esta dor interfere na vida profissional deste/a homem/mulher? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada Pouquíssimo Pouco Moderadamente Muito Muitíssimo Extremamente 

 

5. Em que medida crê que esta dor interfere na vida social deste/a homem/mulher? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada Pouquíssimo Pouco Moderadamente Muito Muitíssimo Extremamente 
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6. Como avalia a gravidade das consequências da dor para a vida quotidiana deste/a homem/mulher? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

graves 
Pouquíssimo 

graves 
Pouco 
graves 

Moderadamente 
graves 

Muito 
graves 

Muitíssimo 
graves 

Extremamente 
graves 

 

Severidade da situação clínica 

7. Como avalia a gravidade da situação clínica apresentada? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada grave Pouquíssimo 

grave 
Pouco 
grave 

Moderadamente 
grave 

Muito 
grave 

Muitíssimo 
grave 

Extremamente 
grave 

 

8. Em que medida avalia a situação clínica como preocupante? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

preocupante 
Pouquíssimo 
preocupante 

Pouco 
preocupante 

Moderadamente 
preocupante 

Muito 
preocupante 

Muitíssimo 
preocupante 

Extremamente 
preocupante 

 

Grau de urgência de atendimento 

9. Como avalia a urgência com que este/a paciente necessita de assistência médica? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

urgente 
Pouquíssimo 

urgente 
Pouco 
urgente 

Moderadamente 
urgente 

Muito 
urgente 

Muitíssimo 
urgente 

Extremamente 
urgente 

 

10. Quão disposto/a estaria para pressionar um médico para atender este/a paciente o mais rapidamente possível? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

disposto/a 
Pouquíssimo 

disposto/a 
Pouco 

disposto/a 
Moderadamente 

disposto/a 
Muito 

disposto/a 
Muitíssimo 
disposto/a 

Extremamente 
disposto/a 

 

11. Em que medida é para si urgente trazer alívio da dor a este/a paciente? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

urgente 
Pouquíssimo 

urgente 
Pouco 
urgente 

Moderadamente 
urgente 

Muito 
urgente 

Muitíssimo 
urgente 

Extremamente 
urgente 

 

12. Como avalia o grau de prioridade com que este/a paciente deve ser atendido? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

prioritário 
Pouquíssimo 

prioritário 
Pouco 

prioritário 
Moderadamente 

prioritário 
Muito 

prioritário 
Muitíssimo 
prioritário 

Extremamente 
prioritário 

 

Atribuições causais 

13. Em que medida acha que a dor relatada pelo/a paciente é determinada por factores orgânicos? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

determinada 
Pouquíssimo 
determinada 

Pouco 
determinada 

Moderadamente 
determinada 

Muito 
determinada 

Muitíssimo 
determinada 

Extremamente 
determinada 

 

14. Em que medida acha que a dor relatada pelo/a paciente é determinada por factores psicológicos? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

determinada 
Pouquíssimo 
determinada 

Pouco 
determinada 

Moderadamente 
determinada 

Muito 
determinada 

Muitíssimo 
determinada 

Extremamente 
determinada 
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15. Em que medida acha que a dor relatada pelo/a paciente é determinada por factores emocionais? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

determinada 
Pouquíssimo 
determinada 

Pouco 
determinada 

Moderadamente 
determinada 

Muito 
determinada 

Muitíssimo 
determinada 

Extremamente 
determinada 

 

16. Em que medida acha que a dor relatada pelo/a paciente é determinada por factores de personalidade? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

determinada 
Pouquíssimo 
determinada 

Pouco 
determinada 

Moderadamente 
determinada 

Muito 
determinada 

Muitíssimo 
determinada 

Extremamente 
determinada 

 

Credibilidade da dor 

17. Em que medida sente que a dor deste/a paciente é credível? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

credível 
Pouquíssimo 

credível 
Pouco 

credível 
Moderadamente 

credível 
Muito 

credível 
Muitíssimo 

credível 
Extremamente 

credível 
 

18. Em que medida sente que este/a paciente está a ser verdadeiro/a nos seus relatos de dor? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

verdadeiro/a 
Pouquíssimo 
verdadeiro/a 

Pouco 
verdadeiro/a 

Moderadamente 
verdadeiro/a 

Muito 
verdadeiro/a 

Muitíssimo 
verdadeiro/a 

Extremamente 
verdadeiro/a 

 

19. Em que medida crê que as manifestações de dor deste/a paciente são genuínas? 

1 2 3 4 5 6 7 
Nada 

genuínas 
Pouquíssimo 

genuínas 
Pouco 

genuínas 
Moderadamente 

genuínas 
Muito 

genuínas 
Muitíssimo 

genuínas 
Extremamente 

genuínas 

 

Intenções comportamentais para amostra de enfermeiro/as 

20. Imagine agora que se encontrava a realizar a triagem de pacientes naquele serviço de urgências, num dia 

particularmente agitado, quando este/a homem/mulher é chamado/a para a triagem. Indique na seguinte escala 

quão disposto/a estaria a realizar cada uma das seguintes acções: 

 
 
 
 
 

Em que medida estaria disposto/a a… 
 
 

N
ad

a 
di

sp
os

to
/a

 

Po
uq

uí
ss

im
o 

di
sp

os
to

/a
 

Po
uc

o 
di

sp
os

to
/a

 

M
od

er
ad

am
en

te
 d

is
po

st
o/

a 

M
ui

to
 d

is
po

st
o/

a 

M
ui

tís
si

m
o 

di
sp

os
to

/a
 

E
xt

re
m

am
en

te
 d

is
po

st
o/

a 

Oferta de apoio emocional 

1. a conversar com este/a homem/mulher de forma a 
trazer-lhe algum conforto? 

1 2 3 4 5 6 7 
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2. escutar verdadeiramente este/a homem/mulher? 1 2 3 4 5 6 7 

3. a conversar com este/a homem/mulher de forma 
empática, valorizando a dor que sente? 

1 2 3 4 5 6 7 

Oferta de apoio instrumental 

4. ajudar este/a homem/mulher se necessitasse de se 
deslocar? 

1 2 3 4 5 6 7 

5. pressionar um médico para atender este/a 
homem/mulher o mais rapidamente possível? 

1 2 3 4 5 6 7 

6. pressionar um médico para obter analgesia para 
este/a homem/mulher o mais rapidamente possível? 

1 2 3 4 5 6 7 

7. ajudar este homem/mulher a colocar-se numa 
posição que alivie a sua dor? 

1 2 3 4 5 6 7 

 

Intenções comportamentais para amostra de leigo/as 

21. Imagine agora que se encontra na sala de espera juntamente com este/a homem/mulher. Indique na seguinte 

escala quão disposto/a estaria a realizar cada uma das seguintes acções: 

 
 
 
 
 

Em que medida estaria disposto/a a… 
 
 

N
ad

a 
di

sp
os

to
/a

 

Po
uq

uí
ss

im
o 

di
sp

os
to

/a
 

Po
uc

o 
di

sp
os

to
/a

 

M
od

er
ad

am
en

te
 d

is
po

ts
o/

a 

M
ui

to
 d

is
po

st
o/

a 

M
ui

tís
si

m
o 

di
sp

os
to

/a
 

E
xt

re
m

am
en

te
 d

is
po

st
o/

a 
Oferta de apoio emocional 

1. a conversar com esta/e mulher/homem de forma a 
trazer-lhe algum conforto? 

1 2 3 4 5 6 7 

2. escutar verdadeiramente esta/e mulher/homem? 1 2 3 4 5 6 7 

3. a conversar com esta/e mulher/homem de forma 
empática, valorizando a dor que sente? 

1 2 3 4 5 6 7 

Oferta de apoio instrumental 

4. ajudar esta/e mulher/homem se necessitasse de se 
deslocar? 

1 2 3 4 5 6 7 

5. pressionar um profissional de saúde para atender 
esta/e mulher/homem o mais rapidamente possível? 

1 2 3 4 5 6 7 

6. pressionar um profissional de saúde para aliviar a dor 
desta/e mulher/homem o mais rapidamente possível? 

1 2 3 4 5 6 7 

7. ajudar esta/e mulher/homem a colocar-se numa 
posição que alivie a sua dor? 

1 2 3 4 5 6 7 
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ANEXO C.2.  

ITENS PARA CONFIRMAÇÃO DAS MANIPULAÇÕES 

 

Seguidamente são apresentadas as questões colocadas na secção dos questionários que visava a confirmação das 

manipulações das variáveis independentes dos estudos 3, 4 e 5. Nem todas as questões foram incluídas em todos 

os estudos. Mais especificamente: 

� as questões 1 a 3 foram incluídas nos estudos 3,4 e 5; 

� as questões 5 e 6 foram apenas incluídas no estudo 3; 

� as questões  4 , 7.1 a 7.4 foram incluídas nos estudos 4 e 5. 

 

Procure agora responder às seguintes questões sobre o caso clínico apresentado: 

1. Qual a idade do paciente?_____________________________________________________ 

 

2. Qual o sexo do paciente?   Mulher  �     Homem � 

 

3. Há quanto tempo este/a paciente diz sentir dor?      3 horas  �   3 dias  �   3 meses  �   3 anos  �    

 

4. Em que medida a experiência de dor deste/a paciente é duradoura ou prolongada? 

1 2 3 4 5 6 7 

Nada  Pouquíssimo  Pouco  Moderadamente  Muito  Muitíssimo  Extremamente  

 

5. Qual o estado emocional do/a paciente no primeiro encontro? (escolha apenas umas das alternativas que se 

apresentam e que melhor reflecte o estado emocional do/a paciente). 

 Alegria �  Ansiedade �  Tranquilidade  �  Tristeza  �   

 

6. Em que medida este/a paciente está a manifestar ansiedade? 

1 2 3 4 5 6 7 

Nada  Pouquíssimo  Pouco  Moderadamente  Muito  Muitíssimo  Extremamente  
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7. Coloque um círculo no número que melhor corresponde à sua opinião sobre o comportamento que este/a 

paciente apresenta NO MOMENTO EM QUE SE ENCONTRA NO SERVIÇO DE URGÊNCIAS: 

 
 
 
 

Na sua opinião, … 
 

N
ad

a 

Po
uq

uí
ss

im
o 

Po
uc

o 

M
od

er
ad

am
en

te
 

M
ui

to
 

M
ui

tís
si

m
o 

E
xt

re
m

am
en

te
 

1. em que medida esta pessoa está a manifestar  
ansiedade? 

1 2 3 4 5 6 7 

2. em que medida esta pessoa está a manifestar 
espontaneamente a dor que sente? 

1 2 3 4 5 6 7 

3. em que medida esta pessoa procura chamar à 
atenção dos outros? 

1 2 3 4 5 6 7 

4. em que medida esta pessoa procura resistir à sua 
dor? 

1 2 3 4 5 6 7 

 


