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Resumo
Os cidaddos sdo a razdo de ser dos servigos publicos. A pandemia de
Covid-19 realgou a sua importancia, mas também revelou insuficiéncias
e a necessidade de os reforgar. Este artigo analisa um conjunto de
experiéncias relacionais de trabalhadores vulneraveis com os servigos
publicos, em particular com os servicos de emprego e seguranca social,
salide, educacdo e transportes. Com base em 53 entrevistas, realizadas
entre 2019 e 2020, e um follow-up de 14 casos seguidos durante o
primeiro confinamento da pandemia, o objetivo é compreender como se
desenvolveu o processo de interagdo e formou a percegao sobre estes
servicos. Os resultados, embora ambivalentes, no sentido em que
revelam tensGes entre necessidades e criticas ao seu funcionamento,
apontam para uma revalorizacdo dos servicos publicos, nomeadamente
num contexto de crise, onde foram chamados a desempenhar um papel
crucial e insubstituivel.
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Jorge Caleiras, Renato Miguel do Carmo, Isabel Roque e Rodrigo Vieira de Assis

Pandemic, public services and vulnerable workers in Portugal:
An ambivalent relation?
Abstract

Citizens are the raison d'étre of public services. The Covid-19 pandemic revealed its relevance, but
also flaws in these services and the need to strengthen their role. This article analyses a set of
vulnerable workers and their relational experiences with public services, in particular with the
Employment, Social Security, Health, Education and Public Transportation services. Focusing on 53
interviews, conducted between 2019 and 2020, and on a set of 14 follow-up cases analysed during the
first lockdown, the aim is to understand the interaction process and the development of perceptions
regarding public services. The results, although ambivalent, revealed tensions between the needs and
the criticism regarding their functioning, also pointing out to the revaluation of public services,
particularly in a context of crisis, where they were called to play a crucial and irreplaceable role.

Keywords: Covid-19 pandemic; Public services; Reflexivity; Social protection.

Pandemia, servicios publicos y trabajadores vulnerables en Portugal:
¢Una relaciéon ambivalente?
Resumen

Los ciudadanos son la razén de ser de los servicios publicos. La pandemia de Covid-19 puso de
manifiesto su importancia, pero también reveld sus deficiencias y la necesidad de reforzarlas. Este
articulo analiza un conjunto de experiencias relacionales de los trabajadores vulnerables con los
servicios publicos, en particular con los servicios de empleo y seguridad social, salud, educacion y
transporte. A partir de 53 entrevistas, realizadas entre 2019 y 2020, y un follow-up de 14 casos
seguidos durante el primer confinamiento de la pandemia, el objetivo es comprender como se
desarrolld el proceso de interaccidn y se formaron las percepciones sobre estos servicios. Los
resultados, aunque ambivalentes, en el sentido de que revelan tensiones entre las necesidades y las
criticas a su funcionamiento, apuntan a una revalorizacion de los servicios publicos, concretamente
en un contexto de crisis, en el que estaban llamados a desempefar un papel crucial e insustituible.

Palabras clave: Pandemia Covid-19; Servicios publicos; Reflexividad; Proteccidn social.

Pandémie, services publics et travailleurs vulnérables au Portugal:
Une relation ambivalente?
Résumé

Les citoyens sont la raison d'étre des services publics. La pandémie de Covid-19 a mis en évidence
leur importance, mais a également révélé des lacunes et la nécessité de les renforcer. Cet article
analyse un ensemble d'expériences relationnelles de travailleurs vulnérables avec les services publics,
en particulier avec les services d'emploi et de sécurité sociale, de santé, d'éducation et de transport.
Sur la base de 53 entretiens, réalisés entre 2019 et 2020, et d'un follow-up de 14 cas suivis lors du
premier confinement de la pandémie, I'objectif est de comprendre comment le processus d'interaction
s'est développé et a formé les perceptions sur ces services. Les résultats, bien qu'ambivalents, dans
le sens ou ils révelent des tensions entre les besoins et les critiques sur leur fonctionnement, indiquent
une revalorisation des services publics, notamment dans un contexte de crise, ou ils ont été appelés
a jouer un réle crucial et irremplacgable.

Mots clés: Covid-19 pandémique; Services publics; Réflexivité; Protection sociale.

Nota: Este artigo resulta da investigacdo do projeto “EmployALL - A crise do emprego e o Estado Social em Portugal:
deter a produgdo de vulnerabilidades sociais e de desigualdades” (PTDC/SOC - SOC/30543/2017), financiado pela
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT). Foi elaborado em colaboracdo com a Atividade 2 do projeto “ART63 -
O direito a seguranga social e a crise: o retrocesso social como normalizacdo do estado de excecdo financeira”
(PTDC/DIROUT/32096/2017), financiado com fundos nacionais por intermédio da FCT.
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Introducao

Os “servicos publicos”! entendidos em sentido amplo, enquanto conjunto de
atividades de interesse geral destinadas a satisfazer as necessidades da populacao em varios
dominios, constituem um instrumento crucial e insubstituivel do Estado Social e do Modelo
Social Europeu, contexto em que sdao denominados servigos de interesse geral. Sao
habitualmente prestados aos cidaddos, direta ou indiretamente, por entidades de natureza
publica, podendo ser assegurados por organismos de natureza privada ou mista. Em Portugal,
segundo a Constituicdo, incumbe ao Estado assegurar diferentes servigos publicos: desde
aqueles que se referem a areas de soberania (defesa, seguranca, justica) até a prestacdo de
cuidados de salde (Servigo Nacional de Saude/SNS),? servicos publicos de emprego (Instituto
do Emprego e Formacado Profissional/IEFP)3 e de seguranga social (Instituto da Seguranca
Social/ISS),* sistema publico de educacédo,” passando pelos transportes,® entre outros. A
gualidade de vida dos cidadaos, particularmente dos mais vulneraveis, exige a garantia da

1 Utilizamos intencionalmente o plural para sublinhar os multiplos servigos de natureza distinta e
para nos referirmos a realidades empiricas concretas, mas ndo a categorias juridicas, ideoldgicas ou
outras.

2 A Constituigdo de 1976, no seu artigo 64° ditou que todos os cidaddos tém direito a protecdo da
salde e o dever de a defender e promover. Esse direito efetiva-se através da criacdo de um servico
nacional de saude universal, geral e gratuito. Para assegurar o direito a protecdo da saude, incumbe
prioritariamente ao Estado garantir o acesso de todos os cidadaos, independentemente da sua
condicdo econdmica. Em 1979, a Lei n® 56/79, de 15 de setembro, criou o Servico Nacional de Salde,
no dmbito do Ministério dos Assuntos Sociais, enquanto instrumento do Estado para assegurar esse
direito a protecdo da saude.

3 O IEFP é o servico publico de emprego portugués. Tem por missdo promover a criacdo e a qualidade
do emprego e combater o desemprego, através da execucdo de politicas ativas de emprego,
nomeadamente de formacdo profissional. Foi criado através do Decreto-Lei n® 519-A2/79, de 29 de
dezembro, na sequéncia da evolucdo do quadro institucional entdo existente, e com o objetivo de
integrar num Unico organismo a execugao das politicas de emprego e formacao profissional, de forma
a conseguir uma maior racionalidade, operacionalidade e aproximacdao a diversidade das regides
nacionais.

4 Q ISS foi criado em janeiro de 2001, com os objetivos de garantir a protecdo e inclusdo social das
pessoas, reconhecendo os seus direitos, assegurando o cumprimento das obrigacdes contributivas e
promovendo a solidariedade social. Aproveitando de estruturas anteriores, tratou-se de um novo
modelo de organizacdo administrativa para aumentar a capacidade de gestdo estratégica e
implementar a coordenacdo a nivel nacional, distrital e local das obrigagdes de protecdo social,
cometidas ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

5 Resumidamente é o conjunto de meios e rede escolar, nos seus varios niveis de ensino, através do
qual se concretiza o direito a educagdo. Segundo a Constituigdo, cabe ao estado o dever de promover
0 acesso gratuito e publico a educacgao.

6 Entendidos enquanto sistema de servigo publico de transporte de passageiros de interesse geral,
usado pelo publico, como autocarro, comboio, metro ou barco, fornecidos por empresas (publicas ou
privadas).
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prestacdo destes servigos, baseados na equidade, ou seja, no igual acesso para todos.” Os
servicos publicos, enquanto instrumentos para a realizagdo das politicas publicas,
desempenham um papel de relevo no Estado democratico de direito e sdo, por isso, essenciais
para garantir os direitos humanos.

A relacdo entre servicos publicos e neoliberalismo é uma questdao basilar que
remete para tensdes classicas entre Estado e mercado, publico e privado, administracdo
publica e empresas, enfim, entre ldgicas sociais e comerciais. No debate, a nogdo genérica de
“servico publico” surge como um valor social, no sentido em que a solidariedade é a melhor
via para contrariar as légicas predatérias do mercado, mas surge também como uma suposta
desvantagem econdmica, no sentido em que as obrigacdes de servico publico geram custos
adicionais e, alegadamente, distorcem as regras da concorréncia.

O movimento neoliberal de desregulacdo é um fendmeno transversal a
generalidade das sociedades ocidentais, em maior ou menor grau. As resisténcias que
encontra estdo, de certa maneira, ligadas a nogdao de servigo publico e a sua importancia.
Contudo, no contexto das dinamicas neoliberais das Ultimas décadas, assistiu-se a
privatizacdo e mercadorizacdo de servigos publicos. Parcial ou totalmente, varios foram
transformados em servicos privados, com aumento de pregos e agravamento de
desigualdades sociais e territoriais. Acresce que o subinvestimento nos servicos que
permanecem publicos atinge especialmente as populagées mais vulneraveis, que ficam ainda
mais desprotegidas.

Em Portugal, esta tendéncia, vinda de tras, acelerou quando a troika® e o governo
aplicaram a habitual receita austeritaria para responder a crise financeira e da divida
soberana, fazendo cortes nos servicos publicos e despesas sociais. A degradacao dos servigos
publicos atingiu sobretudo os trabalhadores mais vulneraveis, que deixaram de ter
alternativas ao centro de salde que encerra, ao hospital que perde valéncias, a escola que
fecha ou a diminuicdo das prestagdes sociais.

Com a pandemia, os riscos e as consequéncias do subinvestimento nos servigos
publicos ficaram expostos, assim como a necessidade de os reforcar. Mas a Covid-19 também
evidenciou os beneficios da acdo publica e a relevancia dos servicos que, neste dificil contexto,

se mantiveram firmes e operacionais, sem grandes disrupgdes, permitindo amortecer “choques”

7 Exige também que se garanta a prestacdo universal de servigos basicos, como o fornecimento de
agua, energia elétrica, gas, telecomunicagdes, servigos postais, tratamento de residuos solidos
urbanos e de aguas residuais, através dos préprios poderes publicos ou por empresas privadas que
se obrigam a fornecé-los.

8 Composta pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Central Europeu (BCE) e Comissdo
Europeia (CE). Interveio entre 2011 e 2014.
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sanitarios e socioeconémicos maiores. Revelaram-se essenciais, demonstrando, em geral,
robustez, agilidade e capacidade de adaptacgdo. Perante a situacdo excecional de emergéncia,
a sua forga assentou precisamente naquilo que os seus criticos apontavam como fraqueza.
N3o baseados na concorréncia, foram capazes de reagir no sentido do interesse coletivo, da
cooperacgao e solidariedade, e de uma forma relativamente coordenada.

Esta capacidade de enfrentamento, que exigiu medidas de magnitude inesperada,
esta por avaliar em profundidade, e ndo cabe aqui fazé-la. No entanto, pode afirmar-se que,
se 0s servigos publicos desempenham um papel central na interacdo com os cidaddos e o
conjunto da sociedade em tempos considerados como “normais”, esse papel adquire um maior
protagonismo em momentos excecionais e desafiantes como o0s que se viveram. Na verdade,
sem eles a situacdo teria sido muito pior e Portugal ndo teria conseguido lidar com a pandemia
da mesma forma.

O objetivo deste artigo é o de analisar um conjunto de experiéncias relacionais de
trabalhadores vulneraveis com os servigos publicos, especialmente com os de salde, emprego
e seguranga social, mas também com os de transporte e com a escola publica. Através de 53
entrevistas realizadas entre 2019 e 2020 a trabalhadores precarios, alguns dos quais que
perderam os seus empregos e meios de subsisténcia, e de 14 casos de follow-up analisados
durante o primeiro confinamento em Portugal,® procura-se compreender como se desenvolveu
o processo de interagdo com os servicos publicos e como se formou, e alterou, a dinamica das
percecdes e atitudes face ao seu funcionamento.

No quadro de dois momentos distintos — antes e durante a pandemia - formulam-
se as seguintes hipoteses: (a) antes da pandemia existia uma certa ambivaléncia na percegao
dos servicos publicos ligados ao Estado Social, no sentido da coexisténcia de sentimentos de
necessidade e disfuncionalidades, resultantes, em parte, da falta de investimento ao longo de
décadas, que se reflete na diminuicdo da capacidade instalada para produzir respostas de
qualidade; (b) com o impacto da pandemia de Covid-19 a percecdo da importéncia do valor
dos servigos publicos alterou-se e a dimensdo da necessidade reganhou espaco nessa relagdo
ambivalente, apesar das lacunas e fragilidades identificadas no funcionamento dos servigos.

9 No dia 18 de margo de 2020 foi decretado o estado de emergéncia em Portugal, através do Decreto
do Presidente da Republica n® 14-A/2020, de 18 de margo, reconhecendo a imprescindibilidade de
adogdo de medidas excecionais e temporarias de resposta a Covid-19, qualificada pela Organizagdo
Mundial de Saude como uma pandemia. A situacdo excecional que se viveu e a proliferacdao de casos
registados de contdgio exigiu do governo a aprovagdo de medidas extraordindrias e de carater
urgente, que envolveram a restrigdo de direitos e liberdades, em especial no que respeita aos direitos
de circulacdo e as liberdades econdémicas, em articulacdo com as autoridades europeias. Através da
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 33-C/2020, de 30 de abril, o governo aprovou uma estratégia
gradual de levantamento das medidas de confinamento. No inicio de 2021 ocorreu um novo
confinamento geral, cujas medidas eram muito semelhantes as do regime de 2020.
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Além desta introdugdo, o artigo estrutura-se da seguinte forma. Nas secgbes 1 e 2
faz-se o enquadramento teorico do estudo: a primeira contextualiza a questdao dos servigos
publicos mais amplamente, enquanto a segunda foca nos cenarios da pandemia e pos-
pandemia. Na seccao 3 apresentam-se os procedimentos metodoldgicos seguidos no estudo.
Nas seccbes 4 e 5 apresentam-se, e discutem-se, os resultados empiricos sobre os modos
como a experiéncia da crise pandémica impactou nas percecodes e atitudes em relacdo aos
servicos publicos. Conclui-se com uma reflexdao sobre a necessidade de corrigir fraquezas
estruturais na inter-relacao entre os servigcos e os cidadaos por forma a tornar a populagao
menos vulneravel a uma proxima crise ou choque de magnitude comparavel.

1. Estado social e servicos publicos: uma panoramica transversal

O Estado social baseia-se nas ideias de compatibilidade e complementaridade entre
desenvolvimento econdmico e protegdo social, ou seja, em certo sentido, entre capitalismo e
democracia. Abrange, grosso modo, duas dimensdes: a prestacdo de servicos publicos, tais
como os cuidados de salde, educacdo ou protecdo social, e as transferéncias sociais através
de prestacbes monetarias, particularmente para aqueles com baixos rendimentos e que
servem de almofada de apoio em momentos de dificuldade. A golden age do Welfare State
ocorreu entre o fim da Segunda Guerra Mundial e a década de 1970. Tratou-se de um periodo
caracterizado pela afirmagdo do principio de universalidade na prestacdo de servigos publicos
aos cidaddos, aplicacdo de medidas econdmicas de inspiragdao keynesiana na procura do pleno
emprego, bem como por um consenso politico, relativamente amplo, em torno dos direitos
sociais basicos e do dever de institucionalizacdo de um estado-providéncia capaz de responder
as disfuncionalidades da economia de mercado (Pierson, 2006). Desde entdo, este modelo
tem sido atacado pelo neoliberalismo, que assenta na substituicdo da primazia do Estado pela
do mercado na regulagdo social. A crise da economia keynesiana estd, assim, na base de uma
erosao do Estado social que, por sua vez, criou condicOes para a mercadorizacao dos servigos
publicos.

As fortes pressfes ideoldgicas e politicas para que o mercado retirasse da esfera
do Estado tarefas de prestacao social, conduziram a uma diminuicdao de funcdes que
tradicionalmente lhe cabiam. Neste processo de desintervengao na sociedade, o Estado recuou
e passou a dedicar-se a um conjunto de tarefas cada vez menor. ' Deste modo, foi
abandonando a fungdo de produtor e fornecedor de bens e servicos, cingindo-se, sobretudo,

10 Do ponto de vista politico, no fim dos anos de 1970, M. Thatcher, na Europa, e R. Reagan, nos
EUA, foram os rostos mais visiveis na defesa de um liberalismo econdmico que diminuisse a forga do
Estado, quer nas suas tarefas de prestagao, quer nas de regulagdo.
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a um papel de regulador dos mecanismos de mercado, com intervengao em situacdes de falha
de mercado ao nivel das infraestruturas e servigo publicos.

Em Portugal, com a revolugdo democratica de 25 de Abril de 1974, o Estado social
nasceu tardiamente e, de certa maneira, em contraciclo. Quando comparado com outros
Estados europeus, nunca passou de um Estado pouco generoso (Mozzicafreddo, 2002), um
guase-Estado-providéncia, como o designou Boaventura de Sousa Santos (1987, 1992, 1993),
e nunca deixou de depender de uma forte sociedade-providéncia. De qualquer modo, foi
crucial na criagdo e consolidagdo da democracia e de uma rede de servigos publicos, que foram
consagrados constitucionalmente.!! Podemos, assim, afirmar que em Portugal a democracia,
o Estado social e os seus servicos nasceram juntos. S6 com a Revolucdo de 1974 foi
introduzido o principio da universalidade em areas como a saude, educacdo, seguranca social,
protecdao e emprego, o que possibilitou a desmercadorizacdo dos servigcos, cujo acesso e
funcionamento passaram a assumir precisamente esse caracter universalista. Tratava-se de
um modelo apostado em promover a igualdade para toda a populacdo, e ndo numa perspetiva
de resposta apenas as necessidades dos mais carenciados, permitindo uma redistribuicdo de
rendimentos e uma protecdo social nunca antes experimentadas em Portugal (Capucha et al.
2005).

Portugal aderiu em 1986 a entdo Comunidade Econdmica Europeia (CEE) e, nesse
novo contexto, iniciou reformas liberais no sector publico, seguindo, alids, o exemplo de outros
Estados-membros. Essas reformas foram influenciadas essencialmente pelos principios do
New Public Management (NPM), uma corrente surgida no Reino Unido noa década de 1970,
baseada na ideia de uma suposta superioridade dos sistemas de gestdo privada relativamente
aos de gestao publica. A tendéncia para a aplicacdo de praticas de gestdo privada aos servicos
publicos conduziu, desde meados dos anos de 1980, a vagas de privatizacbes, a
empresarializacdo da gestdo publica, ao declinio e envelhecimento do emprego publico, a
desregulamentacdo e convergéncia dos regimes de trabalho publico e privado. Ja no século
XXI, estas praticas mantiveram-se, tal como o movimento privatizador (Madureira, 2020).12

A intervencdo da troika entre 2011 e 2014, e o cumprimento do memorando de
entendimento,'3 contribuiram para uma pressdo orcamental acrescida sobre o conjunto da

11 SNS, sistema de ensino universal, servigos publicos de seguranga social/ISS e de emprego/IEFP,
entre outros.

12 paradigmas posteriores como o da governance (Kooiman, 2000) ou do New Public Service
(Denhardt & Denhardt, 2003) apontam para a influéncia de outros stakeholders (cidadaos, familias,
sindicatos ou empresas, entre outros) na definicdo, implementacao e ajustamento de mudancas e
reformas. Todavia, € o paradigma do NPM que mais tem influenciado a reforma administrativa em
Portugal (Rocha, 2009; Madureira, 2020).

13 Acordo firmado entre o governo de Portugal e a troika de credores internacionais (CE, BCE e FMI).
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administracdo publica, com consequéncias ndo apenas na politica social, mas também no
funcionamento dos servicos. Apds a intervencdo, as marcas no tecido administrativo
mantiveram-se e as politicas de contengdo, sobretudo pela via das “cativagbes”, 4
continuaram a produzir efeitos na sociedade e nos servicos, exauridos e limitados nas suas
capacidades para produzir respostas de qualidade (Hespanha & Caleiras, 2017).15

Assim, nos ultimos 35 anos, o NPM foi responsavel, também em Portugal, pelo
desinvestimento nas atividades prestadoras do Estado e na capacidade de resposta dos
servicos publicos, contribuindo, por um lado, para a desvalorizacdo e desmotivacdo dos
trabalhadores em funcgGes publicas (Madureira, 2020) e, por outro, para a crescente
dificuldade nas respostas prestadas a sociedade, em geral, e aos mais vulneraveis, em
particular (Andrews et al., 2013).

No entanto, importa sublinhar que, apesar do impacto negativo dos principios do
NPM na solidariedade social, e no grau com que se efetivam os direitos sociais por via dos
servicos publicos, a verdade é que todas estas transformagbes ndo implicaram o abandono
total das politicas sociais pelo Estado. Este continua a manter responsabilidades no
desenvolvimento social para garantir equidade em valéncias como a salde, educacgao,
protecao social e emprego, entre outras, ainda que parte dos servigcos sejam prestados por
terceiros, privados ou do setor social, embora financiados pelo Estado (Madureira, 2020).
Neste caminho, algumas convergéncias com a Europa comunitaria em matéria de saude,
combate a pobreza, acesso ao ensino ou protegdo no desemprego nao impedem que Portugal
continue a ser um dos paises mais desiguais na UE, antes e depois da troika (Silva, 2013;
Silva & Pereira, 2015; Carmo & Costa, 2015; Alves, 2015; Carmo, Sebastido et al., 2018).
Mais recentemente, a pandemia remete para uma discussao sobre a imprescindibilidade dos
servicos publicos, nas suas multiplas valéncias, capacidades prestadoras e, igualmente
importante, sobre a sua desejabilidade e revalorizagdo tendo em conta os interesses legitimos
e as necessidades dos cidadaos.

14 Segundo o Conselho das Finangas Publicas, correspondem a retencdes de parte dos montantes
orgamentados no lado da despesa e traduzem-se numa redugdo da dotagdo disponivel dos servigos
e organismos publicos. A “descativacdao” dessas verbas é, em regra, sujeita a autorizacdo do
Ministério das Finangas.

15 por exemplo, o numero de funcionarios publicos reduziu-se, além de manterem uma trajetoria
salarial de empobrecimento e perda de dignificacdo socioprofissional. Por outro lado, o investimento
publico em dominios sociais continua a ser insuficiente. Persistem problemas crénicos de
subinvestimento, por exemplo, no SNS, escola publica, ou a desprotecdo social a que alguns
segmentos de trabalhadores estdo sujeitos (Madureira, 2020; Carmo, Caleiras et al., 2021).
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2. Pandemia e revalorizacao dos servicos publicos: um novo consenso?

A pandemia de Covid-19 levou muitas empresas a encerrar as suas portas, ao
aumento do desemprego e a perda de rendimento dos trabalhadores. Os riscos que esta
situacdo representou levou a que a generalidade dos governos ocidentais, entre eles o
portugués, respondesse a crise através da adogdao de medidas mais generosas. Resta saber
se 0 alargamento desta “generosidade” se constitui como uma mudanga estrutural, ou ndo.
Uma analogia com o periodo pdés Segunda Guerra Mundial sugere que essa mudanga,
temporaria e emergencial, podera perdurar para la da pandemia. Contudo, este movimento
positivo apenas podera transformar-se de conjuntural para estrutural se, entre outras coisas,
os cidadaos tiverem a percecao de que a pandemia representou um exemplo vivido de um
risco duradouro para os seus rendimentos e se realmente compreenderem as dificuldades dos
mais afetados.

No seguimento da Segunda Guerra Mundial, os cidadaos reivindicaram um maior
grau de protecdo social'® face aos riscos sociais e a incerteza generalizada. Em resposta, os
governos aumentaram a cobertura do Estado social: cresceu o nimero de pessoas e de
eventualidades abrangidas, bem como os montantes das prestagdes. O final da década de
1970 marcou o fim dessa fase dourada. Os avancos tecnoldgicos, as mudangas demograficas
e a globalizacdao levaram ao aumento de pressoes fiscais e a cortes na generosidade dos
Estados sociais modernos. Além disso, a automacdo e o comércio destruiram um elevado
numero de empregos manuais, e os mercados de trabalho segmentaram-se: de um lado,
empregos qualificados, seguros e bem remunerados; do outro, empregos com baixa
qgualificacdo, mal remunerados e inseguros. Os primeiros ndo sentiam necessidade de um
Estado social alargado; os segundos, em profissées pouco qualificadas, tinham pouca forga
para fazer valer nas urnas as suas reivindicacdes. As pressoes estruturais tornavam o Estado
social mais dispendioso e 0s governos ndo sentiam pressdo politico-eleitoral suficiente para

serem mais generosos.

Com a recessao que se seguiu ao colapso financeiro de 2008, o maior impacto
concentrou-se nos trabalhadores mais vulneraveis. Mas os governos, como o portugués, ndo
aumentaram significativamente os niveis de generosidade. Pelo contrario. Ainda que a
despesa agregada com o desemprego tenha crescido temporariamente, os montantes
individuais ndo aumentaram, nem se alargaram tempos de duragdo ou critérios de
elegibilidade. Com a crise pandémica foi diferente. A pandemia e as medidas de salde publica
tomadas para a combater (confinamento, fecho forcado de empresas e escolas) afetaram a

16 A nogdo, usada aqui em sentido amplo, abarca todas as intervengdes estatais com o objetivo de
mitigar riscos ou necessidades sociais decorrentes de doenca, invalidez, sobrevivéncia, familia,
desemprego, habitagdo ou outro tipo de exclusdo social.
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capacidade de trabalho, fizeram disparar abruptamente o desemprego, o nimero de horas
trabalhadas baixou, bem como o rendimento dos trabalhadores, o que resultou num impacto
sobre o mercado de trabalho global quatro vezes superior ao da crise financeira, segundo o
diretor-geral da Organizagdo Internacional do Trabalho Guy Ryder (Ferreira, 2021, junho 21).

Tal como aconteceu apds a Segunda Guerra Mundial, o impacto global da crise
pandémica e os elevados riscos decorrentes da mesma conduziram a uma resposta que se
traduziu no aumento na generosidade do Estado social. Mesmo no caso portugués, fragil na
sua esséncia e debilitado pela crise anterior, rapidamente foram desencadeadas respostas
através de apoios a manutencdao de postos de trabalho (/ayoff, moratdrias de crédito as
empresas), da ampliacao da cobertura de protegao social no desemprego a quem nao a tinha,
ou de regimes excecionais de extensdao de prazos e renovacdo automatica de prestagoes
sociais. As particularidades da pandemia levaram ainda a mudangas através de pagamentos
especificos em termos de baixas médicas por Covid-19 e isolamento profilatico, ou de cuidados
com menores, por exemplo, cujos custos foram igualmente cobertos pelo Estado.

O risco global da pandemia, ao envolver causas comuns e coletivas, tem potencial
para estar na base de um novo consenso sobre o valor do Estado social e a importancia
acrescida dos servicos publicos a ele ligados, como a saude, seguranga social e emprego,
entre outros. Durante a pandemia, as decisbes de cobertura da protecdo social, mais
abrangentes e generosas do que antes, foram largamente suportadas pela opinido publica e
pelos partidos politicos. Quando a pandemia terminar e as medidas temporarias de protecdo
cessarem, os cidadaos poderdo ndo aceitar esse desmantelamento e incutirem pressao em
sentido contrario, sabendo que no futuro poderdo precisar novamente de apoios e servicos
publicos perante uma nova crise de magnitude semelhante ou maior, como no caso do conflito
armado russo-ucraniano, que emergiu em fevereiro de 2022, e cujas consequéncias globais
sdo ainda imprevisiveis em toda a sua profundidade.

Contudo, a hipétese de um Estado social estruturalmente mais alargado e generoso
estard dependente da percecdao de riscos, cada vez mais frequentes, para os meios de
subsisténcia dos trabalhadores e suas familias, o que podera leva-los a votar em partidos
cujas agendas protejam os seus rendimentos. Se sentirem que outra crise futura podera afetar
drasticamente os seus rendimentos, € possivel que reivindiquem, no presente, maior protecao
no emprego e prestacdes sociais mais abrangentes. Nesse sentido, para ganhar eleicbes os
partidos politicos poderdo sentir-se pressionados a atender a essas exigéncias. No entanto,
apesar do impacto global da pandemia, a verdade é que os riscos socioeconémicos foram, e
continuam a ser, mais intensos para os mais vulneraveis e pobres. Os trabalhadores
desprotegidos e mal reumunerados em setores relacionados, por exemplo, com o turismo
(alojamento, restauragao) e os trabalhadores informais, foram aqueles mais afetados com a
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perda dos seus postos de trabalho e rendimentos. Os trabalhadores mais seguros e mais bem
remunerados nos seus empregos foram aqueles que menos sofreram, podendo ndo revelar
solidariedade e empatia relativamente aos mais afetados, pois encontram-se preocupados
sobretudo com seus préprios rendimentos. Caso sejam apenas os mais vulneraveis a exigir
um Estado social mais generoso, entdo os governos tenderao a ndo sentir pressao suficiente
para transformar medidas conjunturais em estruturais.

3. Procedimentos metodologicos

As necessidades econdmicas, acentuadas pelo processo de precarizagao (Castel,
1995), tendem a potenciar a procura de certos servigos publicos. O desemprego e a
precariedade laboral tornam mais frequente o recurso aos servigos publicos de emprego (IEFP)
e de seguranca social (ISS), ao mesmo tempo que sdo mais necessarios 0s servicos prestados
pelos primeiros e as prestacdes pagas pelos segundos. Além disso, as privacdes materiais
acentuam as expetativas em relagdo as respostas de ambos e, nos momentos mais criticos,
as obrigagbes decorrentes da missdo de cada um sdo colocadas a prova, sobretudo junto de
categorias de destinatarios como os mais vulneraveis e os desempregados.

Os trabalhadores vulneraveis sdo aqui colocados no centro da discussdo, o que
remete para uma abordagem experiencial de proximidade. Uma analise deste tipo requer
procedimentos metodoldgicos de natureza intensiva. Através de entrevistas aprofundadas foi
possivel recolher informagao, obter conhecimento experiencial junto de cada trabalhador e
captar as suas subjetividades (Bourdieu, 2009; Bertaux, 2020). A amostra é composta por 53
trabalhadores repartidos por diversos setores de atividade, segundo varidveis como o
territorio, a idade, o género, o nivel de escolaridade, a nacionalidade, o estado civil e o
contexto familiar de origem. Os principais critérios que presidiram a selecdo da amostra foram
os vinculos contratuais frageis, as baixas remuneragoes e os fracos niveis de protecdo social.
Sem pretensdes de representatividade ou exaustividade, a amostra foi intencionalmente contrastada
e o perfil dos trabalhadores diversificado, por forma a dar conta da pluralidade de situagdes.

As entrevistas foram realizadas entre setembro de 2019 e dezembro de 2020,
seguindo uma amostragem ndo probabilistica em bola de neve. O trabalho de campo foi
efetuado em dois contextos diferentes: antes e durante a pandemia. Neste Ultimo contexto o
cenario alterou-se radicalmente, incluindo restricdes a mobilidade e aos contactos presenciais.
Contudo, as entrevistas continuaram a ser realizadas via online, recorrendo a plataformas
como o Zoom, WhatsApp, Skype, Facebook, e também por via telefénica. Foram gravadas,
transcritas e, por fim, objeto de uma codificagdo sistematica, com recurso ao MAXQDA, um
software especifico para a analise de dados qualitativos.
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O guido inicial abrangia as seguintes dimensGes de andlise: 1) atividade
profissional; 2) rendimento; 3) vida quotidiana e relacional; 4) posicionamentos face a crise
financeira; 5) enfrentamentos e respostas; 6) protecdo social; 7) representagdo das
instituigdes, participagao social e agao coletiva; 8) percecdes do passado, presente e projecao
do futuro. Devido ao surgimento imprevisto da pandemia, elaborou-se um guido adicional de
maneira a contemplar os impactos da crise decorrente, ou seja, os posicionamentos,
enfrentamentos e respostas face a nova crise pandémica. No sentido de adaptar os
instrumentos de pesquisa a dindmica evolutiva da situacdo, de entre os 53 entrevistados,
foram selecionados 14 individuos para a constituicdo de um painel de follow-up. A selegao
teve em conta a diversidade de situacbes de precariedade e a disponibilidade dos
entrevistados: 8 homens e 6 mulheres, com idades entre os 22 e 0os 47 anos, entre os quais
5 imigrantes, ligados a setores tdo diversos como o turismo (hotelaria, restauracao),
construgdo civil, limpezas, indlstria e plataformas digitais. Todos foram acompanhados
sistematicamente nos primeiros 6 meses da pandemia, entre marco e agosto de 2020,
recorrendo, como ja se referiu, a meios virtuais e telefénicos (Carmo, Caleiras et al., 2021).

O acompanhamento possibilitou conhecer, a escala individual, as experiéncias
pessoais vividas durante o periodo do primeiro confinamento, bem como as consequéncias
socioecondmicas mais imediatas. Desta forma, foi possivel identificar, até certo ponto, os
rendimentos que se reduziam, as angustias que acresciam e as estratégias de sobrevivéncia
mobilizadas. Entre as estratégias esta precisamente o recurso aos servigos publicos e aos
apoios institucionais existentes ou emergenciais, entretanto criados, o que permitiu captar
percepcoes sobre a sua relevancia num momento tdo critico e compara-las com percepgoes

em momentos anteriores.
Foram analisadas, em particular, as respostas as seguintes questdes:

i) Antes da pandemia: a que servigos publicos costuma recorrer mais frequentemente
e por qué? Ja beneficiou de algum tipo de apoio ou prestagao social e que avaliagao
faz? Que experiéncias teve e como as classifica? Qual a sua opinido sobre os
servicos publicos e que avaliagcdo faz da sua importancia?

ii) Durante a pandemia: mantém alguma relacdo com os servicos publicos? Se sim,
quais? Através de que canal, presencial ou online? Teve algum apoio ou beneficiou
de alguma prestacdo social? Qual? Como classifica a experiéncia e que implicaces
tem para o futuro? A avaliacdo que faz agora da importancia dos servigos publicos
¢é diferente da anterior?
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4. A interacdo com os servicos publicos: entre necessidades e disfuncées

A satisfacdo ou insatisfacdo da populagdo portuguesa com os servigos publicos
alimenta multiplos discursos, ora mais institucionais, ora mais “militantes”, o que, muitas
vezes, pode levar a um certo esquecimento, e até a algum menosprezo, relativamente a sua
relevancia.

4.1. Do servico publico aos servicos publicos

As relacOes quotidianas com os diferentes servicos tendem a cristalizar-se e a gerar
percecoes e julgamentos por inteiro sobre o “servigco publico” ou sobre a “administracdo
publica”, um agregado institucional composto por uma diversidade funcional de servigos.” De
acordo com o European Values Study, 5% dos portugueses tém muita confianca na
administracdo publica e 46% revelam ter confianca, enquanto 37% e 12% afirmam ter pouca
ou nenhuma confianga, respetivamente (Ramos & Magalhaes, 2021, p. 101). As entrevistas
realizadas revelam-se uma metodologia privilegiada para abordar esta questdo numa
perspetiva mais compreensiva acerca da multiplicidade de percecdes sobre os diversos
servigos publicos.

A expressdo genérica “servigos publicos” é a mais frequentemente utilizada pelos
entrevistados, numa rejeicdo da unicidade aparente associada a um sé servigo publico ou a
uma s6 administracao publica. A expressao €&, de facto, a mais adequada, visto que remete
para a existéncia de uma diversidade de servigos, cujo contelido e variacdo estao ligados a
usos e experiéncias individuais. Por exemplo, ao questionar sobre o funcionamento dos
servicos publicos, é frequente a contraposicdao imediata por parte dos entrevistados do tipo:
Depende. Quais servicos [em concreto]? [E19, mulher, 26 anos].®

Na realidade, o nlcleo de servicos mencionados é amplo e as referéncias sdo
multiplas: SNS, ISS, IEFP, Transportes, Financas, Escolas, Universidades e Politécnicos,
Habitacdo, Tribunais, Registos Civil e Predial, CAmaras Municipais, Juntas de Freguesia, Lojas
do Cidadao, Servico de Estrangeiros e Fronteiras, no caso particular dos trabalhadores
imigrantes, entre outros casos.

17 A administragdo publica é habitualmente entendida num duplo sentido: organico e material. No
sentido organico é o sistema de érgdos, servicos e agentes do Estado e de outras entidades publicas
gue visam a satisfacdo regular e continua das necessidades coletivas; no sentido material, trata-se
da prépria atividade desenvolvida por esses érgaos, servicos e agentes. Servico publico é o conjunto
de atividades e tarefas destinadas a satisfazer necessidades da populagdo.

18 Cada entrevistado/a é apresentado/a pelo respetivo nimero da entrevista realizada (no caso E19),
género e idade.
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4.2. Percecbes enraizadas nas praticas

Mais do que baseadas em nocdes genéricas, abstratas, e de certo modo vagas, as
categorizacOes e percecdes, enquanto interpretacdes da realidade, surgem enraizadas nas
experiéncias concretas, ou seja, sdo alicercadas nas interacdes estabelecidas com os servicos
com os quais os entrevistados “lidam” ou tiveram de “tratar de papéis”. Nesse sentido, ndo é
estranho que as respostas sejam focadas nos servigos onde foram cumpridas formalidades
para obter um “apoio”, exercer um “direito” ou cumprir uma “obrigacao legal”. Como referiu
uma utente:

Tive que ir a Loja do Cidadao, porgue no meu Cartdo de Cidadao estava la que eu
era residente [numa localidade], mas a matriz predial do meu prédio dizia que era
[noutra]. Depois [para regularizar tudo], tive que ir ao Registo [Civil], as Financas,
a Seguranga Social, aos Correios e a Junta [de Freguesia] [E47, mulher, 40 anos].

Mais do que diferencas de estatuto ou de missdao entre servigos, os principais
critérios distintivos revelam formas de classificacdo segundo o tipo de relagdes mantidas com
cada um dos servicos e as “dificuldades” neles encontradas. Através destas distingbes sao
apontados os “melhores”, isto &, aqueles servicos com o0s quais se esta “satisfeito”, onde a
burocracia € menor, “a papelada é mais simples” ou que sdao de mais “facil acesso” e “ndo tém
filas”.

A sensacdo que tenho é que as Finangas funcionam muito bem, o Servico Nacional
de Saude acho que também funciona muitissimo bem. De um modo geral, as
escolas também funcionam bem [E50, mulher, 34 anos].

Os transportes, eu acho muito bons, aquele Cartdo Viva'® é excelente. Com 40
euros vais a qualquer lugar [E6, mulher, 32 anos].

Aos “melhores” opGem-se os “piores”, isto &, aqueles servigos considerados "frios",
“constrangedores”, e até "assustadores", com os quais € necessario "obter ajuda" por medo
de errar, porque os procedimentos sdo complexos, ou porque existe um conflito. Com esses
“ndo se pode contar”, visto que o acesso é “caro” ou a relagao é “dificil”.

A justica é um bem de primeira necessidade, tal como a saude. Pagam-se
pesadissimas taxas de justica. Se precisar de tratar de um divorcio ou até de
regular uma responsabilidade parental de um filho, tenho de pagar de taxa de
justica 612 euros. Uma pessoa que ganhe o salario minimo, e que até tem uma

19 Cartdo eletrénico usado nos transportes publicos da Area Metropolitana de Lisboa.
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casa em nome dela, provavelmente ndo vai ter direito a apoio judiciario. Tem que
pagar a taxa de justica! Isto ndo é admissivel [E41, mulher, 44 anos].

Existem também aqueles servicos com os quais as relagGes sdo “rotineiras” ou
“obrigatdrias”, como as “financas e os impostos”, ou aqueles que sdo “automaticos”, ndo estao
“obsoletos”, no sentido em que disponibilizam canais online “para tratar dos assuntos”.

N&o tenho tido grandes problemas, tenho resolvido quase tudo de forma digital
[com as Financas] [E39, mulher, 46 anos].

Quando os servicos sao raramente utilizados, ou nem sequer sdo utilizados, quer
na forma presencial, quer na virtual, € como se ndo existissem, e sobre eles ndao é emitida
opinido ou entdo esta é bastante escassa e vaga.

Servicos publicos... sei la! Eu ndo uso muito [E24, mulher, 40 anos].

Os critérios individuais de estruturacdo e percecao dos diversos servigcos publicos
remetem para uma clivagem recorrente entre servigos "com problemas" e servigos “sem
problemas”. Trata-se de uma visao de certa maneira simplista e redutora, mas importa,
contudo, compreender melhor os fundamentos destas opinides dicotdmicas.

4.3. Fundamentos das percec¢odes

Sdo varias as experiéncias relacionais que forjam as diferentes percecées,
construidas, em parte, na base da qualidade do atendimento prestado aos utentes, criando
julgamentos e avaliagdes sobre o funcionamento dos servigcos. Isto conduz a relatos dos
entrevistados acerca de episddios significativos sobre diversos aspetos relacionados com a
organizacao, atribuicdo e prestacao de servigos, atitudes e formas de trabalho, entre outros.
Eis um exemplo ilustrativo, relatado por uma das entrevistadas:

Inscrevi-me no IEFP e um dia fui chamada. Recebi uma carta, tinha que ir la e eu
fui. Cheguei 14, meteram-me numa sala com muita gente e uma senhora a falar
de cursos e formacgoes para os que tinham o 2° ano, o 99 ano e o 129 ano. No
final, perguntei-lhe se podia fazer uma pergunta e ela: “Ah, sim senhora”.
Perguntei-lhe: "O que é que eu estou aqui a fazer?”, Ela ficou a olhar para mim, e
disse-me: "O que é que estd aqui a fazer?!”. E eu respondi: “"Sim. E que eu recebi
uma missiva, quase intimidatdria, que se ndo viesse acontecia isto, aquilo e
aqueloutro. Eu vim e estou aqui a perder tempo. Eu tenho uma licenciatura e uma
pos-graduacdo. O que é que tem para mim?”. Ela olhou para mim e disse: “Para
si ndo tenho nada”. E eu respondi: “Entdo, o que é que eu estou aqui a fazer?”,
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Seria no minimo decente, aceitavel, razodvel, que quando nos convocam fossem
ver quais sdo as habilitagbes que ndés temos e ndo andassem a brincar com as
pessoas [E41, mulher, 44 anos].

O tempo de espera é frequentemente mencionado, quase como um fatalismo.

O Centro de Emprego até é bom, agora a Seguranca Social é para esquecer. Filas
interminaveis [E45, homem, 45 anos].

No SNS, uma pessoa pode esperar mais ou menos, mas é atendida. Fui muito bem
servido em varios sitios, ndo tenho queixas. Obviamente, uma pessoa pode dizer
gue o hospital é menos bonito ou algo assim. Mas uma pessoa quando vai ao
privado paga tudo, ha uma visdo negocial [E7, homem, 41 anos].

As atitudes dos funciondrios também geram apreciagdes, oscilando
tendencialmente entre uma critica geral negativa e posicbes mais matizadas, que distinguem
comportamentos diferenciados entre “bons”, “maus” e “assim-assim”. A variabilidade na
informagdo prestada ou na forma como é tratado o processo individual em fungdo do
funcionario que atende é uma observagao recorrente e recriminada, como se se tratasse de

algo intrinseco ao funcionamento dos servigos.

O grande problema dos servicos publicos é a informacdo. [No atendimento]
perguntaram-me x coisas que eu nem tenho conhecimento, porque simplesmente
essa informacdo ndo chega e, quando chega, ndo chega sdlida. Se vocé for as
Financas e sentar-se em trés guichets diferentes, vai ouvir trés respostas
diferentes [E5, mulher, 47 anos].

Isso vé-se muito nas Financas, na Seguranca Social, em que os apoios mudam
constantemente! As pessoas estdo ali a atender e ndo tém tempo para ir ler os
documentos e perceber o que é que mudou! As vezes estamos a pedir uma
informacdo e depois tém de ir 14 atrds perguntar! E normal que ndo saibam?! N&o!
Mas também percebo que quem esta a ser atendido, e esta desesperado por uma
solugdo, fique frustrado: “"Mas eu venho aqui e ndo me sabem ajudar! E aqui que
tém de me ajudar!” [E1, mulher, 32 anos].

A falta de informagdo, ou a “informagdao confusa”, penaliza sobretudo os mais
vulneraveis, os menos informados e mais distantes da realidade dos servicos, como se de um
mundo alternativo se tratasse, o mundo dos “outros”.
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E um sistema demasiado complexo para as coisas funcionarem. E muito, muito
afastado da populacdo. Eles estdo inalcangaveis, “eles”, pronto, os que nds vemos
como "eles”, os que mandam e estao la muito longe [E29, mulher, 39 anos].

Entre os mais vulneraveis estdo os imigrantes, ndo apenas distantes dos servicos,
mas da propria realidade nacional, apesar de estarem dependentes de alguns servicos e de
valorizarem a prdtica de contacto com os mesmos que, no entanto, acontecem muito
espacadamente no tempo. Segundo uma entrevistada: “O SEF (Servico de Estrangeiros e
Fronteiras) é um transtorno! Eu tenho o meu agendamento para tirar o visto s6 para daqui a
uns meses” [E6, mulher, 32 anos].

Além da complexidade dos préprios procedimentos, é a atitude, mais ou menos
“autoritaria” do funcionario que se encontra no atendimento que poderd “dificultar” ou
“facilitar” a relacdo com o servico e, nesse sentido, ajudar a formar uma percecdo. A
valorizacdo das atitudes abrange, por um lado, o facto de os funcionarios prestarem, ou néo,
explicacdes claras sobre direitos e obrigagdes, e, por outro, o facto de alguns
“comportamentos morais” de certos funcionarios revelarem, por vezes, sinais de falta de
“respeito”, de “atencdo”, de “indiferenca” ou até de “desprezo”, marcas de distanciamento
social, ou de proximidade, quando acontece o contrario.

NGs criticamos muito os servicos publicos, e eles podem até funcionar mal. Mas eu
sempre fico a pensar no trabalhador que [atende]. A primeira pessoa a quem eu
atiro é ao funcionario que vejo a frente. Evidentemente que ha maus funcionarios,
mas também tenho encontrado muito boas respostas. As vezes da luta [E15,
homem, 37 anos].

Por vezes, a expressdo da ambivaléncia revela-se de uma forma quase paradoxal,
em que as criticas sdo formuladas, ndo para rejeitar a existéncia do servico em si mesmo
enquanto instituicdo que é apreciada, mas sim em nome de uma representacdo positiva do
modo como os servigos poderiam e deveriam funcionar melhor. Repare-se neste exemplo, a
proposito dos transportes publicos:

O metro, os autocarros, comboios... os horarios noturnos sdo assim uma coisa
estranha, rara, as vezes. Seria interessante ter mais op¢bes. Imagine o pessoal
que trabalha a noite ou que gostaria de ter mais alguns horarios noturnos. Nem
gue fosse s6 em determinadas alturas do ano, no Verdo, por exemplo [E14,
homem, 22 anos].
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5. Pandemia, regresso do Estado e revalorizacao dos servicos publicos

A partir da segunda quinzena de marco de 2020, os servicos publicos em Portugal
foram confrontados com o desafio da pandemia e os momentos criticos que se seguiram.
Desde logo, aumentou o recurso ao SNS, a rede de Centros de Emprego do IEFP e ao ISS,
devido ao crescimento abrupto e repentino do desemprego, as necessidades econdmicas e a
falta de meios de subsisténcia, acentuadas pelo processo de precarizacao laboral (Caleiras &
Carmo, 2020; Carmo, Caleiras et al., 2021; Tavares et al., 2021).2° Os servigos prestados
pelo SNS, IEFP e ISS, bem como as prestacdes pagas por este Ultimo, tornaram-se ainda mais
necessarios e reforgaram as expetativas em relagdo as respostas que os mesmos fornecem.
A procura aumentou e as criticas ao funcionamento destes servigos e a algumas limitagGes
nas respostas, que continuaram a ser apontadas, resultam, em parte, precisamente do facto
de as expetativas serem elevadas face a auséncia de alternativas.

Com a pandemia, ficou exposta a importancia crucial dos servigos publicos, mas
também as suas fragilidades, reflexo das politicas de liberalizacdo, “vendidas” como uma
realidade inevitavel. A pandemia pode, contudo, configurar-se como um ponto de viragem no
reconhecimento e nas percegdes sobre a necessidade de manter, recuperar, revalorizar e
financiar os servicos adequadamente. Essa é uma linha que emerge dos discursos dos
entrevistados e parece ser assimilada a propdsito do reforco dos varios servigos publicos,
espinha dorsal de uma maior coesdao social e territorial, e garantia de igualdade de
oportunidades.

5.1. Novas expetativas: olhos postos nos servicos publicos

Os efeitos da pandemia tornaram os entrevistados mais conscientes do papel dos
servicos publicos nas suas vidas. O choque provocado funcionou como uma oportunidade para
compreender melhor a necessidade de servigos publicos e restabelecer o seu papel crucial e
insubstituivel, quer a nivel individual, quer do funcionamento do conjunto da sociedade.

O ressentimento pela crise, e todas as consequéncias pessoais e familiares que ela
gerou (desemprego, quebras de rendimento, caréncias materiais agudizadas), foi transferido
da “natureza do virus”, dos “patrdes”, do “sistema”, das “injusticas” ou da “exploracdo” e, em
grande parte, canalizado inteiramente para o Estado e para as suas responsabilidades sociais.

20 A salde, a protecgdo social e o emprego sdo, por isso, objeto de interesse prioritario nesta secgdo,
ainda que ndo devam ser negligenciados outros servicos publicos que também estiveram na linha da
frente da crise pandémica. Entre eles, os transportes, a escola publica, os servigos municipais de
recolha de residuos, ou os servicos de fornecimento de agua e energia, cuja continuidade no
funcionamento amorteceu maiores consequéncias das medidas de confinamento.
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E aqui que o os servicos publicos, pelas obrigacdes decorrentes das respetivas missdes, no
caso do ISS e do IEFP focadas em categorias de especificas de destinatarios (mais vulneraveis
e desempregados), ganham importancia e necessidade acrescidas. Embora as vivéncias do
impacto da pandemia entre os entrevistados sejam sempre singulares, algumas opinides
ilustrativas acerca de determinados servicos em concreto sdo assinalaveis.

5.2. Servico Nacional de Saude (SNS)

A pandemia revelou problemas acumulados ao longo de décadas no SNS e p0s a
prova a sua capacidade em responder a desafios ndo programados. O servigo encontrava-se
subfinanciado e com falta de pessoal, mas ainda assim revelou-se essencial, acabando por
responder, sem grandes disrupgles, apesar do cronico subinvestimento do qual continua a
padecer. Apesar de todas as dificuldades, resistiu aos periodos mais criticos, mostrando
capacidade de adaptacdo as novas circunstancias e ao novo problema de saude publica, sendo
gue nenhum sistema de saude do mundo estava preparado. Ao mesmo tempo que a
generalidade dos hospitais privados encerrava portas, criou-se uma certa consciéncia social e
politica para a prioridade do investimento no SNS.

O SNS, eu acho que o nosso é um dos melhores da Europa. Eu passei por uma
coisa que se ndo fosse o Estado. Fiquei muito contente com a ajuda que o Estado
me deu, fiquei muito surpreendida (...). Era uma situacdo grave, e eu precisava
gue fosse resolvida o mais rapido possivel, e ajudaram-me bastante, a Unica coisa
chata foi sé o procedimento até la chegar, mas foi rapido, foi eficaz, trataram-me
super bem, fizeram follow-ups, tudo. Ndo paguei um tostdo e ajudaram-me mesmo
muito, muito, muito [E28, mulher, 24 anos].

Se a gente tiver a percecdo um bocadinho do mundo, temos a nocao de que, apesar
de tudo, temos servicos publicos. Em Portugal ninguém morre sem ser atendido
num hospital, e isso pode parecer uma grande treta, mas ha sitios onde de facto
se morre, alids na maior parte dos sitios morre. Portanto, convém valorizar isso,
sobretudo hoje em dia [E10, homem, 32 anos].

Acho que é um privilégio ter este acesso direto a hospitais [de forma gratuita].
Agora, as condicbes em que os médicos ou enfermeiros e o pessoal que la trabalha
estad muito cansado e muito desgostoso [com as carreiras e saldrios] [E38, mulher,
48 anos].
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5.3. Escola publica

A escola publica, essencial na reducdao das desigualdades socioeconémicas (e
outras), foi frequentada por todos os entrevistados nacionais nos varios graus de ensino. No
entanto, a mesma também padece de subinvestimento, particularmente de uma significativa
escassez de recursos humanos que, além disso, se encontram envelhecidos (Madureira, 2020).
A pandemia levou ao encerramento fisico temporario dos estabelecimentos escolares e a
implementagao generalizada do ensino a distancia (“telescola”), especialmente entre margo e
maio de 2020. A transicdo temporaria para este regime decorreu com relativa rapidez e o grau
de adaptacao foi registado positivamente pelos entrevistados que tinham filhos em idade
escolar. Contudo, aumentaram as dificuldades no acompanhamento do estudo dos filhos em casa.
Por um lado, pesou a sobrecarga das dificeis jornadas de trabalho e o cansago acumulado, por
outro, vieram a tona as fragilidades educacionais de alguns pais, que se sentiram
“incompetentes” para fazer face aos contelidos escolares dos filhos. Acresce que este processo
afetou de forma diferente escolas publicas e privadas, conduzindo ao aumento das
desigualdades, dado que muitos alunos ndo tinham sequer acesso a um computador e a internet.

Quando viemos para casa, de repente, de uma semana para a outra, adaptamo-
nos a fazer tudo de forma ndo presencial, e penso que, pelo menos da parte que
me toca, temos conseguido até dar resposta em tempo util [e] usar de uma forma
bastante agil [estas ferramentas digitais] [E39, mulher, 46 anos].

Os meus filhos andam na escola publica. Acho que é a Unica escola viavel. Mesmo
se tivesse capacidade financeira para outra opcdo, ndo a tomaria, acho que é a
escola em que os meus filhos andariam sempre [E18, homem, 40 anos].

5.4. Seguranca Social

No contexto da pandemia, os servicos da seguranca social estiveram sob enorme
pressdo para operacionalizarem um vasto conjunto de medidas de apoio ao emprego,
rendimento das familias e trabalhadores, que no seu conjunto abrangeram cerca de 3,5
milhdes de pessoas, 180 mil empresas e custaram 5.165 milhdoes de euros.?! Todavia, a

21 Entre estes apoios da Segurancga Social, financiados por transferéncias do Orcamento do Estado,
estdo, por exemplo, o layoff simplificado (consistiu em flexibilizar o /ayoff previsto no Cddigo do
Trabalho, permitindo reduzir o periodo normal de trabalho ou suspender o contrato de trabalho, de
forma mais &gil), a isengdo total ou parcial do pagamento da Taxa Social Unica a Seguranga Social,
o Apoio Extraordinario ao Rendimento dos Trabalhadores, o apoio excecional a familia, as baixas por
doenca Covid-19 e isolamento profilatico, o apoio a retoma progressiva, a prorrogacao automatica
de prestagdes de desemprego ou de Rendimento Social de Insergdo, entre outras. O layoff
simplificado foi a medida que mais pesou (mais de 1.280 milhdes de euros pagos as empresas, de
acordo com o proprio Governo).
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protecao social, apesar do alargamento da cobertura a segmentos que ndo a tinham, nao
chegou a todos. No desemprego, por exemplo, muitos trabalhadores nao foram abrangidos
devido a fragilidades nas suas carreiras contributivas (Caleiras & Carmo, 2020; Carmo,
Caleiras et al., 2021). Como dois entrevistados salientaram:

[A Seguranca Social] de um modo geral funciona, mas neste momento ndo esta a
conseguir funcionar porque ndo tem pessoal suficiente [E51, homem, 49 anos].??

Quem ndo tem meios, espera. A acessibilidade estd muito limitada. A Seguranca
Social, aceitando aquilo que é a realidade dos factos, faz o minimo. Se houvesse
mais fiscalizacdo, certamente haveria mais obrigacdo de declarar os rendimentos,
e haveria mais descontos e a Seguranca Social podia estar bem melhor [E33,
homem, 41 anos].

Com a pandemia, os Centros Distritais de Seguranga Social e os Servigos Locais,?3
aos quais os cidaddos acorriam diariamente, foram parcialmente encerrados e muitas pessoas
foram subitamente forgadas a interagir com os servigos de uma forma que nunca tinham feito
antes: online. O atendimento presencial foi preferencialmente dirigido a cidaddos previamente
convocados e ao atendimento de assuntos prioritarios que ndo pudessem ser tratados via
Seguranca Social Direta,?* telefone ou email, mediante pré-agendamento.

A Seguranca Social é uma desgraca, do principio ao fim. E para esquecer! N&o
tenho nada boa impressdo da Seguranca Social [E47, mulher, 40 anos].

Quando é para pagar, estdo sempre em cima de ti, quando é para receber, agora
levam imenso tempo [E19, mulher, 26 anos].

5.5. Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP)

No caso dos servicos de emprego, a situacdo foi semelhante, ou seja, os servicos
nao encerraram totalmente, mas recomendava-se que fossem utilizadas as comunicagdes por
meios digitais, em particular através do servigo iefponline.?> O cumprimento da obrigagdo de

22 Segundo o Balanco Social do ISS, relativo a 2020, pela primeira vez desde 2016 o numero de
funcionarios baixou, embora residualmente (menos 8 funcionarios do que no ano anterior). Cairam
as novas contratagdes, aumentaram as saidas para a reforma e o pagamento de horas
extraordinarias subiu 41%.

23 Rede de estruturas organicas dos ISS descentralizadas pelo territério.

24 Plataforma que, mediante registo prévio, funciona como uma espécie de balcdo online para
pessoas e empresas.

25 Servico interativo no &mbito exclusivo da area do emprego, gerido pelo IEFP, gratuito para os seus
utilizadores, com cobertura nacional e funcionamento online 24 horas por dia.
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procura ativa de emprego por parte dos candidatos que se encontravam a auferir prestacdes
de desemprego e que implicasse a deslocacao presencial foi temporariamente suspensa, assim
como as atividades de formacdo foram canceladas. Os estagios profissionais financiados pelo
IEFP, realizados anualmente, sobretudo por centenas de jovens recém-licenciados, também
sofreram com o impacto da pandemia.

Eu simplesmente estive 1a um ano para tirar o curso [antes da pandemia]. Fui
acompanhada, sim [nesse periodo], tanto pelo formador como por entidades do
Centro de Emprego. Fui bem acompanhada até terminar o meu estagio e depois
chegou a pandemia [E31, mulher 51 anos].

O Centro de Emprego nestes dois anos nunca [me] apresentou nenhuma oferta
em termos de trabalho na [minha] area. Alids, todas as ofertas de emprego, que
eu depois comprovava que tinha procurado, eram procuras que eu fazia sozinha.
A Unica coisa do Centro de Emprego que me mandaram fazer foram duas formacoes,
no tempo em que estive desempregada. E apanhei depois o pior periodo da crise!
Lembro-me que eu tinha quase todos os meus amigos, quase todos estavam
desempregados! Eramos todos jovens, quase todos com filhos muito pequenos,
portanto, isto foi uma fase muito complicada [E39, mulher, 46 anos].

O Centro de Emprego é bom, eles tém que fazer o trabalho deles, e [apesar das
dificuldades] até funciona mais ou menos bem [E45, homem, 45 anos].

5.6. Transportes publicos

Antes da pandemia, os transportes publicos ja atravessavam tempos dificeis e
desafiantes. O cenério dificultou-se devido a Covid-19, obrigando a novas regras mais
dispendiosas e, evidentemente, provocando quedas bastante significativas no nimero de
passageiros nos momentos mais criticos. Também foram colocados a prova, mas, apesar das

dificuldades, acabaram por cumprir o seu papel enquanto servico publico essencial.

Em relacdo a transportes, podia ser melhor. Especificamente falando do comboio,
porque é o meu meio de transporte principal, nesta altura com a Covid-19 tem
sido complicado [E42, homem, 26 anos].

A gente, as vezes, também se queixa de barriga cheia (...), queremos exigir muito,
muito, muito, e vejo nos outros paises onde ainda é bem pior [E12, mulher, 52
anos].

O pés-pandemia pode ser um momento para o transporte publico se afirmar
enquanto elemento indispensavel na construcdo de cidades mais sustentaveis e sociedades
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mais justas. Para isso, os municipios, as autoridades de transportes e os operadores terdo de
passar a acao e tornarem os transportes publicos realmente uma opgao de qualidade. Mas,
como referiu um entrevistado: “O Estado ainda ndo apoia o suficiente, ndo ha investimento
suficiente” [E10, homem, 32 anos].

5.7. Servicos online

Como analisado, devido ao estado de emergéncia,?® confinamento e medidas
restritivas da mobilidade, os cidadaos que tiveram necessidade de aceder a generalidade dos
servicos publicos tiveram de faze-lo por via eletronica e, em casos urgentes, por pré-
marcacdo. Com a fase de desconfinamento, alguns servigos publicos voltaram a fazer
atendimentos presenciais nos seus balcdes, embora a recomendacao fosse no sentido de dar
preferéncia ao atendimento online, sempre que possivel.

Neste cenario, a crise evidenciou um outro tipo de vulnerabilidade. O rapido
aumento dos servicos prestados a distancia coloca a questdo do “beneficio” trazido para os
utentes, mas também a questdo da “critica” sobre o desigual acesso e a iliteracia digital. De
facto, a digitalizacdo dos servigos, um processo previamente em curso em varios sectores, foi
acelerada, mas nem todos os cidaddos se encontram em pé de igualdade no acesso a
dispositivos eletrénicos ou na posse de competéncias necessarias para navegar nos espacos
virtuais. Além disso, as ligacbes remotas podem ndo ser as mais apropriadas em situagoes
que requerem interacao presencial. As dificuldades de acesso aos servicos online foram
sentidas particularmente pela “geracdo dos pais” dos entrevistados. Em alguns casos, foram
os filhos que tiveram de auxiliar.

Acho que [os servicos] funcionam muito melhor do que funcionavam ha uns anos
atras. Houve alguma evolucdo, e mesmo estas questées de termos quase tudo de
forma online também ajuda bastante. Agora, obviamente que é um pais a duas
velocidades. Para mim da um jeitdo, é de facil utilizacdo e permite ndo ter de me
incomodar a dirigir a alguns sitios. Mas ha um pais que esta habituado a questao
do digital, enquanto ha pessoas com determinada idade que ja ndo acompanham
estes processos, ndo é? Por exemplo, a minha mde, se ndo fosse eu a fazer
determinadas coisas através da Internet, a tratar do IRS?’ e a tratar de outras
coisas, ela teria uma grande dificuldade em acompanhar e néo teria acesso a esses
beneficios [E39, mulher, 46 anos].

26 Decreto do Presidente da Republica n°© 14-A/2020, de 18 de margo.

27 Sigla para o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares, por outras palavras, é o imposto
que tributa o rendimento dos cidaddos.
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[E bom] para mim que sou mais nova. Para as pessoas mais velhas, ndo serd de
todo o melhor, ndo é? Eu tenho ajudado os meus pais nesse campo, mas ndo tem
sido muito facil para as pessoas mais velhas [E46, mulher, 46 anos].

Mesmo entre os proprios entrevistados, verificaram-se casos de pedidos de ajuda
para requerer por meios eletréonicos um apoio extraordinario aos servicos da Segurancga Social
- um apoio valorizado, independentemente do seu montante baixo, que “tardou, mas acabou
por chegar”.

Em marco de 2020, pedi o apoio extraordindrio para os trabalhadores
independentes.?® Foi através da minha irma, via online [Seguranca Social Direta].
Demorou, e s6 em maio [de 2020], foi deferido. Mas pronto, fiquei a receber 360
euros por més, com efeitos a marco de 2020 [E21, homem, 47 anos].

Além da desigualdade no acesso e utilizacdo dos “veiculos virtuais”, e de este tipo
de atendimento nem sempre representar uma simplificagdo burocratica, nem maior rapidez
no processamento da informagdo e pagamento, o relato anterior remete para uma outra
dimensado do problema.

5.8. Invisibilidade dos servicos e dos utentes?

Como aconteceria numa crise “classica”, o desemprego e a falta de meios de
subsisténcia ganhariam maior visibilidade e expressividade pelas tradicionais “filas” que
rapidamente se fariam notar junto dos Centros de Emprego ou dos Centros Distritais da
Seguranca Social. Todavia, o mesmo ndo aconteceu, nem poderia ter acontecido, face as
limitagdes decorrentes do confinamento. As filas de espera fisicas foram parcialmente
substituidas por “filas virtuais”, “balcoes virtuais”, e por atendimentos igualmente virtuais.
Neste sentido, o digital, de certa forma, invisibilizou os servigos, os proprios utentes e parte
dos seus problemas, mas ndo os fez desaparecer.

E um bocado lixado nds fazermos um agendamento para o centro de salide para
termos consulta dai a trés meses ou ficar um més para ter um agendamento na
Seguranca Social [E46, mulher, 34 anos].

Por diversas razdes, como o desconhecimento da lei, a ndo elegibilidade para
apoios, as dificuldades no acesso aos servicos online, muitos nao obtiveram apoio institucional,

28 Criado em 2020, destinado aos trabalhadores em particular desprotecdao econémica causada pela
pandemia, por forma a assegurar alguma continuidade dos seus rendimentos, nomeadamente aos
trabalhadores independentes que cumprissem a condigao de recursos. Na mesma linha, em 2021 foi
criada uma prestacdao mais ampla, o Apoio Extraordindrio ao Rendimento dos Trabalhadores (AERT),
que foi mantido até fevereiro de 2022.

RBEST Rev. Bras. Eco. Soc. Trab. / BJSLE Braz. J. Soc. Lab. Econ., Campinas, v. 4, €022003, 2022 - ISSN 2674-9564

24



Pandemia, servicos pUblicos e trabalhadores vulneraveis em Portugal

e, talvez, nem tenham sido contabilizados enquanto desempregados. O desemprego e a
inatividade tornaram-se realidades ainda mais invisibilizadas, incluindo as situagbes de
pobreza (Caleiras & Caldas, 2017). De todo o modo, estas manifestacdes nao podem deixar
de ser consideradas, sendo necessario acorrer-lhes.

5.9. Imprescindiveis, apesar de tudo

Além da questao sanitaria, a pandemia e os bloqueios decorrentes do confinamento
tiveram também um impacto particular nos servicos da seguranca social e de emprego.
Fizeram aumentar as necessidades destes servicos entre aqueles que ja eram utentes antes
e geraram necessidades também entre novos segmentos de utentes. Por outro lado, o
ambiente operacional para a prestacdo dos servicos mudou drasticamente e os métodos de
trabalho foram significativamente afetados com o forte incremento dos servicos digitais, o
gue, alias, é reconhecido pelos entrevistados. Se alguns ficaram limitados no acesso a rede
de seguranca social, ou mesmo a margem de qualquer protecdo institucional, outros tiveram
de “lutar” e ser “pacientes” enquanto esperavam pelo acesso aos Servicos € aos apoios.
Contudo, a prestacao de servigos sociais desempenhou um papel vital durante a pandemia da
Covid-19 através do apoio na saude ou na protecdo do emprego e de rendimentos dos mais
vulneraveis, o que também é valorizado, em geral, pelos entrevistados:

[Os servicos publicos] sdo o garante gue nds temos de que a sociedade funciona,
de gue o Estado Social se mantém, de que as pessoas podem ir a escola, de que
as pessoas podem ir ao médico, de que as pessoas podem andar de transportes,
de que as pessoas tém uma reforma, por muito baixa ou alta que seja, mas sado
esse garante. E esse lago de solidariedade, eu acho que é muito importante manté-
lo [E1, mulher, 32 anos].

O momento critico vivido, as necessidades a nivel individual e familiar, assim como
o conhecimento de “muitas situacées iguais ou até piores”, parece ter conduzido a mudangas
nas percecdes anteriores sobre a importdncia dos servigcos publicos e do seu valor. As
necessidades sentidas - algumas pela primeira vez, outras recorrentes - “obrigaram” os
utentes fragilizados a recorrer aos servicos. Num quadro geral, as novas formas de prestar
resposta foram consideradas como positivas. Alguns ficaram mesmo “surpreendidos” pela
capacidade de resposta a multiplicidade de problemas evidenciada por alguns servicos,
nomeadamente pelo SNS. Contudo, alguns dos entrevistados referiram que sdo necessarios
servicos mais transparentes, expeditos e facilmente acessiveis:

Pela situacdo da baixa e do subsidio de desemprego vé-se que tudo muito
burocratico, demora imenso tempo para se conseguir as coisas, € as pessoas
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precisam de ajuda sobre como se [devem]mexer dentro do sistema. Eu tive essa
sensacdo, se ndo souber como faco as coisas, perco-me [E29, mulher, 39 anos].

A questdo da confianga, ou desconfianca, no futuro é igualmente referida como
fulcral na relacao estabelecida entre os servigos e os entrevistados que querem ter “direitos”
e continuar a reivindica-los sem ter de “pedir esmolas” nos momentos de maior aflicdo. Esta
maior consciéncia do “beneficio” como um “direito”, em vez da “assisténcia”, é, todavia,
relativizada e projetada num futuro que ndo se deseja, mas que podera ser “sombrio”, de
acordo com alguns dos entrevistados:

Dentro de 20 anos ja ndo teremos este modelo de prestacées sociais. Parece-me
gue, da forma como o nosso capitalismo esta a progredir, ndo vai haver este tipo
de Seguranca Social e de prestacoes sociais. Posso estar enganado, mas é isso que
eu neste momento estou a prever [E43, homem, 43 anos].

Contudo, aos olhos de outros, os servigos publicos, com fungées muito diversas,
tém obrigagdes para com todos os cidaddos, que devem ser mantidas e garantidas, e nao
podem estar sujeitas as regras de mercado, nem no presente, nem no futuro. Nesse sentido,
a transferéncia da prestacdo de servigos publicos para servicos prestados pelo sector privado
€ questionada e olhada negativamente.

Um exemplo, a medicina privada, acho que ndo se devia fazer dinheiro com
doencas, ponto final [E10, homem, 32 anos].

Se o governo nédo injetasse milhbes em bancos, mas injetasse esses milhées na
educagdo, na saude e na justica, Portugal seria um pais muito melhor [E41,
mulher, 44 anos].

Sou defensor do sistema, [de servicos publicos], s4o uma grande conquista de
Abril [da democracia saida da Revolucdo de 25 de Abril de 1974} [E7, homem, 41

anos].

Concluséao

Ao interpretar as percecfes e atitudes recolhidas, além de ndo poderem ser
extrapoladas, é importante situa-las no tempo. Elas refletem a situacdo no conjunto dos
entrevistados até agosto de 2020, altura em que cessou a recolha da informacdao no ambito
do follow-up. Os efeitos socioeconémicos, e até mentais, da crise pandémica em Portugal
estdo ainda por avaliar na sua totalidade. Seja como for, em jeito de conclusdo, é possivel
avangar algumas consideracgOes e reflexdes acerca dos resultados obtidos.
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Ao longo do artigo vimos como a relacdo dos cidadaos com o “servico publico” é,
na realidade, uma inter-relacdo com os “servigos publicos” em toda a sua diversidade, baseada
em praticas e experiéncias que variam no espaco e no tempo, de acordo com uma
multiplicidade de varidveis. Mais do que a propria nocdo de “servico publico”, ou da sua
representacao nem sempre clara, sao as relagdes estabelecidas com os diversos servigos que
estdo na base de percecoes, atitudes e julgamentos ambivalentes, reveladores de tensdes
entre, por um lado, a necessidade da existéncia desses servicos e, por outro, a critica ao seu
funcionamento.

As percecdes enraizadas nas praticas, ou seja, em experiéncias concretas e a
respetiva avaliacdo feita pelos entrevistados acerca das suas interagdes com os servigos
publicos e do seu modo de funcionamento, sdo diversas e dificeis de classificar. Os
julgamentos e atitudes que resultam de um olhar para os servicos “a partir de baixo” sao
ambivalentes, oscilando entre um sentimento generalizado da necessidade de servigos
publicos, sejam eles de saude, educacdo, protecao social, emprego, transporte ou outros, € a
critica, mais ou menos direcionada, ao seu funcionamento interno, corroborando a primeira
hipétese avancada sobre o0 momento anterior a pandemia. Contra observagoes lapidares de
uma suposta unicidade do tipo “estd tudo mal, ou esta tudo bem"” importa referir que,
independentemente das experiéncias relacionais vividas e das percegbes, negativas ou
positivas, os servigos publicos continuam a ter uma relevancia subjetiva, e objetiva, na vida
dos cidaddos. A sua importancia saiu reforcada, e o seu papel necessario, incontornavel e
insubstituivel foi revalorizado durante a pandemia, confirmando-se assim a segunda hipdtese.

Na verdade, as respostas as questfes colocadas em dois momentos distintos
(antes e durante a pandemia) apontam no sentido de que os servicos publicos sdo essenciais
para a realizacdo dos direitos econdmicos, sociais, culturais ou de saude, enquanto direitos
humanos fundamentais. Esta dimensao remete diretamente para as implicacdes politicas das
percecdes bastante concretas da relacao estabelecida com os servigos. Estas constituem-se
nao apenas como indicadores do grau de organizacdo e de capacidade de resposta dos
proprios servicos, mas também das politicas prosseguidas que definem o conteldo desses
direitos, métodos de atribuicdo e meios dados aos individuos para os exercerem. E, alias,
neste quadro que podem ser interpretadas, por exemplo, algumas das referéncias feitas a
questdao do financiamento, a tributacdo fiscal, a uma redistribuicdo mais justa ou aos
mecanismos de solidariedade.

A ligagdo com as politicas reforga a relagao existente entre as transformagdes no
mundo do trabalho, ocorridas em varias escalas e que afetam os trabalhadores, com as
“reformas” no sentido da mercadorizacdo dos servigos publicos. A erosdo de multiplas formas
de protecdo oferecidas em matéria de salde, educagdo, transportes, emprego, prestacbes
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sociais e reconhecimento de direitos também contribui para processos de precarizacdo
(Caleiras, 2019; Caleiras & Carmo, 2022). Em particular, o “desnatamento”, e até esvaziamento,
de estruturas existentes parece ter produzido ao longo do tempo um distanciamento dos
servicos publicos face a segmentos mais vulneraveis de trabalhadores, aqueles que mais deles
necessitam, alimentando alguns “ressentimentos” e um certo sentimento de abandono,
presente em alguns dos relatos dos entrevistados no periodo pré-pandémico.

O periodo de intervencdo da troika agudizou os danos causados a relagdo com os
servicos publicos. A degradacao dos servigos publicos atingiu sobretudo os mais vulneraveis,
tornando a sua vida quotidiana mais dificil, uma vez que nao tém alternativa (Rosa, 2015,
margo). Mal refeitos dessa fase, a pandemia chegou a Portugal na segunda quinzena de margo
de 2020 e expds as consequéncias de anos de privatizacdo, “comercializagdo” e
desinvestimento nos servicos publicos, esquecendo o seu papel central na sociedade e na
economia. A pandemia estimulou a procura de servicos publicos essenciais e foi possivel
observar os hospitais a transbordarem, com enormes dificuldades, mas ainda assim a
conseguirem responder; escolas numa luta para se reconectarem com os alunos confinados;
servigos da seguranga social a processarem pedidos e pagamentos num volume nunca visto,
embora com atrasos, etc.

Neste problematico cenario, a experiéncia da pandemia serviu como marco,
contribuindo para alterar as percecoes dominantes relativamente ao valor dos servigos
publicos ligados ao Estado Social. Os servigos de emprego e segurancga social, e outros como
o Servico Nacional de Saude, ou o sistema publico de educacgao, lidaram com a pressdo em
condicOes bastante dificeis, disponibilizando e respostas necessarias, ainda que nem sempre
totalmente satisfatérias face as fragilidades pré-existentes, as quais se juntaram as
dificuldades decorrentes do contexto pandémico. Varios servigos adaptaram-se as novas
circunstancias, simplificando procedimentos e criando novos canais de comunicacdo, o que
pode constituir uma base para a confianca da populagao.

Neste sentido, os servigos desempenham um papel que podemos designar de
estabilizador sistémico, todavia, insuficientemente reconhecido até ao eclodir da pandemia.
No futuro, uma maior confiangca nos servigos publicos por parte das populacbes pode
influenciar decisdes politicas de maior investimento. As intervences publicas deverdo estar
subordinadas a prossecucdo de objetivos coletivos, com base numa estratégia de
desenvolvimento que promova um futuro mais equitativo e sustentavel. Isto implica acdes
seletivas e dar prioridade a objetivos politicos relacionados com servigos publicos de alta
qualidade nos dominios articulados do trabalho digno, protegdo e coesdo social e territorial.
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