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CAPITULO | — INTRODUCAO

A presente investigacdo realizada no ambito daed@&sio da tese de mestrado em
Desenvolvimento, Diversidades Locais e Desafios dihig, Analise e Gestdo aborda a
relagdo dos conceitos de Economia Solidaria, nganaracbes sem fins lucrativos e a
Responsabilidade Social das Empresas nas orgaegzacdm fins lucrativos. Estas
conceptualizagdes concorrem para a estruturac@orameito de sustentabilidade, no contexto
do arquipélago acoriano constituido como Regidoo®ama Portuguesa desde 1976 e

consagrada nos ultimos Tratados da Unido Europen dRegido Ultraperiférica da Europa.
1.1.ENQUADRAMENTO DA INVESTIGACAO

A pertinéncia do tema evidencia-se pela urgénci@wmcar e amparar 0 compromisso de que
a sustentabilidade assenta no desenvolvimento mé&coné@ntre o econdmico, o social, e o

ambiental, baseado nas relagbes de parceria edos tos modelos de organizacdo da
sociedade civil.

Esta pesquisa centra-se no sector das organizgciveslas sem fins lucrativos, também
denominado: por terceiro sector, organizacoes daedade civil, organizacdes nao
governamentais. Estas organizacbes denominam ununéonmuito diversificado de
actividades de producéo e distribuicdo de bensestggao de servigos, distintas dos dois
agentes econdémicos — 0s poderes publicos e as samppgivadas com fins lucrativos,

designados frequentemente e de forma simplifiqaolal=stado e Mercado.

O mote desta pesquisa vai no sentido de pretefelar @agrau de importancia da relagcédo dos
conceitos de Economia Solidéria (ES) e de Respditsate Social Empresarial (RSE) num
esforco de sinergias catalisadoras de accdes baséfara o Todo que devera superar a soma
das partes. E, se nesse trilho, ambos 0s sectogesizacionais ao assumirem as suas
preocupacdes sociais, economicas e ambientais astfomar que assumem 0S mesmos

principios, a mesma ética e o mesmo ideal basicoli#ariedade.

Pretende-se também verificar se as matrizes dosuiimsntos da Economia Solidaria e da
Responsabilidade Social se articulam entre si, laogamento de accbes estruturante na
constru¢cdo do desenvolvimento harmoénico tendo entaco tripé econdmico, sociais e

ambientais subentendendo as questdes da susteiatadil
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Evidenciar-se-a para a necessidade da assumpcammpsomissos de todos os sectores da
sociedade civil, de corresponder as exigénciaseptes sem comprometer a satisfacdo das
necessidades futuras, desafiando as configurac@ssaanova ordem social, econémica e

ambiental, com refor¢o aos valores de coeséao social

Esta investigacao focaliza-se no arquipélago dad@efutbnoma dos Acores, por ser uma
regido que tem vindo a consolidar uma estratégigpalé@ica social com ac¢bes muito
importantes no ambito da economia solidaria, na dwintra a pobreza e exclusdo social que
tém vindo a ser assumidas por organizacfes priveelasfins lucrativos, com projectos de
intervencdo como forma de enfrentar os desafiosndéncias das sociedades actuais. As
organizagbes que enquadraremos tém a particularidied muitas assumirem e outras

tenderem a assumir 0s principios de uma econonbaskesolidaria.

1.2. METODOLOGIA ADOPTADA

A metodologia adoptada na presente investigacadtaeda convergéncia entre métodos e
técnicas quantitativas e qualitativas, sendo que esizamento revelou ser util para os
diferentes tipos de informacao, possibilitando, womplementaridade constante em relagao
aos dados recolhidos. Indicam-se cinco fases thistifNa primeira fase procedeu-se a revisdo
bibliografica que incidiu sobre as perspectivagita8 dos trés conceitos, 0 que permitiu
encontrar o “Estado da Arte” sobre o tema e debnobjectivo central da investigacéo de
forma a analisar as questbes empiricas em relag@osso objecto de estudo e constituir a
seleccao das variaveis. A terceira fase consistiastruturacdo e lancamento do questionario
dirigido a gestéo de topo das entidades seleccasn#dquarta fase, que se consubstanciou no
tratamento dos dados obtidos através da analisest@ddistica descritiva, designadamente,
andlise de dados de frequéncia. E a quinta faseacapnesenta¢céo de conclusdes.
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1.3. RESULTADOS DA INVESTIGACAO

Como forma de dar maior sustentabilidade as infoéms recolhidas através dos métodos
guantitativos, foram efectuadas varias entrevistggloratérias de modo a identificar as
dindmicas socioecondémicas das organizacdes saladas. Aplicando a metodologia de
analise aos resultados permitiu caracterizar de fommaa geral, as empresas de Economia
Solidaria da Regidao Autonoma dos Acores, na formasiabelecer relacdes virtuosas com as

outras empresas.

Através da observacao participante, também foiipelssecolher informacdo de forma a
complementar a recolha de informacdo com base liefo de outros métodos e de captar
in loco as préticas dos actores sociais e econdmicos &amoesEste método obedeceu,
basicamente, a deslocacdes as organizacbes eacaplido conhecimento adquirido ao longo
dos 15 anos, de actividade profissional na areadekenvolvimento local, na Regiao

Autonoma dos Acores.

Em termos de caracterizacdo, salienta-se que axlasganizacdes sdo equiparadas, no seu
enquadramento juridico, a instituicbes particulades solidariedade social. A maioria €
cooperante na Cooperativa Regional de Economiad@@i denominada CRESACOR,
enquanto que um outro grupo pondera incutir no reedelo de gestdo os principios da

Economia Solidaria.

As hipéteses, instrumentos de trabalho que colot@&ma interaccdo a teoria e a verificagao
empirica, constituiu um guia de trabalho, dando s#éa epesquisa uma orientagdo e,

paralelamente, orientando a recolha de dados.

Pode-se afirmar que as hipdteses formuladas fomarfirmadas. Significa que € importante
para as organizagOes privadas sem fins lucratiVescéiro Sector ou ONG) que tém os
principios de economia solidaria constituirem uelagdo virtuosa entre as suas praticas e as
praticas da RSE do sector privado com o objectigocdncertar mais esforcos para a
construcdo do desenvolvimento sustentavel. E angeghipotese formulada visou perceber o
grau de importancia atribuida pelas organizacdescdeomia solidaria face a mais valia dos

esfor¢os no estabelecimento das parcerias com@esas privada através da pratica da RSE.
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1.4. REFERENCIA AS DIFICULADADES, OBSTACULOS E LIMI TACOES

E necessario referir, que a investigacdo tem vdimagacées. A primeira carece de um

aprofundamento sobre a avaliagdo do desempentwrgiasizacdes de Economia Solidaria no
que se refere aos seus principios. Uma segundtadiéo, que desperta para uma andlise
pormenorizada em relacdo a extensdo do conceiRedponsabilidade Social das empresas/
organizacdes neste universo. A Ultima limitacdoetempara o facto, de ndo existirem dados
estatisticos sistematizados sobre as empresasoderia Solidaria da Regido que permitisse
fazer andlises e comparacdo de dados, em relagioeanltados das parcerias entre 0s

diferentes sectores privados/publicos e terceiodbe
1.5. CONTRIBUICOES

A realizacéo deste estudo teve como contributandemsacao de informacao sobre o sector da
Economia Solidaria no arquipélago dos Acores, itigasdo qual a relagdo desejavel de
parcerias entre dois tipos de organizacdes, dorsgievado e do terceiro sector. Esta reflexao
contribuird para a sistematizacdo de praticas evdre&onceitos promovendo 0 acesso a

informacdo para futuras investigacfes nesta aneate sector de actividade.
1.6. FUTURAS INVESTIGACOES

Este estudo pretende ser o ponto de partida paes novestigacdes, abrindo caminho a uma
area pouco inexplorada ou abordada, dando-lhe weaentre uma multiplicidade de
perspectivas, que poderdo ser exploradas em futovastigacbes e servir de estimulo ao
empreendedorismo e a inovacao social, desde lagoexemplo, o alargamento do estudo a
regido da Macaronésia, elaborar um estudo de eas®, duas organizacdes pertencentes aos
diferentes universos do sector privado e do tescggctor procurando o enfoque as questdes
do marketing social na RSE e a perspectiva dosesges nas parcerias em contextos de

gestao diferentes.
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1.7. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta investigacao esta dividida em quatro capit@oprimeiro, a introducdo a investigacao
com a apresentacdo do tema, dos objectivos, datebgs formuladas e as principais variaveis
a estudar, a metodologia, os resultados, as difidés, obstdculos e limitagbes, as
contribuicbes e as futuras investigacbes. O seguaghdtulo prende-se com a revisao e
tratamento da literatura elaborados apds um reaeresgo bibliografico sobre os conceitos de
desenvolvimento sustentavel, de economia solidériale responsabilidade social das
empresas, 0 seu enquadrando, evolugcdo histérianeeptual. Neste capitulo também se
procede a andlise da transversalidade dos conceltoseconomia solidaria e de
responsabilidade social e 0s seus contributos parpromocdo do desenvolvimento
sustentavel. O terceiro capitulo caracteriza a&eguténoma dos Acores enquanto universo
de andlise. Descrevem-se as hipéteses testadaw-defa metodologia e apresentam-se as
fases envolvidas, passando pela seleccdo da amosBt caso 0 universo, como pela
elaboracdo e lancamento do questionario e respettatamento e andlise de dados. E,
finalmente, a confirmag¢@o ou ndo das hipétesesuiacias. No quarto e Ultimo capitulo sdo

apresentadas as conclusdes da investigacéo.
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CAPITULO Il — REVISAO DA LITERATURA
2. 1. DESESNVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os acontecimentos com expressao mundial aconteesantp as graves questdes ambientais
gue afectam o Mundo, a sociedade, em geral e a®esasp em particular, tendo sido alertadas
para a urgéncia de agir, global e localmente. AdisB0, exaltando uma maior contribuigdo
possivel ao bem-estar da nacdo como um todo. @u£96).

O desenvolvimento sustentavel € um tema tdo compmerecessario ao Mundo igualmente
complexo e instavel, que é extremamente relevantesocar todos 0s actores sociais
envolvidos a estabelecer novos padrbes de desemenito para o planeta, instituindo

modelos sustentaveis.

2.1.1. ENQUADRAMENTO DA EVOLUCAO DO CONCEITO A LUZ DO CONCEITO
DE DESENVOLVIMENTO

O enquadramento histérico deste conceito iniciaese 0s primeiros debates mundiais sobre
as ameacas ao ambiente, onde predominam preocspag@ie a sustentabilidade do planeta,
estimulada por um crescimento industrial nos paidesenvolvidos, sem qualquer
preocupacao com o bem-estar das geracoes futistes. Eomportamentos despertaram para a
consciéncia do sentido do dever civico, na colai@mae auxilio em accbfes sociais na

comunidade, impulsionando uma nova filosofia de&gedo mundo empresarial.

Adam Smith foi um dos primeiros economistas a iatarise com “a natureza e a causa da
riqueza das nacdes”, formulando, na sua obra, seumde considerar o primeiro esboco de
uma teoria do desenvolvimento. Varios foram osrastgue, na sequéncia, de Adam Smith,
propuseram-se a entender as causas e as perspatdivarogresso das novas sociedades
saidas da Revolucdo Industrial. Realce-se a teloribem-estar, desenvolvida ao longo da
primeira metade do século XX, para a qual contrémaj autores como Pigou, John Hicks,

Lionel Robbins, Vilfredo Pareto e, o préprio Alfréthrshall.
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A Revolugéo Industrial e a Revolugdo Francesa emitiaram as sociedades industriais e
marcaram profundamente o conceito de desenvolvomélds ciéncias sociais, € perceptivel,
para Roque Amaro, a referéncia as abordagens déafma” nos autores como Max Weber,
W. Sombart ou Talcott Parsons, entre varios, ret@aelos no conceito de Economia do

Desenvolvimento.

O conceito de “desenvolvimento” surge a partir d@aode Rostow, reassumindo o
darwinismo social que se baseia na ideia de suressdutiva de estagios, onde tal qual na

natureza, as sociedades humanas evoluiriam de donfesiores para superiores.

O modelo de sociedade rudimentar culmina com o ftood& civilizagdo ocidental
industrializada de consumo, considerada singular umiversal. O conceito de
“Desenvolvimento” sempre apreendeu como referémpaea a sua formulagdo e conteudo, a
experiéncia historica dos paises europeus condoeralesenvolvidos, nas sociedades
industriais, entendendo-se como boas praticasasseswlucdes, a caminho de uma sociedade
de abundancia, durante os cerca de 200 anos duantidecorrido entre os finais do século

XVIII (inicio da Revolucéo Industrial) e a 112 GuarMundial.

A analise das raizes historicas e a dinamica @awiprocesso de mundializagdo colocou em

evidéncia a importancia da articulacdo entre ar&sfecondmicas e politicas na sua génese.

O capitalismo internacional nasceu da marginalzagipoder estatal na Europa Medieval. O
activismo dos mercadores segundo Adda (1997), a&stev origem da grande abertura
planetaria dos séculos XV e XVI, e que ndao podiaadandiferentes os Estados-nacéo pois

estavam em fase de pleno desenvolvimento.

No fim do século XIX assistiu-se ao apogeu de uommemia ainda ndo mundializada mas
fortemente internacionalizada, em que as rivalidadeersectam com as consequéncias dos
capitalismos nacionais, provocando simultaneamanseijeicdo das regides periféricas dos
corpos sociais das nacdes centrais. A partir deGllferra Mundial, as teorias de
desenvolvimento dos anos 50 e 60, centralizavamaseonfianga de que crescimento
economico era ilimitado e converteram a cooperagdo para o0 desenvolvimanio
instrumento dependente das estratégias economi@as.motores de crescimento das
economias basearam-se na predominancia das tel@iasodernizacdo e do crescimento
econémico com a acumulagéo de capital, associa@stado a funcao fundamental de agente
lider e investidor, corrente de pensamento assaciddorikeynesiana.
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O Estado Providéncia keynesiano surge como umatiemtde conciliar a dinadmica da

acumulagcao capitalista e a preservagdo de um dongm regras e de convencdes que
protegem o corpo social dos seus efeitos mais tosfao mesmo tempo, que 0 associam ao
beneficio do crescimento que decorre. A economiadializada que se instaurou em meados
dos anos 60 tendeu em contrapartida, segundo Aadldamper os quadros nacionais de
regulacédo e colocar a descoberto a auséncia owgaeza de instancias de regulacéo
supranacionais. Instabilidade e exclusdo sdo dtadsuda integracdo sem regulacdo, da

retaliacdo dos mercados sobre os Estados, quemarfien da er&eynesiana

Segundo, o Milando (2005), o conceito de desennmwio emergiu nos anos 50, quando as
accOes de emancipacdo social e econdémica do cham@aro mundo conquistaram a sua
legitimidade como matéria escolar entre os ciergisbciais através da formulacao das teorias
da modernizacéao. Entre o final dos anos 60 e pimeidos anos 70, as teorias da dependéncia
e do sistema mundo surgiram como alternativa asateaa modernizagdo. Nos anos 80

convergiram todas as teorias de desenvolvimentdésanvolvimento.

Para Milando, ndo existe um Unico conceito tedaaocoperacional para o desenvolvimento
cujos contornos sejam claros. O desenvolvimentoesepta consisténcias diferentes para
pessoas diferentes e esta coberto de referéneiakdicas, que se manifestam sob forma de
fé, de ciéncia ou das duas maneiras em simult&®equresentando, uma grande variedade de
teorias especificas, relacionadas com a mudangal sodundadas a partir de uma visao

eurocéntrica das sociedades humanas.

O “eco desenvolvimento”, conceito lan¢cado por Mei$trong em Junho de 1973, baseou-se
num estilo de desenvolvimento adaptado as areassrdo Terceiro Mundo assente na
utilizacdo criteriosa dos recursos locais, sem compter o depauperamento da natureza.
Com a Declaracdo de Cocoyoc no México em 1974, éamds cidades do Terceiro Mundo

passam a ser consideradas o eco desenvolvimento.

A emergéncia de umaonsciéncia ambientalsobre os problemas do desenvolvimento é
tornada visivel a partir da Conferéncia organizpagtas Nacdes Unidas em 1972, em
Estocolmo, e da publicacdo, no mesmo ano, do estod@lube de Roma intituladdmits to
Growth em que se toma consciéncia dos enorcuestos ambientaisdos modelos de

desenvolvimento dominantes.
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No final desta década, as preocupacdes das ONG@r{Ragdes Nao Governamentais), igrejas
e outros movimentos da sociedade civil, relativamesn aumento das desigualdades e
aumento da pobreza, passam a ser traduzida nasftelalo Banco Mundial, editados desde
1978, destacando-se um conjunto de indicadoresedendolvimento, como o0 consumo de
energiaper capitaou a producéo alimentaer capitaproximo do indicador de PNB (Produto
Nacional Bruto).Por outro lado, o fendbmeno da globalizacdo e asgewt@s neo-liberais
defendem o crescimento econdmico e a sua exparm®o cma das receitas para o
desenvolvimento e luta contra a pobreza. Contugleeaidades sdo bem mais complexas e as
receitas nao tiveram o sucesso esperado. As difges agudizaram-se e os métodos do
FMI (Fundo Monetario Internacional) foram larganeeatiticados.

Na década de 80, registou-se um aumento da cordptéxidos indicadores, prevenindo para
o facto de que a pobreza é uma realidade multistiioeal. As organizacdes néao
governamentais (ONG) emergiram em maior numerolasde maior rapidez e eficicia na
prestacdo de Ajuda Humanitaria. Nos anos 90, ensecpuéncia do fim da Guerra Fria,
verificou-se a necessidade de redefinir formas aleagéo e perspectivas de intervencéo e
accao politica. Surgiram novas areas para a CogfEera prevencao, gestdo e resolucdo de
conflitos, a diplomacia preventiva; a reabilitagis conflito e os processos de reconciliagéo,

os refugiados e as migracdes, entre outros.

Com a criacdo do indice de desenvolvimento humadDél)( permitiu medir ndo s6 o

crescimento econdmico, mas sobretudo os beneficiasescimento, a diversos niveis. Parte-
se do principio de que, a riqueza das nac¢fes saesasas e que o0 objectivo fundamental do
desenvolvimento € proporcionar-lhes condicfes da saudaveis no pleno desenvolvimento

das suas capacidades.

O lancamento da discussao sobre a construcdo desariedade global no séc. XXI, mais
justa, sustentavel e pacifica foi abordado no detumelaborado em 1987, pela Comissao
Europeia das Nacdes Unidas, intitulalloCarta da Terrd A Carta da Terrafoi lancada
oficialmente em Junho de 2000, no Palacio da Faziaia e estreia-se um estabelecimento
de base ética sélida numa sociedade global emetgeatauxilio da estruturacdo de um

Mundo Sustentavel, baseado no respeito a naturemadireitos humanos universais, na

L A comissao Mundial das Nacdes Unidas para o Meibidnie e Desenvolvimento fez um chamado para e&wride uma nova carta que
estabelecesse os principios fundamentais paraemw#gsimento sustentavel. E o resultado de uma skridebates realizados em todo o
mundo por mais de uma década. Resultando num dralasl povos que estabelece importantes expressdesgarancas e aspirages da

sociedade civil global emergente
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justica econdmica e na cultura de paz. Caractatzam desafio &tica global para uma
sociedade globalE um documentdnspirador por todos 0s povos com um novo sentio d
interdependéncia global e de responsabilidade cditigpala pelo bem-estar da familia

humana e do mundo em geral.

No mesmo ano, orum Econémico Mundial, (ONU), incitou as empresas doto mundo,
para que na gestdo dos seus negocios, executagzeprimcipios universais nas areas dos
direitos humanos, das relacdes laborais, do meibieste e do combate a corrupcéo,
denominado porPacto Global. Os principios do Pacto Global relacionam-se com os
objectivos do Milénio e ao incorpora-los na gespresarial, as empresas estao a contribuir
para a compreensao desses Objectivos.

A Cimeira de Lisboa, em Marco de 2000, também sstidaiu como um marco histérico, em
gue os Chefes de Estado e dos Governos dos Esteanobros da Unido Europeia, assumiram
0 objectivo estratégico de tornar a Europa comtajtdo espago mais competitivo do mundo,
promovendo mais e melhores empregos e mais coesdal, sbaseado na economia do
conhecimento. Assumindo-se o compromisso de produziimpacte decisivo na erradicacéo
da pobreza e da exclusédo social, consagrando-ss mp&rspectivas de cidadania alargada e
aprofundada na realizacdo das prioridades ao delsénento sustentdvel no espaco da
Comunidade Europeia. A relevancia mundial para g@séstao repete-se com a realizagdo da
Cimeira Mundial do Desenvolvimento Sustentavel améda do Rio, no ano de 2002. Um
dos objectivos passou por realizar o balanco dpsades que sucederam desde a Conferéncia
da Terra, em 1992, e desenvolver mecanismos pasaializacdo dos objectivos fixados na
Cimeira do Milénio, de 2000. Em 2004, deu-se a sracdo do relatorio final dorum
europeuMultistakerspara a RSE (Responsabilidade Social das Empresas)a incumbéncia
de desenvolver a reflexao e o diadlogo sobre a R&Etodo ostackeholderscom o objectivo

de visar e prosperar para "a inovacdo, a transpiaréa convergéncia das praticas e dos

instrumentos de RSE”. (Comisséo Europeia, 2004:2)

As recomendacdes que surgiram apelaram a maior reemgfio e integracdo da RSE; a
mobilizacédo de organizacfes no apoio na implemaatda RSE; a promocédo das condicoes
adequadas para o desenvolvimento da RSE; ao fordenti@logo com as partes interessadas;
a analise do papel das autoridades publicas — E@®pnacionais, locais, na promog¢éo e

apoio a RSE.
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Face as dificuldades reveladas pela conjunturaGemsiza comunitaria e internacional e, no

inicio do ano de 2006 procedeu-se a revisao daasrfigddas na Estratégia de Lisboa.

Centralizando a importancia do crescimento econdnec do emprego, reforcando as
dimensbes da sua governacdo e propondo maior 8Boapio e transparéncia de
procedimentos. Este processo de racionalizagaobpram conjunto de novo®bjectivos
Comuns adoptados no Conselho Europeu da Primavera d& 200 matériale proteccéo e
inclusdo sociaisNo mesmo ano € apresentadBaadmap- Roteiro Europeu para a Empresa
cooperando para 0 movimento europeu de RSE: mituURuUmMo a uma Empresa Sustentavel
e Competitiva, para que “ (...) apoiem activamente@mpresas nos seus esfor¢cos para se
tornarem sustentaveis e competitivas.” (Somo, Z)OEm Outubro de 2006, realiza-se o
Conselho Mundial Empresarial, para discussao solibesenvolvimento Sustentav&Vorld
Business Council for Sustainable Developn®4iBCD) em Nova lorque, cujo espirito forte
transmitido foi o de que “ ndo ha nego6cios com odxiem sociedades fracassadas”,
enderecando novamente a discussdo da interligagdoresultados financeiros com a
apreensdo social e a questdo do meio ambiente, e BO ecossistema que nos

desenvolvemos.

No ano de 2007, a declaragdo de Genebra: O Gbadpact Leaders Summegm 2007,
declaracdo de Genebra, enalteceu a importancia ekendolvimento dos mercados
sustentaveis, do combate a corrupcéo, da defess@dirgitos humanos e da protec¢cdo do meio
ambiente, que tém resultado em novos niveis deepare de abertura entre Empresas,

Sociedade Civil, Trabalhadores, Governos, NacOedddre outras partes interessadas.

“ (...) E fundamental agir com urgéncia”. “Enfrentasniotimeros desafios nessa tarefa e os
problemas sao sistémicos, o que significa que estéimamente interligados e séo
interdependentes. Nao podem ser entendidos no cGmidiimetodologia fragmentada que é
caracteristica das disciplinas académicas e d@nisrgos governamentais”. (CAPRA, 1982:
23)
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2.2. A ECONOMIA SOLIDARIA

2.2.1. ENQUADRAMENTO DA EVOLUCAO DO CONCEITO A LUZ DO CONCEITO
DE ECONOMIA SOCIAL

Para compreender as referéncias conceptuais das warrentes dos autores da Economia
Solidaria é importante perceber a evolu¢do do d¢tinde Economia Social num contexto de
emergéncia da filosofia da ES (Economia Solidarniiinamente ligada, a problematica da

exclusao social crescente, num contexto actuatisie do Estado Providéncia.

A Economia Social prosperou, no século XIX, na [pare surgiu com accdes organizativas
na defesa e na satisfacdo das necessidades bésoaistes as novas condi¢cdes sociais,
sobretudo dos problemas de desemprego e exclusi, s sequéncia das questdes sociais
provocadas pela Revolucédo Industrial e pelo Cagital Industrial. De tradicdo europeia,
sobretudo francéfona, o conceito secular de Ecomdoicial e recentemente de Economia
Solidaria, demarca-se pelo seu posicionamenton@aridca do processo de reconhecimento e
institucionalizacdo das praticas e do relacionaméte aos poderes publicos. Distinguindo-
se para um maior alcance heuristico na analisduwlalidade de formas de governacdo. O
conjunto de actividades designado entdo Roonomia Socialsurge numa época onde
principiam as primeiras teorizacbes da EconomiaiaGopor oposicdo a uma economia
politica dominante e ideologicamente justificatidm crescente liberalismo individual
fomentador da crenca de que o crescimento econdeita, por si, condicdo e sinonimo de
bem-estar. As origens da cooperacao, enquanto reatanpara a modificacdo e melhoria das
condi¢cdes econdmicas e sociais de sectores meseswibdvidos da sociedade séo registadas,
na primeira metade do século XIX, na filosofia déb&t Oweh.

Segundo Armando Lisboa, desde as ultimas décadagado XIX, concomitantemente a

afirmacdo do liberalismo econdmico e politico nganizacdo da sociedade e regulacdo da
Economia Social deu-se inicio a discussdo do espdaeomédio associado a ocorréncia de
praticas socioeconémicas e coexistentes com os sraeloegulacdo proprios ao estado e ao
mercado € identificado por uma pluralidade de esgires como terceiro sector, Economia

Solidaria e Economia Social, entre outras.

A primeira cooperativa nasceu na Inglaterra, emd184de foi criada uma loja cooperativa por inigeilos teceldes desempregados de
Toad Lane, em Rochdele. O grupo ficou conhecidoocBuauitable Pionneers of Rochdale e o seu objeeiacfornecer, a precos justos,
produtos de consumo aos trabalhadores. Os Piordgr&ochdale entendiam as cooperativas como unejpampasso para atingir maiores
objectivos, nomeadamente uma sociedade social&steala na democracia econémica. Rochdale servinodelo para muitas outras
cooperativas em Inglaterra, nos Estados Unidosndéria e na Europa.
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A economia politica contagiou de optimismo os empdedores industriais, que se
converteram em pregadores de uma nova religid@base fé cega no mercado e no caracter
inexoravel do progresso: “a principal correia damsmissao da Revolucao Industrial ndo era a

invencao técnica, masinvencao social

Armando Lisboa, argumenta que segundo Polanyisaotberta desta nova ciéncia, das leis
gue governam uma economia de mercado, apresersaldas autoridade da prépria natureza
“a sociedade econOmica estava sujeita a leis qaesrdin leis humanas” 0 que marcaria o
nascimento de uma nova consciéncia, bem como, stittogéo da base que conduziria a
accles das politicas estatais”. Polanyi explicitamdormulou que uma reestruturagdo do
paradigma economico supfe uma mutacao radical nagagbes humanas (uma “reforma da
consciéncia humana™);(...) o conhecimento da sociedade constitui a cénsta do homem
moderno (....)". Para Polanyi, constitui-se num suporte impresceidpara enfrentar e
superar 0 economicismo e 0s graves desafios cootémgos da nossa civilizagéo,
proporcionandainsights e pistas de caminhos seguros que nos ajudam d&ruwore tao
almejado pensamento complexo sem cair nos modispasmodernos ou no facil

irracionalismo tdo abundantes hoje.

“Néo existe um consenso sobre a definicdo de E8n(inia Solidaria), mas antes varios
autores com visdes diferentes. Alguns autores agsuapalavra solidariedade por oposigéo
ao individualismo competitivo que caracteriza o pontamento econdémico dominante nas
sociedades capitalistaRogério Roque Amaro (2001) defende que durantéomempo, as
relacdes entre a economia e a sociedade foram i@ssuassencialmente como de causalidade
linear, automatica e virtuosa, 0 que para o awignifica que a economia era considerada
como a dimensdo determinante da vida em sociedadantindo efeitos sociais positivos, a
partir de evolucdo econdmica positiva. E o cresstmescondémico deriva da condicdo
necessaria e suficiente do desenvolvimento. Pagud&kdmaro, a pobreza assume factor
residual num processo normal de crescimento ecaodmieficiéncia econémica do mercado
tornara dispensavel a solidariedade de naturezal spe teria uma presenca secundaria na
sociedade. A pobreza ja ndo é encarada como apgnasprivacdo ou insuficiéncia de
rendimentos ou de bens materiais, mas como umaedsulla falta de acesso a recursos para a
realizacdo de bem-estar comum, encarado este camaocancepc¢do multidimensional. O
autor defende que, a Economia Social é revestidarde pluralidade ideoldgica nas leituras

criticas e dirigidas a ortodoxia liberal de entéo.
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Na tradicacsocialistg as propostas vao na defesa das cooperativaodetpres a utopia do

comunitarismo de R. Owen e outros. A tradicao dhedefendendo sobretudo a liberdade
econdmica e rejeitando a ingeréncia do Estadorizale influencia as cooperativas de crédito
e as associacdes sob o conceito de auto-ajudaida egutua. Da tradicdo catolica provém a
defesa de corpos intermédios entre o individuokstado, desenvolvida sob o conceito de
subsidiariedade patente na enciclica Revum NovaRentradicdosolidarista defende-se a

cooperacao no ambito da obrigacdo moral da sadidadie. Esta nova Economia Solidaria, no
sentido auténtico do termo, Roque Amaro argumeméah@ um retorno de caracteristicas de
tradicdo de luta do movimento operario contra argmdy onde se desenrolam praticas
socioeconOmicas reivindicativas, iniciadas e oramgor segmentos da sociedade civil,

tratando-se de iniciativas ligadas a promocao thyesse colectivo e da ajuda mutua.

E durante o Estado Novo (1926 - 1974), que o modeiporativo beneficiou o dominio das

principais empresas por um numero restrito de famitendo resultado iniciativas a favor dos
empregados considerados socialmente avancados ggraca, embora em alguns casos, de
caracter paternalista. Num estudo do CEOA (20@te equilibrio dinastico quebrou-se apés
a Revolucédo de 1974, com fendmenos das nacionaéigag a instalacdo de uma Economia

Social.

Para Roque Amaro, a realidade de uma ES posicenaim contexto de faléncia dos
mecanismos de regulacdo politico-econdmico da 8ade cujas conexdes estdo organizadas
no movimento de economia social e os poderes mstie modificaram na Europa depois da
Segunda Guerra Mundial. As consequéncias socidixida de 1929-1932, com a faléncia de
empresas, aumento do desemprego e da miséria €ae?fa Mundial que, com 0s seus
efeitos devastadores contribuiram fortemente parama&rgéncia de um Estado Social
responsavel pelo bem-estar dos seus cidadaos eséquielineados os primeiros contornos

do Estado Social, vindo a consolidar-se apos au2tré Mundial.

Com o primeiro choque petrolifero, a crise econé@ngco acréscimo do desemprego foram
contributos para o surgimento de diversas formasaiebate a crise, com modalidades,

diferentes nos varios Paises, como € exemplo aBfetanha, com actividades sociais que

foram retomadas pelo sector privado devido a palile reducdo das despesas publicas
conduzida por Margaret Thatcher. Em Espanha, dsicfiess orcamentais conduziram as

colectividades a privatizar parte dos servicosassci
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Em Franca registam-se, novos movimentos de sdaddizdie econdmica, em resposta a
instabilidade do modelo hegemodnico neoliberal faiadm pelo forte movimento pelo
desenvolvimento e pela globalizagcdo. No Reino Urgdastiu um desencadeamento mediante
a afinidade entre a accao caritativa e a cidadabaa qual a caridade constituiria uma forma
de regulacdo social através do estabelecimentobctivos morais e de compromisso
voluntario altruista. Em Franca desenvolveu-se waliarismo republicano e pelo novo
sentido da solidariedade adquirido sob o ideal el@oRicdo Francesa. No Brasil, esta forma
de economia nasceu nos anos 90, com casos isaladanos 80, surgindo na sequéncia de
uma profunda crise social no pais, relacionada a&amunto de razdes e condicionalismos,
como a abertura do mercado no ambito da globalizag@le proporcionou as condi¢des para
a emergéncia e consolidacdo deste novo conceiticdaomia Solidaria. Em Portugal, a
tradicdo de intervencao social remota ao séculogdndo foram fundadas as Misericordias,

muito ligadas a Igreja Catélica.

Os movimentos dos principios da Economia Solidénadiferentes denominacdes: “insercao
econdémica”;“régies de quartief; as associacdes intermediarias; e os centroslaetacao a

vida activa, como sdo exemplo em Franca. Na Bélfiitam denominadas, correlativamente,
como Empresas de Formagédo para o Trabalho, Empdesasprendizagem Profissional,

Accles Integradas de Desenvolvimento. Na Alemaséa, definidas como Sociedades de
Insercdo e Qualificacdo (BQC) e como Sociedadesju@a ao Trabalho, ao Emprego e ao
Desenvolvimento Estrutural (ABS), nas regides detd.eNa Gra-Bretanha, sobretudo na

Escdcia, englobam-se no movimento das empresasnidnias Community Business

Jordi Estivill (2003), chama a atencéo para a pdskide da existéncia legitima da existéncia
das Sociedades com Finalidades Sociais, referiadm-Beninsula Ibérica, onde surgem as
Empresas de Insercdo, Associacdes para a Insévgliers Especiais de Emprego, etc., e em
Portugal agrupam-se no denominado Mercado Socidtrdprego. Na Suécia e na Italia
(Mauri, Rotelli, 1994; CECOP, 1995; Leonardis, 199&€GM, 1997) as Cooperativas Sociais
tém uma grande importancia, existindo na Italissddea aplicacdo da Lei de 1991, uma
distincdo entre as cooperativas de tipo A e tip@&a este autor, esta distincdo € relevante
porque marca uma diferenca entre as empresasssoalistas, onde as pessoas se integram
de forma permanente, e as que desempenham umdeeipehsicéo, dado que a sua finalidade
¢ a da sua incorporacdo no mercado de trabalhmémiali (Franca, Alemanha, Austria,

Flandres).
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Numa investigacdo comparada (Bernier, Estivill,adalu, 1997), Estilvill (2003), levada a

cabo em seis paises, Alemanha, Austria, Bélgigaarts, Franca e Italia, comprovou-se que
nos ultimos dez anos, este tipo de empresas tidoacapaz de criar 300.000 postos de
trabalho, incorporando nesses lugares pessoasteat& de precariedade e incapacidade

fisica, psiquica e social.

O conceito de ES identifica uma série de exper@narganizacionais inscritas numa
dindmica actual que extravasa novas formas deasi@dhde, constituindo ferramentas na luta
contra a pobreza e a exclusdo social. Sdo pratiEasiniciativas que articulam o
desenvolvimento econdémico e social, associadas naais diversificados dominios em
interaccdo com a coesao social, a sustentabilidadeiental e a promocgéo cultural que
articulam para a promocédo do desenvolvimento si#stelh Este conceito centraliza a
problematizacdo de novas praticas organizativaartr ple um quadro de referéncia, onde
exista a reflexdo sobre as relagbes entre demaceaeconomia, que se inspira amplamente

dos trabalhos de Karl Polanyi e de F. Braudel.

Na obra de referéncia de Pola#yiGrande Transformaca(l944/1980), o autor demonstra

gue até o final do século XVIII encontramos em $oda sociedades o0 sistema econdmico
imerso no sistema social. Assim, anteriormente &sanoépoca nenhuma economia era
controlada por mercados. Embora a instituicdo ndescastivesse sempre presente na histéria

humana, “seu papel era apenas incidental na vimt#oetca”. (Polanyi, 1980:59)

“Os mercados eram apenas um aspecto acessorioaestratura institucional controlada e
regulada, mais que nunca, pela autoridade socRblanyi sustenta que a grande
transformacao que conhecem as economias ocidesignos 30 reside na reimbrincacao da
economia no social, pela via da regulacdo da pémlecda circulacdo de riquezas operada

pelo Estado Providéncia, hoje em crise.

Segundo Gallimard (1983), a obfaGrande Transformacamtroduzida pela modernidade
parece-lhe residir muito mais no processo de aut@agao do mercado em relacdo aos
outros principios do comportamento econdmico, coendadministracdo doméstica”, a
“redistribuicdo” e a “reciprocidade”. A heranca eeflexdo € identificada na critica a utopia
do mercado auto-regulado e de uma sociedade funumdanformidade do auto-interesse,

isto é, conforme os interesses individuais.

-26 -



A Economia Solidaria e a Responsabilidade Soci&@manocao do Desenvolvimento Sustentavel — Andisexperiéncia na RAA

A Economia Solidaria coloca, deste modo, a econafriaim ponto de vista substantivo,
identificando-se a critica econémica HEelanyi e a critica ao utilitarismo desenvolvida nas
ciéncias sociais pelo movimento da Escola de MAUS&ualmente, uma das principais
linhas da reflexdo que procura reconstruir o pgradi economico consiste no esforco por
redefinir riqueza e progresso, o qual resulta nasttocdo de novos indicadores. Segundo
Armando Lisboa, a contribuicdo de KP (Karl Polarpgrmite fundamentar uma nova visao
sobre a riqueza e sobre a economia, recuperandiiiga &eia da Economia enquanto ciéncia
da riqueza social, e da reproducéo social. Polammgpeu com a crenca da economia como
infra-estrutura, demonstrando que € justamentecestl® que permitiu o desenvolvimento do
capitalismo (Latour, 1999). Na Inglaterra de finds século XVIII inicia-se a Revolugéo
Industrial, surgindo a utopia econdmica capaz deazie todos os elementos da producéo ao
estado de mercadorias. Genericamente, poderastizeqde o processo de reconhecimento e
institucionalizacdo conduziu a retraccado da acsg&odativa do seu aspecto original ligado a
mobilizacéo e transformacgéo social associado audatido entre o politico e o economico,
adaptando-a as mudancas ocorridas na intervengdicgpgonforme os Estados em que tais
organizagdes estdo inseridas. E exemplo, a Itétiey a lei de 1991, que consolidou a
existéncia de uma das inovacdes da Economia Salid#s cooperativas de solidariedade
social, bem como seu agrupamento em estruturasgdedo nivel: os consércios. Estas novas
formas de solidariedade praticadas historicameate Bstado, segundo Franca e Dzimira
(2000), fazem aluséo a iniciativa cidada em oposigd mesmo tempo, as formas abstractas
as formas tradicionais de solidariedade marcadhs qagacter comunitario. Neste sentido,
defendem os autores que estamos diante de um fanoefiectivamente inédito, pois estas
experiéncias ndo parecem orientar-se segundo @toegie uma socialidade tipica da
Gemeinschaft(comunidade), principio comunitario (Tonnies), ogjas uma sociedade
comunitaria (Weber), ou ainda, uma solidariedadeamea caracteristica das sociedades
tradicionais (Durkheim). De facto, se um tipo dendnica comunitaria marca estas
experiéncias, sua expressao nao parece identscao registo de um comunitarismo herdado,
como consideram A. Caillé e J-L.Lavill “na medida gque ela emana de um comunitarismo

muito mais escolhido como referéncia colectivaetécia (Weber)”.
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Para Franca e Dzimira (2000) é importante ressgliareste campo da Economia Solidaria
circunscreve um universo especifico de experiénogsge dominio das novas formas de
solidariedade a um bem comum do que imposto peltucee. Além disso, o caracter inédito
destas novas formas de solidariedade reside aiadafirmacdo de uma tal dinamica
comunitéria no seio de uma sociedade onde as esaefevam primeiro de uma solidariedade
organica (Durkheim) ou d@esellschaf(sociedade), principio societario (Ténnies), ouwain
da socialidade. O caracter original deste tipo mirgeional é posicionado numa encruzilhada
de logicas diversas, segundo os autores, que angamejue o0 poder ndo se constroi sob a
apreensdo do capital, em oposicao a légica de unpmesa convencional, que desenvolve
trocas comerciais. As empresas sociais tém conecibl) o interesse particular da parte dos
poderes publicos na Europa, que contemplam nesgmsiéncias formas privilegiadas de
potencializacdo de algumas politicas sociais. Mugéo objectos de parcerias importantes
com os poderes publicos. Os fendmenos da inclusdal $€m implicacfes éticas, politicas e
econdémicas, porque segundo Amaro, uma sociedade squesncontre submersa no
desassossego, mal-estar, inseguranca é uma secietiague a estabilidade democratica esta
comprometida. Se a propria sociedade néo tem per @ibem-estar social, entdo as razées
para alcancar o desenvolvimento sustentavel detb@fazer sentido. Sustenta que sdo através
de actividades e organiza¢gfes de economia soliddmma principios de “interesse comum”, e
utilizacdo de modelos democraticos de decisao,rmoado das pessoas e trabalho sobre os
lucros e autonomia face ao Estado, deverdo coméimua motivar a multiplicacdo destas
iniciativas, no contexto da pandplia dos problersasiais e econémicos incita a crise do
paradigma vigente do modelo econémico, social eiemtdd, provocando a discussao de
Novos conceitos que incitam ao principio da cogy@era da solidariedade face ao paradigma
neoliberaf. O autor defende que o principio da solidariedatfgulsiona a intermediacéo e
uma resolucédo entre a provocacdo ao individualismocestatismo. A solidariedade reveste o
sentido de uma co-responsabilizacado entre homeaascpan a humanidade e da transmissao
de um legado de uma geracao para outra.

% Ora, uma analise critica da crise do Estado nasdates contemporéneas nao pode bastar-se a reepnise
fundamentos mais aparentes dessa crise, designaigaonéda inviabilidade financeira do Estado-proniaé por
forca do crescimento desmesurado das despesasgsibld fundamento principal da crise ndo é de ordem
financeira, mas sim de ordem politico-cultural m te ver com a incapacidade de o modelo de solukatie
orgéanica instituido envolver todos os cidaddosesalucdo dos problemas sociais. Isto significa goeplano
tedrico, as preocupacdes da sociologia criticaodeedade salarial centradas na reproducédo dasudéddgles e

da injustica social, designadamente, pelo sistesnala@, se junta agora a critica dos efeitos homgigadores e
individualizadores da intervencdo do Estado Prowidé
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2.2.2. AS CORRENTES DE PENSAMENTO DA ECONOMIA SOLIDARIA

A definicdo de Economia Solidaria identifica umaieséde experiéncias organizacionais
inscritas numa dindmica actual a volta das novamde de solidariedade. Das praticas
desenvolvidas e das respostas concretizadas, al@@aas conquistas. O grande desafio
destas organizacgdes, para Filho (2003), colocaupotado, a forma de preservacédo do seu
funcionamento democratico, face aos riscos deumsntalizacdo institucional e por outro, a
seu grau de autonomia que permite distingui-la ma empresa publica, que beneficia, na
maioria dos casos, de subsidios dos poderes psblige forma sucinta apresenta-se as
principais correntes de pensamento da Economiad@@i que decorrem em varios

Continentes, com uma vasta densidade teérica.

A Corrente Europeia’, de base francéfona estende-se também ao Quebdtprada — onde

existe uma teoria e pratica de renovacao dos mosate ES, que a afirma como a promocao
da Solidariedade Social e da Democracia, como eslar ndo perder e a revitalizacdo do
Modelo Social Europeu. Economia com forma de reaadesisténcia a desactivacdo do
Estado-providéncia &Velfare Statenas sociedades europeias e que seriam retomados e

defendidos pela Sociedade Civil, a favor dos massavorecidos, em parceria com o Estado.

A Corrente Ibero-americana, Brasil, Coldmbia, Argentina, Uruguai, Chile, Méxjovaloriza

a solidariedade entre os mais pobres, a partir ses vivéncias comunitarias e de
sobrevivéncia comunitaria em condi¢cdes extremamemiecarias, segundo processos
informais de entreajuda e apoio vincadamente cadmims. E assumido, que a mobiliza¢do da
solidariedade comunitaria de base da consciénafirreacdo mais organizada, através dos
novos movimentos sociais, das novas respostascaiadidos apoios das comunidades
eclesiasticas de base e de novas investigacOesrsitdvias conectadas com estes novas areas
e experiéncias.

* Suécia, Italia, Inglaterra, Franca, Finlandia,csdtalia, Inglaterra, Franca, Portugal, Espatianda,
Alemanha, Austria, Dinamarca, Bélgica; Grécia, Lmkergo.
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Por dltimg a Corrente que se esta a afirmar Macaronésia, que congrega as regides de
trés paises: Portugal, Espanha e Cabo Verde, qde &ssumir o conceito de forma mais
ampla, afirmando como uma economia multidimensjoma¢grada e de reencontro com a
Vida. A Economia Solidaria porque € entendia de @ionana sistémica (com a vida) e néao
apenas social (com os seres humanos). Uma ecompmiaonstitui uma ferramenta na luta
contra a pobreza e a excluséo social face aoseunalsl das desigualdades sociais e as novas
situacOes de pobreza excluséo social face a teladérmnomicista dominante na globalizac&o
e a forca do neo-liberalismo, & crise dos Estadmsigencia e dos sistemas ‘éelfare Staf®

e a perda da soberania e de eficiéncia politicakEgtados — nagdo, a insuficiéncia e as
hesitacBes de uma regulacdo supranacional e acéus@uma regulacdo de um compromisso

mundial/governacdo mundial.

2.2.2.1., QUADRO TEORICO DAS PRINCIPAIS CORRENTES DA ECONOMIA
SOLIDARIA

A corrente europeia de base francofona, Jean-Lbaislle (1999), define a Economia
Solidaria como um conjunto de actividades que dmmm para a democratizacdo da
economia, a partir de influéncias de cidadania. siclema, que a Economia Solidaria
apresenta-se como uma manifestacdo de accdesivadedando inicio a novos modos de
regulacdo, a nivel internacional e a nivel locarapcompletar regulacdes nacionais e
combinado na criacdo de sinergias entre o Estadwgroado e a sociedade civil. Para Jean-
Louis, o desenvolvimento desta dimensédo passarpetmhecimento de que € objecto por
parte dos poderes publicos e coloca em evidéncieelagdbes entre politicas publicas e
iniciativas de Economia Solidaria. Esta visdo dadeStaca-se, pela assumpc¢édo da dimenséo
politica na accdo do desenvolvimento das activislagleonomicas para a realizacdo de
objectivos sociais, e consequentemente para aagf@nde objectivos de cidadania, apoiando
o alargamento da democracia social e das formagedelacdo do sistema politico,

interligando-se ao modelo de desenvolvimento, demdoa entender as dinamicas da sua

®> A Macaronésia é uma regido biogeogréfica, conjug@adacteristicas geolégicas com especificidadéaute

e principalmente da flora, com caracteristicas gwnil-Sé&o ilhas oceanicas, de origem vulcanica, que nunca
estiveram unidas ao continente. 2- Estédo sob aénftia dos ventos alisios de nordeste que sopradirentéo
ao Equador. 3- E partilham os restos da flora saptcal que habitava a Europa durante o Terciario

% Estado de bem-estar socialem inglés:Welfare State também conhecido comBstado Providéncig é um tipo de
organizacdo politica e econémica que coloca o Bsfrd¢édo) como agente da promogdo (protetor e stafesocial e
organizador da economia. Nesta orientacdo, o Estadoagente regulamentador de toda vida e saldal, spalitica e
econdmica do pais em parceria com sindicatos eesapiprivadas, em niveis diferentes, de acordoacoatio em questao.
Cabe ao Estado do bem-estar social garantir serpiggicos e protecgdo a populagéo
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institucionalizacdo e reactualizacao de novas ferdeaparticipacdo nas respostasvatiaree
proteccdo social, do desenvolvimento econdmicoagodocal, coesdo social e demais
articulagcbes. Jean-Louis, alega, que a concepagadlizda economia social € fundamental para
identificar as principais formas juridicas e ingtibnais, como sejam as cooperativas, as
mutualidades, as associacfes e as fundacgles, cafjasteristicas sdo comuns entre as
empresas e as organizacdes, cujos tracos comumsiemsscomo definicdo de economia

solidaria.

“O objectivo de servir os membros com interess@sues ou a comunidade, interesse geral e
ndo obtencdo de lucro, como também a autonomizesi&ia@ o controlo democratico pelos
membros e a primazia das pessoas e aos objectad solore o capital na reparticdo dos

excedentes”. (Laville, 1999)

Também argumenta que a visdo europeia do conceigconomia solidaria distancia-se da
definida no terceiro sector e perfilhada a correntete americana, distanciando-se da
definicdo da economia neoclassica e da teoria dalhesracional. Desta forma, a tradigdo
europeia é caracterizada pela atencdo dedicadac@geentre as dimensdes sociopoliticas e
socioeconomicas, pelo enfoque dinamico e hist@i@asta especificamente implicado numa
integracdo das organizacdes denominadas de ecosonié e ndo se limita as organizagdes
sem fins lucrativos, mas abrangendo as cooperaieasmutualidades. (Laville, 2004). Ainda
segundo Laville, a nocdo de economia solidariauras® por um acréscimo de praticas
socioeconomicas na Europa visando propor, a ghatiniciativas locais, servicos de um novo

tipo, designado “servicos de proximidade” ou “seoei solidarios”.

Segundo Laville e Eme (2004), a origem de inicadiVocais sdo portadoras de um novo
caracter de funcionamento e sua finalidade. Asgasie experiéncias articuladas permitiram
a elaboracdo de um modo de compreendé-las, visarajweensdo da singularidade deste
fendmeno. As empresas de mercado apropriaram-gsartialucrativa da procura, deixando as
associagfes o sector insolvente. Laville, Francgilleos, argumentam, que pela analise
histdrica, o ressurgimento da ES, nos anos 90 éragpmsta a crise do paradigma fordista e
do bem-estar social, sendo um hibrido formado ptvidades de mercado desenvolvidas por
profissionais e actividades financiadas por subsidistatais. Para estes autores, a ES néo
constitui uma nova forma de economia que viriarasentar-se as dominantes de economia
mercantil e ndo mercantil, mas sim uma tentativartieulacao inédita entre economias numa

conjuntura que esteja conferido servigcos pelo iercector.
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Para Jordi Estivill (2003), também autor desta emde europeia de base francéfona,
argumenta que é no terceiro sector que se engemdcambate a exclusdo, com a
instrumentalizacdo da Economia Social e, mais @smeoente, nas empresas sociais, que
adquiriram uma importancia consideravel na Europaéhtal. Desde a década de setenta,
numa surpreendente coincidéncia cronolégica (Berney emba, 1999) e com basem
experiéncias de insercdo de incapacitados (e d®sogrupos), criaram-se iniciativas
maioria dos paises europeus que foram adoptando fammala empresarialprocurando
resultados economicos positivos, mas sem fins tivoss tendocomo principal objectivo,

além das motivacfes ecoldgicas, culturais e idémddga luta contra a exclusao soécio-laboral.

Estivill argumenta que essas organizagfes se glistim por duas especificidades: (1) a
promocdo de uma solidariedade entre diferentesescfela pratica da auto-gestédo; e (2) a
pratica de uma solidariedade com os trabalhadoregeral e em particular com os mais
desfavorecidos. Outra visdo mais lata, colocaresta economia ao lado da economia publica
e de mercado, envolvendo actividades tao distiod@so comércio justo, financa solidaria,
servicos de proximidade, gestdo de servicos urbpeliss seus habitantes, auto-producéao,
entre outros. Desta forma, a Economia Solidarieompteendida em varias perspectivas
destacando um conjunto de actividades econémigasgasua uma ac¢ao democratica onde as
guestdes sociais de solidariedade suprimem o®##es individuais ou o lucro material. Para
Jordi Estivill, a Economia Solidariactntribui para a democratizacdo da economia a
partir do envolvimento dos cidadao¥ pois assenta no reconhecimento de que toda a
economia é social e admite-se a possibilidade delagdo da sociedade, através da
sustentacdo das formas de vida dos individuos eredswle, ndo centrada no mercado e na
esfera do Estado. Jordi defende que a ES asseptaraidade de logicas irredutiveis entre o
mercado, o ndo mercado e a ndo monetaria, promovargliestdo da conceitualizacdo da
nova relacdo capaz de reequacionar o lugar da BEganoa sociedade, sob a emergéncia
contemporénea das formas de Economia Solidaria eodstrucdo do social de um novo
mercado. A necessidade da assumpcéo por partedin(Bociedade), inserido num sistema
econdémico imerso no sistema social e, inseparaautras actividades sociais, permitindo
gue a satisfacdo das necessidades possam ser mugandtambém por outras formas

econdémicas como a reciprocidade.
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Laville e Eme (1998) abordam a emergéncia e o gesemento recente do um fenémeno de
proliferacdo de diversas iniciativas e praticascgmonomicas, caracterizadas por iniciativas
locais na Europa. As iniciativas assumiam na maiolds casos a forma associativa em
resposta a determinadas problematicas locais éispsciA expressdo Economia Solidaria
indica num primeiro momento, a associacdo de dogSas historicamente dissociadas, isto €,
iniciativa e solidariedade Por outro lado, sugere (com estas experiénciasp@icao da
solidariedade no centro das actividades econdnucéectiva. Para Defourny, Laville e
Fevreau (2004:141), referem a intensa multiplicag@onovas experiéncias em torno da
questdo da insercdo pelo econémicmrnando-o particularmente simbdlico para pensar a
problematica em torno das novas respostas assasiati cooperativagis-a-visda crise do
emprego e do Estado Providéncia. Este campo temcsidmado pelos autores de “zona
testemunha” destas novas iniciativas que paratosegusignifica muito mais a emergéncia de

uma nova geracao de associagdes e cooperativas.

Na corrente Ibero-americana, Paul Singer, investigador, debatenceito de ES como uma
forma organizativa de actividades econOmicas entraste com a forma predominante
capitalista. Argumentando, que a Economia Solidériama forma de gestdo econdmica
democrética, e consequentemente, também a igualidaeetre todos os participantes. Singer
refuta que o capitalismo € o modo de producdo dambéne que estd longe de abranger a
totalidade das economias contemporéaneas, comodsdtificadas a producdo simples de
mercadoria, economia publica, economia domésti@ exonomia solidaria. A Economia
Solidaria é a resposta a crise de paradifpndista e do Welfare statesendo um hibrido
formado por actividades reciprocas desenvolvidasvptuntarios, actividades de mercado
desenvolvidas por profissionais e actividades firetas por subsidios estatais. Singer (2007)
defende que a esséncia das ES sdo actividadesng@casdorganizadas para que todos os
trabalhadores sejam € igualmente proprietarios etogreendimentos onde prestam o seu
servico. E sendo l6gico que todos os que trabalm@rBconomia Solidaria sédo proprietarios
do seu empreendimento e que todos os proprietdéiograbalhadores. Este autor, defende
ainda a reinvencdo da ES seja muito recente seelitadb projectar a sua tendéncia de
desenvolvimento acelerado para o futuro, e arguneuoe esta estrutura de economia
alternativa abrange redes de Economia Solidariat&uevindo a estabelecer-se nos ultimos
anos, em actividades e processos, que vao paradaléespecificamente organizacional. E
explica o autor, que a admissdo da nocdo de selidale constituida por varios autores,

levantaram dilemas no modo como pensar uma efettavasformacdo democratica da
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economia e quais as possibilidades de consoliddgdona Economia Solidaria fundada em
valores do trabalho e da cooperacéo.

Segundo Singer (2002), as empresas solidarias esidtado das faléncias das empresas
capitalistas, da subutilizacdo dos latifindios edldsemprego, projectando o cenario da crise
econdémica que atingiu a maioria dos paises nos&hes90 do século XX, para as proximas
décadas. Singer argumenta que a Economia Solidania dos principais instrumentos de
inclusédo social, no Brasil. Ainda segundo o autoEconomia Solidaria so tera perspectivas
de desenvolvimento se a economia capitalista eatradepressao longa e profunda (como a
da década de 1930, por exemplo). Defende que raatitea, serd a economia solidaria mais
do que “ (...) mera resposta a incapacidade do ¢@pita de integrar na sua economia todos
0s membros da sociedade desejosos e necessitadoabddar’, concebida para ser uma
alternativa por proporcionar a comunidade uma meéhor. A finalidade basica das empresas
de ES ndo é a maximizacdo do lucro mas a quantiégade qualidade do trabalho,
argumentando que a empresa solidaria ndo gera pacoque nenhuma parte de sua receita é
distribuida em proporgéo as cotas de capital. Agresas solidarias sao reconhecidas a partir
das formas de organizacdo autogestionarias e @iofaey, sendo resultado de oportunidades,
a capacidade de accédo dos sujeitos sociais nodgedd construcdo de uma economia
alternativa e sdo basicamente dos trabalhadores,apenas secundariamente sdo 0s seus
proprietarios. Concluindo que a maioria dos empuimeentos solidarios surgiu como
respostas as crises econémicas — desemprego duadexsocial. E defensor de uma nova
postura solidaria da economia em detrimento da etitiyidade, exigindo a todos os
intervenientes renovada postura de cooperagcao gimelieto da competitividade.

Para Genauto Filho, investigador de referénciaadestrente, defende que o enquadramento
historico se destaca dos diferentes modos de acd@&oabertura, através de uma abordagem
mais indulgente e alargada a outras dimensdes adntegracéo social ou participacao social
e politica. Alega também que poder-se-a inserirandlise do Terceiro Sector/Economia
Social/Economia Solidaria consoante o contextooh de cada Sociedade, relevando a
importancia da dindmica na concepcéo e nas mudacoasdas nas praticas organizativas e
nas suas articulacdes ao processo da sua instiflicacédo. Esta abordagem articula-se com
duas dimensfes politica e privada, na construcacendevadas praticas colectivas, como

iniciativas com a sociedade civil inscritas numaaelacédo entre a economia e a sociedade.
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Este autor argumenta que a constituicdo da novadatia Social passa por uma actualizacdo
do conceito original de Economia Social em articiitacom a esfera econdémica, esfera social
e esfera politica. Para Filho (2002), a ES é unmma@uia com mercado, concertando 0s
recursos provenientes da articulacdo entre o Estdilercado e Sociedade Civil e
caracterizada por uma construcao conjunta da ofed@ procura, desenvolvendo uma forma
de co-producéo diferente da que ocorre na logiceneiwado. Genauto Filho defende a base
de uma separacédo abstracta entre a oferta e proommainando os recursos das economias de
mercado e ndo mercado (redistribuicdo) e ndo moadtaciprocidade) ou seja, diferenciando
a economia privada da economia publica e da ec@nassociativa e ndo monetaria. E, por
ultimo, a corrente mais recente de pensamento dmdata Solidaria que nasceu na
Macaronésia. A economia solidaria apresenta-se cprmzipal valor acrescentado: mais
econdémica, do que a economia social tradicionals maada para o mercado, aceitando a
ideia de obtencao de lucros e ser um fim (interoj¢dom maior preocupacéo de eficiéncia e
gualidade, adoptando estratégias de marketingal3@crecorrendo a indicadores econémicos
para se avaliar. Para Rogério Roque Amaro, invahig argumenta que a “nova”’ economia é
um movimento de base europeia com raizes na trafligicdéfona que engloba instituicoes
particulares de solidariedade social (IPSS), comdeericordias, algumas Cooperativas e
Associagdes com objectivos de produzir solu¢cdemnéss em principios de solidariedade para
0s problemas sociais. Defende que a Economia $ialiéaum novo conceito e uma nova
pratica de economia. Para o autor, a Economia &d@icconfronta-se com a questdo da
conceitualizagdo de uma nova relagcéo capaz demeisgar da economia na sociedade, sob
a emergéncia contemporanea das formas de Econatidaré e da construgédo social de um
novo mercado. Em que a Economia Solidaria assemteeconhecimento de que toda a
economia é social. Segundo este investigador, adati@a Solidaria corresponde ao conjunto
de actividades economicas; a coesdo econémicanaogio da valorizagcdo ambientale
uma relacdo econdmica positiva com a Vida; promocée valorizacdo da diversidade
cultural; gestdo mais eficiente e rigorosa e integda; articulagdo e enraizamento nas
suas comunidades de pertenca promovendo o desenwmignto local; investigacdo acgao
permitindo novas aprendizagens e teorias a partir @ praticas.” (Amaro, 2007)" (...)
Capacidade de resposta a procura de bens e serviggse o0 sector privado mercantil
resiste em néo investir pelo facto de ser pouco hadivo e em que as instituicbes da esfera

publica ndo conseguem atender €, de facto a sua swaalia’. (Amaro, 2006)
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Este novo conceito harmoniza-se com um conjurftomailado de actividades econdmicas,
com “valor acrescentado” em relacdo a “velha Ecaagna Economia Dominante”, com
caracteristicas proprias e distintas, com uma idiei¢ propria. E herdeira de uma corrente
historica e que tem sido a base do funcionameataleemaior parte das nossas sociedades, de
Norte a Sul do Planeta. Argumenta que a ES assantanco vertentes fundamentais: (1) uma
actividade econdmica; (2) promotora de coesao Is@8jarespeitadora e valorizadora do meio
ambiente; (4) respeitadora e valorizadora da doade cultural; e (5) utilizacdo de gestédo
eficiente. Acrescentando ainda: (6) territorial@adpromotora de desenvolvimento local; (7)
e assente numa légica de investigacdo-accdo. Evien-se pela assumpcdo da sua
dimenséo politica na ac¢do no desenvolvimento tddades econémicas para a producdo de

objectivos sociais, cooperando, deste modo, pafi@maacéo de ideais de cidadania.

2.3. ARESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS
2.3.1. CONTEXTUALIZACAO PARA A CONVOCACAO DO CONCEI TO DE RSE

No contexto em que as ameacas sao generalizadesgraentacdo e o agravamento das
desigualdades sociais sdo uma realidade, a agédizi®; pobreza e da exclusdo social séo
preocupacdes generalizadas, os desastres amhiemntaggsto da intolerancia e do radicalismo
cultural, caracterizam riscos que, segundo Roquardydeverdo converter-se em grandes
desafios das Sociedades. O autor, alerta parat@ dacser importante influenciar questdes
com pontos convergentes de preocupacdes para gasssmam nos actos de gestdo das

empresas compromisso para um pacto global comnsalsiidade.

“ a responsabilidade social das empresas devenmas®do 0 seu sentido de oportunidade,
uma vez, que € o ingrediente fundamental da novargéncia e que assume os desafios da
integracdo de areas de intervencao e de convodacamuiltiplos actores”. (Prefacio de Santos
et 2006).

2.3.2. ENQUADRAMENTO DA EVOLUCAO DO CONCEITO RSE

De um movimento nascido na Europa do pds-guerraambiente da guerra-fria, num
contexto internacional, com os temas dos Direitesnahos, Direitos do Trabalho, Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel acedemssrisides entre os paises membros das
Nacdes Unidas no sentio de nortear a formualcagetioial com a criagdo de diretrizes e
normas para a RSE.
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A sistematizagao do conceito de RSE ocorre combdigag&o do livro deHoward Bowen,
Social Responsibilities of the Businessmars EUA em 1953, que realca o facto da RSE ser
entendida como as obrigacbes dos empresarios eptaadarientacdes, tomar decisdes e

seqguir linhas de accéo, que sejam compativeis soim®e valores da sociedade.

Esta obra baseia-se no facto de que em 1942, surgiumanifesto subscrito por 120
industriais ingleses onde se afirmava, a necessidadresponsabilizar os empresarios das
industrias a manter um equilibrio justo entre asoganteresses do publico como consumidor,

dos funcionarios e operarios como empregados aansnistas como investidores.

Tais iniciativas foram traduzidas em padrdes, axnyrdecomendacdes, cddigos unilaterais e
multilaterais que ajudam a compreender e a situasponsabilidade como tema emergente
para as organizacfes. Em linhas gerais, sdo dotosndgs Nacdes Unidas e seus organismos,
como OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho) e PNUIPrograma das Nacées Unidas
para o Desenvolvimento), que conferem o minimotéeel para as operacdes das empresas.
As empresas privadas tornaram-se sensiveis adcelgidever realizar ac¢des sociais.

A necessidade da recuperacéo dos paises devapwddSuerra fez com que, a consciéncia
despoletasse impulsionando uma nova filosofia dstdge nas empresas. Destacam-se
documentos internacionais, inspiradores para a R®Eo0 a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos da ONU (Organizacdo Nacdes Unidad)eclaracdo da OIT sobre os
Principios e Direitos Fundamentais do TrabalhoueSsguimento; Declaracao Tripartite sobre

Empresas Multinacionais da OIT; as Diretrizes froresas Multinacionais da OCBE

" A Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) é wméncia multilateral ligada & Organizagéo das Bagfhidas (ONU),
especializada nas questdes do trabalho. Tem repaede paritaria de governos dos 182 Estados-Mengbd® organizagfes
de empregadores e de trabalhadores

8 E 0 6rgdo da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONB)tem por mandato promover o desenvolvimento rairedir a

pobreza no mundo. Entre outras actividades, o PNlo®luz relatérios e estudos sobre o desenvolviméomano

sustentavel e as condi¢cbes de vida das populab@es,como executa projectos que contribuam para orelressas
condicBes de vida, nos 166 paises onde possusepagdo. E conhecido por elaborar o indice deresgmento Humano
(IDH), bem como por ser o organismo internacions goordena o trabalho das demais agéncias, fumgosgramas das
NagOes Unidas - conjuntamente conhecidas coman&sBNU - nos paises onde esta presente

9 (OECD em inglés). E uma organizacdo internaciona paises comprometidos com os principios da dewmiacra
representativa e da economia de livre mercado.
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Os Tratados, diretrizes e instrumentos focavanctinente a actividade empresarial, as suas
obrigacdes e atribuem, as empresas, responsaktidad promo¢do e cumprimento dos
direitos. Historicamente, as empresas Norte-am@agae Europeias foram pioneiras na
criacao de redes com o objetivo de estimular o m@mdlpresarial a adotar a responsabilidade
social nos seus negocios. Estas renovadas foreneandiderar e actuar, foram imediatamente
associadas de forma pejorativa, ao pensamentdistacida época que foi significativamente
representativo em parte da Europa no inicio dolsé€Xi. Ideais combatidas pela maioria dos
empresarios e pelo pensamento capitalista maiseo@uor, hegemonico nos meios

académicos.

Nos anos 20, o pensamento de uma actuacado sodmlefeativa por parte das empresas
privadas ressurgiu ndo obtendo melhor aceitac&opaloria dos empresarios e intelectuais.
Segundo Duarte (1996) o mesmo se sucedeu as dieiaglés Oliver Sheldon que em 1923
defendeu a incluséo entre as preocupacdes da emplesoutros objectivos para além do

lucro dos accionistas.

Contudo, somente nos anos 40, surge nalgumas pdsteEuropa, 0 primeiro apoio

empresarial explicito e significativo, de empressiringleses do sector industrial com a
proposta da necessidade de constituirem coopeyativa responsabilidade em relagdo aos
seus cooperantes e contribuirem de forma efectiva @ bem-estar da sociedade. No inicio
dos anos 60, nos EUA, regista-se uma popularizdgaconceito de RS (Responsabilidade

Social), da actuacéo ética e responsavel das Eagpres

O repudio da populagédo a Guerra do Vietname (19648) deu inicio a um movimento de
boicote a aquisicdo dos produtos e das accdes Isa He valores das Empresas que, de
alguma forma, estavam ligadas ao conflito bélicoAs@. Essas manifestacdes, aliadas as
lutas pelos direitos civis norte-americanos, coirduz a novos e determinantes factores para
essa questao: a participacdo popular, a opinidlicatda exigéncia por parte da Sociedade de
uma nova atitude empresarial. A partir da segunekade dos anos 60, nos Estados Unidos da
América e em parte da Europa Ocidental, particidatenna Franca e na Inglaterra, uma parte
da sociedade incitou ao principio dos comportansestwialmente responsaveis, no ambito

das empresas.
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Nos anos 70, surgiram empresas que se apercebarnampartancia estratégica da publicidade
as acc¢les sociais realizadas e passaram a divaggseus Balangos ou Relatdrios Sociais,
transmitindo aos consumidores, accionistas, indests e comunidade, (stakeolders) as
praticas e a forma de se relacionarem com o pulritono e externo e a prestar contas
anualmente das acc¢bes sociais e ambientais. A &der¥ietname afectou negativamente a
imagem das empresas que beneficiaram economicamentendrios de guerra e como
reaccdo, que em parte se devia as pressdes degomerge mais organizado da sociedade
norte-americana, exigiam uma postura ética e uno tipe de accdo empresarial em relacéao

as questdes sociais e ambientais.

E possivel, identificar neste periodo diversasitingbes da sociedade civil, (igrejas e
associacfes) a denunciaram o uso de armamento igjogavhm comunidades inteiras e
afectavam negativamente o meio ambiente, colocentdaisco a propria sobrevivéncia e 0
futuro do homem no planeta, referenciando as arqémicas (o napalm). Todas as
transformacdes ocorridas no ambito das empresasiaebm-se, de alguma forma, aos
movimentos sociais da década de 60. As lutas @ekntia dos direitos civis, a igualdade de
direitos e o fim da discriminacao racial pelo mosnto negro norte-americano; a luta das
mulheres para conquistar seu espaco e os movimagatosntestacao na Europa possuem dois
grandes marcos no final da década: a marcha pelar®&bril de 1967, nos EUA, com o seu
sloganmake love, not wae o movimento de Maio de 1968 na Franca, com cskmané
proibido proibir. S0 varios os acontecimentos internacionaisdgapoletam a discussdo em
trono das questbes de sustentabilidade e intrimsata chegando as questbes da
responsabilidade social das empresa, com espetgaiora conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre o Ambiente Humano em Estocolmo, em 1972,eamajue foi publicado o polémico
estudo, pelo Clube de RoniEhe Limits to Growtla Comissdo Mundial para o Ambiente e
Desenvolvimento em 1987 e a Cimeira Mundial parBesenvolvimento Sustentavel de

Joanesburgo, em 2002.

O Conselho Europeu de Estocolmo reconhecido intenalmente pela Cimeira de
Primavera no ano de 2001, decidiu que a EstratigldE de Desenvolvimento Sustentavel
(na altura em elaboracdo) deveria completar e gafaa Estratégia de Lisboa mediante a
inclusdo de uma dimensao ambiental, tendo recomhhe@cnecessidade de integrar, a longo
prazo, crescimento econdmico, coesdo social eqpdwedo ambiente, em todas as decisdes

politicas.
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Por conseguinte, esta estratégia constitui umatwgidade para tornar operacional o
desenvolvimento sustentavel a curto e médio pfaealcando o beneficio de fomentar as
sinergias entre empresas e 0 ambiente estimulaidesoimento econémico, minimizando
0s danos ao meio ambiente. Posteriormente ao lamtane discussao publica do Livro
Verde, a Comissdo Europeia em Julho de 2002, @aboutro documento, intitulado
Responsabilidade Social das Empresas: Um contribdims empresas para o

desenvolvimento sustentavel

Assume-se que, para além de ser um contributogdesenvolvimento sustentavel, a RS
das empresas €, também, um instrumento que pgddat a concretizar o grande objectivo
da Estratégia de Lisboa, ou seja, que a Unido Eiage tornerfo espaco econémico mais
dindmico e competitivo do mundo baseado no conheciamto e capaz de garantir um
crescimento econdémico sustentavel, com mais e mek® empregos, € com maior

coesao socidl

A estratégia da Unido Europeia visava a promoc&opdaticas de cidadania empresarial,
incluia: (1) a intensificacdo e difusdo do impadte RS (Responsabilidade Social) nas
empresas e na sociedade em geral, promovendo rcaimigio de boas praticas; (2) a
promocdo do desenvolvimento de competéncias déagesh RS; (3) o langcamento do
forum multilateral Europeu sobre RS para facilitar avewgéncia e transparéncia das
praticas e dos instrumentos de RS; e (4) a intdgrale RS em todas as politica

comunitarias relevantes.

No ano de 2004 é publicado o relatério final fdoum europeuMultiStakerspara a RSE e
entre as varias adverténcias destaca-se o acréstamoapacidade das empresas para
assimilarem e integrarem a RSE; mobilizar as omgadies de apoio na implementacdo da
RSE; gerar condicbes adequadas para o desenvotairRSE; fomentar o didlogo com as
partes interessadas; analisar o papel das autesdatblicas — europeias, nacionais e locais,
na promoc¢ao e apoio a RSE. Em 2005, € comunicadoaglmap(Roteiro Europeu para a
Empresa), iniciativa conduzida pel@orporate Social Responsability (CSRpm o
contribuindo para o movimento europeu de Respoldaie Empresarial. Com a
denominacdo d®umo a uma Empresa Sustentavel e Competipingpde cinco objectivos:
(1) inovacédo e Empreendedorismo; (2) desenvolvimel®@ aptiddes e competéncias; (3)
igualdade de oportunidades e diversidade; (4) saif¥ seguranca e proteccao.
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2.3.3. A ABORDAGEM AO CONCEITO RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS
EMPRESAS/ORGANIZACOES

Etnologicamente, a palavra responsabilidade deloviatimrespondereresponder. Segundo

o dicionario Michaellis, responsabilidade'a qualidade de responsavel”’, que “responde
por actos proprios ou de outrem”, que “deve satisfzer os seus compromissos ou de
outrem”. Por ser um conceito em construcdo e em fase ddosstio meio académico e de
experiéncia no meio empresarial, a responsabilidsaigal acarreta muitas defini¢des,
consoante a visao, grau de intervencdo que umanipegdo exerce na sociedade, sendo
especialmente visiveis quando se observa as véorasntes de pensamento ao longo do

tempo.

A assumpcdao de responsabilidade social pelas aaygigs é matéria controversa. O conceito
de RS nédo é o mesmo aplicado na Europa e nos Edikigdos. S&o de facto meios diferentes
para atingir fins semelhantes, sendo que a intexg#e europeia da uma maior énfase as
guestdes sociais. Contudo existem opinides difeseMilton Friedman (1977) argumenta que
"(...) a empresa socialmente responsavel € aquedaresponde as expectativas dos seus
accionistas (...)".

Atenta, portanto, as expectativas dos seus intatessactuais e futuros, na visdo mais
conservadora de responsabilidade social, limitadafésa dos interesses apenas dos agentes
financiadores directos da actividade empresariate Econceito difundiu-se nos meios
empresariais e académicos Norte-americanos. A ipahguestdo objectiva centra-se nas
responsabilidades dos empresarios em “ adoptartag@es, tomar decisdes e seguir linhas de
accao compativeis com os fins objectivos e valal@sSociedade”(Duarte, 1985:72; e
Carroll, 1999:27)

O Banco Interamericano de DesenvolvimeBiia define como uma abordagem baseada num
conjunto abrangente de politicas, praticas e progsacentrados no respeito por principios
éticos, pelos seres humanos e pelo meio ambienttstiuto Ethos® de Empresas e
Responsabilidade Social (2001) caracteriza a asg@&@lmente responsavel das empresas
como a responsabilidade social das empresas cammpait caracteristica a coeréncia ética
nas praticas e relacdes com seus diversos pubkoogribuindo para o desenvolvimento

continuo das pessoas, das comunidades e dos nala@atos entre si e com 0 meio ambiente.

10 Associacdo brasileira de empresas que visam delsenas suas actividades de forma socialmentensspeis.
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E, por ultimo, a referéncia ao conceito da Macas@né (...) como a adopcao voluntéria e
sistematica de um modelo de gestédo e de criac&alde através do qual, para além da sua
dimensdo econdmica tradicional e das suas obrigdedais, se garanta a coesao social, a
proteccdo do meio ambiente e o respeito pela eulur todas as situacdes e actos da sua
missdo, procurando atingir a competitividade irddgr e assegurar uma sustentabilidade
integrada.”

Carroll (1979) avancou nesta tematica sugerindo amieactividades de negocios devem
preencher quatro responsabilidades principais, euleno decrescente de prioridade:
econdmicas, legais, éticas e filantrépicasa responsabilidade econdémica envolve as
obrigacdes da empresa de serem produtivas e rentéle a primeira e mais importante
responsabilidade social da actividade de negoc#@s sconOmicas por natureza. A
responsabilidade legal corresponde as expectatavasciedade de que as empresas cumpram

suas obrigacdes de acordo com o arcabouco legateta.

A responsabilidade ética reporta-se as empresasdgno do contexto em que se inserem,
tenham um comportamento apropriado de acordo comxpsctativas existentes entre 0s
agentes da sociedade. A responsabilidade filam@opflecte o desejo comum de que as
empresas estejam activamente envolvidas na melliwrisambiente social. Esta dltima

dimensé&o da responsabilidade social alcanca maigiel@s funcbes basicas tradicionalmente
previstas da actividade empresarial. Esta dimepséeria também ser considerada como uma

extensao da dimensao ética.

Embora a definicdo d&Empresa Socialmente Responsapeksa parecer intuitivamente
simples, existe uma grande complexidade em torsted®rmo. A proposi¢cdo de Carroll
(op.cit) de subdivisdo da responsabilidade social nasrdifies econdmicas, legais, éticas e
filantropicas sao importantes referenciais parpeaacionalizacéo destas variaveis; entretanto,
as fronteiras entre estas dimensdes sao extremardeltadas, e em muitas situacdes séo

sobrepostas.

Para Ashley (2002), “responsabilidade social p@iedsfinida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter com a sociedade, expressmgiorde actos e atitudes que a afectem
positivamente, de modo amplo, ou a alguma comueridé€e modo especifico (...) Assim,

numa visdo alargada, a responsabilidade sociala é¢oqualquer accdo que possa contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da sociedegundo Rosemblum, citado por Netto e
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Frées (2001:31), a RS é uma conduta que vai da ®bis negocios as acgdes desenvolvidas na
comunidade, passando pelo tratamento dos funcam&i relagcbes com os accionistas,
fornecedores e clientes. Peter Drucker, citadoAsiiley (2002) “chama a atencdo para o
facto de que é justamente em funcéo de a empresarsesucedida no mercado que cresce a
necessidade de actuagdo socialmente responsésahdoi diminuir os problemas sociais”.
Para Candido Teobaldo de Souza Andrade (1996:€é8§pponsabilidade ou func¢édo social é o
conjunto de atribuicdes exercidas pelas empresasvico de toda a colectividade. Embora
pertencentes ao poder privado, as organizacdesndmsponsabilidade e satisfacdo publica.
Conforme coloca Ashley (2002), parece licito afirmgue hoje em dia as organizacdes
precisam estar atentas ndo s6 a suas responsa@ddidaonomicas e legais, mas também as

suas responsabilidades éticas, morais e sociais.

Para Neto e Froes (2001), “ (...) a responsabiéidamtial € muito mais que um conceito. E um
valor pessoal e institucional que reflecte nasidéis das empresas, dos empresarios e de todos
os seus funcionérios e parceiros”. Exigindo umaomadnsciencializacdo dos consumidores e
consequente a procura por produtos e praticas guangmelhoria na qualidade de vida da

sociedade.

Para aComissdo Europeia a RSE é definida “como sendo um conceito segundaal as
empresas decidem, numa base voluntéria, contilawé& uma sociedade mais justa e para um
ambiente mais saudave(Livro Verde). A RS na Europa é um referencial competitivo para as
Empresas, na prossecucao do objectivo estratégicmmover um quadro europeu para

a responsabilidade social das empresas’A Comissdo Europeia, em 200h¢citou aos
poderes publicos e privados e a todas as partedvétas ou interessadas, a expressarem a sua
concepc¢ao sobre a configuracdo de um novo quadyp@amshecendo a RSE, cuja finalidade
seria lancar o debate nos paises membros da Uniépdta.Nesta linha de accao, definiu-se
por Responsabilidade Social das Empresas “ (...)teglacdo voluntaria de preocupacoes
sociais e ambientais por parte das empresas na®pgeecoes e na sua interacgao com outras
partes interessadas”. Sendo perceptivel o realgess®tureza voluntaria da RSE, em que
tudo o que as empresas facam no campo social aabigoe va para além das obrigacdes
legais, a que esta sujeita, integrando na suaideadi® empresarial preocupacdes com o bem-

estar e a sustentabilidade da vida em sociedade.
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A abordagem as responsabilidades e as relacdeasdiversas partes interessadas variam em
funcdo de especificidades sectoriais e de difesznghurais. Numa fase inicial, as empresas
comecam por adoptar uma declaracéo de missao, digoode conduta ou uma declaracéo de
principios, em que enunciam 0s seus objectivoires| fundamentais e responsabilidades
para com as diversas partes interessadas. Fremesrite a igualdade de oportunidades é mais
um sonho do que uma realidade. Ao mesmo tempossivb constatar que nos ultimos vinte
anos, pelo menos na Europa Ocidental, extensigatras continentes, a exclusao despertou
um interesse crescente dos poderes publicos e &m$ 0S governos que desmentem 0s
problemas derivados com a exclusdo social: “a wihilidade e até a sua luminosidade nao
os deixa indiferentes, responsabiliza-os, com maiomenor intensidade tém feito esforgcos
para atenuar a exclusdo e, noutros casos, pam wmadica-la e até preveni-la.” (Estivill,
2003:84)

O economista Fridman (1982) desenvolveu o pensantengue as empresas tém como unico
objectivo, o dever fiduciario e qualquer envolvimento noutra actividade trandeem
legitima funcdo que o negocio tem na sociedaddntam, sustenta que a pratica de RSE € o
aproveitamento dos seus recursos e desenvolveidades que permitam aumentar o lucro na
condigc&o de respeitar as regras estipuladas, congpeado-se numa coeréncia aberta e livre,
sem vigarice ou fraude. Nesta Optica, a RSE rgstfge exclusivamente a criacdo de valor
para osstakeholders Segundo Keith Davis (1967) “ ().0 conceito de RS exige que o0s
individuos considerem seus 0s actos enquadrados sisi@ma social global e sejam
responsaveis pelos efeitos da sua actuacdo emuqualgrte do sistema.” A RSE emerge na
forma de contribuicbes cedidas através de donatiwosla concessdo de facilidades, com
propésitos sociais ou humanitarios. Reverte de ctm \@luntario, do desejo de participacéo
na sociedade civil, da benéfica cidadania e deladtidade social. E uma optica associada a
praticas de filantropia que decorre de respostarmas, pressdes sociais e expectativas de

desempenho predominantemente social.

Na década de 70, Davis e Blomstrom (1975:39) deRSecomo “ (..) a imposi¢cdo dos
decisores de levar a cabo ac¢bes que apoiem e nerellm bem-estar da sociedade no seu

conjunto em vez dos seus proprio interesse”.

110 dever de contribuir para a criagéo de riqueza.
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Para Porter e Kramer (2002), subsististe 0 panotanwiacao de valor e do beneficio mutuo,
gue concentram a forma como é orientada a estratélgs ac¢cdes de RSE, numa perspectiva
de criacao de valor para todos. Os autores readcaamtagem competitiva com a filantropia
com a criacdo de valor para a empresa. Sendo umnEa Gpie consolida a condicdo de
competitividade e que conjuntamente contribui pareonstrucdo de um desenvolvimento
sustentavel. Estes autores defendem que a comigetite das empresas e a sua orientacao

filantropica ndo sdo incompativeis — podendo infieas-se reciprocamente.

Para Mintzberg um autor que ampara o conceito cémeto de ser uma mera postura legal, a
préatica de filantropica ou o simples apoio a comadée. Em sintese, adequa-se numa gestao
responsavel, com os correspondentes custos eamdgimbientais e sociais da sua actividade.

“ A prosperidade ndo é apenas econémica e nio gEdmensurada apenas por médias. E

também social e isso depende da distribuicao”.

A visdo de Simon Zadeck (2001) nomeia a nova coagidio entre empresas e outras
organizagbes na promogdo do progresso harmonioso cdaunidades envolventes,
incrementando novos moldes de administracao. Rokd@978) ndo define RSE mas advoga
gue a RSE se suporta em varios principios, taisocoenpoder que ostentam as empresa que
geram respostas; a assumpg¢do voluntaria de RSferipeé a intervencdo governativa; a
responsabilidade social voluntéria requer que stoges das Empresas admitam os direitos, as
necessidades e os lamentos de outros grupos dedadej entre outras. A verdadeira

prosperidade assenta 0 desenvolvimentaduioo com a generosidade social.” (Mintzberg, $isno
e Kunal, 2002:20) citado em Santisal (2006:27)

Uma visdo mais ampla do conceito € argumentaddgidey et al. (2002:6) que interpreta a
responsabilidade social como toda e qualquer acgéeo contribuia para a melhoria da

gualidade de vida da sociedade.

Para Duarte (1985), a sua visdo de RS represeid@aade responsabilidade ou obrigacao
legal e ainda um comportamento responsavel nodsestico.” Para Frées e Melo Neto
(2001), a responsabilidade social é vista como ompcomisso da empresa em relacdo a
sociedade e a humanidade em geral, e uma formeed&agéo de contas do seu desempenho,

baseada na apropriacéo e uso de recursos queaoiagnente nao Ihe pertencem.
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Segundo este autor, o objectivo das empresas raoluzirem o0s processos de certificacdo da
responsabilidade social “é atestar a responsatididacial da empresa, em comprovar 0
exercicio pleno da sua responsabilidade sociainate externa, conferindo-lhe a condicéo de

empresa-cidada, e demonstrar que seus produt@®satmente correctos

Segundo Moreira (2002), a RSE, refere-se a étin@alicerce das actividades com todos os
publicos com o0s quais a organizagcdo interage, ¢a, ®m osstakeholders(clientes,
funcionarios, fornecedores, accionistas, govermiegdade, meio ambiente). Para ser
socialmente responsavel, é categérico assumir udctea transparente na divulgacdo das
informacdes, estabelecer compromissos publicosphesivse com instituicdes do Terceiro
Sector, atrair e manter talentos, desenvolver umgrhu de motivagcdo e comprometimento
dos funcionarios, lidar com situacfes de confldamdabilidade e criar metas sociais de curto
e longo prazo (Damante e Nassar, 2002). JoelmimBetntende por Responsabilidade Social
“ (...) o exercicio pleno da forma superior do tajEmo: respeito ao consumidor, ao
trabalhador, ao fornecedor, ao distribuidor, acegtidor, & comunidade, ao meio ambiente,
aos encargos fiscais e aos programas sociais”.dAqunsch, 2003:133) Para Torquato do
Rego (1986:162), “ (...) os gestores da Empresaecam a apreender que o0s objectivos das
Empresas nao se limitam ao lucro. ldentificam autagtores e situagdes, das quais dependem
as suas organizacoes”. Para Davis (1973), citad®pnonellyet al (2000), a empresa nédo é
socialmente responsavel se cumprir apenas as elagéminimas da lei. A responsabilidade
vai além disso, dependendo da aceitacdo por partangiresa de uma obrigacdo social para
além das exigéncias instituidas da lei. Segund®i®et al. (2002), a pratica da RSE pode
aprimorar substancialmente o desempenho e a slsilaldde da empresa a médio e longo
prazo, proporcionando, um valor social agregadonagem da empresa; a motivacao do
publico interno; a posicao influente nas decisdescdmpras; a vantagem competitiva; a
influéncia positiva na cadeia produtiva; reconhesito dos dirigentes como lideres

empresarias e a melhoria do clima organizacional.

A importancia crucial da assumpcao da RSE, paigilEE003) deve-se em primeiro lugar, a
guestdes de procura e oferta da sua producdo; g@uamd lugar, porque os trabalhadores
insatisfeitos reduzem a sua producdo com qualidaf@eior; em terceiro lugar, porque o
tecnicismo e a complexidade crescente dos processmutivos convida a pensar na
formacéo e qualificacdo da forca de trabalho, canantece, por exemplo, com a implicacéo
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empresarial na formacgao profissional na Alemanha,gaarto lugar, pela presséo sindical e
das organizac¢@es politicas e sociais que operamesmo territdrio das empresas.

As empresas, sobretudo aquelas que tém uma fonpdantacdo local, também estéo
empenhadas em contribuir para a promoc¢éao do meaeamte. Essa atitude proporciona-lhes
uma imagem positiva e uma legitimidade social géie, \sem duvida, trazer beneficios. E
possivel identificar uma forte propenséo para dagiemo da RSE, embora as razdes que 0s

sustentam ndo sejam absolutamente coincidentes.

Existem correntes defensoras de que a RSE € umrgoongso das empresas que cumpre
prosseguir por razdes éticas e morais; outra derrgue defende que a RSE representa uma
preeminéncia competitiva, podendo aumentar os s1ideiprodutividade e rendibilidade das
empresas; e subsisténcia da relacdo estreita estois argumentos, ndo sendo possivel
identificar o predominante ou fulcral. Para Duck&990:333) as organizacdes “ devem
comprometer-se com objectivos comuns e valoresli@adbs. Sem este compromisso néo

existe empresa, s6 existe um conjunto de pessoas.”

Capucha (2000), argumenta que a partida os probledmresidem apenas nos grupos sociais
em exclusdo social, ttm sobretudo a ver com o dmacnento global dos mercados de
trabalho e de outros sistemas institucionais. @®ifes que relegam cada pessoa ou cada
grupo para as malhas da exclusdo sdo os mesmosntggeam oS Sistemas sociais e
econdémicos Segundo Gongalves (1991), é facilmente entendid® agi organizacbes sao
importantes suportes do tecido econdmico, socmlifigp e cultural da sociedade actual,
sendo de capital importancia a analise de todosagsquer aspectos relacionados com as
organizagbe<Lhiavenato (1993) o mundo de hoje é uma sociedamdeasta de organizacdes
e gue todas as actividades que se prendem condacg@m de bens ou como a prestacao de

servicos séo delineadas, coordenadas, dirigidasteotadas dentro das organizacoes.

Adda (1997) defende dois principios que governdoanoionamento das economias modernas
de mercado: a concorréncia e a organizacao. A c@mma encontra o seu dinamismo, a
forca de expanséo, a capacidade de inovar e ddaadamovas situacdes. No segundo
baseiam-se a sua estabilidade, a permanéncia dos tpe as unem, a sua capacidade

redistributiva e a aptiddo para defender-se desages externas. (CAPRA, 1982)
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Existem redes que impulsionam as Empresas a adoptg praticas responsaveis e que
permitiram que a expansdo fosse mais intensa mioso8l30 anos por meio de movimentos
liderados por ambientalistas, consumidores e thabalres, que exigiam as empresas as
responsabilidades em relacédo a obrigacdes legiseares vinculados aos direitos humanos,
como exemplo: World Business Council for Sustdm&evelopment (WBCSD), constituida
em 1991, com actualmente 180 empresas multinasialeaimais de 35 paises de 20 sectores
industriais. Dispbe de uma rede de 50 conselhosulddos a organismos internacionais,
universidades, ONG’s e fundacdes, para partilhgerééncias e promover liderancas no meio
empresarial estimulando o desenvolvimento sustehtéds seus paises ou regides; Friends of
the Earth International - Fundada em 1971 por quanganizacdes da Franca, Suécia,
Inglaterra e EUA, é a maior rede de grupos ecdiagido mundo; A Business for Social
Responsibility (BSR), criada em 1992, nos EUA, ianpiria rede de empresas, inicialmente
com 50 empresas associadas. BSR adoptada paramresponsabilidade social corporativa,
de forma ampla.

2.4. A TRANSVESALIDADE DOS CONCEITOS NA CONDUCAO DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A discusséo dos conceitos de ES e de RSE tem aimdsumir uma centralidade em torno dos
novos desafios ao desenvolvimento sustentaveli Eofo esse despique que centralizou-se a
esta andlise dos conceitos como forma de reflextinpelar ao incentivo de novos
comportamentos conscientes no cenario de um ddseneato sustentavel. E indispensavel
pensar para as questbes da sustentabilidade de anmdobilizar uma Sociedade para a
construgdo de um futuro exequivel, com o maior Biwento de pessoas e de organizagdes.

O conceito de desenvolvimento sustentavel é umettanque é entendido por muitos autores
como um planeamento de mudanca de atitudes, vadoestilos de vida, envolvendo trés
principios interdependentess valores que regem a vida dos individupa comunidade de
interesses entre Estados adefinicdo dos principios de um desenvolvimento susttavel

As perspectivas do desenvolvimento sustentavehtame-se para, prioritariamente, assegurar
a qualidade de vida das pessoas, a preservacamedsqaturais para as futuras geracoes, a
justica social na distribuicdo e na fruicdo dossbamdos pela humanidade. Esses padrdes de
desenvolvimento podem e devem estar parametrizadles condicionantes da conjuntura

econdmica e social.
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Os movimentos ou as correntes mundiais do condeiconomia Solidariainterligar-se ao
modelo de desenvolvimento sustentavel, como tamdsepraticas cada vez mais assumidas e
com maior relevo &SE. Ambos 0s conceitos vao no sentido de entendein@snicas da
institucionalizacdo e reactualizacdo e com issooayra de novas formas de participacdo na
constituicdo de novas respostas relacionadas conprasSleméticas dowelfare do
desenvolvimento social e economico comunitério ealloda coesdo social e demais
articulagbes em diferentes cenarios de organizagd®so sdo 0 sector privado e o recente

denominado por Terceiro Sector

A sustentabilidade e o contributo para a societaeldor e mais justa passa pela assumpc¢ao
das empresas/organizacdo em atitudes respons@wesde logo, percebendo e integrando o
modelo de RSE em construir relagcdes equilibradagyestdo de capital humano devera
assentar no esforco continuo de promocédo do bean-detcada individuo constituindo a
coesao social necessaria e urgente. Os beneféiogl@nticos para os dois lados, logo que
bem equacionados e estudados as implica¢bes ditades no capital social, capital humano,
biodiversidade e capital reputacional (boa condutahceptualizando o “desenvolvimento
integrado ou sustentado”, com as actividades ecmadmsociais e politicas, envolvendo

multiplas instituicdes e agentes que deverdo inflize de todas as decisdes.

A andlise do conceito de Economia Solidaria disgepara uma abordagem politica da
economia como ciéncia, levantando novas e velhastges sobre a forma de repensar a
satisfacdo do social e econOmico em harmonia coatweza e descodificar o conceito para
reconstituir de uma forma assertiva a visdo gaadabnomia de mercado. Essa relevancia é
transversal a toda a sociedade, pois 0s interessdmtangem um vasto espectro de actores
sociais, desde logo a comunidade em geral, prindjemeficiario, dos resultados da
confluéncia necessaria da abordagem desses cancegdm resultados directos para publicos
menos favorecidos. E as autoridades publicas, negpeis pela promocdo de politicas que
conduzam ao bem-estar econdmico e social e aowd#genento equilibrado da sociedade. A
Economia Solidaria apresenta modelos e propossasrdadas em experiéncias bem sucedidas
e exequiveis, por agir transversalmente nas diesemlimensdes do desenvolvimento
sustentavel, a economia, o social, 0 ambientayradrial e o cultural. A economia solidaria €
uma fonte de experiéncias que se cruzam e se enegumutuamente e se fortalecem em

redes de cooperagdo econdémica criando uma alteariatie e sustentavel.

2Denominado em 1979 por Delors e J. Gaudin, o Ter&e8ctomMum texto intitulado “Pour la créatiorud troisieme
secteur, comment créer des emploi”, (Paris, CemtiRatherche Travail et Société, Université de Péri3auphine, Mars).
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As praticas de RS tém tido destaque em muitas aapraos Ultimos anos, através do
desenvolvimento e ampliacdo de projectos sociaisjue o Estado ndo pode mais ser visto
CcoOmo 0 Unico a ter responsabilidades para comiadame. O mundo empresarial defronta na
responsabilidade social, uma nova estratégia paraemtar seu lucro e potenciar o
desenvolvimento, conjugando estratégias empresac@inpetitivas por meio de solugdes
socialmente correctas, ambientalmente sustentdeeiseconomicamente viaveis. A
responsabilidade social insere-se na infra-esauéuna cultura das organizacfes e as suas
praticas de responsabilidade social devem fazée piar vida das organizacdes, devendo ser
incorporadas a gestao, aos valores, a missdo &aeamento estratégico das Organizacdes
As accdo das empresas e organizacdes estdo aaas®oai consciéncia social e ambiental, e
ao bem-estar dos seus colaboradores, fornecediismges e comunidades. Essas atitudes e
comportamentos contribuem de forma peremptoria pactdacédo de valor e potenciando a
gestdo de activos intangivel relacionados com orvd¢ mercado, imagem e marca, capital
social, conhecimento, inovagéo, risco ou com andinac&o de redes exigindo a mobilizacéo
para a utilizacdo de instrumentos, através de ‘siogonceitos, para a construcdo de uma

I6gica de projecto social.

Os conceitos de ES e RSE séo instrumentos que itédo & transformar as estratégias de
gestdo e de governacao corporativa e que tém wndsurgir-se como uma necessidade das
empresas em actuarem de forma pré-activa na Coadmighvolvente. S&o instrumentos cada
vez mais adoptados, e desejados conforme o contegtmizacional, trilhando formas de

actuagdo conjunta, com instrumentos de combatéd®@pm e a exclusdo social, na proteccao
ambiental, na criacdo de valor econémico, na légegromocdo de um Mundo e de uma

Sociedade rica, coesa e equilibrada com estratégsisntaveis.

Tanto a Economia Solidaria como a Responsabilidaatgal (solidaria) ambas em sentido
sistémico, assumem um conceito@mnomia integradaarticulado vertentes de actividades
econdmicas, de promocao de coesao social, de péoteto meio ambiente, de diversidade
cultural, todas baseando-se na gestdo eficientgadiess Ambos exprimem experiéncias de
boas praticas que permitem a existéncia de critéiéoescolha e de opinido publica, através do
uso do pleno direito de cidaddos e de actores etoné para a construcdo de uma outra
forma de estar na Economia mundializada, induziosicactores sociais as escolhas mais
cuidadas e exigentes em areas como o social, eatahio econémico, intimando a uma ética

e solidariedade na accao e contribuindo para aggamdo desenvolvimento sustentavel.
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O apelo ao empenho mundial em certificar a divadsd através da constituicdo das parcerias
para a mudanca e alcance do objectivo comum daté&gi da sustentabilidade. Realcasse
para o denominador comum que determina a necessittacecomposicao das relacdes entre
Economia e Sociedadecom uma visédo de estabelecimento de fortes legapéla conducao
ao desenvolvimento sustentavel. Esta relacdo den@rcomo exercicio de cidadania, tende
a envolver cada vez mais uma relagédo proxima enfeciedade Civil, Sector Empresarial,
Organizacbes Governamentais e Organizacdes naongoventais. O que tem provido de
novas assumpcao de papéis no campo social, reultamma forma crescente dalorizacao

e reconhecimentade ac¢des concertadas de desenvolvimento dasgsrde responsabilidade
civil e organizacional. E fulcral o envolvimento damunidade empresarial na adesdo aos
principios éticosga pressao ou dos movimentos da sociedade ciglaquém, igualmente, de
uma interpretacdo das empresas e outras organizpaba as praticas de responsabilidade
social. A mensagem € unissona para que todas asesampe organizacfes assumam
comportamentos responsaveis para congregarem ascemgpeténcias basicas uma conduta
ética e socialmente responsavel para com todosvadvedos no processo de criagao de valor.
Ambos os conceitos com visdes e estratégias psdgdacontribuirem de forma peremptoria
para a adopc¢do dos novos modelos de gestdo. Taw ade organizacdes constituem
poderosos agentes de mudanca econdmica e sociaspeuial as organizacdes que actuam
no mercado global, pelo que urge encarar a intécadps negocios com as comunidades
envolventes sendo accOes determinantes para o vdéserento sustentando dessas
organizacfes. Na realidade, é cada vez mais inmertpue as organizagfes, quer do sector
privado, quer do sector publico, estejam prepargpdaa responder aos desafios da gestao
actual, concebendo estratégias em funcéo da emielegterna e dos recursos existentes, por
forma a garantirem o funcionamento e 0 posicionamaercessarios a sua sobrevivéncia e
crescimento.O crescimento dos movimentos paralelos as preodepacom a forma de
promover o desenvolvimento sustentavel leva aoirsergo, cada vez com mais expressao,
para o apelo da partilha e o envolvimento de cacsamins, evidenciando-se nos conceitos
abordados. A proposta para a unidao dos conceitoESI@ de RS deverdo edificar uma
economia diferente, uma “Economia mais Solidariai gue as actividades conjuguem a
transformacéo social, a exigéncia da competitivedadondmica e o desafio da preservacao
ambiental num percurso de partilha de tarefas tieéecna construgcao de um modelo de uma
sociedade mais justa e solidaria com valores usavercomo a igualdade, justica, coesdo

econdmica, solidariedade social e democracia.
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CAPITULO Ill — ANALISE DA EXPERIENCIA DOS ACORES

Neste capitulo sera dado a conhecer a realidad® socambito da experiéncia da Economia
Solidaria, consequéncia de um movimento que octar&egido Autbnoma dos Acores nos

ultimos 15 anos.

3. 1. METODOLOGIA
3.1.1.0BJECTIVOS DA PESQUISA

O objectivo do estudo, visa compreender as bases pgumitem estabelecer relacdes
sinérgicas e transversais entre os principiosEdanomia Solidaria e as Préticas da

Responsabilidade Social das Empresas.

Os objectivos especificos propdem-se: (1) a efectuaa revisdo bibliografica sobre o
desenvolvimento da Economia Solidaria e Respondatié Social, tendo em vista a
promocado do desenvolvimento sustentavel; (2) &zeralma recolha de dados primarios para
utilizacdo de base de dados das organizacdes awmB@ Solidaria na Regido Autbnoma dos
Acores, dando inicio a caracterizagdo dessas aagies; (3) conhecer as principais razdes
para o estabelecimento de parcerias entre as negéeis de Economia Solidaria e as outras
organizacdes e empresas, na Regido Autonoma dassA¢d) revelar as principais vantagens

em estabelecer parcerias.

3.1.2. HIPOTESE A TESTAR

Na prossecucado dos objectivos definidos, foram@&@goadas duas hipéteses centrais.

A primeira hipétese pretende averiguar se € desleg@istir uma relacdo virtuosa entre 0s
conceitos de Economia Solidaria e de Responsathdi@ocial Empresarial na promocdo do
desenvolvimento sustentavel, centrando a analiseengresas de Economia Solidaria da
Regido Autonoma dos Acores. A segunda hipoOtesalensobre a relacdo desejavel de
parcerias entre as organizagfes de Economia Salidédiadas na Regido Autonoma dos
Acores com outras organizagdes e empresas de roercad

H1 — Existe uma grande necessidade de se estabalesea boa relacdo (virtuosa) entre a Economia
Solidaria no Terceiro Sector e a Responsabilidadeo8ial no Sector Publico e Privado, cujos conceitos
sdo instrumentos de gestdo que visam a sustentatilde dos sectores e que contribuem para a

promoc¢édo do bem-estar comum.
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H2 — E muito valorizado para as organiza¢des de Eeomia Solidaria a existéncia de parcerias com
outras empresas quem tém diferentes modelos de dasta fim de dar continuidade a misséo dessas

organizacoes.

Estas hipoteses colocaram em foco dois contexganacionais diferentes. Por um lado, as
Organizagcbes ndo governamentais (ou também chamatkas organizagcbes néao
governamentais sem fins lucrativos), também counlascipelo acrénimo ONG, que séo
associac6es do terceiro sector, da sociedade civil, que séadim com finalidades publicas
e sem fins lucrativos, que desenvolvem accdes daredies areas e que, geralmente,
mobilizam a opinido publica e o apoio da populagdia modificar determinados aspectos da
sociedade. Estas organiza¢gbes podem ainda compmeetrabalho do Estado, realizando
accoes onde o Estado ndo consegue chegar, poderelmer financiamentos e doacbes do
mesmo, e também de entidades privadas, para taEfimportante ressaltar que ONG n&o
tem valor juridico, e as que estudamos sdo ONGparpdas a Instituicdes de Solidariedade
Social (IPSS) com valor juridico reconhecido.

3.1.3. OPCOES METODOLOGICAS

O método de estudo abrangeu varias técnicas dihaede dados, ao longo da investigacao,
conforme se trate da fase da observacéo, de tratarde dados ou de explicacdo (Rongere,
1975:20-21). A forma de observacdo estruturada, eort@cnica participativa: planeada

sistematicamente e passivel de controlo permitipraducdo de informacdo e a revisdo
bibliografica consultada.

Recorreu-se a aplicacdo de um questionario tipeéirigp que permitiu a recolha de dados. A

analise de dados baseou-se na analise estatisgaitida, nomeadamente, analise de

frequéncias, o cruzamento de variaveis e aplicdodeste do Qui-quadrado e na ultima fase

procuramos a aplicabilidade do modelo/quadro tepriomeadamente o teste de comparacéo
multipla de Scheffg recorrendo a analise de “clusters”, de formaemtificar grupos com

caracteristicas homogéneas e certificar das cdresugtiradas.

= A expressa@ssociativismalesigna, por um lado a pratica social da criaggestdo das associagbes (organizages
providas de autonomia e de 6rgdos de gestdo deticacrassembleia geral, direc¢do, conselho fissapor outro
lado, a apologia ou defesa dessa pratica de ag8oci@nquanto processo nao lucrativo de livre dzggéo de pessoas
(os socios) para a obtencdo de finalidades comOnsssociativismo, enquanto forma de organizacaoalsoci
caracteriza-se pelo seu caracter, normalmentepllmtariado, por reunido de dois ou mais individusado como
instrumento da satisfagdo das necessidades indigilumanas (nas suas mais diversas manifestacoes).
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3.1.4. CONSTRUCAO E CARACTERISTICAS DO INQUERITO

O inquérito foi conceptualizado para diagnosticargrau de importancia das praticas
estabelecidas ou a estabelecer entre as orgamszagdestudo com as outras empresas, de
forma a compreender a percepcao da importanciastabedecimento de parcerias, sejam
através da RSE quer de outra forma proposta. Depaisedeu-se a seleccado das entidades,
cujo universo € constituido por organizacdes deetsy sector com a assumpcgao e interesse

pelo conceito de Economia Solidaria na Regido Auttados Acgores.

Foi importante definir um inquérito que minimizasge tempo dispendido com o
preenchimento, e ser minimizado o mais possivelgacto negativo face ao inquirido. Para
cumprir este objectivo, todas as questbes apretnfaram de resposta fechada, com varias
alternativas de respostas, alguma das quais, sempee se considerou pertinente,
possibilitaram a resposta de uma diferente alteanalas demais consideradas e aplicavel ao

inquirido ou a organizagdo em questao.

O inquérito compreendeu questdes com respostasfasoia de escala de Likert, cuja
classificacdo foi concebida para avaliar atitudeseaccoes. O cuidado com a escolha das
escalas usadas por nés tem como objectivo obteosts que possam ser comparaveis umas
com as outras (Alreck & Settle, 1995). No entantistem outras variantes que serdo também
apresentadas por poderem constituir a melhor opgia a elaboracdo de itens para
guestionarios de tipo escala. Assim, o inquéritmm@endeu questbes com resposta sob a
forma de escala de classificacdo ordinal, escaldifdeencial semantico, escala verbal com

ordenacéo e escala nominal.

3.1.4.1. PRINCIPAIS ETAPAS

O inquérito utilizado nesta investigagdo, sob anfoide anexo, foi construido com base nos
objectivos de pesquisa inicialmente fixado e egtatto da seguinte forma: na 12 parte
recolheu informacgéo que reune a identificacdo darozacdo como nome, concelho, ilha, ano
de fundacao, actividade, CAE, personalidade jusididentificacdo do inquirido, funcdes na
organizacdo. E a segunda parte, dedicada espeau#ita a aferir o grau de importancia das
praticas estabelecidas e/ou a estabelecer entngasizacdes de ES com as outras empresas
de mercado e procurando perceber se a instruneagat das praticas de cada conceito

constituem um reforgco nas relagdes virtuosa elsgaseorganizacoes.
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3.1.4.2. IDENTIFICACAO E SELECAO DAS VARIAVEIS

Os conceitos abordados sédo conceptualizados desaivéormas. Surgem por isso varias
tipologias e consequentes definicdes. ApOs vaeaguisas constitui-se o quadro de referéncia
conceptual. Os principais pontos de referéncia demtificacdo e seleccdo das variaveis
basearam-se nos trabalhos de Rogério Roque Am&raneisco Madelino (2004), J-Louis
Laville (org) (2004), Jordi Estivill; Patricia A. 3HLEY, (coord). (2002), GRACE (2004),
Maria Jodo Nicolau Santos; Erg.(2004); foram osas$rincipais pontos de referéncia, para
uma escolha final. Por outro lado, a elaboracamgeeérito, resultou também da contribuicdo
dos trabalhos de investigacao ja realizados nadadaconomia Solidaria nos Acores, com 0
apoio do Programa INTERREG — GESFUNDO, CatarinagB®r(2006) e na area da RSE,
Maria Jodo Santos (2006).

Possibilitando a identificacdo das variaveis, derég@ com o tema: desenvolvimento
sustentavel; economia solidaria e responsabilidemg@al das empresas/organizacdes. De
seguida, procedeu-se a seleccdo das entidadesheeatss oficialmente como Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) oupegadas, de interesse publico para a

Regido, com e sem estatuto oficial de empresasgegao.

3.1.4.3. UNIVERSO DA PESQUISA

Este estudo dispbe de 32 respostas aos quest®nésivespondendo a uma taxa de resposta
de 100%. O questionario foi distribuido na seguadarceira semana de Outubro, tendo-se
encerrado o prazo para recepcao de respostasaD@zémbro de 2008. Foi utilizada a base

de dados que a Secretaria Regional da Solidariegl&kguranca Social dispde e a rede de
empresas associadas da Cooperativa Regional demmo&olidaria dos Agores. Totalizam-

se 32 organizacBes/empresas com diferentes estajutfilicos '* que englobam: 6

1 A Constituicio da Republica Portuguesa, aprovad& el Abril de 1976, na redaccdo que lhe foi dadaspeeis
Constitucionais n.° 1/82, de 30 de Setembro, 89,Ide 8 de Julho. N.° 1/92, de 25 de Novembro,/87, He 20 de
Setembro e n.° 1/2000, de 20 de Novembro e 1/20@Q4 de Julho, constitui no seu artigo 46° que "1ci@adaos tém

o direito de, livremente e sem dependéncia de gealgutorizacdo, constituir associagdes, desdeegizs ndo se
destinem a promover a violéncia e os respectivissrfao sejam contrarios a lei penal.”; "2. As dagfes prosseguem
livremente os seus fins sem interferéncia das iglaibes publicas e ndo podem ser dissolvidas pefad&sou
suspensas as suas actividades sendo nos casasosrem lei e mediante decisao judicial.”; "3. Niémgupode ser
obrigado a fazer parte de uma associagdo nem @gid qualquer meio a permanecer nela." e "4. N@o sa
consentidas associa¢des armadas nem de tipo mitiléarizadas ou paramilitares, nem organizagdesstas ou que
perfilhem a ideologia fascista
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cooperativas; 11 associacfes; 6 Santas Casas dgiddidias; e 3 numa categoria mais

abrangente denominada por outrogFigura 1).

30, 3% 3% 3%

H SantaMaria
M Sao Miguel
M Terceira

H Graciosa

M Faial

M Pico

i Flores

Figura 1: Distribuicdo Geogréfica das Organizacdes de Ecan@ulidaria na R.A.A.

Fonte: Inquérito langado em 2008, no ambito deste trabdéhimvestigagdo. Anexo Il

Deste universo regista-se 78% das organizagOesestatuto reconhecido oficialmente pela
Regido Autobnoma dos Acores, de empresas de inser@8 sem estatuto oficial mas em

fase de “enamoramento” aos principios.

Ressalva-se que nem todas estas organizacfes tig¢dages economicas e como tal, estao

impedidas por falta de cabimento solicitar o estatu

Este universo esté disperso por sete das nove dbaarquipélago dos Acores, concentrando-
se 24 organizacdes na ilha com maior dimensadaiati e em populacdo por Km2, Sao
Miguel, seguindo-se a ilha Terceira, com a existéde duas organizacdes e nas restantes

ilhas, uma organizacao.

3.1.4.4. TESTE DO INQUERITO

O inquérito foi testado no processo que considiaplicacdo do inquérito a organiza¢des do
sector das IPSS para verificar a clareza e consistélas questdes formuladas na perspectiva

das organizacdes, assim como sua relevancia eg@naa.

5 Em anexo, a listagem do Universo com a respectivacterizacio dessas organizagdes.
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3.1.4.5. RECOLHA E TRAMENTO DE DADOS DO INQUERITO

Atendendo ao facto da dispersdo das organizacdas peilhas da Regido a inquirir, foi
considerado mais adequado optar pela recolha desdailavés de um inquérito postal,
dirigido & individualidade que desempenha func@eprdsidente de direc¢do ou nos casos em
gue se veio a constatar da sua impossibilidadessaop que exercer funcbes de topo na

hierarquia, como o coordenador técnico ou seceetfaial.

Os inquéritos foram expedidos e definido o prazotrde semanas, para a recepc¢ao dos

inquéritos preenchidos

A recolha do inquérito e respectivo tratamento aeod foi feita segundo a andlise estatistica
descritiva, designadamente, pela analise de fretp@escritiva erosstabs O tratamento
estatistico foi aplicado no programa informéatictdtistical Program for Social Sciencs”
(SPSS) Ap6s a constituicdo da base de dados iniciou-gmtamento, incrementando as
seguintes etapas estatisticas: (1) distribuic&oedgéncias de dados através da construcao de
tabelas absolutas e relativas e a partir destaggesentacdo dos resultados sob a forma de
gréficos circulares, de colunas, barras e lintigjse (testes ndo paramétricos para apuramento

da veracidade das questdes.

3.2. CARACTERIZACAO DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

7z

A Regido Autébnoma dos Acores € constituida por nitives dispersas e alguns ilhéus
desabitados e possui uma populacdo de cerca dmiRAdbitantes, 50% da qual se concentra
na maior ilha do Arquipélago, a ilha de Sdo Migteshdo como capital politica e econémica a
cidade de Ponta Delgada. E uma regido arquipelatgicarigem vulcanica, territorialmente
descontinua com uma demografia muito dispar, vdoiantre os 390 habitantes na ilha do
Corvo e 0s 125.000 habitantes na ilha de Sao Migesieficia do estatuto de ultraperiféfia
pelas suas caracteristicas especificas como a negiimensao, o afastamento dos grandes
mercados, as condicionantes geograficas e clinsatigge, pelo seu caracter constante,

influenciam o desenvolvimento econémico e socidRdgido. (Figura 2).

16 Consagrado no n°. 2 Artigo 299 do Tratado de Aenédb de 1997, que estabeleceu uma base juridida péara formular e aplicar
derrogacdes e politicas adequadas (os POSEI -rdPnagde Opcdes Especificas para fazer face aamaf@sto e a Insularidade”, REGIS) as
desvantagens e especificidades das 7 regidesarlféitas, de que faz parte a Regido Autbnomafdoses, juntamente com a Reunido, a
Martinica, Guadalupe, a Guiana, a Madeira e as1@mna
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Figura 2: Mapa da Regido Autébnoma dos Acores.

Fonte: in http://terceiraaventura.net/location_pt.htm

Uma das caracteristicas mais marcantes desta Regid@le no elevado grau de dispersao das
suas nove ilhas (Figura 2). A consequente fragméaatalo mercado que se origina desta
reparticdo do territorio origina, necessariamedéhilidades estruturais cuja dissipacdo sé se
torna possivel se efectuada a custa da primazieritkrios de equidade social sobre os

critérios de eficiéncia na utilizacéo e dotacdegeipamentos colectivos.

Do ponto de vista do exercicio da actividade ecooéna situacdo periférica da Regido em
relacdo ao mercado mais alargado que constituiribdtéo continental e a propria dispersao
inter-ilhas do territdrio, colocam entraves sigrafivos ao seu desenvolvimento e que, em
Ultima analise, ficam patentes nos elevados cualgtdsansportes que tém de ser suportados em
gualquer transaccao comercial que ultrapasse dsroos fisicos de cada uma das ilhas. O
tecido produtivo dos Acores é constituido por ersgsede micro e pequena dimenséo e o
nivel de qualificacdo dos recursos humanos actives, como o nivel geral de escolarizagéo
da populagcdo sao bastante baixos, sobretudo sedoseno contexto europeu. Segundo
Augusto Mateus o modelo de desenvolvimento assss#ancialmente no aproveitamento e
exportacdo dos recursos naturais, onde se desfdeamaaagro-alimentar, sendo os derivados
de leite e as conservas 0s produtos que susteptanenquanto, os principais elementos da
base econdmica de exportacdo. Esta sofreu alguwessificacdo nos ultimos anos, com o
incremento de varias actividades ligadas ao turigrom aumento significativo deste 1998.A
aposta privilegiada na actividade turistica enquantotor de crescimento futuro do
arquipélago dos Acores ndo implica, naturalmentes se descure o desenvolvimento de

patamares de producédo e niveis de produtividade el@vados nos sectores tradicionais de
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especializacdo da Regido, até porque um dos paiscgtractivos dos Agores na captacdo de
turistas reside na diversidade do cabaz de ofedianal, onde se incluem desde os produtos
lacticinios a produtos agro-florestais), até a empu e diversidade da paisagem natural,
passando pela riqueza histérica do seu patrimorgaitactonico e do seu artesanato (a
incorporacdo de maior valor acrescentado na cadersalor do leite poderia, constituir,

talvez, uma outra alternativa).

3.3. CARACTERIZACAO DA ECONOMIA SOLIDARIA NA REGIAO AUTONOMA DOS
ACORES

O enquadramento teorico e historico deste movimea$socia-se as caracteristicas
socioeconOmicas e territoriais da regido ultrapedf, e a preexisténcia de redes de
solidariedade social resultante dos movimentos @dros sociais paroquiais, aliados a
existéncia de questdes sociais nao resolvidas, a0 de existir recursos financeiros e

técnicos provenientes do programa de luta conp@beeza.

Nos ultimos quinze anos desenvolveram-se em vao@aas da Regido Autbnoma dos Acores
diversas iniciativas de producdo de bens e serngges mais que visar o lucro em si, tém
como principais objectivos a insercdo de pessosswmecidas no mercado de trabalho e/ou
a promocao de valores culturais e sociais. Em ¥dlhas surgiram actividades dando origem
ao movimento da Economia Solidaria dos Acores, tadlicio da Economia Social de base
europeia, com tendéncias renovadoras colocandoi@nefa econdmica ao servi¢o da eficacia
social e cultural. Subsistiam uma pandplia de ptoge de desenvolvimentos e accao
promovidos pela Comunidade Européialestinado & promocéo da Regido da Macaronésia.
Constituindo-se um laboratorio de investigacdo-acgd@s arquipélagos: Acores, Cabo Verde,
Canarias e Madeira e através da promoc¢ao da cadgeegondmica e institucional com estas
Regibes Insulares Ultraperiféricas, permitiu o destvimento da cooperagdo entre o sector
privado e publico na consolidacdo das condicdesuderte ao crescimento e sustentabilidade
do sector econdmico emergente, ou seja, de umaleedmpresas de Economia Solidaria e da
sua articulacéo a resolugdo dos problemas sodiaiséa da implementacdo de estratégias de

desenvolvimento local.

17 Programas de Iniciativa Comunitaria implementadsla Gomisséo Europeia destinados a favoreceremematesimento
harmonioso, equilibrado e sustentavel do territétimpeu como o INTERREG IlIB.
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Dada a natureza, das instituicbes de economiaasialique tendem a mobilizar os recursos
endogenos e a priorizar as necessidades sentidatménmte, ganhou o protagonismo
necessario tendo emergido das bases de solidagidnlzad e regional, com impactes ao nivel
do desenvolvimento de novas actividades nos loocade operam, contribuindo para a
diversidade da base econdmica; da consolidacdowes competéncias, e assim aumentando
as condi¢cdes de empregabilidade; prestacado degsgrde proximidadesontribuindo para
uma maior equidade no acesso a servigos; criacawodas iniciativas de mobilizacdo de

recursos disponiveis localmente e resultante neeatorda participacao civica.

E € nesta area que se concentram instituicdes den de comercializacdo e distribuicéo
designada por CRESACOR- Cooperativa Regional de Economia Solidaria, CE&im a
missdo da promocdo do movimento de Economia Saiddros Acores aliado
as dimensbes do desenvolvimento local e comunjtdaoformacao profissional, pessoal e
social e da producao e comercializagdo, na comarda constatacdo da existéncia de um
significativo conjunto de microempresas de Econor8i@idaria criadas no ambito de
projectos de luta contra a pobreza, com capacidaekitivas, com grandes dificuldades de

penetracdo no mercado.

Neste contexto foi sentida a necessidade de pramdaéintegracdo socioprofissional de
pessoas em situacdo de exclusdo social, de searditi recursos financeiros das &reas de
apoio social em medidas activas de criacdo de go@aeforco de novas metodologias de
combate a excluséo social, levando a que condissenasta cooperativa a interiorizar os
objectivos de apoiar as instituicbes com CentrosEdenomia Solidaria. As estratégias
delineadas assumiram os contornos para a integsmgdoprofissional dirigida a familias e
comunidades socialmente desfavorecidas; apoiaragdor de microempresas de insercao
social e proceder a promocéo, valorizacdo e conalzatao e distribuicdo de produtos das

iniciativas de economia solidaria, entre outros.

Os objectivos especificos visavam a insercdo somfigpional, a partir da auto-
sustentabilidade e do auto-funcionamento de micpoesas de economia solidaria, a
aguisicao de competéncias socio-laborais, do in@epara ‘skills’ intrinsecamente ligados as
actividades do seu quotidiano; uso de metodologidodnacdo baseada no sisterna the
job”; processo de incubagé&o socioprofissional parsepos inser¢cdo no mercado de trabalho,
por via de planos de carreira e de acompanhamé&emacd no periodo de transicao.

18 Assume personalidade juridica com a publicacdseos Estatutos em Jornal Oficial a 15 de MaioQd® 2111 Série, n° 9)
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E importante referir que constituiram a origem dRESACOR nove instituicdes no ano de
2001, nomeadamente: Associagdo Aurora Social (PDatgada, Sao Miguel); Associacdo
Sol Nascente (Salga, Nordeste, Sao Miguel); Casdrdbalho e Proteccdo a Juventude
Feminina do Nordeste (Nordeste, Sdo Miguel); Ce8tvoial e Cultural da Atalhada (Lagoa,
Sé&o Miguel); Cooperativa Celeiro da Terra (Povoa&m Miguel); Cooperativa Senhora da
Paz (Vila Franca do Campo, Sao Miguel); Cooperatiaads (Ponta Delgada, Sdo Miguel);
Ecosol — Centro de Economia Solidaria (SCM Rib&rande, Sado Miguel); Etis — Centro de
Economia Solidaria (SCM Praia da Vitoria, Terceitan 2003, na consolidacéo da actividade
da Cresacor, regista-se a Associacdo AlternatioatéPDelgada, Sdo Miguel); Associacéo
Juventude Candeléaria (Candelaria, Sdo Miguel);saGie Saude de Sao Miguel — Instituto
Sé&o Joao de Deus (Ponta Delgada, Sdo Miguel); chggm Garca Tainha (Ponta Garca /
Ribeira das Tainhas, S. Miguel); Associacdo Nortes€ente (S. Antonio, Sado Miguel);
Cooperativa de Economia Solidaria Pescadores 8eirRi Quente (Ribeira Quente, Sao
Miguel). Em Dezembro de 2008 registam-se um to&al28 associagbes que se deverao
acrescentar as referidas, a Santa Casa da Miskaate Santa Cruz das Flores, (Santa Cruz,
Flores) Associacao Part’llha, (Faja de Baixo, Sagukl), Associacdo Centro de Estudos de
Economia Solidaria do Atlantico (Faja de BaixoMiguel); a Santa Casa da Misericérdia do
Divino Espirito Santo da Maia (Maia, S. Miguel) Aasociacdo ARRISCA, a Céritas Ilha
Terceira (Angra Heroismo, Terceira), a Cooperati@aArtesanato de Santa Maria e o Grupo
Social Santo Agostinho (Angra Heroismo, Terceilg.figura n°® 3 encontra-se distribuido a

rede de associados da CRESACOR pelos concelhamatgidos Acores.

® Angra do Heroismo
M Lagoa

M Lajes Graciosa

H Nordeste
#PontaDelgada

M Povoacao

i Praia da Vitoria

M Ribewra Grande

i Santa Cruz das Flores
& Vilado Porto

& Vila Franca Campo

Figura 3: Associados da CRESACOR, distribuidos pelos ConseallacR.A.A.

Fonte: Inquérito langado em 2008, no ambito deste traba¢hmvestigacdo. Anexo II.
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Associamos a CRESACOR ao nosso universo, por sex cooperativa que também
desenvolve actividades de ES e tem empresas dednse estatuto oficial de Empresa de
Insercdo. Acrescenta-se o0 Centro Bem-estar Jaéiateeira Cabido que também tem o
estatuto reconhecido oficialmente de empresa dergds mas ndo é associado a rede de
cooperantes da CRESACOR. E também contemplamadSs ¢ fase de “enamoramento” ao
conceito, identificadas pelo: o Centro Social eoRalal de Nossa Senhora da Oliveira, (Faja
de Cima, Sao Miguel), a Associacdo Juventude daiRibCha (Lagoa, Sado Miguel); a
Associacdo Promocao Publico Jovem (Ponta DelgaitaMiguel); Caritas da Ilha do Faial,
(Faial), Santa Casa da Misericordia da Graciosaadi@sa) Associacdo Novo Dia, Ponta
Delgada, Sao Miguel) Delegacdo da Associacdo Radsda llha do Pico, (Sdo Roque do

Pico, Pico). Assim, 0 nosso Universo € compostdgarrganizacdes (Figura 4).

(]
AN

M Associadosa Cresagor
HNio Associados
10 + M CRESACOR

Lh

1

Figura 4: Cenario do Universo da Andlise da Economia Sokdaa R.A.A.
Fonte: Inquérito langado em 2008, no ambito deste trabdéhimvestigagdo. Anexo Il

E de facil leitura que, de um universo de 32 ozggies, 23 pertencem a rede de Economia
Solidaria Acoriana. Ressalva-se para o facto dassamir que a CRESACOR esté incluida
nessa Rede, ou seja, existem 24 organizacdes d8BEyanizacdes que ponderam a adesao a
rede.
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3.4. CARACTERIZACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL NOS ACORE S

A inexisténcia de estudos nesta area com refer@ucianiverso dos Acores, levou a que a
autora utilizassalrafs de estudos realizados nos programas comunitad&ERREG I1IB
GESGUNFO e ESCALA, no periodo de 2005 a 2008.

Estes estudos tinham como objectivo alertar e zabias empresas para se dotarem de uma
maior capacitacdo no dominio da RSE. Para que tea@asse uma intervencdo mais eficaz
ao nivel da sustentabilidade, diversidade, iguaddd oportunidades e envolvimento na
comunidade, houve a necessidade de instrumentalizaar referenciais para uma area que,

sendo recente, carece de maior sustentagéo e fentigao.

Assim, genericamente, as praticas de RSE nos Acd@iearacterizadas pela existéncia de
praticas informais de caracter ocasional, néo testdas e formalmente n&o integradas na
estratégia da empresa/organizacdo. Existe um grdaseonhecimento acerca do tema e
enguanto conceito estd associado ao cumprimentaatasas legais. No entanto, as praticas

estdo bastante presentes na realidade das PMBraggori

O facto da RSE ainda nao ser perspectivada de foomgleta e de ndo surgir de forma
integrada na gestdo, conduz a que seja geridaga,atodno um conjunto avulso de préticas,
desenquadradas da estratégia global da organiza@daesviando das conclusdes de estudos

realizados em Portugal Continental.

A constituicdo de uma Rede de Embaixadores de R8&@\cores, constituida em 2007 visa
dar suporte a implementacdo da Responsabilidadal as organizagdes nos Acores, através
de laboratérios praticos e interactivos de produdesRS. Esta rede ja contabiliza 23
Empresas, com objectivo de apresentar uma visdagrdas vantagens da introducdo de
estratégias de responsabilidade social nas empeesaganizacoes, promover a reflexao
conjunta sobre os desafios acrescidos das orgéezasalientar a importancia do diadlogo e o
trabalho com todos ostakeholders,bem como a discussdo de novos modelos de

desenvolvimento econémico e regional.
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3.5. ANALISE DE DADOS

As organizagfes que compdem o universo da Econ8olidaria dos Acores, desenvolvem

actividades econdmicas como a producdo de benwieaseem contexto de trabalho visando

a reinsercao social, pessoal e profissional de ogrudesfavorecidos, dando-lhes a

oportunidade que o mercado recusou. Ressalva-aeopf@cto de existir instituicdes que de

momento ndo desenvolvem actividades de econOmiaagjoe ja desenvolveram ou que estédo
a dar inicio ao processo, como € o caso da Assuride Jovens da Ribeira Cha, do Centro
Social e Paroquial de Faja de Cima e da Associ@aato Agostinho.

As organizacdes disponibilizam uma grande varieddeleservicos sociais aos quais as
instancias publicas ndo dao resposta como sefio as familias e comunidades socialmente
desfavorecidas através do apoio activo a educ&mé@nacao e integracdo profissional por via

da insercéo socio-econémica.

Da andlise das actividades desenvolvidas, elejagnusea vasta variedade de actividade como
a de pastelaria, tecelagem, serigrafia, guardaridacas, formacédo, vinhos e licores, entre

muitas outras, conforme se pode consultar na Figura

Pastelaria

Tecelagem
Vinhos e Licores

Guarda de Crinag v . Serigrafia
Lavandaria ‘l'.“ Jardinagem
V150

Pontos de Venda ~ Q“']’%“

s\

N P2 . .
Tipografia ;£ & Acti. culturais
NS

Artes Gréficas “" ?ﬂlﬁb‘\\\:\." Carpintaria
Ceramica "‘!"l"\’ Turismo
Artesa "‘l“’
Costura; Livraria
Cozinha Reciclagem

Org. eventos

Figura 5: Distribuicdo de Actividades das Empresas de Econ@ulidaria.

Fonte: CRESACOR, Projecto GESFUNDO 2006.
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Da leitura da figura 5, sobressai a relevancia paeztividade de pastelaria e dogaria com
43%, de igual valor percentual a actividade form@atiSeguido de actividades relacionadas
com a confeccéo de alimentos 35% e hortofloricaluartesanato com 26%. Actividades com
forte presenca no mercado regional e de reconhaetimaiblico da sua accdo, como é
exemplo a cooperativa Kairés, a associacdo Auro@at o Centro Social da Atalhada, a
CRESACOR, entre outras.

A analise dos dados obtidos permite de uma formmal g&ancar com a confirmacéo das
hipéteses levantadas, onde centralizou-se na anaks questbes relacionadas com as
parecerias estabelecidas e/ou a estabelecer @mise de organizacbes, que permita obter

sucessos em acgdes concretas na intervengéo scolafmica e ambiental.

De forma peremptoria, a leitura dos dados com delap grau de importancia atribuida as
parceiras em actividades e projectos, os inquinidepondengue 60% elegem comanuito
importante existirem os lagos de parcerias entre aactividades desenvolvidasentre os
dois sectores de actividades e logo de seguidastantes respostas que englobam os 40%
argumentando que € importante. Com estes dadasyerso ndo vacila na necessidade e na
importancia de trabalhar em conjunto com as emprdeamercado para a concretizacao de
maiores éxitos constituindo redes por forma a tazarabs sinergias para uma intervencao

global e concertada.

Neste seguimento, foi colocada a questdo as oayziez de ES sobre a mais valia de uma
ligacdo mais coesa e estruturada entre o Sectadarie a Comunidade na prossecucao de
uma causa comum, cujos dados realcam para a gexumlessividade do percentagem
atribuida, cerca de 97% do universo, que concorglmamente. Esta expressividade de
percentagem leva a que se conclua, que de faiste ea preocupacdo em partilhar os
problemas sdcias, econdmicas e ambientais entre ¢sdos sectores de actividades e para

além dos sectores a todos os individuos que fazeartp da sociedadende estéo inseridos.

Este facto leva a que se corrobore com as tesegdos autores para as questdes da partilha
das preocupacgfes econdmicas, sociais e ambientd®lamundial que assolam as todas as
sociedades contemporaneas e que se continue @& apulabilizacdo das partes (de todos os
individuos) para a realizacdo do bem comum, ou, s&areconhecimento publico para a

importancia do estabelecimento das redes de t@alfadincerias) nas Sociedades Modernas.
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Realcamos, que para esta questdo, regista-se uicen anganizacdo que discorda com a
referida relagdo que de facto sera importante percesta resposta, uma vez que é uma
organizacdo de ES e que tem ligacdes com o settadp, na area da hotelaria e restauracéo
em geral (servico de Coffe-breck) mas sendo umatgoefechada, ndo nos é possivel
justificar esta discordancia. Mas fara todo o skengxplorar futuramente. Feita a analise a
questdo sobre aecessidade das empresas de inser¢cdo constituire@rgerias com as
empresas do sector privado ou sector publico 50% daorganizacdes inquiridas
consideram muito importante E logo de seguida o registo de 47% que eviden@am

importancia dessas parcerias.

Inquirida, novamente sobre aonveniéncia de existir uma maior proximidade entreos
sectores 84% das respostas obtidas concordam totante com as vantagens em
constituirem estratégias para a resolucdo de pnalslesociais. O que permite reforcar e
ampliar o espaco de ligacdo que deverd existirceatES e RSE. Existindo uma forte
vantagem e utilidade em reunir os esfor¢cos parpliaagdo dessas parcerias sem custos
excessivos para ambos 0s sectores atraves de cior@atzacao de recursos e meios humanos
para a construcdo de uma cidadania efectiva el pNmaFigura 6, € perceptivel o interesse em
estabelecer relagcbes parceiras com o sector publiom o sector privado como forma de dar
a continuidade dos esfor¢os desenvolvidos nas sagpe insercdo, como sejam, 0 aumento
das competéncias profissionais, pessoais, e s@erasque o0s individuos sejam integrados no
mercado de trabalho, contribuindo na missiva dobaiea pobreza e exclusédo social que é

uma luta de Todos.

70% -
59%
60% -~
50%
@ Concordo totalmente
40% -
H Concordo
~rgo & Indiferente
30% 28%
E Nzo concordo

20% -
10%6

9%%
3%
0% u I

Figura 6: Partilha de Preocupac8es Sociais com as Empregasmacéo do Desenvolvimento Sustentavel.

Fonte: Inquérito langado em 2008, no ambito deste trabdéhimvestigagdo. Anexo Il.
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Da analise a esta questdo, pode-se constatar bsisteswma diferenca entre a escolha do item
concordo totalmente e o concordo, pelo facto deggostas terem sido dadas pelos dirigentes
das organizacdes de ES e terem sempre, de factmidssa sua missdo enquanto dirigente

desse categoria de organizacéo (associativa) assurairesponsabilidade de que se reveste a

sua funcdo em preocupar-se dessas questoes.

No entanto, assiste-se a diferenciacdo das opieidies 0 muito e moderado, talvez por ndo
sentirem a necessidade efectiva do sector privadtambém em assumir uma cota parte da
responsabilidade pela insercdo social dos indiddypge ficaram a margem da participacao
civica na Sociedade. As parcerias sdo motivos gstedelecer relacdes de proximidade entre
os diferentes cenarios organizacionais, dos quastadam-se 0s principais motivos no grafico

de barras, explicito na Figura n° 7.

45%
41%

40%
35%
31%

0,
30% B Reconhecimento Publico

25% M Marketing Social
20% kd Coesao Social
16%
13% M Bem-Estar Comum

15%

10%

5%

0%

Figura 7: Motivos identificados pelas organizages de E& pae as Empresas do sector publico e/ou privado

estabelecam parcerias.

Fonte: Inquérito langado em 2008, no ambito deste trabdéhimvestigagdo. Anexo Il.

A interpretacdo da Figura 7 permite-nos ler a @anios inquiridos quanto ao principal

motivo para o estabelecimento das parcerias esteenpresas do sector publico e/ou privado
com a ES. A resposta com maior percentagem 61%témale escolha, preocupacdo com ao
bem-estar da comunidade e logo da Sociedade. Estd#tado nos apraz relativamente a
percepcdo das relagbes para com a problematicaedda social. Estes valores subjacentes

aos motivos em constituir parcerias, confirmamtangdo de que as relagcdes devem assumir
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uma forma de estratégia de gestdo entre a ES eEacBi®0 ferramentas de intervencao
concertadas em diferentes esfera de actuacdo. EErgbera em diferentes cenarios ambos
concorrem para os objectivos de construir um modelMundo solidario, com caracteristicas

gue devem marcar a diferenca de actuacdo do medefmmicista em voga.

Estas conclus6es vém no sentido de corroborarsasctga visdo tematica sobre o equilibrio
da humanidade permita a identificacdo da propepa&e o apologismo da prética de RSE, e
da ES, com as ressalvas de que as razdes que testaos ndo sejam absolutamente

coincidentes.

Importa pois, que o compromisso das empresas sgaf@cto prosseguir por razdes éticas e
morais ou que represente uma preeminéncia competié/ou a subsisténcia da relacéo

estreita entre os dois argumentos, ndo sendo pogswntificar o predominante ou fulcral.

E uma expectativa para todos nés, que as atitumegastores do sector publico e/ou privado,
assuma cada vez mais a participacdo na promoc@pal@ade de vida da Comunidade e

concludentemente ao maior afinco pela promogaorddasenvolvimento sustentavel.

Da analise dos dados, também permite aferir o dewtilidade atribuida as actividades
assumidas nos principios da ES. Assim, importgaeaue as respostas vao no encontro do
item muito importante eimportante sobre a hipétese da ligagdo entre os domodelos de
economia (Terceiro sector e sector Privadojonduzindo &onclusdo que é uma relagéo
desejavel para atingir os objectivos comun O que pelas analises dos dados condiciona a

aceitacdo da Hipotese 1 colocada nesta dissertacao.

H1 — Existe uma grande necessidade de se estabalerea boa relagéo (virtuosa) entre a
Economia Solidaria do Terceiro Sector e a Responsiiidade Social do Sector Publico e
Privado, cujos conceitos sédo instrumentos de gest@jne visam a sustentabilidade do

bem-estar comum.

Uma outra questéo central desta investigacdo premdeconfirmacdo ou ndo da hipotese n°2,
que procura perceber quais as respostas que a GieEdpr as accdes e principios da ES? E
colocadas as questdes iniciar-se-a por perceber érglie é mais comum uma empresa do

sector privado ter maior preocupacao em intervangio assume uma pratica da RSE.
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HInclugao Social

H Gestao de Clientes

M Preocupacgoes Sociais
H Ambiente

H Colaboradores

Figura 8: Préticas identificadas de RSE nas organizacd&sde

Fonte: Inquérito langado em 2008, no ambito deste trabdéhimvestigagdo. Anexo Il

Da analise, a Figura 8, visualiza-se as respostalmsdas areas de maior interesse de
participacdo das organizagOes de ES na sua gesédina. E sendo objectivo perceber se as
organizacbes de ES tém praticas (claras) de RS&cartnos os 5 grupos de itens para a
escolha de comportamentos e feita a analise, lénfaxtie apreendido que as preocupacgdes vao
de encontro as motivacdes para a inclusdo soc¢@léis88% de respostas afirmativas que
permite fidelizar a percepg¢éo da importancia dasqes na gestao organizacional, seguido de
82% para as questdes da inclusdo social. Permitduioque de facto a ES também engloba

Nnos seus principios os principios da RSE na suagesganizacional.

Da analise a questdo sobre a importancia da pat@&d das empresas na solugdo de
problemas sociais 53% concorda plenamente e 31%ombm relevando a importancia para as
parcerias, confirmando a insuficiéncia da instrur@éracdo dos meios a disposicdo da
organizacdo da Sociedade civil ndo serem suficiegnée capazes de fomentar e estimular a
resolucdo dos problemas sociais, sem de facto aacombervencdo de todos os tipos de

organizagao.

Na analise da Figura n°® 9, assume expressividadéb¥%sdas respostas atribuidos ao item
“muito importante” relativamente ao grau de impocia de ligacdo da ES aos sector privado.
Sendo uma necessidade para dar continuacdo adhtralvéciado nessas empresas de

insercao.
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Figura 9: Importéncia da Participacdo das Empresas com ani2egdes de Economia Solidaria.

Fonte: Inquérito langado em 2008, no ambito deste trabdéhimvestigagdo. Anexo Il

A leitura para a importancia do elo entre mundoresgrial e as empresas de inser¢cdo poder-
se-ao fazer na base da assumpcao de que as pdéticEsponsabilidade social assentam numa
“relacdo ética e transparente com todas as sutes pateressadas, visando o desenvolvimento
sustentavel’. Os novos valores e as prioridades pdaiserias deverdo ter como pilar a

responsabilidade e a solidariedade que deverdacgées que norteiam a gestdo empresarial,

nao descuidado dos objectivos economicistas dgatstdes.

N&o sendo necessério para que tal aconteca redmbrasforcos na procura de campos de
intervencdo nem nos modos como sera feito, bassa glicar instrumentos ja testados na

mais valia das intervenc¢des conjuntas e particigatem redor do bem-estar comum.

Na pratica, quando colocamos a questdo, para fidantias vantagens em estabelecer
parcerias com as Empresas, a maior (%) das respests sobre o privilégio de estabelecer o
contacto com o0 meio empresarial para que atravéscdotactos com os profissionais de
empresas e outros publicos (clientes e fornecedpmssam escoar a sua producédo das suas
areas de especializacdo como também conseguildéa@ de estagios a fim de poderem
preparar e apoiar a transicdo para o mercado balliade emprego os seus publicos alvos.
(Figura 10.
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Espirito Empresarial 16%
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Figura 10: Motivos para Estabelecer Parcerias com as Empdesdsctor Privado.

Fonte: Inquérito langado em 2008, no ambito deste trabdéhimvestigagdo. Anexo Il

De facto, existem muitas formas de actuacdo e dicipacdo das empresas socialmente
responsaveis com as organizacoes de ES, como s@iaplex os processos de formacdo,

através da disponibilizacdo de formacédo as orgedézade ES, com o conhecimento e a
disponibilidade do seu quadro técnico para éareamdafmentais como: a gestdo, a

contabilidade, o marketing, a logistica, as té®ida comercializacdo, de participacdo de
projectos em de iniciativas comunitarias ou nadgrentre outras. A contratacdo de servicos
a estas organizagOes dao garantias de continuidahstituicdo e simultaneamente a empresa
ter4 a acesso a um servico de qualidade e soci@mesponsavel. Voluntariado para acg¢des
concretas destas instituicbes (nomeadamente, h@balom a comunidade, angariacdo de
fundos), entre muitas outras. S8o desafios de niipos de intervencdo socioecondmica que
através do estabelecimento de geracdo de novascgmlecondmicas que favorecerdo os
desempregados de longa duracao, os jovens, ausentesrcado do trabalho, dos individuos

com deficiéncia, possibilidades de insercdo no aterdaboral; para assegurar a actualizacao
o nivel de competi¢cOes dos trabalhadores; fomastqmrocessos de modernizagédo do publico
e das organizacdes de Economia Solidaria que fesore criacdo e a estabilidade de postos
de trabalho; para lutar a segregacédo horizontaérécal assim como a discriminagcéo do

salério e favorecer a conciliagdo da vida do famié do trabalho; favorecer a mobilidade

laboral; favorecer a insercéo laboral.
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Figura 11: Importancia em Estabelecer Parceiras como contriéoygromocgdo do desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Inquérito langado em 2008, no ambito deste trabdéhimvestigagdo. Anexo Il

Quando questionado sobre o interesse em estabpl@arias com o objectivo de contribuir

para o desenvolvimento sustentavel, as respost@® fmais uma vez para 0 muito importante
com uma taxa de 59 % seguido de 41%, nao registamituma outra tendéncia (Figura 11).

Confirmando que o universo agoriano, assume quepelmas parcerias € fundamental entre
as organizacdes pois, aléem de ter acesso a marmerfdo sobre o mercado, podem evitar
correr riscos especificos, devido ao ndo conhedonee algumas regras e praticas de
negocio. Outras mais-valias das parcerias saoan#asiio das competéncias dos parceiros,
ganhar vantagens de proximidade, aproveitar rededigtribuicdo existentes, potenciar a

reputacado regional, nacional e internacional, cead competéncias.

Questionados sobre o grau de participacdo das sagpra resolucdo dos problemas sociais,
os resultados contrariam a ideia que € da respitidsale das entidades publicas e das ONGs

minimizar os efeitos nocivos causados pela socedad:onsumo.

A Figura 12 indica as tendéncias das respostasyessalva para os 59% das respostas no

item concordo e 28 % concordo totalmente.
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Figura 12: Analise da concordéancia da participacao das empresparticipacdo da resolucao de problematicas
sociais.

Fonte: Inquérito langado em 2008, no ambito deste trabdéhimvestigagdo. Anexo Il

As vantagens que 0s investimentos sociais acarrptam as empresas sdo de varia ordem,
como sdo exemplos o elevado comprometimento dos cadaboradores, na ajuda a reter
talentos, na reducdo de impostos, em algumas rdadak de investimentos podem usufruir
de incentivos fiscais. Em suma, com a elevada agpot institucional a sociedade sabe
reconhecer e respeitar uma Empresa SocialmenteoR&s[®l: agregando o valor a marca e

melhor o posicionamento no mercado.

Sé&o desafios de novos tipos de intervencdo socgioetica que, atraves do estabelecimento
de uma geracao de politicas economicas, ira fagpmcdesempregados de longa duracgéo, os
jovens, os ausentes do mercado do trabalho, osidodis portadores com deficiéncia,
permitindo a insercdo no mercado laboral; assedoraractualizacdo do nivel de competicdes
dos trabalhadores; fomentando os processos de nimalgio do publico e das organizacdes
de economia solidaria que favorecera a criacdo estabilidade de postos de trabalho.
Permitird, ainda, combater a segregagdo horizentedrtical, bem como a discriminacdo do
salério, promovendo a conciliagdo da vida famiéado trabalho, a mobilidade e insercéo
laborais E perceptivel ao longo da analise dosdritps a forte aspiracdo das organizacdes de
ES de estabelecer e/ou reforcar a ligacdo com agresms, reforcando as accodes
desenvolvidas o que remete a validagédo da hipétesestabelecer ligacbes mais coesa a dar
prossecucéao dos objectivos desenvolvidos.
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Constituindo por isso, a provocacao de constitportunidades de valorizar acgdes e praticas
promotoras da coesao social, da cidadania, o fan@norganizacdes de assumirem de forma
crescente a sua vertente solidaria, com accOessarf@is e organizacionais compativeis com

0 meio ambiente com a ética e com valores transfese
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50%
40% - ‘
’ H Muito acentuada
300 2804 H Acentuada
o [
4 Pouco Acentuada
20% - H Indiferente
13%
9%

. i
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Figura 13: Mais valia de partilhar preocupacdes sociais coBragresa na promocao do desenvolvimento

sustentavel.

Fonte: Inquérito langado em 2008, no ambito deste trabdéhimvestigagdo. Anexo Il

Com estas respostas, conclui-se que é primordraigpensavel que as empresas participem
na construcdo de modelos de gestdo que conciliagngaso econdmico, social e ambiental de
forma sustentavel. O mercado consumidor saberarjuig empresas que desprezarem essa
regra. As empresas preocupadas com o Desenvolvin®&mdtentavel sdo cada vez mais as
escolhidas pelos consumidores, atrai investimeats8o empresas que praticam accdes de

Governanca Coorporativa com valores mais transgegenseguros para os investidores.

Os conceitos de ES e RSE promovem o espirito decldmadania tanto a nivel interno, no
aumento da satisfacdo, motivagdo do espirito dieenpEx dos trabalhadores as empresas e
melhoria do seu bem-estar, como a nivel externaunzento da notoriedade da empresa, com
o reforco da credibilidade da marca e da imagemrganizacédo, maior satisfacao de clientes
e fornecedores, diferenciagdo positiva face a ctitiyigade e melhores relacdes com a
comunidade em geral, traduzidos na criagéo de eabar melhoria dos resultados para Todos.
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Com os dados adquiridos ao longo desta analiseiteesiceitar a segunda hipotese.

H2 — E muito valorizado para as organizagdes de Egomia Solidaria a existéncia de
parcerias com outras empresas quem tém diferentesatlelos de gestdo a fim de dar
continuidade a missdo dessas organizacoe&ssa relacdo devera passar por um

fortalecimento de parcerias que implica benefieiosais valias para a Sociedade.

O envolvimento das partes interessadas, a todosivass, contribui para o reforco da
importancia da parceria na resolugcdo dos problemmagplexos e multifacetados inerentes as
politicas actuais em matéria de emprego, incluséialse capital humano.

O apelo com a mensagem de que deverdo estar Tedo®r( publico, privado, Terceiro
sector) envolvidos em acc¢des conjuntas contribupata uma melhor actuacéo de todos para
a melhoria do bem-estar social, econémico e anddidat Comunidade. Os interesses mutuos
tornar-se-ao praticas de responsabilidade comum gontributo para o desempenho

econdmico e social numa forma de estar solidaria.

Esta relacdo permitira melhorar de forma decisianbiente necessario para o crescimento,
se as diferentes partes envolvidas na governagéal stonsiderarem a coordenagao e a

parceria como um bem comum.

3.6. A ANALISE ESTATISTICA CONFIRMATORIA

Para procedermos ao teste da primeira hipétesanfescolhidas as questées n® 3 e a n° 7 do
guestionario, que procuram relacionar com os ctogede Economia Solidaria e
Responsabilidade Social, e as questdes n°® 9 e 1&,nfPelacionadas com o conceito de

desenvolvimento sustentavel.

A opcdo por estas questdes deve-se ao facto dasstas possiveis estarem na escala de

Likert, facilitando, assim, a interpretacéo dosiltaslos dos testes utilizados.

Foram efectuados seis testes de Qui-Quadrado pealssaa a relacdo de dependéncia e
homogeneidade entre os conceitos de Economia Halel&kesponsabilidade Social (questdes
dois, trés e sete) e o conceito de Desenvolvimgasbentavel (questdes nove e dez).

Descrevendo algumas dessas analises, podemosic@t@dués dos testes de Qui-Quadrado

que foram utilizados para analisar a relacdo desrt#ncia e homogeneidade entre os
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conceitos de Economia Solidaria e Responsabilid&ai#al (questdes dois, trés e sete) e o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel (questdes e dez) e os resultados permitem-nos

concluir que todos os testes foram significatiy@a um nivel de significancia de 5%.

Tabela 1: Teste do Qui -Quadrado para as questdes colocad@aestionario n® 2 e n® 9.

Preocupag6es com a promocéo do desenvolvimento sugével nos actos de gestdo Empresarig!
Img/lol:itt:nte Lufgelit=ils Imsgrttjggte Ve
e 12 6 1 19
I e e
g % Expected Count ! ! !
'§ § é Concordo count i i i -
z§§~ @ Expected Count oS w2 11 —
j§' g ) Count g 1 g e
Cc\-? g piscordo Expected Counf 0.5 0.4 0.1 1
Count 17 12 3 32
Toul Expected Coun1 17 12 3 32
Chi-Square Tests
Value Df Asyrg;)de%i)g. (2
Pearson Chi-Square 3,580(a) 4 0,466
Likilihood Ratio 3,822 4 0,431
Linear-by-Linear
Association 2,209 1 0,137
N of Valid Cases 32

Concluséo:Teste significativo para=0,05

Fonte: Analise de Dados SPSS inquérito lancado em 200&8mimto deste trabalho de investigacdo. Anexo II.
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Tabela 2: Analise das questes n° 3 e n° 9 aplicando odesfgui—Quadrado.

Fonte: Andlise de Dados SPSS inquérito langcado em 2008mimto deste trabalho de investigacdo. Anexo II.

Como apenas uma organizacdo de ES ndo respondeinaetos esta linha melhorando as
condicbes de aplicabilidade do Teste do Qui-Quadr&dntinuando a aplicacdo do teste do
Qui-Quadrado as questbes 7 e 9 para nos permitmds sustentacdo as questdes colocadas
a hipotese 1. Utilizamos, como nas analises amésiioo método de analise através de

Crosstabs
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Preocupacdes nos actos de gestdo com a Promo¢éa®dsenvolvimento Sustentavel
L) Importante el Total
Importante Importante
[7]
® 0 ) Count 1 5 0 16
g ® Muito
N Importante 8,5 6 1,5 16
58 & Expected Count
- 6 7 2 15
2 ?) g Count
08 o Importante
EEE Expected Count 8 56 14 15
o =
0 O
& 1 3 Count 0 0 ! !
S o Nao
20 Responde 0,5 0,4 0,1 1
— P Expected Count
S 17 12 3 32
Total
Expected Count 17 12 3 32
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 13,142(a) 0011
Likilihood Ratio 9.649 0.047
Linear-by-Linear
Association 7,829 0,005
Not Valid Cases 32
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Tabela 3 Analise da importancia da gestdo com as questéBesenvolvimento Sustentavel.

Importancia da Gestéo se envolver com o Desenvolwemto Sustentavel
Muito Pouco
Importante i el e Importante Vol
2 1 0 3
; Muito G
§ Acentuada Expected Count 1,6 11 1,3 3
©
E Count 10 6 0 16
S 4 Acentuada
3 z Expected Count e 8 L e
.=
N 4 3 2 9
%)
o g Pouco Sl
3]
g Acentuada Expected Count 4,8 34 0,8 9
(1]
o
k= Count L 2 L “
a Indiferente
Expected Count 21 e Ui ©
Count 17 12 3 32
Total
Expected Count 1 1z . =2
Chi-Square Tests
Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,721(a) 6 0455
Likilihood Ratio 6.846 6 0335
Linear-by-Linear
Association 3,832 1 0,05
Not Valid Cases 32

Fonte: Andlise de Dados SPSS inquérito langado em 2008mimto deste trabalho de investigacdo. Anexo II.

Concluséo:Teste significativo para=0,05

Todos os testes foram significativos para um néelsignificancia de 5%. No entanto, os
resultados séo apenas indicativos, pois as corgligéeaplicabilidade do referido teste nao
foram satisfatérias (mais de 20% das classes téon @sperado inferior a 5), provavelmente
pelo facto de em quase todos 0s casos haver nautap observacdes nas classes inferiores,

facto este que vem, no entanforcar a aceitagdo da primeira hipotese

Quanto a segunda hipotese central, foram escolhidass questdes 16, 18 e 20 do questionério,

relacionadas com as parcerias entre as organiza¢das Economia Solidaria e as outras empresas.
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A opcao por estas questdes deve-se ao facto, mgsvaz, por apresentarem hipoteses de respostas de
acordo com a escala de Likert. Foi efectuado une tedo paramétrico para comparagdo de médias das
guestdes referidas anteriormente. O objectivo #icar se é possivel admitir que as médias de stapo

nas trés questdes nao sao significativamente ditfsse

Tabela 4: Analises das Médias ndo séo significativamentedlites

NPar Tests

Runs Test

Considera importante
gue as empresas
conhegam a Misséo e
Valores da ES?

Considera importante
existir as parceiras como
promocao ao
desenvolvimento
sustentével?

Considera
importante que as ES
tenham apoios
privilegiados com as
outras empresas?

Test Value(a) 1,63 1,41 2,06
Cases < Test Value 14 19 25
Cases >= Test Value 18 13 7
Total Cases 32 32 32
Number of Runs 15 22 12
Z -0,457 1,888 0
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,648 0,059 1

(@)Mean

Fonte: Analise de Dados SPSS inquérito lancado em 200&8mimto deste trabalho de investigacdo. Anexo II.

Com a aplicacdo do teste ndo paramétrico para cagfmadas médias para as questdes 16, 18
e 20, o seu resultado foi significativo, para umehide significancia de 5%ceitando-se
também a segundaiipdtese.Sao, claramente, iniciativas de resposta consestesm termos

de inovacao econdmica, social e ambiental.

A confirmag&o das hipdteses colocadas nesta igegdid permite comprovgue ha uma reivindicacéo
de um novo dinamismo a rede social, cuja urgéne@asg® pela mobilizacdo e forte
consciencializacdo deste tipo de compromisso deomedransforma-los em poderosos

instrumentos de intervencdo de combate a exclusial € a luta contra a pobreza

E, portanto, imperioso uniformizar procedimentoscoastrucéo de solugdes que contribuam
para o aumento e melhoria das formas, fundos, €amhaisolidariedade, na adopcao de
iniciativas especificas para as estratégias qumgram um desenvolvimento sustentavel,

menos desigual e socialmente mais justo num angbgantdavel e duradouro.
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A concretizagdo do desenvolvimento atraves de pasgsecomo exercicio de cidadania,
envolve cada vez mais a sociedade civii e o seetmpresarial, as organizacbes
governamentais e ndo governamentais assuminda &dds, novos papeis no campo social,

econdmico e ambiental

Assistimos a uma crescente valorizagcdo e reconketon por parte das organizagfes, de
accbes concertadas de desenvolvimento das prétieas responsabilidade civil e
organizacional. Ambos os conceitos pretendem dairstelacdes éticas, solidarias, eficazes e
eficientes, com uma relacdo de bem-estar com tadaspartes interessadas e nao
comprometendo 0s recursos as geracdes vindouragjepé claro que uma Sociedade com
uma consciéncia mais apurada torna-se também nocredade mais exigente A relevancia
desta discussao é transversal a toda a socieda@d®mgando um vasto espectro de actores
sociais, como seja a comunidade em geral, prinbigaéficiario dos resultados da confluéncia
necesséria da abordagem ao tema do desenvolvic@mtgustentabilidade, com a promocéo
de politicas que conduzem ao bem-estar econénticial € ambiental.

A ideia de realizar um projecto comum sO fara sentse partiihado por todos os
intervenientes, incluindo Empresas. E perceptiveé @s organizacdes de ES anseiam
estabelecer ligacbes concretas e estruturadas secta publico e privado. O que permitira a
congregacao de sinergias de ac¢Oes conjuntas elmdg@roonstrucdo de um modelo de

desenvolvimento sustentavel. Terdo que ser assampaambos os lados.

Essa meta ao ser alcancada exige um elevado gresfateo e de reforco de auto-estima da
comunidade pelos lagos de solidariedade no acothorge questdes tdo basicas e esséncias
como sdo a probleméatica da exclusdo social, daemasio ambiental, da pobreza,
implicando um sinal de mudanca de mentalidade eediganizacdo dos nossos modelos de
gestao associando as parcerias para essa mudapgeadigmas. As respostas serao possiveis
com a proliferacdo das préaticas de RSE ao celebrpegcerias na base do voluntariado e da
solidariedade valores da sua cultura empresariahiotM consciéncia de que um
desenvolvimento sustentavel é crucial para o sackgsro e que ndo pode existir uma
separacdo tdo rigida entre o econdmico e o0 sodaln@ndo a crescente relacéo
intrinsecamente de ambos. Sendo categdlrico assuraxigir um caracter transparente na
divulgacdo das informacfes, estabelecer compromipsiblicos, o envolvimento com as
instituicbes do Terceiro Sector, criar metas seaai curto e longo prazo.
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CAPITULO IV — CONCLUSOES

A crise mundial instalada do Estado Providéncia enddelo de desenvolvimento econémico

instaurou a falta de modo de regulacdo assentelitec@ do pleno emprego e da absorcéao da
accdo associativa no modelo da concertagcdo séasiste-se a crise financeira incidente na
insuficiéncia do Estado na garantia da provisabeto publico, bem como a crise do trabalho

tido como principio da sustentacdo da regulacdordam social e a crise da solidariedade
reduzida a abstraccéo de uma relacao burocratgemionada pelo Estado Providéncia. Sao
de facto problemas sociais associados ao fenénmedesenvolvimento que orientam-se cada
vez mais, por valores fundamentais de liberdadmldade, solidariedade, tolerancia, respeito
pela natureza e responsabilidade partilhada, pelaggédo da motivacdo comum. Mas € cada
vez maior a consciéncia de que a articulacéo djuctindestas orientacdes, embora crie uma

maior complexidade, tem efeitos multiplicadoresie sinergias claramente positivas.

Os novos contexto em que as novas exigéncias nadaraglobalizacdo visam o

desenvolvimento como um vector chave na construd@doum modelo de Sociedade
desenvolvimento esse assente em elevados valomdatiania, com o superior interesse em
assumir compromissos de responsabilidade atravdertidecimento de modelos de gestédo

organizacional.

E € no Terceiro sector com as organizacdes quenp@eam que tendem a “defender os
interesses colectivos, e a introduzir mecanismossalelariedade, a intervir no mercado
oferecendo bens e gerindo servigcos. Isto pode mrpretado como o resultado da
incapacidade do mercado em responder onde a proéor& solvente ou onde exista crise
relativa ao Estado de Bem-Estar, o qual tem tena&ara delegar as suas fung¢des no sector
"privado social" (Donati, P.P., 1978) e devido a&w snenor custo e maior versatilidade,
surgem as iniciativas designadas de solidariedpgetendem a ser globalmente reconhecido
como um sector de utilidade publica, ndo estatadie lucrativo e supostamente avesso aos
modos de organizacdo burocrética e de mercadadngmente apresentado como alternativa
(mais economica e flexivel) da provisédo estatajuE frequentemente assumem a Economia

Solidaria.
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Apesar de, ao longo desta investigacao, teremfsités vérias ilacdes e apontando sugestées
de interligacdo com os objectivo definidos, serd@a® espaco, de apresentar uma visao sobre
a necessaria combinacao entre estes modelos d®.gesta gestédo aplica-se as organizacdes
do sector privado e as organizacdes do terceirmrsgastificando-se pelo facto de existir
cada vez mais a necessidade de discutir a relaéoaEconomia e a Sociedade num rumo
com sustentabilidade.

A sustentabilidade e o contributo para a societaeldor e mais justa passa pela assumpcao
das empresas/organizacao em atitudes responsaveebendo e integrando o modelo de RSE
e 0 modelo de ES em construir relagbes equilibraflagestdo de capital humano devera
assentar no esforco continuo de promoc¢do do bean-dstcada individuo constituindo a
coesao social necessaria e urgente. Os benef@io&l@nticos para os dois lados, logo que
bem equacionados e estudados as implicacfes ditades no capital social, capital humano,
biodiversidade e capital reputacional (boa condutahceptualizando o “desenvolvimento
integrado ou sustentado”, com as actividades ecmadmsociais e politicas, envolvendo
multiplas instituicdes e agentes que deverdo inflize de todas as decisbes. Em suma,
palavras como mobilizacdo, trabalho, participagémoperativismo, parceria, edificam o

desenvolvimento.

Foi possivel certificar que é visivel a urgéncia emocar e amparar as questdes que
contribuem para a sustentabilidade, devendo est@eguir a harmonia no desenvolvimento
econdémico, ambiental e social, interagindo, de &ohulistica e transversal com uma panoplia
de conceitos, cuja sintese devera resultar dasanétinceptual da economia solidaria e da
responsabilidade social das empresas. Sao compeitcada vez mais assumem a fungao de
instrumento de combate a pobreza e a exclusaol,soai¥dgica de uma construcdo de uma
sociedade coesa e equilibrada, através de vanandbes de actuacédo na coesao social € um
propésito fundamental na estratégia da sua prom@siseus principais enfoques assumem a
actividade econdémica tendo em conta as pessoaxi® ambiente e o desenvolvimento
sustentavel, como referéncia prioritaria, em rela@ds outros interesses. Assumem questdes
de tal forma evidentes como a gestédo do capitabhoma ndo descriminacéo, a igualdade de
oportunidades e o acentuado ritmo de degradacaandoente, que torna urgente adoptar
medidas que influenciem a reducdo desses flag@pslando ao incentivo de novos
comportamentos humanos e organizacionais que sea@m@mn no cenario de um

desenvolvimento sustentavel.
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Sendo categ0rico assumir um caracter transparardesalgacao das informagdes, estabelecer
compromissos publicos, envolver-se com instituicdesTerceiro Sector, atrair e manter
talentos, desenvolver um alto grau de motivacdongpcometimento dos funcionarios, lidar
com situacoes de conflito com habilidade e criatasigociais de curto e longo prazo. Se as
organizagfes ndo possuirem uma conduta socialmespensavel poder-se-a estar a estimular
a corrupcéo e a diminuicdo de padrbes sociaisteatalho, e provocando danos ambientais
irreparaveis, promovendo a discriminacédo e o dpsispelos consumidores e outras partes
interessadas. Para além do valor positivo no @domercado das organizacdes. Assistimos
cada vez mais a preocupacao dos consumidores gireaxitransparéncia e responsabilidade
as Empresas na oferta dos seus bens e servigesjapisurge cada vez mais a pressao social
para que as organizacfes tenham comportament@s @itransparentes para que possam

avaliar e controlar os impactos sociais e ambismas actividades.

Com as leituras exploratorias realizadas pudemoglwio que subsiste uma percepgao
internacionalizada do conceito de desenvolvimenitstenitavel do conceito de Economia
Solidaria e do conceito de Responsabilidade Sceiaksiste-se ao apelo, da necessidade do
empenho mundial em certificar a diversidade, agad& constituicdo das parcerias para a
mudanca e alcance do objectivo comum da estratdgiasustentabilidade, através do
reconhecimento da importancia da solidariedade hamaa promoc¢do do didlogo e da
cooperacao entre os povos e civilizagbes do mundm esimultaneo agir para abrandar o
subdesenvolvimento. E perceptivel ao longo da smé&i reivindicacdo a este desejavel
dinamismo a rede social, cuja urgéncia passa peldliracéo a forte consciencializacédo deste
tipo de compromisso, de modo a transforma-los edeq@sos instrumentos de mudanca de
mentalidades e atitudes. A questdo que importatieafaé a relevancia das parcerias nos
diferentes contextos organizacionais que devendasseimidas como forma de rentabilizar as
missdes. Assiste-se a0 movimento das empresaserizagdes, de todo o tipo, que tendem a
demonstrar a Sociedade que tém uma consciéncial secambiental, e também uma
preocupacgcao com o bem-estar dos seus colaboraflomescedores, clientes e comunidades
aliadas ao incremento de mais valor do seu ciclprdducdo. Envolvendo nas suas acc¢oes,
reciprocas e democraticas, da producéo de bemgigose uma relacéo ética e moral para com
os ambientes internos e externos as organizagXig8)d® a mobiliza¢éo para a utilizagéo de
instrumentos, através de “novos” conceitos, paorstrucdo de uma logica de projecto

social.
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E fulcral o envolvimento da comunidade empresaniladesdo aos principios éticos, da
pressédo ou dos movimentos da sociedade civil, quéna igualmente, de uma interpretacéo
das empresas e outras organizacfes para as piicasponsabilidade social, contribuindo
de forma peremptéria na criacdo de valor e potaedoiaa gestdo de activos intangiveis
relacionados com o valor de mercado, imagem e mampital social, conhecimento,

inovagao, risco ou com a dinamizagéo de redes.

A Economia Solidaria apresenta modelos e propoststentadas em experiéncias bem
sucedidas e exequiveis, por agir transversalmerdas diferentes dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, a economia, o saziaimbiental, o territorial e o cultural. A
Economia Solidaria € uma fonte de experiénciassgueruzam e se enriguecem mutuamente e
se fortalecem em redes de cooperacdo econoOmicalcriana alternativa forte e sustentavel.
As praticas de RS tém tido destaque em muitas aapraos Ultimos anos, através do
desenvolvimento e ampliacdo de projectos sociaisjue 0 Estado ndo pode mais ser visto

como o Unico a ter responsabilidades para comiadamte.

O mundo empresarial defronta na responsabilidadalsama nova estratégia para aumentar
seu lucro e potenciar o desenvolvimento, conjugagstcatégias empresariais competitivas
por meio de solucbes socialmente correctas, anabieante sustentaveis e economicamente

viaveis.

A Responsabilidade Social insere-se na infra-agtilg na cultura das organizacdes e as suas
praticas de responsabilidade social devem fazée plar vida das organizacdes, devendo ser

incorporadas a gestéo, aos valores, a missao larm@amento estratégico das Organizacoes.

Os conceitos de Economia Solidaria e da Resporgada Social sdo instrumentos cada vez
mais adoptados, e desejados conforme o contextaniaegional, trilhando formas de
actuagdo conjunta, com instrumentos de combatéd®@pm e a exclusdo social, na proteccao
ambiental, na criacdo de valor econémico, na l6degromocdo de um Mundo e de uma
Sociedade rica, coesa e equilibrada com estratégitentaveis. Sao preocupacdes que tém
transformado as estratégias de gestdo e de god@ernamrporativa e que produzem a
necessidade das empresas em actuarem de formatipedf@a comunidade envolvente, com
visbes que vao de encontro a enfatizacdo das rfomass de sociabilidade, baseada nas

relacdes de proximidade e familiaridade em intereggmd com a esfera publica.
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E imperioso uniformizar procedimentos na construgéosolucdes que contribuam para o
aumento e melhoria das formas, fundos, canaisl@asedade que podemos comprovar com
a confirmacdo das hipéteses formuladas memnheceram a disposta relacdo virtuosa
entre os principios da economia solidaria e as priéas da responsabilidade social das

empresasno contexto das organiza¢cfes de economia solidaria.

O énfase dados aos conceitos centrou-se na cagaci#a promoverem um contributo a
alteracdo das atitudes e das capacidades das gessoao exemplo, os temas como a
participacdo, a igualdade entre homens e mulhegedireitos humanos, os direitos sociais e
culturais, as instituicdes globais e os bens pablinundiais, demonstram um amplo horizonte
de questdes e areas de actuacao da cooperacamgesanvolvimento. Foi possivel clarificar
a utilidade da instrumentalizacdo dos conceitosy qa promocdo das accoes catalisadoras
para o desenvolvimento sustentavel quer no planganestratégico para a mobilizacdo de
novos designios: no ambiente; na nova ordem ecaadends inevitaveis mundos novos das
redes sociais. Com o0s pontos comuns de atingir ro-dstar sustentdvel associado a

comportamentos éticos e solidarios em equilibrio eovida.

Estes conceitos assumem principios que vao ao eaabm enfatizacdo das novas formas de
sociabilidade baseada nas relagbes de proximidddmiBaridade em intermediagdo com a
esfera publica. Sdo conceito que incrementam uneatmde praticas socio-econémicas que
surgem das iniciativas locais, portadoras de novodo de funcionamento e de finalidade. E
visivel as accdes reciprocas e democraticas naugikodde bens e servicos bem como na
relacdo ética e moral para com os ambientes irdeznexternos as organizagodes, exigindo a
mobilizacéo para a utilizacdo de instrumento, @sade “novos” conceitos, para a logica do

projecto social.

No contexto da Regido Autonoma dos Acores, as @gebes de Economia Solidaria tém
caréncias e registam a necessidade de relacdégosas” de parcerias com as empresas e
entidades governamentais, no sentido de se comgetargias de desenvolvimento no
encontro de sociedades mais justas, mais equiatixigindo renovacdo de comportamentos
de cidadania como um grande desafio do Século &Xhforme os objectivos propostos neste
estudo, feita a caracterizacdo e partindo da oasgovdos casos que constituiram a nossa
amostra apreendemos a sensibilidade das organizagée Economia Solidaria em
reconhecerem o valor benéfico do estabelecimem@arterias com as empresas de mercado,

relacdo que podera generalizar-se pelas boasgwd@licresponsabilidade social.
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Na analise da experiéncia na Regido Autbnoma daseAg foi extremamente importante
perceber a relacdo desejada por parte dos ac@fesathomia Solidaria da Regido Autonoma
dos Acores com as empresas do sector privado,éatide parcerias benéficas para ambos,
com accdes abrangentes a Sociedade global na aocdmem-estar e na promocao do

desenvolvimento sustentavel.

E importante promover a reflexdo sobre o planeameatestratégias politicas de ac¢do: em
todos os campos de actuacdo — economicas, samalisentais, culturais, entre outras, pois
existe uma disposta relacdo (virtuosa) entre os peuncipios. Também, a analise permitiu
perceber a extrema importancia em concordar comnéincacao do trabalho iniciado nas
empresas de ES. O que remete a conclusdo de daetaexiste reconhecimento publico da
accao solidaria destas organizacdes por parterceirte sector, e pela necessidade imperiosa
de dar continuidade ou constituir parceiras na duta € de Todos. Esta pesquisa recorreu a
verificacdo de hipdteses com indicadores objectigog tornaram possivel exprimir a

mensuracao da relacdo desejavel, com recursoiaeaastatistica.

Este estudo tem a presuncéo de reforcar o moteapavatinuacdo do sonho continuo ou da
premonicao de que as actividades Econdmicas tommams#io generalizada de Solidariedade
para a promocao de uma Sociedade com mais vakizes é morais construindo e exigindo a
renovagao de comportamentos de uma Cidadania dpiada nos desafios de uma coeséo

mais social no Século XXI.

A sustentabilidade e o contributo para a societagldor e mais justa passa pela assumpcao
das empresas/organizacdo em atitudes respons@wesde logo, percebendo e integrando o
modelo de RSE em construir relagbes equilibradagyestdo de capital humano devera
assentar no esforco continuo de promocédo do bean-detcada individuo constituindo a
coesao social necessaria e urgente. Os benef@o&l@nticos para os dois lados, logo que
bem equacionados e estudados as implicacfes ditades no capital social, capital humano,
biodiversidade e capital reputacional (boa condutahceptualizando o “desenvolvimento
integrado ou sustentado”, com as actividades ecmadmsociais e politicas, envolvendo

multiplas instituicbes e agentes que deveréo inflize de todas as decisodes.

-86 -



A Economia Solidaria e a Responsabilidade Soci&@manocao do Desenvolvimento Sustentavel — Andisexperiéncia na RAA

Vivemos numa época em que, diariamente, somos argatfos com o ritmo acelerado de
transformacdes sociais que fazem mudar, de modovepes quase imperceptivel, os
comportamentos, as mentalidades e as propriassdadss dos agentes e das instituicoes.
Num mundo que se quer de sujeitos livres, auton@mesponsaveis, todos temos direitos e
deveres que devem ser observados como forma detiga@s o0 desenvolvimento de uma
sociedade mais solidaria e de um quotidiano mdiz. fdoje, mais do que nunca, fala-se
diariamente da necessidade do exercicio de umdasidaactiva, plena e consciente, apelando
a participacao, como sinal de desenvolvimento deiedades democraticas. A participacdo na
vida publica, a discussdo dos temas que no placal ioteressem a comunidade ou as
comunidades néo séo tarefas ou incumbéncias quendsar reservadas a uns quantos, mas
devem ser entendidas como exigéncias que convogateresse e o melhor de todos nos. Por
isso, estimular o debate e o interesse pela di&owds coisa publica € também uma tarefa dos
poderes publicos porque, infelizmente, ndo podemeosa ilusdo de que, por geragdo
espontanea, nascera esse debate e esse interespedddes publicos tém, portanto, que
manter um dialogo vivo e actuante com a sociededi® ao encontro dos seus anseios,
procurando resolver problemas e rasgando novossume conduzam ao desenvolvimento
harmonioso, equilibrado e sustentado. Hoje soniisstoidadaos, titulares de direitos naturais
como a liberdade, a propriedade, a segurancawbllage perante a lei. Numa sociedade que

se quer justa todos devemos participar contribupaida a defesa intransigente destes valores.

Jean Monet, (fundador da grande comunidade eurapela hoje estamos inseridos), dizia
gue os “homens sO aceitam a mudanga quando senteetessidade, e, s6 véem essa
necessidade quando ha uma crise”. Por isso, adgis@alores que hoje é reclamada amiude,

bem pode ser o mote para um novo exercicio de aniad
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