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Abstract:

Gypsies are accused of not working and not accepting job and training offers made by
formal employment entities. To understand the intricacies of this situation we studied
the relationship between the Roma people, employment and employers in Portugal.
Studies were conducted to see whether Gypsies registered at the Centro de Emprego e
Formacdo Profissional de Entre Douro e Vouga are called (or not) to integrate the
formal labour market so they can stop being beneficiaries of the state.

The “status” of being unemployed has only recently been attributed to Gypsies and is
the result of the formal relation with the public entities responsible for the management
of social and employment policies. This “status” is experienced by those Gypsies with a
certain resignation in a society that apparently cannot offer them feasible proposals
which are possible to accomplish. In contemporary societies, professional qualifications
and the level of education are essential to define your social status. What is the value of
those who cannot enter the labour market, such as the Gypsies?

In an attempt to understand this phenomenon, an exploratory study of a qualitative
nature was carried out, using semi-directive in-depth interviews made to different
subjects: Gypsies enrolled in the employment centre, in three municipalities in their
area; technicians of the Employment Centre and representatives of employers.

The results indicate that Gypsies cannot see themselves performing the tasks required in
the few jobs and training opportunities they are offered. In terms of training, the offers
they have almost never mean an actual increase of their qualification and as far as job
offers are concerned they are practically non-existent. It is surprising not only the lack
of knowledge that technicians and representatives of employers have about the Gypsy
culture, but also the scarce number of offers that are suitable for them. The
“ciganofobia” towards Gypsies is common in the ‘regular’ labour market, as well as in
official institutions of regulation and employment management and vocational training.
Accountability for their precarious socio-professional situation often falls on Gypsies
and not on the formalities of the official employment agencies and employers but our
main conclusion is that nobody gives employment to Gypsies!
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Introdugéo

O objetivo deste artigo € apresentar os resultados de uma investigacdo desenvolvida no
ambito da dissertacdo de mestrado em relacdes interculturais® sobre as relagées que se
estabelecem entre ciganos e trabalho. Pretende-se contribuir para o debate sobre a
inclusdo dos ciganos no mercado formal de trabalho e apreender os contornos da
problematica associada aos processos de integracdo no mercado de trabalho.

A insercdo socioprofissional constitui um pilar essencial nos processos de integracao e
diferenciacdo social dos individuos. Do exercicio de uma atividade laboral depende néo
sO 0 acesso ao rendimento, mas também a uma identidade e a um estatuto social. No
sentido de apreender os mecanismos sociai que dificultam a insercéo laboral das pessoas
ciganas foi realizado um estudo de caso exploratorio foram analisados os perfis dos
desempregados ciganos inscritos no Centro de Emprego e Formacdo Profissional de
Entre Douro e Vouga e também foram entrevistadas pessoas ciganas inscritas no Centro
de Emprego e Formacdo Profissional, a empregadores e a técnicos do Centro de
Emprego.

1. Enquadramento tedrico: ciganos, pobreza, exclusdo e desqualificacédo social

Entre os grupos sociais mais vulneraveis a situacbes de exclusdo e pobreza
encontram-se as pessoas de origem cigana (Almeida, 1994; Costa, 1998; Costa et al.,
2008). Para a maioria das familias a principal fonte de rendimento advém do trabalho.
Sdo os recursos financeiros que permitem a satisfacdo de diversas necessidades
(alimentacdo, vestuério, transportes, habitacdo, educacdo, lazer, informacdo, etc.). A
privacao destas necessidades é também um fator de excluséo da sociedade. A relacdo da
pessoa com as instituicbes e o0s seus diversos tipos de sistemas (educativo/formativo,
salde, emprego, habitacdo, justica, apoio social, cultura e lazer, a informacdo e o
conhecimento) sdo importantes para o exercicio da cidadania e para a inclusdo na
sociedade (Costa et al., 2008:67). A exclusdo social configura-se como um fenémeno
multidimensional, na medida em que coexistem, em simultaneo, fendmenos sociais
diferenciados, tais como o desemprego, a marginalidade, a discriminacdo, a pobreza, o
estigma, etc. De que forma € que as pessoas ciganas sdo excluidas nos diferentes

dominios que atras referimos? O Estado-Providéncia em Portugal adotou, a semelhanca

! “Ninguém da trabalho aos ciganos™: estudo qualitativo sobre a (des)integracéo dos ciganos no mercado
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de outros paises europeus, um modelo universalista, mas atualmente as debilidades ao
nivel do montante das prestacfes e da distancia entre os sistemas de protecdo e 0s
potenciais beneficiarios sdo grandes (Marques, 2005).

A falta de acesso ao mercado de trabalho leva a que recorram ao apoio do estado e
iniciem o seu estatuto de assistido (no sentido desenvolvido por Serge Paugam, 2003).
Dentro da tipologia dos assistidos o autor distingue trés experiéncias distintas que
denomina de assisténcia diferida, assisténcia instalada e assisténcia reivindicada. O
estatuto do assistido implica que as pessoas aceitam a ideia de serem dependentes e de
manter relaces regulares com os servicos de acdo social (Paugam, 2003: 17). Os
beneficiarios assistidos ndo exercem uma atividade regular comparavel a do emprego
estavel e beneficiam de um subsidio de ““substituicao” ligado a assisténcia e pago sob o

controlo dos trabalhadores sociais (Idem).

No caso da maioria das pessoas e familias ciganas portugueses constata-se a existéncia
de um longo percurso de relagdo com os servi¢os de acdo social, sobretudo com o
surgimento do Rendimento Minimo Garantido (atual Rendimento Social de Inser¢éo)
com a construgdo de novos estatutos sociais como o de “beneficiario”, “assistidos” e
com as entidades publicas de promocéo de emprego e formacdo profissional dando
lugar ao estatuto de “desempregados”. O facto € que 0s ciganos portugueses (e de outros
paises europeus) continuam a ser muito vulneraveis a pobreza e a excluséao social, sendo
0S mais pobres, com piores condi¢des habitacionais, menos escolarizados e o principal

alvo de racismo e discriminacdo (Mendes et al., 2014: 19).

Para fazer face aos problemas sociais de desemprego e de falta de rendimentos ha varias
medidas nacionais e europeias de integracdo do mercado de trabalho. Em 1996 foi
criado o Mercado Social de Emprego?, com o objetivo de promover o emprego junto
dos grupos mais desfavorecidos, privilegiando medidas ativas capazes de quebrar os
ciclos de pobreza e de fomentar a reintegracdo destas pessoas no mercado de trabalho,
permitindo-lhes aceder a novas competéncias sociais e profissionais (Mendes et al.
2014: 36). No mesmo ano foi implementado o Rendimento Minimo Garantido (RMG),
designado desde 2003 por Rendimento Social de Insercdo (RSI). O RSI pretende

garantir os minimos sociais necessarios para sobreviver com dignidade. Também os

2 http://portal.iefp.pt/portal/page?_pageid=277,145922&_dad=gov_portal_iefp&_schema=GOV_PORTAL_IEFP
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PNAI (Plano Nacional de Ag&o para a Inclusdo) foram instrumentos de construgéo de

uma estratégia europeia no plano social.

Segundo o relatorio do IRS (2008) a exclusdo das pessoas ciganas no emprego deve-se
a baixa ou a falta de qualificagdes educacionais e uma elevada taxa de analfabetismo, a
falta de estatuto legal, a dependéncia dos beneficios sociais, ao preconceito e
discriminagdo no mercado de trabalho.

Os ciganos em Portugal tém dificuldade de insercdo profissional devido a baixas
qualificagcbes escolares, inexperiéncia profissional por conta de outrem, fortes
desigualdades de género, grande dependéncia das medidas de politica social e abonos
familiares, segregacdo espacial, etc. No que respeita aos agregados familiares, as
principais fontes de rendimento sdo o apoio da familia (33,8%) e o RSI (33,5%)
(Mendes et al., 2014). Relativamente a condigdo perante a atividade economica, cerca
de 11% dos elementos dos agregados declaram ser ativos com profissdo ou trabalho,
contra 28,6% que indicam estar desempregados, a procura do 1° emprego ou que nunca
trabalharam (Mendes et al., 2014: 185-187). A Unido Europeia solicitou aos Estados
membros a elaboracdo de estratégias nacionais para a integracdo das comunidades
ciganas (ENICC, 2013: 15-16). Em Portugal, com a Resolucdo do Conselho de
Ministros n°® 25/2013 é aprovada a Estratégia Nacional para a Integracdo das
Comunidades Ciganas (ENICC, 2013) (2013-2020). Em relagdo a integracdo dos
ciganos no mercado de emprego estdo explicitos no eixo 6 da Estratégia, Eixo do
Emprego e Formacdo, que pretende um «Crescimento Inclusivo», cujos objetivos sdo
aumentar o emprego e combater a pobreza e as desigualdades sociais (ENICC, 2013:
17). A insercdo socioprofissional € vista como um pilar essencial nos processos de
integracdo e diferenciacdo social dos individuos, porque do exercicio de uma atividade
depende ndo sé o acesso ao rendimento, mas também a uma identidade e a um estatuto
social (ENICC, 2013: 55).

Segundo um estudo da Comissdo Europeia (2012), apenas 1 em cada 10 ciganos tinha
um trabalho remunerado por conta de outrem. A maior parte das familias ciganas
complementam o RSI (as beneficiarias) com o comércio ambulante nas ruas, feiras ou

mercados, ao trabalho sazonal e a pequenos trabalhos (Conselho da Europa, 2012).



O Instituto de Emprego e Formagcéo profissional (IEFP¥ é o servico pablico de emprego
nacional que tem por missédo a criacdo e a qualidade do emprego e combater o
desemprego, através da execucdo de politicas ativas de emprego, nomeadamente de
formacdo profissional. Compete-lhe promover a organizacdo do mercado de emprego
tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a procura de emprego; a informacéo,
a orientacdo, a qualificacdo e a reabilitacdo profissional, com vista a colocacdo e
progressao profissional dos trabalhadores no mercado de trabalho; a qualificacéo escolar
e profissional dos jovens e adultos, através, respetivamente da oferta de formacdo de
dupla certificagdo e formacao profissional certificada, ajustada aos percursos individuais
e relevante para a modernizacdo da economia; a realizacéo, por si ou em colaboragéo
com outras entidades, das a¢des de formacdo profissional adequadas as necessidades das
pessoas e de modernizacéo e desenvolvimento do tecido econdmico; o desenvolvimento
dos oficios e das microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte de criacao
de emprego ao nivel local e a reabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia, em

articulacdo com o Instituto Nacional de Reabilitacdo, IP, entre outros objetivos.

O IEFP presta servicos ao cidaddo, nomeadamente: informacdo sobre as ofertas de
emprego, inscricdo para emprego, COMO procurar emprego, apoios ao emprego,
informacdo para trabalhar no estrangeiro, subsidios de desemprego e declaracdes
diversas. O IFEP disponibiliza também servigos no ambito do emprego dirigidos ao
empregador. Os Servigos Publicos de Emprego (SPE) fazem mediacdo entre 0s
empregadores e os candidatos ao emprego. Registam as ofertas de emprego e fazem a
sua divulgacdo; procuram trabalhadores inscritos na base de dados que se enquadrem

nessas ofertas.

Além da obrigatoriedade da prova da situacdo de caréncia econémica, a atribui¢do do
RSI obriga também a celebracdo de um contrato de Programa de Inser¢do. No caso dos
desempregados, com idade igual ou superior a 18 anos, ou inferior a 18 anos se tiver
menores na sua dependéncia ou no caso de mulheres gravidas, estes devem estar
inscritos nos centros de emprego (Pacheco, 2009). O Programa de Insercdo visa
promover a insercdo social e profissional de forma progressiva e abrange seis dominios:

educacdo, formacao, emprego, saude, acdo social e habitacéo.

® Informagao mais detalhada ver site do IEFP in https://www.iefp.pt. Decreto-Lei n® 143/2012, de 11 de
julho, define a orgénica do IEFP e Portaria n® 319/2012, de 12 de outubro, define a organizacdo interna do
IEFP
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A partir de 2012 o RSI sofre alteracGes (Portaria 257/2012 de 27 de agosto, Diério da
Republica | série, n° 165) e 0s contratos passam a ser constituidos também por
obrigacdes, na &rea do emprego emerge uma nova perspetiva sobre os direitos ao exigir-
se a procura ativa de emprego, a frequéncia de agdes de formacdo profissional e de
trabalho ao servico da comunidade, enquanto formas de integragdo socioprofissional
(Mendes et al., 2014: 36). Estas obrigacbes e exigéncias justificam o aumento

exponencial dos inscritos ciganos nos centros de emprego.

No que respeita aos desempregados ciganos, de acordo com o estudo nacional, mais de
60% dos inquiridos encontram-se inscritos nos centros de emprego, embora muitos nao
tenham procurado trabalho recentemente (Mendes et al., 2014). O estudo aponta ainda
que as principais fontes de rendimento sdo o apoio da familia (33,8%) e 0 RSI (33,5%).
A representacdo das mulheres a viver do RSI é maior do que a dos homens (42% contra
35%).

Ser beneficiario do RSI, durante longos periodos pode provocar situacbes de
dependéncia e acomodacdo, que impedem a autonomia dos beneficiarios, no médio
prazo (Santos e Marques, 2013), mas também indiciam a ineficacia da politica social.
De forma a combater esta situacdo, 0s contratos de insercao preveem um conjunto de
acOes que obrigam os beneficiarios que tenham capacidades para tal, a procurar trabalho
e/ou a frequentar a escola, num processo de tentar criar oportunidades de insercdo no
mercado laboral (Idem). Tém sido criados e reproduzidos preconceitos e esteredtipos
em torno deste assunto. “Hoje em dia, na sociedade portuguesa, em diversos contextos
do quotidiano, os ciganos sdo acusados de viverem exclusivamente do RSI e de ndo se

esforcarem para trabalhar nem para se inserirem na sociedade” (Santos e Marques,
2013: 6).

Em 2004 existiam 31.063 familias portuguesas com processamento RSI (dados 1SS* em
14 agosto de 2014). A mesma fonte refere que o valor médio das prestacdes, por
beneficiario, nesse ano era de 67,82 €. Em dezembro de 2014 o nimero de familias
portuguesas com processamento de RSI era de 91.333, o0 que denota um aumento para o
triplo do niamero de familias. O valor médio das prestacGes por cada beneficiario era de
91,80 €.

* http://wwwé.seg-social. pt/estatisticas



Em dezembro de 2008 existiam 5.275 familias ciganas beneficiarias do RSI (dados ISS,
para o “Relatorio das audigdes efetuadas sobre Portugueses Ciganos” em Castro, 2012),
sendo que a populagdo cigana representava aproximadamente 6,4% dos beneficiarios de
RSI, ou seja, desmistifica a ideia comum de que a maior parte dos beneficiarios séo
pessoas ciganas.

No caso de serem adultos desempregados, os beneficiarios devem estar disponiveis para
trabalhar. Este é um dos meios encontrados para combater a pobreza e exclusdo social,
no entanto os beneficiarios (ciganos) ndao possuem na sua maioria habilitacdes para
corresponder a tais condicdes, e desta forma a exclusdo pode revelar-se ainda mais
grave (Sousa et al., 2007; Pacheco, 2009). Por outro lado, os baixos montantes de
prestacdo social ndo permitem aos beneficiarios de RSI o envolvimento em atividades
fora de casa, por falta de dinheiro para assegurar pagamento de transportes ou para a
guarda das criangas (ERRC/NUmena, 2007).

Os contratos de inclusdo ndo séo flexiveis no que diz respeito ao tipo de atividades que
os beneficiarios de RSI sdo capazes de desenvolver e chamam a atencdo “para o facto
de que as politicas de emprego e formacgdo profissional ndo contribuiram para uma
integracdo profissional de sucesso dos Ciganos em Portugal, porque ndo conseguiram
adaptar-se a cultura dos ciganos” (Ferreira, 2005: 17 apud ERRC/Ntmena, 2007: 53).
O facto de o RSI associar a prestacdo financeira a contrapartidas por parte dos
beneficiarios, passando pela obrigatoriedade de percursos de educacdo-formacdo fez
com que fossem encaminhados para medidas de formacédo profissional. Com a criacao
do Sistema Nacional de Qualificacbes e com mecanismos de financiamento do POPH
(Programa Operacional Potencial Humano), a populacdo com baixos recursos foi
abrangida, em abstrato, pelas seguintes modalidades: cursos EFA (cursos de educacdo e
formacdo para adultos); processos RVCC (processos de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias); formacdes modelares certificadas; o Programa de
formacdo em Competéncias Basicas e as a¢6es incluidas no eixo 6 do POPH — formacéo

para a inclusdo (Gomes, 2013: 85).

Atualmente o conceito de emprego completa ou mesmo se sobrepbe ao conceito de
trabalho, a posse de um emprego é objeto de uma carga socioinstitucional definida pelas
condicdes de trabalho, remuneracdes direta e indireta, regalias sociais, protecdo social,

etc. (Marques, 2000: 137). Outros autores questionam o desaparecimento do conceito de



trabalho, assim como a substitui¢do do conceito de emprego por “empregabilidade”.
Este novo conceito tem vindo a assumir um lugar de destaque no contexto da reforma
das politicas do mercado de trabalho na UE, o qual “(...) tem subjacente a ideia de que
os individuos sdo responsaveis pelo desenvolvimento das suas competéncias e pela
manutenc¢do e/ou criacdo do seu proprio emprego. Aplica-se tanto aos desempregados a
procura de emprego como aos individuos empregados que estdo a procura de um
emprego melhor” (Andrew, 2009 citado por Gois, 2012: 45).

O principal objetivo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) consiste em
promover oportunidades para que mulheres e homens possam ter acesso a um trabalho
digno e produtivo, em condi¢des de liberdade, equidade e dignidade (OIT: 2010).
Também a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem de 1948 defende que toda a
pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condi¢bes equitativas e
satisfatorias de trabalho e a protecdo contra o desemprego; todos tém direito, sem
discriminacdo alguma, a salario igual por trabalho igual.

Mas nem todo o trabalho € realizado em situacdo de emprego com um regime contratual
/institucional/protecdo social, sendo esta a principal distin¢do entre trabalho e emprego.
No caso da maioria dos ciganos a situacdo mais frequente é o trabalho desenvolvido por
conta propria, sem relacfes institucionais o que faz com que muitas vezes nao seja

considerado pelas instituicdes formais e sociedade como trabalho efetivo.

Os conceitos de desemprego e de desempregado surgiram nos anos 30 do seculo
passado e do ponto de vista historico sdo categorias que estdo ligadas a grande industria
e aos despedimentos em massa da grande empresa (Marques, 2000). Para Castel (2000)
a dimensdo econdmica do desemprego, da pobreza e da vulnerabilidade é entendida de
acordo com dois eixos fundamentais: um eixo de integracdo/ndo integracdo pelo
trabalho (posicbes que vado do emprego estavel a auséncia completa de trabalho,
passando pela participacdo em formas precarias de ocupacdo) e um eixo de insercdo/ndo
insercdo numa sociabilidade sociofamiliar (conjunto de posicdes entre a inscricdo nas
redes solidas de sociabilidade ao isolamento total). Robert Castel considera o
desemprego como o sinal mais visivel da desestruturacdo do mercado de trabalho e da

dissociacéo social.

® OIT Lishoa in
http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/html/portugal visita guiada 02 pt.htm, 15 de
dezembro de 2010
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Em Portugal existem véarios conceitos de desemprego: para o Instituto Nacional de
Estatistica (INE) ¢ uma “situagdo decorrente da inexisténcia total e involuntaria de
emprego do beneficiario com capacidade e disponibilidade para o trabalho, inscrito para

emprego no centro de emprego™®

. O IEFP usa o conceito de “desemprego registado” e
que significa um “conjunto de individuos com idade minima especificada, inscritos nos
Centros de Emprego, que ndo tém emprego, que procuram emprego e que estdo
disponiveis para trabalhar’. Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) o
conceito de desempregado esté associado a procura de emprego, ou seja, um trabalhador
sem emprego é considerado desempregado se esta disponivel para trabalhar e procurar
ativamente emprego. Os desempregados, especialmente os de longa duragdo, que nao
conseguem encontrar emprego podem vir a ndo ser integraveis, por desajustamento

entre as qualificagdes e as exigéncias do mercado de trabalho.

O novo modelo de trabalho emergente valoriza os chamados knowledge workers —
saberes baseados no trabalho intelectual — a formacdo escolar de base é exigida
(Oliveira e Carvalho, 2010). Para além das questdes da cidadania e da promogéo da
igualdade de oportunidades, a educacdo adquire uma nova importancia ao tornar-se um

fator competitivo (Idem).

Robert Castel (2000) fala na reemergéncia da precariedade social quando se observa a
subida do desemprego, a precarizacao do trabalho e a dificuldade crescente dos sistemas
classicos de protecdo para cobrir os riscos sociais. O autor salienta que um ndmero
crescente de pessoas sofre de um défice de integracdo (Castel, 2000: 21) e que se
verifica um “novo aumento de vulnerabilidade social” (p.22). Este aumento assenta em
dois eixos: o do trabalho e o das relacfes concretas de sociabilidade. A par do aumento
do desemprego, Castel (2000) ndo da menos importancia ao aumento da precarizagdo do
trabalho “porque a precariedade do trabalho revela processos de destabilizacdo que
estdo na origem do aumento da vulnerabilidade, e permite compreender como as
pessoas oscilam, caindo na instabilidade.” (p. 23). Para este autor, “a
inempregabilidade” das “baixas qualifica¢des”, atinge simultaneamente os trabalhadores
que estdo a envelhecer e 0s jovens que procuram um primeiro emprego. As empresas

estdo cada vez mais competitivas e seletivas. Se ha vinte anos atras os jovens eram

® www.ine.pt
T www.iefp.pt
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integrados sem problemas na produgdo, hoje “saltam” de estdgio em estdgio, de

“pequeno trabalho” em “pequeno trabalho” (Castel, 2000).

Nos Ultimos anos 0 nimero de desempregados aumentou exponencialmente. De acordo
com dados do INE, em 1974 existiam 80,6 individuos que ficavam desempregados mais
de um ano e em 2013 o nimero aumentou para 530,8 individuos. O trabalho informal é
um fenémeno em estreita ligacdo com o da economia paralela, estimada pela OCDE em
22,3% do PIB, o que coloca Portugal entre os paises com maiores economias paralelas
(Scneider e Kinglmair, 2005 apud Pedroso et al. 2005: 97). Este fendmeno encontra-se
em estreita relagdo com os fendmenos do trabalho informal, trabalho ndo declarado e
trabalho infantil (p. 97).

Por outro lado, para além da questdo do trabalho informal e ndo declarado ha situagdes
de muitos trabalhadores que trabalham e continuam sendo pobres, os “working poor”
nos paises da UE. Em 2007, 8% da populagdo empregada estava em risco de pobreza®.
Portugal e Grécia séo o0s paises com maior incidéncia de working poor (cerca de 15%)
(Pedroso et al., 2005).

Na perspetiva de Castel, existe um forte estigma social em relagdo aos desempregados
que sdo considerados supranumerarios, sem utilidade social, em que “a sua existéncia ¢
“a mais”, sO traz problemas e talvez até problemas insoliveis.” (Castel, 2000: 26). O
autor questiona-se se, em nome do mercado, se deve aceitar a situacdo dicotdmica de,
por um lado, os bem-sucedidos e eficazes, ou seja, os integrados no mercado de
emprego e, por outro lado, 0s supranumerarios, 0s inempregaveis, os “inateis para o
mundo”. O que se podera fazer em termos de medidas de emprego e formacgao

profissional para mediar e ultrapassar este hiato?

Para Dominique Schnapper (1998) o trabalho estd assimilado em termos correntes
como «emprego assalariado» e é o responsavel pela hierarquia dos estatutos sociais (p.
65). Para a autora o estatuto social “¢ o que d4 ao individuo o sentimento da sua propria
dignidade e leva os outros a respeitar essa dignidade” (p. 53). A atividade laboral
permite que os individuos partilhem do sentimento de integracdo na sociedade, através
do “laco social”’, num quadro em que os saldrios e a seguranga material eram vistos

como um instrumento central do bem-estar social. Além do mais, a participacao

& Disponivel em
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&langld=en&newsld=754&furtherNews=yes



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=89&langId=en&newsId=754&furtherNews=yes

individual na atividade econdmica vinculava-se a um sentimento de utilidade e também
representava uma possibilidade de beneficiar de direitos e de seguranca social (Giddens,
1999). Ou, como refere Castel (2000: 29), numa “sociedade salarial” estar em seguranga
é estar inserido num sistema de direitos sociais que conjuram a precariedade do trabalho
e asseguram um minimo de solidariedade entre os diversos membros do corpo social,
em que cada trabalhador dispde de uma rede de seguranca garantida pelo Estado, a
partir do lugar que ocupa na divisdo do trabalho social.

2. Ciganos e trabalho

Estima-se que vivam em Portugal cerca de 40.000 a 60.000 cidaddos portugueses de
origem cigana e com distribuicdo pelo territorio nacional de Norte a Sul (ENICC, 2013).
As atividades tradicionalmente exercidas pelos ciganos cairam em desuso e as
oportunidades de trabalho e emprego sdo escassas no mercado formal de emprego.
Pesam, por um lado, as baixas habilitacGes literarias e a pouca tradicao de relagdo com o
trabalho por conta de outrem e, pelo outro lado, a falta de reconhecimento das suas
atividades como trabalho efetivo e a falta de oportunidades de emprego por parte de as

entidades empregadoras que rejeitam quase sempre os trabalhadores ciganos.

Estamos perante pessoas jovens e pouco escolarizadas (dominam os que ndo sabem ler e
escrever), sobretudo as pessoas mais velhas e do sexo feminino; a venda ambulante é
ainda o principal meio de sustento entre as pessoas que exercem uma atividade
econdmica, persistindo situacfes de desocupacdo e desemprego (0s que procuram o 1°
emprego e as domésticas), ndo obstante a proporcdo daqueles cuja principal fonte de
rendimento é 0 RSI e 15% dependem do seu trabalho; ao nivel da insercdo sécio
profissional sobressai o elevado peso dos trabalhos ndo qualificados, e um predominio
dos trabalhadores por conta propria sem empregados. No que respeita aos
desempregados, mais de 60% estdo inscritos nos centros de emprego; existe um elevado
namero de pessoas a cargo da familia, o que coincide com o facto de 48,2% da
composicdo dos agregados familiares ter 18 ou menos anos; 0s casamentos acontecem
em idades muito precoces (entre 0s 13 e 15 anos); o culto evangélico parece dominar
quanto a religido; em termos de sociabilidade subsiste um certo fechamento nos espagos
de residéncia; em termos etarios a maioria dos inquiridos é jovem e metade tem até 34
anos; na componente habitacional existem diferencas e contrastes regionais, existem

habitacdes do tipo classico com todas as condi¢cdes de habitabilidade e habitacdes com



problemas de humidade, frio e barulho no interior; a nivel de satde e nutri¢do, a grande
maioria beneficia de médico de familia e os filhos tém as vacinas em dia; no sistema
educativo, pode referir-se que pouco mais de metade tem filhos ou netos a cargo estéo a
frequentar a escola, beneficiando a larga maioria de apoio escolar social; ao nivel da
participacdo social e politica, é possivel afirmar que poucos fazem parte de associaces
ou exercem voluntariado; no que se refere as representagdes sociais, atitudes e relacées
com a populacdo maioritéaria, muitos declararam ter-se sentido discriminados por serem
ciganos (58,6%) em diversos contextos, como o trabalho, nos servigos publicos e
privados, e na escola (esta discriminacdo tende a ser percecionada mais frequentemente
nos sujeitos mais escolarizados, mais novos e residentes na zona de Lisboa e Vale do
Tejo). (Mendes et al., 2014).

No Estudo Nacional sobre as Comunidades Ciganas (Mendes et al., 2014) em que foram
inquiridos 1.599 individuos ciganos a nivel nacional, concluiu-se que as principais
fontes de subsisténcia sdo o apoio da familia (33,8%), seguido pelo RSI (33,5%). O
trabalho assume alguma relevancia (9,1%). As pensdes/reforma, o apoio social e os
biscates sdo outras fontes de rendimento e representam respetivamente 3,8%, 1,8% e
1,7% (p. 174). Uma percentagem relevante dos inquiridos, estdo desempregados
(16,1%) e 10,7% corresponde aos ativos com profissdo. Alguns inquiridos, apesar de
terem algumas atividades de natureza informal, como os biscates, vendas e tarefas
agricolas consideraram-se desempregados. A interpretacdo do termo trabalho esta
associada exclusivamente ao trabalho pago mediante salario por conta de outrem,
ignorando as situacdes de trabalho doméstico ndo pago ou servico comunitario
voluntario por exemplo (Scott e Marsall 2005: 188 e 703 apud Mendes et al. 2014: 175).

A relagdo entre o emprego formal e os individuos ciganos surge como muito “fragil” e
com pouca representacdo numérica. Um dado que confirma esta afirmacéo é o facto de
79,5% dos individuos a quem foi aplicado o questionario indicaram que nunca fizeram
descontos para a seguranca social, sendo o principal motivo o ndo trabalhar (32,5%),
seguido dos baixos rendimentos auferidos (6,6%) e da inexisténcia de contratos de
trabalho (3,8%). Outros motivos relevantes sdo o0 desconhecimento da sua
obrigatoriedade, a falta de literacia financeira, ou a ideia que de este tipo de
comparticipacdo apenas é obrigatéria em situacdes de trabalho por conta de outrem
(Mendes et al., 2014: 193).



Lopes (2006) menciona que as atividades por conta prépria permitem aos ciganos uma
continuidade com o meio familiar e comunitério, e tem a vantagem de poder repartir 0s
lucros ao longo do tempo, de forma a fazer face as necessidades didrias do agregado. “o
tipo de trabalho preferencialmente desempenhado pelos ciganos nunca terd sido bem
aceite pelos técnicos responsaveis pela sua integragdo” (Lopes, 2006: 330) e o que estes
propdem como alternativa sdo normalmente ocupagOes assalariadas, sujeitas a um
horério rigido e a uma hierarquia pré estabelecida, “esquecendo que as comunidades
ciganas sempre cultivaram uma certa marginalidade e que as dificuldades decorrentes
desta opcdo, tantas vezes traduzidas num estilo de vida precaria, sdo o preco que elas
voluntariamente pagam pela manutengdo da sua diferenga e da sua liberdade” (Lopes,
2006: 330).

Existe um preconceito subtil que se observa pela desconfianca e fraca credibilidade no
trabalho a desempenhar e a fraca aceitacdo para insercdo e na disponibilizacdo de
ofertas para trabalho temporario por parte das entidades empregadoras (Santos, 2009:
8), defendendo a necessidade de ac¢des de sensibilizacdo junto dos empresarios e apelar
a responsabilidade social das empresas, realizadas por mediadores de emprego e a
punicdo de toda e qualquer conduta discriminatéria dos empregadores que recusam

contratar ciganos com base na sua origem étnica (Idem).

No inquerito aplicado no ambito do ENNC (2014), 57% dos inquiridos afirma estar
desempregado, a procura do 1° emprego ou nunca ter trabalhado. Contudo a pergunta
“Nas ultimas semanas procurou algum trabalho?”, cerca de 66,3% dos inquiridos
desempregados responderam que ndo o fizeram, atendendo as seguintes razfes: 1-
Ninguém dé trabalho a uma pessoa cigana (29,1%), 2-Por falta de tempo (24,4%), 3-Por
ndo ter qualificacbes escolares adequadas (13,4%), 4-Por ndo ter qualificacOes
profissionais adequadas (1,4%) e 5-As ofertas que surgem sdo atividades mal pagas
(1,4%). (Mendes et al., 2014). Ou seja, a obrigatoriedade de inscricdo no centro de
emprego e da atribuicdo estatuto formal de desempregado ndo revela uma postura

individual de procura efetiva de trabalho.
3. Metodologia

O estudo desenvolve-se no Centro de Emprego e Formacéo Profissional de Entre Douro
e Vouga, onde foi recolhida informacao sobre os ciganos inscritos de forma a perceber

0s percursos de vida no mundo do trabalho e como € que a instituicdo gere e lida com



esses percursos. A aplicacdo de entrevistas ocorreu nos concelhos de Oliveira de
Azemeis, Sdo Jodo da Madeira e Santa Maria da Feira, por serem os concelhos em que
residem pessoas ciganas inscritas no Centro de Emprego. As questdes de partida foram
as seguintes: i) Se sdo frequentes as criticas de que pessoas ciganas nao querem
trabalhar, interessa perceber o que é que a entidade publica responsavel pela promocao
de ofertas de formacdo profissional e de emprego protegido, propde a este grupo
populacional marginalizado do mercado de trabalho. ii) De que forma as medidas de
emprego e formacdo profissional séo eficazes para este publico especifico? iii) Em que
medida é que o RSI é uma politica ativa para o emprego? iv) Que papéis desempenham
os técnicos do IEFP e as entidades empregadoras na integracdo dos ciganos no mercado
de trabalho?

Para a compreensdo das multiplas facetas da realidade, neste estudo foram usados os
seguintes instrumentos metodologicos: pesquisa bibliografica e analise documental,
com especial incidéncia nos trabalhos de investigacdo recentemente realizados sobre
pessoas ciganas com componente empirica; observacdo, notas de campo e entrevistas
semiestruturadas em profundidade a pessoas ciganas, técnicos e responsaveis de

entidades empregadoras.

O Centro de Emprego e Formacdo Profissional Entre Douro e Vouga € um Centro que
pertence a Delegacdo Regional do Norte do IEFP. Atualmente, este Centro de Emprego
abrange cinco concelhos: Sdo Jodo da Madeira, Santa Maria da Feira, Oliveira de
Azeméis, Vale de Cambra e Arouca, todos pertencentes ao distrito de Aveiro. Em
termos estatisticos, os dados obtidos através deste Centro de Emprego sdo afetos a

regido norte, a regido com maior nimero de desemprego registado.

Através dos técnicos do Centro de Emprego e da base de dados designada por “Sigae’®
aferiu-se em que concelhos residiam os ciganos inscritos. Assim, para este estudo foram
considerados os concelhos de Oliveira de Azeméis, Santa Maria da Feira e Sdo Jodo da

Madeira.

° Sou técnica na area de gestdo neste centro ha cerca de 23 anos e tenho acesso a este sistema informético
por ineréncia das minhas fungdes e foi obtida autorizagdo superior para consultar nominalmente os dados
dos utentes de etnia cigana.



4. Resultados

N&o sabemos o0 numero exato de ciganos inscritos nos Centros de Emprego a nivel
nacional, uma vez que na aplicagdo denominada SIGAE - Sistema de Informagéo e de
Gestdo da Area de Emprego, ndo existe nenhum campo que identifique a etnia.
Contudo, na base de dados constam informagdes sobre ciganos inscritos para emprego e
formac&o profissional e é fundamental perceber por que permanecem as inscri¢@es tanto
tempo nos ficheiros para emprego, e qual o percurso de uma integragdo numa oferta de
emprego e/ou insercdo num curso de formagdo profissional. Através das informagdes
recolhidas junto de técnicos de emprego e conselheiros de orientagdo profissional, sdo
as mulheres ciganas que mais recorrem ao centro de emprego e normalmente o objetivo
da visita passa pela obtencdo da declaragdo em como esta inscrita para emprego, para
requerer o RSI.

Os ciganos inscritos sdo na sua maioria beneficiarios de RSI e s&o convocados pelo
centro para serem enquadrados em cursos de formacéo profissional, no programa CEI+
(Contrato Emprego-Insercdo +) que visa apoiar a insercdo profissional de
desempregados beneficiarios do RSI, através da realizacdo de atividades socialmente
Uteis e para ofertas de emprego e para possiveis ajustes em ofertas de emprego.

Através do sistema informatico do IEFP foi possivel filtrar informacao sobre o numero
de utentes de etnia cigana inscritos neste Centro de Emprego através da pesquisa de
sobrenomes comuns como: Monteiro, Soares, Simenis, Montoia, Rocilio, Rossio, Maia,
Garcia, Garcias, por termos indicacdo de que esses seriam nomes recorrentes de familias
ciganas de Aveiro. O numero elevado de filhos, as moradas comuns, 0s baixos niveis de
escolaridade e a sinalizacdo de beneficiarios de RSI foram outros indicadores que

conduziram a identificacdo de todos os utentes ciganos inscritos no centro de emprego.

Nos trés concelhos estudados, foram identificados, de acordo com os critérios descritos,
103 utentes de origem cigana, inscritos no Servico de Emprego de S8o Jodo da Madeira,

assim distribuidos, por escalbes etarios e por sexo:



Tabela 1 - Idades dos utentes de etnia cigana inscritos no Servico de Emprego de Sao
Jodo da Madeira a 31-07-2015

Escaldes Etarios Homens | Mulheres | n
Menos de 20 0 5 5
20-24 10 13 23
25-29 12 16 28
30-34 7 7 14
35-39 7 6 13
40-44 2 7 9
45 -49 4 2 6
Mais de 50 2 3 5
Total 44 59 103

Fonte: Informagao obtida da base de dados informatica “Sigae” do IEFP — Centro de Emprego e
Formagdo Profissional de Entre Douro e Vouga

Os utentes ciganos desempregados residentes nestes trés concelhos, representam cerca
de 0,97% de 10706 no total de inscritos, ou seja, € um valor muito residual no universo
de desempregados inscritos no Centro. O namero de mulheres inscritas é superior ao
nimero de homens e os escaldes etarios com maior nimero de inscritos séo os escaldes
entre 0s 20 e os 29 anos. Ou seja, a maior parte dos inscritos tém menos de 30 anos
(mais de 50%). Em relacao a escolaridade, de um modo geral os niveis de escolaridade
sdo baixos, e, comparativamente, as mulheres tém menos habilitagdes do que os homens

inscritos.

Apesar da obrigatoriedade da escolarizacdo em Portugal, a iliteracia, o abandono escolar
e 0 insucesso educativo persistem de uma forma geral entre as pessoas ciganas (Mendes
et al., 2014). Neste caso em andlise, dos inscritos no Centro de Emprego existem 18
mulheres e 8 homens ciganos que ndo sabem ler e escrever. Com o 4° ano de
escolaridade, as mulheres estdo em maioria (19 para 10 homens). Com o 6° ano,
mulheres e homens estdo em igualdade, mas com o 9° ano os homens destacam-se (8
homens para 2 mulheres) e com 0 12 °© ano apenas um homem e nenhuma mulher. Estes
dados confirmam as baixas habilitac6es das pessoas ciganas, em especial das mulheres
(Magano, 2014).



4.1 Contextos sociais e espaciais: locais de segregacao

Através de informac@es obtidas junto de assistentes sociais de algumas instituicdes sem
fins lucrativos, dos técnicos do IEFP e pelas moradas dos inscritos na base de dados do
IEFP foram identificados os seguintes bairros*®: dois na freguesia de Sanguedo, o bairro
Verde e o bairro Castanho. Em S&o Jodo da Madeira os bairros Norte e Sul. Apesar de o
acesso a uma habitacdo condigna constituir um passo decisivo para a integracao social
das populagdes em geral (Pereira e Rebelo, 2013) verifica-se que as habitacdes em que
vivem 0s ciganos inscritos no Centro de Emprego ndo tém condicdes de salubridade e
sem acesso aos servicos publicos mais basicos. Efetuaram-se diversas visitas aos
bairros, casas, mercado municipal de Oliveira de Azeméis onde trabalham diversas
pessoas. A partir de alguns elementos conhecidos foi possivel a identificacdo de outros
elementos da mesma familia e ndo sO, e assim sucessivamente. Utilizou-se uma

amostragem tipo bola de neve (Carmo e Ferreira, 2008).

O principal critério para a escolha dos participantes neste estudo foi o serem ciganos e
estarem inscritos no Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Entre Douro e
Vouga. Considerou-se que atraves da verificagdo do percurso realizado pela pessoa
inscrita no Centro de Emprego, desde a data da inscricdo até a atualidade seria possivel
aferir que tipo de respostas a instituicdo da as necessidades de emprego e formacéo
profissional das pessoas ciganas que se dirigem a ela, e se essas respostas sao
“adequadas” e ‘“eficazes” e dadas em tempo “util”. Ciente deste objetivo, foram
incorporadas no guido de entrevista, questdes relativas a relacdo das pessoas com o
Centro de Emprego e as suas expetativas sobre a possibilidade de virem a ter uma

ocupacdo profissional.

Através do sistema informatico do Centro de Emprego foi possivel observar o histérico
individual dos entrevistados nos seguintes parametros: data da 12 inscricdo,
requerimento do RSI, encaminhamentos para ofertas de emprego, encaminhamentos
para projetos CEl+ e encaminhamentos para formacéo profissional, o que constitui um
complemento muito rico de informacdo de apoio a elaboracdo do perfil dos

entrevistados.

1% A identificacdo dos bairros com os nomes Verde, Castanho, Norte e Sul é uma forma de manter a
confidencialidade sobre os locais em que foi realizado o trabalho.



Foram entrevistadas 23 pessoas ciganas: 16 mulheres e 7 homens, de diferentes grupos
etarios, residentes em trés concelhos diferentes: Sdo Jodo da Madeira, Santa Maria da
Feira e Oliveira de Azeméis (abrangidos pela &rea de intervencdo do Centro de
Emprego), com habilitagdes literarias diferentes (entre o ndo sabe ler e escrever até ao
12° ano) e com atividades ocupacionais diversificadas.

Em termos de entidades empregadoras, participaram representantes de quatro entidades
que foram escolhidas pelo facto de manterem contacto com o Centro de Emprego, quer
a nivel do acesso a medidas de apoio a empregabilidade quer a nivel de ofertas de
emprego, para contratacdo imediata e de acordo com a sua propria vontade em
participarem neste estudo. As principais dimensdes analisadas com 0s representantes
das entidades empregadoras foram: a existéncia ou ndo de contratacdo de pessoas
ciganas por parte das entidades empregadoras; quais os fatores inibidores de contratacdo
de pessoas ciganas (nivel de escolaridade, conhecimento e experiéncia profissional,
apresentacdo, motivacdo dos ciganos); existéncia de meios financeiros para a
contratacdo; condigdes remuneratorias existentes; comportamentos de discriminacao,
descrédito e falta de confianca das entidades empregadoras; o que pensam as entidades
empregadoras das politicas sociais e em particular o RSI e por ultimo a possibilidade de

integracdo de pessoas ciganas na perspetiva dos representantes destas quatro entidades.

Além dos dados colhidos pelas entrevistas foram também observados os histéricos das
quatro entidades empregadoras no sistema do Centro de Emprego para comparacéo da
informacdo recolhida de diversas formas. Através do IEFP as quatro entidades
empregadoras, com diferentes naturezas juridicas estabeleceram contactos com

individuos ciganos, no ambito de medidas de emprego.

Participaram também neste estudo alguns técnicos e os critérios tidos em conta na
escolha foram ter conhecimento profissional nas areas do emprego e formacao
profissional e também o contacto com os utentes ciganos no atendimento de segunda
linha’*. Foram realizadas 4 entrevistas a a técnicas superiores do Centro de Emprego,

com idades compreendidas entre 0s 41 e 0s 43 anos e que trabalham no IEFP ha mais de

11 Os técnicos que fazem a 12 linha déo informagdes gerais, emitem declaracdes de inscricdo, rececionam
documentos entregues em mao e encaminham os utentes e entidades para a area do emprego ou da
formacdo. O atendimento de 22 linha é efetuado por técnicos de emprego e formagao, apds o despiste e
filtragem dos assuntos pelos técnicos da 12 linha. Na 22 linha um utente que se queira inscrever para
emprego, por exemplo, tem de informar o técnico de emprego ou técnico superior, a sua experiéncia
profissional (ou ndo) e o que pretende fazer em termos de trabalho, se estd interessado num estagio
profissional, etc.



15 anos. Duas delas ocupam cargos de chefia e ndo fazem atendimento de utentes e as
outras duas fazem atendimento de 22 linha em que contactam regularmente com utentes
ciganos, uma na &rea do emprego e outra na area da formacao profissional. Os objetivos
das entrevistas foram os de percecionar 0 que pensam 0s técnicos sobre a integracao das
pessoas ciganas inscritas do centro de emprego e quais as suas atitudes perante este
assunto (praticas de trabalho); tentar perceber que politicas de emprego e formacéao
profissional existem, especificas ou ndo, que se ajustem a estas pessoas; se existem
outras préaticas que ajudem na integragdo e quais Sao 0s principais constrangimentos na

integracao sentidos pelos técnicos do IEFP.

Para as entrevistas feitas a pessoas ciganas foram constituidas as seguintes dimensfes
de andlise: variaveis sociodemograficas (sexo, idade, habilitagbes, rendimentos,
ocupacdes dos proprios, pais e conjuges); relagdo com o centro de emprego: tempo de
inscricdo, ofertas de emprego (existentes no percurso do utente e resultados), formacao
profissional (sucessos e insucessos), medidas de emprego, qualidade do atendimento;
expetativas de emprego e formacao profissional; o RSI e sua importancia na integracao

profissional; motivos do insucesso na integracdo no mundo do trabalho.

Em relacdo as entrevistas dos representantes das entidades empregadoras definiram-se
as seguintes dimensdes de analise: contratacdo e vinculos existentes com ciganos;
fatores inibidores de contratacdo (motivacdo, nivel de escolaridade, conhecimento
profissional,  apresentacdo, meios financeiros, condi¢cbes remuneratorias,
discriminacdo/descrédito/falta de confianca); politicas sociais (RSI) e possibilidade de

integracéo.

A triangulacdo entre diferentes sujeitos-atores investigados é uma forma de analisar a
informacdo recolhida dos trés grupos de entrevistados: ciganos inscritos no centro de
emprego, entidades empregadoras e técnicos IEFP, comparando os discursos sobre a
mesma tematica de investigacao, de forma a assegurar uma compreensao mais profunda
do fendmeno investigado. Assim foi possivel clarificar significados pela identificacdo

de diversos angulos.

Usaram-se diferentes instrumentos metodoldgicos como a pesquisa documental,
observacdo, notas de campo e entrevista. Desta forma realizou-se a triangulagéo técnica
que permitiu a comparacdo entre estas diferentes técnicas, mas também se recorreu a

triangulacdo com outras fontes bibliogréficas.



4.2 Os ciganos inscritos no Centro de Emprego

Em relagdo as habilitagdes escolares, as mulheres tém menos habilitagdes, trés delas ndo
sabem ler nem escrever e 0 maximo de habilitagdes que apresentam é o 6° ano de
escolaridade. Os homens sdo mais habilitados em termos escolares, s6 um tem o 4° ano,

trés tém o 6° ano, dois tém o 9° ano e um obteve o0 12°.

Em relagdo as ocupacbes dos entrevistados, na sua maioria mulheres (16), todas
declararam serem domésticas e nunca trabalharam fora de casa, no entanto, todas elas se
encontram inscritas no Centro de emprego, ou seja, do ponto de vista formal séo
desempregadas. Atualmente os sete homens entrevistados e a exce¢cdo de um, que
trabalha na sucata, estdo desempregados ou sem qualquer atividade. Dois deles nunca
tiveram qualquer ocupacdo e os restantes tiveram no passado algumas ocupagdes como
cantoneiro, ajudante de feirante, vigilante, servente de construcdo civil e vendedor
ambulante. Apenas um entrevistado afirmou que quase toda a sua vida foi cesteiro. S6
trés destes homens tiveram mais do que uma ocupacéo, por exemplo o que foi cesteiro,
foi vigilante durante dois meses numa empresa de cortica e fez servicos de cantoneiro

numa Freguesia.

Os conjuges sdo na maioria do sexo masculino e tiveram algumas atividades tais como:
cantoneiro, sucateiro, cesteiro, servente na construcdo civil, ajudante de feirante,
servente em empresa de camionagem. Na atualidade apenas um mantém a ocupacéo de
ajudante de feirante e dois a ocupacéo de cesteiro. As mulheres nunca trabalharam fora
de casa a excecdo de uma que faz feiras. A Unica fonte de rendimento para 0s
entrevistados e seus conjuges referenciada é o RSI e o abono da familia, ou seja,
formalmente, os entrevistados ndo tém rendimentos para aléem das prestacdes de apoio

social do Estado.

Comparando as ocupacdes profissionais dos entrevistados com 0s seus progenitores
assume relevancia a maior inatividade atual verificada nos inquiridos e seus conjuges de
ambos 0s sexos. As atividades econdmicas e estratégias alternativas de sobrevivéncia

dos pais dos entrevistados eram mais diversificadas.

No caso deste estudo, os membros dos agregados dos 23 entrevistados formam um total

de 100 pessoas. Em média, mensalmente cada pessoa recebe o valor de 107,92 e?

12 Este valor foi calculado de acordo com os valores obtidos nas entrevistas.



(valor do RSI e abono de familia), o que corresponde a um valor anual por pessoa
aproximado de 1.295,04 €. O valor abaixo do qual se considera que alguém ¢é pobre, em
2013, ¢ de 4937 € (Pordata)™®, ou seja, todas estas pessoas ciganas entrevistadas vivem
abaixo do limiar de pobreza. Na base do calculo do valor mensal por pessoa foram
apenas considerados os valores dos apoios sociais, as Unicas fontes de rendimento
destas 23 familias. Todos os entrevistados, além das despesas com a alimentagdo, tém
diversas despesas fixas tais como: eletricidade, dgua, gas, despesas com as viaturas,
rendas de habitacdo, medicacéo, internet, etc.

Sendo um fenémeno social relativamente recente, 0 aumento do ndmero de inscritos
ciganos nos centros de emprego, sobretudo devido a Ultima alteragdo do RSI em 2012,
tentou-se perceber os motivos que levam os ciganos ao centro de emprego. Apresentar a
prova de inscricdo no centro de emprego € uma das exigéncias a cumprir para poderem
requerer este apoio social, uma vez que a insercdo no mercado formal de emprego € um
dos objetivos definidos nos contratos de inser¢do. No caso dos entrevistados ciganos,
nove pessoas indicaram que se inscreveram devido ao RSI, trés referiram que se
inscreveram no centro de emprego porque as assistentes sociais lhes pediram para o
fazer e apenas dois dos entrevistados responderam em primeiro lugar que o motivo foi

para arranjar um trabalho.

Desde a data da 12 inscricdo até ao ano de 2015, os 23 utentes inscritos mantém-se nos
ficheiros do IEFP, em média, ha cerca de 8,6 anos. A titulo ilustrativo sdo apresentados
alguns exemplos): uma mulher de 35 anos tem a data da primeira inscricdo em julho de
2003; ii) um homem de 34 anos fez a sua primeira inscricdo em outubro de 2003, ou
seja ha quase 12 anos e iii) um homem de 31 anos tem inscricdo anterior ao ano de
2000. Nestes trés casos, com mais de 10 anos na base de dados do IEFP existem
anulacdes da inscricdo devido a diversos incumprimentos (por exemplo, ndo resposta a
convocatorias do Centro, desisténcia de cursos de formacao, alteracdes de moradas nao
comunicadas, etc.) e novas reinscri¢cdes (quando uma inscricdo € anulada devido a
incumprimentos sO é possivel fazer nova inscricdo apds 60 dias a contar da data da
anulacdo). No entanto, em todos os casos as inscricdes sdo demasiado longas! Denota-
se um certo desalento por parte destas pessoas porque desde que se inscreveram nunca

foi encontrada uma solucéo a nivel do emprego. Sao registadas algumas chamadas para

13 \er http://www.pordata.pt/Portugal/Limiar+de+risco+de+pobreza-2167



http://www.pordata.pt/Portugal/Limiar+de+risco+de+pobreza-2167

cursos de formagdo, mas nunca ou raramente para trabalhos. Trés dos entrevistados
referiram que estdo inscritos hd mais de 10 anos e nunca conseguiram arranjar um
trabalho. Por vezes, afirmam ter a certeza que isso ndo vai acontecer e que o Centro de
Emprego s6 os chama para cursos. Através dos historicos dos inscritos foram
verificados 0s numeros de encaminhamentos para ofertas de emprego, para projetos de
Contrato Emprego-Insercdo+ (CEIl+) e para acOes de formacdo desde que se
inscreveram pela primeira vez. Foram analisadas as respostas das entidades
empregadoras, das entidades promotoras dos CEl+, do IEFP, em termos de formacéo
profissional e atendimento por parte dos técnicos e, em simultaneo, as respostas dos
utentes ciganos a todas essas situagdes. E importante observar o nimero de ofertas de
emprego para as quais os entrevistados ciganos foram encaminhados nos Gltimos 15

anos (com uma média de 8,6 anos de inscri¢do).

Nos encaminhamentos para as 27 ofertas de emprego verificadas, o resultado obtido foi
“recusa da entidade empregadora”. Resumindo, nos casos em apreco, nao houve uma
Unica colocacdo. Os utentes ciganos tém uma opinido sobre estas recusas sistematicas
por parte das entidades empregadoras: consideram que o facto de serem ciganos é um

dos motivos, quase sempre devido a questdes de racismo.

Um dado importante € o facto de os utentes com mais habilitagdes terem maior nimero
de ofertas na totalidade e nos ultimos trés anos. Dois homens, um com 35 anos e 0 9°
ano e outro com 31 anos e 0 9° ano foram encaminhados para 8 e 5 ofertas de emprego
respetivamente. No entanto, outro entrevistado com 26 anos e com o0 12° ano teve
apenas um encaminhamento, para uma oferta de emprego em 2008. Contudo, verifica-se
na generalidade que os mais habilitados — os homens — tém de facto mais

encaminhamentos para ofertas de emprego.

Em relacdo as mulheres constata-se que estas estdo em desvantagem pelo facto de terem
habilitacdes inferiores e de na sua maioria nunca terem tido uma experiéncia de
trabalho. Nos altimos trés anos nenhuma mulher cigana inscrita no Centro de Emprego
foi encaminhada para uma oferta de emprego. Em suma, com ou sem habilitacdes, com
mais ou menos encaminhamentos, sendo homem ou mulher, nenhum dos entrevistados

foi colocado numa oferta de emprego.

Dos 23 entrevistados ciganos neste estudo, 15 nunca tiveram um encaminhamento para

projetos CEI+ e apenas 7 tiveram encaminhamentos sem resultados e apenas um foi



integrado temporariamente. Dessas 8 pessoas ciganas, trés mulheres com as idades de
32, 34 e 45 anos e com os niveis de escolaridade 2° ano, ndo sabe ler e escrever e 6° ano,
respetivamente foram encaminhadas para projetos em IPSS em que as fungdes
pretendidas eram: ajudante familiar (em dois projetos de 2012 e 2014) e manutencgéo e
limpeza de espacos comuns (um projeto de 2012). Nenhuma foi selecionada!

Os homens foram encaminhados para projetos numa IPSS em 2012 e numa junta de
freguesia em 2009, para a funcdo de manutengdo e limpeza de espagos comuns. S6 um
homem cigano foi integrado no projeto da junta de freguesia. Os niveis de escolaridade

destes homens eram no minimo o 6° ano e um deles tinha o 12° ano.

Os homens mais habilitados tém um maior nimero de encaminhamentos, embora isso
nao signifique que sejam escolhidos pelas entidades empregadoras. No Unico caso em
que isso aconteceu, no final da ocupacao temporaria ndo houve contratacdo. Apenas um
homem ficou num projeto CEI+ no ano de 2009 numa freguesia. Cumpriu o periodo do
projeto na integra mas depois do projeto terminar ndo foi contratado. Como se pode
depreender pelas suas palavras, ndo havia possibilidade de ele continuar: “Fui vérias
vezes falar com o presidente da Junta de Freguesia para ver se me arranjava ali uma
vaga mas ele disse que a Junta esta com dificuldade em dinheiro e ndo podia meter

pessoas” (Homem, 35 anos, 9° ano).

Perante estes resultados € evidente que os utentes desempregados, beneficiarios de RSI
de origem cigana tém poucas oportunidades (quase nenhumas) em termos de
encaminhamentos e integracdo neste tipo de projetos. E mesmo quando isso acontece,
apos a finalizacdo do projeto a contratagdo ndo acontece, como pudemos ver pelo
exemplo apresentado atras. Em suma, de entre as 23 pessoas ciganas que entrevistamos
apenas se regista um caso de integracdo num projeto CEI+ em 2009 (antiga designacéo:

POC), uma Unica ocupacao temporaria.

O recurso as politicas ativas de emprego remete quase invariavelmente para as politicas
de recursos humanos das organizacdes e para a oportunidade que oferecem no sentido
de melhorarem ou reforcarem o quadro de pessoal das entidades, face a escassez de
recursos e as solicitacbes que sdo alvo (Paiva et al., 2015: 147). Ou seja, em termos
reais, embora esta seja uma possibilidade praticamente vedada aos desempregados
ciganos inscritos nos Centros de Emprego, ela, por si s6, ndo € potenciadora de criacdo

de postos de trabalho. Concluindo, estes programas acabam por ser oportunidades que



as entidades empregadoras aproveitam para reforcarem temporariamente 0s seus
recursos humanos a custo zero ou muito perto disso. O pagamento das bolsas, subsidio
de alimentacédo e despesas de transporte sdo da responsabilidade da entidade promotora,
no entanto o IEFP comparticipa®* os custos relativos aos encargos das entidades com 0s
beneficiarios, com base numa metodologia de custos unitarios, por més e por
beneficiario. As entidades publicas ou entidades privadas do setor empresarial local tém
uma comparticipacao de 335,38 € e as entidades privadas sem fins lucrativos tém uma

comparticipacao de 377,30 € (IEFP, 2015).

Os ciganos inscritos nos Centros de Emprego apresentam grandes défices a nivel de
habilitacdes e muito pouca (ou nenhuma) experiéncia profissional em trabalhos por
conta de outrem e até mesmo por conta propria. Ha, de certa forma, um grande
distanciamento entre as exigéncias do mercado de trabalho em termos de qualificacGes
exigidas e as que as pessoas ciganas detém o que, desde logo, limita bastante as
propostas que possam ser apresentadas e que quando o sdo, podem manifestar-se

desajustadas.

Considerando o elevado nimero de desisténcias das a¢fes de formacdo e o desagrado
perante 0S cursos propostos, questiona-se a utilidade das formacgdes concluidas como
forma de promocdo da empregabilidade das pessoas ciganas. Sera que as formacoes
facilitam o acesso ao mercado de trabalho? Ja vimos que o numero de ofertas de
emprego para pessoas ciganas € muito baixo e os resultados das apresentacfes dos
candidatos ciganos as entidades empregadoras nao conduz a colocacdo de emprego.
Certamente que o contacto com pessoas ndo ciganas nas acdes de formagdo permite
uma maior interacdo. No entanto, existem muitas portas fechadas e varios estudos sobre
a pobreza mostram e salientam uma fortissima correlacdo entre os modos de vida da
pobreza e a fraca capacitacdo e/ou motivacdo escolar ou de formacdo profissional das
pessoas mais pobres (Capucha, 2005, 2010) ficando assim comprometidas as

possibilidades de insercdo social das pessoas ciganas no mercado formal de emprego.

Em suma, depreende-se que 0s empregadores ndo contratam os ciganos por diversas
razdes, mas emerge de forma relevante a responsabilizacdo das pessoas ciganas pela sua

ndo contratacdo: porque tém baixos niveis de escolaridade, ndo tém conhecimentos

Yver ficha sintese da medida CEl+ na pagina do IEFP:
https://www.iefp.pt/documents/10181/190837/Ficha+Sintese+-+CE1%2B%20%202014-03-
27+NtIfCC.pdf/2be75069-d2c0-40c7-ae2b-07827b99d583
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profissionais, estdo dependentes do RSI, e preferem ndo trabalhar e ndo tém uma
apresentacdo e postura entendidas como adequadas no momento das entrevistas. Ou
seja, mesmo sem terem tido qualquer contacto prévio com pessoas ciganas, 0S
representantes dos empregadores contatados assumem uma postura de descrédito e falta
de confianca em relacdo as pessoas ciganas.

Desde a inscrigdo no centro de emprego ha uma série de compromissos assumidos entre
o Estado, representado pelo IEFP e o desempregado. E assinado um Plano Pessoal de
Emprego (PPE)™ que estabelece as acBes futuras, de mituo acordo. O candidato
desempregado compromete-se a participar ativamente nas agdes constantes do PPE e o
centro de emprego compromete-se a apoiar na concretizacdo dessas acdes. Depois da
assinatura deste plano existe a “obrigagdo” no cumprimento das regras do jogo, ou seja,
o individuo que ja é beneficidrio de RSI, prolonga a “estadia” no sistema formal de
assisténcia e para o ser tem de seguir determinadas regras, quase sempre rigidas. Nao
podem faltar as convocatorias para emprego e formagéo profissional, ou para qualquer
outro assunto relacionado com o centro de emprego sob pena de verem cortada essa

prestacao de apoio social.

Os beneficiarios de RSI estdo obrigados a praticar uma série de procedimentos na
relacdo institucional com o IEFP (por exemplo, respondendo as convocatdrias enviadas
pelo centro de emprego), com a Seguranca Social (por exemplo, apresentacdo de toda a
documentacédo solicitada e comunicacdo de alteragdes a nivel do agregado familiar e
rendimentos), com a escola (ter os filhos na escola e escolarizar-se), 0 Centro de Saude
(ir as consultas de planeamento familiar e outras) e com o Ndcleo Inser¢do Local

(participar nas reunides convocadas pela assistente social que acompanha a familia).

A populacdo cigana fora do mercado de trabalho formal transforma-se assim em
“desempregado” e entra no sistema burocratico, combinando o papel social de
desempregado e de beneficiario do RSI e passam a ser controlados pelos mecanismos de
fiscalizacdo de aplicacdo das regras formais. A falta de poder reivindicativo, a sua

formacdo desadaptada e 0 medo de perderem a sua principal fonte de rendimentos (RSI)

>0 PPE é o conjunto de etapas necessérias a (re) integracdo do desempregado no mercado de trabalho,
contemplando: acdes para a obtencdo de emprego; exigéncias minimas na procura ativa de emprego e
acOes de acompanhamento e avaliacdo a desenvolver pelo Servico de Emprego. Ao longo do percurso de
insercdo o PPE pode ser reformulado/reajustado, terminando quando o desempregado encontra emprego
e/ou quando a inscri¢do no Servico Emprego é anulada. Ver mais em https://www.iefp.pt/en/inscricao-

para-emprego
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fa-los entrar num sistema em que as politicas “ativas” de emprego pouco ou nada
contribuem para alterar as suas condigdes face ao emprego e aos rendimentos que

garantam a sobrevivéncia.

Para todos os entrevistados empregadores, a responsabilidade é colocada nas
“caracteristicas” do trabalhador cigano, ou seja, a situacdo ¢ sempre vista como algo que
diz respeito aos outros e ndo as entidades empregadoras. Os candidatos ciganos tém de
mostrar disposi¢do para trabalhar, tém de ter uma forma de ser diferente, tém de ter
escolaridade, etc. ou seja, sdo estipuladas muitas regras e critérios de selecdo que quase
nunca se adequa ao que os candidatos ciganos podem corresponder.

A U(nica medida em que os ciganos inscritos no Centro de Emprego e Formacao
Profissional de Entre Douro e Vouga podem ser integrados é a medida CEI+, pelo facto
de serem beneficiarios de RSI. No entanto, quando sdo apresentadas candidaturas pelas
entidades promotoras e 0s candidatos ciganos sdo encaminhados, S0 pouquissimos 0s
que tém a oportunidade de permanecer nove meses num projeto CEIl+. A contratacdo
apos o projeto efetivamente ndo aconteceu na ultima década. O IEFP assume que 0
pacote de politicas ativas de emprego € flexivel, abrangente e simples de aplicar e que
as mesmas abarcam todos os publicos que delas necessitam. Mas conclui-se que para 0s
desempregados ciganos, as politicas ativas de emprego ndo séo flexiveis, abrangentes e
ndo os retiram da situacdo de desemprego de longa duracdo, havendo pouco

ajustamento entre medidas e o perfil dos inscritos no Centro de Emprego.

Na perspetiva das técnicas do IEFP entrevistadas, as politicas existentes sdo
consideradas como adequadas para a integracdo das pessoas ciganas inscritas no centro
de emprego. Contudo, note-se, as que podem ser mobilizadas quase nunca podem
abranger ou envolver pessoas ciganas, devido a falta de requisitos basicos como as
baixas habilitacbes e falta de outras condi¢des, como, nomeadamente, a resisténcia das
entidades promotoras e empregadoras em flexibilizar ou promover outras formas de

acesso ao mercado de trabalho, mesmo no caso do mercado social de emprego.

Também no que se refere a formacdo profissional ha fortes limitacGes, atendendo as
baixas habilitacbes das pessoas ciganas inscritas no centro de emprego e tipo de oferta
formativa existente. Quase sempre existe um hiato entre a oferta e as qualificacdes dos
candidatos. A maior parte dos cursos de formacdo profissional em que se podem

enquadrar inscritos ciganos ndo vao de encontro as expectativas dos formandos ciganos



e sdo frequentados na maior parte das vezes devido a obrigatoriedade imposta pelas
regras do RSI. Na opinido das técnicas entrevistadas ndo existem respostas adequadas
para os adultos sem escolaridade. Em termos de formacdo profissional praticamente o
que € possivel oferecer, sobretudo as pessoas ciganas que ndo tém o 1° ciclo sdo os

cursos de competéncias basicas.

Mesmo com alguma formacgéo e com programas de emprego protetores de determinados
grupos sociais, persistem as dificuldades de empregabilidade dos ciganos. Os ciganos
mesmo quando realizam formacdo profissional e melhoram as suas competéncias e
habilitagdes ndo conseguem ser inseridos no mercado de emprego. Fatores externos,
como o recrutamento e selecdo por parte dos empregadores, em que existe
discriminagdo com base na etnia (McQuaid e Lindsay, 2005) sdo determinantes no (in)

“sucesso” na integragao laboral.

A falta de disponibilidade para trabalhar com estes pablicos por questdes relativas a sua
pouca representatividade numérica no seio dos inscritos dos centros de emprego e a
falta de formacdo sobre a etnia cigana por parte dos técnicos sdo condicionantes e ha um
desconhecimento das “particularidades” da cultura cigana, tendo por vezes
comportamentos preconceituosos e, por outro lado, ndo existem medidas flexiveis que
possam ser ajustadas a esta populacdo pouco qualificada profissionalmente e muitas

vezes sem qualquer nivel de escolaridade.
Conclusdes

Os ciganos inscritos no Centro de Emprego sdo desempregados sem nunca terem
estado empregados: sdo desempregados por forca do beneficio do RSI. Nessa condigéo
tém de estar disponivel para trabalhar e para fazer formacao profissional. Por seu lado, é
competéncia do Centro de Emprego apoiar a concretizacdo de colocacdo de emprego e
de aumentar as qualificacdes profissionais. A assinatura do contrato de insercao obriga a
cumprir as regras do IEFP e do RSI. Assumindo o papel de “desempregados” ¢
esperado que o IEFP apresente propostas de formacdo profissional e de emprego
adequadas as suas qualificacdes e condicdes de vida e que a Seguranca Social através do
RSI os proteja da pobreza extrema. Esta situacdo acaba por ser um jogo de equilibrio
entre os ciganos, o IEFP e a Seguranca Social uma vez que ndo é totalmente percetivel
de que modo ¢ que as “solucdes” possiveis em termos de regras e de “ofertas” sdo

suficientes para ir de encontro a estes “desempregados”. O que se constata é que 0s



ciganos estdo inscritos no IEFP durante periodos longos (média de 8,6 anos) e constata-
se que ha poucos meios (e vontade), seja por parte do IEFP seja por parte das entidades

para quebrar este ciclo vicioso.

Na prética é salientada a auséncia de propostas de trabalho para as pessoas ciganas,
consequéncia da desconfianca, descrédito e desconhecimento da cultura desta etnia, por
parte dos empregadores. Os ciganos, com ou sem habilitagdes, com mais ou menos
encaminhamentos, sendo homem ou mulher, nenhum dos entrevistados foram colocados
numa oferta de emprego. Para as entidades empregadoras/promotoras 0s ciganos sao
vistos como parasitas sociais que vivem de explorar o Estado (Bastos, 2012: 348).

As politicas existentes embora consideradas como adequadas para a integracdo das
pessoas ciganas inscritas no centro de emprego mas raramente as envolvem devido a
falta de requisitos basicos como as baixas habilitacbes e falta de outras condicdes,
como, nomeadamente, a resisténcia das entidades promotoras e empregadoras em
flexibilizar ou promover outras formas de acesso ao mercado de trabalho, mesmo no
caso do mercado social de emprego. Por outro lado, o IEFP ndo tem resposta para 0s
adultos sem escolaridade e a oferta nem sempre se adequa aos perfis dos publicos e as
areas com perspetivas de integracdo (Paiva et al., 2015: 175). Assiste-se na pratica a um
racismo institucional atraves de praticas ndo intencionais e processos de consequéncias
ndo expectaveis, sem qualquer responsabilizacdo na solucdo dos problemas das pessoas

ciganas inscritas, «pratica» racismo institucional.

A principal conclusdo deste estudo é que as pessoas ciganas estdo enredadas nas
politicas sociais, mas elas ndo lhes trazem o esperado empoderamento! Sem emprego,
habilidades competitivas e um acesso justo ao mercado de trabalho, muitos ciganos nao
possuem ferramentas para ter sucesso e avancar economicamente (Ferré, 2016).
Considerando os varios angulos de analise conclui-se que “Ninguém da emprego aos

"7

ciganos
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