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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo um estudo exploratério para evidenciar que a
existéncia de um funciondrio psicopata dentro de uma empresa ¢ extremamente danosa, nao
s6 do ponto de vista da propria organizacdo, como também das pessoas envolvidas
diretamente com ele.

Primeiramente, investigamos o conceito evolutivo da psicopatia ao longo do tempo,
passamos por historiadores, médicos e escritores que contribuiram para chegarmos as
definicdes atuais. Apds essa contextualizacdo, apresentamos os tipos de transtornos de
personalidade e um resumo da forma com que ela se manifesta no individuo, com o intuito de
elucidar o comportamento anomalico de algumas pessoas.

Verificamos que a forma com que as empresas estdo estruturadas também pode atrair
ou mesmo aflorar o comportamento psicopatico de pessoas que j& apresentam um grau leve da
doenca. Identificamos o perfil tanto do psicopata quanto da vitima, elucidando sua forma de
atuagdo e a sua reincidéncia.

Apresentamos casos de violéncia emocional nas organizacdes, em que funcionarios
foram submetidos aos poderes coercitivos de chefes que ndo mediram a sua forma abusiva de
lideranca. Vitimas de lideres cruéis e violentos emocionalmente que submeteram seus
subordinamos as mais diversas humilhacdes, chegando, essas vitimas, algumas vezes, ao
absurdo do suicidio. [lustramos com uma entrevista de uma funcionaria que supostamente foi
vitima por cinco anos de um chefe psicopata. Ela nos explica como ele agia no dia-a-dia, e
detalhes da sua maneira peculiar de lideranga.

Analisamos que a forma de violéncia cometida dentro das empresas por psicopatas ¢
qualitativamente diferente daquelas praticadas por ndo psicopatas, provavelmente mais
predatdrias e mais nocivas. O grande desafio das organizagdes ¢ conseguir identificar esse
perfil, visto que, aparentemente, esses individuos com anomalias comportamentais ndo tém
sua inteligéncia afetada e nem tampouco apresentam prejuizos ao entendimento; ao contrario,

vivem no meio empresarial disfarcado de 6timos executivos.

Palavras-chave: Psicopata, poder, doenga, empresa.



ABSTRACT

This work aims an exploratory study to demonstrate that the existence of an official
psychopath within a company is extremely damaging, not only from the standpoint of the

organization itself, but also from people directly involved with it.

First, we investigated the evolutionary concept of psychopathy over time, we
passed by historians, writers and doctors who helped deliver the current settings. After this
background, we present the types of personality disorders and a summary of the way it
manifests itself in the individual, in order to elucidate the anomalous behavior of some

people.

We found that the way companies are structured can also attract or even touch on
psychopathic behavior of people who already have a mild disease. We identified both the

profile of the psychopath as the victim, explaining the way it operates and it’s recidivism.

We present cases of emotional abuse in organizations in which employees were
subjected to the coercive powers of chiefs who did not spare his misuse of leadership.
Victims of violent and emotionally cruel leaders who submitted their subordinated to
several humiliations, arriving, these victims, sometimes the absurdity of suicide. We
illustrate with an interview of an employee who allegedly suffered by five years of a chief
psychopath. She explains how he acted on a day-to-day, and details of their peculiar way
of leadership.

We analyze the form of violence committed by psychopaths within firms is
qualitatively different from those practiced by non-psychopaths, probably more predatory
and more harmful. The great challenge for organizations is to identify this profile, since,
apparently, those individuals with behavioral abnormalities are not affected and their
intelligence nor the understanding show losses, but rather live in a business disguised as a

great executive.

Keywords: Psychopath, power, disease, company.
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1 Introducao

Esta pesquisa se propde a investigar o problema existente no numero crescente de
psicopatas em liderancas organizacionais. O interesse por esse tema surgiu da percep¢ao de
que algo tao antigo e conhecido ainda seja tdo pouco questionado no mundo corporativo.
Uma empresa, ao contratar um executivo, se preocupa em buscar alguém que seja pro-
ativo, destemido, inteligente; que demonstre gosto por desafios; que seja carismatico e
cheio de novas idéias, ndo analisando sua satide emocional. Com isso, a empresa pode ficar

vulneravel ao golpe de um psicopata corporativo.

O valor da indicagao desse tema se torna importante para o que poderiamos chamar
de problema organizacional ndo visivel e pela gravidade do mesmo, uma vez que pessoas
com esse perfil encontram-se cada vez mais infiltradas em liderangas, sejam elas
organizacional, politica, religiosa, etc. “Certamente, ha mais psicopatas no mundo dos

negocios que na populacdo em geral.” (Hare apud Narloch, 2006, p.50)

As empresas nao tém sua atencdo voltada para esse problema e sd conseguem
perceber ou detectar um lider psicopata passando-se varios anos ou depois que algo vem a
tona, como rombos nos caixas das empresas e outros prejuizos de ordem ndo mensuravel.
Como essas pessoas se apresentam de forma disfarcada e com grande perspicacia,
conseguem facilmente driblar métodos de medicao tradicionais e, por vezes, passarem anos
sem serem descobertas.

Habitualmente, as pessoas tendem a associar psicopata a serial killer, quando a
maioria deles sequer ¢ fisicamente violenta, seu objetivo pode ser apenas a busca do
dinheiro, poder, fama ou, simplesmente, um cargo de visibilidade dentro de uma
organizagdo, sentindo-se atraidos exatamente pelo moderno, aberto e flexivel mundo

corporativo.

O enquadramento tedrico do tema sera trabalhado no segundo capitulo, no qual
buscaremos elucidar o conceito de Psicopatia a partir da contribui¢do dos grandes médicos,
escritores e estudiosos que tiveram relevancia para a evolucdo desse conceito ao longo da
historia da psiquiatria até nos dias de hoje. Em seguida, apresentaremos os Transtornos de
Personalidade a partir do Manual Diagnostico e Estatistico de Doengas Mentais — DSM-

1V, principal referéncia de diagndstico para os profissionais de satide mental.
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Analisaremos empresas que podem apresentar sintomas de psicopatia e descaso
com o desenvolvimento e a formagdo da sociedade e apds essa analise avaliaremos o perfil
do psicopata e da vitima.

O terceiro capitulo ¢ dedicado a explorar casos de pessoas que foram,
aparentemente, vitimas da psicopatia do seu superior dentro das organizagdes e que,
repetidas vezes, se sentiram prejudicadas e humilhadas pela sua agdo. Partiremos de casos
reais para buscar evidenciar, a partir do tipo de comportamento descrito, caracteristicas
apontadas no enquadramento tedrico.

Finalmente, apresentaremos as conclusdes do trabalho, propondo analisar
criticamente as conseqiiéncias que o perfil psicopatico pode gerar dentro de uma
organizagdo e como ele pode permanecer durante anos escondido sob a cultura corporativa.
Pretendemos contribuir para a ampliagdo do conhecimento e a popularizacdo do tema, para
que, cada vez mais, as vitimas saibam como reconhecer e se defenderem de pessoas com

esse perfil de comportamento.
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2 Enquadramento Tedrico

2.1 Historico e Evoluciao do Conceito de Psicopatia

O conceito de Psicopatia ainda ¢ muito debatido nos dias de hoje, tendo em vista as
alteracdes que sofreu ao longo da histéria da psiquiatria. Entendia-se por psicopatas os
individuos com doencas da mente. Atualmente, o termo “psicopata” ¢ muito mais

abrangente, considerando todos os individuos com desvio comportamental. (Silva, 2008)

Psicopatas sdo pessoas que chamam a ateng@o pelo seu comportamento, mas que
ndo podem ser classificadas como loucas - ¢ a chamada loucura sem delirios. Sdo
individuos que se separam do contingente populacional em termos de conduta moral e
ética. A psicopatia ¢ um distirbio mental grave que se caracteriza por auséncia de
sentimentos genuinos, desvio de carater, frieza, insensibilidade aos sentimentos alheios,
manipulagdo, egocentrismo, falta de remorso e culpa para atos cruéis e incorrigibilidade

com castigos e punic¢des. (Wikipédia, 2009)

Nao sdo recentes os estudos voltados para esse tipo de comportamento. Ha algum
tempo, a medicina vem estudando e conceituando comportamentos anormais.
Destacaremos, a seguir, a percep¢do contextual de alguns médicos, autores e estudiosos

que influenciaram e contribuiram para a evolug¢do do conceito de Psicopatia.

Uma das primeiras descricdes registradas pela medicina sobre algum
comportamento que pudesse se identificar a idéia de Personalidade Psicopatica foi a de
Girolamo Cadarno, professor de medicina da Universidade de Pavia. O filho de Cadarno
foi decapitado por ter envenenado sua mulher com raizes letais. Nesse relato, Cadarno fala
em “improbidade”, quadro que ndo alcancava a insanidade total porque as pessoas que

disso padeciam mantinham a aptiddo para dirigir sua vontade. (Rivari, 2010)

Médico, filoésofo inglés e idedlogo do liberalismo, John Locke ¢ considerado o
principal representante do Empirismo Britanico e um dos principais teoricos do contrato
social. Locke (1991) rejeitava a doutrina das idéias inatas e afirmava que todas as nossas
idéias tinham origem no que era percebido pelos sentidos. Escreveu o Ensaio Acerca do
Entendimento Humano, em 1690, no qual desenvolveu sua teoria sobre a origem e a

natureza de nossos conhecimentos.
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Locke (1991) afirmava que a mente de uma pessoa, ao nascer, ¢ uma tabula rasa, ou
seja, uma espécie de folha em branco. As experiéncias passadas pela vida ¢ que vao
formando os conhecimentos e a personalidade. Locke defendia também que todos os seres
humanos nascem bons, iguais e independentes, sendo a sociedade a responsavel pela

formagdo do individuo.

Médico francés, Philippe Pinel (2007), considerado por muitos como o pai da
psiquiatria, em 1801 publica seu Tratado Médico Filosofico sobre a alienagdo mental.
Nesse Tratado, fala de pessoas que apresentam todas as caracteristicas da mania, mas que
carecem do delirio. Pinel chamava de mania os estados de furor persistentes e
comportamento florido, distinto do conceito de mania. Dizia que se admirava de ver
muitos loucos que, em nenhum momento, demonstravam prejuizo algum do entendimento,
e que estavam sempre dominados por uma espécie de furor instintivo, como se o Unico
dano fosse em suas faculdades instintivas. A falta de educacdo, uma educacdo mal dirigida

ou tragos perversos e indomitos naturais podiam ser a causa dessa espécie de alteragao.

James Cowles Prichard (1835), tanto quanto Pinel, lutava contra a idéia do filosofo
John Locke, que dizia ndo poder existir mania sem delirio, ou seja, mania sem prejuizo do
intelecto. Portanto, nessa época, os juizes ndo declaravam insana nenhuma pessoa que nao
tivesse um comprometimento intelectual manifesto (normalmente através do delirio). Pinel
e Prichard tratavam de impor o conceito segundo o qual existiam insanidades sem
comprometimento intelectual, mas, possivelmente, com prejuizo afetivo e volitivo (da
vontade). Tal posicdo acabava por sugerir que estas trés fungdes mentais: o intelecto, a
afetividade e a vontade poderiam adoecer independentemente. Em 1835, Prichard publica
sua obra Treatise on insanity and other disorders affecting the mind, na qual aborda a

insanidade moral.

Benedict Augustin Morel, em seu Tratado das degeneragoes fisica, intelectual e
moral da espécie humana e as causas que produzem doencas e variedades doentias, de
1857, parte de principios religiosos para elaborar sua teoria da degeneracdo. Morel
defendia que todo ser humano havia sido criado segundo um tipo primitivo perfeito e que
todo desvio desse tipo seria uma degeneracdo. A deficiéncia mental, a partir de causas
hereditarias, era considerada por esse autor como o estdgio final de um processo de
deterioragdo mental, embora mais tarde ele acreditasse que outros fatores, como o alcool e

a droga, também influenciavam o curso do declinio mental. (Wikipédia, 2009)

10
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A doenca mental inverteria essa hierarquia e converteria o humano “em besta”.
Uma doenga mental seria a expressdo sintomdtica das relagdes anormais que se
estabeleceria entre a inteligéncia e seu instrumento doente, o corpo. A degeneracdo de um
individuo se transmitia e se agravava ao longo das geracdes, até chegar a decadéncia
completa. Alguns autores posteriores suprimiram o elemento religioso das idéias de Morel
e acentuaram os aspectos neurobiologicos. A ideologia da hereditariedade e da

predisposi¢do aparece em varias teorias sobre as doencgas mentais. (Bercherie, 1986)

Em 1888, Koch fala de Inferioridade Psicopatica, mas se refere a inferioridade no
sentido social, e ndo moral. Para Koch, as inferioridades psicopaticas eram congénitas e

permanentes, divididas em trés formas:
a) Disposi¢ao Psicopatica
b) Tara Psiquica Congénita
¢) Inferioridade Psicopatica

Dentro da primeira forma - Disposi¢ao Psicopatica - se encontra o tipo psicologico
asténicos. A Tara Psiquica Congénita inclui as almas impressiondveis, 0s justiceiros, os
sonhadores e fantasticos, os escrupulosos morais, os delicados e susceptiveis, os
sentimentais lacrimosos, os caprichosos, os exaltados, os excéntricos, os reformadores do
estado e do mundo, os orgulhosos, os indiscretos, os vaidosos e os presumidos, 0s
inquietos, os malvados, os colecionadores e os inventores, os génios fracassados e ndo
fracassados. Todos esses estados seriam causados por inferioridades congénitas da

constituicdo cerebral, embora ndo fossem consideradas doencas. (Schneider, 1980)

Kraepelin, psiquiatra alemdo, ¢ comumente citado como o criador da moderna
psiquiatria, psicofarmacologia e genética psiquiatrica. Kraepelin referia que as doencas
psiquiatricas sdo, principalmente, causadas por desordens genéticas e biologicas. Suas
teorias psiquiatricas dominaram o campo da psiquiatria no inicio do século XX e suas
contribuigdes se fazem presentes até os dias de hoje. Kraepelin contrariava a abordagem de
Sigmund Freud, que tratava e considerava as doencas psiquiatricas como causadas por

fatores psicoldgicos. (Schneider, 1980)

Esse psiquiatra, quando fez a classificagdo das doencas mentais, em 1904, utilizou
o término “Personalidade Psicopatica” para referir-se, precisamente, ao tipo de pessoa que

ndo ¢ considerada neurdtica nem psicética, € que nao esta incluida no esquema de mania-

11
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depressdo, mas que se mantém em choque contundente com os parametros sociais
vigentes. Incluem-se aqui os criminosos congénitos, a homossexualidade, os estados
obsessivos, a loucura impulsiva, os inconstantes, os embusteiros e farsantes, e os
querelantes. Para Kraepelin, as personalidades psicopaticas sdo formas frustradas de
psicose, classificadas segundo um critério fundamentalmente genético, considerando que

seus defeitos se limitam, essencialmente, a vida afetiva e a vontade. (Schneider, 1980)

Otto Gross dizia que o retardo dos neurdnios, para se estabilizarem depois da
descarga elétrica, determinava diferengas no carater. Em seu livro On Psychopathic
Inferiorities, de 1909, nos diz que a recuperacdo neuronal rapida determinava individuos
tranqiiilos; enquanto aqueles de estabilizagdo neuronal mais lenta, ou seja, com maior
duracdo da estimulagdo, seriam os excitaveis, portadores dessa inferioridade. (Schneider,

1980)

Karpman, médico e pesquisador norte americano, defende que o ser humano nao
consegue renegar seus impulsos. Segundo ele, "dentro dos psicopatas hd dois grandes
grupos: os predadores e os parasitas. Os predadores sdo aqueles que tomam as coisas pela
forca e os parasitas tomam-nas através da astucia e da passividade” (Mir, 2004, p.468).
Karpman nasceu na Alemanha e estudou medicina em Berlim e Tiibingen; serviu na
Primeira Guerra Mundial e po6s-graduou em psiquiatria. Tornou-se diretor do Instituto
Alemdo de Pesquisa em Psiquiatria em 1931 na cidade de Munich, o mesmo Instituto

fundado por Emil Kraepelin.

Kurt Schneider (1980) elabora uma conceituacao e classificagdo do que ¢é, para ele,
a Personalidade Psicopatica, descartando, no conjunto classificatorio da personalidade,
atributos tais como a inteligéncia, os instintos e sentimentos corporais. Schneider
valorizava como elementos distintivos o conjunto dos sentimentos e valores, das

tendéncias e vontades.

Para Schneider (1980), as Personalidades Psicopaticas formam um subtipo daquilo
que classificava como Personalidades Anormais, de acordo com o critério estatistico e da
particularidade de sofrerem por sua anormalidade e/ou fazerem outros sofrer. Entretanto, a
classificagdo de Personalidade Psicopatica ndo pode ser reconhecida ou aceita pelo proprio
paciente e, as vezes, nem mesmo por algum grupo social, pois a caracteristica de fazer
sofrer os outros ou a sociedade ¢ demasiadamente relativa e subjetiva: um revolucionario,

por exemplo, ¢ um psicopata para alguns, e um heroi para outros.

12
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Em conseqiiéncia dessa relatividade de diagnostico (devido a relatividade dos
valores), ndo ¢ licito ou valido realizar um diagnoéstico do mesmo modo que fazemos com
as outras doencas. Podem-se destacar neles, certas caracteristicas e propriedades que os

distingue da maneira como se apresentam os sintomas de outras doengas.

Schneider (1980) define o psicopata ndo como uma pessoa que tem uma psicopatia
no sentido de uma doenca fisica transitoria passiva de cura, mas como algo fixo ao
comportamento do sujeito; como uma maneira de ser no dia-a-dia, de forma estavel e
continua. Como em tantas outras tendéncias, também ha certo determinismo na concep¢ao
de Schneider. Para ele, os psicopatas eram assim em toda situacao vital e sob todo tipo de
circunstancias. Ele afirmava que o psicopata era um individuo que ndo levava em
consideracdo as circunstancias sociais, sendo uma personalidade estranha, separada do seu
meio. A psicopatia ndo era considerada por ele como exogena e sim, endogena, sendo sua
esséncia constitucional e inata, no sentido de ser pré-existente e emancipada das vivéncias.
Considerava a conduta do psicopata oscilante, existindo momentos, fases e circunstancias
de condutas adaptadas, as quais permitiam que ele passasse despercebido em muitas areas

do desempenho social. Essa dissimulagdo garantia sua sobrevivéncia social.

Kurt Schneider (1980) englobou no conceito de Personalidade Psicopatica todos os
desvios da normalidade ndo suficientes para serem considerados doengas mentais francas,
incluindo nesses tipos também aquele que hoje entendemos como psicopata. Dizia que a
Personalidade Psicopatica era como aquelas personalidades anormais que sofriam por sua
anormalidade e/ou faziam sofrer a sociedade. Evidentemente, o que entendemos hoje por
psicopata seria, na classificagdo de Schnneider, o desalmado. Ele distinguia os seguintes
tipos de Personalidade Psicopatica: hipertimicos, depressivos, inseguros, fandticos,

carentes de atencdao, emocionalmente labeis, explosivos, desalmados, abulicos, asténicos.

Emilio Mira y Lopez (1944) defendia a visdo da psicologia intimamente ligada a
fisiologia, ja que entendia que os estados mentais estavam relacionados com mudangas
musculares que tinham origem nos 6rgdos sensoriais, resultantes da interagdo com o

mundo externo e interno ao individuo.

Mira y Lopez (1944) definiu a Personalidade Psicopatica como uma personalidade
mal estruturada, predisposta & desarmonia intra-psiquica, que tem menos capacidade que a
maioria dos membros da sua idade, sexo e cultura para adaptar-se as exigéncias da vida

social. Esse autor considerava 11 tipos dessas personalidades anormais, muito semelhantes

13
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aos tipos de Schnneider, sendo elas: asténica, compulsiva, explosiva, instavel, histérica,

cicloide, sensitivo-parandide, esquizdide, perversa, hipocondriaca, homossexual.

Henry Ey, em seu Tratado de Psiquiatria, inclui as Personalidades Psicopaticas
dentro do capitulo das doencas mentais cronicas, as quais considerava como um
desequilibrio psiquico resultante das anomalias caracterioldgicas das pessoas. Henry Ey
cita as caracteristicas basicas das Personalidades Psicopaticas como sendo a anti-

sociabilidade e impulsividade. (Bruno; Tértora, 1996)

O norte-americano Hervey Cleckley (1988) escreveu, em 1941, um livro chamado
A Mascara da Saude, no qual se referia as anomalias comportamentais descrevendo as
caracteristicas mais freqiientes do que hoje chamamos psicopatas. Em 1976, Hare, Hart e
Harpur completaram os critérios de Cleckley. Somando-se as duas listas, podemos
relacionar as seguintes caracteristicas: problemas de conduta na infancia; inexisténcia de
alucinagdes e delirio; auséncia de manifestacdes neurdticas; impulsividade e auséncia de
autocontrole; irresponsabilidade; encanto superficial; notavel inteligéncia e loquacidade;
egocentrismo patologico; autovalorizagdo e arrogancia; incapacidade de amar; grande
pobreza de reagdes afetivas basicas; vida sexual impessoal, trivial e pouco integrada; falta
de sentimentos de culpa e de vergonha; indigno de confianga; falta de empatia nas relagdes
pessoais; manipulagdo do outro com recursos enganosos; mentiras e insinceridade; perda
especifica da intui¢do; incapacidade para seguir qualquer plano de vida; conduta anti-social
sem aparente arrependimento; ameagas de suicidio raramente cumpridas; falta de

capacidade para aprender com a experiéncia vivida. (Silva, 2008)

O que mais se percebe, em relagio a Personalidade Psicopatica, sdo as
controvérsias entre os varios estudiosos em diversas épocas. A maioria dos autores usava o
termo “personalidades psicopaticas”, considerando que sua etiologia ndo era claramente
definida. Contudo, o quadro clinico da personalidade psicopatica foi sendo cada vez mais

minuciosamente descrito. (Hare, 2003)

Robert Hare (2007), psicologo canadense e criador de uma escala usada para medir
os graus de psicopatia, explica, em seu livro Snakes in Suits: When Psychopaths Go to
Work, porque uma pessoa aparentemente normal pode fazer as piores coisas sem sentir
remorso. "O psicopata ¢ como o gato, que ndo pensa no que o rato sente. Ele s6 pensa em
comida. A vantagem do rato sobre as vitimas do psicopata ¢ que ele sempre sabe quem ¢ o

gato”. (Hare apud Diniz, 2007)
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O trabalho do psic6logo canadense Robert Hare confunde-se com quase tudo o que
a ciéncia descobriu sobre os psicopatas nas ultimas décadas. Foi ele quem, em 1991,
identificou os critérios hoje universalmente aceitos para diagnosticar os portadores desse
transtorno de personalidade. Hare comegou a se interessar pelo tema ainda recém-formado,
quando, trabalhando com detentos de uma prisdo de seguranca méaxima nas proximidades
de Vancouver, ficou intrigado com o fato de que para algumas pessoas a puni¢ao nao tinha
efeito algum. A curiosidade o levou até os labirintos da psicopatia — doenga para a qual, até

hoje, ndo se vislumbra cura. (Diniz, 2009)

2.2 Transtornos de Personalidade

Para se falar de transtorno de personalidade, € preciso explicitar que personalidade
¢ um elemento estavel da conduta de uma pessoa, sua maneira habitual de ser; uma
individualidade consciente, um trago tipico que a distingue de outra. E o conjunto de
caracteristicas psicoldgicas que determina padrdes de comportamento, diretamente ligado a
forma de pensar, sentir e agir, ou seja, ¢ a individualidade pessoal e social de cada um.
Com isso, pode-se inferir que o comportamento de uma pessoa ¢ o resultado final de todos
os tracos de personalidade. O processo para se formar a personalidade ¢ lento, gradual,

complexo e unico em cada individuo. (Wikipédia, 2010)

O transtorno da personalidade afeta o modo como uma pessoa vé o mundo, a
maneira como ela expressa as emocgdes, assim como seu comportamento social.
Caracteriza-se como um estilo social mal adaptado que prejudica, principalmente, as

pessoas com as quais se convive.

O Manual Diagnostico e Estatistico de Doengas Mentais (DSM-1V) corresponde
hoje a principal referéncia de diagnostico para os profissionais da saude mental. No DSM-
IV (2004), transtorno de personalidade ¢ um padrdo persistente de vivéncia intima ou
comportamento que se desvia acentuadamente das expectativas da cultura do individuo; ¢
invasivo e inflexivel; tem seu inicio na adolescéncia ou comeco da idade adulta; é estavel

ao longo do tempo e provoca sofrimento ou prejuizo.
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Seguem os Transtornos de Personalidade definidos no DMS-IV a partir de trés

agrupamentos:

Agrupamento A
Transtorno de Personalidade Esquizoide
Transtorno de Personalidade Esquizotipica

Transtorno de Personalidade Paranoide

Agrupamento B
Transtorno de Personalidade Anti-Social
Transtorno de Personalidade Histrionica
Transtorno de Personalidade Borderline

Transtorno de Personalidade Narcisista

Agrupamento C
Transtorno de Personalidade Dependente
Transtorno de Personalidade Esquiva

Transtorno de Personalidade Obsessivo-Compulsivo

Agrupamento A

O Agrupamento A compreende os Transtornos da Personalidade Paranoide,
Esquizoide e Esquizotipica. Os individuos que apresentam algum desses transtornos

freqiientemente parecem esquisitos e excéntricos.

Transtorno de Personalidade Esquizbide

Esse transtorno caracteriza-se, primariamente, pela dificuldade de estabelecer
relacdes pessoais ou de expressar as emogdes. A indiferenga € o aspecto basico, assim
como o isolamento e o distanciamento social. A fraca expressividade emocional significa
que essas pessoas ndo se perturbam com elogios ou criticas. Aquilo que, na maioria das
vezes, desperta prazer nas pessoas, ndo diz nada a esses individuos, como o sucesso no
trabalho, no estudo ou uma conquista afetiva. Esses casos ndo devem ser confundidos com

distimia. Pouca ou nenhuma atividade produz prazer; tém pouco interesse em relagdes
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sexuais; tendéncia a introspecgdo e a fantasias pessoais, e preferéncia quase invaridvel por

atividades solitarias. (First; Frances; Pincus, 2004, p.209)

Transtorno de Personalidade Esquizotipica

Pode ser classificado como um modo suave de esquizofrenia. O transtorno ¢
caracterizado por formas incomuns de pensamento e de percep¢do, e tendéncia ao
isolamento. Os portadores desse diagnostico muitas vezes creem ter habilidades extra-
sensoriais ou que eventos que ndo lhe dizem respeito se relacionem a eles de alguma forma
importante. Algumas vezes, se empenham em comportamento excéntrico e tém
dificuldades em se concentrar por longos periodos de tempo. Suas conversas, geralmente,
sdo excessivamente elaboradas e dificeis de acompanhar. Possuem crengas bizarras ou
pensamento magico que influenciam o comportamento; ndo tém amigos intimos ou
confidentes, exceto parentes de primeiro grau. Apresentam aparéncia ou comportamento

esquisito, peculiar ou excéntrico. (First; Frances; Pincus, 2004, p.210)

Transtorno de Personalidade Paranodide

Caracteriza-se pela tendéncia a desconfianga de estar sendo explorado, passado
para tras ou traido, mesmo que ndo haja motivos razoaveis para tal. A expressividade
afetiva ¢ restrita ¢ modulada, sendo considerado por muitos como um individuo frio. A
hostilidade, irritabilidade e ansiedade sdo sentimentos freqilientes entre aqueles que
apresentam esse transtorno. O parandide dificilmente ri de si mesmo ou de seus defeitos;
ao contrario, ofende-se intensamente, geralmente por toda a vida, quando alguém lhe
aponta algum defeito. Demonstra excessiva sensibilidade em ser desprezado e tendéncia a
guardar rancores recusando-se a perdoar insultos, injarias ou injusti¢cas cometidas. Fazem
interpretagdes erroneas de atitudes neutras ou amistosas de outras pessoas, com tendéncia a
distorcer e interpretar maleficamente os atos dos outros. Combativo e obstinado, apresenta
senso de direitos pessoais em desproporcdo a situacdo real. Demonstra repetidas suspeitas
injustificadas relativas a fidelidade do parceiro conjugal e tendéncia a se auto valorizar

excessivamente. (First; Frances; Pincus, 2004, p.208)

17



Demolinari, Simone S. — Psicopatia nas Organizagoes

Agrupamento B

O agrupamento B compreende os Transtornos da Personalidade Anti-social,
Borderline, Histridnica e Narcisista. Os individuos com esses transtornos freqiientemente

parecem ser dramaticos, emotivos e erraticos.

Transtorno de Personalidade Anti-Social

Caracteriza-se pelo padrdo social de comportamento irresponsavel, explorador e
insensivel, constatado pela auséncia de remorsos. Pessoas com esse transtorno ndo se
ajustam as leis do Estado simplesmente por ndo quererem; riem-se delas, tendo,
freqiientemente, problemas legais e criminais por esse motivo, o que ndo os faz mudar seu
comportamento. Geralmente, sdo pessoas que manipulam os outros em proveito proprio;
dificilmente mantém um emprego ou um casamento por muito tempo. Apresentam alta
insensibilidade aos sentimentos alheios; estabelecem relacionamentos com facilidade,
principalmente quando ¢ de seu interesse, mas dificilmente sdo capazes de manté-los.
Possuem baixa tolerdncia a frustracdo e, facilmente, assumem atitudes agressivas e
violentas. Demonstram incapacidade para assumir a culpa pelo que foi feito de errado ou
para aprender com as punigdes; sdo incorrigiveis e ainda tendem a culpar os outros ou
defender-se com raciocinios logicos, porém improvaveis. (First; Frances; Pincus, 2004,

p.211)

Transtorno de Personalidade HistriOnica

Individuos com esse transtorno frequentemente buscam a atencdo para si mesmos,
sendo eternos carentes afetivos, com comportamento sedutor e manipulador, exibicionista,
futil, exigente e labil (que muda facilmente de atitude e de emogdes). Empenham-se em
impressionar os outros com a sua aparéncia e despendem tempo, energia e dinheiro para se
vestir e arrumar. Ficam a procura de elogios e podem se aborrecer facilmente com algum

comentario critico a seu respeito. Fortes convicgdes, geralmente, sdo expressadas com
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talento dramatico; porém, com embasamento vago e difuso, sem fatos e detalhes
corroborantes. Por vezes, podem embaragar amigos por uma exibicao publica de emocdes.
Suas opinides e sentimentos sdo facilmente influenciados pelos outros e pela tendéncia do
momento. Devaneios romanticos sdo comuns; o comportamento pode se apresentar de
forma inadequada. Esses individuos preocupam-se com a aparéncia e com a atratividade
fisica. Suas emocgdes, apesar de serem intensamente expressadas, sdo superficiais e se
alteram facilmente; sdo pessoas imediatistas que apresentam pouca tolerancia. (First;

Frances; Pincus, 2004, p.213)

Transtorno de Personalidade Borderline (Limitrofe)

Caracteriza-se por um padrdo de relacionamento emocional intenso, porém confuso
e desorganizado. A instabilidade das emocdes ¢ o traco marcante desse transtorno, que se
apresenta por flutuagdes rapidas e variagdes no estado de humor de um momento para
outro sem justificativa real. Pessoas com esse tipo de transtorno reconhecem sua labilidade
emocional, mas para tentar encobri-la, justificam-na, geralmente, com argumentos
implausiveis. Seu comportamento impulsivo, freqiientemente, ¢ autodestrutivo. Esses
individuos ndo possuem claramente uma identidade de si mesmos, com um projeto de vida
ou uma escala de valores duradoura. Duvidas quando a propria sexualidade ¢ uma
caracteristica desse transtorno. A instabilidade ¢ tdo intensa que acaba incomodando o
proprio individuo que, em dados momentos, rejeita a si mesmo, tendo por consequéncia
uma constante insatisfagdo pessoal. Impulsos de raiva sdo freqiientes, seguidos de falta de
controle. Além disso, podem apresentar comportamento suicida ou de auto-mutilagdo,

assim como sentimentos persistentes de vazio e tédio. (First; Frances; Pincus, 2004, p.212)

Transtorno de Personalidade Narcisista

Esse transtorno tem por caracteristicas um padrdo invasivo de grandiosidade (em
fantasia ou comportamento), necessidade de admira¢do e falta de empatia. O individuo
com esse transtorno apresenta um sentimento grandioso de sua prépria importancia;

superestima suas capacidades e exagera suas realizagdes, parecendo presungoso ou
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arrogante. Sua propria auto-estima ¢ amplificada pelo valor de idealizagdo que atribuem
aqueles a quem se associam. Preocupa-se com fantasias de ilimitado sucesso, poder,
inteligéncia, beleza ou amor ideal. Acredita ser “especial” e Unico, e somente poder ser
compreendido ou dever associar-se a outras pessoas (ou institui¢des) especiais ou de
condigio elevada. E comum o sentimento de intitulagdo, com expectativas irracionais de
receber um tratamento especial favoravel ou obediéncia automatica as suas expectativas.
Frequentemente, sente inveja de outras pessoas ou acredita ser alvo da inveja alheia. (First;

Frances; Pincus, 2004, p.214)

Agrupamento C

O agrupamento C compreende os Transtornos da Personalidade Dependente,
Esquiva e Obsessivo-Compulsivo. Os individuos com esses transtornos freqiientemente

parecem ansiosos ou temerosos.

Transtorno de Personalidade Dependente

Pessoas com esse transtorno caracterizam-se pelo excessivo grau de dependéncia e
confianc¢a nos outros. Essas pessoas precisam de outras para se apoiarem emocionalmente
e se sentirem seguras. Permitem que os outros tomem decisdes importantes a respeito de si
mesmas; sentem-se desamparadas quando sozinhas; resignam-se € se submetem com
facilidade, chegando mesmo a tolerar maus tratos pelos outros. Quando colocadas em
situacdo de comando e decisdo, essas pessoas nao obtém bons resultados, pois ndo superam
seus limites. Sdo incapazes de tomar decisdo no dia-a-dia sem uma excessiva quantidade
de conselhos ou reafirmagdes de outras pessoas. Dessa forma, permitem que outras pessoas
decidam aspectos importantes de sua vida como onde morar, que profissdo exercer;
submetendo suas proprias necessidades aos outros. Evitam fazer exigéncias ainda que em
seu direito. Sentem-se desamparados quando sozinhos por medos infundados. Facilmente,
sentem-se feridos por critica ou desaprovacdo, e medo infundado de serem abandonados
pela pessoa com quem mantém relacionamento intimo. (First; Frances; Pincus, 2004,

p.216)
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Transtorno de Personalidade Esquiva

Esse transtorno caracteriza-se por um padrdo predominante de inibi¢do social
(timidez), sentimentos de incapacidade, sensitividade extrema a criticas ou repreensoes, €
uma tendéncia a soliddo ou isolamento. Pessoas que apresentam o transtorno de
personalidade esquiva veem a si mesmas como socialmente inaptas e ndo atraentes, e
evitam contato social por medo de serem ridicularizadas, humilhadas ou desprezadas. Sao
pessoas que se mostram solitarios e relatam distanciamento da sociedade por medo de
criticas, desaprovagdo ou rejeicdo. SO se envolvem com outras pessoas quando tém certeza
de que gostardo da mesma. Apresentam bloqueio nas relagdes intimas por medo de serem
envergonhados ou humilhados. Sao, usualmente, relutantes em arriscar ou em engajar-se
em novas atividades, j& que elas podem se tornar embaragosas. (First; Frances; Pincus,

2004, p.215)

Transtorno de Personalidade Obsessiva Compulsiva

Individuos com esse transtorno tém tendéncia ao perfeccionismo, comportamento
rigoroso e disciplinado consigo, sendo exigentes com os outros. Sdo emocionalmente ftios,
formais, intelectualizados, detalhistas. Essas pessoas tendem a ser devotadas ao trabalho
em detrimento da familia e amigos, com quem costumam ser reservados, dominadores e
inflexiveis. Dificilmente estdo satisfeitas com seu proprio desempenho, achando que
devem melhorar sempre mais. Seu perfeccionismo as tornam pessoas indecisas e cheias de
duvidas, atrapalhadas no cumprimento das tarefas, porque muitas vezes detém-se nos
detalhes, atrasando, com isso, o essencial. Sdo insistentes para que os outros facam as
coisas a seu modo ou querem fazer tudo por achar que os outros fardo errado. Apresentam
comportamento rigido e insisténcia irracional. Mostram-se relutantes em desfazer-se de
objetos por acharem que serdo uteis algum dia. S3o excessivamente conscienciosos e

escrupulosos em relagdo as normas sociais. (First; Frances; Pincus, 2004, p.217)

Os individuos com transtorno raramente buscam, eles proprios, algum tratamento.
Quando encaminhados para tratamento por um conjuge, familiar ou um empregador,

podem, freqiientemente, controlar-se e ndo se mostrarem perturbados.
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Esses Transtornos de Personalidades, também referidos como Perturbagdes da
Personalidade, formam uma classe de doenca mental que se caracteriza pelo seguinte
aspecto: tracos de personalidade de um individuo causam tamanha inaptiddo para lidar de
forma regular com determinadas situagdes que passam a prejudica-lo e incomoda-lo, assim

como a seus familiares e pessoas proximas.

2.3 Empresa Psicopata

A forma como uma empresa esta estruturada pode ser incentivador para quem ja
apresenta alguma anomalia comportamental. Um individuo com psicopatia leve pode ser
induzido pela cultura organizacional e, com isso, aflorar seu furor instintivo e acabar por se
revelar um eximio psicopata. Empresas que ndo respeitam socios, funciondrios ou clientes,
ou aquelas que maquiam o balango patrimonial para influenciar na cotacdo na bolsa, ou
fraudam niimeros para vender mais podem contribuir para isso. Mesmo quando o clima
organizacional se apresenta um pouco mais estruturado, ainda assim a empresa pode
influenciar os funciondrios com perfil psicopatico quando had como estimulos a forte
competicao e o excesso de metas. Enquanto a competicdo estimulada e controlada pode ser
absolutamente saudavel, o problema tende a surgir quando a empresa privilegia pessoas
com alto desempenho e comportamento inescrupuloso. Na busca pelo répido crescimento,
as empresas adoecem e tendem a incorporar, no seu quadro, funcionarios que se

identificam com a estrutura doentia.

Ha 150 anos, a grande corporacdo era uma instituicdo relativamente insignificante,
formada por grupos licenciados pelo Estado para realizar grandes tarefas, com regras muito
claras. Hoje ela ¢ onipresente, dominante e representa um paradoxo: uma institui¢do que

cria riquezas, mas que também causa muito mal. (Achbar; Abbott; Bakan, 2003)

A corporagao moderna surgiu na era industrial, em torno de 1712, quando o inglés
Thomas Newcumen inventou uma bomba para que os mineiros ingleses tirassem mais
carvao — tratava-se de produtividade, mais carvao por hora /homem. Com o tempo, passou
a ser mais ag¢o por hora/homem, mais t€xtil, mais carros e hoje mais chips, mais aparelhos
por hora/homem. O sistema ¢ o mesmo, porém, produzindo produtos mais sofisticados.

(Achbar; Abbott; Bakan, 2003)
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A guerra civil e a Revolu¢do Industrial deram enormes impulsos as corporagdes. As
ferrovias se expandiram muito recebendo terras publicas; os advogados sentiram
necessidade de leis que amparassem os recém escravos €, aos poucos, as corporagdes
foram assumindo um papel mais individual e operando legalmente como se fosse uma
pessoa. Sob a lei, ¢ uma pessoa juridica. Pode comprar e vender propriedades, fazer
empréstimos, processar e ser processada. Conduzir o negdcio. As pessoas juridicas sdo
parte da nossa vida, membro da nossa sociedade e, tendo elas obtido os direitos de uma
pessoa, a pergunta ¢ : “Que tipo de pessoa ¢ uma corporagdao?”. (Achbar; Abbott; Bakan,

2003)

No livro, e seqliencialmente documentario, The Corporation: The Pathological
Pursuit of Profit and Power, ganhador de mais de 24 prémios internacionais, os autores
canadenses Mark Achabar; Jenifer Abbott e Joel Bakan (2003) apresentam um histérico do
crescimento das grandes corpora¢des mundiais, em que sdo abordadas questdes sociais,
ambientais, econdmicas e politicas, assim como a responsabilidade das mesmas no mundo
contemporaneo e seu compromisso com o desenvolvimento e a formagdo da sociedade.
Nele, foram ouvidos mais de 40 depoimentos de altos executivos de multinacionais,
operadores de bolsa, professores universitarios, historiadores, cineastas, espides de
empresas, etc. A reflexdo traz a seguinte questdo: se as corporagdes fossem pessoas, que

tipo de pessoas elas seriam?

As empresas podem apresentar sintomas de psicopatia como: descaso pelos
sentimentos alheios; incapacidade de manter relagcdes duradouras; repetidas mentiras e
trapacas para obter lucro; incapacidade de seguir normas sociais de conduta dentro da lei;
aspectos nocivos a saide humana - produtos perigosos, lixo toxico, polui¢dao, produto
quimico sintético; aspectos nocivos aos animais - destruicdo do seu habitat natural, fazenda
industrializada, experiéncias, aplicacio de hormonios artificiais para aumentar a
capacidade de producdo do animal; aspectos nocivos a biosfera - devastacdo florestal,

emissao de CO,, lixo nuclear. (Achbar; Abbott; Bakan, 2003)

Todo ano, as principais revistas de negocios publicam suas pesquisas anuais sobre
grandes empresas nos Estados Unidos, classificadas por vendas, ativos, lucros e
participa¢do no mercado. A finalidade dessas pesquisas ¢ identificar e glorificar empresas

1

maiores e mais lucrativas. Russell Mokhiber divulgou um relatério das 100 empresas mais

'O relatorio das 100 empresas mais criminosas da década de 90 segue em anexo
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criminosas da década da década de 90. Apesar da lista se referir, unicamente, a
condenacdes por crimes julgados nos EUA, ela ¢ suficientemente importante para chamar a

aten¢do a dimensao tomada pela criminalidade empresarial. (Achbar; Abbott; Bakan, 2003)

Noam Chomsky, pesquisador do MIT-USA, diz no seu depoimento que ¢ preciso
analisar uma empresa separando o “individuo” da “organizacdo”. Esse pesquisador faz
uma comparacao entre as empresas escravocratas — em que o individuo podia ser cortés,
amavel, benevolente e até preocupado com o escravo, porém, deveria explora-lo além de
sua capacidade fisica no intuito de alcangar o objetivo esperado — e as empresas de hoje,
em que o funcionario ¢ medido pelo lucro que promove a seus acionistas. Chomsky ilustra
seu exemplo com um trecho do depoimento de um corretor da bolsa de valores de NY em
relacdo ao atentado de 11 de setembro, no qual o mesmo se dizia chocado pelo
acontecimento: “Eu e os demais corretores que ndo estdvamos naquele prédio. A primeira
coisa que nos pensamos foi: ‘Meu Deus, o ouro vai explodir!’. Para minha sorte, meus
clientes tinham ouro e o capital deles dobrou; foi uma bencdo disfar¢ada”. (Achbar;

Abbott; Bakan, 2003)

A dinamica da empresa atual requer um profissional ambicioso, inteligente, com
disposi¢do para enfrentar desafios, lideranca agugada e capacidade para gerar resultado.
Esse ¢, basicamente, o perfil buscado para os cargos de supervisores, gestores e executivos.
O que as empresas esquecem ¢ de avaliar se esses profissionais, além de apresentarem as
caracteristicas desejadas, ainda sdo emocionalmente saudaveis. As empresas avaliam a

capacidade de gerar resultado e desprezam as caracteristicas comportamentais.

Um candidato a uma vaga na empresa pode surpreender positivamente por gostar
de desafios e por se sentir muito atraido por atividade de risco com possibilidade de alto
retorno e, principalmente, pelo poder. Individuos que se apresentam com muita disposi¢@o
para a tarefa a que se propdem e buscam o resultado a qualquer custo, mesmo que seja
passando por cima de regras e pessoas, aparentemente, trazem muitos lucros para a

empresa, mas também incontaveis prejuizos.
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2.4 Perfil do Psicopata e da Vitima

A Psicopatia, normalmente, ¢ associada aos prototipos de assassinos. Todavia, nem
todos os assassinos sdo psicopatas e nem todos os psicopatas chegam a ser assassinos, ou

mesmo violentos. (Silva, 2008)

E importante que se crie um novo conceito de psicopata, pois podemos,
diariamente, estar ao lado de um e nem nos darmos conta disso, achando que as intrigas,
confusdes e embates causados por essa pessoa seja fruto de um mau comportamento, € ndo
de uma doenca. O problema de ndo se ter uma percep¢ao de quem € ou ndo um psicopata é

que, quando se chega a descobri-lo, algum estrago ou tragédia pode ja ter acontecido.

Essa doenca atinge 4% da populacdo mundial, sendo 3% homens e 1% mulher; a
partir do que podemos concluir que, para cada vinte e cinco pessoas, existe um psicopata
(Silva, 2008). Os primeiros sinais comegam a se evidenciar na infancia, quando
apresentam dificuldades de se relacionar. Geralmente, sdo alunos que se comportam de
forma destemida, enfrentando os professores e agredindo pessoas. Quando adultos, vivem
por ai disfarcados de pessoas normais; sdo carismaticos, sorridentes, agradaveis,
prestativos; comportam-se de forma a ganhar a confianca de todos. Atingem um nivel de
aproximacao com rapidez acima da média e, em pouco tempo, se fazem essenciais na vida

da sua nova vitima.

O psicopata tem uma auto-estima muito elevada, um grande narcisismo, um
egocentrismo fora do comum e uma sensa¢do onipresente de que tudo lhe ¢
permitido, ou seja, sente-se o centro do universo e se cré um ser superior regido
por suas proprias normas. E compreensivel que, com tal percepgio de si mesmo,
pareca diante do observador como altamente arrogante, dominante e muito seguro
de tudo o que diz. Fica evidente que ele procura controlar os outros e parece
incapaz de compreender que haja pessoas com opinides diferentes das suas.
Mergulhado nesse mundo de superioridade, raramente o psicopata se preocupa
com problemas financeiros, legais ou pessoais que possa ter, pois acredita que sdo
dificuldades transitérias, produtos da ma sorte ou do azar de terceiros. Alguém
assim ndo precisa envolver-se em metas realistas de longo prazo e, quando
estabelece um objetivo, logo se vé que ndo tem as qualidades necessarias para
alcanc¢é-lo, nem sabe, na verdade, que ¢ preciso fazer algo. Ele de fato acredita que
suas habilidades lhe permitirdo conseguir qualquer coisa. (Garrido, 2005, p.38)

Atualmente, as caracteristicas aceitas para o diagndstico da psicopatia se baseiam

na lista de Robert Hare, atual membro do conselho do Centro de Pesquisas sobre Serial
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Killers do FBI. Hare (2003) desenvolveu uma lista de checagem de atitudes - The
Psycopathy Checklist — Revised (PCL —R) - que pode ajudar a detectar comportamentos de
risco: desembarago/charme superficial; sentimentos insuflados de importancia pessoal;
busca por estimulacdo/sensibilidade a monotonia; mentira patoldgica; manipulagdo e
chantagem; atragdo pelo poder; auséncia de remorso ou culpa; emogdes superficiais;
auséncia de empatia com os outros; estilo de vida parasita; controles comportamentais
precarios; promiscuidade sexual; problemas graves de comportamento na infincia;
auséncia de objetivos de longo prazo; impulsividade; irresponsabilidade; incapacidade de
se responsabilizar por suas acdes; casamentos/relacionamentos de curta duragdo;

delingiiéncia juvenil; violagdo de condicional; versatilidade criminal.

Esses itens podem identificar a psicopatia através de uma entrevista semi-
estruturada se a pontuacdo for acima de 29 pontos. Nesse caso, fica estabelecido que ha
existéncia de psicopatia. A PCL — R apresenta alto nivel de fidelidade, sendo cada vez

mais adotada como instrumento balizador para investiga¢ao e clinica.

No livro Without Conscience, Hare (1999) disponibiliza um questiondrio para
identificar psicopatas. Os itens organizam-se em trés facetas chave da psicopatia (cada uma
com 30 itens): interpessoal (relacionamento, convivéncia com o outro, mentir, trapacear);
afetiva (sentimento e emogoes, auséncia de empatia, culpa ou remorso); estilo de vida
(necessidade de estimulacdo, impulsividade, comportamento irresponsavel, estilo de vida

parasita, auséncia de objetivos).

Em se tratando da conduta de um individuo que apresenta algum nivel de
psicopatia, ¢ impossivel prever comportamentos, ja que ¢ a soma de varios fatores, sempre
aliado ao nivel de favorecimento do ambiente, idiossincrasias e interesses diversos; cada
um salvaguarda suas particularidades individuais, que poderdo ser adaptadas de acordo

com a sua conveniéncia em cada caso.

Lesdes na area pré-frontal parecem estar diretamente relacionadas com essas
alteracdes comportamentais, dentre as quais se encontra a alta capacidade para argumentar
e contra-argumentar, desrespeitando a opinido alheia; a auséncia de preocupacdo com a
conseqiiéncia de seus atos; a perda de referéncia social; a auséncia de autocontrole; o
aumento de impulsividade na busca da diversdo e do prazer; a desinibicdo sexual,

aproximando da promiscuidade; a falta de concentragdo da aten¢do, a menos que haja
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interesse proprio; a sensibilidade aumentada ao alcool, e maior labilidade afetiva. (Silva,

2008)

O cortex pré-frontal ¢ considerado a sede da personalidade e da vida intelectiva,
modula a energia limbica e tem a possibilidade de criar comportamentos adaptativos
adequados ao tomar consciéncia das emocdes. Na auséncia dessa parte do cortex, as
emocodes ficam fora de controle, sdo exageradas e persistem apds cessar o estimulo que as
provocou, até que se esgote a energia nervosa. Por outro lado, o sistema limbico, através
do hipotdlamo, pode exercer um efeito supressor ou inibidor sobre o cortex, inibindo,
momentaneamente, a cogni¢do e até o tonus muscular tonico, como se observa nas fortes
excitagdes emocionais. Estudos que implicam o lobo frontal no comportamento patologico

referem-se a quadros que vao desde a hiperatividade até o homicidio. (Silva, 2008)

Os psicopatas costumam agir com muita habilidade no contexto empresarial. o
numero de psicopatas burocratas em cargos de lideranga ou de “colarinho branco” ¢
significativo. Um estudo feito por Babiak e Hare (2007) demonstrou as taticas utilizadas
por esses individuos para entrar no meio corporativo, com agdes cinicas, inescrupulosas e
antiéticas na disputa de cargos, salarios e poder. Esse plano pode ser resumino em cinco

etapas:
Etapa I — Ingresso na empresa

Essa fase corresponde as entrevistas, em que o psicopata mostra-se seguro,
cativante e assertivo. Utiliza de todo seu potencial sedutor para atingir o objetivo unico de

impressionar o entrevistador e se parecer com uma pessoa perfeita para aquele cargo.
Etapa II — Avaliacdo do ambiente

Uma vez empregado, o psicopata procura descobrir, de forma rapida, quem tem voz
ativa na empresa; quem sao as pessoas que podem influenciar, ou seja, faz cuidadosamente
o mapeamento do ambiente. Depois, constrdi relagcdes pessoais, por vezes até intimas, com

funcionarios influentes.
Etapa III — Manipulagao

De modo intencional, o psicopata espalha falsas informagdes para que seja visto de
forma positiva perante a chefia, enquanto os demais sejam vistos de maneira negativa.

Semeia desconfianca entre funcionarios, fazendo o jogo da manipulagdo em que coloca um
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contra o outro, falando mal e difamando. Mantém, com os demais, contatos individuais

isolados e evita situagdes de reunido onde precisaria de posicionar perante o grupo.
Etapa IV — Confrontagao

Depois de usar as pessoas em beneficio de sua ascensdo, o psicopata abandona
aqueles que ndo podem ser mais Uteis aos seus interesses; porém, estrategicamente, antes
de abandonar, em geral, ele humilha suas vitimas. Dessa forma, as pessoas que foram

exploradas s3o as que menos se dispdem a revelar sua experiéncia.
Fase V: Ascensao

Depois de colocar lideres e chefias uns contra os outros, e tirar proveito dessa
situacdo, o cenario estd vulnerdvel e propicio para o golpe, que vem de forma quase
natural. Nesse momento, geralmente o psicopata toma o lugar do seu superior, que costuma

ser demitido ou rebeixado de cargo ou de fungado.

E importante ressaltar que a auséncia de medo e de consciéncia faz personalidades
psicopaticas serem tdo ardilosas. Essas caracteristicas credenciam esses individuos a
infracdo de normas externas sem qualquer culpa ou escripulos. Robert Hare (2007),
através de uma pesquisa, avaliou que os psicopatas ndo deixam transparecer nenhum sinal
fisico de medo. Analisou-se dois grupos de voluntdrios: o grupo A, composto por
individuos que apresentavam diagndsticos anteriores de psicopatia; € o grupo B, com
pessoas que apresentaram auséncia de qualquer disturbio. Ambos deveriam observar um
cronometro, que marcava de dez a zero. No zero, choque elétrico leve e inofensivo seria
liberado. Os voluntarios pertencentes ao grupo B demonstraram, durante a contagem
regressiva, sinais psicologicos de medo crescente, como sudorese e aumento da pulsagdo.

Ja no grupo A, ndo houve manifestagao de reagao.

Os psicopatas sdo predadores sociais; destroem pessoas, familias, ddo golpes,
mentem, roubam, enganam - tudo isso para seu proprio bem estar. Costumam ser bem
sucedidos em seus ataques, pois conseguem embacar a lucidez alheia, bem como o poder
de julgamento, passando-se por pessoas normais, quica especiais, altruistas, divertidas e
solicitas, sempre com um sorriso no rosto, prontas a ajudar; tecem elogios, demonstram
admiragdo e fingem respeito; passam por 6timos ouvintes, proferem palavras de apoio e

incentivo. Os psicopatas dedicam grande parte do seu tempo a criagdo desse cenario
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amistoso, levando o outro a pensar que ele ¢ melhor do que qualquer pessoa até entdo

conhecida. (Silva, 2008)

Apos tantas demonstracdes de afeto, fica quase impossivel ndo se render ao seu
encanto. Aos poucos, 0 psicopata vai se infiltrando na vida de uma pessoa, fazendo parte
do seu circulo de amizades, freqiientando sua casa e aproveitando cada informagdo
enquanto aguarda silenciosamente o momento do ataque. Estas sdo as premissas de um

psicopata: seduzir, jogar e atacar.

A Mitomania ¢ uma patologia que se define por compulsdo pela mentira, fabulagao
e simulacdo, uma das caracteristicas comum nos psicopatas, considerados verdadeiros
profissionais da mentira - fingem sentir sentimentos que ndo sdo de sua natureza,
dissimulam o amor; afirmam sentir culpa por erros cometidos; demonstram

arrependimento e até prometem ndo repeti-los.

E um equivoco afirmar que psicopatas sdo desprovidas de sentimentos. Eles tém
sentimentos, porém, sdo diferentes daqueles compartilhados pela maioria das pessoas. O
amor, a empatia, o arrependimento, a tristeza, a alegria, a saudade, o remorso etc. sdo
afetos comuns. Os psicopatas se limitam a, basicamente, dois sentimentos: prazer e

desprazer, sempre norteados pela busca da diversao. (Silva, 2008)

Mesmo com sua frieza emocional, um psicopata consegue chorar com facilidade;
um bom choro e uma boa histéria triste para contar ¢ o que ele precisa para justificar ou
encontrar culpados para seu comportamento. Nao se sentem mal em fazer isso, conseguem

mentir e chorar compulsivamente numa atuagdo digna de ator.

O psicopata ndo atua sozinho, ele precisa de uma vitima, escolhida com muito
critério a partir de uma sensibilidade sofisticada; psicopatas sdo expert em selecionar bem
suas vitimas. Qualquer um pode ser a préxima vitima de um psicopata. No entanto, o que

vai diferenciar a vitima ocasional da vitima co-dependente ¢ a reincidéncia. (Silva, 2008).

A vitima ocasional ¢ aquela que, em pouco tempo, percebe o jogo e, mesmo
seduzida, consegue abandonar o vinculo com o psicopata. Por vezes, essas pessoas ndo
entendem bem o que de fato estd acontecendo, mas sabem que tem algo errado e nao
topam apostar nesse jogo. Saem um pouco debilitadas, mas se reconstroem aos poucos e

passam a ser detentoras de experiéncia. Dificilmente caem novamente em outra situagao.
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A vitima co-dependente, apesar de perceber o jogo, ndo consegue abandona-lo, fica
presa aquela relacdo sentindo-se obrigada a ajudar o outro, esquecendo de salvar a si
mesma. Ficam dependentes emocionais daquela situagdo perversa, alimentam-se da
adrenalina e sucumbem ao jogo cruel da psicopatia. Sdo pessoas de auto-estima muito
baixa que se enganam acreditando que podem mudar o psicopata e, por isso, sentem-se
verdadeiros deuses da salvagdo, onipotentes no esplendor da sua desgraca. Permanecem,
por vezes, anos nesse jogo, alimentando a vaidade do psicopata e perdendo cada vez mais
o controle da sua vida, que passa a ser dominada e conduzida pelo doente. A vitima fica
debilitada de tal forma que, independente do sentimento que a assola, ela se sente culpada
por aquela e traz para si toda a responsabilidade da situagdo. Fazer com que o outro se sinta
mal, culpado ou deprimido ¢ a forma mais facil de dominacdo. Faz-se necessario que esse
tipo de vitima se perceba também doente pela co-dependéncia emocional e, assim, consiga
ampliar seu estado de consciéncia para que, além de conseguir se desvincular da relagao,

ainda consiga se proteger de outras.

Ampliar o conhecimento, ndo deixando que a admiragdo inicial invalide a
capacidade de julgamento ¢ a chave principal para se conseguir detectar a manifestacdo da
doenga desde a sua primeira fase. A grande popula¢do, quando se depara com casos
publicos de psicopatia, tende a julgar a ingenuidade da vitima e a culpé-la por ter permitido
aquela situagdo. Os fatos ndo devem ser tratados com julgamentos baseados em
comportamentos de pessoas sadias, tendo em vista que a vitima estava se relacionando com
um manipulador. Cair na ldbia de um farsante pode ser mais comum do que se imagina.

(Silva, 2008)

2.5 Conclusao

Se analisarmos a etimologia da palavra psicopatia, teremos doenca da mente (do
grego, psyche = mente; e pathos = doenca), por anos associada aos assassinos, loucos ou
doentes mentais. No entanto, em termos médico-psiquiatricos, a psicopatia ndo se encaixa
na visdo tradicional das doengas mentais. Esses individuos ndo sdo considerados loucos,
nem apresentam qualquer tipo de desorientacdo. Também ndo sofrem de delirio ou
alucinagdes (como na esquizofrenia), e tampouco apresentam intenso sofrimento mental

(como na sindrome do panico, por exemplo). (Silva, 2008)
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O conceito de psicopatia ou a sua amplitude sempre foram motivo de muitos
debates entre clinicos, autores e pesquisadores. Com o passar dos anos, comecaram a se
formar correntes de opinido: umas denominavam de sociopatas, por entenderem que
fatores sociais eram capazes de originar o problema; outros acreditavam em fatores
genéticos, bioldgicos e psicologicos, e adotavam o termo psicopata. Por outro lado,
também ndo encontrdvamos consenso entre instituicdes como a Associagdo de Psiquiatria
Americana (DSM — 1V) e a Organizacdo Mundial de Satude (CID-10). A primeira utilizava
o termo Transtorno de Personalidade Anti-Social, enquanto esta preferia o Transtorno de

Personalidade Dissocial. (Silva, 2008)

Atualmente, temos a defini¢do de psicopatia como um conceito mais modernizado e
abrangente, englobando diversas nomenclaturas, todas definindo um perfil transgressor. O
que pode promover uma pequena diferenca ¢ a intensidade com a qual o sintoma se

manifesta. (Silva, 2008)

A popularizacdo do tema s6 nos trouxe vantagens. Hoje ¢ possivel encontrar
literatura capaz de ajudar uma mae a entender o comportamento desajustado do filho, pois
os psicopatas sdo individuos que podem ser encontrados em qualquer cultura, raga, credo,
sociedade ou nivel financeiro. Estdo infiltrados em todos os meios sociais e profissionais,
camuflados de executivos bem-sucedidos, lideres religiosos, trabalhadores, pais e maes de

familia, politicos etc. (Silva, 2008)

A astlicia de um psicopata, aliada ao nivel de informagdo que ele consegue obter,
nos da a real dimensdo da sua atuagdo, que proporciona um ataque muito mais ousado,
permitindo grandes rombos, destrui¢ao de empresas e carreiras de pessoas, levando até a

homicidios.

O interesse por esse tema vem crescendo muito e cada vez ganhando mais
dimensdo e credibilidade através de pesquisas, palestras e debates que abordam essa
tematica; todos com uma grande preocupacdo em alertar a populagdo sobre a existéncia

dessa doenga.
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3 Estudo de caso

3.1 Casos de Violéncia Psicologica nas Organizacoes

E crescente o nimero de empregados que sofrem agdes abusivas intencionais, fruto
da psicopatia de chefes ou mesmo de colegas de trabalho, que normalmente se manifestam
através de humilhacdes, ultrajes, menosprezos, causando constrangimentos e sofrimentos a
quem os recebe. Pode-se considerar uma vitima aquele que sofreu exposi¢do a situagdes
constrangedoras, conduta negativa e antiética de forma repetitiva e prolongada dentro de

uma organizagao.

O empregado que sofre esse tipo de violéncia psicologica pode apresentar danos em
sua identidade, dignidade e relagdes afetivas e sociais, ocasionando problemas na saude
fisica e mental que podem evoluir para a incapacidade laborativa, o desemprego, até a
morte. Isso se constitui como um risco invisivel, porém concreto, que impde aos

trabalhadores um sofrimento perverso.

Um caso notorio de violéncia psicoldgica ¢ a France Telecom que, desde marco de
2008, ja somou 46 suicidios de funcionarios; somente em 2010 foram 11. Alguns deles se
jogaram do prédio da empresa, outros se enforcaram na sala em que trabalhavam, outros se
deram em situacdes mais impactantes, como o do técnico de manuteng¢do que esfaqueou o
proprio abdomen durante uma reunido de trabalho. Alguns suicidas deixaram por escrito
que ndo suportavam mais o clima de terror na empresa. O entdo presidente Didier
Lombard, ao ser perguntado sobre o fato, minimizou o problema, respondendo com
deboche: “Isso virou moda”. Devido a opinido publica e a pressdo dos sindicatos, Lombard
teve que pedir demissdo, renunciando com ele Louis Pierre Wenws, o segundo executivo

da France Telecom, tido como o carrasco-chefe.

Outro caso de repercussdo mundial ¢ a Foxconn - fabrica responsavel pela producao
de dispositivos eletronicos utilizados em diversos produtos das empresas HP, Dell e Apple.
S6 no ano passado, dez suicidios foram confirmados; algumas das pessoas tinham menos
de 20 anos quando faleceram. Além dos dez suicidios, foram registradas mais duas

tentativas; porém, nestes casos, as vitimas sobreviveram.
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A empresa virou noticia em 2010, quando um dos funciondrios cometeu suicidio
por ter perdido o protétipo do iPhone e foi espancado pelos segurangas da companhia.
Também comentou com colegas que havia sido submetido a interrogagdes intensas e
assédio. A empresa avalia o suposto método de investigacdo inapropriado, incluindo

buscas pelas casas dos suspeitos, confinamento em solitaria e violéncia fisica.

Suspeita-se que o suicidio tenha sido causado pelos maus-tratos no trabalho. Nao ¢é
a primeira vez que a Foxconn envolve-se em polémicas. A empresa ja vinha sendo acusada
de mas condi¢cdes de trabalho. Em 2006, a Foxconn assumiu ter quebrado as leis

trabalhistas e forcado seus empregados a trabalharem oitenta horas extras por mes.

(Hayashi, 2009)

Os casos de abuso de poder de chefes sobre subordinados dentro das organizagdes
tém tomado maiores proporcdes, fazendo com que a populacdo mundial se volte mais para
esse problema. Atualmente, discute-se muito sobre mobbing, expressdo técnica utilizada
para definir um abuso emocional no local de trabalho, também conhecido como: massacre
emocional, terror psicoldgico, assédio moral, traumatizagdo, agressao psicoldgica e tortura
emocional. Vitimas de mobbing estdo sujeitas a problemas de saude tanto de ordem fisica
quanto psicologica. Além de desenvolverem uma irritabilidade acima da média, tornam-se
pessoas ansiosas e, por vezes, deprimidas. Por estarem emocionalmente afetadas e com a
auto-estima prejudicada, algumas vitimas sentem muitas dificuldades de se desvencilhar
daquela situagdo de sofrimento, mantendo-se naquela tortura por anos. (Pifiuel y Zabala,

2003)

Apesar da Psicopatia variar de muitas formas e sentido no plano individual e
organizacional, o problema ¢ factual e institucionalizado tanto nas empresas publicas
quanto nas privadas. Entretanto, identificou-se que as administragdes e o setor publicos sao
os lugares que oferecem as caracteristicas mais idoneas para que se esse tipo de
comportamento que favorece os psicopatas organizacionais se desenvolva. Um regime
sancionador lento e burocratico garante a impunidade para suas condutas. Nas
organizagdes privadas, normalmente o problema ¢ resolvido quando aquele que ndo
suporta mais ser torturado ou coagido pede demissdo, interrompendo o sofrimento.
Contudo, o chefe pode continuar exercendo sua psicopatia com outra vitima. (Pifiuel y

Zabala, 2003)
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Pifiuel (2003) defende que a psicopatia, de fato, afeta as pessoas que chegam a
cargos de chefia. Ele analisa os papéis organizacionais como potentes mecanismos
modificadores da psicologia dos individuos e estratégias de alguns para escalar o poder

mediante todo tipo de manipulagdes, mentiras e chantagens.

Pifiuel (2003) deixa claro que quando se refere a psicopatas organizacionais nao
estd se referindo a pessoas delirantes, nem com uma alteracdo da realidade que lhes faz
viver em um mundo alheio ao dos demais. O autor argumenta que ha provas de como
pessoas absolutamente normais e sem patologias mentais sdo afetadas pelo poder, que
transforma, em pouco tempo, suas relagdes com os demais. Esse tipo de pessoa que se
torna chefe tende a ingressar em corporagdes e empresas muito hierarquizadas, onde ¢
permitido a eles desdobrar e expandir suas tendéncias agressivas e sadicas. Trata-se de
individuos frios e calculistas que, sob uma aparéncia positiva, confundem e seduzem para

alcangar seus objetivos.

Os psicopatas organizacionais, além de manipularem e seduzirem vitimas,
igualmente sentem prazer em provocar humilhagdes em seus subordinados ou mesmo em
colegas de igual nivel hierdrquico - o fazem por furor instintivo, mas também para
demonstrar prestigio e poder. Pelo fato de ndo entenderem os sentimentos dos outros e nao
sentirem culpa ou remorso por fazerem algum mal, os psicopatas podem racionalizar com

facilidade a sua violéncia ou comportamento, tornando-os aceitavel.

Atualmente, varias empresas sdo processadas judicialmente por assédio moral.
Analisando-se os casos, encontra-se o papel do psicopata chefe no esplendor dos seus

poderes coercitivos, obrigando funcionarios a se submeterem a atos humilhantes e ilicitos.

Os casos que se seguem sdo veridicos e foram descritos no Sindicato dos Bancérios
de Sao Paulo (2010) e levados a justica. Neles, encontramos comportamentos que
sinalizam a presenca de mobbing e psicopatia por parte do agressor. Revelaremos o nome
da empresa denunciada por se tratarem de casos publicos; j4 o nome dos agressores e das

vitimas sera preservado.
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Caso: Trabalhadores sdo obrigados a ficar durante todo o expediente assistindo a televisao

Empresa: Bradesco

De acordo com denuncia recebida pelo Sindicato, trabalhadores que voltam de
licenga médica ficam sem fun¢do no Telebanco na Cidade de Deus (sede do Banco).
Durante o expediente, a unica alternativa dada pelo banco a esses funcionarios ¢ ficar em
uma sala assistindo a televisao.

- “Durante as seis horas e quinze minutos do dia ficamos sentadas assistindo
televisdo. A todo instante somos obrigados a ouvir comentarios desagradaveis de colegas.
Sinto-me péssima. Somos taxadas de funciondrias que ndo querem trabalhar. Existem
pessoas que dizem: quem mandou ficar doente? Nao escolhi ter problema de saude e
estamos ali aguardando que nos readaptem a uma nova fun¢@o e ndo para ficar o meu dia
todo trocando receita pela TV”, revela a bancaria.

Uma outra funcionéria, na mesma situagdo, diz que ja procurou representantes do
banco diversas vezes, mas que a resposta ¢ sempre: “ndo tem vaga em nenhum lugar”.
“Isso ja me levou a depressao e fui obrigada a me afastar novamente. Eles querem que eu
peca a conta”, revela.

O Sindicato (2010) ja cobrou uma solucdo do banco, que respondeu que estd
estudando formas de realocacdo desses bancérios. “O que estd acontecendo no Telebanco
Cidade de Deus ¢ uma clara situagdo de mobbing. O Bradesco estd promovendo uma

verdadeira violéncia psicoldgica ferindo a dignidade desses trabalhadores”.

Caso: Banco ¢ responsabilizado por AVC (acidente vascular cerebral) de funcionaria.

Empresa: Banco do Brasil

O Banco do Brasil foi condenado a pagar indenizacdo a uma funcionaria que teve
um acidente vascular cerebral depois de sofrer torturas psicologicas. De acordo com o
Sindicato, a funcionaria, que tinha o cargo de gerente de divisdo, foi pressionada a entregar
avaliacdes de desempenho dos subordinados mesmo durante a licenga & maternidade. A
bancaria havia deixado uma avaliagdo pendente porque seu parto foi, involuntariamente,
antecipado. Ao retornar do hospital, a funciondria passou a receber telefonemas de sua

chefia, cobrando a entrega da ultima avaliacdo que era considerada de dificil solugdo pela
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trabalhadora. O banco foi responsabilizado, pois ndo respeitou o principio fundamental da

dignidade humana.

Caso: Funcionario era alvo de castigos e puni¢des

Empresa: Ambev

A Companhia de Bebidas Ambev foi condenada pela Justica por expor um
funcionario a situagdes humilhantes, caracterizando assédio moral. A decisdo é do Tribunal
Superior do Trabalho (TST).

Segundo relato do ex-empregado, quando os vendedores ndo atingiam a meta, havia
uma espécie de castigo e de puni¢do dos superiores. As humilhagdes iam desde a obrigacao
de fazer flexdes durante as reunides na presenca dos colegas até usar saias, perucas
coloridas, batons e chifres de bois. O trabalhador disse também que tinha que desfilar

perante os colegas e ainda era alvo de xingamento.

Caso: Humilhagdes provocadas por ambigao de colega de trabalho

Empresa: Ita

Funcionaria do Itau paraplégica sofria torturas psicologicas vinda de uma colega de
trabalho, do mesmo nivel hierarquico, que tentava prejudica-la fornecendo informagdes
propositalmente erradas, agredindo fisicamente com beliscdes e até cortando com uma
tesoura a meia que ela usava para proteger sua perna. “As situacdes eram tdo absurdas que
comecei a perder a percep¢ao do que era real. Foram tantas humilha¢des que achava que
estava vivendo um pesadelo”, disse a vitima, que resolveu procurar o Sindicato por

sugestao de seu médico.

Caso: Funcionario Proibido de ir ao banheiro

Empresa : TNL Contax S.A

A Segunda Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST) manteve a condenagado
imposta pelo Tribunal Regional da 3* Regido que obriga a empresa TNL Contax S.A. o

pagamento de indeniza¢do por dano moral a um operador de telemarketing que alegou
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passar por situacdo constrangedora quando precisava ir ao banheiro fora dos intervalos
determinados.

O trabalhador contou que era obrigado a pedir autorizag@o e registrar a pausa, que,
por sua vez, era limitada a apenas cinco minutos, sob pena de repreensdo verbal e escrita.
Segundo testemunhas, o periodo de cinco minutos s podia ser extrapolado se o empregado
requeresse autorizagao antecipada ou a comunicasse posteriormente, mediante justificativa.
Toda pausa era também registrada no sistema eletronico.

Para o relator do caso no TST, ministro Renato de Lacerda Paiva, a exigéncia
patronal “¢ absurda, pois viola a intimidade do empregado e o expde ao ridiculo”, e revela
que a empresa extrapolava o seu poder diretivo e organizacional. Ele acrescentou que a
fiscalizagdo do tempo gasto em idas ao banheiro constitui “privagdo desumana e
degradante, agravada pelo risco de os empregados virem a apresentar problemas de saude”
pelo controle das necessidades fisiologicas. “A reparagdo do dano no presente caso estd

assegurada pelo artigos 186, 187 ¢ 927 do novo Cdédigo Civil”, afirmou Paiva.

Caso: Funcionario submetido a humilhagdes

Empresa: Bradesco

Um funcionario terceirizado do Bradesco ganhou na Justiga uma indeniza¢do por
dano moral, por ter sofrido humilha¢des e constrangimentos no ambiente de trabalho.
Quando ndo atingia as metas de vendas de produtos da empresa, o trabalhador sofria
humilhagdes, como ser obrigado a usar um chapéu de burro, trabalhar nas festas de fim de

sémana como gar¢om.

Com a ajuda de testemunhas, ele também comprovou a existéncia de “jogos de
motivagdo” promovidos pela chefia, que ofendiam a dignidade dos profissionais. Nessa

instancia, o Bradesco foi condenado a pagar R$ 40 mil de indenizacdo por dano moral.

O banco recorreu ao Tribunal Regional da 18* Regido (GO), alegando nao ter culpa
do ocorrido. Sustentou ainda que a indenizacdo fixada era desproporcional. Todavia, o
Tribunal Regional confirmou a responsabilidade do banco pela preservacdo da honra e

imagem dos empregados.
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Caso: Vendedor submetido a humilhagdes

Empresa: Farid LTDA

Um ex-vendedor da empresa Irmaos Farid Ltda ganhou reparacdo por dano moral
depois que a 3* Turma do TST restabeleceu sentenga da Vara do Trabalho de Conselheiro
Lafaiete (MG), concedendo o direito a reparacdo por dano moral. O trabalhador foi
submetido a situacdes consideradas vexatorias quando ndo cumpria cotas de venda

estabelecidas pela empresa, revendedora de bebidas.

Na reclamagao trabalhista, o vendedor informou que a empresa o obrigava "a pagar
flexdes, correr em volta da praga e, ainda, usar o capacete morcego; isso tudo diante de
todos os vendedores, por ter sido classificado como o pior resultado, o que provocava

revolta e indignacao entre os empregados".

A sentenca condenou a empresa a reparacdo pelo dano moral no valor de 50
salarios minimos, reconhecendo o "comportamento execravel, asqueroso, repugnante da
empresa, submetendo o trabalhador a humilhagdo publica, sempre que ndo cumprisse as
metas estabelecidas", afirmou o juiz da Vara do Trabalho. O juiz registrou ainda que ndo
se tratava de uma situacdo esporadica, pois, no mesmo més, havia realizado duas

audiéncias com reclamacdes idénticas.

Caso: Trabalhador era obrigado a “pagar” prendas.

Empresa: Unibanco

Um funcionério que trabalhou para a empresa Unibanco Aig Seguros, por mais de
dez anos, obteve, na 28* Vara do Trabalho de Porto Alegre, uma indeniza¢do de R$ 50 mil
por danos morais.

O trabalhador atuou como gerente e foi, muitas vezes, humilhado e ridicularizado
perante seus colegas e representantes. Mensalmente, campanhas de vendas eram
organizadas, separando os funcionarios em equipes, de modo que, aquelas que ndo
alcancassem as metas, tinham que pagar uma prenda na frente dos demais colegas.

O funciondrio relatou ainda que “em tais ocasides, os superiores proferiam palavras
grosseiras e rudes, sendo o empregado obrigado a colocar nariz de palhago, mascaras,

beber refrigerante quente e dangar musicas constrangedoras — isso na frente de inimeros

38



Demolinari, Simone S. — Psicopatia nas Organizagoes

funciondrios da propria agéncia bancaria onde trabalhava e diante, também, de outros
colegas, igualmente convocados para as reunides”. Como prova, o gerente apresentou as
fotos das reunides que eram expostas no mural da matriz regional da seguradora.

Para a juiza Karina Saraiva Cunha, as situacdes relatadas representam um abuso do
empregador, indo contra a dignidade da pessoa humana e causando sofrimento psiquico e

humilha¢des aos empregados. A juiza avaliou que a seguradora praticou ato ilicito.

3.2 Entrevista

Apresentamos um caso real apurado através de uma entrevista com Ana de Souza
(nome ficticio para preservar a real identidade da entrevistada), funcionaria de uma
empresa de prestagdo de servigos sediada em Belo Horizonte, denominada, ficticiamente,
de B.A. S/C?

Ana exercia a fun¢do de supervisora financeira por um periodo de 5 anos. Ela nos
relatou que foi vitima de um chefe excéntrico, dominador, narcisista, que gastava quase
todo seu tempo manipulando pessoas e exercendo abuso de poder. Nao tinha zelo com os
sentimentos alheios e usava as pessoas sem demonstrar o menor sentimento de culpa. Ana,
emocionalmente abalada, se demitiu depois de se perceber fisicamente doente. Nao
aglientava mais a tortura emocional que sofria todos os dias e confidenciou que ia para o
trabalho com o sentimento de estar indo para um campo de concentragao.

Segue abaixo a entrevista, cujas perguntas foram baseadas nos itens da P-Scan’,

tabela desenvolvida por Robert Hare para investigar psicopatas.

Entrevistador: Como vocé descreve seu ex-chefe?

Ana: Ele era frio, calculista, ele ndo estava nem ai para as pessoas, péssimo lider e
se sentia o melhor lider de todos, sem escrupulos; ndo se importava com as pessoas, com

os funciondarios.

Entrevistador: Vocé considera que seu chefe ndo se preocupava com o impacto das suas

acoes nos outros?

* A entrevista na integra segue em anexo em cd
3 A escala P-Scan encontra-se em anexo
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Ana: Logico que ndo, ele sabia os pontos fracos das pessoas, usava isso para ferir,
para agredir verbalmente. Quando eu entrei na faculdade, ele disse: ah, vocé esta dando
um passo maior que sua perna; vocé ndo tem condi¢oes nenhuma de pagar esse curso e eu
sim, eu tenho condi¢oes de pagar, eu faco o melhor curso que existe, eu tenho dinheiro
para comprar os bons livros. Isso porque, no caso, eu ndo tinha tantas condigoes para
fazer o curso e ele ndo se preocupou se ele estava ferindo meus sentimentos, se ele estava
me fazendo desistir dos meus sonhos, mas ele era assim com as pessoas, ele ndo se

importava com nada. Ele desqualificava as pessoas.
Entrevistador: Ele era, com freqiiéncia, verbalmente abusador ou ameacador ?

Ana: Era abusador e ameacgador e, alem disso, ele era ainda chantagista. Por
exemplo, quando nos fechdavamos relatorios, relatorios dificeis que em milhdes nos
tinhamos que achar centavos, ele ficava na mesa dele olhando para a gente, tentando
colocar pressdo, e ele ja sabia onde que estava o erro e deixava a gente sofrer até o ultimo
instante para depois chegar e falar: eu te ajudo a fechar esse relatorio, mas amanhd vocé
tem que ir no shopping comigo almogar. Quando uma pessoa falava algo que ele ndo
gostava, ele tinha aquela frase: eu tenho plenos poderes para te mandar embora. Ele sabia
desde o inicio como resolver a questdo, mas ele sempre deixava a gente sofrer, ficar

tensos, nervosos para depois ir ld e resolver para se mostrar como o certo.
Entrevistador: Isso era uma percepg¢do sua ou de toda a equipe?

Ana: Da equipe inteira, as pessoas se sentiam desconfortaveis perto dele. Quando
chegava o dia de fechar o relatorio, a equipe pensava: se o chefe ndo estivesse aqui seria

bem melhor. Isso ndo era uma percepg¢do minha, mas sim de toda equipe.
Entrevistador: Ele sacrificava facilmente pessoas em beneficio proprio?

Ana: Ele fazia a gente trabalhar fim de semana, atender clientes até mais tarde,
trabalhar no carnaval. Ele falava: vocés terdo que vir trabalhar no carnaval. Porque ele
ficava com os relatorios nas maos dele, perdia o prazo e ai sacrificava os funcionadrios
para apresentar no dia certo e usava esse mesmo relatorio como se fosse ele que tivesse

feito.

40



Demolinari, Simone S. — Psicopatia nas Organizagoes

Entrevistador: Ele tinha vinculos emocionais fortes com familia, amigos ou mesmo colegas

de trabalho?

Ana: Ele era uma pessoa que ndo tinha amigos, inclusive os proprios funciondrios
ndo suportavam almogar ou tomar um café com ele. O que algumas pessoas sabiam era
que ele também ndo tinha um bom relacionamento com a familia. Ele so tinha pai, mas
ndo conversava com o pai e tinha também um irmdo, mas parecia que tinha uns 10 anos

que ndo conversava com ele. Era o que as pessoas comentavam no setor.

Entrevistador: A presenga dele, de alguma forma, fazia as pessoas se sentirem

desconfortaveis?

Ana: Nos ndo gostavamos de ficar perto dele, ndo agiientavamos. Quando o
relogio marcava meio dia em ponto, as pessoas saiam correndo, outras fingiam que iriam
estudar, para ele ndo ter que convidar as pessoas para ir almogar e, na sexta-feira, no
final do expediente, ndo podiamos deixar ele nem desconfiar onde iamos nos encontrar
para tomar uma cerveja. Ele era uma pessoa totalmente desagradavel, em qualquer lugar.
Em festas da empresa, nos encontros, ele sempre chamava a aten¢do dos funciondrios, nao
deixava as pessoas se divertirem, ele colocava terror falando: olha, vocé estd bebendo
hoje, amanhd vocé vai ver, quando vocé chegar na empresa vou te dar uma adverténcia.
Como se a pessoa estivesse trabalhando em seu momento de lazer. Entdo, ninguém

suportava ficar perto dele.
Entrevistador: Ele se descrevia como uma boa pessoa?

Ana: Sim, ele se descrevia como uma boa pessoa; ele fazia questdo de arrumar um
emprego para uma pessoa conhecida so para poder falar: eu sou bom para vocé, portanto,
vocé tem que ficar até mais tarde, dar seu sangue; e humilhava a pessoa com palavras e se
sentia que era uma pessoa boa. Eu me lembro dele afirmando sempre que ele era uma boa
pessoa, que ajudava as pessoas, que chefe igual a ele nos nunca iriamos encontrar, que

ele sempre defendia a gente.
Entrevistador: Vocé o percebia autoconfiante?

Ana: Ele era autoconfiante sempre, sempre foi! Ele se sentia o melhor lider, ele se
dizia sem medos, que a empresa nunca iria demiti-lo. Até que um dia a empresa foi reduzir
o quadro de funcionarios e ele ficava fazendo torturas que cabegas iriam rolar, mas que

ele ndo sairia. Foi entdo que os diretores o chamaram e ele foi convidado a se retirar da
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empresa. Este foi o unico momento que nos vimos que ele demonstrou fraqueza e chorou.
Os funcionarios foram consolar, a resposta dele foi: Eu ndo estou chorando por causa
desse servi¢o ndo, eu sou muito competente, eu arrumo um emprego muito melhor do que
esse aqui, eu estou chorando por vocés, pois eu sempre lutei por vocés, vocés vao ficar
aqui jogados, ndo terd ninguém para olha-los. Mesmo no meio do sofrimento dele, se

mostrava autoconfiante.
Entrevistador: Ele foi de fato demitido?

Ana: Ele foi até a sala do presidente, inventou uma historia da cabega dele e falou
que o problema ndo estava nele e sim na equipe, e que mudaria a equipe, algumas

pessoas, entdo, foram mandadas embora e ele ficou.
Entrevistador: Porque vocé acredita que o presidente o manteve?

Ana: Para cima, ele era um doce, conosco era um carrasco, entdo a presidéncia
ndo tinha nogdo do que ele era realmente. Entdo, ele parecia uma pessoa boa, um

excelente chefe. As pessoas ndo sabiam, so quem sabia eram os subordinados dele.
Entrevistador: Ele usava a ameaga e o medo como instrumento de controle?

Ana: Ele nos colocava medo, terror, pdnico. NOs ficavamos apavorados,
principalmente em dias de relatorio, que era o dia que ele sabia que as pessoas estariam
mais sensiveis. Era o dia que ele colocava mais medo e fazia ameacas de mandar embora
e ainda dizia que a gente ndo conseguiria encontrar lugar melhor, que o mercado ndo

queria gente igual a nos. Ele botava terror na gente.

Ao final da entrevista, Ana nos revelou um caso ocorrido em sua empresa
envolvendo o citado chefe. Segundo ela, seu chefe era responsavel por fazer contratagdes
de fornecedores e prestadores de servigos. O procedimento determinado pela organizagdo
para compras e contratacdo de servicos era pelo menor preco, baseado na apuracao de trés

cotacdes no mercado.

Percebendo essa oportunidade para ganhos paralelos, segundo Ana, seu chefe, aqui
denominado de Sr. Ramon, abriu duas empresas de prestacdo de servigos para participar
das cotagdes que ele proprio executava. Dessa forma, ele inflacionava as cotagdes que
fazia no mercado e escolhia como vencedoras as suas proprias empresas. Segundo seu

relato, esses valores eram, pelo menos, 200% mais alto do que o valor de mercado.
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O Sr. Ramon seguiu com esse golpe e ndo poupava elogios as empresas prestadoras
de servigos. Passados trés anos, ele foi descoberto. Perguntei a Ana se ele havia sido
demitido e, por incrivel que pareca, a resposta foi: “ndo”. Segundo a narrativa de Ana, esse
chefe, mais uma vez, inventou histdrias fantasiosas em que se dizia vitima de um golpe no
qual as pessoas usaram o seu nome. Mostrou-se muito assustado e dizendo que iria entrar

na justica. Com esse discurso, mais uma vez, foi reconsiderado.

Ana perdeu as esperancas de que o Sr. Ramon seja descoberto. Ela presenciou
cinco anos de torturas psicologicas dele sobre os subordinados e uma atuagdo digna de um
ator perante o presidente da empresa, ora algoz, ora vitima. Segundo ela, mentiras
sucessivas e desculpas ilusérias foram o motivo pelo qual, apds cinco anos de empresa,
apresentando problemas emocionais, sem ter outro emprego e cheia de compromissos
financeiros, pediu demissdo: “Eu ndo suportei mais ficar 1a. Eu ficava doente, coélicas
renais, dores de cabega, passava muito mal, estava afetando minha saude, meu emocional,
eu quis sair, ndo queria mais fazer parte daquela empresa. Sai na incerteza em perder meus
direitos, mas chegou um ponto que eu ndo aguentava mais, eu queria paz. Entdo, eu pedi

demissio”.

Esse ¢ um caso recente em que as respostas apontam para a presenga de tortura
emocional, violéncia psicoldgica, manipula¢do, abuso de poder, auséncia de remorso e
culpa, e incorrigibilidade, sinalizando a presenca de caracteristicas cruéis e desvio de

conduta, tipica de psicopatas.

3.3 Analise Critica

O tipo de violéncia cometida pelos psicopatas dentro das organizagdes ¢,
qualitativamente, diferente daquela cometida por ndo psicopatas; sendo, provavelmente,
mais predatdria, motivada por objetivos identificaveis e tratada de uma forma calculista e
sem um contexto emocional l6gico. Em relacdo ao individuo normal, suas inibi¢des para o

comportamento anti-social ou violento sdo muito fracas. (Hare, 2007)

A problematica da atuacdo psicopatica, principalmente no meio empresarial, reside
na dificuldade em detecta-la. Além do fato de a psicopatia ocorrer, indistintamente, em

todas as ragas, culturas, sociedades e classes sociais, o psicopata, a exemplo do camaledo,
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tem a impressionante capacidade de se mimetizar. Podem parecer bons chefes, com
caracteristicas de lideranca nata, atitudes e pro-atividade agucadas, apresentando-se para a
alta dire¢do como um excelente executivo, possuidor das exatas caracteristicas necessarias
ao exercicio da funcdo ou do cargo pleiteado. Aliada a essa capacidade, sdo sempre
charmosos em seus jogos de auto-gratificacdo a custa dos outros (Hare, 1999). Conseguem
esconder sua faceta cruel, ao mesmo tempo em que causam perdas enormes as empresas

com seu método de geréncia torturador, pautado na ameaca, jogo de poder e manipulagdo.

O exercicio dessa crueldade, externada por ferramentas gerenciais torturadoras,
pautadas em ameacas, em jogos de poder e em arbitraria manipulacdo, ndo se revertem em
lucros para as empresas. Notoriamente, em qualquer situagdo, o psicopata tira mais do que
da. Além do que, sua dissimulada e abrangente forma de agir envolve, praticamente, todos
a sua volta, gerando imenso sofrimento e incluindo danos pessoais, sociais € economicos, o

que pode vir a causar enormes perdas as empresas em que atua.

O dinamismo da sociedade contemporanea - excessivamente empreendedora-, por
suas exigéncias imediatistas, necessita, muitas vezes, do uso de métodos nao-tradicionais e
até sub-repticios, o que realga os individuos com esse tipo de personalidade, favorecendo a
falsa percep¢do de que sdo pessoas extremamente bem sucedidas e fazendo com que,

principalmente, pelo extremado uso da argucia, sejam consideradas sucessos profissionais.

Seja por seu egocentrismo, insensibilidade, auséncia de remorsos e de empatia, ou
pela capacidade de estabelecer relacionamentos emocionais calorosos, sem as restricdes da
consciéncia, os psicopatas ndo gostam de trabalhar em organizag¢des estruturadas. Ao

contrario, buscam ambientes que comportem jogos e emocdes. (Hare, 2007)

A quantidade de psicopatas ativos nas empresas tende a aumentar nos proximos
anos, pois eles prosperam nas organizagdes dindmicas da sociedade contemporanea.
Também pode se considerar que a grande maioria dos psicopatas utiliza suas atividades
profissionais para conquistar poder, controle, além de auxilid-los em uma camuflagem
social através das suas profissdes. Eles se mantém escondidos atrds de seus cargos de

prestigio e poder.

Os psicopatas prosperam no mundo empresarial porque impera, no momento, uma
busca por resultados rapidos; por profissionais que tomem decisdes acertadas. A empresa
que tem um psicopata em sua lideranga pode, em alguns casos, obter beneficios, mas,

indubitavelmente, pagard um alto prego e perdera capital humano possuidor de valores
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éticos. A contaminagdo ¢ nefasta. Coadunando esta opinido, Hare (2007) afirma que um
psicopata que ocupa um cargo de confianca pode ser, em termos imediatos, positivo para o

balango da empresa. Contudo, a longo prazo, isso se reverterd em graves problemas.

A solugdo para essa questdo ndo passa por recorrer @ moral ou a ética individual de
cada diretor, mas por um redimensionamento organizacional inteligente, no sentido de
dificultar ou impedir que esses mecanismos se desencadeiem, identificando-os com

antecedéncia e agindo com rapidez. (Garrido, 2005)

A histdria e a cultura organizacionais sdo elementos que servem de guia, pois
muitas situacdes se repetem e ¢ delas que podemos extrair consequéncias para uma
evolugdo continua. E lamentivel que, as vezes, as organizagdes caminhem para as
mudangas de uma forma tao lenta, demorando a se darem conta de fatos danosos, talvez
porque, a0 mesmo tempo em que as empresas sdo imediatistas, elas também sdo
conservadoras. Contudo, a historia nos mostra que escolhas mal feitas tendem a ser
retificadas em um grande espago de tempo, enquanto os acertos tém respostas quase

imediata. (Knorr, 2005)
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4 Conclusao

Para a realizagdo desse estudo, buscamos casos reais julgados e relatados em alguns
setores da economia, bem como um exemplo pratico, relatando o dia-a-dia de uma pessoa

que passou pela experiéncia de uma tortura emocional dentro de uma organizagao.

Verificamos que a hip6tese de partida se confirma, visto que investigamos casos em
que a presenga de quadros psicopaticos aparente ficou claramente evidenciada através dos
relatos e depoimentos, assim como os danos que essa pratica pode causar dentro da
organizagdo, tanto contribuindo para o caos organizacional quanto proliferando uma
cultura negativa. Na maior parte dos casos apresentados, a empresa se responsabilizou
moralmente e financeiramente pelas atitudes de seu funcionario psicopata, evidenciando,

por mais de um meio, que essa pratica so apresenta danos.

Concluimos que funciondrios que sdo vitimas de psicopatia nas organizagdes estao
pagando um preco muito alto enquanto as empresas ndo se atém a esse problema,
preocupadas com a capacidade produtiva de gerar niimeros e resultados, enquanto

desprezam a avaliagdo da saide emocional do lider.

Verificamos também que o clima organizacional ¢ fator critico de sucesso, visto
que ele diz respeito ao ambiente interno da empresa. Sua importancia ¢ percebida tanto
internamente, nas relagdes interpessoais, quanto refor¢am ou denigrem a imagem externa
da empresa. Manter um lider psicopata dentro da organizagdo pode ser, no minimo,
comprometedor para a organizagdo, visto que o grande diferencial das empresas estd nos
seus colaboradores. Através das pessoas, a empresa interage com o mercado de forma ativa
e positiva, construindo sua marca, sua cultura, seu potencial, e se diferenciando das demais
na segmentacao mercadologica. Entretanto, esses colaboradores podem interagir de forma
negativa nao intencional caso estejam sendo vitimas de um chefe psicopata, contribuindo,

dessa forma, para a formacao de uma imagem negativa aos interesses organizacionais.

Esse estudo evidencia o problema silencioso que existe nas empresas € traz a tona a
necessidade de afericdo do processo interno psiquico e comportamental, considerando-o de

grande relevancia no processo seletivo de ingresso nas empresas.
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5 Consideracoes Finais

Através deste estudo, conseguimos destacar duas questdes importantes no que diz
respeito a psicopatia. A primeira delas se refere ao fato da psicopatia sempre ter existido
entre nds; enquanto a segunda questdo aponta para o fato de que a psicopatia pode se
manifestar em qualquer nivel social, 0 que aumenta a importancia dos fatores biologicos na
formacdo desse transtorno comportamental. Contudo, deve-se considerar a participagao
significativa dos fatores sdcio-ambientais, que podem interferir na intensificacdo ou nao

desse quadro, ora inibindo ora estimulando seu desenvolvimento.

Isso fica evidente quando observamos a existéncia de psicopatas em culturas
diversas. Na sociedade ocidental, a cultura psicopatica tem-se incrementado de maneira
crescente e assustadora nas ultimas cinco décadas (Silva, 2008). Cotidianamente, ouvimos
relatos de pessoas que ja foram vitimas de psicopatas no ambiente de trabalho e sofreram

inimeras crueldades e torturas emocionais.

Infelizmente, percebemos que esse problema tem se agravado devido a acdo dos
psicopatas e a tolerancias das pessoas que, no intuito de sobrevivéncia, acabam por
adotarem formas psicopaticas de convivio. Se isso ocorre, ¢ porque a sociedade esta
fundamentada em valores e praticas permissivas que, no minimo, favorecem o modo
psicopatico de viver. Assim, acabam por contribuir para uma cultura na qual a psicopatia

encontra campos favoraveis para se estabelecer.

A ideologia sobre a qual se alicerca a cultura dos tempos modernos estd baseada em
trés principios basicos: o individualismo, o relativismo e o instrumentalismo. O
individualismo prega a busca do melhor tipo de vida para se desfrutar. Entende-se como
melhor tipo de vida aquele que abrange o auto-desenvolvimento, a auto-realizacdo e a
auto-satisfacdo. De acordo com essa concepcao, o individualismo tem a “obrigagdo moral”
de buscar a propria felicidade em detrimento de qualquer outra obrigagdo com os demais.

(Silva, 2008)

No relativismo, todas as escolhas sdo igualmente importantes, pois ndo ha um
padrdo de valor objetivo que permita estabelecer uma hierarquia de condutas. Assim,
qualquer acdo que leva o individualismo a atingir a auto-satisfagdo ¢ valida e ndo pode ser

questionada. (Silva, 2008)
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O instrumentalismo afirma que o valor de qualquer coisa fora de nds ¢ apenas um
valor instrumental, ou seja, o valor das pessoas e das coisas se resume ao que elas podem

fazer por nos, o quanto podem ser uteis. (Silva, 2008)

Pode-se considerar que o primeiro e principal componente da cultura moderna ¢ o
individualismo, que torna como objetivo mais importante a realizagdo e a satisfagdo
pessoal. As obrigagdes com os demais sdo meramente secunddrias, prevalecendo o
imperativo de desfrutar a vida de maneira livre. Dessa forma, as demais pessoas se

transformam em meros meios para se chegar a um fim.

A partir disso, criou-se uma grande contradicdo nos tempos modernos: como
estabelecer valores morais e éticos em um mundo que prioriza as escolhas individuais? A
conduta priorizada na modernidade também tem sua parcela de responsabilidade sobre o
comportamento psicopatico. O desenvolvimento econdmico fundamenta-se na crenga cega
de que ndo podemos parar nunca. Nada nem ninguém ¢é capaz de satisfazer plenamente,
pois hd sempre novas possibilidades para serem testadas, hd sempre o que aprender,

conquistar, possuir, descobrir, experimentar.

Sem duvida, o cenario social dos nossos tempos favorece o estilo de vida do
psicopata. Ele reflete de forma precisa esse novo homem, voltado semente para si mesmo,
preocupando-se apenas com o que ¢ seu e se desvinculando da realidade vital daqueles que

estdo ao seu redor.
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7 Anexos

Anexo 1

Relatorio das 100 empresas mais criminosa da década de 90

1) F. Hoffmann-La Roche Ltd.
Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$500
milhGes

12 Corporate Crime Reporter
21(1), May 24, 1999

2) Daiwa Bank Ltd.

Tipo de Crime: Financeiro
Multa Criminal: US$340
milhGes

10 Corporate Crime Reporter
9(3), March 4, 1996

3) BASF Aktiengesellschaft
Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$225
milhGes

12 Corporate Crime Reporter
21(1), May 24, 1999

4) SGL Carbon
Aktiengesellschaft (SGL AG)
Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$135
milhGes

12 Corporate Crime Reporter
19(4), May 10, 1999

5) Exxon Corporation e Exxon
Shipping

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$125
milhGes

5 Corporate Crime Reporter
11(3), March 18, 1991

6) UCAR International, Inc.
Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$110
milhdes

30)(empate) Warner-Lambert
Company

Tipo de Crime: Alimentos e
drogas

Multa Criminal: US$10 milhdes
9 Corporate Crime Reporter
46(1), December 4, 1995

34) General Electric

Tipo de Crime: Fraude

Multa Criminal: US$9,5 milhdes
6 Corporate Crime Reporter
30(7), July 27, 1992

35)(empate) Royal Caribbean
Cruises Ltd.

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$9 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
23(3), June 8, 1998

35)(empate) Showa Denko
Carbon

Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$9 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
19(4), May 10, 1999

37) IBM East Europe/Asia
Ltd.

Tipo de Crime: Exportacdes
ilegais

Multa Criminal: US$8,5 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
32(1), August 10, 1998

38) Empire Sanitary Landfill
Inc.

Tipo de Crime: Financiamento
ilegal de campanha eleitoral
Multa Criminal: US$8 milhdes
11 Corporate Crime Reporter
39(3), October 13, 1997

39)(empate) Colonial Pipeline

67)(empate) Arizona Chemical
Co. Inc.
Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$2,5 milhdes
10 Corporate Crime Reporter
39(5), October 14, 1996

67)(empate) Consolidated Rail
Corporation (Conrail)
Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$2,5 milhdes
9 Corporate Crime Reporter

30(1), July 31, 1995
69) International Paper
Tipo de Crime: Ambiental

Multa Criminal: US$2,2 milhdes
5 Corporate Crime Reporter

31(7), August 5, 1991
70)(empate) Consolidated
Edison Company
Tipo de Crime: Ambiental

Multa Criminal: US$2 milhdes
8 Corporate Crime Reporter
46(5), November 28, 1994

70)(empate) Crop Growers
Corporation

Tipo de Crime: Financiamento
ilegal de campanha eleitoral
Multa Criminal: US$2 milhdes
11 Corporate Crime Reporter

4(3), January 27, 1997
70)(empate) E-Systems Inc.
Tipo de  Crime: Fraude

Multa Criminal: US$2 milhdes
4 Corporate Crime Reporter 33,
September 3, 1990

70)(empate) HAL Beheer BV
Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$2 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
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12 Corporate Crime Reporter
15(6), April 13, 1998

7) Archer Daniels Midland
Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$100
milhGes

10 Corporate Crime Reporter
40(1), October 21, 1996

8)(empate) Banker's Trust
Tipo de Crime: Financeiro
Multa Criminal: US$60 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
11(1), March 15, 1999

8)(empate) Sears Bankruptcy
Recovery Management
Services

Tipo de Crime: Fraude

Multa Criminal: US$60 milhdes
13 Corporate Crime Reporter
7(1), February 15, 1999

10) Haarman & Reimer Corp.
Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$50 milhdes
11 Corporate Crime Reporter
5(4), February 3, 1997

11) Louisiana-Pacific
Corporation

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$37 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
23(1), June 8, 1998

12) Hoechst AG

Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$36 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
19(6), May 10, 1999

13) Damon Clinical
Laboratories, Inc.

Tipo de Crime: Fraude
Multa Criminal: US$35,2
milhGes

10 Corporate Crime Reporter
39(6), October 14, 1996

14) C.R. Bard Inc.

Tipo de Crime: Alimentos e
drogas

Multa Criminal: US$30,9

Company

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$7 milhdes
13 Corporate Crime Reporter
9(3), March 1, 1999

39)(empate) Eklof Marine
Corporation

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$7 milhdes
11 Corporate Crime Reporter
37(4), September 29, 1997

41)(empate) Chevron

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$6,5 milhdes
6 Corporate Crime Reporter,
22(1), June 1, 1992

41)(empate) Rockwell
International Corporation
Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$6,5 milhdes
10 Corporate Crime Reporter
15(4), April 15, 1996

43) Tokai Carbon Ltd. Co.
Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$6 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
19(4), May 10, 1999

44)(empate) Allied Clinical
Laboratories, Inc.

Tipo de Crime: Fraude

Multa Criminal: US$5 milhdes
10 Corporate Crime Reporter
45(1), November 25, 1996

44)(empate) Northern Brands
International Inc.

Tipo de Crime: Fraude

Multa Criminal: US$5 milhdes
13 Corporate Crime Reporter
1(1), January 4,1999

44)(empate) Ortho
Pharmaceutical Corporation
Tipo de Crime: Obstrugédo da
justica

Multa Criminal: US$5 milhdes
9 Corporate Crime Reporter
2(3), January 16, 1995

44)(empate) Unisys

Tipo de Crime: Suborno
Multa Criminal: US$5 milhdes
5 Corporate Crime Reporter

39(4), October 12, 1998
70)(empate) John Morrell e
Company

Tipo de Crime: Ambiental

Multa Criminal: US$2 milhdes
10 Corporate Crime Reporter

6(3), February 12, 1996
70)(empate) United
Technologies Corporation
Tipo de  Crime: Fraude

Multa Criminal: US$2 milhdes
6 Corporate Crime Reporter
34(4), September 7, 1992

76) Mitsubishi
Mitsubishi
Corporation
Tipo de Crime: Formagdo de
cartel

Multa Criminal: US$1,8 milhdes
8 Corporate Crime Reporter
29(4), July 18, 1994

Corporation,
International

77)(empate) Blue Shield of
California

Tipo de  Crime: Fraude
Multa Criminal: US$1,5 milhdes
10 Corporate Crime Reporter
18(3), May 6, 1996

77)(empate) Browning-Ferris
Inc.

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$1,5 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
23(3), June 8, 1998

77)(empate) Odwalla Inc.
Tipo de Crime: Alimentos e
drogas

Multa Criminal: US$1,5 milhdes
12 Corporate Crime Reporter

30(1), July 27, 1998
77)(empate) Teledyne Inc.
Tipo de Crime: Declaracdes
falsas

Multa Criminal: US$1,5 milhdes
7 Corporate Crime Reporter

34(12), September 6, 1993
77)(empate) Unocal
Corporation

Tipo de Crime: Ambiental

Multa Criminal: US$1.5 milhdes
8 Corporate Crime Reporter
12(8), March 21, 19%4
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milhGes
7 Corporate Crime Reporter
41(1), October 25, 1993

15) Genentech Inc.

Tipo de Crime: Alimentos e
drogas

Multa Criminal: US$30 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
16(3), April 19, 1999

16) Nippon Gohsei

Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$21 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
29(3), July 19, 1999

17)(empate) Pfizer Inc.

Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$20 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
30(1), July 26, 1999

17)(empate) Summitville
Consolidated Mining Co. Inc.
Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$20 milhdes
10 Corporate Crime Reporter
20(3) May 20, 1996

19)(empate) Lucas Western
Inc.

Tipo de Crime: Declaragdes
falsas

Multa Criminal: US$18,5
milhdes

9 Corporate Crime Reporter
4(6), January 30, 1995

19)(empate) Rockwell
International Corporation
Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$18,5
milhGes

6 Corporate Crime Reporter
13(4), March 30, 1992

21) Royal Caribbean Cruises
Ltd.

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$18 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
30(4), July 26, 1999

22) Teledyne Industries Inc.
Tipo de Crime: Fraude

Multa Criminal: US$17,5
milhdes

35(11), September 16, 1991

44)(empate) Georgia Pacific
Corporation

Tipo de Crime: Sonegagdo de
impostos

Multa Criminal: US$5 milhdes
5 Corporate Crime Reporter
38(8), October 7, 1991

49) Kanzaki Specialty Papers
Inc.

Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$4,5 milhdes
8 Corporate Crime Reporter
29(4), July 18, 1994

50) ConAgra Inc.

Tipo de Crime: Fraude

Multa Criminal: US$4,4 milhdes
11 Corporate Crime Reporter
12(1), March 24, 1997

51) Ryland Mortgage
Company

Tipo de Crime: Financeiro
Multa Criminal: US$4,2 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
32(1), August 10, 1998

52)(empate) Blue Cross Blue
Shield of Illinois

Tipo de Crime: Fraude

Multa Criminal: US$4 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
29(1), July 20, 1998

52)(empate) Borden Inc.
Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$4 milhdes
4 Corporate Crime Reporter
11(9), March 19, 1990

52)(empate) Dexter
Corporation

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$4 milhdes
6 Corporate Crime Reporter
35(6), September 14, 1992

52)(empate) Southland
Corporation

Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$4 milhdes
4 Corporate Crime Reporter
11(9), March 19, 1990

82)(empate) Doyon Drilling
Inc.

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$1 milhdo
12 Corporate Crime Reporter
21(1), May 25, 1998

82)(empate) Eastman Kodak
Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$1 milhdo
4 Corporate Crime Reporter

14(1), April 9, 1990
82)(empate) Case Corporation
Tipo de Crime: Exportacdes
ilegais

Multa Criminal: US$1 milhdo
10 Corporate Crime Reporter

22(4), June 3, 1996
85) Marathon Oil
Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$900.000
5 Corporate Crime Reporter
22(5), June 3, 1991

86) Hyundai Motor Company
Tipo de Crime: Financiamento
ilegal de campanha eleitoral
Multa Criminal:  US$600.000
9 Corporate Crime Reporter
48(3), December 18, 1995

87)(empate) Baxter
International Inc.
Tipo de Crime: Boicote ilegal
Multa Criminal: US$500.000
7 Corporate Crime Reporter
13(7) , March 29, 1993

87)(empate)
Yard

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$500.000
9 Corporate Crime Reporter
26(4), July 3, 1995

Bethship-Sabine

87(empate) Palm Beach
Cruises

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$500.000
12 Corporate Crime Reporter

30(4), July 26, 1999

87)(empate) Princess Cruises
Inc.

Tipo de Crime:
Multa Criminal:

Ambiental
US$500.000
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6 Corporate Crime Reporter
39(9), October 12, 1992

23) Northrop

Tipo de Crime: Declaragdes
falsas

Multa Criminal: US$17 milhdes
4 Corporate Crime Reporter
9(1), March 5, 1990

24) Litton Applied Technology
Division (ATD) e Litton
Systems Canada (LSL)

Tipo de Crime: Fraude

Multa Criminal: US$16,5
milhGes

12 Corporate Crime Reporter
27(1), July 5, 1999

25) Iroquois Pipeline
Operating Company

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$15 milhdes
10 Corporate Crime Reporter
22(1), June 3, 1996

26) Eastman Chemical
Company

Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$11 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
38(5), October 5, 1998

27) Copley Pharmaceutical,
Inc.

Tipo de Crime: Alimentos e
drogas

Multa Criminal: US$10,65
milhGes

11 Corporate Crime Reporter
22(1), June 2, 1997

28) Lonza AG

Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$10,5
milhGes

12 Corporate Crime Reporter
10(1), March 8, 1999

29) Kimberly Home Health
Care Inc.

Tipo de Crime: Fraude
Multa Criminal: US$10,08
milhGes

12 Corporate Crime Reporter
30(6), July 26, 1999

30)(empate) Ajinomoto Co.

52)(empate) Teledyne
Industries Inc.

Tipo de Crime: Exportacdes
ilegais

Multa Criminal: US$4 milhdes
9 Corporate Crime Reporter
5(3), February 6, 1995

52)(empate) Tyson Foods Inc.
Tipo de Crime: Corrupgdo
publica

Multa Criminal: US$4 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
1(3), January 5, 1998

58)(empate) Aluminum
Company of America
(ALCOA)

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$3.75
milhGes

5 Corporate Crime Reporter
29(6), July 22, 1991

58)(empate) Costain Coal Inc.
Tipo de Crime: Morte de
trabalhador

Multa Criminal: US$3.75
milhdes

7 Corporate Crime Reporter
9(10), March 1, 1993

58)(empate) United States
Sugar Corporation

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$3,75
milhGes

5 Corporate Crime Reporter
27(4), December 9, 1991

61) Saybolt, Inc., Saybolt
North America

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$3.4 milhdes
12 Corporate Crime Reporter
33(1), August 17, 1998

62)(empate) Bristol-Myers
Squibb

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$3 milhdes
6 Corporate Crime Reporter
18(3), May 4, 1992

62)(empate) Chemical Waste
Management Inc.

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$3 milhdes
6 Corporate Crime Reporter

12 Corporate Crime Reporter

30(4), July 26, 1999
91)(empate) Cerestar
Bioproducts BV

Tipo de Crime: Formagdo de
cartel

Multa Criminal: US$400.000
12 Corporate Crime Reporter
28(3), June 29, 1998
91)(empate) Sun-Land
Products of California

Tipo de Crime: Financiamento

ilegal de campanha eleitoral
Multa Criminal:  US$400.000
12 Corporate Crime Reporter
33(1), August 17, 1998
93)(empate) American
Cyanamid

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$250.000

4 Corporate Crime Reporter
46(5), December 3, 1990

93)(empate) Korean Air Lines
Tipo de Crime: Financiamento
ilegal de campanha eleitoral
Multa Criminal: US$250.000
9 Corporate Crime Reporter
47(1), December 11, 1995

93)(empate) Regency Cruises
Inc.

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$250.000
12 Corporate Crime Reporter
30(4), July 26, 1999

96)(empate)
Company
Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$200.000
4 Corporate Crime Reporter
43(3), November 12, 1990

Adolph Coors

96)(empate) Andrew e
Williamson Sales Co.
Tipo de Crime: Alimentos e
drogas

Multa Criminal: US$200.000
11 Corporate Crime Reporter

44(4), November 17, 1997
96)(empate) Daewoo
International (America)
Corporation

Type of Fine: Financiamento
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Inc.

Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$10 milhdes
10 Corporate Crime Reporter
40(1), October 21, 1996

30)(empate) Bank of Credit e
Commerce International
(BCCI)

Tipo de Crime: Financeiro
Multa Criminal: US$10 milhdes
4 Corporate Crime Reporter 3(1)
January 22, 1990

30)(empate) Kyowa Hakko
Kogyo Co. Ltd.

Tipo de Crime: Formagao de
cartel

Multa Criminal: US$10 milhdes
10 Corporate Crime Reporter
40(1), October 21, 1996

40(5), October 19, 1992

62)(empate) Ketchikan Pulp
Company

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$3 milhdes
9 Corporate Crime Reporter
13(1), April 3, 1995

62)(empate) United
Technologies Corporation
Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$3 milhdes
5 Corporate Crime Reporter
21(1), May 27, 1991

62)(empate) Warner-Lambert
Inc.

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$3 milhdes
11 Corporate Crime Reporter
37(3), September 29, 1997

ilegal de campanha eleitoral
Multa Criminal:  US$200.000
10 Corporate Crime Reporter
13(3), April 1, 1996
96)(empate) Exxon
Corporation

Tipo de Crime: Ambiental
Multa Criminal: US$200.000
5 Corporate Crime Reporter
12(1), March 25, 1991

100) Samsung America Inc.
Tipo de Crime: Financiamento
ilegal de campanha eleitoral
Multa Criminal: US$150.000
10 Corporate Crime Reporter
6(5), February 12, 1996
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Anexo 2

Cd contendo a entrevista
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Anexo 3

Escala P-SCAN de Robert Hare

Itens da P-Scan

Faceta Interpessoal

1. A sua presenca faz algumas pessoas sentirem-se estranhamente desconfortaveis
. Procura pontos fracos, formas de abrir caminho

. Muito teimoso, opnador, raramente admite estar errado

. Tenta descrever-se como bom sujeito

. Mente facilmente enquanto olha nos olhos das pessoas

. E como um camaledo

N N R~ W

. Usa uma linguagem (e.g. palavras caras, incompreensiveis) por vezes
inapropriadamente, para impressionar os outros

8. Tem o dom da palavra e ¢ habil na conversa

9. Faz frases dificeis de acreditar e complicadas de testar

10. E condescendente, de atitudes “superiores”, inferioriza os outros

11. Tem que ser o centro das atengdes

12. Faz “jogos mentais”, com uso da inteligéncia ou esperteza

13. Domina/controla as interagdes com os outros

14. Tem crengas, atitudes dificeis de explicar

15. Auto-confiante, com seguranga, raramente embaragado

16. Perito em manipular, ganha facilmente a confianca dos outros

17. Parece ter mais aparéncia do que substancia

18. Impressiona uns com charme, outros com modos excessivamente amaveis mas

pouco sinceros

19. As suas conversas perdem a seqiiéncia, ou o contexto

20. Vé-se como lider e aos outros como discipulos

21. Usa a ameaga e medo como instrumentos de controle

22. Familia, amigos e estranhos servem de “joguetes”

23. Facilmente muda as historias quando sdo postas em causa

24. Normalmente tem explicagdes convincentes para 0os comportamentos
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25. Exagera o estatuto e a reputacao

26. A atitude perante os outros ¢ cruel e fria

27. Acredita que o mundo ¢ hostil, que todos se “comem” uns aos outros (“mundo
cao”

28. Descreve-se como alguém carismatico

29. Oportunista, sempre a procura de uma “ponte”

30. Tem fortes conhecimentos daquilo a que tem direito

Faceta Afetiva

1.E indiferente aos sentimentos ou preocupagdes dos outros

2.Tem uma expressao verbal das emogdes inconsistente com o comportamento

3.Freqilientemente ¢ fisica ou emocionalmente abusivo

4.Culpa as drogas e/ou o alcool pelas suas acdes

5.Discute emogdes nos seus termos mais concretos (€.g., amor € sexo)

6.E temido pela familia e pelos amigos

7.Sente-se justificado por magoar ou usar os outros

8.E com freqiiéncia verbalmente abusador ou ameacador

9.Tem um olhar fixo predatorio ou inquietante

10. Acha-se vitima de ma sorte ou do “sistema”

11. Acredita que as pessoas levam da vida aquilo que merecem

12. As expressdes de remorso ndo parecem sinceras

13. A agressao e a violéncia sdo manifestadas de forma “cruel”

14. Sacrifica facilmente os outros, incluindo familia e amigos, para se ajudar a si
proprio

15. As interagdes com os outros parecem superficiais e frivolas

16. Os seus olhos parecem vazios ou desprovidos de emocgdes

17. Nao assume responsabilidade pelas suas agdes

18. Nao tem vinculos emocionais fortes com a familia nem com os outros

19. Confunde-se com a hostilidade ou com as rea¢des negativas dos outros

20. Atribui os insucessos (escolares, profissionais, interpessoais, desportivos, etc.) aos

outros
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21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.

29.
30.

31

—_— = O 00 9 N U kW N =

12

13.
14.
15.
16.
17.
18.

Nao se preocupa com o impacto das suas agcdes nos outros

Aparentemente, nao sente ansiedade, nervosismo ou angustia

Usa facilmente a violéncia para atingir objetivos

Tem acessos emocionais explosivos de curta duracao

Parece ndo ser capaz de compreender os sentimentos dos outros

A exibi¢do das emogdes ndo parece genuina (i.e., como uma acdo dramatica numa
peca)

Apresenta-se ou ¢ descrito como frio, desprovido de emogdes

A descricio de acontecimentos emocionais parece literal ou ndo estar
completamente correta

E estranhamente indiferente aos inforténios ou ao sofrimento dos outros

Parece estranhamente “frio” quando sob pressao

. Estilo de vida

. E descrito como hiperativo e indisciplinavel enquanto adolescente

. Desafia a autoridade

. Gosta de atividades excitantes e arriscadas

. Anda constantemente metido em problemas de natureza diversa

. Nao cumpre obrigacdes ou compromissos

. Consome alcool ou drogas com freqiiéncia

. Vive sob as suas proprias normas (i.e., ndo tem um sentido do dever moral)
. O seu comportamento ¢ imprevisivel

. Manifesta um comportamento anti-social variado e freqiliente

. Perde a calma com freqiiéncia e recupera-a rapidamente
. Tem uma baixa avaliagdo académica ou profissional

. Vive o dia-a-dia

Jé& teve contactos com a policia

Vive a vida a todo o gés

Faz coisas no impulso do momento

E descrito como desordeiro

Trafica drogas

Apenas tem amigos casuais, discipulos
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

As suas agdes pdoem 0s outros em risco

Muda freqiientemente de escola, emprego, grupo, amigos
E cruel com os animais

Facilmente entediado com as coisas e com as pessoas

O seu comportamento sexual ¢ banal ou agressivo

E freqiientemente o “chefe dos fantoches”

As suas atitudes e comportamento sdo predatdrios

E fascinado por armas

Utiliza os outros de forma parasita

E um “rolling stone”, um vagabundo

Acredita que o mundo ¢ feito pelos que dao e pelos que tiram

Tem um de vida superficial, com pouco sentido de proposito
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