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Introducgao

O Projeto de investigacao “Impacto e Efeitos da Avaliagdo Externa de Escolas do
Ensino ndo Superior”, financiado pela Fundacado para a Ciéncia e Tecnologia (FCT),
incidiu na producdo de conhecimento sistematizado sobre a avaliagdo externa de
escolas (AEE), mediante a analise tedrica de modelos e o estudo empirico do impacto
e efeitos nas escolas e comunidade.

Com a participacao de muitos investigadores, pertencentes a seis universidades
publicas portugueses, o projeto concretizou-se ao longo de trés anos em torno deste
problema: Que impacto e efeitos produziu a avaliagdo externa de escolas, no primeiro
ciclo de implementacdo de 2006/07 a 2010/11, tendo em referéncia a melhoria da
escola, a participagdo da comunidade e a implementacgéo de politicas de accountability?

Em cada uma das seis universidades realizaram-se seminarios abertos para a
integracdo dos investigadores, salientando-se o elevado numero de mestrandos e
doutorandos que escolheram como objeto de investigacao a AEE.

Este volume de atas refere-se ao Seminario Internacional, realizado na
Universidade do Minho, e que coincidiu com a finalizagao do projeto de investigacao, de
acordo com as tarefas que foram planificadas e cumpridas na totalidade.

Assim, sdo apresentados 23 textos sobre AEE, com a particularidade desses
textos serem apresentados quer por investigadores do projeto, quer por docentes de
escolas ligados a AEE, reconhecendo-se que o projeto gerou sinergias entre instituicées
de ensino superior e escolas dos ensinos basico e secundario.

Resta-nos uma palavra de agradecimento publico para todos os investigadores e
docentes que estiveram envolvidos, direta ou indiretamente, neste projeto de ambito

nacional.

José A. Pacheco
Joana Sousa

Natalia Costa



Intervencao da equipa de peritos externos TEIP ISCTE-IUL:
perspetiva organizacional multinivel e multifator [OM?] na
promoc¢ao do sucesso educativo

Martins, D., Rodrigues, R., Camilo, C., Raimundo, R., Patricio, J., Aguiar, C., Leandro, A., Lima, L., &
Calheiros, M.

Centro de Investigacéo e Intervencgado Social- ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa

Email: dulce.sofia.martins@iscte.pt; ricardo.rodrigues@iscte.pt; claudia_sofia_camilo@iscte.pt; raquelcpraimundo@gmail.com;
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maria.calheiros@iscte.pt

Resumo

A avaliacdo das organizagdes educativas inscreve-se nas politicas transnacionais que visam
uma agdo educativa regulada promotora do sucesso educativo (Afonso & Costa, 2011).
Considerando que o sucesso educativo depende do progresso das aprendizagens e dos
resultados dos alunos, sendo estes objetos de analise do processo de avaliagao externa das
organizagdes educativas (Fialho, 2009), quais sdo os fatores que explicam ou intervém no
sucesso educativo dos alunos?

Na resposta a esta interrogagédo, o presente texto aborda conceitos chave do sucesso
educativo, num contexto de analise aos principios e modalidades de intervencao da equipa
de peritos externos do projeto Territérios Educativos de Interveng&o Prioritaria do ISCTE-
Instituto Universitario de Lisboa (TEIP do ISCTE-IUL). Segue-se uma reflexdo ao trabalho
que a equipa TEIP do ISCTE-IUL desenvolve, apoiada numa perspetiva organizacional
multinivel e multifator (OM?) que considera os resultados da meta-analise realizada por Hattie
(2009) sobre os fatores explicativos do sucesso escolar. Concretamente, a Equipa TEIP do
ISCTE-IUL desenha o seu modelo de intervengcdo no quadro de uma perspetiva
organizacional com enfoque no planeamento de médio/longo prazo e na valorizagéo dos
processos de inovagao de ambito positivo. E uma abordagem teérica e metodolégica que
considera os niveis de explicagdo em Psicologia Social de Doise (1980), nomeadamente (1)
(intra)individual; (2) interindividual; (3) (inter)grupal/posicional e (4) organizacional/societal.
Neste ambito, a intervengdo procura a capacitacdo das organizagdes educativas para o
desenvolvimento de processos internos de monitorizagdo e autoavaliagdo necessarios a
integracao critica, produtiva e consequente dos resultados das avaliagdes externas. Aqui, o
trabalho da equipa TEIP-ISCTE-IUL reconhece o processo dinamico de construgdo social
subjacente ao sucesso educativo em linha com os pressupostos da avaliagdo externa de
escolas (Veloso et al., 2013)

Palavras-Chave: Equipa TEIP ISCTE-IUL, perspetiva organizacional multinivel/fator [OM?],
sucesso educativo

1 Introducao

No cerne das politicas educativas vigentes, a reconfiguragdo do processo de avaliagdo das organizac¢des
educativas emerge da necessidade de criar praticas de melhoria institucional como um instrumento de
regulacdo baseado no conhecimento (Afonso & Costa, 2011). O processo de avaliagdo € uma componente
central no sistema educativo, que se constitui como um recurso fundamental de regulagéo da qualidade da
acao escolar (Zabalza, 1995). Tendo como base uma nova cultura da avaliagao (Afonso, 2007) que tem como
preocupacgdo a construgéo social centrada na concegao e planeamento da agéo educativa (Veloso, Rufino, &
Craveiro, 2012), no desenvolvimento de contextos educativos eficazes (Lima, 2008), com vista a promogao
do sucesso educativo, a avaliagdo das organizag¢des educativas € hoje uma realidade praticada por diversos
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paises, no ambito da melhoria da equidade e qualidade da educagédo (OECD, 2013; Eurydice 2015) e da
exigéncia da prestagéo de contas (Fialho, 2009).

E sob uma perspetiva de promogao do sucesso educativo que se centra a contribuicdo do presente texto.
Tendo em consideracao as politicas transnacionais, cujo processo de regulagéo central é a avaliagdo externa
de escolas, o corpus do texto aborda conceitos chave do sucesso educativo, num contexto de analise aos
principios e modalidades de intervengéo da equipa de peritos externos do projeto Territérios Educativos de
Intervengdo Prioritaria do ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa (TEIP do ISCTE-IUL). A reflexdo
apresentada apoia-se numa perspetiva organizacional multinivel e multifator (OM?) que considera os
resultados da meta-analise de Hattie (2009) sobre os fatores explicativos do sucesso educativo. A partir desta
perspectiva pretendemos dilucidar o trabalho da equipa de peritos externos TEIP do ISCTE-IUL, destacando
0 seu papel e ligagao entre os processos de avaliagdo externa e de autoavaliagao.

2 Perspetiva de intervencao da equipa de peritos externos TEIP do
ISCTE-IUL

Partindo da Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, normativo que aprova o sistema de avaliagao do sistema de
ensino nao superior e que desenvolve o regime previsto na Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86,
de 14 de Outubro), a metodologia de intervencao da equipa de peritos externos TEIP do ISCTE-IUL visa a
complementaridade de sinergias para o desenvolvimento de trabalho entre a academia, as praticas
pedagégicas de escola e a sua comunidade rumo ao sucesso educativo. E uma légica de trabalho que se
organiza num processo educativo, cultural e cientifico, articulando o ensino e a investigagdo de forma
indissociavel como forma de possibilitar o aproximar de relagdes entre a academia e a sociedade, bem como
de divulgar e produzir conhecimento de caracter mais cientifico, sustentando as praticas de atuacdo que o
validam.

O trabalho dinamizado pela equipa de peritos externos TEIP do ISCTE-IUL visa prosseguir o estabelecido
nos objetivos do sistema de avaliagdo, dispostos no artigo 3° da Lei vigente do sistema de avaliagdo.
Concretamente, a agédo dos peritos externos TEIP do ISCTE-IUL centra-se na promoc¢do de agbes e
processos de melhoria da qualidade das praticas pedagogicas em contexto escolar, capacitando os agentes
educativos, em especial os professores, para dindmicas de intervengéo colaborativas entre os diversos atores
(e.g., alunos, pais e encarregados de educagéo, pessoal ndo docente, comunidade educativa regional e
(inter)nacional) na melhoria continuada ao nivel da organizagéo e gestdo de funcionamento das escolas e
dos resultados escolares.

Importa referir que a equipa TEIP do ISCTE-IUL é composta por nove elementos, com formagao académica
pbés-graduada nos dominios cientificos da Psicologia Social, Educagédo e Antropologia, coordenada pelos
professores doutores Maria Manuela Calheiros e Ricardo Borges Rodrigues. A equipa desenvolve o seu
trabalho de acompanhamento em 18 agrupamentos de escolas de Portugal continental.

Num contexto de analise aos principios e modalidades de intervencao da equipa de peritos externos TEIP do
ISCTE-IUL, ja apresentado num webinar sobre os fatores explicativos do sucesso educativo, promovido pela
Direcao Geral da Educacao no ano lectivo 2014/2015 e dinamizado pelo professor doutor Ricardo Borges
Rodrigues (http://programateip.blogspot.pt/2014/10/webinar-fatores-explicativos-do-sucesso.html), a equipa
desenha o modelo de intervengéo que se prescreve conforme a Figura 1.

Confianca
Capacitagdo

/ Corresponsabilizacio
C3 P3 E — Exceléncia
\ Perspetiva organizacional
Planeamento de médio/longo prazo

Positividade criativa

Figura 1. Principios que norteiam o trabalho de peritos externos TEIP do ISCTE-IUL

O trabalho concreto que a Equipa TEIP-ISCTE-IUL desenvolve baseia-se numa perspetiva organizacional
multinivel e multifator (OM?), situando a perspetiva organizacional, o planeamento a médio/longo prazo e a



positividade criativa como forma de alcangar a exceléncia organizacional e, finalmente, o sucesso educativo.
E uma perspetiva que destaca o papel das relagbes humanas, investidas nos principios da confiancga,
capacitacao e corresponsabilizagdo de todos os intervenientes rumo ao sucesso educativo.

Em termos concetuais € uma abordagem que considera os quatro niveis de explicagdo em Psicologia Social
de Doise (1980), nomeadamente (1) o nivel das explica¢des (intra)individuais, (2) o nivel das explicagbes
interindividuais, (3) o nivel das explicagbes (inter)grupais/posicionais e (4) o nivel das explicacbes
organizacionais/societais. Segundo o autor o primeiro nivel centra—se nos modos de organizagdo das
experiéncias individuais dos sujeitos com os contextos sociais que ocupam. O segundo nivel foca-se nas
dindmicas interindividuais, i.e., nas interagdes que se estabelecem entre individuos face a uma situagéo,
procurando encontrar o equilibrio comportamental entre tensées e conflitos que possam surgir. O terceiro
nivel refere-se “as diferentes posi¢des que os individuos ocupam nas relagdes sociais e analisa como essas
posi¢cdes modulam os processos do primeiro e do segundo niveis” (Almeida, 2009, p.724). O quarto e ultimo
nivel da perspetiva de concetualizagédo das relagdes entre a psicologia social e a societal (Doise, 2002), diz
respeito a influéncia que a apropriagao de significados sociais t¢m nos comportamentos adotados pelos atores
sociais, referindo-se em particular aos “sistemas de crengas, representagdes, avaliagbes e normas sociais”
(Doise, 2002, p.28).

Em sintese, a abordagem OM? centraliza aspetos e processos que os individuos dispdem que lhes permite
viver em sociedade (Doise, 2002). Neste caso concretiza as dindmicas interacionistas e posicionais individuais
com as dindmicas sociais presentes nos contextos educativos, as quais se orientam e regulam no alcancar
do sucesso educativo. Com efeito, que fator ou fatores explicam o sucesso educativo? Esta € uma questéo
que ao longo de décadas se tem evidenciado como uma preocupagdo central nas dindmicas de
desenvolvimento pessoal e social de funcionamento das organizagdes escolares. A este proposito, a equipa
de peritos externos TEIP ISCTE-IUL tem promovido junto dos agrupamentos de escola a reflexdo critica
alargada sobre os fatores explicativos do sucesso educativo no quadro da perspetiva de intervengdo OM?2.

2.1 Leituras da investigagao sobre os fatores explicativos do sucesso
educativo

A revisdo da literatura sobre os fatores explicativos do sucesso educativo que orienta o trabalho dos peritos
externos do ISCTE-IUL baseia-se nos milhares de estudos realizados e sintetizados em mais de 800 meta-
analises reunidos num estudo levado a cabo e publicado por Hattie (2009). As explicacbes que Hattie
desenvolveu no seu trabalho referem-se as evidéncias encontradas num conjunto dos muitos estudos
analisados. Com efeito, o autor refere-se ao tamanho do efeito encontrado nas analises estatisticas efetuadas
sobre o que ¢é visivel no processo de ensino e aprendizagem (Hattie, 2009). Destas analises Hattie (2009)
identificou seis dominios em que organiza os fatores explicativos do sucesso educativo. Designadamente, os
dominios que se relacionam com o (1) aluno enquanto individuo aprendente, (2) com o contexto familiar que
0 aluno ocupa, (3) com o contexto escolar que o aluno frequenta, (4) com o professor, (5) o curriculo e (6) as
abordagens de ensino que s&o adotadas.

Sabendo que os individuos aprendentes passam grande parte do seu tempo em contextos educativos e de
aprendizagem, Hattie (2009) refere que o que aluno faz conta para o alcangar do sucesso educativo. Contudo,
€ nos conhecimentos prévios que os alunos trazem das suas experiéncias (in)formais anteriores em formas
de educacéo e formagéo (e.g., frequéncia do pré-escolar, atividades culturais/desportivas, relagdo/ambiente
do seio familiar) que se configuram os preditores influentes na realizagdo de novas aprendizagens. Ou seja,
o individuo aprendente desenvolve-se na relagdo com os outros e as formas de educacdo antecedentes,
nomeadamente as externas a escola, predizem as disposi¢des individuais dos alunos para a realizagao de
aprendizagem. Designadamente, o contexto familiar que o aluno ocupa, associando-o ao nivel
socioecondmico dos pais/encarregados de educacdo, a valorizagdo da escola, as expetativas que
concretizam para os filhos/educandos ou a relagdo que estabelecem com a escola s&o preditores para o
sucesso educativo. Consequentemente, o contexto escolar que integra o aluno tem um importante papel e
pode ajudar os pais a aproximar-se da escola que os filhos frequentam, em termos de desenvolvimento de
aprendizagem, em particular na criagdo expetativas partilhadas para a aprendizagem dos alunos (Hattie,
2009). A escola enquanto organizacdo tem a funcdo de cuidar e oferecer um ambiente saudavel para a
aprendizagem. Neste dominio do contexto escolar, em concreto o clima de sala de aula e a influéncia dos
pares séo preditores influentes para a realizagcao de aprendizagem. Bem como, o professor na sua pessoa, 0
curriculo e as abordagens de ensino que adota (Hattie, 2009).
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De entre os seis dominios referidos, destaca-se o que se refere aos professores como sendo um dos mais
influentes na realizagdo das aprendizagens dos alunos (Hattie, 2009). De acordo com o trabalho de Hattie
(2009), os professores sido agentes educativos com influéncia direta na promocao de experiéncias
facilitadoras de aprendizagem, nomeadamente através do feedback que proporcionam para a aquisi¢cdo de
significados de aprendizagem dos seus alunos. O feedback do professor constitui-se como uma das mais
poderosas ferramentas pedagdégicas no processo de ensino e aprendizagem (Hattie, 2009). De acordo com
a literatura educacional o feedback revela-se como um aspeto importante na relagcao entre professor-aluno
(Black & Wiliam, 1998; Black, Harrison, Lee, Marshall, & Wiliam, 2002; Hattie, 2009). Feedback & na sua
dimensao cognitiva entendido como a prestagéo de informagdes por parte de um agente em aspetos do
conhecimento ou do desempenho de outro individuo (Hattie & Timperley, 2007), e em contextos de
aprendizagem tem um claro impacto sobre o desempenho e autorregulagdo da aprendizagem dos alunos
(Kluger & DeNisi, 1996, 2004; Zimmerman & Schunk, 2001, 2007).

E essencialmente na relagdo pedagégica entre professor-aluno que “os alunos constroem e reconstroem
conhecimentos e ideias” (Hattie, 2009, p. 239). Por sua vez, € no trabalho colaborativo entre professores (e.g.
diagnostico, planeamento, avaliagdo) que reside o efeito de regulacdo de praticas pedagogicas. Neste
sentido, o autor sublinha a importancia e a influéncia que as liderangas organizativas tém no estabelecer de
condigdes de trabalho e dos ambientes de aprendizagem. Concretamente no que concerne a criagao de
oportunidades de aprendizagem num ambiente em que atores e agentes educativos se possam sentir em
seguranca “para aprender, reaprender, e explorar o conhecimento e compreens&o” (Hattie, 2009, p. 239).

3 Conclusao

O trabalho da equipa de peritos externos TEIP-ISCTE-IUL tem presente o processo dindmico de construgéo
social, no alcancgar do sucesso educativo, tal como a avaliagao externa de escolas também o é (Veloso et al.,
2013). A perspetiva OM? concretiza-se numa intervengdo que vislumbra a capacitagdo das organizagées
educativas para o desenvolvimento de processos internos de monitorizagdo e autoavaliagdo necessarios a
integragdo critica, produtiva e consequente dos resultados das avaliagbes externas. Com efeito, € uma
perspetiva organizativa de trabalho que tem o propésito de integrar e corresponsabilizar todos os
intervenientes educativos, promovendo sinergias e um clima de escola positivos, aumentando a satisfagéo e,
consequentemente, reforgando as dindmicas organizacionais.

A perspetiva OM?, desenvolvida pelos peritos externos TEIP do ISCTE-IUL, envolve a capacitagido das
liderangas na comunicagdo organizacional, no planear de trabalho a médio prazo e na reflexdo critica
alargada, multinivel/fator apoiada na literatura cientifica. Por outras palavras, a intervencdo dos peritos
externos TEIP do ISCTE-IUL pretende contribuir para a melhoria dos modos de regulagéo da agéo escolar,
0s quais sao expressos na avaliagdo. Concretamente, (1) na auto-avaliagcdo, que deve ser um trabalho
permanente (Leite, Rodrigues, & Fernandes, 2006), (2) na heteroavaliagdo e na corregulagédo (Rodrigues &
Moreira, 2014). Por sua vez, os diferentes modos de avaliagdo integram-se nas dindmicas organizacionais
multinivel/fator, podendo contribuir para fundamentar e ajustar programas de intervengao que se expressem
em acdes estratégicas de melhoria na praticas educativas da escola.

No decurso da intervengéo do trabalho dos peritos externos TEIP ISTCE-IUL baseados na perspetiva OM?
desenha-se o desenvolvimento de programas de investigagdo-agéo, a partir da identificagdo de necessidades
dos agrupamentos de escola nos varios niveis e dominios de factores explicativos do sucesso educativo.
Neste ambito pretende-se continuar a aprofundar o trabalho em rede e a capacitar os agrupamentos de
escolas para o desenho, implementagéo e avaliagao de projetos.
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