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Resumo — A Cultura Organizacional (CO) desempenha um
papel crucial nos processos gerenciais que pode, direta ou
indiretamente, influenciar o sucesso da implementacdo e do uso
das tecnologias da informacdo (TI) e também facilitar a
aprendizagem organizacional (AO). Embora o tema tenha sido
amplamente discutido, até ao momento, nio foi identificada
investigacio que analise o efeito conjunto da TI, AO e CO,
especialmente a partir de uma perspectiva empirica. Assim, o
objetivo da investigacio é compreender o papel da CO na
dindmica de relacionamento entre TI e a AO, no segmento dos
meios de hospedagem, no Brasil e em Portugal. Tendo como base
a revisio da literatura, postula-se que é através do alinhamento
entre a CO e a TI que sera possivel a alavancagem da AO, o que
levara a um melhor desempenho. Neste contexto a investigacio
posiciona-se no paradigma positivista com cariz quantitativo.
Para o efeito sera utilizado um inquérito por questioniario ao
principal gestor de cada um dos estabelecimentos selecionados
para a pesquisa, no intuito de compreender o tipo de cultura
organizacional dominante nos estabelecimentos e como essa
influencia a dinimica de relacionamento entre as TI utilizadas e o
processo de aprendizagem organizacional. Com o estudo
pretende-se fornecer insights adicionais aos gestores sobre a
sustentabilidade da vantagem competitiva resultante da sinergia
entre TI, CO e AO e preencher a lacuna relacionada ao
relacionamento desses constructos na literatura

Palavras Chave — tecnologias da informagdo; aprendizagem
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Abstract — The Organizational Culture plays a crucial role in the
management processes that can, directly or indirectly, influence
the success of Information Technology (IT) implementation and
use and also facilitate the Organizational Learning (OL).
Although the importance of these issues have been widely
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discussed, there are no studies that investigate the combined
effect of IT, OL and OC, particularly from an empirical
perspective.  Therefore, the objective of this project is to
understand the role of Organizational Culture (OC) in the
dynamic relationship between Information Technology (IT) and
Organizational Learning (OL), in the accommodation segment,
in Brazil and Portugal. Based on the literature review, it is
postulated that it is through the alignment between the OC and
IT will be possible to leverage the organizational learning, which
will cause the better firm performance. In this context the
research is positioned in the paradigm positivist with quantitative
nature. For this purpose will be used a questionnaire to the main
manager of each of the selected institutions for research in order
to understand the type of dominant organizational culture in
institutions and how this influences the dynamics relationship
between IT used and the process of organizational learning. The
intention is to provide additional insights to managers about the
sustainability of competitive advantage resulting from the
synergy between IT, OC and OL and fill the gap relating to the
relationship of these constructs in the literature

Keywords — Information Tech
Organizational Culture.

logy; Oragni I Learning;

1. SITUACAO DA INVESTIGACAO

A pesquisadora encontra-se no inicio do segundo ano do
Programa Doutoral em Ciéncias e Tecnologias da Informagao
do Instituto Universitario de Lisboa, com previsdo para
conclusao em janeiro de 2017. A area de interesse ¢ a de
Informatica Aplicada a Gestdo e as Ciéncias Sociais, na qual a
pesquisadora pretende desenvolver competéncias especificas.
O projeto encontra-se em fase de elaboracdo do estado da arte,
definicdo das empresas participantes da pesquisa, ¢ validagdo
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do instrumento de coleta de dados. A partir de setembro
pretende-se realizar o pré-teste e posterior refinamento do
instrumento e coleta dos dados. No tltimo ano tratar-se-a da
andlise e conclusdo da pesquisa. Espera-se com a participagdo
no Simposio Doutoral partilhar e enriquecer, por meio de
criticas construtivas, a investigagdo em desenvolvimento e
atualizar conhecimentos.

II. PROBLEMA E RELEVANCIA DO TEMA

O presente estudo pretende compreender qual o papel da
cultura organizacional na dindmica de relacionamento entre a
tecnologia da informacgao e a aprendizagem organizacional.

O tema se torna relevante, primeiramente, por haver uma
lacuna teorica relacionada com a dinamica de relacionamento
entre a cultura organizacional (CO), a tecnologia da
informacdo (TI) e a aprendizagem organizacional (AO). Nao
foram encontrados estudos que investigassem o efeito dos
constructos. Ha evidéncias de que a AO esta associada a TL, e
que a CO tem influéncia direta sobre as duas variaveis,
separadamente, mas nao foram encontrados estudos centrados
sobre o efeito da CO nessa relagdo. A proposta desta
investigagdo ¢, essencialmente, preencher essa lacuna.

Segundo, devido ao facto de que o estudo empirico sera
realizado em empresas do setor do turismo, de grande
importancia para a economia mundial. De acordo com o
relatério elaborado pela Organizagdo Mundial do Turismo -
UNWTO, em 2013 o turismo internacional superou as
expectativas, com as chegadas aumentando cerca de 5%
comparativamente a 2012 (em torno de 52 milhdes
adicionais), apesar dos desafios econdmicos globais [22]. O
setor mostra resiliéncia perante as mais variadas adversidades
e as previsdes do World Travel & Tourism Council - WITC
apontam para que o setor represente, em 2023, cerca de 10%
do PIB mundial, 9.9% do emprego, 4.8% das exportagdes
totais, e 4,9% do investimento.

Dentro deste setor, foi selecionado o segmento dos meios
de hospedagem, onde a concorréncia tem-se mostrado cada
vez mais acirrada, uma vez que os clientes apresentam maior
dificuldade de diferenciar tais organizagdes, sendo a
capacidade dessas empresas gerar conhecimento e
implementar inovagdes constantes um atributo fundamental
[16]. Para isso, muitas dessas empresas aumentaram
consideravel os investimentos em TI, principalmente os
relacionados ao comércio eletronico, permitindo aumentar a
participagao,  sobretudo de  pequenos e  médios
empreendimentos, devido a facilidade de acesso, alinhada a
transparéncia nas transagdes, que possibilitou dar mais
confianga ao consumidor [20, 16].

Adicionalmente, este segmento possui uma cultura
organizacional unica e especifica, que foi pouco estuda na
literatura. A diferenga deste segmento para qualquer outro ¢ o
fato do produto “hospitalidade”, que o funcionario entrega, ser
intangivel. Ou seja, a maneira como 0 o servico ¢ prestado
serd fundamental para a satisfacdo do cliente [6]. Entretanto a
forma como o funcionario age vai depender dos valores,
crecas e pressupostos da CO. Tendo em vista os aspectos
citados, os meios de hospedagem se tornam um campo de
estudo bastante interessante para a pesquisa delineada.

E por fim, pretende-se realizar o estudo de forma
comparativa, serdo trabalhadas instituicdes brasileiras e
portuguesas. A escolha por realizar um estudo comparativo
entre instituigdes destes dois paises justifica-se por
apresentarem semelhangas nos aspectos cultural, social e
econdmico, embora respeitando suas peculiaridades e
caracteristicas. A proximidade luso-brasileira ndo se restringe
a lagos e raizes historicas nem a semelhangas culturais e a uma
lingua comum. Avanga também para as relagdes econdmicas,
embora possuam diferente caracteristicas, por exemplo, a
presenga do Brasil e Portugal em diferentes blocos
econdmicos, como 0 Mercado Comum do Sul (MERCOSUL)
e a Unido Europeia, respectivamente. No entanto mesmo
diante das relagdes econdmicas e empresariais entre o Brasil e
Portugal, ha caréncia de estudos académicos que busquem
investigar e comparar os dois paises [15].

III. OBJETIVOS

Os objetivos que orientam a revisao da literatura e a escolha
metodoldgica do projeto sdo:

A. Objetivo Geral

Compreender qual o papel da cultura organizacional na
dindmica de relacionamento entre a tecnologia da informagéao e
a aprendizagem organizacional.

B. Objetivos especificos

e Compreender se a CO ¢ uma moderadora na relagao TI
e AO, compreendendo se ela afeta e com que
intensidade afeta a dinamica de relacionamento entre as
variaveis.

e Verificar, dentre as CO identificadas nos meios de
hospedagem, qual tipo de CO mais afeta a dinamica de
relacionamento entre TI e AO, tendo em vista o
mercado que se estd inserido e o publico que se
pretende atender.

e Compreender se a presenca da CO modifica os
resultados obtido sobre o fato da AO mediar os efeitos
da TI no desempenho organizacional [21] e [17].

IV.BREVE FUNDAMENTACAO

Muito estudos trabalharam o fato de que a TI tém
contribuido para criar uma vantagem competitiva e sustentar o
desempenho organizacional [21, 7]. No entanto, evidéncias
empiricas demostram que a TI ndo necessariamente ¢ capaz de
criar vantagem competitiva, ela ¢ vista como uma commodity,
e ndo ha nenhuma conexdo direta significativa entre a TI e o
desempenho organizacional [21, 17, 3].

Esse entendimento traz a tona a discussao do tema sob a
égide da Visdo Baseada em Recursos (VBR - do inglés
Resource Based View - RBV), onde ha o preceito de que as

empresas competem com base em recursos que sdo
distribuidos de forma heterogénea entre as firmas,
concentrando-se em vantagens decorrentes de recursos

organizacionais internos [2]. De acordo com a VBR, a TI por
si s6 ndo pode gerar uma vantagem competitiva sustentavel,
ela pode melhorar a eficiéncia, entretanto a mesma tecnologia
poderia ser adotado por empresas concorrentes [5].
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No entanto, as vantagens geradas pela TI podem ser
protegidas quando a mesma ¢ incorporada em uma
organizacdo através da complementaridade, que existird a
partir do momento que o valor de um recurso ¢ reforgado pela
presenga de outro recurso organizacional exclusivo, de forma
que concorrentes ndo poderdo se beneficiar da imitag@o,
ficando impedidos de adotar a mesma estratégia (Powell e
Dent-Micallef, 1997). Sendo assim a TI serd capaz de
desenvolver estoques de conhecimento sobre seus clientes,
mercados e outros fatores que influenciam o desempenho
organizacional.

Estudos apontam a Aprendizagem Organizacional (AO)
como um importante recurso na criagdo de vantagem
competitiva sustentavel, por ser capaz de alavancar o valor da
TI por meio da complementaridade, ou seja, o efeito da TI nos
resultados da empresa sera mediado por certos elementos
complementares, sendo a Aprendizagem Organizacional um
desse elementos [21] e [17].

A aprendizagem organizacional definida como o processo
pelo qual a empresa ¢ capaz de gerar novos conhecimentos,
que serdo divulgados por toda empresa e incorporados em
produtos e servigos [14], é considerada critica para o sucesso
da empresa, pois empresas que sdo capazes de renovar seus
conhecimentos, resultado da aprendizagem organizacional,
tém mais chances de compreender as consequéncias das
mudangas em seus ambientes e sdo mais aptos do que os
concorrentes para responder mais rapido e melhor [21, 19].

As tecnologias da informagdo neste estudo sera
trabalhada como Competéncia de TI [21], ou seja, o quanto
uma empresa tem conhecimento sobre a TI e efetivamente a
utiliza, o que ird englobar objetos, conhecimentos e
operagcdes. As TI sdo consideradas uteis na facilitagdo,
exploragdo e desenvolvimento do processo de aprendizagem
organizacional [9, 23]. Ela acelera a velocidade com que a
informacdo ¢ adquirida e disseminada por toda a empresa e
ajuda a assegurar que cada membro da empresa estd
atualizado no que diz respeito a informagdes relevantes de
mercado. Além disso, por meio da tecnologia da informagao
os membros da empresa podem, mais facilmente,
compartilhar interpretagdes individuais da informacao,
tornando o desenvolvimento de consenso mais eficiente [21].

Dada a relacdo entre a AO e a TI, e suas consequéncias
para o desempenho organizacional, uma série de estudos tém
tentado identificar os determinantes do sucesso da
aprendizagem organizacional [19] e da TI [3]. Uma das
varidveis de alta influéncia sobre ambos ¢ Cultura
Organizacional (CO), que neste estudo ¢ entendida como os
valores, crengas e premissas ocultas que os membros da
organizacao tém em comum [4] ou ainda aquilo que as pessoas
partilham, como o cimento que as mantém unidas [4].

Uma série de estudos apontam que a cultura organizacional
¢ um elemento-chave para o processo de aprendizagem
organizacional uma vez que ela influencia fortemente o
comportamento dos empregados por determinar os valores,
crengas, pressupostos e sistemas de trabalho, podendo assim
encorajar ou impedir a aprendizagem organizacional ¢ a
partilha do conhecimento gerado na aprendizagem [19, 11].

Além disso, a CO e a AO sao mutuamente dependentes, a
cultura organizacional pode ser vista como um repositorio de
conhecimento com capacidade de armazenamento e
processamento de informagdes, enquanto aprendizagem
organizacional desempenha um papel importante no sentido de
garantir que o repositorio de conhecimento seja continuamente
renovado e atualizado para permitir respostas eficazes as
mudangas no seu ambiente competitivo [11], ou seja, sdo
conceitos indissociaveis.

A CO afeta a AO quando: molda os pressupostos dos
trabalhadores sobre se o conhecimento ¢ importante ou nao e
que conhecimento vale a pena ser gerido; molda os processos
pelos quais os novos conhecimentos sdo criados, legitimados e
distribuidos; e quando cria o contexto para a intera¢do social
que acaba por determinar a eficacia com que uma organizagao
pode criar, compartilhar e aplicar do conhecimento [12].
Tendo em vista essas questdes conclui-se que diferentes
culturas organizacionais terdo diferentes influéncias sobre AO
[19].

Em relagdo a influéncia da CO na TI, pode-se dizer que a
compreensdo da cultura, em todos os niveis (nacional,
organizacional ¢ de grupo), ¢ importante para o estudo das
Tecnologias de Informagdo, pois ela desempenha um papel
nos processos gerenciais que pode, direta ou indiretamente,
influenciar o sucesso da implementagdo e uso da TI [10].
Como exemplo dessa influéncia pode-se citar o numero de
iniciativas de adogdo de Sistemas de Informagdo (SI) que
falharam devido a um desajuste entre a CO ¢ o SI introduzido
[8]. Uma das agdes centrais para maximizar a produtividade da
TI seria estabelecer seu vinculo com os propdsitos da empresa,
reforcando o fato de que qualquer infraestrutura de TI, por
mais moderna que seja, traz pouco diferencial competitivo por
si sO, deve estar alinhada aos objetivos estratégicos e as
particularidades da cultura da empresa [18].

Embora a importancia destas questdes tenham sido
amplamente discutidas até o momento, ndo foram encontrados
estudos que investigassem o efeito combinado da TI,
Aprendizagem Organizacional e Cultura Organizacional. Ha
evidéncias teoricas de que a aprendizagem organizacional esta
associada a TI, e que a CO tem influéncia direta sobre as duas
variaveis, separadamente, mas ndo foram encontrados estudos
centrados sobre o efeito da cultura organizacional nessa
relagdo. A proposta dessa investigagdo ¢ preencher essa
lacuna. Sendo assim, pretende-se compreender “qual o papel
da cultura organizacional na dindmica de relacionamento entre
a tecnologia da informacdo e a aprendizagem
organizacional?”.

Pretende-se com esse estudo compreender como a cultura
organizacional adotada pela empresa impacta a relagio AO e
TI, se ela é capaz de afetar a intensidade da relagdo AO e TI,
ou seja, pretende-se analisar se a CO afeta a forca e a forma
como se da o relacionamento entre TI ¢ AO e por fim
determinar que tipo de CO tem maior impacto sobre essa
relagdo.

Tendo em vista que a AO tem um efeito mediador entre a
tecnologia da informacdo ¢ desempenho organizacional [21,
17], o estudo também terd o objetivo de compreender se o
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papel desenvolvido pela CO na relagio TI e AO teria
consequéncias para o desempenho organizacional.

V. METODOLOGIA

Sera utilizada para desenvolver o presente estudo uma
pesquisa de natureza descritivo-exploratdria, pois visa efetuar
a descrigdo de relacionamentos existentes na realidade do
fenomeno estudado, além de explorar o assunto com a
finalidade de alcangar uma melhor compreensao do tema [13].
Para tanto, serd realizado um survey [1]. A construgdo do
instrumento de coleta de dados sera baseada em escalas
elaboradas em estudos anteriores ¢ adaptadas para o segmento
dos meios de hospedagem. O questiondrio seguird uma
estrutura matricial de respostas, utilizando escalas do tipo
Likert de sete pontos e sera aplicado a gestores das unidades
hoteleiras, em Portugal ¢ no Brasil. Apds a construgdo do
instrumento de pesquisa, o0 mesmo sera submetido a um Pré-
teste para validagdo. Os resultados obtidos serdo avaliados por
meio equagdes estruturais.

VI.RESULTADOS ESPERADOS

O primeiro dos contributos esperados esta relacionado a
questdes tedricas. Primeiramente ao desafio de desenvolver e
validar uma metodologia, para avaliar a dindmica de
relacionamento entre TI, AO e CO. Segundo a pesquisa ird
contribuir para a analisar empiricamente as relagdes entre as
trés variaveis citadas, com foco no contexto Brasileiro e
Portugués, onde ha uma caréncia de estudos sobre esta
questdo. E por ultimo o fato de estudar essa relagdo em
empresas de servico, pois estudos anteriores focam-se em
empresas de produtos.

O segundo contributo estd relacionado Visdo Baseada em
Recursos ao apoiar a perspectiva de que a vantagem
competitiva de uma empresa e desempenho sao uma fungao de
recursos inimitaveis complexos que sdo incorporados dentro
da organizagao [2].

E por fim contribuir para a pratica organizacional.
Entende-se que se uma organizagdo deseja tirar melhor
proveito das TI adotadas e criar vantagens competitivas
sustentaveis, ela deve prestar atengdo aos recursos exclusivos
da organizagdo, que por meio da complementaridade, podem
aumentar o valor da TI, como ¢ o caso da AO [21, 17]. Além
disso, deve prestar atencdo a CO, pois além de ter influéncia
direta na TI e na AO, ela podera melhorar a relacdo entre as
variaveis, levando a um melhor desempenho organizacional.
Para os gestores ha ainda a possibilidade de utilizar o
conhecimento aqui adquirido para focar os esfor¢os em criar
valores que vao de encontro ao tipo de CO mais adequada para
estimular os processos de AO e a TL.
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