IScCe

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Burocracia e Educacdao em Portugal - As decisdes burocraticas no desenvolvimento
do Ensino Secundario desde 1986

Barbara Baia Alves de Almeida

Mestrado em Estudos do Desenvolvimento

Orientador(a): Professora Doutora Ana Catarina Pagarim Ribeiro Kaizeler,
Professora Auxiliar Convidada, ISCTE-IUL

Novembro, 2021






IScte

CIENCIAS SOCIAIS
E HUMANAS

Departamento de Economia Politica

Burocracia e Educacdao em Portugal - As decisdes burocraticas no desenvolvimento
do Ensino Secundario desde 1986

Barbara Baia Alves de Almeida

Mestrado em Estudos do Desenvolvimento

Orientador(a): Professora Doutora Ana Catarina Pagarim Ribeiro Kaizeler,
Professora Auxiliar Convidada, ISCTE-IUL

Novembro, 2021






Para a Zeferina. A melhor avd. De sempre. Para sempre.



Agradecimentos

Carla, Frederico e Zeferina. Os pilares. Os que me amam incondicionalmente.

Aos meus pais, Carla e Frederico. Acreditaram em mim e nas minhas capacidades ao longo de
todos estes anos e ndo duvidaram gque, no meio da minha confusao de ser, conseguisse alcancar
algo brilhante da minha vida. Sem eles, nunca teria conseguido chegar até aqui e alcangar tudo

0 que alcancei.

A minha avd, Zeferina, um pilar sem o qual eu nunca teria conseguido ser quem sou. A que me

mostrou o poder de ser mulher.

Ao Jodo. O que me puxou para cima numa das fases mais turbulentas e me fez acreditar que eu

era mais do que capaz de acabar esta investigacdo e que me fez ver que eu valia a pena.

A Mariana e ao Daniel. Os que nunca perderam a fé em mim, apesar de tudo. Aos que realmente

ficaram.

A Catarina. A que nunca me deixou desmerecer.

Ao Fonseca, Martins e Tavares. Que me suportaram mesmo com a minha auséncia.
Aos meus padrinhos, de sangue e de faculdade, que sdo sempre grandes suportes.
Aos meus afilhados, que sempre mostraram orgulho em mim.

A0s meus amigos, aos de sempre e aos que, ao longo destes Ultimos anos, apareceram para me

apoiar e me motivar.

Aos meus companheiros do online, que me mostraram um admiravel mundo novo e me

permitiram evoluir e perder o medo do desconhecido.
A minha familia, que sempre acreditou em mim.

A minha orientadora, Ana Catarina, que apesar de todos os percalcos nestes Gltimos anos, n&o

deixou de acreditar que este projeto seria possivel de concretizar e que nunca me julgou.

A0 ISCTE, por ter tornado tudo possivel.

Obrigada. A todos. Por tudo.



Resumo

O conceito de burocracia € tendencialmente conotado com teor negativo quando abordado de
forma superficial. No entanto, uma significancia que Ihe ¢ atribuida pode variar consoante o
individuo e uma area de estudo onde esta inserido. Nesse sentido, a presente investigacao incide
sobre a percecdo do conceito de burocracia no meio educativo e a sua influéncia sobre o
desenvolvimento no ensino secundério. Sera feita incidéncia no que diz respeito a politicas de
gestdo escolar, ressalvando também um componente humanista e a sua influéncia direta sobre
0 ensino e a interacdo entre os principais vetores de uma escola - professores, funcionarios e
agregado familiar. Uma anéalise desta problematica seré feita com recurso a um estudo de caso,
a Escola Secundaria Manuel Cargaleiro e a analise quantitativa e qualitativa de dados recolhidos
através de inquéritos e entrevistas a este estabelecimento de ensino. Pode concluir-se que a
evolucdo burocréatica na educacdo em Portugal tem o potencial de motor ao desenvolvimento

educativo, se corretamente estruturada e adaptada ao contexto nacional vigente.

Palavras-Chave: BUROCRACIA, EDUCACAO, HUMANISMO, GESTAO ESCOLAR



Abstract

The concept of bureaucracy tends to have a negative content when approached superficially.
However, the significance attributed to it may vary depending on the individual and the area of
study in which it is inserted. In this sense, the present investigation focuses on the perception
of the concept of bureaucracy in education and its influence on the development of secondary
education. The focus will be on school management policies, also emphasizing a humanist
component and its direct influence on teaching and the interaction between the main vectors of
a school - teachers, staff and households. An analysis of this issue will be made using a case
study, the Escola Secundaria Manuel Cargaleiro and the quantitative and qualitative analysis of
data collected through surveys and interviews at this educational establishment. It can be
concluded that bureaucratic evolution in education in Portugal has the potential to drive

educational development, if properly structured and adapted to the current national context

Keywords: BUREAUCRACY, EDUCATION, HUMANISM, SECONDARY EDUCATION,
SCHOOL MANAGEMENT
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1. Introducéo

Toda a vida gira em torno do conhecimento e da procura do saber. Em todos os contextos,
ha sempre algo novo a aprender e a descobrir. H4, também, um leque de novos factos que
vém complementar saberes anteriormente retidos, permitindo uma constante evolucéao de
quem obtém essa informacéo.

O fascinio pela aprendizagem e o estimulo pelo conhecimento, para além do
expresso a nivel curricular, é o que tem permitido, ao longo do tempo, o aumento do
interesse e da necessidade de investigacdo do estado atual do sistema educativo portugués
e, por conseguinte, 0 que permite e incentiva a constante busca pela sua melhoria e pelo

seu aperfeicoamento.

Queixas sobre as escolas, 0 seu funcionamento e, inclusive, sobre o seu progresso
(ou aparente falta de, em alguns casos) sdo frequentes de ouvir, apenas se tornando mais
compreensiveis ap6s um afastamento significativo dos estabelecimentos de ensino.
Percebe-se, entdo, que o problema tende a ser sistémico e tendencialmente ciclico, pois

de um ciclo de ensino para o outro, as opinides e os comentarios firmam em persistir.

Existe também uma tendéncia para, de forma quase imediata associar a no¢édo de
aprendizagem e de ensino a imagem da escola tradicional. No entanto, € importante
perceber que a educacao pode ter varias vertentes, que variam de acordo com o contexto,
as pessoas envolvidas, o local, entre outros. De acordo com Gohn (2006, p.28), existem
trés tipos de educacdo — educagdo formal, “desenvolvida nas escolas, com contetidos
previamente demarcados”; educagdo informal, “aquela que os individuos aprendem
durante o seu processo de socializa¢do” e a educagdo nao formal, “aquela que se aprende
no “mundo da vida”, via os processos de partilha de experiéncias, principalmente em
espacos e acgoes coletivas quotidianas”.

A educacdo formal é o tipo de educacdo mais reconhecido no dia-a-dia das
pessoas. As estruturas formais de ensino sdo um, se ndo o, ponto fulcral do quotidiano
das camadas mais jovens da sociedade atual e, muitas vezes, ndo lhe é prestada a atengéo

devida.

A presente investigacdo foca-se na educacdo portuguesa, nomeadamente no
funcionamento do sistema educativo. Propde-se investigar de que forma o nosso sistema
educativo é influenciado pela componente burocréatica que lhe é associada. Para isso e
como ponto de partida, a pergunta-chave que ira orientar o decurso da analise é:



“De que forma devem ser encaradas as evolugcoes burocrdticas, no contexto do
desenvolvimento educativo, desde a implementacéo da Lei de Bases do Sistema
Educativo?

O objetivo principal desta investigagcdo prima sobre compreender em que medida
0 conceito de burocracia varia para 0s varios e principais intervenientes na educacao dos
jovens, no contexto do ensino secundario nacional e como este influenciou, ao longo de
mais de 30 anos, o desenvolvimento educativo nacional. Pretende-se também
compreender, em paralelo ao referido anteriormente, de que forma a componente

humanista pode influenciar o trabalho administrativo dentro de uma escola.

Numa primeira fase, sera feito um enquadramento teérico onde serdo explicados
0s principais conceitos associados a investigacdo. Serdo também explicados em detalhe
os conceitos de “humanismo” e “autonomia”, a0 mesmo tempo que se aprofunda o que

existe na literatura corrente sobre estes temas, numa reviséo de literatura.

Para além da analise de conteldo, pretende-se também utilizar como estudo de
caso a Escola Secundéria Manuel Cargaleiro, localizada no Fogueteiro, Seixal. Apesar de
ndo ser uma amostra representativa para o contexto nacional, nem tdo pouco o
pretendendo ser, estabeleceu-se esta escola como estudo de caso com o intuito de
conhecer a sua realidade em especifico. Para analisar melhor este elemento da
investigacdo, serd realizado um inquérito aos professores, assistentes operacionais e

encarregados de educacédo deste estabelecimento de ensino.

No capitulo seguinte, sera feito o enquadramento tedrico, onde serdo apresentados 0s
principais conceitos inerentes a este estudo, bem como a contextualizagdo da historia
educativa portuguesa, seguida de uma revisao de literatura sobre dois dos temas mais
referidos no estudo — humanismo e autonomia. No terceiro capitulo, serd apresentado o
estudo empirico, onde serdo apresentados o0s aspetos metodoldgicos da investigacdo bem
como a respetiva analise dos resultados. Por fim, serdo apresentadas as conclusdes onde,
para além das reflexdes finais do estudo, serdo enumeradas as suas limitagdes, sugeridas
possiveis medidas resolutivas para os problemas enumerados e propostas formas de dar

continuidade a investigacao da temaética.



2. Enquadramento Tedrico

Para compreender toda a tematica que aqui serd trabalhada, € fulcral, numa primeira
instancia, clarificar os principais conceitos a ela associados, bem como contextualizar o

préprio objeto de estudo.

2.1. DefinigOes

Iniciemos a investigacdo pelos conceitos mais relevantes para a mesma — administracéo
publica, burocracia, educacdo e humanismo — bem como as diversas perspetivas a eles
associados. Sera também definido o conceito de desenvolvimento, por coeréncia e

pertinéncia para toda esta investigacao.

2.1.1. Administracéo Publica
O conceito de administracdo publica encontra-se tipicamente associado ao trabalho do
Estado, isto €, aos funcionarios publicos e aqueles que para o setor publico trabalham. Ao
conceito pode ser associada a criacdo da correspondente disciplina. Neste processo,
podemos identificar os intelectuais norte-americanos que, ao longo dos anos, tém vindo

a cimentar o conhecimento adquirido na area. De entre eles, destaca-se Woodrow Wilson.

O 28° Presidente dos Estados Unidos defendeu que o objetivo central dos estudos
administrativos seria, primordialmente, a percecdo da capacidade dos governos, no que
toca ao que estes conseguem realizar de forma bem-sucedida e também como tais
decisdes podem ser executadas, tendo por foco a maior eficiéncia e 0 menor custo possivel
(Wilson, 1887).

Também Robert Dahl, conhecido, sobretudo, pelos estudos que levou a cabo sobre
a democracia, teorizou sobre a disciplina da administracéo pablica, principalmente quanto
a sua dificuldade em se estabelecer. O autor define 3 vetores como causas desta situacao:
os valores, o comportamento e a cultura, assumindo também a ideia de que a
administracdo publica poderia estabelecer principios universais, sem qualquer tipo de
relacdo a fins morais ou politicos, diferencas individuais ou até influéncias sociais (Dahl,

1947).

Uma defini¢cdo mais simplificada foi elaborada por Paul H. Appleby, em 1947, no
seu artigo para a revista “Public Administration Review”, em que o autor assume
administragdo publica como a “lideranga publica de assuntos publicos, diretamente

responsavel pela agdo executival” (Appleby, 1947). No artigo, o autor teoriza que, numa

! Traducéo livre



democracia, 0 conceito deve estar associado a uma lideranca e acdo executiva que
respeitem e contribuam para a manutenc¢éo da dignidade, do valor e do potencial dos
cidadéos (Appleby, 1947).

Também a defini¢do de Patricia M. Shields contribui para uma maior clareza do
conceito. No seu artigo de 1998 para a “Research in Public Administration”, Shields liga
a definicdo de administracdo publica ao conceito de democracia, optando por descartar
da anéalise o ramo executivo. Para a autora, a administracdo publica lida, essencialmente,
com comportamentos associados a mordomia, ou seja, a gestdo de recursos e a
implementacgdo dos produtos resultantes de uma “democracia viva” e ativa — quando
falamos de “produtos” referimo-nos a tudo aquilo que é construido e que tem uma
representacao fisica, como escolas e estradas; “democracia viva” corresponde a um
ambiente em constante mudanca. O conceito de mordomia é enfatizado pois, na
administracdo publica existe uma preocupacdo com a responsabilizacdo e o uso de
recursos escassos e, numa ultima instancia a necessidade de estabelecer uma relagéo entre

“the doing, the making and democratic values” (Shields, 1998, p.199).

Diogo Freitas do Amaral, professor universitario e politico portugués também
aborda o conceito em estudo, no seu livro de 2014 “Uma Introducao a Politica”. Nele, o
autor afirma existirem dois sentidos para a definicdo de administracdo publica. O primeiro
sentido corresponde a um “sentido organico”, onde administra¢ao publica corresponde ao
“conjunto de 6rgaos, servigos e funcionarios do Estado, bem como das restantes entidades
publicas, que asseguram a satisfacdo regular e continua das necessidades coletivas de
seguranga, educacéo e bem-estar” (Amaral, 2014, p.145). O segundo sentido corresponde
a um “sentido material”, onde o conceito corresponde a “atividade tipica exercida pela
administragdo publica em sentido organico ou subjetivo”, existindo uma tendéncia para
se falar mais em atividade da Administragéo ou atividade administrativa (Amaral, 2014,
p.146).

Mais recentemente, César Madureira, no seu artigo “A reforma da administragao
publica e a evolugédo do estado-providéncia em Portugal: historia recente” fala-nos sobre
a propria evolucdo da administracdo publica no contexto portugués e como esta foi
diretamente influenciada pela no¢do de New Public Management nos ultimos 30 anos.
Para Madureira, esta evolucao passou por cinco grandes fases, nomeadamente a vaga de
privatizacbes, a introducdo da nocdo de empresarializacgdo da administracdo, a

reestruturagdo da administracdo publica central, a convergéncia das leis e regimes de



trabalho puablicos e privados e pela tentativa de reducdo da burocracia e aumento da
proximidade de transparéncia entre o que é feito pela administracdo e os seus cidad&os.
E importante salientar que, para além disto, a presenca da Troika e o cumprimento do
Memorando de entendimento no periodo da crise acabou por, juntamente com as marcas
deixadas pelas fases anteriormente mencionadas, deixar marcas quer no cerne
administrativo nacional, quer no proprio tecido social portugués, visivel em setores como
a salde e a educacdo, onde o desinvestimento e a quebra nos seus efetivos tende a revelar

efeitos alarmantes para a evolucdo do nosso pais (Madureira, 2020).

2.1.2. Burocracia
Relativamente ao conceito de burocracia, podemos identificar varios autores classicos
que abordam o tema. Contudo, nesta secdo falaremos apenas dos trés autores com as
perspetivas mais relevantes e mais distintas entre si. Falaremos, entdo, de Max Weber,
Karl Marx e John Stuart Mill.

Max Weber é o autor mais associado ao conceito de burocracia. Destacou-se na
area da sociologia politica, ao teorizar sobre os tipos de autoridade existentes (Weber,
2015b). Para Weber, existem trés tipos de autoridade: a autoridade legal, onde a
dominacdo tem como fundamento a aceitacdo e seguimento de normas legais; a
autoridade tradicional, fundamentada numa crenca de divindade na figura do Senhor e a
autoridade carismatica, fundamentada numa devocdo a uma pessoa, cuja personalidade

cimenta o seu poder e cria empatia com 0s seus subalternos/devotos.

Ao definir os trés tipos de autoridade, Weber estabelece, a posterior, a sua
definicdo de burocracia. Para o autor, burocracia corresponde a uma estrutura
organizacional, caracterizada por regras, hierarquia e regularidade (Weber, 2015a). E
composta por 6 pontos fulcrais: uma autoridade cimentada por regras fixas; uma
hierarquia de funcGes e da prépria autoridade; uma gestdo da organizacdo cimentada
sobre a existéncia de documentacdo escrita; uma presun¢do de formacédo profissional
avancada; o pleno emprego da forca de trabalho do funcionério; obediéncia a regras gerais
“mais ou menos estdveis, mais ou menos completas e que podem ser aprendidas”,
manifestando uma tendéncia para a especializagdo (Weber,2015a).

Para Weber, a burocracia representa a forma mais eficaz para estruturar uma
organizacdo ou um setor administrativo. Nela, todos séo tratados de forma equitativa e a
divisdo do trabalho é clara para cada funcionario, sendo também encarada como

tecnicamente superior em relacdo a qualquer outro tipo de organizacdo, face ao seu



pragmatismo e racionalidade, o que solidifica a sua eficacia (Weber, 2015a). Apesar de
ténue, h& académicos que tendem até a associar a definicdo de Weber a um crescimento

econdmico em certos paises (Cornell et al, 2020).

Existe, portanto, uma relagédo direta entre a autoridade legal e a burocracia — a
burocracia encontra o seu fundamento na autoridade legal, j& que ambas recorrem ao

seguimento de normas e leis para se construirem e manterem.

Ja Karl Marx tinha uma visao distinta do autor anterior. Marx, autor do “Manifesto
Comunista”, sempre salientou o seu descontentamento face & maquina capitalista e como
esta prejudicaria o trabalhador nas suas condi¢fes de vida (Marx, 1848). O facto de
existirem entidades que poderiam p6r em causa aquilo pelo qual os trabalhadores lutavam
eraalvo de uma preocupacao acrescida por parte do autor. Marx apontava a administragéo
publica e, por conseguinte, a burocracia como pedes secundarios, relevando, portanto, o
papel dos trabalhadores e, consequentemente, do setor produtivo no desenvolvimento da
sociedade (Krygier, 1979).

Neste sentido, na sua obra “Critique of Hegel’s Philosophy of Right” (1843), Marx
opde-se ao filosofo alemdo Georg Hegel que na sua obra “Principios (Elementos da)
Filosofia do Direito” (1997) apoia o papel dos oficiais especializados na funcéo publica
equiparada a época do autor. Marx argumentava que, por mais que possa parecer que a
burocracia corporativa e a burocracia governamental tenham campos de operacao
distintos, na realidade, as duas tipologias dependem significativamente uma da outra para
existirem. Marx afirma, entdo, que “a corporagdo ¢ a tentativa da sociedade civil de se
tornar Estado; mas a burocracia ¢ o Estado que se tornou a si mesmo na sociedade civil”
(Marx, 1843, p.44).

Por ultimo, John Stuart Mill tende a adotar uma posi¢do mais neutral em relacdo ao
conceito em estudo. O autor teorizou que as monarquias bem-sucedidas da historia eram
primordialmente burocracias; 0 mesmo encontrou provas da sua existéncia na estrutura e
comportamento dos regimes europeus. Para Mill, é possivel distinguir burocracia do
conceito de democracia representativa e 0 mesmo acredita que, no geral, esta forma de
governo € comparativamente inferior ao governo representativo, pois dependia de
nomeacdo ao inves de eleicdo direta, dando-se, muito frequentemente, a sua

transformacédo numa pedantocracia (Mill,1861).



2.1.3. Educacao
Educacdo corresponde & interacdo direta entre os processos de ensinar e de aprender. De
uma forma estereotipada, existe a percecdo de que ha sempre alguém que ensina e outro
que aprende. Porém, ao longo dos anos, tém surgido novas visdes e abordagens face ao

que € educar.

John Dewey manifesta, nas suas obras, um teor mais democratico associado aos
seus pensamentos. Americano, viveu no periodo das duas grandes guerras, sendo por isso
um fervoroso adepto da Democracia. Na sua obra “Democracia e Educagdo” de 1916
(2001), Dewey toma como ponto de partida as visdes da filosofia democrética e Proto
democrética de Rousseau (que da importancia a valorizacdo do individuo) e de Platdo
(que se foca na forma como a sociedade influencia o individuo), contestando a distin¢do
e separacdo entre os pontos de vista. O autor concebia 0 conhecimento e 0 seu
desenvolvimento como um processo social, integrando os conceitos de “sociedade” e
“individuo”, acreditando que a educacdo ndo se limitaria a mera transmissdo de
conhecimento no seu sentido classico e unilateral — o saber e as capacidades adquiridas
pelo estudante devem ser integrados na sua vida enquanto cidadao, havendo uma ligacao
ao pragmatismo (teoria ligada as praticas do quotidiano).

Paulo Freire foi um dos educadores e filosofos mais conhecidos e inovadores na
area da pedagogia, tendo sido um dos fundadores do movimento da pedagogia critica,
sendo a sua obra mais conhecida e mais referenciada a “Pedagogia do Oprimido”. Freire
encarava a educacdao de uma forma muito pragmatica, um pouco a semelhanca do que
John Dewey afirmava, como pudemos ver anteriormente. Para o autor, o educando teria
a tendéncia de encarar o objeto de estudo num processo que faria uso de uma pratica
dialética com a realidade, opondo-se aquilo que ele definiu como educacdo bancéria
(educacéo dita tradicional). De forma sucinta, o aluno criaria a sua propria educacao,
construindo um caminho préprio com base nas suas experiéncias e preferéncias e ndo
segundo um plano previamente definido. Freire também se focou na temética da educacéo
popular e sempre defendeu o didlogo com pessoas simples, como um método de ensino e
aprendizagem mais democratico (Freire, 2005).

Referenciando um autor previamente mencionado na obra de Dewey (2001), Jean
Jacques Rousseau, filésofo iluminista, acreditava que as instituices educativas tidas
como tradicionais a sua época eram polos de corrupgdo para 0 homem, tirando-lhes a

liberdade. No seu prisma, para um nascimento de um novo homem e, por conseguinte, de



uma nova sociedade, o ensino deveria ser centrado na figura da criancga e do individuo e
na sua interagdo com a Natureza — para se estimular o desenvolvimento dos sentidos da
crianga e da sua razao, € preciso ter em vista a liberdade e a capacidade de julgar, derivada

do contato com o real.

Numa vertente mais ligada a psicologia e a questdo do desenvolvimento cognitivo,
temos a visdo de Jean Piaget, que se centra numa abordagem interdisciplinar ao
conhecimento. Enquanto pedagogo, Piaget recorreu a teoria do desenvolvimento
cognitivo (1954) para se opor ao ensino tradicional. A sua teoria explicita a existéncia de
estadios de desenvolvimento e aprendizagem, sendo eles quatro — o estadio sensorio-
motor (inteligéncia pratica refletida em acdes), o estadio pré-operatério (pensamento
indutivo, rigidez e inflexibilidade de pensamento), o estadio operatdrio concreto (passa
da intuicdo a logica do concreto) e o estadio operatdrio formal (ligado a l6gica operatoria
abstrata). Piaget utiliza, entdo, essa teoria para, como dito anteriormente, se opor ao
ensino tradicional. Neste sentido, o autor defende que a capacidade cognitiva das pessoas
ndo é algo que surge logo ap6s 0 nascimento, mas sim que se vai construindo, huma
interacdo entre o “sujeito” e o “objeto”. Para ele, a aprendizagem das criangas s6 poderia
ser feita de acordo com aquilo para a qual ela estaria preparada para assimilar, de acordo
com o estadio em que estivessem inseridos. (Piaget, 1957)

2.1.4. Desenvolvimento
O conceito de desenvolvimento apresenta-se como uma nogdo tendencialmente
banalizada no quotidiano. E um termo frequentemente associado a tematicas
diversificadas, mas que tem como fundo central uma orientacdo para a intervencdo e
mudanca de um determinado setor da sociedade e da vida das pessoas. Acaba por existir

uma forte associacdo deste conceito a ideia de transformacao estrutural.

Joseph Schumpeter € um dos autores mais referenciados nesta temaética, com a sua
Teoria do Desenvolvimento Economico de 1911 (Schumpeter,1997), defendendo a ideia
de desenvolvimento enquanto mudanca qualitativa, ou seja, abordando tematicas de teor
social como o bem-estar, a qualidade de vida, entre outros. E um processo pelo qual 0s
valores associados as chamadas rendas nacionais, ou seja, 0s principais fundos de uma
economia nacional, sdo perspetivados como em aumento constante num periodo de tempo

significativamente longo.



2.1.5. Humanismo
A definicdo de humanismo pode ter varias perspetivas. Numa perspetiva historica, é
visionado como um movimento cultural europeu da época do Renascimento, cuja
inspiracdo incidia na Antiguidade, valorizando uma postura intelectual critica, tendo o
Homem como foco central. Numa perspetiva filosofica, corresponde a uma doutrina
racionalista que define o Homem como o centro de todas as coisas, defendo que a
realidade ndo depende da existéncia de prismas sobrenaturais ou transcendentes, mas sim
das acGes do homem no seu contexto. De uma forma simplista, ambas as definicGes
incidem na valorizacdo da potencialidade do homem no seu todo e na priorizacdo do bem-

estar humano.

2.2.Enquadramento portugués

Para perceber o estado atual da educacdo em Portugal e, por conseguinte, a influéncia que
a burocracia podera ter tido nessa evolucdo, a préxima seccdo ird ilustrar a sua evolugdo
desde os tempos da 1% Republica, passando pelo Salazarismo e focando-nos,
essencialmente, na fase democratica e na instituicdo da Lei de Bases do Sistema
Educativo de 1986.

2.2.1. Da 12 Republica ao fim do Estado Novo
Tendo o seu inicio em 1910, a 12 Republica teve um periodo de vigéncia de cerca de
dezasseis anos, sendo posteriormente extinta pelo Estado Novo em 1926. Neste periodo,
a instabilidade era acentuada em varios setores, visivel sobretudo na existéncia de mais
de 40 governos. No setor da educacéo, essa instabilidade ndo era excecéo, verificando-se

elevadas taxas de analfabetismo.

Saida de um regime onde apenas uma infima percentagem de cidadaos sabia ler e
escrever, a populacdo portuguesa via-se exposta as véarias vulnerabilidades associadas a
esta situacdo. Nesse sentido, a missdo dos republicanos incidiu sobre dois grandes pilares
— a reducdo dos valores das taxas de analfabetismo e a alteracéo da tipologia de ensino
nas suas varias ramificacbes (conteldos programaticos, métodos de ensino, ...)
(Samara,2009).

A pedagogia republicana assentava sobre a nogdo de pedagogia positivista,
diretamente influenciada pelas ideias de Comte. Este positivismo criticava vincadamente
0 tipo de ensino enciclopédico exercido até aquela época. Existia também uma relacéo

direta entre o positivismo defendido e a noc¢do de cientismo, que acabava por estabelecer



a crenca de que a Unica forma de chegar a verdade absoluta seria através da Ciéncia
(Pintassilgo, 2010).

Em 1910, mais de 70% da populacdo ndo sabia ler, nem escrever, nem fazer
calculos matematicos, sendo, para os republicanos, o problema mais preocupante na
populagdo portuguesa & época (Candeias, 2003, p.170).

Vérias foram as medidas levadas a cabo para melhorar a situacdo educativa
nacional, como a tentativa de expanséo da rede nacional escolar, a estipulacdo de escolas
especificas para cada tipo de oficio e a criacdo das universidades de Lisboa e do Porto
(com uma consequente reestruturacdo do setor). E possivel também salientar duas
caracteristicas do ensino neste periodo — 0 aumento do nimero de mulheres matriculadas
nos Vvarios ciclos de ensino e o surgimento das escolas e universidades populares,

simbolos da integracao social e educativa em Portugal.

A partir de 1926, com a Ditadura Militar, foi dado a Antonio de Oliveira Salazar
0 comando da pasta das Finangas. Em 1933, Salazar assume a Presidéncia do Conselho

de Ministros, iniciando-se assim o Estado Novo, sobre o mote “Deus, Patria e Familia”.

Focando-se na necessidade de estabilizar o pais, o trabalho de Salazar centrou-se no setor
politico e no setor financeiro, sempre tendo por base valores tradicionalistas e patriéticos.
Porém, a nivel educativo, pouco foi alterado, ou, neste caso, melhorado no decorrer deste
regime. Apesar da preocupacao inicial com as altas taxas de analfabetismo, poucas foram
as medidas implementadas, sendo, no entanto, possivel distinguir duas fases para a

implementacdo destas medidas (Campos, 2011).

A primeira fase vai desde 1933 até ao inicio dos anos 50 e é caracterizada pela
preocupacao relativamente ao analfabetismo nacional (anteriormente eram praticamente
inexistentes as medidas resolutivas desta situacéo), a reducédo da escolaridade obrigatoria
para trés anos (na 1* Repulblica, eram cinco anos) e a reducdo dos conteudos
programaticos lecionados e, por conseguinte, uma reestruturacdo das temaéticas para
existir concordancia com o objetivo politico do regime de enaltecimento nacional. A titulo
de exemplo, temos o uso da histéria para glorificar os feitos portugueses no mundo
(Pereira, 2014). Também a religido, tinha uma forte carga nessa época, principalmente na
formacdo dos alunos (Addo & Remédios, 2009). E importante ressalvar também o
minimalismo assente nas metodologias e teméticas do ensino primario — o objetivo fulcral
era levar a educacdo ao maior numero de criangas possivel sem, no entanto, permitir que

a estes fosse transmitida a ideia de que era possivel existir uma alteracdo do seu status
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quo (Campos, 2011), ou seja, para o Estado cada individuo tinha o seu lugar na sociedade
e iSso ndo era sujeito a alteragdes, dando-se, dessa forma, uma valorizacéo da ignorancia

predominante.

A segunda fase vai desde o inicio dos anos 50 até ao final do regime. Aqui, verifica-
se um crescimento da economia nacional, com o PIB a triplicar, a industria a acelerar e 0
peso das atividades agricolas a diminuir (Campos, 2011). Por conseguintes, deu-se uma
abertura da economia e das suas atividades ao exterior?, o que trouxe a superficie algumas
fraquezas do sistema de ensino nacional e da formacdo dos alunos, que influencia
diretamente as estruturas econdmicas nacionais, em especial no que toca a mae-de-obra
especializada e disponivel. Tendo um sistema de ensino visivelmente fraco na qualidade,
mas em crescimento positivo em termos quantitativos (Campos, 2011), surgiu a
necessidade de uma melhor formagdo da méo-de-obra, a época escassa, ja que nao se
encontrava ao mesmo ritmo do crescimento econdmico nacional. Ocorre, numa primeira
tentativa, uma reforma do Ensino Técnico e Profissional, em 1946, tentando-se, uns anos
mais tarde, uma reestruturacdo do Ensino Secundario, tipologicamente enciclopédico,
para um tipo de ensino mais nacionalista e enquadrado com os ideais e as necessidades
do pais. Foi levada a cabo a Reforma de Veiga Simdo, em 1973, que veio introduzir os
moldes atuais de ensino, com caracteristicas discrepantes relativamente ao que era
praticado pelo regime (Lei n® 5/73 de 25 de julho) - era necesséario, para que Portugal
pudesse evoluir, o desenvolvimento de uma educacdo de massas e a democratizacdo do
ensino, apesar deste Gltimo ponto ter um significado restritivo, pois apenas se focava na
expansdo quantitativa da escolarizagdo, mantendo todas as restantes caracteristicas do

regime no sistema escolar, como a repressao e o autoritarismo (Rodrigues, 2015).

2.2.2. O periodo democréatico — da Revolucéo a atualidade
A rutura do regime salazarista deu-se a 25 de abril de 1974, com a queda de tudo aquilo
que lhe estava associado, inclusive os seus érgdos subversivos. Os principais objetivos
do novo regime incidiam sobre a luta pelos direitos e liberdades dos cidad&os, bem como
sobre uma reforma na economia e na educacéo nacional. Relativamente a educacéo e de
acordo com Jodo Barroso (2003), € possivel dividir o processo de reformas educativas em
4 fases — Revolugdo (desde 25 de abril de 1974 até a tomada de posse do primeiro
Governo Constitucional em 1976), Normalizagdo (de 1976 a 1986), Reforma (de 1986

2 Consideremos o exemplo da adesdo portuguesa a EFTA em 1960

11



até ao final do século XX) e Descontentamento (desde o inicio do século XXI até aos dias
de hoje).

Numa primeira fase de transicédo, a instabilidade politica, associada ao Processo
Revolucionario em Curso, era a principal caracteristica. O grande objetivo do governo
provisorio assentava sobre a ideia de erradicar tudo o que estivesse relacionado com o
regime de Salazar. A educacdo saiu mais lesada no processo, pois nao existiam estruturas
e agentes especializados para uma mudanca segura, sustentavel e coerente com 0s
objetivos do novo regime (Grilo, 1994). A prépria reforma de Veiga Simao foi posta de

lado, mesmo apresentando diferencas substanciais face aos objetivos do Estado Novo.

Em 1976, apds a tomada de posse do Primeiro Governo Constitucional, deu-se
uma relativa estabilizagcdo do processo, sendo quatro os principais objetivos do governo,
no setor educativo — estabelecimento da legalidade democrética (no que toca a gestdo
escolar); correcdo dos varios erros cometidos no periodo do PREC; estabilizacdo do
sistema educativo; restabelecimento da confianca na capacidade do governo (Grilo,
1994). Para cumprir este objetivo, foram concretizadas 9 medidas — a massificagédo e
democratizacdo do Sistema Educativo; a consolidacdo da escolaridade obrigatéria em 6
anos; alteracBes no ensino secundario e a diversificacdo na formacdo profissional; a
expansdo do ensino superior; o desenvolvimento do ensino superior particular e
corporativo; a criacdo dos cursos de pos-graduacdo; a modificacdo da formacdo dos
professores; 0 alargamento do esquema da educacéo de adultos e o langamento do ensino
especial.

A partir de 1986, surgem medidas de grande relevo para a evolugdo da educagéo
portuguesa. Foi nesta fase que surgiu a Lei de Bases do Sistema Educativo, de 14 de
outubro (cuja histdria e relevo serdo explicados na seccao seguinte), e que Portugal entrou
na Comunidade Econdémica Europeia e comegou a compreender que ndo seria apenas 0
Estado portugués a ditar as regras da educagé@o, mas também os parceiros da Comunidade
(Grilo, 1994). As principais medidas desta fase foram: o aumento da escolaridade
obrigatoria para 9 anos; a criacdo do ensino recorrente; a integracdo da educagdo
extraescolar e a atribuicdo de importancia aos recursos educativos nas suas varias formas.
A entrada do pais na Comunidade Econdmica Europeia acabou por se tornar um fator de
relevo para as reformas executadas, pois constituiu uma oportunidade para a entrada de

fundos comunitarios, mas também um desafio para a melhoria de qualidade do ensino, e,
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por conseguinte, competir com os restantes paises da comunidade sobre qual a mdo-de-

obra mais qualificada.

A ultima fase, apresentada por Barroso (2013) € o Descontentamento e vem até aos
dias de hoje. A educacdo tende a ser percecionada como um setor em crise, onde as
solucdes apresentadas nunca sdo 100% eficazes para resolver os problemas (Barroso,
2013). Volta o contraste entre a quantidade e a qualidade na educacao, na medida em que,
por mais alunos que estejam matriculados, a qualidade do ensino ndo evolui ha mesma

Proporcao.
2.3.Lei de Bases do Sistema Educativo — Lei n°46/1986 de 14 de outubro

No contexto de instabilidade politica referida anteriormente, surge a necessidade de
estabelecer parametros e criar matrizes para orientar o processo de reestruturacdo do
sistema educativo portugués. Surge, assim, a Lei de Bases do Sistema Educativo,
doravante LBSE.

Promulgada a 14 de outubro de 1986, a LBSE é definida como uma lei geral com
as principais regras e linhas orientadoras para o processo de estruturacdo e manutengéo
do sistema educativo portugués. Anteriormente, tivemos algumas tentativas para proceder
a elaboracdo de um documento similar, as quais ndo foram bem-sucedidas. A mais
importante provém da Reforma Veiga Simdo, no final do Estado Novo e ja falada na
seccdo 2 deste capitulo e promulgada na Lei n°5/73 de 25 de julho. A referida lei foi
prontamente descartada ap6s o 25 de abril, devido a sua ligacdo ao regime fascista.

A LBSE é constituida por 67 artigos, distribuidos entre 9 capitulos. E uma lei que
abrange todos os setores da educacdo, desde o ensino pré-escolar ao ensino superior,

referenciando também o ensino extraescolar.

A lei sofreu, desde 1986, trés revisdes -1997, 2005 e 2009. As duas primeiras
alteracdes prenderam-se com questdes do foro do ensino e formacdo de educadores e
professores e com o acesso, financiamento e funcionamento do ensino superior,
respetivamente. A reforma de 2009 esteve relacionada com o estabelecimento da
escolaridade obrigatoria até aos 18 anos (ou 12° ano de escolaridade) e com a validagéo
da universalidade do ensino pré-escolar para criancas a partir dos cinco anos. E
importante relembrar que antes desta reforma, a escolaridade obrigatéria ia até ao 9° ano.
Apesar das revisoes, € percetivel, quer pela leitura da lei, quer pelas anélises que lhe sdo
feitas pelos académicos, que o documento, com mais de 30 anos, precisa de uma reviséo
exaustiva e de um apreciamento detalhado. Em retrospetiva, percebe-se que acaba por
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ndo existir uma adaptacdo simbiotica da lei a evolugdo do ensino portugués, muito
concretamente no que toca a evolugdo tecnoldgica, social e pedagdgica a nivel nacional,
verificando-se uma significativa falta de consenso entre os envolvidos no processo de

reforma.

2.4.Revisao de literatura

Para compreender o principal foco desta investigacdo, é necessario fazer uma analise
retrospetiva do que ja foi escrito sobre a tematica. A mesma sera feita no presente

capitulo.

2.4.1. Humanismo e Burocracia
Ao analisar as raizes da burocracia e, por conseguinte, da administracdo publica,
percebemos que, nos ultimos anos, estas &reas tém sido diretamente associadas a
disciplinas de teor mais técnico. Contudo, nem sempre foi assim, sendo importante
cimentar que, no seu cerne, estas areas ndo teriam sofrido as evolugdes que sofreram sem

o contributo das humanidades.

As disciplinas de administracéo publica tém, na sua historia, inimeras evidéncias
da tradicdo de artes liberais (Herbel, 2019), sendo possivel retroceder até a idade média
para encontrar tais provas. No passado, 0s cursos superiores tinham, no seu curriculo,
uma forte mistura entre os temas humanistas e os temas da administracdo publica.
Segundo Herbel (2019), foi precisamente a tradicdo de artes liberais que fomentou a
criacdo da burocracia moderna e que, nos dias de hoje, continua a servir como método de
medicdo das atividades administrativas contemporaneas. A reforma do curriculo
educativo da administracdo publica que nos Gltimos anos se tem verificado, mostra a
desvalorizacdo que tematicas como a Historia, a Geografia e a Sociologia tém sofrido. O
que levou a esta rutura encontra-se diretamente relacionado com as Vvérias evolugdes
politicas, educativas e governativas que se tém propagado pela sociedade atual (Herbel,
2019).

A desvalorizacdo das artes liberais e, por conseguinte, dos ideais humanistas é
consequéncia direta da crenca de que os trabalhos nestas areas séo de baixo rendimento,
ao contrario dos empregos em areas cientificas e de teor mais técnico, levando dessa

forma a sua gradual separacdo do ensino da administracdo publica (Herbel, 2019).

A titulo de exemplo, é possivel referir o caso do curso de Administragdo Publica
da Universidade Federal de Santa Catarina, no Brasil, cujo programa curricular se tornou

cada vez mais especializado, descartando as disciplinas humanistas na sua componente
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geral, levando a um ensino mais mecanico e linear, formando assim funcionarios pouco
versateis exageradamente especializados (Buss & Reinert, 2009). Ao analisar a estrutura
das licenciaturas e mestrados em Administragdo Publica em Portugal percebemos que a
grande maioria segue essa estrutura tecnicista, existindo poucas unidades curriculares
presentes no curriculo que se foquem na componente humanista. Apesar de, por vezes,
podermos encontrar disciplinas como a Histdria ou a Sociologia, o padrdo é a inexisténcia
destas disciplinas.

A falta de foco nas disciplinas humanistas vai muito além do teor académico,
perpetuando-se no proprio desempenho do funcionério administrativo e do burocrata.
Tendencialmente, o grande foco dos autores assenta precisamente no impacto da falta da
componente humanista na administracdo publica e as suas consequéncias para 0S
funcionarios e até para quem requer oS seus servigos. Para perceber isto é preciso, em
primeiro lugar, clarificar que dentro da administragdo pablica podemos encontrar teorias
explicativas com diferentes vertentes analiticas, umas mais relacionadas com o
funcionamento do projeto e outras com o préprio trabalhador. Mas para perceber essas
teorias aplicadas ao setor publico, € preciso perceber, inicialmente, como podem ser

aplicadas nas empresas.

Ao longo dos anos a ideia relativa ao funcionamento das empresas e, por
conseguinte, das suas respetivas administracfes foi sofrendo alteracdes, se refletirmos
sobre o tipo de trabalho e fungdes que foram surgindo. Contudo, no seu cerne, pouco foi
mudando e as teorias que no século X1X e XX vigoravam ainda hoje sdo aplicadas e tidas
como matrizes. E possivel também perceber que, com o passar dos anos, tal situacdo se
torna incoerente, muito em parte pela alteracdo dos padrées histéricos da sociedade — o
motivo pelo qual uma determinada entidade geria a empresa X de certa forma foi
mudando ao longo dos anos, mas a forma de gerir ndo mudou de forma significativa,
levando, por vezes a estagnacao dessas mesmas empresas. As principais teorias e modelos
focam-se no lucro e nos rendimentos e valorizam pouco o trabalhador. A teoria Taylorista,
a titulo de exemplo, acaba por ser uma das teorias mais representativa dessa situacao na
medida em que o seu foco € a racionalizacdo operacional do trabalho com o objetivo de
garantir o melhor sistema de custo-beneficio a empresa. Se pensarmos a época do seu
surgimento, essa teoria é favordvel e até necessdria numa época de constantes
desenvolvimentos econdmicos e social, mas sera que nos dias de hoje devera ser sé esse

o foco?
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No inicio do século, foi possivel verificar, no mundo empresarial e governamental,
uma mudanca paradigmatica relacionada com o funcionamento da administragdo publica,
estando o cariz dessa mudanga associado a um foco humanista (Leitdo & Lameida, 2005).
Em termos conceptuais, é possivel identificar, de acordo com Leitdo e Lameira, trés
perspetivas explicativas desta mudanca. A primeira perspetiva corresponde a Vvisao
dialética, que nos proporciona uma nova abordagem “critica e emancipatéria”, tendo em
vista uma humanizacgéo das condicdes laborais e que pode também servir de mecanismo
de explicacdo da evolucéo das varias formas organizacionais (Leitdo & Lameira, 2005).
A segunda perspetiva corresponde ao poOs-modernismo, onde se afirma que “o
funcionalismo modernista, isoladamente, ndo constitui estilo de pensamento adequado
para compreender e, consequentemente, administrar os problemas de mudanga
transformadora” (Leitdo & Lameira, 2005, p.737). A terceira perspetiva corresponde a
teoria critica, que tende a responsabilizar “a visdo modernista pela instrumentalizac¢do das
pessoas (...). Levou ao dominio das solugdes técnicas para problemas humano-sociais
complexos (...)” (Leitdo & Lameira, 2005, p.737). Nesse sentido, 0 novo paradigma
caracteriza-se por uma preocupacao mais vincada com tematicas que, no passado, eram
descartadas, muito em parte pela necessidade constante de solidificar as mecénicas de
obtencdo de lucro. Alguns exemplos dessas tematicas sdo a questdo do género, as
emoc0Oes nas organizacgdes, o sofrimento humano na empresa, a ecologia, a globalizacdo
e internacionalizacdo, a responsabilidade social corporativa, entre outros (Leitdo &
Lameira, 2005).

Ao falar-se de humanismo num contexto empresarial ou governamental, é
frequente referir-se também a Teoria das Relacbes Humanas, uma das mais faladas no
contexto do novo paradigma acima referido. Esta teoria corresponde a uma corrente de
administracdo cujo foco central sdo as pessoas, 0s tipos de organizacao informal e os
varios agentes presentes na organizacgdo, sendo uma oposic¢éo direta as Teorias Classicas
e Burocréticas e surgindo como resposta a gradual e progressiva desumanizacdo do
trabalho (Rossés et al., 2010), sendo o seu principal académico Elton Mayo, com a
experiéncia de Hawthorne. Mas é importante salientar que existem autores que, dentro do
prisma humanista, consideram outras teorias mais relevantes. Um exemplo disso é a teoria
humanista de inspiragéo cristd, que se inspira na doutrina social da igreja para abordar o
Homem no seu todo e em todas as suas vertentes, considerando a abordagem humanista

classica como incompleta e tendencialmente retrégrada (Martins, 2011).
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Num contexto mais especifico, € preciso ter em mente que, associada a mudanca de
paradigma que anteriormente foi mencionada, podemos perceber também uma alteragdo
da propria nocao de gestor (ou burocrata), pois esta tende a ser antiquada e a necessitar
de uma reforma estrutural. Como ja foi referido, 0 pensamento humanista confere ao
gestor uma capacidade de resolucdo de problemas mais ampla e eficaz, na medida em que
estes acabam por fornecer uma resposta mais personalizada e menos mecénica (Hendry,
2016). Torna-se, dessa forma, imprescindivel uma reforma do ensino da administragdo
publica que valoriza as humanidades, a fim de renovar as bases da burocracia e da
administracdo publica (Marshall, 2007).

2.4.2. Autonomia e descentralizac@o do ensino
Ao pensar de uma forma superficial no estado do ensino nacional, um dos temas que mais
surge nas reflexdes € a autonomia detida pelos estabelecimentos de ensino. Muitas vezes,
encaramos 0 conceito de autonomia como somente a separacdo quase total da escola e
das decisdes sobre ela tomadas do poder central. A questdo é, no entanto, mais complexa

que isto e é preciso perceber do que trata em pormenor este conceito.

De acordo com Santos (2012), numa primeira instancia, é incorreto pensar no
conceito de autonomia de uma forma totalmente linear. E fulcral que o mesmo seja
percecionado de uma forma global, ndo se tratando apenas da ideia de quem estabelece
as regras e mais de que forma é possivel gerir este estabelecimento de ensino sem existir

uma total dependéncia do poder central.

Existem dois autores que, nas suas investigacdes, tendem a abordar o tema da
autonomia e, inclusive a defini-la. Para o primeiro autor, Barroso (2005, p.108) a
““autonomia da escola” significa que os estabelecimentos de ensino dispdem de uma
capacidade de decisdo propria (...) em determinados dominios (...) que se exerce através
de atribuicGes, competéncias e recursos, transferidos ou delegados de outros niveis de
administracao”. Ja o segundo autor, Morgado (2000, p.49), autonomia define-se como a
“capacidade que qualquer organismo/entidade, individual ou coletiva, detém de se poder
reger por leis proprias de atuar, de se orientar, de resolver os seus problemas (...)
pressupondo, portanto, um determinado grau de independéncia, ndo vituperando nunca
0s postulados mais elementares de responsabilidades. Refor¢co que ambas as defini¢oes

foram salvaguardadas na investigacdo de Santos (2012) referida anteriormente.

Ambas as defini¢cbes ndo tomam o conceito em estudo como uma rutura total com

as autoridades vigentes, nem tdo pouco a existéncia separada do poder central e das suas
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ramificaces. Subentendem, no entendo, uma ligacdo, ainda que ténue, das ramificacfes
periféricas ao sistema central, prezando, no entanto, pela primazia da independéncia do

estabelecimento de ensino.

Mas como se pode chegar a esse ponto? Para perceber isso, € importante perceber
que o conceito de autonomia é um conceito relacional, ou seja, depende das interacdes
dos principais atores internos das escolas, como professores, alunos, pais e encarregados
de educacéo. E, de acordo com a literatura, é a fomentacao destas interac6es que define

0 quédo autonoma a escola é.

E, em conformidade com estas interacGes, podem surgir dois tipos de autonomia
(Barroso, 2006). Numa primeira instancia, temos a autonomia decretada, onde temos as
normas e regras formais que regulam a partilha de poderes e a distribuicdo de
competéncias entre 0s varios niveis de administragdo. Numa segunda instancia, temos a
autonomia construida que, como o proprio nome indica, advém da capacidade que uma
organizacao tem de se reger a si propria, sendo que a sua construcéo deve partir das suas
din&micas internas recorrendo a instrumentos proprios de autorregulagéo.

Algo importante a reter sobre estes dois tipos de autonomia assenta na sua
correlacdo. Se a priori podem parecer coisas distintas, é fundamental ter em mente que a
autonomia decretada pode potenciar ou dificultar o processo de construcdo de autonomia,
na medida que isso vai depender vastamente de como as comunidades educativas
trabalham em prol desse objetivo e também do seu desejo de o alcancar sendo, neste caso

em concreto, um grau superior de autonomia).

Este tipo de pensamento é, muitas vezes, associado e enquadrado nas mudancas
na administracdo publica, no sentido de a modernizar. A este processo de modernizacao
¢ dado o nome de New Public Management, sendo até aplicado no contexto educativo
(Tolofari, 2005).

A New Public Management tem por base a aplicacdo de alguns dos pressupostos
da gestdo privada a gestdo dos servigos publicos, como, por exemplo, a ideia de que o
cliente tem sempre razdo € o centro da atividade, que as responsabilidades sé&o
descentralizadas, que existe um fomento do aumento da qualidade e da eficiéncia dos
servicos e que o controlo se faz através dos resultados, nomeadamente recorrendo a
ferramentas de monotorizagéo, como as avaliagdes. O principal objetivo deste modelo

assenta no alivio da pressdo a administracéo central.
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Concretamente no caso portugués, nos ultimos anos, tém sido criados uma serie
de mecanismos para fomentar o processo de autonomizacao das escolas, quer seja a nivel
de projetos, quer a nivel das leis em vigor. Contudo, na prética, é possivel perceber que

pouco tem sido alterado nesse sentido.

A primeira mencéo a questdo da autonomia escolar encontra-se na Lei de Bases
do Sistema Educativo de 1986, mais especificamente no artigo 45°, n°7, em que, referente
ao ensino superior, se estabelece uma ‘“autonomia cientifica, pedagogica e
administrativa”. Nesse artigo, no n° 2, € possivel verificar também o objetivo de conceder,
de forma gradual, essa mesma autonomia aos restantes niveis de escolaridade quando sdo
mencionados os “principios de democraticidade e de participacdo de todos os implicados
no processo educativo, tendo em atencdo as caracteristicas especificas de cada nivel de

educacdo e ensino.

Em 1989, no Decreto-Lei n°43/89 de 3 de fevereiro (que, a data, se encontra
revogado), deu-se a primeira mencao concreta de autonomia dos ensinos basicos — 2° e 3°
ciclos — e no ensino secundario. Este decreto estabelecia o regime juridico de autonomia,
definindo o conceito como “a capacidade de elaboragdo e realizacdo de um projeto
educativo em beneficio do aluno e com a participacdo de todos os intervenientes do
processo educativo. E preciso salientar também que este processo de autonomia incide
sobre os “planos cultural, pedagoégico e administrativo, dentro dos limites fixados por
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lei”.

Encontra-se atualmente em vigor o Decreto-Lei n°75/2008 de 22 de abril, que
difere do decreto referido anteriormente no que concerne ao estabelecimento dos
mecanismos de autonomia. De acordo com este decreto, é através da celebracdo de
contratos de autonomia (cuja validacdo surgiu com a Portaria n°1260/2007 de 26 de
setembro) que se torna possivel para as escolas o inicio do processo de afastamento do
governo central. Este decreto foi complementado, recentemente, atraves do Decreto-Lei
n°55/2018 de 6 julho, que concerne especificamente a autonomia e flexibilidade
curricular.

A problematica da autonomia das escolas pode ser analisada através de varios
prismas. No contexto portugués é possivel perceber que autonomia tende a ser
diretamente associada ao conceito de descentralizagdo (Santos, 2012) e,
consequentemente, ambos séo parte do processo de separacdo do governo central. Um

dos pontos mais complexos nesse ambito tende a ser os proprios de processos de
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recrutamento de pessoal, onde continua a existir influéncia direta do governo central, quer
seja relativamente as regras a seguir, quer seja relativamente ao proprio financiamento
(Carvalho & Felizardo, 2019).

Da investigacgdo feita até a data, é dificil encontrar trabalhos que nos fornecam
dados mais concretos e especificos associados a estes dois grandes conceitos, tentando
esta analise servir como ponto de partida a uma investigacdo mais pormenorizada no

contexto nacional.

De seguida, apresenta-se um quadro sintese onde estdo explicadas mais em detalhe

as obras abordadas nos topicos anteriores.

Tabela 1 — Quadro sintese da revisao de literatura

Autor Objetivo Metodologia Resultado/Concluséo
Herbel Validade relevo das | Revisdo de literatura e | O afastamento da corrente
(2019) disciplinas humanistas no | andlise de programas de | e disciplinas humanistas da
sucesso do desenvolvimento | mestrado em administracdo | burocracia e da
da burocracia e na sua | publica, nomeadamente o | administracdo publica
importancia para a | seu curriculo. limita os horizontes quer
administracdo publica. dos seus intelectuais, quer
dos seus profissionais,
sendo  necessaria uma
restruturacdo ao nivel do
seu ensino.
Buss e | Descricdo e andlise da | Revisdo de literatura e | O  ensino  humanista
Reinert formacéo humanista | comparagdo dos curriculos | diminuiu radicalmente
(2009) disponivel para os alunos de | académicos de 1978 e 2006; | neste curso, tendo seguido
Administragdo da | pesquisa de teor  um rumo de formacédo
Universidade Federal de | explorativo. especializada e reduzindo
Santa Catarina. abrangéncia de temas
lecionados.
Leitdo e | Validar inicio de | Revisdo de literatura Verifica-se a presenca de
Lameira transformagdo na teoria e na caracteristicas humanistas
(2005) pratica da administracdo cada vez mais vincadas nas
publica e que o paradigma mudancas  apresentadas
que Ihe estd associado tem pelos autores.
teor humanista.
Rossés et | Andlise da correlagdo das | Aplicagdo de questionario | As caracteristicas da teoria
al (2010) caracteristicas da Teoria das | aos  coordenadores de | em analise tém

Relages Humanas com a
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comissfes e segmentos da

aplicabilidade na gestdo do



Martins
(2011)

Santos
(2012)

Barroso
(2006)

Economia  Solidaria no

projeto COOESPERANCA

Verificar se e até quando a
nocdo do homem nas
abordagens mecanicista e
humanista da administracdo
converge com a visdo do
homem no humanismo de

inspiragéo cristd

Reflexdo sobre como os
discursos politicos, relativos
ao conceito de autonomia e a
forma como o papel do

Estado na sua aplicabilidade

Levantamento sobre o estudo
da  regulagdo  politicas
educativas  nacionais  —
Apresentacdo dos resultados
da investigacdo realizada
pela equipa portuguesa do
Projeto  Reguleducnetwork,
na tentativa de encontrar
forma de regulacdo comum a

nivel europeu

cooperativa (pesquisa

qualitativa)

Andlise de contelGdo e

revisdo de literatura

Revisdo de literatura e
enquadramento tedrico e
profissional da  autora

relativamente ao tema

Revisdo de literatura sobre
a temética e investigacdo de

terreno

projeto, sobretudo se
tivermos em conta o
caracter solidario
apresentado pela

cooperativa

O humanismo cristdo e a
ciéncia administrativa
podem conciliar-se
harmoniosamente,
recorrendo a  recursos
tecnoldgicos ndo em prol
do lucro, mas em prol da
produtividade e de
eficécia.

Autonomia devera ser um
conceito relacional, no
sentido de implicar o
esfor¢co de todos os seus
intervenientes  (escolas,
docentes, Ministério da
Educacéo etc); devera ser-
lhe feito um reforgo, mas
sem ainda  defini¢do
concreta dos moldes para
tal

Nos casos estudados, a
acdo publica a nivel local
ou intermédio ndo envolve
apenas decisbes técnicas,
mas assimila  também
decistes e acbes de teor
politico, sendo estratégica
a considerag8o desse ponto
para a regulacdo das
politicas educativas, para a
resolucéo das
problematicas. Surge
também maior necessidade
de contacto entre partes

envolvidas e uma
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Tolofari
(2005)

Carvalho
e
Felizardo
(2019)

Debater o conceito de New
Public Management (NPM)
em detalhe, remetendo as
suas origens e examinando as
suas principais
caracteristicas, relacionando-
as com a sua influéncia no

setor educativo

Procurar compreender forma
de articulago entre a
autarquia e a escola, no que
toca a gestdo do Pessoal Nao

Docente (PND)

Fonte: Elaborac¢éo propria

22

Revisdo de Literatura

Recurso ao estudo de caso,
sendo utilizada entrevista
semiestruturada e sendo o
seu conteddo analisado a

posterior

adaptacdo constante ao
contexto onde esta inserido

o0 sistema educativo.

As maiorissimas
motivacoes para  as
reformas associadas foram
de teor econdémico, no
setor educativo, 0s maiores
sinais da presenca da NPM
das

sdo a gestdo local

escolas, 0s poderes
atribuidos aos seus varios
atores, sendo o foco a

performance global

A competéncia da gestdo
do PND ¢

desvalorizada e a relacdo

altamente

que se estabelece entre a
escola e a autarquia nem
sempre é fluidamente

articulada



3. Estudo Empirico

O presente capitulo apresentard, numa primeira instancia, as principais ferramentas
metodoldgicas utilizadas neste projeto de investigacéo e, numa fase posterior, a respetiva
analise dos resultados obtidos na mesma. Ressalva-se que esta investigacdo tera como
ponto de partida um Unico estudo de caso, a Escola Secundaria Manuel Cargaleiro, sita

no Fogueteiro, Seixal.

3.1.Aspetos Metodologicos

De forma a responder a questdo orientadora da pesquisa e, por conseguinte, fundamentar
0 ponto de vista a ela inerente, foram realizados dois tipos distintos de processos de
recolha de dados, para além do processo de analise de contetdo previamente realizado no
Enquadramento Tedrico. Numa primeira fase, foi realizado um inquérito, com o objetivo
de obter dados quantitativos sobre o tema. Numa segunda instancia, foi feita uma
entrevista semiestruturada, como fonte informativa e de valor opinativo, servindo para
obter dados para uma avaliacéo de teor qualitativo. Ambos os materiais foram baseados
em diversos autores, como Alvares (2018), Beetham (1987) e Lima (2006, 2008,
2009,2014,2015,2018), entre outros.

Os métodos acima descritos foram realizados tendo em conta um estudo de caso.
Este corresponde a Escola Secundaria Manuel Cargaleiro, sita no Fogueteiro, concelho
do Seixal. A escola, com escolaridade desde o 7° ano do ensino basico até ao 12° ano do
ensino secundario, € uma escola publica, com um leque variado de cursos (quer regulares,
quer profissionalizantes) e uma diversidade substancial relativamente a alunos,
professores, funcionarios e inclusive projetos. Para esta investigacdo, os alunos nao foram
diretamente abordados, por motivos relacionados a sua idade e a protecdo dos seus dados
pessoais, mas também devido a complexidade da tematica trabalhada. Assim, pretendia-
se que os principais intervenientes fossem os membros do Pessoal Docente (professores),
do Pessoal Ndo Docente (funcionarios administrativos e operacionais) e 0os Encarregados
de Educacdo pertencentes a Associagdo de Pais (para se perceber a influéncia da tematica

nas camadas estudantis).

A realizacdo de inquéritos ao Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente e
Encarregados de Educacdo teve como propdsito compreender, em termos quantitativos,

o0 impacte geral da burocracia nas varias vertentes do ensino.
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O inquérito é constituido por 6 grandes secdes. A primeira corresponde ao habitual
questionario sociodemografico, para caracterizagdo da amostra. A segunda parte esta
diretamente relacionada com o estudo de caso, serve para percecionar de que forma a
amostra inquirida se encontra relacionada com o estabelecimento de ensino em estudo.
As partes subsequentes serviram para analisar o tempo dispensado em tarefas de teor
burocratico e para entender qual a percecdo dos inquiridos relativamente ao conceito de
burocracia. E importante referir que nestas se¢es foram utilizadas escalas de Likert de 1

a 5, onde 1 representa “Discordo Totalmente” e 5 “Concordo Totalmente™.

Os inquéritos foram aplicados de duas formas — numa primeira instancia, foi
disponibilizado um link através do Google Formulérios, desde o dia 15 de junho de 2021
até ao dia 25 de outubro de 2021; numa segunda fase, foram aplicados inquéritos fisicos,
sobretudo a funcionarios operacionais, por motivos de falta de acesso a Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) que permitissem a resposta através do formulario
online, a partir do dia 6 de setembro até ao dia 29 de outubro de 2021.

A posterior, foi feita uma entrevista semiestruturada, com um proposito
qualitativo no decorrer desta investigacdo. A pessoa entrevistada foi a diretora da Escola
e 0 proposito ao entrevista-la foi perceber quais sdo quais as principais problematicas

inerentes a burocracia educativa, no contexto da escola.

Em termos estruturais, a entrevista teve 5 questdes fixas, de teor mais técnico,
procedendo-se, no decorrer da mesma, a questfes mais espontaneas e de teor opinativo.
O inquérito, pelo contrario, é composto por 20 questdes fechadas e de resposta rapida,
com algumas questdes abertas, com o intuito dos inquiridos, opinarem sobre a tematica.
As estruturas das ferramentas apresentadas, bem como as respetivas transcri¢bes e

respostas, encontram-se em anexo.

Um dos objetivos a longo prazo para este estudo de caso prende-se com o desejo de
utilizar a escola analisada como ponto central de uma investigagéo futura, associada a um
curso de doutoramento. Ressalva-se, também, a proximidade pessoal com a escola, que

cimenta o desejo de a analisar.

3.2.Formulacéo de Hipoteses

Tendo em consideragéo a bibliografia analisada no decurso desta investigagéo, foram
formuladas trés grandes hipdteses de resposta a pergunta de partida — “De que forma
devem ser encaradas as evolugbes burocraticas no contexto do desenvolvimento

educativo, desde a implementacao da Lei de Bases do Sistema Educativo?”.
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Nesse sentido surge a primeira hipotese de que a evolucdo da burocracia em
Portugal pode ser encarada como um obstaculo ao desenvolvimento educativo, sendo
necessaria uma restruturagdo profunda no seu funcionamento. Em contraste, surge a
segunda hipotese, onde a evolucdo burocratica é percecionada como um motor ao
desenvolvimento educativo, ndo sendo necessarias quaisquer alteracbes ao seu
funcionamento. A Gltima hip6tese formulada acaba por se situar um pouco no centro das
duas apresentadas anteriormente, afirmando que a evolugdo burocratica nacional tem o
potencial de se tornar motor de desenvolvimento educativo, se corretamente estruturado
e adaptada ao contexto vigente a data. Segue-se um quadro sintese com as hipdteses

ressalvadas.

Tabela 2 — Hipoteses de investigacéo

HIPOTESES DESCRICAO

Lo 1 A evolucdo burocrética na educacdo em Portugal mostra-se como um entrave ao
ipGtese . . . ;
desenvolvimento educativo, sendo necessaria uma reestruturagdo profunda.

. . A evolugdo burocrética na educacdo em Portugal mostra-se como um motor ao
ipotese . ] . . . .
desenvolvimento educativo, ndo sendo necessarias quaisquer alteraces.

A evolugdo burocrética na educacdo em Portugal tem o potencial de motor ao
Hipotese 3 desenvolvimento educativo, se corretamente estruturada e adaptada ao contexto

nacional vigente.

Fonte: Elaboracéo prépria
Assim, o inquérito utilizado, bem como a entrevista realizada foram construidos numa
Otica de percec¢do das hipdteses apresentadas e de consequentes respostas de suporte ou

negacao as mesmas.

3.3.Populacédo e amostra

Com recurso a dados disponibilizados pela Direcdo Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia, relativamente ao ano letivo 2019/2020, ¢é possivel referir que o estabelecimento
de ensino em estudo é composto por 103 professores, 8 assistentes técnicos e 32
assistentes operacionais. Matriculados no ensino secundario temos 659 alunos, pelo que

temos, de uma forma estimada, 0 mesmo numero de encarregados de educagéo.

E importante ressalvar que, apesar do estudo de caso ser pertinente para se conhecer
uma determinada realidade, em termos de representatividade, a amostra nao ¢é

significativa para o contexto nacional e nem o pretende ser. As principais razdes para
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recorrer a opcao do estudo de caso estdo associados a 3 grandes motivos. Para comegar,
a escola em estudo, apesar de se encontrar fora da capital, encontra-se dentro da Area
Metropolitana de Lisboa (AML) e é composta por um leque diversificado de alunos,
pessoal e projetos o que, em consequéncia, fornece um leque variado de opinides e
experiéncias. E sendo, também, uma escola publica, fornece-nos uma noc¢éo, ainda que

restrita, de como a burocracia educativa funciona no setor publico.

3.3.1. Caracterizacdo da amostra
Num total de 802 pessoas, responderam ao questionario aplicado 45 pessoas, que
corresponde a cerca de 5,6% do nosso universo. Tal valor ndo se mostra como
significativo para aplicabilidade deste padrdo num contexto nacional, como ja havia sido
referido. Os inquiridos sdo, na sua grande maioria, mulheres (84,4%). Apesar de um leque
relativamente variado, a predominancia de idades situa-se entre 0s 41 e 0s 64 anos de
idade, numa percentagem de 88,9%. No que diz respeito ao nivel de instrugdo, uma
percentagem significativa é qualificada ao nivel do ensino superior — 2,2% tém o
bacharelato, 44% sdo licenciados e 20% tém mestrado. A percentagem remanescente tem

0 ensino basico, neste caso, 0 9° ano (6,7%) e o ensino secundario (26,7%) concluidos.

Tabela 3 — Caracterizacao sociodemografica da amostra inquirida

SEXO ‘ Frequéncia %
Masculino 7 15,6
Feminino 38 84,4
TOTAL 45 100,00
IDADE Frequéncia %
Entre os 18 e 0s 24 anos 0 0
Entre os 25 e 0s 30 anos 0 0
Entre os 31 e os 40 anos 3 6,7
Entre os 41 e os 54 anos 17 37,8
Entre os 55 e 0s 64 anos 23 51,1
Acima de 65 2 4.4
TOTAL 45 100,00
ESCOLARIDADE ‘ Frequéncia %
1°Ciclo (4° ano) 0 0
2°Ciclo (6° ano) 0 0
3°Ciclo (9%ano) 3 6,7
Ensino Secundério (12°ano) 12 26,7
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Bacharelato 1 2,2
Licenciatura 20 444
Mestrado 9 20,00
Doutoramento 0 0
TOTAL 45 100,00

Fonte: Elaboracéo prépria

Enquadrando os inquiridos no contexto da escola em estudo, a grande maioria séo
membros do pessoal docente, numa percentagem de 57,8%. A percentagem dos
funcionarios administrativos situa-se abaixo dos 9%, enquanto os funcionarios
operacionais e 0s encarregados de educacdo se situam nos 15,6% e 17,8%,
respetivamente. Em média, os inquiridos tém relacdo estabelecida com a escola ha cerca
de 19 anos. Verifica-se este valor maioritariamente pela predominancia do corpo docente
nos inquiridos, cuja maioria se encontra na escola h4 mais de duas décadas, alguns

inclusive trés.

Tabela 4 — Relagdo dos inquiridos com Escola Secundaria Manuel Cargaleiro

Frequéncia %
Professor 26 57,8 Média 19,20
Funcionario Administrativo 4 8,9 Mediana 20,00
Funcionario Operacional 7 15,6 Erro Desvio | 13,20
Encarregado de Educagdo 8 17,8 Minimo 0
45 100,0 | Méaximo 40

Fonte: Elaboragéo propria
3.4.Analise de resultados

Um dos grandes propdsitos deste questionario € inquirir sobre a percecdo dos atores
interpelados relativamente ao conceito de burocracia e a sua relagdo com as varias
componentes do desenvolvimento educativo.
3.4.1. Andlises quantitativa

Numa primeira instancia, quis-se perceber a conotacdo que o termo tem na nossa amostra.
Para isso, foram feitas trés questdes. Primeiro, questionou-se qual a primeira palavra que
o0 inquirido associa ao conceito de burocracia. Na tabela 3, podemos verificar que, apesar
de uma certa variedade de palavras, as principais associam o conceito a “atrasos”,

“papelada” e “complicagdes”, mostrando-nos, numa primeira reflexdo, a inexisténcia de
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uma percecdo positiva do conceito. Seguidamente, foi solicitado aos inquiridos que
selecionassem as trés palavras que mais associavam ao conceito. Apesar de algumas
respostas incompletas, o padrdo repetiu-se, observando-se que as trés palavras mais
sinalizadas foram, ordenadamente, “papelada”, “atrasos” e “regras”. Em ambas as
questdes, percebe-se uma noc¢do tendencialmente negativa associada ao conceito em
andlise. A terceira questdo pedia aos inquiridos que escolhessem qual a definicdo que
mais se associava as suas visdes de burocracia. Foram apresentadas duas definicGes, a
primeira associada a definicdo weberiana de burocracia, a segunda associada a definicdo
de Wilson. Como mostra a tabela 5, a defini¢cdo weberiana foi a mais selecionada, com
75,6%, cimentando que os inquiridos percecionam 0 conceito de uma forma mais

tradicionalista.

Tabela 5 — “Qual a primeira palavra que, de imediato, associa ao conceito de

Principais palavras Frequéncia %

burocracia?”

Atrasos 2 4,4
Cansaco 2 4.4
Complicagdo 2 4.4
Documentos 2 4,4
Papeis 4 8,9
Papelada 9 20,00
Perda de tempo 2 4,4
N&o sabe/Nao responde 1 2,2
Outras 21 46,9
Total 45 100,00

Fonte: Elaboragdo propria
Tabela 6 — “De entre 0s seguintes termos, selecione 0s 3 que mais associa ao conceito

de burocracia?”

Termos Frequéncia ‘
Atrasos 33 2°lugar
Diviséo de trabalho 10
Eficiéncia 1
Empatia 1
Hierarquia 8
Imparcialidade 1
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Organizacao 6
Papelada 38 1°lugar
Rapidez 1
Regras 29 3°lugar

Fonte: Elaboracéo prépria

Tabela 7 — Definicdo de Burocracia

Entre as hip6teses, selecione a que melhor se adequa a sua viséo de burocracia Frequéncia %

Estrutura organizacional composta por regras, hierarquia, regularidade e
impessoalidade; gestdo cimentada sobre a existéncia de documentacdo escrita; 34 75,6

especializacdo

Valorizagdo da hierarquia ao invés do desempenho dos profissionais; qualidade do 1 244
servico; reducdo de custos; margem de autonomia de gestéo; experimentalismo ’

Fonte: Elaboracéo prépria

Apds esta analise conotativa, quis-se enquadrar de que forma os atores inquiridos
estavam envolvidos nos processos burocraticos e administrativos da escola. Foi entdo
questionado se teriam contacto direto com este tipo de processos e, se sim, quanto tempo
dispensavam com eles, em termos semanais. Apesar de na primeira questdo, 17 dos
inquiridos ter respondido “Nao”, alguns desses acabaram por assinalar o tempo que
dispensavam, o que nos poderéa indicar que, apesar ndo haver contacto direto, existe quase

sempre algum tempo dispensado nessas atividades.

Tabela 8 — Existéncia de contacto direto com processos burocraticos

Frequéncia %

A sua relacdo com a ESMC obriga-o a estar em contacto direto

com processos administrativos?

Fonte: Elaboracdo prépria

Tabela 9 - Tempo dispensado semanalmente com processos burocraticos

Menos de 0h30min 3 6,7

Tendo em conta o seu vinculo Entre 0h30min e 1h00min 6 13,3

com a escola, quantas horas gasta [EEGEHLyITERLOyll)] 12 26,7

semanalmente com processos Entre 3h00min e 5h00min 4 8,9

administrativos? Entre 5h00min e 10h00min 4 8,9

Entre 10h00min e 20h00min 2 4.4
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Entre 20h00min e 35h00min 0 0

Mais de 35h00min 2 4,4

N&o se aplica/ndo respondeu 12 26,7

TOTAL 45 100,00

Fonte: Elaboracéo prépria
De seguida, foram feitas quatro questdes cujo propoésito incidiu sobre a percecdo

da evolucdo dos processos burocraticos nas escolas. A duas dessas questdes, foram

solicitadas justificacdes, as quais serdo analisadas na secc¢ao seguinte, por, na ética desta

investigagdo, ser mais coerente a andlise conjunta de todos os dados qualitativos

disponiveis.

Tabela 10 — Percecéo da evolucgdo burocratica nas escolas

- Frequéncia
Considera que o aproveitamento dos alunos pode ser -
Sim 25

diretamente influenciado pelos processos administrativos das

escolas?

15,6% dos inquiridos optaram por ndo fornecer justificacdo a esta questdo

Frequéncia %
Considera que a existéncia de processos Sim 16 35,6
administrativos nos moldes atuais é viavel |[RNED] 27 60,0
para o regular funcionamento das escolas?  INERRT e R el 2 4.4
TOTAL 45 100,00
eque 0 0
Considera que seja necessaria uma Sim 39 86,7
reestruturacdo dos processos administrativos [ENET 3 6,7
escolares? Né&o sabe/néo responde 3 6,7
TOTAL 45 100,00

No decorrer do tempo que tem relacdo 66.7

31,1

estabelecida com a ESMC, percecionou

30



evolucGes positivas nos processos Nao sabe/nédo responde 1 2,2

burocraticos vigentes? TOTAL 45 100,00

Fonte: Elaboragao propria

Apds esta analise, optou-se por se estruturar, de acordo com a bibliografia
analisada no decorrer da investigacdo, uma série de questdes associadas a forma como a
burocracia e 0s seus processos estdo estruturados. Nesta sec¢do, quis-se focar um pouco
mais na questdo comportamental da burocracia, no sentido em que se pretendeu analisar
a postura que os atores envolvidos nestes processos tém ou deverdo ter e como todos eles
podem ou ndo contribuir para um desenvolvimento educativo mais cimentado. Apesar de
algumas respostas incompletas, é possivel tirar varias conclusdes na anélise das respostas.
De forma preliminar, é possivel perceber que € atribuida uma relevancia bastante alta a
componente humana na burocracia e, num outro prisma, no préprio sistema educativo,
sendo de alguma importancia a capacidade adaptativa dos atores, quer ao tipo de trabalho,
quer ao tipo de pessoas com as quais estdo a lidar. Estas conclusdes enquadram-se na
linha de pensamento de Herbel (2019), Buss e Reinert (2009) e Letdo e Lameira (2005)
que defendem a importancia da componente humana na burocracia, E percetivel perceber
um certo descrédito relativamente a eficiéncia da burocracia e das ferramentas a esta
associadas. Muitos dos inquiridos indicam que a componente burocratica na educagdo
ndo permite uma gestdo eficiente dos recursos disponiveis e que nem tdo pouco é
necessaria a existéncia de tanta documentacdo para o trabalho burocratico funcionar de
forma fluida. Abaixo sdo apresentados os resultados dessas questdes, onde se recorreu a

uma escala de Likert para qualificaces dos resultados.

Tabela 11 — Escala de Likert

o o > o o S
° 2 S 2 o = JoR @ o
5 5 5 2 = S S § 8 S
z B & g 3 S s E & =
o s o zZ @) O 8 c IS
1 8 1 ] © ' ' 9 5 -
- N o™ <t Lo wn
Os funcionarios administrativos devem ter uma
4 41 45
postura de empatia para com quem atendem 0 0 0 0
N (8,9%) | (91,1%) (100%)
(Questdo 1)
Os professores devem ter uma postura de 5 40 45
0 0 0 0
empatia com os alunos (Questédo 2) (11,1%) | (88,9%) (100%)
O trabalho burocratico deve ser pragmatico e
5 6 9 9 15 1 45
deixar de lado a vertente emocional do
. N (11,1%) | (13,3%) | (20%) (20%) | (33,3%) | (2,2%) | (100%)
funcionério (Questéo 3)
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O trabalho burocrdtico deve envolver o
28 9 6 1 1 45
preenchimento de muita documentacéo escrita 0
(Questio 4) (62,6%) | (20%) | (13,3%) (2,2%) | (2,2%) | (100%)
A componente burocratica na educacdo permite
14 13 12 2 3 1 45
uma gestdo mais eficiente e imediata dos
L N (31,1%) | (28,9%) | (26,7%) | (4,4%) | (6,7%) | (2,2%) | (100%)
recursos (humanos ou materiais) (Questdo 5)
A educacdo em Portugal tem uma componente 3 11 21 6 3 1 45
programatica completa e abrangente (Questdo 6) | (6,7%) | (24,4%) | (46,7%) | (13,3%) | (6,7%) | (2,2%) | (100%)
A educacdo em Portugal tem sofrido uma série
3 7 14 13 5 3 45
de desenvolvimentos positivos no ambito da
autonomia das escolas (Questo 7) (6,7%) | (15,6%) | (31,1%) | (28,9%) | (11,1%) | (6,7%) | (100%)
u i u
Os métodos de avaliacdo, quer do pessoal
1 6 9 13 15 1 45
docente, quer dos alunos, sdo importantes para o
desenvolvimento educativo nacional (Quest#o 8) (2.29%) | (13.3%) | (20%) | (28.9%) | (33.3%) | (2,2%) | (100%)
volvi ucativ i u
A atual estrutura do ensino secundéario
(componente programatica, metodologias, carga 1 9 21 7 4 3 45
horéria, ...) permite um forte desenvolvimento | (2,2%) | (20%) | (46,7%) | (15,6%) | (8,9%) | (6,7%) | (100%)
cognitivo e pessoal aos alunos (Questéo 9)
Os professores tém bastante liberdade no que se
1 5 12 20 5 2 45
refere a sua metodologia de trabalho com os
5 (2,2%) | (11,1%) | (26,7%) | (44,4%) | (11,1%) | (4,4%) | (100%)
alunos em sala de aula (Questéo 10)
Existe uma valorizagdo das metas numéricas
1 2 12 15 12 3 45
estabelecidas em detrimento das metas
qualitativas (Questio 11) (2,2%) | (4,4%) | (26,7%) | (33,3%) | (26,7%) | (6,7%) | (100%)

Fonte: Elaboracéo prépria

Apesar da grande maioria dos quadros apresentados ser de leitura de frequéncias,

0 que vem facilitar a leitura da informacdo, a fim de se compreender o que 0s valores da

tabela 11 evidenciam, sera feita uma analise um pouco mais detalhada, indo questdo a

questéo e tentando interpretar a informacdo que nos foi dada.

Tabela 12 — Analise da Escala de Likert

Q1 Q2 |Q3 |Q4 Q5 | Q6 | Q7 | Q8 | Q9 | Q10| Q11
N Valido 45 45 | 45 45 |45 |45 |45 45 |45 |45 45
Média 491 | 489|344 |153|220|282|302]|371|289]338] 3,58
Mediana 5,00 |5,00| 4,00 1,00 2,00 |3,00]|3,00|4,00/ 3,00 4,00 400
Minimo 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Méaximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fonte: Elaboracéo prépria
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Numa primeira instancia e analisando as duas primeiras questdes, é possivel afirmar que,
para os inquiridos, a percegdo de que os funcionarios administrativos e os professores
devem ter uma postura de empatia nas suas funcdes é total. Com média de respostas em
ambas as questdes proximas do 5 (4,91 e 4,89 respetivamente) e com uma mediana de 5,
é possivel validar-se que a maioria dos inquiridos concorda completamente que a empatia
é uma varidvel essencial na pratica de fungdes de um funcionario administrativo e de um
professor. No entanto, na terceira pergunta, onde se questiona sobre o pragmatismo do
trabalho burocratico e sobre a necessidade de extrair a componente emotiva do mesmo, o
leque de respostas foi mais diverso. Com uma média a situar-se nos 3,44 e uma mediana
de 4, é possivel verificar que, apesar da empatia ser relevante para os inquiridos, a carga
emocional deve ser excluida, tornando este tipo de trabalho o mais pratico e racional
possivel. A ligacdo com quem se lida é manifestamente fulcral, no entanto, todas as outras
emoc0Oes aparentam ser um entrave a eficiéncia da burocracia. Relembrando os trabalhos
de Herbel (2019), Buss e Reinert (2009) e Letdo e Lameira (2005), relativamente a
componente humana na burocracia, acaba-se por entender o tipo de respostas
apresentadas. Quando confrontados com a necessidade da existéncia de muita
documentacao escrita no trabalho burocratico, a grande maioria dos inquiridos considera
tal caracteristica desnecessaria. Com mais de 80% das respostas situadas entre o
“Discordo totalmente” e “Discordo”, uma média de 1,53 e uma mediana de 1, percebemos
que, para os inquiridos, a burocracia ndo passa simplesmente pelos documentos e pelas
papeladas, como evidenciando nas tabelas apresentadas anteriormente, no decorrer deste
capitulo.

Nas questdes subsequentes, mais ligadas a burocracia na educacao, € possivel tirar
algumas conclusdes interessantes. Em primeiro lugar, para os inquiridos, a burocracia ndo
permite uma gestdo eficiente e imediata dos recursos educativos, sejam humanos ou
materiais. Apesar de uma percentagem significativa de respostas sem opinido definida ou
mesmo sem resposta (26,7% e 2,2%, respetivamente), é evidente a opinido predominante,
com 60% de respostas a discordar com a afirmacdo apresentada. Quando questionados
sobre 0 qudo completa e abrangente € a componente programatica da educacgéo
portuguesa, ha uma tendéncia para ndo haver uma opinido formada por parte dos
inquiridos (46,7%), com uma ligeira tendéncia para discordar (24,4%), visto que a média
se situa ligeiramente abaixo do 3 (2,82). No que diz respeito ao desenvolvimento positivo
da educacdo portuguesa, verifica-se uma neutralidade (31,1%) mais enviesada para

concordancia (28,9%), situando-se a média pouco acima de 3 (3,02). Sobre os métodos
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de avaliacdo, os inquiridos valorizam a sua existéncia para o desenvolvimento educativo
nacional, estando a média relativamente perto de 4 (3,71) e com uma mediana de 4,
reforgando a nuance positiva que este instrumento tem no sistema educativo. No entanto,
quando questionados sobre a atual estrutura do sistema permitir um forte
desenvolvimento cognitivo e pessoal, muitos foram os inquiridos sem opinido definida e
até sem resposta, como podemos evidenciar na tabela 11, e ao analisar as restantes
respostas, percebemos que, em termos percentuais, ha uma ligeira diferenca entre aqueles
que concordam com a afirmacéo (24,5%) e os que discordam (22,2%), nao sendo possivel

tirar uma conclusdo concreta sobre esta questao, em especifico.

As duas ultimas questdes partilham um padrdo, na medida em que em ambas
conseguimos obter um maior indice de concordancia, com meédias sempre acima de 3 e
medianas de 4, como visto na tabela 12, apesar do conteudo distinto das afirmacdes. Se
na questdo 10, os resultados nos mostram que existe alguma liberdade na metodologia de
trabalho utilizada com os alunos em sala de aula, na questdo 11 é possivel perceber que
existe uma valorizacdo predominante das metas quantitativas em detrimento das

qualitativas no sistema educativo portugués.

Esta breve analise mostra-nos o quédo dicotomica a percecdo dos atores no sistema
educativo pode ser, fazendo-nos refletir sobre a necessidade de uma analise profunda do

mesmo, a méedio e longo prazo.

3.4.2. Andlise qualitativa
Relativamente a analise qualitativa, optou-se por uma separacdo da andlise quantitativa
por motivos de clareza textual na leitura dos dados. Apesar da utilizacdo de duas
ferramentas distintas nesta variante, fez sentido que a analises destas fosse feita em

conjunto, para comparar as tematicas idénticas.

Relembrando, para a recolha de dados qualitativos, foi usada uma entrevista
semiestruturada a diretora da escola em tudo, cuja identidade permanecera anonima e cuja
transicdo se encontra em anexo. Da mesma forma, foram também utilizadas questdes de
justificacdo e de desenvolvimento nos inquéritos aplicados. Este subcapitulo servird entéo
para correlacionar toda a informacéo que foi disponibilizada através destas ferramentas.

A andlise sera entdo dividida por tematicas similares.

A pergunta introdutéria da entrevista estava diretamente ligada aos principais
problemas que a escola enfrentava. A entrevistada assinalou alguns, estando entre os mais

importantes a degradacdo gradual das infraestruturas do estabelecimento de ensino, que
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ja nao sofrem intervengdes desde 1986, sobretudo por questdes de financiamento (é
importante ressalvar que as pequenas intervencbes que foram sendo feitas ao
estabelecimento foram financiadas por fundos da escola e ndo por intervengdes diretas do
Ministério da Educacdo). No entanto, um dos problemas que mais consternacdo causa a
direcdo da escola passa pela composicdo do corpo docente. Como visualizado
anteriormente na caracterizacdo sociodemografica da amostra, é possivel perceber que o
corpo docente estd cada vez mais envelhecido. De acordo com a entrevista, foi-nos
possivel perceber que, apesar de um quadro docente estavel e da gradual renovacéo deste,
por reforma dos professores mais velhos, a velocidade dessa renovagdo é bastante
reduzida, muito em parte por dois grandes motivos. O primeiro é a quantidade de
professores que estéo a ser formados néo ser suficiente ao ponto de colmatar as falhas que
as sucessivas reformas estdo a deixar na escola e o segundo passa pela falta de elementos
atrativos para a carreira docente que, inevitavelmente, é influencia direta para o primeiro
motivo. Este panorama, apesar de ser uma realidade vivida na escola em estudo, podera,
no pior dos cendrios aplicar-se a um contexto nacional e, a longo prazo, tornar-se num
dos maiores desafios no futuro do sistema educativo portugués. Tal situacdo podera
despoletar uma sobrecarga aos docentes que permanecem e, inclusive, despoletar mais
problemas, nomeadamente a niveis orcamentais e financeiros.

Questionou-se também se haveria problemas de teor burocratico no contexto da
escola. A resposta foi simples — apesar da existéncia de uma estrutura burocréatica pesada,
a mesma tem-se tornado mais simplificada, muito em parte pela progressiva evolugéo
tecnoldgica. Um exemplo disso estd no plano de desenvolvimento digital da escola, que
tem vindo a tentar simplificar os procedimentos burocraticos e administrativos vigentes.
O grande dilema esta na evidéncia da grande maioria destes processos de simplificacdo
terem que ficar ao encargo do estabelecimento de ensino, a nivel da manutencéo e ao
nivel do financiamento. Apesar disto, é possivel afirmar que o digital tem vindo a auxiliar

a desburocratizacdo, na ética da entrevistada.

Quer na entrevista, quer nos inquéritos, foi questionado se poderia existir algum
tipo de relagédo entre o aproveitamento dos alunos e a burocracia vigente na escola. Em
ambos 0s casos, é possivel afirmar que ndo temos uma resposta totalmente linear. Apesar
da percentagem de pessoas que concordam que existe uma relagdo entre aproveitamento
e burocracia ser mais alta que aquela que nega essa relacao, as justificacdes acabam por

ndo nos apresentar, na sua grande maioria, pontos diretos de ligacdo. Em boa parte, as
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justificacOes passam pela ligacao entre a carga temporal que os processos administrativos
tém no trabalho dos professores que, por sua vez, influencia vetores como a preparagdo
das aulas e ndo tanto a influéncia direta nestes processos sobre as notas dos alunos. Foi
possivel ver este tipo de respostas vinda dos professores. H4, no entanto, o argumento de
que, na eventualidade de ocorrer uma simplificacdo dos processos burocraticos e
administrativos, consequentemente poderd haver uma simplificagdo do acesso a
informacdo. Esse panorama podera melhorar o desempenho dos estudantes, a partir do
momento em que estes se sintam diretamente envolvidos no processo educativo e,
somente ai poderia ser possivel afirmar a existéncia de uma relacdo direta entre os temas.
No caso da entrevistada, a perspetiva desta situagcdo acaba por ser ligeiramente diferente.
De facto, ha bastantes processos burocraticos e administrativos vigentes no meio escolar,
mas para a diretora, estes acabam por ser essenciais, pois sdo as formas mais diretas de
prestacdo de contas do trabalho dos professores com cada turma. Sdo ferramentas
esséncias que, para a dire¢cdo da escola, devem ser originarias de um processo de “bottom-
up”, sendo iniciados e construidos pelos docentes e grupos de trabalho da escola, como
elementos Uteis para a gestdo de cada turma. Para a diretora, a imposicao levaria a que
estas ferramentas fossem descartadas, mais cedo ou mais tarde e que todo o propdsito do

processo fosse em véo.

A autonomia das escolas e a descentralizacdo do ensino foi outro dos temas
abordados na entrevista. Para a entrevistada, € algo que, teoricamente, funcionaria na
Gtica de organizacdo e gestdo da instituicdo. Porém, ndo pode nem deve ser algo radical
ao ponto de, a titulo extremo, existirem programas curriculares completamente distintos
para cada ponto do pais. Ha que, de facto, existir uma adaptacdo gradual do ensino
portugués aos variados contextos existentes em territorio nacional e inclusive existir
nesses programas pequenos laivos de regionalismos e caracteristicas tipicas de cada
contexto. Mas nunca se deve proceder a uma individualizagdo completa e a regionalismos
extremos — um sistema de ensino deve ser geral, equitativo e ndo pode deixar de fora
nenhum estudante, seja em que circunstancia for. Também se pode aplicar este padréo no
que toca ao funcionamento dos estabelecimentos de ensino, pois deve ser feita uma gestéo
cuidadosa e ponderada dos varios recursos disponibilizados em cada area, quer sejam
recursos econdmicos, financeiros ou materiais ou inclusive recursos humanos, sendo estes
ultimos, talvez, os mais importantes para a diretora. Os inquiridos tendem a dar-nos
respostas mais dispersas, tendo alguns que defendem aceridamente uma completa

autonomia das escolas, a nivel curricular e de gestdo do estabelecimento em si, alguns
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que acabam por ir de acordo com a visdo da nossa entrevistada e alguns inclusive que
negam a aplicabilidade destes conceitos no contexto educativo nacional e, em especial,
na escola em estudo. Esta discrepancia de opinifes dos inquiridos podera significar duas
coisas — numa primeira instancia, mostra-nos a relutancia que podera haver no processo
de autonomia e descentralizacdo, muito em parte por ja ser falado hd algum tempo,
efetivamente estar escrito e oficializado pelo Ministério da Educacéo, mas ndo aplicado
na pratica. Também podera significar um certo medo de mudanca. Ndo esquegamos que
um corpo docente mais envelhecido tendencialmente acaba por ndo ser apologista de
mudancas de rotinas e comportamentos muito drasticas e a aplicacdo de medidas de
autonomia e descentralizacdo substancialmente dréasticas, que viessem alterar o status quo

dos docentes poderia interferir em todo o processo e ndo o tornar concretizavel.

De seguida foi questionada sobre a existéncia de uma relacdo entre as ideias
humanistas e o funcionamento de uma escola ou de uma entidade burocratica. Para a
entrevistada, estas ideias devem ser a base de todo o funcionamento burocratico. Ha que
ter a nogdo de que ha cenarios que funcionam como empresas, mas que as escolas nao o
sdo. E, nesse sentido, € importante existir um foco na desburocratiza¢do, ndo tanto no
sentido da gestdo no seu todo, mas fundamentalmente nos objetivos que a escola,
enquanto nucleo formador de pessoas, deve ter. Para isso, a dire¢do sugere que seja feita
uma analise SWOT regular dos objetivos e do projeto educativo da escola, para que todos
os documentos que sejam redigidos e construidos estejam em concordancia. No decorrer
da entrevista, ao ser informada da existéncia de cada vez menos disciplinas de teor
humanista nos cursos de administracdo publica ao nivel do ensino superior, a entrevistada
ressalvou a importancia dessas mesmas disciplinas na constru¢do do proposito do
funcionario administrativo que deve passar pelo apoio a quem recorre aos Servicos e em
nada conhece o seu funcionamento, cimentando a importancia da empatia no trabalho
administrativo, nos mais variados setores. Também os inqueritos reforcam esta ideia de
que deve ser dada importancia a componente humana, que sem ela a burocracia nao serve
como ferramenta de desenvolvimento, mas sim como entrave, podendo verificar-se isso
ao analisar a escala de Likert acima apresentada, na tabela 11.

Apesar de ndo estar planeada, na entrevista e, dado o contexto atual em que
vivemos, surgiu a oportunidade de questionar a diretora relativamente ao impacto que a
pandemia da Covid-19 teve no funcionamento da escola portuguesa, em especial no que

toca as questdes burocraticas e, particularmente relativamente a escola. Contextualizando,
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em marco de 2020, quando a pandemia despoletou em Portugal, obrigou a uma subita
reestruturacdo e adaptacdo dos moldes de ensino, face ao confinamento decretado pela
progressdo do contagio. As escolas, de uma forma praticamente total, viram-se obrigadas
a entrar num regime de teletrabalho e ensino remoto quase imediato, parte quase sem
grandes ferramentas disponiveis para a sua concretizacdo, surgindo, na pratica, um
desequilibrio que fomentou uma mudanca brusca dentro de um sistema tendencialmente
estagnado (Azevedo, 2020). Tendo sido muito facilitado pela componente digital, o
processo em si foi em tudo menos adequado e obrigou a toda uma reforma de objetivos
dentro da prépria escola, sobretudo nas metodologias usadas e nas dindmicas pedagogicas
(Vieira & Silva, 2020), o que levou a atribuir a esta situacdo uma perspetiva negativa. No
entanto, para a entrevistada, esta situacdo, apesar de altamente complexa e negativa,
surgiu como motor de mudanca e vetor de oportunidade para acelerar 0s processos de
informatizacdo da escola em estudo que ha muito se pretendia que ocorresse. A
turbuléncia de toda esta situacdo fomentou também, no corpo docente, uma vontade e
progressiva necessidade de aprender e melhorar as suas competéncias nas TIC para que

nada faltasse aos alunos da ESMC.

Por ultimo, a entrevistada foi questionada sobre a pertinéncia da Lei de Bases do
Sistema Educativo de 1986. Para além de ter sido uma revolucdo absoluta no ensino
portugués, por constituir um dos primeiros grandes marcos da organizacdo educativa
portuguesa, foi o inicio da estabilidade e das corre¢des das suas maiores fragilidades que
este foi adquirindo, no decurso da ditadura. Apesar isto, a diretora cré ser necessaria uma
revisdo substancial & mesma, a fim de se ajustar a Lei a todas as mudancas contextuais
nacionais dos Gltimos anos. Os nossos inquiridos tém opinides variadas quanto a este
tema. Para alguns, a opinido € coincidente com a da diretora. Para outros, temos um
descrédito face a Lei e a sua relevancia atualmente, muito em parte pela falta de grandes
mudangas ao longo do tempo. Ha, inclusive, quem sugira que, as sucessivas pequenas
reformas que tém surgido na educagdo nacional, acaba por ndo permitirem verificar
resultados concretos, muito em parte pois ndo ha uma adaptagdo adequada aos contextos
vigentes, sendo coincidente com um pensamento da existéncia de uma sobrecarga
legislativa vincada. Também podemos ressalvar que ha quem associe muito as reformas
educativas a meras pertinéncias politicas, ndo havendo uma preocupagdo genuina com o

tema.
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4. Conclusao

Toda esta investigacdo teve, no seu cerne, um objetivo bastante claro — compreender o
que, a primeira vista, envolve a educacao portuguesa. Visto por muitos como um sistema
educativo completo e rico a nivel curricular, o sistema educativo portugués tem vindo, ao
longo dos ultimos anos, a sofrer alguns abalos e retrocessos a nivel estrutural, que, a

primeira vista ndo sdo percecionados.

Em retrospetiva, a investigacdo propds-se a mostrar uma perspética mais completa
dos processos burocraticos e administrativos, comegando por contextualizar as principais
tematicas envolventes a esta problematica, para que o leitor pudesse sentir-se 0o mais

dentro da tematica possivel.

No que diz respeito as suas limitacdes, poderemos enumerar algumas que foram
surgindo em todo o percurso. Numa primeira instancia, apesar da existéncia de
bibliografia relativamente aos temas trabalhados, foram possiveis reconhecer alguns
constrangimentos no que toca a dificuldade em encontrar fontes que os correlacionassem,
principalmente no contexto portugués. Consequentemente, reconheceu-se a dificuldade
em encontrar trabalhos idénticos ao que aqui se apresentou, como forma de comparagéo
direta com outras realidades escolares. Existe, de facto, alguma literatura, a nivel
internacional sobre estas tematicas, mas ndo diretamente associada a perspetiva
idealizada para este estudo. Nesse sentido, houve a necessidade de adaptar e enquadrar as
leituras para o contexto pretendido. Notou-se, sobretudo isso, no que toca aos estudos
sobre humanismo no contexto burocrético e no contexto educativo. Também os trabalhos
que evidenciam as correlacdes entre burocracia e educacgdo, apesar de existentes, tém um
foco predominante quanto aos métodos de funcionamento e ndo tanto quanto a estrutura
em si no contexto educativo, acabando por serem temas falados quase sempre pelos

mesmos autores, como por exemplo Lima e Barroso, em anos variados.

Outra das grandes limitacbes desta investigacdo prendeu-se com 0s
constrangimentos associados a pandemia e, por conseguinte, a0 nimero de respostas ao
estudo (Sobral, 2020). Apesar de se saber que, ao escolher um estudo de caso, a tendéncia
para a existéncia de uma percentagem de resposta ser mais reduzida e ndo existir grande
possibilidade de representatividade a nivel nacional, a pandemia e 0s respetivos
confinamentos vieram dificultar ainda mais essa situacdo, reduzindo ainda mais as

probabilidades de resposta aos inquéritos, a titulo de exemplo.
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A fim de finalizar a investigacdo, propde-se a apresentacdo das principais
conclus@es retiradas, bem como a apresentacdo de possiveis propostas resolutivas dos
principais problemas identificados.

Relembrando, no inicio deste processo, foi apresentada a seguinte pergunta de partida:

“De que forma devem ser encaradas as evolugcoes burocrdticas, no contexto do
desenvolvimento educativo, desde a implementacéo da Lei de Bases do Sistema

Educativo?

Relativamente aos objetivos apresentados, o objetivo principal visa compreender
como o conceito de burocracia varia para o0s varios atores na educacdo dos jovens, no
contexto do ensino secundario nacional e como este influenciou o desenvolvimento
educativo nacional e o objetivo secundario de que forma a componente humanista pode

influenciar o trabalho administrativo dentro de uma escola.

A Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués de 1986 foi um marco na histéria
educativa portuguesa. No entanto e de acordo com a analise de conteudo realizada, bem
como na andlise dos inquéritos e entrevista aplicados, percebe-se que poucas foram as
mudancas que esta sofreu, o que originou a que lhe fosse associada uma percecao
relativamente ambigua. Se por um lado, ainda é vista por alguns como a grande base do
desenvolvimento educativo nacional, por outro € vista como um documento arcaico que
necessita de reformas significativas e adaptadas ao contexto em que vivemos, atualmente.
Inevitavelmente, a associagdo entre a LBSE e a componente burocratica na educacdo €

indissociavel.

A burocracia tem variadas definicdes e perspetivas, existindo uma tendéncia para
se conotar negativamente o termo. Porém, a investigacdo permitiu perceber que o
problema ndo esta na burocracia enquanto conceito, mas sim na burocracia enquanto
ferramenta. Muito em parte gracas a entrevista realizada e as perguntas de
desenvolvimento dos inquéritos, foi possivel perceber que, na ética do estudo de caso
escolhido, ndo existiu uma grande mudanca de procedimentos burocraticos e
administrativos. Assim, por ndo ter existido uma grande alteracdo e simplificacdo dos
processos, 0s métodos mais utilizados e vincados ao longo dos ultimos 30 anos foram, no
seu todo, permanecendo, apenas com ligeiras mudancas ao longo do tempo, néo
permitindo uma simplificacdo de raiz, por si s6. Com a introducdo das ferramentas
informaticas e no progressivo foco no digital que, nos ultimos dois anos tem tido uma

preponderancia devido a pandemia de Covid-19, percebeu-se que os moldes em que
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foram sendo introduzidas, sem existir uma grande preocupacéo de triagem, originou uma
sobreposicdo de procedimentos que, na pratica, atrasaram e complicaram 0S Servicos e
recursos burocraticos e administrativos das escolas, como, por exemplo, a aplicacdo de
principios evidentes de autonomia. A revisdo de literatura permitiu evidenciar quais 0s
principais problemas e situacdes associadas ao conceito de burocracia e a aplicacdo dos
inquéritos e das entrevistas permitiu dar uma ideia, ainda que significativamente restrita,
daquilo que os principais atores educativos pensam e interpretam.

No que concerne a questdo do humanismo, a investigacdo permitiu tirar algumas
conclusdes deveras pertinentes. De acordo com a Gtica dos inquiridos e da entrevistada,
a questdo do humanismo acaba por influenciar todo o comportamento de quem trabalha
e lida diariamente com burocracia, pois a falta de literacia sobre esta tematica tende a
permitir uma mecanizacdo dos servi¢os publicos, fazendo com que estes atuem mais
numa ética de empresa, seguindo metodologias e principios do New Public Management,
perdendo um pouco a nogdo de equilibrio entre os principios humanos e a eficiéncia

administrativa.

A andlise destas varidveis permite concluir que todo este padrdo influencia
diretamente o desenvolvimento portugués pois nao permite que este tenha as ferramentas
corretas para uma possivel reestruturacdo do sistema educativo, num prisma de
adaptabilidade constante aos novos contextos e circunstancias que vao surgindo pela
evolugdo e desenvolvimento nacional ao nivel social, econémico, humano e tecnoldgico,
ndo existindo clareza nas metodologias que devem ser usadas para que nao se perca o0

grande proposito e foco do sistema educativo — o aluno.

Nesse sentido e, tendo em conta as hip6teses apresentadas no subcapitulo dos
aspetos metodologicos, podemos evidenciar que a terceira hipotese apresentada — “4
evolucdo burocratica na educacdo em Portugal tem o potencial de motor ao
desenvolvimento educativo, se corretamente estruturada e adaptada ao contexto nacional
vigente.” — & a que melhor responde a pergunta de partida e melhor se enquadra a todo o
contexto da investigacao.

Através destas conclusdes, € possivel propor algumas recomendac6es, ainda que
algumas sejam de dificil aplicacdo no contexto atual portugués. Para tal, as sugestdes
serdo divididas, sendo apresentadas as sugestfes relativas a Lei de Bases do Sistema
Educativo em primeiro lugar e, de seguida, as sugestdes relativas aos procedimentos

burocraticos.

41



Relativamente a Lei de Bases, sugere-se que sejam feitas revisdes periodicas.
Numa primeira triagem, é fundamental compreender o que na Lei se constitui como
diretrizes intemporais e quais 0s pontos que se encontram desatualizados relativamente
ao contexto atual e adapta-los de forma coerente e adequada. Propde-se, também, uma
criacdo de grupos de trabalho transitorios para fazer esta triagem. Os grupos deveriam ter
uma composic¢do variada e imparcial, ou seja, ndo devera ser composto na sua totalidade
por membros do governo nem do ministério. Sugere-se que seja composto por pessoas
diretamente relacionadas ao ensino, como professores, pedagogos, psicologos, que lidem
diariamente com as questdes complexas das escolas, mas que seja supervisionado por um
membro do Ministério, para que haja ligacdo a todas as vertentes do sistema. Seria
também uma possibilidade se, com recursos as varias ferramentas de simplificacdo
disponibilizadas pelo governo, fosse possivel triar a documentacdo essencial da
documentacao arcaica e adequada ao contexto em que o0 ensino se encontre. O objetivo
destas medidas € tentar evitar ao maximo uma sobrecarga legislativa e tentar trazer clareza

na aplicagdo de medicas concretas para 0s varios atores educativos.

Pensando um pouco mais além, no que toca aos processos burocraticos, faz
sentido dar continuidade aos processos de simplificacdo administrativos com recurso a
informatizacdo dos mesmos (Carvalho, 2021). E preciso ter atengdo que é importante
evitar uma duplicacgdo das informacdes e dos formularios utilizados e, nesses casos, uma

triagem frequente faria sentido.

No que diz respeito a questdo do teor humanista na administracdo publica, é
importante relembrar que se foi perdendo ao longo dos anos e de forma significativa a
componente letiva de teor humanista, devido, novamente, a gradual insercdo da New
Public Management nos sistemas administrativos e burocraticos. Tal situacdo deveria ser
revista pelas universidades, ao nivel dos cursos de administracdo publica, para permitir

um aumento da valorizacdo da componente humana nos servigos publicos.

As propostas apresentadas sdo extremamente ambiciosas e, de facto, pode ser
complexo aplicéa-las. Para além disso, sera importante, antes sequer de as tentar por em
pratica, dar continuidade ao estudo desta problematica. O objetivo final desta
investigacdo &, nesse sentido, permitir num futuro préximo, uma pesquisa de terreno para
avaliar as possiveis ferramentas que poderao ser utilizadas neste processo de melhoria da
burocracia a nivel educativo em Portugal. Para isso, seria interessante estruturar um

projeto de investigacdo, enquadrado a um dado municipio, que permitisse
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representatividade a nivel nacional, estudando as suas escolas e aproveitando a gradual
presenca das leis de autonomia e descentralizacdo em vigor. Uma outra hipotese para dar
continuidade a esta investigagéo passaria pelo estabelecimento de um estudo comparativo
com outros sistemas educativos paises desenvolvidos e em desenvolvimento que nos
permitisse determinar de que forma poderiam ser aplicados procedimentos educativos e
burocraticos mais eficientes no nosso pais, mediante provas que nos fossem apresentadas

em contextos distintos do nosso.
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6.Anexos

6.1. Anexo 1 — Questionario aplicado

ISCTE > IUL

Instituto Universitério de Lisbhoa

QUESTIONARIO

*Burocracia na Educagiio em Portugal as decisdes burocriticas no desenvolvimento do
Ensino Secundirio desde 1986"

1. Sexo:
OMasculinoe
O Feminino

2. [dade:
CEntre os 18 ¢ 24 2nos
O Entre os 25 ¢ 0s 30 anos
O Entre os 31 ¢ 05 40 anos
O Entre os 41 ¢ 05 54 anas
CEntre os 55 ¢ 05 64 anas
O Acima dos 65

3. Escolaridade:
{319 Cick (4%ano)
02 Ciclo (6% ano)
{139 Cick (9%ano)
O Ensina Secundiric (12%ano)
OBacharelato
OlLicenciatura
OMestrado
ODoutoramento

4. Relagio com a2 Escola Secundédria Manuel Cargaleiro:
O Professor

O Funclondrio Administrativo

{1l
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ISCTE £ IUL
Instituto Universitario de Lisboa
O Funciondrio Operadonal
OEncarregado de Educagio
4.1. Hi quanto tempo tem estabeledda a relagio previamente assinalada?
R

5. Qual a primeira palavra que, de imediato, assocla ao conceito de “burocracia™?
R

6. De entre as seguintes palavras, selecione as 3 que mais associa 20 conceito de “burocracia™?
OAtrases
{IDivisdo do trabalho
CEficiéncia
OEmpatia
OHierargula
Olmpardalidade
—Organizsgio
COPapelada
CRapidez
ORegras
7. Entre a5 hipsteses, selecione a que melhor se adequa 3 sua visdo de “burocracia®

O Estrutura organizacional compasta por regras, hierarquia, regularidade e
impessoalidade; gestio cimentada scbre a existéncla de documentagio escrita; especislizagio

OValerizagio da hierargula 20 invés do desempenho dos profissionais; qualidade do
servigo; redugio de custos; margem de 2utonomia de gestio; experimentalismo

8. A sua relaglo com a Escola Secundiria Manuel Cargaleiro obriga-o 2 estar em contacto direto com
processos administrativos ¢ burocriticos?

OSim (responda @ questio 8.1)
CONio

]
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ISCTE > UL

Instituto Universitario de Lisboa
8.1. Tendo em conta o seu vinculo com a escoly, quantas horas gasta semanalments com processes
administrativos (ex: formulirics, relatérios, auterizapdes, requerimentos, ..)?
O Menaos de 0830min
O Entre 0h30min ¢ 1hO0min
O Entre 1h00min e 3h00min
O Entre 3h00min ¢ Sh00min
O Entre 5h00min e 10h00min
O Entre 10h00min « 20h00min
O Entre 20h00min « 35h00min
O Mais de 35500min

9. Considera que o aproveitamento dos alunos pode ser diretamente influenciado pelos processcs
administrativos das escolas?

OSim
ONio

Justifigue:

10. Considera que 2 existéncia de processos administrativos nos moldes atais é vidvel para o
regular fundonamento das escolas?

COSim

CNio

11. Considera que sefa necessdria uma reestruturagio deos processos administrativos escolares
{navas abordagens)?

CSim
ONio
justifique:

12. Numa escala de 1 a 5, onde 1 corresponde 3 “Discordo Totalmente™ ¢ 5 2 “Concordo
Totalmente”, classifique as seguintes frases:

Os funclondrios administratives devem ter uma postura de empatia para
com quem atendem

Os professores devem ter uma postura de empatia com os alunos 1|]2|3|4]5

&)



ISCTE > IUL

Instituto Universitario de Lisboa

O trabalho burocritico deve ser pragmatico ¢ delxar de lado a vertente 1|2
emocional do funciondrio

U trabalho Durocrdtico Geve envolver o preenchimento de muita
documentaclo escrita

Acomponente burccrdtica na educacio permite uma gestlo mals eficlente
¢ imediata dos recersos (humanaos ou materials)

A educacio em Portugal tems uma componente programatica completa ¢ 1l213]sls
abrangente

A eduocaclo em Portugal tem sofrido uma série de desenvolvimentos
positives no dmbito da autonomia das escolas

Os métodas de avallago, quer do pessoal docente, quer dos alunos, 530
tmportantes para o desenvelvimento educativo nacional

A atual estretura do ensine secundirio (componente programdtica,
msetodologlas, carga hordria, _.) permite um forte desenvolvimento 112|3|4]5

ocognitive ¢ pessoal acs alunas

Os professcres tém bastante liberdade no que se refere & sua metodologia
de trabalho com os alunos em sala de aula

Existe uma valorizaclo das metas numséricas estabelecidas em detrimento
das metas gualitativas

13. No decorrer do tempo em que tem relagdo estabelecida com a Escola Secundédria Manuel
Cargaleiro, percepcionou evolugdes positivas nos processos burocriticos vigentes?

OSim
ONio
14. De que forma percepciona 2 evolugdo relativa 205 seguintes temas (maximo 50 palavras):
A ~ Autonomia das Escolas:

B~ Descentralizacdo do poder de dedsio no ensino:

C - Simplificagio dos processos burocriticos no ensino:

(4]
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Instituto Universitario de Lishoa

D - Avaliagdo institucional regular

E - Evolugiio das politicas educativas desde 1996 (LBSE):

(]



6.2. Anexo 2 — Entrevista aplicada

ISCTE £> IUL

Instituta Universitario de Lishoa
ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

“Burocracia na Educagao em Portugal: as decisoes burocraticas no desenvolvimento do
Ensino Secundario desde 1986"

O presente guido visa estabelecer os pardmetros de uma entrevista a realizar a diretora da Escola
Secundaria Manuel Cargaleiro no ambito da dissertac3o de mestrado em Estudos do
Desenvolvimento.

1. Apresentacdo da entrevistada (nome, idade, cargo e anos de cargo, cargo inicial na escola e anos
de servigo):

2. Dos anos em que estd no cargo, quais os principais problemas que consegue apontar?

3. No seu entender de burocracia, considera que o ensino portugués tem problemas nessa vertente?
E a escola, em particular?

4. No contexto da escola, encontra alguma relagdo entre o aproveitamento escolar e a burocracia?
Encontra algum tipo de relag3o entre a burocracia e qualquer outro vetor de relevancia?

5. Relativamente 3 autonomia das escolas e 3 quest3o da descentralizac3o, qual a sua opinido face a
esta situagdo?
6. De que forma pode encarar a relagdo entre as ideias humanistas e o funcionamento de uma escola

e, por conseguinte, de uma entidade burocratica?

7. De que forma poderd a pandemia ter favorecido ou complicado o funcionamento da burocracia
na educagdo em Portugal e, no caso desta escola, em concreto?

8. De que forma acha que a Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986 esta coerente e adequada ao
atual panorama educativo?

Tépicos a abordar (potencialmente):
¢ Humanismo e burocracia
e Processos burocraticos vigentes
e Evolugio das leis educativas nacionais
e Descentralizac3o e autonomia das escolas
L ]

1]
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6.3. Anexo 3 — Transcricado entrevista Diretora

Amora, 3 de novembro 2021

10h00

Barbara (B) — Antes de mais, bom dia professora e obrigada por me receber.
Diretora (D) — Bom dia Barbara, é um prazer.

B — Primeiro, se possivel, pedia que se apresentasse, para termos aqui um contexto.

D — Ora, chamo-me (X), fiz 60 anos, ainda ndo estou em mim, mas sim, ja fiz 60 anos e
sou diretora da Escola Secundaria Manuel Cargaleiro desde o ano letivo 2015/16, porque
aqui os anos medem-se em anos letivos, portanto anos de servico tenho quase 38 anos,
que comecei a trabalhar ainda estava na faculdade, portanto ainda tinha so feito o
bacharelato, na altura trés anos porque os cursos eram cinco. Comecei a trabalhar muito
cedo, com 22 anos. Passei a maior parte do tempo nesta escola, apesar de néo ter sido
aqui que me efetivei, estive fora trés anos.

B — Dos anos em que se encontra no cargo na direcdo, quais séo 0s principais problemas
que consegue apontar aqui na escola, em termos gerais?

D — Gerir uma escola é, todos os dias, um desafio porque nds nunca sabemos bem o que
vai acontecer no dia seguinte, embora esta escola seja uma escola que ndo tem problemas
graves. Os problemas maiores que enfrentamos tém mesmo a ver com as instalagfes que
ndo tiveram nenhuma intervencao desde 1986, desde que foram construidas e, portanto,
as pequenas intervencdes que tem tido tém sido feitas pelas sucessivas direcdes, mas as
direcbes ttm um budget muito limitado para isso e sdo esses 0S nossos problemas
essenciais sdo esses. Também passamos ai uma fase de problemas com falta de
funcionarios, mas existe agora uma possibilidade de substituir os funcionarios que estdo
doentes e, portanto, esse problema estd mais ou menos controlado. Temos, ainda assim,
um quadro docente muito estavel, mas a média de idades é acima dos 58 anos, isto vai ser
um dos problemas, embora ndo hajam problemas de absentismo, &€ muito raro 0s nossos
professores faltarem, de qualquer forma, esses vao ser os problemas nos proximos anos,
a falta de professores porque nao ha professores a formarem-se em numero suficiente para
substituir estes que se véo reformar, portanto ird ser este o grande desafio desta e das

outras escolas nos préximos anos.
B — Acha que é um problema a nivel nacional?

D — E um problema nacional sem duvida, ja era um problema antes da pandemia, porque
a profissdo docente ndo é atrativa, embora com a pandemia, se tenha verificado que os
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professores sdo um elemento importante da sociedade, como outros, mas o papel do
professor ndo tem sido, ao contrério do que era no passado, um papel prestigiado na
sociedade, portanto é natural que 0s nossos alunos quando escolhem uma via profissional,
ndo escolham o ensino, porque ele nem &, socialmente prestigiado, nem adequadamente
remunerado, embora em Portugal os ordenados sejam baixos, o de professor ndo é
excecdo, mas tem que haver algum prestigio associado a carreira para que isso possa atrair
novos docentes, neste momento os cursos de formacéo para a docéncia estdo com poucos
alunos, em algumas faculdades fecharam e nds vemo-nos com uma grande preocupacéo.
B — E uma coisa, se me permite, que se notou, nas carreiras de investigacdo até, foi que
ndo héa facilidade de, por exemplo, alguém que ndo tire uma licenciatura logo na area da

educacdo, lecionar.
D — Pois, essa percec¢do do lado de 14 eu nem tenho.

B — Por exemplo a licenciatura que eu tirei, CPRI, ndo me permite dar aulas no ensino
pablico, sem tirar um mestrado em educagéo.

D — Em tempos a minha licenciatura ndo tinha a vertente de ensino, e era possivel porque
na altura havia também escassez de professores, por volta da década de 80, e também foi
um periodo muito dificil para a educacéo, neste caso devido a uma explosdo no nimero
de escolas em relacdo as que existiam, ndo havendo professores suficientes, portanto
fazia-se a formacdo em servico. Tinha-se uma licenciatura em quimica, por exemplo, e
fazia-se a profissionalizacdo em servi¢o 2 anos. Embora eu ache que deva haver uma
preparacdo. Essa preparacdo tem que ser feita de alguma forma, até ao 12° ano é
importante a componente pedagdgica, saber como é que um ser humano evolui, quer
cognitivamente quer emocionalmente. Na auséncia dessa formacdo, um professor pode
até ser cientificamente muito bom, mas ndo consegue perceber como funciona a cabeca
de um jovem com 14, 15, 16 anos e isso € muito importante, portanto tem que haver uma
especializacao para o ensino.

B — Nota que nos Gltimos anos isso se tem degradado?

D — Néo se nota porque tem entrado muito pouca gente para o0 ensino, portanto 0s que ca
estdo sdo 0s que estdo como eu, quase ha 40 anos. Esta € a realidade do pais em termos
de ensino, n6s temos aqui uma segunda geracdo de alunos, e nés fomos professores dos
pais, ndo quer dizer que isso tenha mal, mas devia haver uma renovagéo, e essa renovagéo
estd a ocorrer dificilmente, quando estamos no inicio do ano, ou um professor esta de

atestado médico, ou quando temos horarios que excedem aquilo que é a nossa capacidade,
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temos muita dificuldade para recrutar professores. O ano passado estivemos um periodo
inteiro, para recrutar uma professora de portugués. Um periodo inteiro em que tivemos 3
turmas e 10° ano e uma de 12° sem professor de portugués.

B — Como é que conseguiram colmatar isso?

D — Tivemos que dividir o horario pelos outros colegas, que ficaram com horas
extraordinarias. A profissdo de docente, tal como outras, € muito absorvente e muito

desgastante.

B — Nessa situacdo em especifico, o que foi necessario, em termos de burocracia para

fazer essa substitui¢do?

D - Existe alguma burocracia associada as contratagdes, ja houve tentativas de a
simplificar, mas é um problema realmente complicado resolver, porque se as contratacdes
sdo ao nivel local pode haver uma pessoa de outra zona do pais que guer concorrer e tem
prioridade, estas listas sdo sempre listas a nivel nacional, o processo tem varias fases e
essas fazes tornam o mesmo demorado. Um professor, para ser substituido, tem que ter
um atestado médico com uma duracdo minima de 30 dias e, sé quando o professor
apresenta esse atestado médico é que eu posso pedir outro professor. Depois existe uma
bolsa de recrutamento, e n6s vamos fazer a requisic¢do na bolsa, portanto esses professores
que estdo nessa bolsa, véo ser, de acordo com as suas qualificacdes, chamados para ocupar
as vagas, se ninguém ficar colocado, na semana seguinte abre uma nova bolsa. Isto é um
processo algo moroso, ndo seria, se as bolsas tivessem as pessoas que S30 necessarias.
Neste momento néo se trata tanto de burocracia, mas sim de falta de pessoas.

B — Entdo, no seu entender, acha que 0 nosso ensino ndo tem grandes problemas nessa

vertente burocratica?

D — Burocracia existe sempre, nos ainda temos, como noutras profissdes, 0 ministério da
educacdo com uma estrutura muito pesada. Esta a mudar, j& é mais fécil a ligagdo com as
estruturas superiores, tem vindo a melhorar, mas nos ultimos anos as coisas tém vindo a
melhorar, existe uma maior abertura, fazemos reunides frequentes. As coisas no terreno
ndo acontecem tdo depressa, mas eu acho que isso é fruto dos problemas orgamentais,
quer para a contratacdo de professores, quer para o alargamento da mesma, quer para as
escolas, acabam por ser sempre problemas orgcamentais. Em termos de agilizagdo as
coisas estdo muito diferentes, os meios digitais vieram permitir uma proximidade que ndo
existia antes, permitiu que os canais fossem mais eficazes, hoje aquilo que era impensavel

h& uns anos, que era ter uma reunido, porque temos reunides com as varias direcdes gerais.
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Hoje essas reuniBes ocorrem com alguma frequéncia, portanto sentimo-nos mais

apoiados, é necessario sentirmo-nos apoiados em questdes legais e outras que surgem.
B — De ha quantos anos para ca € que nota essa evolucdo positiva?

D — Tenho vindo a notar, talvez de h4 uns 7 anos para c4, houve uma altura mais fechada.
Claro que isto é também fruto desta evolucdo tecnoldgica que tem acelerado um pouco.

Com a pandemia muitas das reunides que nos tinhamos foram transformadas em remotas.

A esse nivel as coisas melhoraram.
Agora ao nivel do contacto direto, agora com a pandemia as coisas complicaram-se um
pouco, as pessoas estavam em teletrabalho, nos ja estamos aqui, mas o contacto direto era
dificil, mas era fruto das circunstancias. As coisas tém melhorado um pouco, o contacto
é mais facil, por exemplo, os diretores tém uma linha direta para colocar questdes, agora
em todas as plataformas do ministério pablico temos uma area privada, portanto, ndo
aquela a que o puablico tem acesso, mas uma privada onde é mais facil os contactos.
As escolas sdo unidades organicas, os diretores tém alguma capacidade de gestdo e
autonomia, mas ndo somos completamente autbnomos, temos que seguir a legislagdo em
vigor e as orientacdes superiores , ha situacdes em que surgem duvidas e precisam de ser

esclarecidas.
B — No caso da escola, acha que existem problemas burocraticos de maior?

D — Claro que existem, a parte administrativa da escola é pequena, tem um namero
reduzido, mas existe sempre muito trabalho ao longo do ano, aquilo que temos tentado
fazer e, alias, todas as escolas tiveram que construir o seu plano de desenvolvimento
digital e uma das coisas que temos vindo a fazer ha varios anos é a simplificacdo daqueles
que sdo os procedimentos, em termos de atendimento, de preenchimento de documentos,
e mesmo ao nivel do processo de gestdo de pessoal, por exemplo, hoje a secretaria ndo
funciona como funcionava ha 10 anos nem ha 5, cada vez mais 0s programas informaticos
vém ajudar. Qual é ainda o problema? Os programas informaticos tém que ser as proprias
escolas a suportar 0 seu custo. Penso que isso esta previsto que mude, espero que sim.
Mas hoje a escola esta diferente de ha uns anos, hoje ndo temos livro de ponto fisico,
temos livro de ponto digital, temos uma possibilidade de contacto quase em tempo real
com os encarregados de educacdo através do programa do inovar, neste caso temos o
inovar, existem outros programas de gestdo de alunos, que permitem que o professor, a
seguir a aula, escreva o0 sumario e o pai se quiser vai la ver e sabe logo se o filho faltou

ou ndo a aula, ou se ha algum comentéario, bom ou mau, sobre 0 comportamento do seu
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filhote, portanto isso faz também com que as pessoas, também com a vida que tém, tdo
corrida, consigam sentir-se mais préximos. E como digo, o digital tem ajudado muito com
esta desburocratizacdo, porque havia processos muito morosos, o traz o0 impresso e depois
preenche 0 impresso e depois vem entregar o impresso, muitas dessas coisas ja se foram

conseguindo simplificar.

B — No contexto da escola, encontra alguma relacdo entre o aproveitamento e essa questao

mais burocratica?

D — Os professores dirdo que sim, porque o professor tem horror a preencher coisas,
porque o professor é a aula, € 0 momento, mas é preciso cada vez mais e, € uma das
grandes lutas das direcbes é fazerem com que o professor perceba que isso faz parte
integrante do seu trabalho porque existe uma certa burocracia associada a isso, tem que
haver uma monitorizagdo constante do desenvolvimento do aluno, tem que haver um
feedback que se quer constante para os encarregados de educacgdo, porque se nés
gueremos que os encarregados de educacdo participem no desenvolvimento do seu
educando, entdo temos que lhes dar ferramentas para que possam fazer parte desse
trabalho, portanto temos que ir dando ferramentas também aos pais para que possam ir
fazendo esse acompanhamento, porque nds somos os profissionais da educacdo mas 0s
pais é que sdo os educadores. A escola hoje ndo é s6 um sitio onde se aprende a fisica, a
matematica, o portugués. Nos temos aquilo que se chama “O perfil do aluno a saida da
escolaridade obrigatoria” que significa 0 desenvolvimento integral do aluno, quem
conhece esta escolha sabe que é assim ha muitos anos, que n6s temos essa preocupacdo
do desenvolvimento integral e por isso temos projetos sempre, que sdo projetos muito
objetivos, que pretendem desenvolver determinadas competéncias como, a expressao
dramética, a RTE, a eco escolas, 0 PES. Estes pretendem sempre desenvolver, autonomia,
por exemplo a expressdo dramatica, pretende desenvolver a capacidade de relacionar com
0s outros, de perder a timidez, de conseguir apresentar, em termos de leitura, levar de
uma forma ludica a leitura. Temos sempre essa preocupacdo, mas isso significa que
precisamos de conhecer guem temos a nossa frente, 0s nossos critérios de avaliagdo nao
sdo como ha uns anos, 0s nossos critérios de avaliacdo sdo por competéncias, pelo
desenvolvimento de competéncias, os teste hoje sdo feitos pensados em ver se aquelas
competéncias, que sao competéncias especificas das disciplinas se estdo a desenvolver ou
ndo, isso significa que tem que haver um acompanhamento constante, tem que haver um

trabalho conjunto do conselho de turma, tem que haver reunides, tém que se passar para
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o0 papel ou para qualquer lado, tem que se escrever e tirar as conclusdes, tem que haver as
vezes alguma burocracia, eu ndo acho que isto seja burocracia, mas se perguntar a um
professor ele diz “isto ¢ tanta burocracia, tanta papelada, tanto documento”, a dificuldade
é fazermos os professores entenderem que esses documentos sdo essenciais, que sdo
documentos de controle do processo para ver se 0 mesmo esta no caminho certo ou néo.
B — Poderia haver alguma forma de simplificar essa percecdo aos professores.

D — E a preocupacdo, alias uma das coisas que é importante nisso é que a escola tem
varias estruturas, esta organizada, os professores estdo organizados em grupos de
recrutamento, que por sua vez constituem departamentos, € importante que a construcéo
destes documentos passe por essas estruturas intermeédias para que as proprias pessoas se
apropriem deles e percebam a sua funcionalidade, portanto, para ndo se transformarem
em mera burocracia, em que a pessoa preenche documentos com cruzinhas, onde se
verifica se 0 aluno é pontual, é assiduo e depois isso na realidade ndo vai significar nada,
ndo vai servir para nada, porque se eu estou a construir um documento que depois vou
arrumar ali e nunca mais olho para ele, porque ai sim é burocracia pura. Agora, a forma
de mudar isso é fazer com que os professores se envolvam e construam esses processos e
faze-los sentir a necessidade de construir isso, “como ¢é que eu vou fazer isso, como ¢ que
eu vou acompanhar esta turma, talvez com uma tabela ou desta forma “, muito diferente
de se vier imposto de cima, tem de ser uma metodologia “bottom-up”, porque tem que
ser construido, porque caso contrario nunca funciona e nestas estruturas que nem é assim

tdo complicado fazer esse tipo de gestdo porque nem sdo assim téo grandes.

B — Sei que ja falou anteriormente desta parte, mas no que toca & autonomia das escolas
e mesmo a propria descentralizacdo, qual a sua opinido fase a este tema e,
especificamente, no contexto aqui da Escola?

D — Um diretor ndo € um politico, € a primeira coisa que temos que pensar. E eu digo isto
muitas vezes quando estou em reunides com as autarquias. Um diretor ndo € um politico
e ndo tem aquilo que é o nosso entendimento pessoal, nds temos que pensar sempre do
ponto de vista da organizacdo e daquilo que é bom para a organizacéo, é essa a nossa
obrigagdo enquanto gestores e nesse sentido, a partida seria bom. Essa descentralizagéo
também ndo vai ser a todos 0s niveis, tem que continuar a existir uma orientagdo comum
sobre aquilo que se quer para 0 pais, para a educacdo dos seus jovens, ndo pode
simplesmente ser opcdo local. Agora, pode ser opcéo local e seria interessante — ja se

tenta fazer isso mas essas competéncias ndo estdo nas CM — pensar em termos de haver
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um curriculo local, de haver algumas componentes no curriculo local adequadas, mas
nunca sem perder o geral porque independentemente de um jovem ter nascido em
Braganca ou ter nascido em Lisboa, ele tem que ter acesso a mesma formagao, porque la
porque ele nasceu em Braganca ndo queira um dia trabalhar em Lisboa ou quem nasceu
em Lisboa ndo queira um dia ir para Braganca e portanto ndo se pode fazer um curriculo
completamente local e dizer “ndo, vou fazer um curriculo adaptado aos jovens que vivem
aqui”, para mim ¢ perfeitamente errado. Agora, que haja alguma disciplina de
componente local aceito e faz sentido. E também que haja a possibilidade de uma certa
adaptacdo do curriculo conforme as escolas estejam em zonas mais fragilizadas. Outra
vertente acaba por ser o pessoal que trabalha nas escolas, tenho algum receio porque em
municipios com uma escola sd, como acontece no Norte, onde temos municipios com
uma escola secundaria e um agrupamento, ainda que tenham menos capacidades
econdmicas é facil gerir. Agora, n6s estamos aqui hum municipio com 14 escolas, por
exemplo e € preciso uma grande capacidade econémica para gerir isto. Uma
descentralizacdo também tem que ser acompanhada na componente econémica, ndo
podemos simplesmente dizer sim descentralizamos, mas ficamos pelo que estavamos
porque ndo é o descentralizar que vai resolver todos os problemas per si, isso nao vai
acontecer assim por milagre, porque sdo precisos recursos econémicos. E 0s recursos
humanos também sdo um problema porque neste momento eu vejo com algumas escolas
primarias isso a acontecer. A CM também tem limita¢6es nos seus recursos. Eu sei que
aqui tenho os meus funcionarios e que os funcionarios sdo da escola e pertencem ao seu
quadro. Se eu passo para outro tipo de gestdo em que os funcionarios sao todos da CM e
me dizem “olhe, hoje estes dois ndo podem ir para ai porque eu preciso deles para outra
escola” porque sendo feita a gestdo acima, isso preocupa-me porque eu tenho que saber
com o que € que conto todos os dias porgue eu ndo preciso de menos funcionarios amanha
do que preciso hoje, porque eu todos os dias tenho aqui mil alunos. Teoricamente seria
bom mas acho que tem que ser feita com grande sentido de responsabilidade, de ambas
as partes, quer do Ministério da Educacdo como das autarquias.

B — De que forma consegue encarar a relagéo entre ideias humanistas e o funcionamento

de uma escola e, por conseguinte, de uma entidade burocratica?

D— O pensamento humanista tem que ser a base. Embora tenha alguma coisas como se
fosse uma empresa, isto ndo é uma empresa. Aqui 0 nosso objetivo é formar jovens. E

muita a minha e a nossa preocupacéo aqui. Queremos formar jovens para um mundo que
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estd complicado, que sejam conscientes da realidade que os rodeia e para isso e também
para poderem pensar pelas suas cabecas, que € o essencial, e ndo se deixarem influenciar
porque ndo conhecem, porque sdo ignorantes, porque ndo tém cultura. A escola tem a
obrigacdo nao de dizer “tu vais por ali”, mas de dizer “tu sabes, conheces, és informado
e, portanto, sabes muito bem decidir para onde ¢ que has de ir”. Esse € o principal desafio
da escola hoje, conseguir fazer isso. Tem que ser a visdo e a missdo da escola, a escola
tem que entender que essa € a sua missao. E o importante ai é desburocratizar e ndo é
dificil. A escola tem documentos estruturantes e esses documentos ndo podem ser
documentos que se fazem e que depois ficam ali arrumados na gaveta ou simplesmente
publicados na pégina da escola. Todos aqueles documentos tém que estar articulados e
tém que viver a partir uns dos outros. Temos um projeto educativo de escola, que esta
agora a ser revisto. O que estamos a fazer é olhar para aquele projeto que esta em vigor
desde 2019 e dizer “estes pontos fortes que aqui enunciamos, estes pontos fracos que aqui
vimos que tinhamos, agora sdo 0s mesmos? Ha outros? Temos novas oportunidades por
ai? Ha também ai novas ameagas? Entdo e como é que nds vamos conseguir, em funcéo
daquilo que sdo as nossas forgas, aproveitar essas oportunidades?”. Fazer aquilo que hoje
qualquer organizacdo faz, uma analise SWOT bem feita, porque é dai que vai surgir o
nosso caminho. Vamos ver se 0 caminho é aquele que tragamos em 2019 ou se temos que
alterar. E depois cada vez que temos uma agdo temos que |4 ir. E por isso 0 nosso plano
de atividades, se se olhar para ele e quem estiver de fora vai ver que ele vai ao projeto
educativo e diz “para cumprir este objetivo, existe este projeto, para cumprir aquele
objetivo, existe aquele”. Isso ¢ que tem que existir. E quando vamos fazer os critérios de
avaliacdo, temos que pensar outra vez “O que € que nds queremos para a escola, o que €
que nods queremos formar também nos nossos alunos?”.

B — Eu fiz-lhe esta pergunta mais porque, no decorrer da investigacdo, apercebi-me que,
la esta, o conceito de burocracia esta muito associado a administracao publica e a toda
essa gestdo. Os cursos de administragdo publica cada vez menos tém a componente
humanista, as disciplinas de teor humanista, mecanizam cada vez mais o seu curriculo. Ja
percebi que na sua Otica € completamente descabido.

D — E assim, a administracio publica tem que existir, agora, essa desumanizag&o nio pode
existir porque quando nds perdemos a nocdo daquilo para que trabalhamos... tem que
existir processos, tem que existir sequencia de procedimentos, até para que as coisas

sejam claras, para que haja equidade, para que haja igualdade no tratamento das pessoas.
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Quando estamos em algo em que ndo ha regras, ndo ha formas de proceder, é o caminho
aberto para as pessoas serem tratadas de forma diferente, de ndo serem tratadas com
equidades. Quando entendida no mau sentido, se a burocracia impede que se atinjam 0s
objetivos, essa € a burocracia que ndo queremos. Agora se entendermos como um
conjunto de processos que tem que existir.... Isso ai esta nas organizacdes, ndo se pode
nunca esquecer o objetivo que aquela organizacdo tem. A escola tem este, mas um
hospital terd um, uma reparticdo publica outro, porque atende publico e tem que fazer
sempre 0 mesmo. Eu as vezes 0i¢o noutros locais da administracao publica funcionarios
publicos que dizem “ah porque as pessoas sdo muito dificeis de atender”. E j& pensaram
nas pessoas que estdo do lado de 14? As pessoas percebem como é que 0S processos
acontecem? Porque as pessoas 14 querem um papel que precisam muito e do lado de ca
s6 veem obstaculos. E preciso explicar as pessoas.

B — A questdo da empatia é importante?

D — Claro que €. Eu digo isso muitas vezes aqui aos nossos servigos administrativos. Foi
uma luta, inicialmente. A pessoa do lado de 14 ndo tem que perceber tanto disto como eu,
ndo tem. Assim como o pai ou a mée que chegam aqui ndo tém que perceber como eu
percebo. Eu tenho que fazer entender quais sdo as dificuldades do filho porque ele vé o
filho de outra forma. Ele nem sabe nem consegue imaginar o filho no contexto dos seus
pares, que é diferente, portanto, este dialogo tem que existir sempre. Embora exista 0s
procedimentos, exista 0s papeis ou aquilo que substitui os papeis, ndo pode haver
desumanizagdo em nada da administragéo publica.

B — Nota que h4, cada vez mais?

D — Por acaso ndo noto isso. Se me dizes isso em termos de formacdo, assusta-me um
pouco, mas eu quando comparo aquilo que sdo os servigcos pubicos de hoje com 0s
servigos publicos de ha 20 anos, em termos de atendimento ao publico e consideragdo
pelo puablico, eu acho que esta muito melhor. E até nas escolas, a procura com a
proximidade com o encarregado de educacdo esta muito melhor. L4 estd, é aquilo que eu
digo no primeiro dia aos meninos quando entram nesta escola — “Tratem os outros como
gostariam de ser tratados” — e isto é extensivel a tudo na vida e digo muitas vezes as
funcionarias da secretaria — “E vocé quando vai a uma repartigdo, COMo é que gosta de
ser tratada? Entdo ¢ assim que vocé tem que tratar quem vem”. E este € o principio. E isto

é a humanizagéo.
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B — De que forma acha que a pandemia poderd ter favorecido ou prejudicado o
funcionamento da burocracia na educacdo em Portugal, no geral, e no caso da Manuel
Cargaleiro, em concreto?

D - Isto é assim, a pandemia foi horrivel e ainda est4 a ser e eu tenho muito cuidado
quando digo isto, mas, as vezes de uma forma egoista, a pandemia conseguiu aquilo que
eu ndo consegui durante anos que foi o ter professores que pensavam “eu ja fiz tudo o que
tinha para fazer, eu agora estou mais uns anitos na reforma” e de repente vi professores
muito preocupados com como € que conseguiriam continuar a trabalhar. Fez com que as
pessoas tivessem tido um impulso de formacéao e autoformacao enorme e, portanto, acho
que nesse sentido a pandemia ndo veio prejudicar, porque a boa maneira portuguesa — ou
pelo menos é esse 0 entendimento que temos de nés proprios — quando nos vemos muito
aflitos nds tornamo-nos super inventivos e arregacamos as mangas e fazemos das tripas
coragdo como temos na nossa expressao muito popular. Foi ideal? Néo foi. H& problemas,
porque ter meninos com 12 anos longe ndo é a mesma coisa que 0s ter aqui, mas pelos
menos em termos de burocracia ndo, acho que se tentou simplificar, conseguimos
organizarmo-nos rapidamente. Mas como dizia no outro dia uma colega, fala-se muito
dos herdis, mas acho que os nossos alunos é que foram herois durante estes dois anos e
ainda ninguém falou disso.

B — E agora a Ultima pergunta. De que forma é que acha que a Lei de Bases do Sistema

Educativo de 1986 esté coerente e adequada ao atual panorama educativo?

D — A LBSE foi uma pedrada no charco. Foi uma visdo para o futuro na altura. Estavamos
saidos de uma ditadura e foi até um ato de coragem, naquela altura e foi alguém com
muita visdo. Claro que a escola de hoje ndo é a escola aquela altura. Os desafios para a
escola de hoje ndo sdo os desafios da escola daquela altura — também néo eram faceis —
mas pelo menos houve um pensar da educacdo de uma forma estruturada, que ndo tinha
ainda havido até ai. E foi importante por esse facto. Mas depois disso ja muita agua rolou
debaixo da ponte. Eu acho que Portugal deve estar orgulhoso daquilo que fez desde essa
altura porque a nivel europeu estavamos atrasados 40 anos em tudo e nés conseguimos
fazer uma revolugdo na educacdo. N6s tinhamos muita populagéo analfabeta, hoje temos
gue nos preocupar com outro tipo de analfabetos. Hoje temos outro tipo de desafios, foi
importante na altura, foi um marco, acho que sim, independentemente de ser um produto
da ditadura e da circunstancia, mas foi de alguém com viséo e ainda hoje é uma referéncia

e quando olhamos para |4 vemos muitas coisas que sendo gerais podemos aplicar nos
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nossos dias. Agora temos que saber adaptar e temos que saber ver 0s novos tempos, 0s

novos desafios.

B — A LB teve trés alterac6es de maior. Portanto, se calhar dado o seu tempo de existéncia,

acha que deveria ter mais algumas revisoes?

D — E verdade, nisso tens razdo, as revisdes ndo tém sido feitas. Tem-se feito legislacéo,
mas nao se tem feito uma alteracdo da LB. Por acaso ja ndo a revisito ha algum tempo,

mas penso que deveria ser feita, sim.

B — Professora, muito obrigada.

----------------------------- FIM TRANSCRICAO
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