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Resumo

Esta dissertacdo tem como finalidade perceber a informacédo financeira que os credores, mais
especificamente os bancos, procuram encontrar nos relatorios financeiros das empresas quando
procedem a analise de um projeto de investimento das mesmas. Assim sendo, procura-se
perceber, por um lado, que tipo de informacéo, financeira ou ndo financeira, é considerada
relevante e, por outro lado, qual a visdo dos bancos em relacdo a exigéncia que o Normativo
Contabilistico Portugués, o SNC, apresenta relativamente a informacdo presente nas
Demonstragdes Financeiras.

Este tema apresenta grande relevancia na atualidade, pois € uma forma de elucidar as
empresas em Portugal sobre a importancia da apresentacdo dos diversos relatérios financeiros
exigidos pelos bancos em Portugal, e para conseguirem compreender as principais razdes pelas
quais, por vezes, ndo conseguem obter financiamento juntos dos bancos.

Na fase inicial, foi elaborado um processo de investigacdo sobre documentacéo relativa a
relevancia/utilidade da informacdo financeira presente nos relatérios financeiros das empresas,
de forma a encontrar possiveis desacordos entre os diversos autores e conseguir elaborar
questdes de investigacdo que guiassem todo o processo de recolha de informacédo junto dos
bancos portugueses.

Posteriormente, foram elaboradas entrevistas a colaboradores de cinco bancos portugueses
para obter evidéncia sobre as suas praticas relativamente aos relatérios/documentos que estes
analisam e consideram relevantes no momento da tomada de deciséo relativa ao financiamento

das empresas.
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Relevéancia/Utilidade;Informacao Financeira;Relatorios Financeiros;Credores (Bancos)






Abstract

This thesis aims to understand the financial information the creditors, more specifically the
banks, try to find in the financial reports from the companies when they carry out the analisys
of a project of investment on their part. Therefore, we aim to understand if, on the one hand,
the type of information, financial or not financial , is considered relevant, and on the other hand,
what is the view the banks have compared to the demands that the Portuguese Accounting
Standard, the SNC, presents in relation to the information present in the Financial Statements.

This topic is of great relevance today, as it is a way to educate the companies in Portugal
about the importance of presenting the various financial reports required by the banks in
Portugal, and to understand the main reasons they sometimes fail to obtain financing from the
banks.

In the initial phase, an investigation process was elaborated about the documentation
relative to the relevance/usefullness of the financial information present in the companies’
financial reports, in order to find possible disagreements between the different authors and to
elaborate research questions that would guide the entire collection process with the Portuguese
Banks.

Subsquently, interviews were carried out with Portuguese banks to obtain evidence on their
practices in relation to the reports/documents that they analyze and consider relevant at the time

of decision-making regarding the financing of companies.
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Vi



Indice

S 101 0o o Uo ISR PS 1
2. REVISAO U8 LITEIAtUIA .....veivieiieiieieie ettt ettt bbb 5
3. Metodologia e Métodos de INVESTIGAGED .........ccurveririeirieiieere e 17
4, ESUAO EMPITICO. ..ceiiiiiitiiiiiete ittt ettt 25
4.1 INSHIUIGAD FINANCEITA Aottt et reeste e reeae e 25
4.2 INSHUICAD FINANCEITA B ..ot 26
4.3 INSLItUIGAO FINANCEITA C ...ttt 27
4.4 INStItUIGAO FINANCEITA Do 27
4.5 INSHtUICAD FINANCEITA E ...c.eocieeiiee et 28
4.6 Perfil dos colaboradores entrevistados ..........cceerereieiinesinee e 30
4.7 ANalise d0S RESUITAAOS ......c..oveieieiecc e 30
4.7.1 Quais as Demonstragdes Financeiras mais relevantes? E as menos? ..........ccccc...... 30
4.7.2 Que tipo de informacao é mais relevante nas Demonstracdes Financeiras? ........... 32
4.7.3 Que tipo de informacao ndo é tao relevante nas Demonstracfes Financeiras? ...... 34

4.7.4 A informacdo financeira deve ser preparada de forma genérica ou de forma mais
especifica € POrMENOIIZAAATY .........coce i 35
4.7.5 As Notas/Anexos tém um papel importante ou sdo apenas informacdes ndo

(2] A 22 T 1S PSPPSRSO 36

4.7.6 Que outro tipo de relatérios/documentos ou informaces, para além das

Demonstragdes Financeiras, devem ser apresentados aos bancos? .........ccccccevevvevveennne 38
4.7.7 As informacg6es nao financeiras também séo consideradas como relevantes? ........ 41
4.7.8 Qual é o processo de anélise da informacdo por parte dos bancos? ...........cccceuenee. 42

4.7.9 Existem informagGes financeiras que sejam criticas/determinantes na concessao (ou
NE0) de UM FINANCIAMENTO? .....c.viieiee e 43
4.7.10 Que informac0es adicionais sao consideradas relevantes para as empresas também
apresentarem, mas que Nao 0 COStUMAM TaZEI? .........ccccvevieiii e 44
4.7.11 Considera que este normativo deveria ser mais exigente, ou é adequado

relativamente a necessidade de informacéo presente nas Demonstraces Financeiras? .. 45

vii



4.7.12 As empresas costumam cumprir este normativo ao nivel da divulgacéo das

demonstragdes fINANCEITAS OU NAO?.........ccoiiiiiiiieieie et 47

4.8 Conlusdes dos Resultados AnaliSados...........cccuviiiiiiiiiiinieeee e, 48
ST O o [0 U Vo N3 I [ 4 Ut L= OSSR 50
6. BIDHOGIATIA ... s 52
T AANIEXOS ...ttt E R e R e e R bt e R E e e be e e e b e e e ane e e b e e e nnes 56

viii



Indice de Figuras

Figura 4.1 - Participacdes Financeiras da Instituicdo Finenceira D noutras empresas ...28

Figura 4.2 - Valores Organizacionais da Instituicdo FinanceiraE..............ccccvvveveennnne 29






Indice de Graéficos

Gréafico 4.1 - Analise da Pergunta 1 - DF's mais relevantes............ccccoccevvveveiienieenn e s 31
Gréafico 4.2 - Analise da Pergunta 1 - DF's menos relevantes............ccccooveveiieieenesieseesnenn 32
Grafico 4.3 - Anélise da Pergunta 2 - Informacdo mais relevante em cada DF....................... 34
Gréfico 4.4 - Analise da Pergunta 4 - Modo de preparacdo da informacdo financeira............ 36
Gréfico 4.5 - Analise da Pergunta 5 - Relevancia das ANEX0S .........ccccevvereiiieneenesieeseeseeanns 37
Gréfico 4.6 - Analise da Pergunta 6 - Relatdrios Financeiros Relevantes.............ccccoccevvennne. 40
Grafico 4.7 - Anélise da Pergunta 7 - Relevancia da Informacdo N&o Financeira................... 41
Grafico 4.8 - Anélise da Pergunta 8 - Processo de analise da informagao.............ccccocevevnnene 42
Grafico 4.9 - Anélise da Pergunta 9 - Informacdo Financeira CritiCa.........cccoovrererincieennnnn 44

Gréafico 4.10 - Analise da Pergunta 11 - Nivel de exigéncia do Normativo Contabilistico
POTTUGUEBS ...ttt s et e et et et e s ae e teess e e Re e beeneesbe e beeneeete e teeneesnaesreennennes 46
Gréfico 4.11 - Analise da Pergunta 12 - Cumprimento do Normativo Contabilistico por parte

dAS EMPIESAS POTTUGUESES. .......ceeeeerererereeerereeeesesssrsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssees 48

Xi



xii



Indice de Tabelas

Tabela 3.1 - Calendarizacgéo das entrevistas aos bancos portugueses.........ccceveveevveriesieennnnn, 18

xiii



Xiv



Glossario de Siglas

DF

DF’s

IES

PMP

DR

SS

DFC

SNC

Demonstracdo Financeira

Demonstragdes Financeiras

Informacdo Empresarial Simplificada

Prazo Médio de Pagamento

Demonstracéo dos Resultados

Seguranca Social

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Sistema de Normalizacdo Contabilistica

XV






1. Introdugéo

A informacdo financeira € relevante para diferentes partes interessadas, incluindo potenciais
investidores, credores, fornecedores e clientes. Estes stakeholders usam esta informacéo
financeira para atender a algumas necessidades diferentes de informagdo (Gencia et al., 2016).

Os relatorios financeiros sdo o principal objeto de estudo e andlise por parte dos bancos no
momento da tomada de decisdo sobre o financiamento das empresas. Posto isto, 0s relatorios
financeiros sdo elaborados com o principal objetivo de fornecer informacg6es que auxiliardo os
utilizadores externos na sua tomada de deciséo, devendo a informacéo financeira contida nesses
relatorios ser relevante, confiavel, comparavel, oportuna e compreensivel (Attia et al., 2019).

Assim sendo, este estudo pretende dar a conhecer a importancia da divulgacdo de
informacdo financeira relevante para as empresas caso estas pretendem obter um
financiamento, sendo que quando uma empresa apresenta informacdes contabilisticas de maior
qualidade aumenta a eficiéncia do investimento na mesma, reduzindo as assimetrias de
informacdo entre gerentes e fornecedores externos de capital (Biddle & Hillary, 2006). Para
além disso, também se pretende identificar os principais erros que as empresas costumam
cometer, de forma a conseguirem minimiza-los e aumentar a possibilidade de obtencdo de
financiamento por parte dos bancos/instituices de crédito.

A principal motivacdo pessoal para a realizacdo deste tema foi a tentativa de perceber todo
0 processo de analise dos projetos de investimento das empresas por parte dos bancos, tomar
conhecimento da relevancia da informacao e relatdrios financeiros para os bancos e, por ultimo,
tentar identificar os principais problemas das empresas no que diz respeito a ndo obtencédo de
financiamento.

Assim sendo, esta dissertacdo tem como principal objetivo tentar perceber, por um lado,
que tipo de informacdo financeira, ou ndo financeira, leva os bancos a conceder empréstimos
as empresas portuguesas e, por outro lado, na visao do investidor, qual a razdo explicativa pela
qual as entidades, por vezes, tém dificuldade em consegui-lo. Posto isto, foram definidas as
seguintes questdes de investigacdo, e respetivas perguntas, que guiardo todo o processo de
obtenc¢éo de informacéo junto dos bancos portugueses:

Questdo de Investigacdo 1: Que informacéo financeira é considerada relevante para os bancos

no momento da tomada de deciséo relativa ao financiamento de empresas?

e Quais as Demonstra¢des Financeiras mais relevantes? E as menos?

e Que tipo de informacéo é mais relevante nas Demonstracdes Financeiras?



e Que tipo de informag&o ndo e tdo relevante nas Demonstragdes Financeiras?

e A informacdo financeira deve ser preparada de forma genérica ou de forma mais

especifica e pormenorizada?

e As Notas/Anexos ttm um papel importante ou sdo apenas informagdes ndo relevantes?
Questdo de Investigacdo 2: Existe informacéo, para além da informacao financeira, considerada
especialmente relevante pelos bancos para a tomada de decisdo relativa ao financiamento de
empresas?

e Que outro tipo de relatorios/documentos, para além das Demonstracdes Financeiras,

devem ser apresentados aos bancos?

e As informac6es ndo financeiras também sdo consideradas relevantes?

Questdo de Investigacdo 3: A informacdo (financeira e ndo financeira) divulgada (ou néo
divulgada) pode determinar, a priori, a ndo concessdo de um financiamento a uma empresa?

e Qual é o processo de andlise da informacao por parte dos bancos?

e Existem informacdes financeiras que sejam criticas/determinantes na concessdo (ou

ndo) de um financiamento?

e Que informacGes adicionais sdo consideradas relevantes para as empresas também

apresentarem, mas que ndo o costumam fazer?
Questdo de Investigagdo 4: O Normativo Contabilistico é adequado em matéria das
DemonstacOes Financeiras e respetivas divulgacbes? (Ou seja, se é suficiente ou sentem que
existe a necessidade de mais informacéo)

e Considera que este normativo deveria ser mais exigente, ou é adequado relativamente a

necessidade de informacdo presente nas Demonstracdes Financeiras?

e As empresas costumam cumprir este normativo ao nivel da divulgacdo das

demonstracgdes financeiras ou ndo?

Estas questdes de investigacdo surgem através de gaps de informacdo presentes na revisao
de literatura, pois ao longo de todo o proceso de investigacdo apenas foi referida, diversas vezes,
a importancia da apresentacao de informacdes financeiras relevantes quando se pretende obter
financiamento. No entanto, os dados relativos ao tipo de informacgdo que deve estar presente
nos mesmos nédo foram suficientes para se conseguir perceber de forma clara e objetiva qual a
informacdo que 0s bancos procuram encontrar no momento da analise dos projetos de
investimento das empresas. Assim sendo, estas questdes de investigacdo tém como principal

objetivo identificar esse tipo de informacao.



Relativamente a estrutura desta dissertacdo, de forma a que se consiga explicar da forma
mais explicita possivel o tema em questdo, serd composta por 7 capitulos. O presente capitulo
é referente a Introducdo, onde € apresentada uma contextualizacéo e definicdo do problema de
investigacdo, bem como a clarificacdo da relevancia do estudo. De seguida, a Revisdo de
Literatura, onde se precedeu a analise de artigos cientificos relacionados com o tema, com o
objetivo de identificar possiveis gaps de informacdo na literatura defendida pelos diversos
autores e, assim, formular questdes de investigacdo relevantes para o estudo. O terceiro capitulo
descreve e justifica 0 método e a metodologia presentes na dissertacdo e as respetivas técnicas
de investigacdo. O quarto capitulo evidenciard o contibuto dos profissionais dos diferentes
bancos portugueses, a Instituicdo Financeira A, a Instituicdo Financeira B , a Instituicdo
Financeira C, a Instituicdo Financeira D e a Instituicdo Financeira E relativamente ao tema em
questdo. O capitulo 5 diz respeito as conlusdes que se consegue obter através da anélise da
informacgdo, bem como possiveis recomedacfes e limitagdes encontradas. Por fim, sera
elaborada o capitulo 6 que apresentara as referéncias bibliograficas que auxiliaram a elaboracéo

desta dissertacéo.






2. Revisdo de Literatura

Os relatérios financeiros das empresas, segundo a estrutura conceptual dos IASB, tém como
principal objetivo fornecer informacdes financeiras de relato sobre a entidade, que sejam
relevantes para a tomada de decisdo por parte dos investidores (existentes e potenciais) e
credores relativa ao fornecimento de recursos para a entidade, sendo que essas decisdes irdo
depender do retorno esperado dos mesmos, ou seja, através do pagamento de dividendos,
pagamento do capital mais juros, ou entdo aumento dos precos de mercado das empresas (IFRS,
2021). Assim sendo, é evidenciado na estrutura conceptual do IASB que, para poderem tomar
essa decisdo, os investidores e credores necessitam de informacao, financeira e ndo financeira,
para conseguirem proceder a essas avaliacBes. Assim sendo, surge entdo a necessidade de
perceber que tipo de informacéo vai ajudar os credores a tomar essa decisdo (IFRS, 2021).
Também ¢é referido na estrurura conceptual do IASB que apenas se considera relevante uma
informacao se esta tiver influéncia nas decisdes dos utilizadores (IFRS, 2021).

Um dos principais objetivos dos relatérios financeiros € fornecer informacdes que
auxiliardo os utilizadores externos na sua tomada de deciséo, devendo a informacao financeira
contida nesses relatorios ser relevante, confidvel, comparavel, oportuna e compreensivel (Attia
et al., 2019). Assim sendo, e visto que os empréstimos dos bancos sdo a principal fonte de
financiamento externo das empresas (Bigus & Hillebrand, 2016), é fundamental as empresas
compreenderem que tipo de informacéo financeira devem divulgar, de forma a que consigam
obter financiamento de um dos principais utilizadores externos dos relatérios financeiros, 0s
bancos.

Segundo Bigus e Hillebrand (2016), a qualidade dos relatorios financeiros das empresas é
diversamente proporcional aos relacionamentos bancérios que apresenta, ou seja, a qualidade
dos relatérios diminui a medida que o nimero de relagcdes bancérias que a empresa apresenta
também diminui. Assim sendo, e de forma a comprovar que tal acontece, empresas com
relacGes com apenas um banco divulgam os seus relatorios financeiros, em média, 14 dias mais
tarde do que outras empresas com um maior numero de relacdes bancérias (Bigus & Hillebrand,
2016). Outra evidéncia é o facto de que empresas com relagdes com apenas um banco
apresentam relatérios financeiros com cerca de menos 211 palavras do que outras empresas
privadas, que é cerca de 8% do valor médio de palavras que os relatdrios costumam apresentar
bancarias (Bigus & Hillebrand, 2016). Segundo estes autores, os bancos e as empresas
estabelecem um contrato intertemporal entre elas, onde se assume que o banco pode adquirir

informagdes privadas sobre a empresa, dai a necessidade das mesmas apresentarem relatérios



financeiros fidveis e de qualidade, pois ao permitirem aos bancos o acesso a informacdes
privadas da empresa, estes tém acesso a informagGes como o risco de crédito da empresa ao
longo do tempo. Posto isto, relatorios financeiros de baixa qualidade, ou seja, opacos e nédo
transparentes, poderdo induzir em decisdes de investimento ineficientes e caras (Bigus &
Hillebrand, 2016).

Segundo Lungu e Baluna (2021), existe um vasto leque de vantagens que as empresas
podem beneficiar através da implementacdo de relatorios contabilisticos financeiros, como por
exemplo:

e Aumento da qualidade da informacéo;

Flexibilidade da informacéo;

e Destacar problemas correntes e ineficiéncias, havendo a possibilidade de os prevenir no

futuro;

e Aumentar a comunicagdo e conexdo entre os trabalhadores das empresas;

e Reducdo do risco de erro;

e Rapida e eficiente circulacdo de informacao;

e Aumento de informacdo disponivel no processo de tomada de deciséo;

e Informagdo atualizada.

Assim sendo, segundo um estudo realizado por Roychowdhury et al. (2019), os relatérios
financeiros podem, por um lado, melhorar as decisdes de financiamento ao reduzir a assimetria
de informacdo entre 0s gestores e 0s investidores e, por outro lado, pode afetar as decisdes de
financiamento alterando os custos de risco moral decorrentes de conflitos entre varias partes
interessadas na empresa. O risco moral encontra-se diretamente relacionado com a informacéo
assimétrica, onde uma determinada parte interessada na empresa possui mais informac@es ou
informacdo mais viaveis do que a outra., sendo que caso este risco ndo seja tido em conta por
parte das empresas, podem ser gerados custos para a mesma, podendo até prejudicar a faturacéo
da empresa (Mais Retorno, 2021).

A compreensdo das razdes pelas quais uma empresa consegue ou ndo a obtencdo de um
empréstimo por parte dos bancos é uma assunto fundamental para as empresas atuais sendo
que, através da analise de artigos académicos, foi possivel concluir que as
demonstrag6es/relatdrios financeiros continuam a ser a fonte de informagdo mais importante
para as decisdes de concessao de empréstimos por parte dos investidores (Trpeska et al., 2017),
informacao financeira essa que, em termos de utilidade, apresenta duas vertentes. Por um lado,

ajuda a reduzir a assimetria/incoeréncia de informagdes e, consequentemente, aumenta a



eficiéncia dos investimentos ou, por outro lado, fornece aos investidores um incentivo para
realizarem investimentos que poderdo revelar-se como potencialmente insuficientes para
atender as necessidades dos relatorios apresentados (Roychowdhury et al., 2019), dai a
necessidade de apresentar relatdrios financeiros fiaveis e completos para garantir que este tipo
de situacOes ndo acontece.

Posto isto, € necessario compreender que tipo de analise é efetuada pelos bancos no
momento da leitura da informacéo finaneira divulgada pelas empresas. Assim sendo, segundo
Bean e Irvine (2015), os bancos utilizam a informacdo divulgada pelas empresas para
conseguirem tirar conclusdes preliminares acerca da competéncia e sofisticacdo das estratégias
de risco e administracao das empresas. Ou seja, 0s numeros apresentados pelas empresas podem
significar pouco, ou mesmo nada, se nao tiverem um conjunto de informagGes para os suportar
e explicar. Para além disso, os bancos também utilizam a informacéo divulgada de forma a
encontrar instrumentos ou informagdes que sejam inconsistentes comparativamente com outras
empresas do mesmo setor (Bean & Irvine, 2015). Bean e Irvine (2015) realizaram um estudo
acerca da preparacdo da informacéo financeira presente nos relatdrios financeiros, sendo que
esta embora seja Util até certo ponto, tém tendéncia a ser preparada de forma genérica, focando-
se apenas em informacdes relativais ao final do ano, sendo que essas informagdes podem néo
ser representativas das transacOes que ocorreram durante o0 ano, e ndo realcando qualquer
evidéncia das praticas de risco e gestdo de risco, que se assumem altamente fundamentais no
momento da tomada de decisao de investimento por parte dos bancos (Bean & Irvine, 2015).

Assim sendo, 0s bancos sugerem que os preparadores da informacéo financeira, de forma
a aumentar a relevancia e utilidade da informacdo financeira divulgada, divulguem informagéo
menos genérica e mais especifica de cada empresa. De forma a fazer com que as empresas
melhorem a qualidade da informacdo que divulgam, € util identificar possiveis fontes de
informacdo provenientes de demonstracfes financeiras divulgadas por empresas de empresas
de auditoria (Bean & Irvine, 2015). Para além disso também e importante identificar algumas
fontes de resisténcia, pois caso exista resisténcia em divulgar algum tipo de informacéo, esta
pode ser interpretada como uma informacédo confidencial da empresa (Bean & Irvine, 2015).

De formaa que a informacéo financeira apresentada nos relatorios financeiros das empresas
seja considerada relevante e, consequentemente, leve os bancos a financiarem a empresa,
segundo uma pesquisa efetuada por Lawrence (2013), é necessario que esta seja clara e concisa,
pois a garantia de retorno do financiamento efetuado aumenta quando esta situacdo acontece.
Para além disso, estudos analiticos também evidenciam que empresas opacas, ou seja, com

informacdo financeira ndo clara ou dificil de perceber e interpretar, s&o mais arriscadas para
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investidores desinformados, levando a uma diminuigdo da concessdo de crédito por parte dos
investidores quando esta realidade se verifica (Lawrence, 2013). Segundo este autor, €
fundamental que os relatorios financeiros apresentados pelas empresas ndo sejam pouco
legiveis e excessivamente longos, pois quando isso acontece existe uma tendéncia para que
estes sejam menos transparentes e de menor qualidade.

As informagdes contabilisticas fornecidas pelas entidades devem atender ao fator
qualitativo, de forma a que a decisdo de investimento na mesma seja eficaz, pois os utilizadores
externos das informacGes financeiras das empresas sdo influenciados com base nas suas
demonstragOes financeiras anuais. Se as informagOes financeiras forem comunicadas de
maneira ineficiente, as consequéncias podem ser desagradaveis (Lungu & Baluna, 2021). Por
exemplo, os investidores podem ignorar informacbes importantes, levando a perda de
oportunidades de investimento, ou entdo situacdes em que as relacGes entre informacGes
diferentes ndo sdo bem estruturadas nos relatorios financeiros. Assim sendo, comunicagédo de
qualidade entre empresas e investidores pode motiva-los a agirem de forma eficaz e com baixo
custo (Lungu & Baluna, 2021). Os participantes do mercado, proprietarios, investidores e
credores precisam de informacdes concretas sobre quaisquer acontecimentos que possam afetar
0s negoécios e o valor de um investimento, de forma a conseguirem tomar decisdes de
investimento o mais eficiente possiveis (Lungu & Baluna, 2021).

A informacdo financeira é relevante para diferentes partes interessadas, ou seja potenciais
investidores (bancos), credores, fornecedores e clientes. Estes stakeholders usam esta
informacdo financeira para atender a algumas necessidades diferentes de informacéo (Gencia
et al., 2016). Segundo estes autores a informacao financeira é a fonte basica de inteligéncia que
afeta o comportamento dos utilizadores (internos e externos) quando se trata de uma entidade
economica.

De forma a realgar ainda mais o papel essencial da qualidade da informacdo financeira
divulgada pelas empresas, foi realizado um estudo por Daverne et al. (2019), que referia que as
informacdes financeiras presentes nas demonstracdes financeiras tém um papel confirmatério
relativamente a avaliacdo de desempenho da empresa por parte dos investidores, sendo que a
base historica da empresa fornece uma evidéncia incial que ira auxiliar os investidores no
momento da criacdo de modelos de investimento. Com isto, pode concluir-se que as
demonstragdes financeiras sdo consideradas uma base necessaria, mas ndo suficiente, para se
conseguir prever o futuro desempenho de uma entidade (Daverne et al., 2019 ), dai a
necessidade de apresentar informacdo Util e relevante na preparacdo das demonstragdes

financeiras/relatérios financeiros.
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Segundo um estudo realizado por Cai et al. (2020), a demonstracao de resultados seguida
de perto pelo balanco sdo as duas componentes com maior utilidade das demonstracGes
financeiras para os utilizadores externos. A demonstracdo dos fluxos de caixa € classificada a
seguir, seguido pelas Notas. Este estudo tem como objetivo comparar a utilidade dos relatorios
financeiros para a tomada de decisdo de utilizadores privados e publicos, sendo que ambos 0s
tipos de utilizadores, caracterizam as demonstrac¢des financeiras como a fonte de informagéo
mais importante para a tomada de decisao (Cai et al., 2020). Estes autores também defendem
que a demonstracdo dos fluxos de caixa é uma ajuda fundamental para os utilizadores
conseguirem perceber e avaliar a liquidez, solvéncia e flexibilidade financeira. No entanto, estas
informagdes ndo se revelam mais importantes que os niveis de lucro e perspetivas futuras que
podem ser compreendidos através da analise da demonstracéo de resultados e do Balanco (Cai
et al., 2020).

Ambos os utilizadores classificam as demonstragdes financeiras como as principais fontes
de informagédo para as tomadas de decisdo, sendo que os privados atribuem uma maior
importancia do que os publicos (Cai et al., 2020). Relativamente a informacéo suplementar,
ambos os utilizadores indicam que tém interesse em que as empresas apresentem outras
informacdes adicionais que ndo estdo presentes nas demonstragfes financeiras como, por
exemplo, 0 negdcio da empresa, informacdo sobre o desempenho e a posi¢do financeira da
entidade, estratégias de negdcio e perspetivas para os projetos financeiros futuros e também
outras informac@es financeiras resumidas (Cai et al., 2020).

De forma a complementar esta ideia, segundo um estudo realizado por Henderson (2019),
uma das maneiras de aumentar a qualidade e relevancia dos relatorios financeiros apresentados
pelas empresas € a apresentacdo das Notas ou Anexos, dependendo do normativo contabilistico
apresentado pela empresa, de forma clara e completa. Isto porque, esta parte integrante das
demonstracdes financeiras das empresas fornece informacgdes adicionais relevantes sobre o
desempenho e posicdo financeira das empresas (Henderson, 2019). Contudo, € preciso ter em
conta a ndo apresentacao de informacéo excessiva, de forma a ndo originar uma sobrecarga de
informacdo, pois esta ndo serd processada pelos utilizadores e, consequentemente, torna-se
irrelevante para os mesmos (Henderson, 2019). Com isto, as razdes pelas quais os utilizadores
ndo analisam as Notas ou Anexos sdo, essencialmente, a quantidade excessiva de detalhe e a
falta de compreenséo da informagéo. Para além disso, também foi evidenciado que por vezes
se faz referéncia a um assunto, mas que depois ndo € apresentada informag&o suficiente para o

conseguir explicar (Henderson, 2019).



Posto isto, este estudo realizado por Henderson (2019) evidencia as rubricas que sdo
classificadas como de maior relevancia para as tomadas de deciséo dos utilizadores externos,
incluindo os bancos. Estas sdo o Passivo, os Ativos de Capital e os Passivos Contingente.
Contudo, itens como os Eventos Subsequentes também sdo considerados como relevantes, mas
n&o tdo relevantes como os anteriores. Relativamente a itens ndo relevantes para as tomadas de
decisdo dos utilizadores externos, foram identificadas informacBes sobre politicas
contabilisticas e instrumentos financeiros (Henderson, 2019). Segundo um estudo realizado por
Aboody et al. (2002), valores contabilisticos como o resultado liquido e dividendos tém um
valor bastante relevante no momento da tomada de decisao sobre o financiamento de empresas.

Segundo um estudo realizado por Cai et al. (2016) sobre a utilidade/relevancia das
demonstracgdes financeiras e outras fontes de informacdo no processo de tomada de decisdo, 0s
utilizadores revelam que as informacBes presentes nas Notas/Anexos poderiam ser
simplificadas, reduzidas ou até divulgadas apenas via digital (online). Para além disso, a maior
parte dos investidores revela que existem outras informacgdes que deveriam ser divulgadas
como, por exemplo, a comparagao entre o0 orcamento e 0s ganhos esperados, projecdes futuras
de rendimentos e informacdo acerca das margens de venda e atividade comercial da empresa
(Cai et al., 2016).

Também € evidenciado que os credores/investidores procuram obter informagdes mais
detalhadas sobre os fluxos de caixa e detalhes adicionais sobre 0s empréstimos obtidos (termos,
garantias e facilidades de crédito). De forma resumida, as sugestdes por partes dos investidores
séo (Cai et al., 2016):

e maior consisténcia na formatacéo e apresentacao de dados financeiros;

e simplificacdo e padronizacdo de relatérios para que os resultados sobre o desempenho

possam ser facilmente comparados entre as empresas.

e maior consisténcia e transparéncia nos relatorios financeiros, bem como normalizacdo
dos lucros reportados;

e simplificacdo da linguagem usada nas demonstragdes financeiras, relatorios e
divulgacGes mais estruturados e consistentes entre as empresas, e melhorias na
oportunidade das informacdes publicadas seriam acréscimos bem-vindos a requisitos de
relatorios atuais.

Segundo Daverne et al. (2019), outro tipo de informacdo que se considera relevante

apresentar para a tomada de decisdo de financiamento séo os valores dos EBITDA e do EBIT,
que representam cerca de 57% e 54% do preco das a¢Oes de uma empresa, respetivamente. Para
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além disso, também evidenciou a importancia da informacao nao financeira, pois apesar de esta
ndo envolver necessariamente critérios monetarios, € possivel chegar a conclusbes sobre
motivacdes de resultados insuficientes nas vendas ou entdo da insatisfacdo dos clientes, por
exemplo (Daverne et al., 2019). Também apontam as qualidades da organizacdo e as
necesidades de alteracBes na estratégia das empresas. Posto isto, a informacéo nao financeira é
considerada como um indicador fundamental do desempenho financeiro futuro das empresas,
sendo que estas sdo consideradas em dois niveis no processo de investimento (Daverne et al.,
2019). Inicialmente, a informacdo é utilizada como uma forma de avaliar que empresas
considerar na concessdo de um financiamento e, posteriormente, como meio de avaliar o valor
de uma empresa. Sendo assim, para ambas as fases do processo de investimento, a empresa
deve apresentar elementos chave como (Daverne et al., 2019):

e Governanca de uma entidade - incluindo a compreensdo do pessoal administrativo;

e Informacdes de risco - para avaliacdo / aversao a perda;

e Modelo e Estratégia de neg6cios;

e Fatores/informacdes da industria e concorréncia;

e Informagdes ambientais e sociais;

e Qutras informacgdes nao financeiras, incluindo dados de vendas, percecdo da marca e

satisfacdo de clientes.

A tomada de decisdo de financiamento por parte do investidor depende dos custos
esperados do projeto em causa, 0 seu conhecimento das técnicas aprimoradas e a sua percecao
do risco envolvido no projeto. Para além disso, os investidores também precisam de tomar
conhecimento sobre o periodo de retorno do investimento para poderem decidir se fardo o
financiamento ou ndo (Harcourt et al., 1967, citado por Virlics, 2013). Para uma boa decisdo
de financiamento, o investidor precisa de entender completa e corretamente as oportunidades
possiveis, dai a necessidade de as empresas apresentarem relatorios financeiros completos e
claros, de forma a satisfazer todas as necessidades dos investidores no momento da tomada de
decisdo.

Segundo Virlics (2013), a analise econdmica do investimento € fundamental para desenhar
e selecionar os projetos de investimento que serdo mais vantajosos para o investidor. Esta
analise ajuda a determinar qual serd o impacto do projeto de investimento na empresa que 0
realiza (no ambiente, na sociedade) e ajuda a determinar o risco e a sustentabilidade do projeto
em questdo. Este conhecimento do risco do projeto é fundamental para efetuar uma previsédo da

sustentabilidade futura do mesmo (Virlics, 2013). A anélise econdmia dos riscos permite
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identificar diferentes varidveis, baseando-se nos custos e beneficios do projeto, evidenciando
fatores que poderdo criar maiores riscos para o projeto de investimento. Para além disso, 0s
investidores tomam as suas decisfes de financiamento com base em experiéncias passadas das
empresas (historico de investimentos) e também com base na taxa de vendas esperado com o
projeto (Virlics, 2013). No momento do investimento, os investidores analisam, por um lado, a
taxas de lucro esperadas e, por outro lado, o custo financeiro. Com isto, se a taxa de lucro for
superior ao custo financeiro pela margem necessaria para cobrir o risco, 0 investidor toma a
deciséo de conceder o financiamento (Virlics, 2013).

Uma das principais preocupacdes dos gestores das empresas é garantir que os investidores
obtenham um verdadeiro entendimento dos horizontes futuros das mesmas, de forma a atrair a
confianca do mercado de capitais através da apresentacdo de demonstracfes financeiras e
informac@es financeiras claras e de alta qualidade (lzi et al., 2020). Segundo estes autores,
diferentes partes interessadas influenciam os objetivos e opera¢Oes das empresas, e estas, de
forma a responderem as necessidades de informacdo dos stakeholders, divulgam informacéo
em varias dimensdes e niveis. Também é defendido que a transparéncia da informacéo pode ser
considerada como uma das ferramentas de responsabilizacdo dos gestores, sendo que quanto
maior a divulgacdo de informacGes de cardter econdmico maior a capacidade de tomada de
decisdes informadas (lzi et al., 2020).

Segundo Izi et al. (2020), um dos objetivos dos relatorios financeiros é fornecer
informacBes que permitam uma decisdo racional por parte dos investidores e credores. Assim
sendo, fornecer informagdes Uteis e relevantes sobre a capacidade de influenciar as decisdes
financeiras dos individuos é um dos pontos importantes para os utilizadores das demonstracdes
financeiras. Para que as informacdes financeiras sejam Uteis na tomada de decisao, os relatérios
financeiros divulgados devem conter informacéo financeira adequada e acessiveis a todos (Izi
et al., 2020).

A qualidade da informacdo nos relatorios financeiros pode desempenhar um papel
importante nos principais objetivos contabilisticos da empresa, mais especificamente no
cumprimento das necessidades de informacéo dos investidores nos mercados de capitais (lzi et
al., 2020). Estes autores também defendem que as caracteristicas comportamentais dos gestores
das empresas também afetam a qualidade do relatdrio das informacdes financeiras.

Um dos aspetos fundamentais num processo de investimento é os investidores conseguirem
perceber e analisar o nivel de risco associado ao mesmo. Assim sendo, é preciso uma analise e
avaliacdo precisa das caracteristicas de risco das empresas, e devido a crescente complexidade

do ambiente de investimento, comecou a haver cada vez mais a necessidade de se recorrer a
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servigos de consultoria financeira de melhor qualidade (Nguyen et al., 2019). Sendo que a
maioria dos investimentos tem associado algum nivel de risco, € importante que 0s
investimentos sejam compativeis com os perfis de risco. O perfil de risco € normalmente um
processo complexo e demorado, sendo que cada vez mais 0s investidores estdo a recorrer a
assisténcia a consultores financeiros para fazerem a analise do risco envolvido (Nguyen et al.,
2019).

Por norma uma caracteristica de risco é avaliada medindo a tolerancia ao risco do cliente,
mas ndo a percecao de risco sendo que, segundo um estudo realizado por Nguyen et al. (2019),
a tolerancia ao risco esta negativamente associada ao risco de percecdo, sendo que a tolerancia
ao risco influencia diretamente os riscos de decises de alocacdo de ativos. E, entdo, importante
referir que a tolerdncia ao risco diz respeito ao grau de capacidade e disposi¢cdo que um
investidor tem em suportar as diferentes oscilaces no valor dos investimentos (Exame., 2021).
Assim sendo, é fundamental analisar o risco de tolerancia e percep¢do do cliente para melhor
se conseguir compreender os diferentes aspetos do risco associado ao investimento. E ainda
importante referir que a percecdo de risco financeiro pode ser definida como as crencas,
atitudes, julgamentos e sentimentos dos investidores quanto aos riscos atribuidos ao produto de
investimento (Nguyen et al., 2019).

O Investimento é um dos determinantes esssenciais do crescimento, ndo s6 para as
empresas, mas também para a economia em geral. Um boa decisdo de investimento s6 pode ser
tomada tendo por base informacdes financeiras, que sdo as mais importantes no momento da
tomada de deciséo sobre o financiamento de determinados projetos (Rad et al., 2016), sendo
que essas informacgOes devem ser relevantes e de alta qualidade. As empesas utilizam as
informacdes financeiras para analisar o desempenho, avaliar a viabilidade do seu investimento
e determinar possiveis tomadas de decisdo futuras que poderdo afetar o interesse de outros
utilizadores externos, como 0s acionistas e o0s investidores, dai a necessidade de apresentar
informacdo financeira relevante e de qualidade, de forma a que as empresas consigam obter
financiamento para os seus investimentos (Rad et al., 2016). A qualidade da informacéo
financeira deve ser um dos inputs mais importantes na tomada de decisdo em relagédo a alocacdo
de capital, ou seja, o investimento. A qualidade da informagéo financeira pode ser definida
como a precisdo na qual as informacdes financeiras relatadas retratam as operacdes da empresa
para utilizadores interessados (Rad et al., 2016).

Segundo Rad et al. (2016), as empresas utilizam informagdes financeiras na tomada de
decisdo de investir em determinados projetos de investimento. Com isto, estas precisam de

investir em projetos eficientes, ou seja, com Valor Patrimonial Liquido (VPL) positivo, de
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forma a garantirem um melhor crescimento e expansdo futura. Assim sendo, a informagéo
financeira é fundamental para facilitar uma tomada de decisdo bem informada e eficaz. Se uma
empresa optar por ndo investir num projeto de investimento que apresenta um VPL positivo,
entdo a empresa esta a subinvestir, pois desistiu de investir num projeto que teria lucro
futuramente (Rad et al., 2016). Por outro lado, quando a empresa investe em projetos com VPL
negativo, a empresa esta a investir em excesso, o que significa que o nivel de eficiéncia de
investimento da empresa € relativamente baixo (Rad et al., 2016).

Segundo um estudo realizado por Biddle e Hillary (2006), uma empresa que apresente
informagdes contabilisticas de maior qualidade aumenta a eficiéncia do investimento na
mesma, reduzindo as assimetrias de informacgéo entre gerentes e fornecedores externos de
capital, ou seja, acionistas e investidores. Relativamente a assimetria de informacao, esta pode
gerar restricdes de liquidez (por exemplo, como os investidores racionam o seu capital de forma
a se protegerem contra a selecdo adversa) ou excesso de dinheiro (por exemplo, quando existe
dificuldade por parte dos gerentes em monitorizar os gastos/custos). Ambas as situagdes geram
ineficiéncias no processo de investimento (Biddle & Hillary, 2006). A qualidade da informacéo
contabilistica € uma caracteristica instutucional que permite aumentar a eficiéncia do
investimento, mitigando a sensibilidade do fluxo de caixa de investimento (Biddle & Hillary,
2006).

Segundo um estudo realizado por Pawlowski (2018) sobre a utilidade dos relatorios
financeiros para instrumentos financeiros do ponto de vista de investidores individuais, em
geral, a maioria dos investidores afirma que a utilidade das informacdes presentes nos relatorios
é apenas suficiente (50,2%), ou seja, ndo apresentam outras informagdes adicionais que poderédo
ser consideradas como relevantes (Pawlowski, 2018). Grande parte dos investidores apresenta
reservas quanto as informacBes apresentadas neste ambito. Os principais fatores que
diminuiram a utilidade dos dados relativos aos instrumentos financeiros incluiam:

e Fraca transparéncia de apresentacgéo (49,5%);

e Regras contabilisticas complexas (39,1%);

e Restrigcdo de informacéo divulgada (37,9%).

Diversos investidores revelaram, neste estudo, as suas expectativas quanto a divulgagéo de
informac0des adicionais sobre instrumentos financeiros. Na maioria das vezes, afirmaram que
as empresas devem fornecer:

e Previsdes sobre 0 uso de instrumentos financeiros em periodos mais longo (2 ou 3 anos)

(49,6%);
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e Comparagdes do uso previsto e real de instrumentos financeiros (43,9%);
e Osdados relativos ao valor dos lucros e perdas ndo realizados de transacdes financeiras
concluidas na data especifica das demonstragdes financeiras (38,9%).

Com isto, é possivel perceber a necessidade de introduzir uma série de modificacfes nos
relatdrios financeiros das empresas, permitindo adequar as regras de relato financeiro para
instrumentos financeiros as necessidades informativas dos investidores individuais
(Pawlowski, 2018).
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3. Metodologia e Métodos de Investigagédo

A metodologia presente nesta dissertacdo é a metodologia qualitativa, pois o principal objetivo
é analisar e perceber, com o maior detalhe possivel, qual a importancia da divulgacdo de
informacdo financeira relevante no momento da concesséo de financiamento por parte dos
investidores, mais especificamente os bancos. Ou seja, é elaborada uma pesquisa qualitativa
quando é necessario compreender, da forma mais profunda possivel, as atitudes,
comportamento e motivagdes dos utilizadores (Barnham, 2015). Segundo este autor, a
metodologia qualitatitva é a forma de obter informacdo a maior quantidade de informacéo
relevante, pois € possivel chegar a niveis “mais profundos” sobre a informagao que se pretende
obter.

Relativamente ao método de investigacdo, o investigador assume um papel de Visitante,
pois € externo as organizacfes que ird entrevistar e ndo tem nenhum tipo de influéncia no
fendmeno que se pretende analisar. Ou seja, a informac&o sera obtida atraves de entrevistas as
empresas, sendo que apenas se pretende entender as praticas e processos das empresas, nao
tendo qualquer influéncia em qualquer tipo de informacéo que sera divulgada.

O tipo de investigacdo utilizada nesta dissertagéo foi intervencionista, pois a investigacao
tem como objetivo interligar a teoria com as praticas das empresas, tentando semre
compreender as raz@es explicativas para a utlilizacdo de determinadas praticas por parte das
empresas (Westin, 2010). Assim sendo, esta dissertacdo apresenta este tipo de investigagéo,
pois peretende-se estabelecer uma ligacdo entre a teoria relativa a relevancia/utilidade da
informacdo financeira e as praticas que os bancos portugueses apresentam no momento da
analise das informacGes/relatdrios financeiros das empresas.

Inicialmente, serd efetuada uma investigagdo com o objetivo de recolher informacdo e
elaborar uma revisdo de literatura sobre que tipo de informacdo financeira é considerada
relevante para os bancos no momento da concessdo de financiamento as empresas, procurando
obter evidéncias e diversas perspetivas de diferentes autores de forma a que, por um lado, se
consiga perceber, da melhor forma possivel, que tipo de informacéo financeira deve constar nos
relatorios financeiros das empresas para que estas consigam obter financiamentos para 0s seus
projetos e, por outro lado, encontrar aspetos relevantes que os autores ndo tenham conseguido
compreender ou obter resposta e, assim, conseguir elaborar questdes de investigagdo que
guiardo a elaboracdo da dissertacéo.

De seguida, serdo elaboradas entrevistas aos principais bancos portugueses, pois estas

permitem a obtencdo de uma maior quantidade de informacao, existindo sempre a possibilidade
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de as empresas divulgarem outro tipo de informacOes bastante relevantes que permitirdo
enriquecer o estudo em questdo. A escolha desta técnica de investigacdo assenta no facto de,
segundo um estudo realizado por Dowling et al. (2013), as entrevistas serem, na maioria das
situacOes, 0 meio de compreensdo mais dominante relativamente a determindas questdes. Com
as entrevistas pretende-se tentar perceber que tipo de informagdo é habitual encontrar nos
relatdrios financeiros apresentados pelas empresas portuguesas e se, na visdo de investidor, a
informacdo financeira divulgada é relevante ou ndo. Para além disso, também se pretende
perceber qual o tipo de informacdo que os bancos procuram encontrar nos relatorios financeiros
que os leve a tomar a decisdo de investir nos projetos apresentados pelas empresas. As
entrevistas elaboradas serdo semi-estruturadas, ou seja, apesar de serem previamente
estruturadas de forma a garantir que a informacao obtida seja comparavel, havera flexibilidade
para ajustar a entrevista consoante o decorrer da mesma, de forma a obter o maximo de

informac&o possivel.

Tabela 3.1 - Calendarizacéo das entrevistas aos bancos portugueses

Ordem Data Banco Duracéo Local
1 10/11/2021 Instituicdo Financeira A 32min Via Telefénica
2 13/11/2021 Instituicdo Financeira B 45min Via Telefonica
3 16/11/2021 Instituicdo Financeira C 30min Via Telefénica
4 20/11/2021 Instituicdo Financeira D 45min Via Zoom
5 22/11/2021 Instituicdo Financeira E 20min Via Telefonica

A tabela 1 evidencia as caracteristicas das entrevistas efetuadas a cada um dos bancos
portugueses, sendo evidenciada a ordem pela qual as entrevistas foram realizadas e a respetiva
data, duracéo e local da reunido. Relativamente as conclus@es retiradas das entrevistas, serdo
apresentadas no Capitulo 5, que diz respeito a analise da informacdo recolhida aos bancos
portugueses.

As entrevistas serdo elaboradas com o objetivo de se conseguir responder a quatros
questdes de investigagéo, sendo que estas procuram saber que tipo de informacéo financeira ou
ndo financeira é considerada relevante para os bancos no momento da tomada de deciséo
relativa ao financiamento das empresas e se 0 normativo contabilistico portugués é adequado
ou se deveria ser mais exigente relativa a informacéo financeira que deveria ser divulgada pelas

empresas portuguesas. As questdes de investigacdo sdo, entdo, as seguintes:
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Q1: Que informacéo financeira € considerada relevante para os bancos no momento da tomada
de deciséo relativa ao financiamento de empresas?

A primeira questdo de investigacdo é relevante devido ao facto de, durante todo o processo
de investigacdo, terem sido encontradas diversos artigos cientificos que referiam a importancia
dos relatdrios financeiros e das caracteristicas das informagdes financeiras para os bancos no
momento da concessdo de financiamentos das empresas. Ou seja, atraveés de um estudo
realizado por Trpeska et al. (2017), foi possivel concluir que as demonstracdes/relatorios
financeiros continuam a ser a fonte de informacdo mais importante para as decisdes de
concessdo de empréstimos por parte dos investidores. No entanto, ndo foi referido de forma
clara e eficiente que tipo de informacdo apresenta maior relevancia e que o0s bancos procuram
encontrar quando procedem a analise dos relatérios das empresas. Para além disso, de forma a
realcar ainda mais a relevancia dos relatorios financeiros, segundo um estudo realizado por
Roychowdhury et al. (2019), é evidenciado que por um lado, estes ajudam a reduzir a
assimetria/incoeréncia de informagdes e, consequentemente, aumentam a eficiéncia dos
investimentos ou, por outro lado, fornece aos investidores um incentivo para realizarem
investimentos que poderdo revelar-se como potencialmente insufucientes para atender as
necessidades dos relatorios apresentados. Com isto, é possivel verificar que sdo varios os
autores que defendem a relevancia dos relatorios financeiros das empresas, sendo também
fundamental tentar perceber que tipo de informacéo deve estar la presente de forma a que as

empresas consigam obter financiamento por parte dos bancos .

Q2: Existe informacdo, para além da informacdo financeira, considerada especialmente
relevante pelos bancos para a tomada de decisdo relativa ao financiamento de empresas?
Relativamente a segunda questdo de investigacdo, procura-se perceber que tipo de
informacao, para além da informacéo financeira, é considerada como relevante e fundamental
as entidades apresentarem, de forma a aumentarem a sua possibilidade de obterem
financiamento para 0s seus projetos de investimento. Isto porque, ao longo da revisdo de
literatura foram evidenciadas as vantagens e importancia da divulgagdo de informacdes ndo
financeiras, sendo que seria interessante tentar perceber, junto dos bancos, se este tipo de
informacdo tem mesmo um impacto importante, ou até determinante, no momento da tomada
de decisdo dos bancos sobre o financiamento das empresas portuguesas. Como forma de
reforgar a importancia deste tipo de informacdo, segundo um estudo realizado por Daverne et

al. (2019), a informacdo ndo financeira € considerada como um indicador fundamental do
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desempenho financeiro futuro das empresas, permitindo chegar a conclusdes sobre motivacgoes

de resultados insuficientes nas vendas ou ent&o da insatisfacéo dos clientes, por exemplo.

Q3: A informacdo (financeira e ndo financeira) divulgada (ou ndo divulgada) pode
determinar, a priori, a ndo concessao de um financiamento a uma empresa?

Depois de obtidas informacdo de que tipo de informacdo, financeira e ndo financeira, €
fundamental apresentar aos bancos, também seria interessante tentar perceber se existe algum
tipo de informacdo que determine, a partida, a ndo concessdo de um financiamento por parte
dos bancos. Ou seja, a terceira questdo de investigacdo tem como objetivo perceber se existe
algum tipo de informacéo que, ou pela sua falta ou por estar incorretamente elaborada, possa

levar os bancos a tomar a decisdo de ndo financiar uma determinada empresa.

Q4: O Normativo Contabilistico é adequado em matéria das DemonstacBes Financeiras e
respetivas divulgacdes? (Ou seja, se é suficiente ou sentem que existe a necessidade de mais
informacao).

Por altimo, a quarta questdo de investigacdo procura perceber a opinido pessoal dos
colaboradores das entidades entrevistadas, tentando perceber se estas consideram o normativo
contabilistico adequado no que diz respeito as demonstracdes financeiras e respetivas
divulgacGes. Esta questdo € relevante pois houve determinados artigos cientificos que
mencionavam que 0s investidores consideravam que, em determinadas situacGes, as
informagdes presente nas demonstragcdes financeiras eram demasiado extensivas, sendo
importante perceber se 0 normativo deveria ser mais exigente nesse aspeto ou se se enconta
adequado.

Posto isto, as perguntas seguintes serdo aquelas que ajudardo a responder a estas questes
de investigagéo e que guiardo toda a entrevista a realizar aos bancos portugueses:

Quais as Demonstracfes Financeiras mais relevantes? E as menos?

E importante tentar perceber quais as informacdes financeiras mais relevantes e as menos
para que seja possivel identificar quais os relatotios financeiras que deverdo estar mais
completos e que deverdo ser elaboradas como 0 maximo cuidado e atengédo possivel. Segundo
um estudo realizado por Cai et al. (2020), a demonstracéo de resultados seguida de perto pelo
balango séo as duas componentes com maior utilidade das demonstracdes financeiras para
utilizadores externos. A demonstracdo dos fluxos de caixa é classificada a seguir, seguido pelas
Notas/Anexos. Assim sendo, € possivel verificar que existe uma distincdo ao nivel de
importancia de determinadas demonstracdes financeiras comparativamente a outras, sendo que

seria importante tentar perceber se 0s bancos portugueses também atribuem esse nivel de
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importancia ou ndo. E também importante referir que apesar de os artigos defenderem a
existéncia de demonstracGes financeiras mais importantes que outras, € sempre evidenciado que
todas as DF's (incluindo os Anexos) sdo fundamentais no processo de tomada de decisdo dos

investidores acerca do financiamento de empresas.

Que tipo de informagdo é mais relevante nas Demonstra¢des Financeiras?
Que tipo de informacdo néo é tao relevante nas Demonstracdes Financeiras?

Estas duas perguntas surgem como forma de complementar a pergunta anterior. Isto porque,
visto que existem determindas demonstracdes financeiras mais relevantes que outras, é
fundamental tentar perceber a razdo explicativa deste facto. Ou seja, é necessario entender o
porqué de determindas DF s serem mais relevantes que outras, de forma a ser possivel distinguir
que informac0es financeiras tém maior impacto junto dos bancos no momento da tomada de
deciséo sobre o financiamentos das empresas em Portugal. Posto isto, considera-se relevante
tentar perceber que informagdes financeiras sdo mais e menos relevantes dentro de cada

demonstracdo financeira.

A informacdo financeira deve ser preparada de forma genérica ou de forma mais especifica e
pormenorizada?

Esta pergunta surge como tentativa de tentar perceber se é mais favoravel para as empresas
apresentarem informacdo o mais pormenorizada possivel ou de forma mais genérica. Isto
porque os bancos sugerem que os preparadores da informacao financeira, de forma a aumentar
a relevancia e utilidade da informagdo financeira divulgada, divulguem informagdo menos
genérica e mais especifica de cada empresa (Bean & Irvine, 2015). No entanto, também se
defende que quando isto acontece, os relatorios financeiros tornam-se demasiado extensos e
com um nivel de complexidade bastante elevado, o que leva os utilizadores a considerarem esse

tipo de relatérios ndo aconselhaveis.

Segundo um estudo realizado Bean e Irvine (2015) acerca da preparacdo da informacao
financeira presente nos relatorios financeiros, sendo que esta embora seja util até certo ponto,
tém tendéncia a ser preparada de forma genérica, focando-se apenas em informacdes relativais
ao final do ano, sendo que essas informac6es podem néo ser representativas das transacoes que
ocorreram durante o ano, e ndo realgando qualquer evidéncia das praticas de risco e gestéo de
risco, que se assumem altamente fundamentais no momento da tomada de decisdo de
investimento por parte dos bancos. Assim sendo, esta pergunta tem o objetivo de tentar perceber

que se a informacgdo financeira deveria ser apresentada de forma mais genérica, com o maior
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detalhe possivel, ou se deveria ser um mix dos dois, ou seja, apresentar informagdo mais
detalhada em rubricas das demonstragdes financeiras consideradas mais relevantes para o0s

bancos e informacéo mais generalizada naquelas que apresentam um nivel de relevancia menor.

As Notas/Anexos tém um papel importante ou sdo apenas informagdes néo relevantes?

Na preparacéo da revisdo de literatura foram encontrados artigos que defendiam diferentes
opiniBes acerca da relevancia das Notas/Anexos. Por um lado, os autores defendem que fornece
informacdes adicionais relevantes sobre o desempenho e posicao financeira das empresas mas,
por outro lado, também referem que existe uma sobrecarga de informacéo, o que leva a que esta
ndo seja processada pelos utilizadores tornando-se, consequentemente, irrelevante para os
mesmos. Segundo um estudo realizado por Henderson (2019), uma das maneiras de aumentar
a qualidade e relevancia dos relatérios financeiros apresentados pelas empresas é a apresentacdo
das Notas ou Anexos, pois fornece informacdes adicionais relevantes sobre o desempenho e
posicao financeira das empresas. Posto isto, esta pergunta surge na tentativa de se perceber se
esta DF é relevante e, caso seja, se deve ou ndo apresentar informacdo simplificada e reduzida.
Para além disso, também se pretende perceber que tipo de informacdo financeira deve estar

presente nos Anexos de forma a que estes sejam efetivamente relevantes para os bancos.

Que outro tipo de relatérios/documentos ou informacdes financeiras, para além das
Demonstracdes Financeiras, devem ser apresentados aos bancos?

Esta pergunta tem como objetivo dar conhecimento de que tipo de relatérios, para além das
demonstracdes financeiras, que sdo fundamentais apresentar quando se pretende obter um
financiamento. Durante o processo de investigacdo, foram encontrados diversos artigos a
enaltecer a importancia da apresentacdo de relatdrios financeiros, sendo que estes sdo
fundamentais para a tomada de decis&o dos bancos sobre o financiamento ou ndo das empresas.
No entanto, para além das demontracdes financeiras, ndo foram referidos que relatérios eram
esses e que tipo de informacdo estava neles presente. Assim sendo, esta pergunta procura
perceber, caso existam, outros relatérios que sejam relevantes também apresentar. No entanto,
foi referido que, segundo um estudo realizado por Cai et al. (2020), é fundamental as empresas
apresentarem outras informacGes adicionais que ndo estdo presentes nas demonstracoes
financeiras como, por exemplo, 0 negocio da empresa, informagdo sobre o desempenho e a
posicdo financeira da entidade, estratégias de negdcio e perspetivas para os projetos financeiros

futuros e também outras informacdes financeiras resumidas.
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As informag6es ndo financeiras também séo consideradas como relevantes?

E fundamental perceber se a divulgacdo de informagio ndo financeira pode ser relevante
para 0s bancos no momento da concessdo de um financiamento. Este tipo de informacéo foi
considerado relevante em diversos artigos académicos, sendo que estas, apesar de nao
envolverem necessariamente critérios monetarios, permitem a empresa apontar as qualidades
da organizacao, possiveis necessidades de alteracdo na estratégia da empresa, entre outros. Com
isto, € importante tentar perceber juntos dos bancos portugueses se a informacao nédo financeira

é ou ndo relevante e, caso seja, que tipo de informacao deve entdo ser divulgada pelas empresas.

Qual é o processo de analise da informacdo por parte dos bancos?

Esta pergunta ird permitir perceber todo o processo executado pelos bancos no momento
da anélise de um projeto de financiamento. Ou seja, procura-se perceber todas as fases do
processo de analise dos relatorios e informacg6es financeiras divulgadas pelas empresas. Com
esta pergunta pretende-se tomar conhecimento sobre que relatérios ou informacdes sao
analisadas em primeiro lugar e assim sucessivamente, tentando também perceber se as fases
deste processo estdo definidas por nivel de relevancia, ou seja, se 0 que € analisado em primeiro

lugar é mais relevante do que é analisado posteriormente.

Existem informacGes financeiras que sejam criticas/determinantes na concessdo (ou ndo) de um
financiamento?

Esta pergunta surge com forma de perceber, caso existam, que informagdes sao
consideradas criticas ou determinantes para os bancos no momento da concessdo de um
financiamento. Ou seja, se existe algum tipo de informacéo que, caso esteja mal elaborada ou
que ndo tenha sido sequer apresentada, impossibilita, a priori, os bancos de concederem o
empréstimo. Existem, naturalmente, informacGes bastante relevantes e que as empresas devem
sempre divulgar, no entanto essas informacdes, por si s4, podem néo levar os bancos a tomar a
decisdo de ndo financiar uma entidade. Com isto, procura-se saber se existe algum tipo de
informacdo que caso ndo seja divulgada ou esteja mal elaborada, por si so, leve os bancos a

tomar uma decisdo imediata de ndo financiar a empresa em questéo.

Que informacdes adicionais sdo consideradas relevantes para as empresas tambem
apresentarem, mas que ndo o costumam fazer?

Relativamente a esta pergunta, é fundamental para as empresas portuguesas tomarem
conhecimento de informagdes adicionais que deveriam apresentar mas que, normalmente, ndo

apresentam. Procura-se perceber que outro tipo de informag&o, financeira ou ndo financeira, 0s
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bancos procuram encontrar no momento da anélise dos relatdrios e informagdes da empresa.
Ao longo do processo de investigacdo, segundo um estudo realizado por Pawlowski (2018), séo
diversas informacgdes consideradas relevantes para as empresas apresentarem como, por
exemplo, previsdes sobre 0 uso de instrumentos financeiros em periodos mais longos (2 ou 3
anos), comparacoes do uso previsto e real de instrumentos financeiros e apresentagdo de dados
relativos ao valor dos lucros e perdas nédo realizados de transa¢@es financeiras concluidas na
data especifica das demonstracdes financeiras. Com isto, pretende-se confirmar se existem
outras informacdes financeiras, para além das presentes nos relatérios e demonstractes
financeiras, que sejam relevantes apresentar e, caso existam, perceber que tipo de informacoes

S80 essas.

Considera que este normativo deveria ser mais exigente, ou € adequado relativamente a
necessidade de informacao presente nas Demonstragdes Financeiras?

As empresas costumam cumprir este normativo ao nivel da divulgacdo das demonstraces
financeiras ou ndo?

Por fim, estas ultimas duas perguntas sao direcionadas a opinido pessoal dos colaboradores
entrevistados de cada banco, procurando-se perceber, por um lado, se estes consideram que o
normativo contabilistico em vigor é adequado, ou se defendem a necessidade de uma maior
exigéncia de informacdo presente nas demonstracdes financeiras. Por outro lado, também é
importante entender se as empresas estdo ou ndo a cumprir esse normativo ao nivel da

informagdo divulgada nas demonstragdes financeiras.
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4. Estudo Empirico

Neste capitulo, depois de analisada a relevancia de todas as questdes de investigacdo e
respetivas perguntas que serviram como guido para a otbencdo de informacéo junto dos bancos
portugueses, ird ser analisada toda a informacao obtida, com o objetivo de se conseguir perceber
e comparar as praticas e processos de analise de projetos de investimentos das empresas por
parte dos bancos.

Para o efeito, foram conduzidas entrevistas a colaboradores de cada um dos seguintes
bancos portugueses: Instituicdo Financeira A, Instituicdo Financeira B, Instituicdo Financeira
C, Instituicdo Financeira D e Instituicdo Financeira E. Por questdes de confidencialidade, ao
longo deste estudo, os bancos e colaboradores entrevistados serdo mencionados atraves de
nomenclaturas, ou seja, Instituicdo Financeira e Respondente, respetivamente. A entrevista sera
composta por 12 perguntas, que procuram perceber as diferentes vertentes da andlise dos
relatorios das empresas e possiveis informac@es adicionais que ajudem as empresas a aumentar
a sua possibilidade de obtencédo de financiamento.

Com isto, primeiramente seréd apresentada uma breve introducdo de cada banco em questéo,
onde serdo evidenciadas as caracteristicas e funcionalidades dos mesmos, pretendendo dar a
conhecer um pouco sobre cada um deles. De seguida, serdo analidas todas as informacdes
recolhidas das entrevistas aos colaboradores de cada banco, de forma a estabelecer comparacdes
entre eles e identificar as principais diferencas entre os diferentes processos de andlise da
informagdo apresentada pelas empresas. Por fim, serdo estabelecidas conclusdes finais das
informac@es obtidas e possiveis limitagdes encontradas no processo de recolha de informacéo

aos bancos.

4.1 Instituicdo Financeira A

A Instituicdo Financeira A é um banco de referéncia no mercado financeiro portugués, sendo
uma das principais instituicdes portuguesas (site da Instituicdo Financeira A , 2021). A
Instituicdo Financeira A apresenta-se como referéncia nacional relativamente ao nivel de
desenvolvimento econémico e social. Este banco apresenta uma forte cultura empresarial e
elevados padr@es éticos, de rigor e de profissionalismo, tendo recebido, ao longo dos anos,
diversos prémios (site da Instituicdo Financeira A, 2021). A Instituicdo Financeira A €
reconhecida como um banco de elevada fiabilidade e bastante solido no setor bancario
portugués, tendo merecido a confianga das suas diversas geragdes de clientes (Institui¢do
Financeira A, 2021).
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A Instituicdo Financeira A apresenta uma estratégia de atuacdo com base na eficacia e
inovacdo, no atendimento as familias e empresas, funcionando como parceira de crescimento e
desenvolvimento sustentado das mesmas. Assim sendo, “a Instituicdo Financeira A ¢é
socialmente responsavel, zelando pelos interesses de todos, incluindo os das geracGes futuras,
respeitando principios basicos como o respeito pelos direitos humanos, a preservacdo do
ambiente e o progresso social da comunidade em que esta envolvida” (site da Instituicdo
Financeira A, 2021). Tendo em conta a sua forte cultura organizacional e todos os padrbes
referidos anteriormente, “a Instituicdo Financeira A é hoje a base de um grupo financeiro
moderno, preparado para satisfazer as necessidades e expectativas de milhdes de clientes e para
responder aos desafios da globalizagcdo do mercado” (site da Instituicdo Financeira A, 2021).

Para além disso, enquanto banco, a Instituicdo Financeira A incentiva um relacionamento
préximo com os seus clientes, criando oportunidades de crescimento econémico e apoiando as
empresas na sua expanséo internacional, o seu desenvolvimento social associado a uma cultura
organizacional enriquecida, sempre com consciéncia comunitaria de responsabilidade
socioambiental (site da Instituicdo Financeira A, 2021). E ainda importante referir que a
Instituicdo Financeira A exerce a sua atividade sempre assente em valores como a transparéncia,
rigor, seguranga, responsabilidade, integridade e respeito em todas as suas relagdes com os
clientes e outros stakeholders (site da Instituigdo Financeira A, 2021).

4.2 Instituicdo Financeira B

A Instituicdo Financeira B é um grupo financeiro privado portugués com presenca a nivel
internacional, tendo capacidade provada nos mais diversos dominios da atividade bancaria (site
da Instituicdo Financeira B, 2021). Apresentam um enorme compromisso relativamente a
qualidade e inovacdo, colocando-os na vanguarda dos servi¢os financeiros, possuindo uma
oferta completa e especializada, a par de um servigo de exceléncia, sempre com orientacao para
o Cliente (site da Instituicdo Financeira B, 2021). A Instituicdo Financeira B tem como objetivo
estabelecer uma relagdo duradoura com os seus clientes, sendo que, para isso, investem no
conhecimento aprofundado dos mesmos, de forma a proporcionar-lhes o melhor
aconselhamento, produto e servicos possivel (site da Instituigdo Financeira B, 2021).

Relativamente a sua Oferta, o Instituicdo Financeira B disponibiliza um conjunto
diversificado de produtos e servicos, desde os mais tradicionais aos mais complexos e
sofisticados, destacando-se a Gestdo Carteira, a Consultoria para Investimento, os Fundos de
Investimento, os Produtos Estruturados e, por fim, a Tecnologia e Servicos (site da Instituicdo
Financeira B, 2021).
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4.3 Instituicdo Financeira C
A Instituicdo Financeira C é o banco portugués mais antigo, tendo uma base mutualista e

solidéaria e sendo caracterizado pela sua independéncia, tradigcdo e inovacdo (site da Instituicdo
Financeira C, 2021). Este banco pretende transmitir uma viséo para o futuro, que deve ser
encarado com confianca, ambicéo e seguranca, tal como € possivel verificar através da evolucéo
da sua imagem, o pelicano, “que levantou a cabeca, ergueu o peito, ganhou asas e assumiu uma
nova postura e atitude, mais forte, confiante e de olhos postos no futuro” (site da Instituicéo
Financeira C, 2021).

A qualidade do seu servico e da sua atuacdo transparente, rigorosa e competente tem
garantido a Instituicdo Financeira C, ao longo dos anos, cada vez mais clientes, que dispdem
de uma oferta tranversal e integrada de produtos e servicos, contribuindo para a consolidacao
do posicionamento do banco (site da Instituicdo Financeira C, 2021). Assim sendo, a Instituicdo
Financeira C ja foi reconhecida, por diversas vezes, por clientes e demais partes interessadas,
recebendo prémios da Superbrands, que premeia marcas de exceléncia, o Prémio Cinco Estrelas
e também premiacGes na categoria da criatividade (site da Instituicdo Financeira C, 2021).

Assim sendo, a Instituicdo Financeira C “posiciona-se como um grupo bancério e
financeiro diversificado e alinhado com a sua natureza e finalidades mutualistas que lhe
conferem caracteristicas Unicas e um posicionamento singular nos setores de atividade em que

atua e na sociedade portuguesa” (site da Instituicdo Financeira C, 2021).

4.4 Instituicdo Financeira D

A Instituicdo Financeira D é uma entidade que “esta centrada na atividade da banca comercial
em Portugal, disponibilizando uma extensa oferta de servicos e produtos financeiros para
Clientes empresariais, institucionais ¢ particulares”, sendo que este faz parte de um Grupo
Financeiro, que a partir de 2018 passou a deter a totalidade do capital da Instituicdo Financeira
C (site da Instituiacdo Financeira D, 2021) . Este banco é a quinta maior institui¢do financeira
a operar em Portugal em termos de ativos (31,6 m.M €), apresentando uma quota de mercado
de 10% em crédito e em Depositos de Clientes (site da Instituicdo Financeira D, 2021).

A Instituicdo Financeira D detém intmeras participacOes financeiras noutras empresas,
como € o caso da Empresa A e a Empresa B, sendo que sera apresentada, de seguida, uma figura
que evidencia todas as participagdes que este banco detém noutras entidades, em 31 de
Dezembro de 2018 (site da Instituicdo Financeira D, 2021).
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Inst. Finan. D

Banca de Investimento e Saguo: Banca Comercial Participages em
Participagbes financeiras loméstica bancos africanos
100% [ 35% 48.1%
. . 1,2 ® Banca de Parficulares, Megicios e
Institui¢do Financeira D Empresa A Framiar Banco Angolano
® Private Banking
Partugal, Espanha Portuga - Angola
® HBanca da Emprasas & Insfitucionais
® Seguros ndo-vida e vida risco = Corporate & Investment Banking 35.67%
' | 50% Portuga | Banco Mogambicano
Empresa B 100% Maogambique
Portugs Instuicdo Financeira C (Suiga)

® Sepuros de crédito & de caucso =
Seguros de crédito & de caug Suiga

Figura 4.1 - Participagfes Financeiras da Instituicdo Financeira D noutras empresas

Relativamente ao modelo de nego6cio do Instituicdo Financeira D, este assenta na
“disponibilizagdo de uma oferta completa de produtos e servicos financeiros , estruturada de
forma a responder as necessidades especificas de cada segmento — Particulares, Empresas e
Setor Publico e Setor Empresarial do Estado — através de uma rede de distribuicdo
especializada, multicanal e totalmente integrada” (site da Instituicdo Financeira D, 2021).

Os pricipais da cultura deste banco sdo a independéncia da gestdo, a flexibilidade
organizativa, o trabalho de equipa, a distincdo do mérito, a capacidade de antecipacdo, a
rigorosa administracao de riscos e, por fim, a segura criacdo de valor, sendo que a protecdo dos
interesses dos Clientes € um dos principios da ética empresarial e das normas de conduta dos

colaboradores do Banco (site da Institui¢cdo Financeira D, 2021).

4.5 Instituicdo Financeira E
A Instituicdo Financeira E ao longo de mais de 100 anos de atividade, sempre contribuiu para

o desenvolvimento econémico, social e cultural das regides onde as Organizacfes Associadas
estdo fortemente implantadas (site da Instituicdo Financeira E, 2021). A sua missdo é
“contribuir para o progresso econdémico-social das regides, praticando uma banca de
proximidade, com proposito e sustentavel” ¢ a sua visdo assenta em tornarem-se uma referéncia
de inclusdo, sustentabilidade e inovacao (site da Instituicdo Financeira E, 2021). Para além
disso, assentam em valores organizacionais como a Solidez, a Proximidade, a Confianca e a

Simplicidade (site da Instituicdo Financeira E, 2021).
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Valores Cooperativos

I l |

SOLIDEZ PROXIMIDADE CONFIANGA SIMPLICIDADE

Figura 4.2 - Valores Organizacionais da Instituicdo Financeira E

A Instituicdo Financeira E, e as respetivas Organizacdes Associadas que o compdem, tem

como principais objetivos (site da Instituicdo Financeira E, 2021):

Satisfazer as necessidades e aspiracgdes financeiras dos Clientes;

Reforcar o desenvolvimento das comunidades locais;

Promover o investimento em projetos sustentaveis;

Melhorar a relacdo com os clientes através de processos ageis e da exceléncia no
Servigo;

Abordar oportunidades de neg6cio que apresentem perspetivas de retorno continuado

de rentabilidade e de reforgo dos valores cooperativos.

Para além disso, a Instituicdo Financeira E apresenta um conjunto de fatores que 0s

diferencia dos resto das instituicGes bancéarias, ou seja, sdo (site da Instituicdo Financeira E,

2021):

Unico grupo financeiro em que o lucro gerado ¢ distribuido ou reinvestido na propria
regiéo.

Unico grupo financeiro que aplica as poupancas no financiamento de projetos de
investimento da regido dos seus depositantes.

Unico grupo financeiro em que as tomadas de decis&o so totalmente descentralizadas
(maior flexibilidade e celeridade de resposta).

Unico grupo financeiro onde os colaboradores sdo recrutados pelas unidades de retalho

da regido, contribuindo para a empregabilidade local.
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4.6 Perfil dos colaboradores entrevistados
Relativamente aos colaboradores entrevistados de cada banco, de seguida, sera feita uma breve
apresentacdo relativa a sua funcéo/profissao, anos de experiéncia e entidade que representam.

Relativamente a Instituicdo Financeira A, o colaborador entrevistado é Gestor de Clientes,
tendo experiéncia profissional de 30 anos no setor bancario.

O colaborador entrevistado da Instituicdo Financeira B é Diretor de uma sucursal do Banco,
apresentando quase 28 anos de experiéncia na area da banca.

A colaboradora entrevistada da Instituicdo Financeira C é Subgerente de uma sucursal do
banco que representa, tendo 20 anos de experiéncia na area da banca, 7 dos quais como
Subgerente.

O colaborador entrevistado da Instituicdo Financeira D é Analista de Crédito, exercendo
esta profissdo ha 30 anos, 15 dos quais enquando Diretor de Risco de Crédito do banco.

O colaborador entrevistado da Instituicdo Financeira E exerce a profissdo de Coordenador
de uma Agéncia deste Instituicdo Finenceira, apresentando experiéncia profissional no setor

bancério ha 27 anos.

4.7 Analise dos Resultados

4.7.1 Quais as Demonstragfes Financeiras mais relevantes? E as menos?
Para o colaborador da Instituicdo Financeira A, a demonstracdo financeira mais relevante de

apresentar para a concessdo de um financiamento as empresas em Portugal é o Balanco.
Também foi referido que, para aléem do Balanco, todas as restantes demonstracdes financeiras
apresentam utilidade no momento da tomada de deciséo de financiar ou ndo um projeto de uma
empresa. No entanto, existe o caso dos Anexos que é aquele que apresenta uma menor
relevancia para o colaborador da Institui¢cdo Financeira A

Para o colaborador da Instituicdo Financeira B, caso o pedido de financiamento seja
efetuado nos primeiros seis meses do ano, pois ainda nédo foi elaborado a IES da empresa
relativa ao ano anterior, a demonstracdo financeira que apresenta a maior relevancia é o
Balango, seguido da Demonstracdo dos Resultados. Relativamente as restantes DF’s, quando
se trata de micro e pequenas entidades, por norma, nao séo relevantes, contudo quando se trata
de médias e grandes empresas, a apresentacdo da Demonstar¢do das Alteracdes do Capital
Proprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e os Anexos € fundamental para os bancos.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira C, de forma a complementar a informacéo

presente na IES, que é bastante genérica, as demonstragdes financeiras mais relevantes sao o
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Balango e a DR. Todas as restante DF's sdo também relevantes para o banco conseguir efetuar
uma andlise mais detalhada da empresa, caso seja necessario.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira D, tendo em conta que tem como funcéo
analisar os projetos de investimentos de grandes empresas que sdo, por norma, um grupo de
empresas, a apresentacdo de Demonstragdes Financeiras Consolidadas é fundamental para o
banco conseguir perceber o funcionamento do grupo a nivel econémico, juridico, entre outros.
As DF’s individuais de cada empresa também sdo solicitadas, sendo as mais relevantes o
Balanco, pois indica a situacao patrimonial da empresa, e a DR, pois € a partir dai que o banco
analisa a capacidade que a empresa tem de gerar cash. Para além disso, a Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa também é fundamental para se conseguir ter uma analise completa dos valores
presentes nas DR, ou seja, a DFC surge como forma de complementar a informacao relativa ao
EBITDA presente na DR. Na visdo do colaborador da Instituicdo Financeira D, ndo existe
nenhuma DF que ndo seja relevante, pois até os Anexos contém informagao bastante relevante
para os credores.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira E a apresentacdo da IES, relativamente as
informacdes relevantes presentes nas DF’s, funciona como um resumo de todas as operagdes
relevantes que seriam apresentadas nas DF’s. No entanto, foi referido que todas as
demonstracdes financeiras sdo igualmente relevantes, com excecdo dos Anexos, pois 0
colaborador da Instituicdo Financeira E apenas analisa situacdes de financiamento de micro e
pequenas entidades, ndo analisando operacdes muito complexas, pelo que 0s Anexos ndo sdo

tdo relevantes para este tipo de operagdes.

Gréfico 4.1 - Analise da Pergunta 1 - DF's mais relevantes

Quais as Demonstracdes Financeiras mais relevantes?

m Balango = QOutros
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Embora se considere, na maior parte dos casos, que as demonstrac6es financeiras sdo todas
relevantes, 80% considera que o Balanco é a mais relevante de todas. O colaborador da
Instituicdo Financeira E ndo faz essa distin¢do, considerando que todas apresentam o mesmo

nivel de relevancia.

Grafico 4.2 - Analise da Pergunta 1 - DF's menos relevantes

Quais as DemonstracGes Financeiras menos relevantes?

= Anexos Nenhum

Relativamente as menos relevantes, 40% considera que 0s Anexos sao a Demonstracdo
Financeira que apresenta um menor nivel de relevancia, sendo que os colaboradores das
Instituicdes Financeiras A, B e E referem que esta DF néo é tdo relevante quando se trata de
operacdes mais simples, que envolvem micro e pequenas entidades. Quando se trata de
operacbes mais complexas, referentes a meédias e grandes empresas, 0s Anexos Sao

fundamentais para elaborar analises adicionais as operacdes das empresas.

4.7.2 Que tipo de informacao € mais relevante nas Demonstragdes Financeiras?
Para o colaborador da Instituicdo Financeira A, tendo em conta que apenas é exigida a

apresentacdo do Balanco, as informagdes mais relevantes sdo o Resultado Liquido, que é onde
se consegue obter a informacgdo sobre se a empresa esta a ter lucro ou prejuizo, o valor das
compras, as dividas a fornecedores e de empréstimos obtidos passados e, por ultimo,
informacdo sobre o capital social da empresa, de forma a verificar se a empresas tem capital
suficiente ou se recorre, diversas vezes, aos seus sOcios para injetar capital na entidade.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira B, as rabricas mais importantes sdo os Ativos,
Producdo da empresa, o Resultado Liquido, as dividas a terceiros e ao Estado, sendo que este
ultimo é o mais importante de todos, pois o Estado prevalece sobre tudo o resto, sendo que
existe a possibilidade de, caso a entidade apresente dividas, este pode enviar penhoras que

fazem com que os bancos ndo consigam reaver o dinheiro investido de volta. E também
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importante referir que caso a empresa apresenta Capitais proprios negativos, esta estd em
faléncia técnica. Este banco também analisa se as Vendas das empresas estdo concentradas em
poucos clientes pois, caso estejam, pode ser negativo para as mesmas. Isto porque se uma
empresa apresenta apenas 2 ou 3 clientes, caso um deles deixe de pagar ou entre em faléncia,
grande parte das vendas atuais da empresa deixardo de existir, 0 que faz com que o risco seja
maior quando o valor das VVendas tem por base um nimero reduzido de clientes.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira C todo o tipo de informacdo presente nas DF's
e IES é relevante, sendo gque, consoante os dados presentes nas mesmas, € atribuido um ranking
as empresas numa escala de 1 a 16, sendo:

e 1a5-asempresas apresentam-se numa situacdo favoravel;

e 6all-asempresas apresentam-se numa situacdo mediana, sendo que é neste intervalo

que se situam a maior parte das empresas portuguesas;

e 11 a16 - asempresas apresentam uma situagdo complicado, estando quase em faléncia

técnica.

Com isto, consoante o ranking atribuido, as taxas aplicaveis a cada financiamento alteram,
ou seja, quanto melhor for o ranking atribuido a uma empresa, mais baixa é a taxa aplicada. Isto
acontece como forma de recompensar as empresas por apresentarem uma boa rentabilidade. O
o0 colaborador da Instituicdo Financeira refere tambem que é analisado os Suprimentos das
empresas, ou seja, todo o capital que o0s socios-gerentes injetam na empresa, de forma a que se
consiga perceber se estes apresentam capacidade financeira. Isto € importante para os bancos,
pois € assim que 0 banco consegue perceber se 0s sOGcios-gerentes, caso a empresa nao consiga
amortizar o montante total do empréstimo, conseguem fazer face as responsabilidades da
empresa.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira D, relativamente as Demonstracfes
Financeiras Consolidadas, é analisado todo o perimetro do grupo, ou seja, todas as empresas
gue estdo presentes e o porqué de determinadas empresas ja nao fazerem parte do mesmo. No
que diz respeito as DF’s individuais, no Balango, as rubricas mais importantes séo os ativos e
a divida nas diferentes vertentes, ao Estado e a SS, que cada empresa apresenta, tendo em maior
atencdo as dividas da empresa-mae. Na DR, a principal informacéo que o banco procura obter
é ovalordo EBITDA, ou seja, todos os lucros da empresa antes de deduzidos os juros, impostos,
depreciacOes e amortizagcdes. No entanto, visto que este valor ndo tem em conta valores como
impostos, o investimento em CAPEX, as variagbes de fundo e maneio de

amortizacges/depreciagdes, esta ndo se revela a melhor forma de analisar o cash das empresas,
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sendo que é necessario proceder a analise dos fluxos de caixa das atividades operacionais
presente na DFC com o objetivo de se conseguir perceber qual o verdadeiro cash da empresa.
O colaborador da Instituicdo Financeira E refere que toda a informacéo é analisada, sendo
as rabricas principais o Resultado Liquido, o Volume de Negdcios, o valor dos Capitais
Proprios, a Divida a SS e ao Estado e o valor dos Empréstimos Obtidos & banca. Outro tipo de
informacg&o que é analisada pelo colaborador da Instituicdo Financeira E é o nimero de clientes
que as empresas apresentam, ou seja, se a empresa apresenta um numero de clientes reduzido,
0 risco que o banco ird enfrentar € maior pois, caso um ou dois deles deixem de pagar, grande

parte do Volume de Negocios das empresas deixa de existir.

Gréfico 4.3 - Anélise da Pergunta 2 - Informacao mais relevante em cada DF

Que tipo de informacgéo é mais relevante nas
DemonstracBes Financeiras?

m Resultado Liquido e Dividas Tudo

Todas as informacdes presentes nas DF’s sdo relevantes para os bancos. No entanto, foi
referido que o Resultado Liquido e as Dividas a Seguranca Social e as Finan¢as sdo as duas
rubricas de maior importancia para os bancos. Para além disso, também foram referidas outras
informacdes consideradas de grande relevancia para os bancos, como é o caso dos Ativos,
Dividas a Fornecedores, Empréstimos Obtidos, Volume de Negdcios, Capitais Préprios, o

EBITDA, os Suprimentos e o N° de Clientes que as empresas apresentam.

4.7.3 Que tipo de informacé&o néo é tao relevante nas Demonstragdes Financeiras?
Para os colaboradores da Instituicdo Financeira A e B, apesar de considerarem que todas as

informagdes sdo relevantes, todo o tipo de informacdo que ndo diga respeito as rubricas
indicadas na pergunta anterior ndo tém tanta relevancia.
Para o colaborador da Instituicdo Financeira C todas as informac6es presentes nos relatorios

entregues pelas mesmas sdo relevantes, pois é através da andlise de todas as vertentes da
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empresa que o banco consegue atribuir um ranking que esteja de acordo com a situagdo em que
a empresas se encontra naquele momento.

Para os colaboradores da Instituicdo Financeira D e E toda a informacdo que é solicitada
pelo banco é analisado, pois € importante analisar todo o tipo de informacédo para se conseguir
tomar uma deciséo de financiamento o mais eficiente possivel.

Assim sendo, todos os bancos consideram que todas as rubricas e operagdes que vém
presente nas Demonstracfes Financeiras sdo relevantes, pois sé através da analise de todas as

vertentes das empresas é que é possivel tomar decisGes da forma mais eficiente possivel.

4.7.4 A informacéo financeira deve ser preparada de forma genérica ou de forma mais

especifica e pormenorizada?
Para o o colaborador da Instituicdo Financeira A, toda a informagdo apresentada deve ser
organizada de forma clara e o mais simplificada possivel, de forma a que seja apelativa a leitura,
0 que nado acontece quando a informacdo é demasiado extensa e pormenorizada. No entanto,
também foi referido que as informacdes relativas as rubricas referidas anteriormente devem ser
apresentadas com um pouco mais de detalhe.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira B, todos os dados apresentados pela empresa
devem ser simplificados quando se trata de micro e pequenas entidades. Quando se trata de
médias e grandes empresas, pois 0s valores do financiamento sdo bastante elevados, o banco
exige informagdo com o maior pormenor e detalhe possivel. Com isto, visto que 90% das
organizagcOes portuguesas sdo micro e pequenas entidades, por norma, a apresentacdo de
informacdo simplificada é suficiente.

A IES é um relatdrio contabilistico que, por si s6, € muito vago, visto que é necessario
apresentar outro tipo de informacdo que permite o banco analisar de forma detalhada e
pormenorizada todas as operacdes da empresa. Assim sendo, para que isso seja possivel, o
colaborador da Instituicdo Financeira C exige a apresentacdo de um Balancete atualizado e o
Balango e a DR do altimo trimestre como documentacao suplementar.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira C, a simplificacdo da informacdo dificulta a
tomada de deciséo por parte dos credores, ou seja, informacdo pormenorizada e detalhada é
fundamental para o banco tomar decisfes de financiamento eficientes. Também defende que as
normas deveriam apresentar diferentes niveis de exigéncia consoante a materialidade das
rubricas, ou seja, as rubricas mais relevantes deveriam apresentar o maior detalhe possivel e as

que apresentam uma menor materialidade deveriam ser mais simplificadas e genéricas.
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Para o colaborador da Instituicdo Financeira E, as informagdes financeiras devem ser
apresentadas com o maior detalhe possivel, para se conseguir apurar e analisar todas as
operacdes das empresas. E importante referir que o colaborador da Instituico Financeira E é
bastante exigente e rigoroso neste aspeto, sendo fundamental as empresas divulgarem

informacdo financeira pormenorizada.

Gréfico 4.4 - Anélise da Pergunta 4 - Modo de preparacdo da informagao financeira

A informacdo financeira deve ser preparada de forma
genérica ou de forma mais especifica e pormenorizada?

m Pormenorizada = Simplificada

A maior parte dos bancos (60%) considera que a informacéo deve ser apresentada com o
maior detalhe possivel. Os colaboradores da Instituicdo Financeira A e B consideram que
informacdo simplificada € mais favoravel por apresentar mais facilidade de leitura e
compreensdo. No entanto, é referido que se aplica a casos que tenham como objeto de estudo

operacdes de reduzida dimensdo, que incluem apenas micro e pequenas entidades.

4.7.5 As Notas/Anexos tém um papel importante ou sdo apenas informacdes nao
relevantes?
Para o colaborador da Instituicdo Financeira A, 0s Anexos sdo uma DF que ndo apresenta
grande relevancia, pois ndo adiciona nada de mais que o Balango ja ndo apresente, pois sdo
apenas uma descri¢do mais detalhada e descriminada das rubricas apresentadas pelo Balango.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira B, os Anexos s&0 uma demonstragdo
financeira relevante, pois informacao contabilistica nunca é demais. No entanto, quando se trata
de operacdes mais simples ndo e tao relevante do que quando se trata de operacGes mais

complexas, de maior montante.
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Para o0 o colaborador da Instituicdo Financeira C, visto que a IES j& apresenta alguns anexos
considerados relevantes para o banco, a apresentacdo dos Anexos nao é de grande relevancia
para a maioria das operacdes em Portugal. No entanto, quando se trata de empresas de grande
dimensdo que procuram financiamento de milhdes de euros, ai sim, ja € fundamental apresentar
essa DF de forma a que o banco consiga analisar de forma profunda toda a informacao possivel.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira D, os Anexos sdo uma DF bastante importante,
pois apresenta informacdo fundamental para os credores conseguirem tomar uma decisao
eficiente sobre a concessédo de crédito as empresas. Os anexos sdo uma forma de complementar
toda a informacdo presente nas restantes demonstracdes financeiras.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira E, visto que ndo analisa operacOes de grande
dimensdo e que envolvam médias e grandes empesas, 0s Anexos nao sdo tao relevantes como
as restantes demonstracdes financeiras. Assim sendo, neste caso, a informacéo presente na IES

é suficiente, ndo sendo necessario e relevante a informagéo presente nos Anexos.

Grafico 4.5 - Analise da Pergunta 5 - Relevancia das Anexos

As Notas/Anexos tém um papel importante ou sdo apenas
informacgdes néo relevantes?

40%

m Relevantes N&o Relevantes

Os Anexos sdo considerados como uma DF ndo relevante para 60% dos bancos
entrevistados, sendo que os colaboradores da Instituicdo Financeira B e D consideram que esta
é bastante relevante para se conseguir fazer uma analise o mais detalhada e completa possivel.
E importante referir que os colaboradors da Instituicdo Financeira C e E realcam que quando
se trata de operacgdes de grande dimensao, os Anexos revelam-se uma DF fundamental para se

conseguir tomar decisdes com o maior nivel de eficiéncia possivel.
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4.7.6 Que outro tipo de relatérios/documentos ou informacGes, para além das
Demonstragdes Financeiras, devem ser apresentados aos bancos?

Para além do Balanco, o colaborador da Instituicdo Financeira A refere que é exigido de outros
documentos, como a Carta de Apresentacdo, o Balancete e a Informacdo Empresarial
Simplificada (IES).

A Carta de apresentacdo é uma carta onde a empresa deve revelar a data de criagdo da
empresa, 0 seu ramo de atividade, um resumo da faturacdo da mesma ao longo dos anos, para
saber se tem aumentado ou se mantido constante e, por fim, informacéo sobre se a empresa é
sustentada, ou seja, se consegue manter-se competiviva no mercada durante um longo periodo
de tempo. Esta deve ser escrita de forma estruturada, clara e cuidada.

O Balancete é um instrumento financeiro utilizado para visualizar o total dos débitos e
créditos das contas, sendo que este é fundamental para as organizacfes preparem as suas contas
anuais e respetivas responsabilidades. Desta forma consegue-se estabelecer um resumo do
estado financeiro em que a empresa se encontra (CRN-Contabilidade, 2021).

A IES é uma declaracdo anual para as empresas que apresentam contabilidade organizada.
Esta une as varias declaracGes e contas anuais das empresas para fins contabilisticos, fiscais e
estatisticos (Ekonomista, 2021). A IES permite as empresas cumprirem, através de um Gnico

documento, as seguintes quatro obrigacdes legais (Ekonomista, 2021):

e Entrega da declaracdo anual de informagao contabilistica;
e Registo da prestacdo de contas junto das conservatdrias de registo comercial;
e Prestacdo de informacdo estatistica ao Instituto Nacional de Estatistica;

e Prestacdo de informacdo contabilistica para fins estatisticos ao Banco de Portugal.

Para além disso, também é necessario apresentar uma declaracdo que comprove que as
empresas ndo apresentam quaisquer dividas & Seguranca Social e as Financas. E também
importante referir que a apresentacéo do Relatdrio de Auditoria podera ser uma mais valia, mas
ndo ird alterar a decisdo dos bancos sobre financiar ou ndo uma entidade.

O colaborador da Instituicdo Financeira B também enaltece a importancia da apresentacao
da IES do ano anterior, pois este apresenta toda a informacgao relevante para os bancos, ou seja,
é um resumo contabilistico das empresas. Para além disso, caso se trate de um pedido de
financiamento efetuado nos primeiros seis meses do ano, como a IES apenas esté pronta a ser

entregue em maio ou junho, o banco exige a apresentacdo de um Balancete atualizado. O
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colaborador da Instituicdo Financeira B, caso o montante pretendido seja superior a 50.000€,
também exige a apresentacdo da declaracdo de ndo divida as Finangas e a Seguranca Social.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira C, € preciso apresentar a IES do ultimo ano (a
IES do proprio ano diz respeito a informacdo do ano anterior), o Balancete atualizado (do
trimestre anterior) desdobrado a trés niveis, de forma a que se consiga fazer uma analise mais
completa, e a Declaragdo de ndo Divida as Financas e & Seguranca Social. E também importante
referir que, caso se trate de um novo cliente, por um lado, é necessario apresentar a IES dos
ultimos trés anos, de forma a que o banco consiga analisar a faturagdo da empresa ao longo
desses anos e, por outro lado, também ¢é solicitado que as empresas entreguem um Business
Plan, como forma de apresentacdo, sendo necessario estarem presentes informagdes como, por
exemplo, o0 negdcio da empresas, as suas perspetivas futuras, etc.

Para além disso, também pode ser solicitado o IRS (Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares) e recibos de vencimento dos socios-gerentes das empresas, de forma a que
se consiga confirmar/garantir que o que vem descrito na IES é, efetivamente, o que corresponde
a realidade da empresa.

O Respondente da Instituicdo Financeira D refere que é também obrigatorio apresentar a
Certificacdo Legal de Contas (CLC), sendo que o banco vai analisar todas as rubricas que foram
objeto de estudo e, caso exista falta de informacéo ou alguma rubrica que ndo faca sentido, faz
ajustamentos no sentido de corrigir essas rubricas. Para aléem disso, também € importante
apresentar o Relatério de Gestdo, pois este apresenta informacdes sobre o0s aspetos mais
qualitativos da empresa, como o0 negdcio, a estratégia, perspetivas futuras, entre outros.

Também é uma mais valia as empresas apresentarem Informacéo Previsional, sendo que,
para o banco conseguir tomar decisdes eficientes, é fundamental as empresas apresentarem um
Business Plan e projecdes da evolucao das principais rubricas das empresas. Para o colaborador
da Instituicdo Financeira D, ndo basta apenas informacéo sobre o relato financeiro historico,
mas também informacdo previsional que lhe permita ter uma perspetiva da evolucdo da
empresa. Outro assunto que é bastante relevante é a questdo da Sustentabilidade, sendo que
cada vez mais 0 banco tem o cuidado de apenas incentivar o0 apoio a atividades sustentaveis.

Para o colaborador da Institui¢cdo Financeira E, para além da apresentacéo da IES do ano
anterior, é necessario apresentar a IES relativa a atividade dos dltimos 3 anos, de forma a
conseguir analisar a evolugao das diferentes rabricas das empresas ao longo dos anos. E também
exigido o Balancete Analitico de dezembro do ano anterior e 0 mais atualizado a data do pedido

de financiamento, de forma a analisar a evolugdo do negdcio durante esse periodo de tempo que
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decorre entre o fim do ano anterior e a data do pedido do financiamento. A Certiddo de ndo
divida a SS e as Financas também é exigido.

Por fim, também ¢é solicitada a apresentacdo da Certiddo Permanente das empresas, que se
trata de “um acesso, através da Internet, em tempo real e em qualquer momento, a todos 0s
registos informatizados, a todos os documentos eletronicos associados a pasta eletronica da
entidade (com exce¢do dos documentos da prestacdo de contas) ou ao Ultimo pacto
social/estatutos atualizados, de uma entidade registada em conservatéria do registo comercial
(sociedades, cooperativas, empresas publicas e outras entidades sujeitas a registo comercial),
consoante o tipo de certiddo subscrita” (Instituto dos Registos e do Notariado, 2021).

E também fundamental referir que o colaborador da Instituico Financeira E realcou que
guando se trata de operacGes de elevada dimensdo, ou seja, operacdes que envolvem médias e
grandes empresas, com volumes de negdcio superiores a 2 M€, 0s bancos sdo muito mais
exigentes, exigindo a apresentacao do relatdrio de Gestdo das empresas e da Certificacdo Legal
de Contas.

Gréfico 4.6 - Anélise da Pergunta 6 - Relatorios Financeiros Relevantes

Que outro tipo de relatérios/documentos ou informagdes,
para além das Demonstracdes Financeiras, deve ser
apresentado aos bancos?

m |ES e Balancete Outros

Para 80% dos bancos, a Informacédo Empresarial Simplificada (IES) e o Balancete sdo dois
dos relatérios fundamentais apresentar quando se pretende obter um financiamento por parte
dos bancos, com excecdo do Respondente da Instituicdo Financeira D, que ndo exige a
apresentacdo destes dois documentos/relatdrios. Para além disso, 100% dos bancos refere que
é obrigatdrio entregar uma Declaracdo de ndo divida a Seguranca Social e as Finangas. Outros
documentos/relatérios ou informagGes também referidos pelos bancos foram o Relatério de
Gestdo, a Certificacdo Legal de Contas, Certiddo Permanente, Carta de Apresentacdo,
Informac&o Previsonal e a Sustentabilidade.
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4.7.7 As informagdes ndo financeiras também séo consideradas como relevantes?
Para o colaborador da Instituicdo Financeira A, a informagdo ndo financeira ndo € relevante
comparativamente a informacéo indicada anteriormente.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira B, quando se trata de opera¢@es mais simples
e de menor volume, as informacGes ndo financeiras ndo sdo muito relevantes. Quando se trata
de operagdes mais complexas, é fundamental para os bancos conhecer toda a envolvente das
empresas e todos 0s pormenores relacionados com o negocio das mesmas.

O colaborador da Instituicdo Financeira C refere que a IES ja apresenta todo o tipo de
informacdo financeira e ndo financeira considerada relevante para os bancos. Ou seja,
consideram que a informacgdo ndo financeira também é igualmente relevante para os bancos
guando estes analisam a informacdo das empresas. Esta banco defende que é sempre
fundamental conhecer toda a informacéo relativa a envolvente do negocio das empresas.

O Respondente da Instituicdo Financeira D revela que a informagdo ndo financeira é
igualmente relevante, sendo a questdo da Sustentabilidade um bom exemplo da importancia
que este banco atribui a este tipo de informacdo. Assim sendo, considera-se de enorme
relevancia informacdo ndo financeira, ou seja, o aspeto Social, de Governance e
Ambiental/Sustentavel das empresas.

Para o o colaborador da Instituicdo Financeira E, a divulgacdo de informacdo nédo
financeira, denominada de informacdo comercial, € muito relevante, pois tomar conhecimento
de informacgbes sobre o meio envolvente da empresa, possiveis conflitos entre sécios e
comportamentos histéricos com a banca é fundamental para os bancos conseguirem tomar

decisOes sobre a concessao de financiamento.

Grafico 4.7 - Anélise da Pergunta 7 - Relevancia da Informagdo N&o Financeira

As informagdes ndo financeiras também séo
consideradas como relevantes?

= Relevante N3o Relevante
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Relativamente a informacdo ndo financeira, 60% dos bancos considera que este tipo de
infomacéo é fundamental para os bancos, enquanto que o colaborador da Instituicdo Financeira
A considera que este tipo de informacdo nédo é relevante para o tipo de analise que é efetuada.
Para além disso, o colaborador da Instituicdo Financeira B evidenciou que este tipo de

informacdo é bastante relevante quando se trata de operac@es de elevada dimenséo.

4.7.8 Qual € o processo de andlise da informacao por parte dos bancos?
Para o colaborador da Instituicdo Financeira A ndo existe nenhuma ordem de analise dos

documentos solicitados, todos os documentos séo analisados de forma conjunta.

O colaborador da Instituicdo Financeira B também referiu que analisa toda a informacao
de forma conjunta, mas existem duas informac@es que sdo analisadas em primeiro lugar. Essas
informacdes sdo as dividas a Seguranca Social, ao Estado e as Financas e os Capitais Prdprios
negativos (presentes na IES).

O Respondente da Instituicdo Financeira C, em primeiro lugar, analisa se o cliente tem
dividas para com o Banco de Portugal. De seguida, a declaracdo de ndo divida as Financas e
SS, onde € analisado se o cliente tem um plano de pagamentos em atraso. Os bancos s6 analisam
as operacdes das empresas quando estas apresentarem o seu plano de pagamentos em dia.

No caso do colaborador da Instituicdo Financeira D, ndo foi obtida uma resposta concreta
e relevante para esta questao.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira E, em primeiro lugar, sdo analisadas as
informacdes relativas ao Resultado Liquido e os Capitais Proprios sendo que, caso estes sejam

negativos, o banco ndo procede a analise das restantes rabricas e operaces das empresas.

Grafico 4.8 - Analise da Pergunta 8 - Processo de analise da informagédo

Qual € o processo de analise da informacéo por parte dos
bancos?

= Dividas a SS e as Finangas Resultado Liquido e Cap. Préprio

= N3o existe N/A
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Os colaboradores da Instituicdo Financeira B e C (40%) referem que as informacg0es que
sdo analisadas em primeiro lugar sdo as Dividas & Seguranca Social e as Finangas. No caso do
Respondente da Instituicdo Financeira E, a informagdo que é analisada inicialmente é o
Resultado Liquido e o Capital Préprio da empresa, sendo que caso estes valores sejam
negativos, 0 banco ndo procede a anélise das restantes operag¢des da empresa. O colaborador da
Instituicdo Financeira A referiu que ndo existe nenhuma ordem de anélise de informacéo, que
toda a informacdo é analisada de forma conjunta. Por fim, o colaborador da Instituicdo

Financeira D ndo apresentou uma resposta concreta e relevante para esta questao.

4.7.9 Existem informacdes financeiras que sejam criticas/determinantes na concessao

(ou n&o) de um financiamento?
Para o colaborador da Instituicdo Financeira A, caso ndo sejam apresentadas, as informagoes
que levam, de forma instanténea, os bancos a tomar a decisdo de n&o financiar uma entidade
s&o a IES, o Balanco e o Balancete. E importante referir que, apesar da Carta de Apresentac&o
ser relevante, a ndo apresentacdo da mesma ndo decide, por si s, a ndo concessdo de um
financiamento.

No caso do colaborador da Instituicdo Financeira B, as informacdes sdo a ndo divida a
Seguranca Social, as Financas e ao Estado, os Capitais Proprios positivos e a Rentabilidade da
empresa ser positiva. O banco apenas analisa o resto da informacdo caso estas informagoes
referidas anteriormente se verificarem.

Tal como foi referido anteriormente, as duas informacgdes consideradas como criticas para
o colaborador da Instituicdo Financeira C, sdo a apresentacdo de ndo divida ao Banco de
Portugal, as Financas e a SS.

O colaborador da Instituicdo Financeira D mostrou-se um pouco conservador relativamente
a esta pergunta, sendo que apenas referiu que existe um checklist de informacdo minimo que
caso as empresas ndo apresentem, o processo de crédito ndo segue o seu decurso normal, ndo
querendo aprofundar que tipo de informagGes séo essas e o porqué. No entanto, foi referido, de
uma forma genérica, que as Demonstragdes Financeiras Consolidadas dos ultimos anos e as
ProjecOes Futuras sdo informacdes fundamentais/determinantes para o banco.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira E existem dois tipos de informagdes que caso
ndo se verifiguem o banco nem sequer analisa o resto das operagOes das empresas. Essas
informacdes sdo os Resultados Liquidos negativos consecutivos ao longo de trés anos e 0s

Capitais Proprios Negativos.
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Grafico 4.9 - Anélise da Pergunta 9 - Informacéao Financeira Critica

Existem informac@es financeiras que sejam
criticas/determinantes na concesséo (ou ndo) de um
financiamento?

m RL e CP negativos e Divida ao Banco de Portugal, SS e Finangas = Outros

Relativamente as informac6es financeiras consideradas como criticas para o banco e que
decidem, por si sO, a concessdo ou ndo de financiamento a uma empresa, 60% dos bancos
considera que essas informacdes sdo os Resultados Liquidos, Capitais Préprios e as Dividas ao
Banco de Portugal, a SS e as Financgas. Os colaboradores da Instituicdo Financeira A e D néo
apresentaram respostas aprofundadas, mencionando apenas que caso as empresas nao
disponibilizem a IES do ano anterior e as Projecdes futuras, respetivamente, o banco ndo ira

proceder a concessdo do financiamento pretendido.

4.7.10 Que informacdes adicionais sdo consideradas relevantes para as empresas

também apresentarem, mas que ndo o costumam fazer?
No caso do colaborador da Instituicdo Financeira A, por norma, a documentacao solicitada é
sempre apresentada, ou seja, todas as informacdes consideradas como relevantes para os bancos
sdo, normalmente, apresentados pelas empresas. No entanto, existe situacdes em que as
empresas se recusam a apresentar a declaracdo da Seguranca Social, pois ndo efetuam os
descontos socias obrigatorios.

As empresas que procuram financiamento junto da Instituicdo Financeira B também tém o
habito de apresentar toda a documentagdo solicitada pelo mesmo. No entanto, € importante
referir que acontece situagdes em que 0s gerentes das empresas mostram-se reticentes quando
0 banco lhes pede para avalizar a operacdo pretendida, ou seja, quando o colaborador da
Instituicdo Financeira B solicita que estes assumam a responsabilidade, em conjunto com a

entidade, de efetuar o pagamento do empréstimo caso a entidade néo o consiga efetuar.
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O colaborador da Instituicdo Financeira C refere que as empresas costumam sempre
apresentar todo o tipo de documentacgéo e informacéo solicitada.

O colaborador da Instituicdo Financeira D evidencia que as empresas tém evoluido no bom
sentido relativamente ao cumprimento de documentacdo e informacdo necessaria. Cada vez
mais 0 banco exige mais informac&o, pois s6 assim é que se conseguem tomar decisdes de
financiamento eficientes. No entanto, por vezes, ocorrem situagbes em que 0S grupos néo
revelam determinadas empresas no perimetro do grupo. Com isto, as empresas cada vez mais
sentem a obrigacdo de cumprir todos os requisitos exigidos pelo banco pois, caso contrario, ndo
tém acesso ao crédito.

Atualmente, as empresas que procuram financiamento da Instituicdo Financeira E
costumam cumprir todos os requisitos de relatorios financeiros que séo exigidos.

Assim, é possivel concluir que as empresas, atualmente, apresentam um maior nivel de
sensibilidade relativamente a importancia e necessidade de apresentarem toda a informacao
necessaria e cumprirem todos os requisitos exigidos pelos bancos de forma a conseguirem a
obtencdo de financiamento. Com isto, foi possivel perceber que, na maior parte dos bancos, as
empresas cumprem tudo o que lhes é solicitado, com excecdo do colaborador da Instituicdo
Financeira A que, por vezes, depara-se com situacGes em que as empresas se recusam a

proceder a entrega da Declaracdo de ndo divida a Seguranca Social.

4.7.11 Considera que este normativo deveria ser mais exigente, ou é adequado
relativamente a necessidade de informacao presente nas Demonstracdes Financeiras?

Na otica do colaborador da Instituicdo Financeira A, o normativo contabilistico em vigor em
Portugal encontra-se adequado as necessidades de informacdo que as partes interessadas
apresentam em relacdo as empresas.

Para o colaborador da Instituicdo Financeira B, as informacgdes presentes nas DF’s sdo
suficientes e adequadas, sendo referido que o normativo contabilistico apresenta bastante
informacdo ao nivel das divulga¢Ges nas mesmas. No entanto, considera-se que quando se trata
de operagdes mais complexas, ou seja, relativas a grandes empresas e com montantes bastante
elevados, existe possivelmente uma maior exigéncia a este nivel. Assim sendo, visto que a
maioria das empresas em Portugal sdo micro e pequenas entidades, a informagao referente as
divulgacGes das Demonstra¢des Financeiras séo suficientes.

O colaborador da Instituicdo Financeira C defende que a informagdo presente nas

Demonstracdes Financeiras € suficiente, ou seja, ja existe demasiada informacdo para ser
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analisada. Para além disso, o normativo interno da Instituicdo Financeira C também apresenta
um nivel de exigéncia bastante elevado.

O colaborador da Instituicdo Financeira d considera que o SNC é bastante limitado
relativamente a esta vertente, apresentando informacdo bastante desatualizada
comparativamente com as normas internacionais. As normas internacionais sdo muito mais
direcionadas para os credores, pois considera-os como principais utilizadores da informagéo
financeira das empresas, sendo muito mais exigentes na informacdo necessaria do que o
normativo contabilistico nacional. Outra limitacdo indicada ao SNC, é que este tem como
objetivo futuro a simplificacdo das normas, o que ndo se revela uma situacao agradavel na visdo
dos bancos, pois quanto mais detalhe e informacao apresentar melhor, de forma a que estes
consigam tomar decisdes o mais eficientes possivel.

Na visdo do colaborador da Instituicdo Financeira E, 0 normativo contabilistico em vigor é
adequado, dependendo do tipo de operagdo em curso. Ou seja, as empresas que procuram
financiamento sdo micro e pequenas entidades, pelo que a informagéo disponibilizada pelo SNC
é suficiente e adequada. No entanto, considera-se que, tratando-se de operacGes mais
complexas, talvez haja a necessidade de mais e melhor informacéo relativa as divulgagdes nas

Demonstragdes Financeiras.

Grafico 4.10 - Anéalise da Pergunta 11 - Nivel de exigéncia do Normativo Contabilistico Portugués

Considera que este normativo deveria ser mais
exigente, ou é adequado relativamente & necessidade de
informac&o presente nas Demonstra¢des Financeiras?

= Mais exigente Adequado

Relativamente ao normativo contabilistico portugués, 80% dos bancos considera que a
informacdo presente nas demonstracdes financeiras é suficiente para os bancos conseguirem
analisar e tomar uma deciséo eficiente de financiamento. No entanto, os colaboradores da
Instituicdo Financeira B e E também realcam que, quando se trata de operagdes de elevada
dimensao, podera existir a necessidade de mais e melhor informacao que facilite os utilizadores

externos a tomarem decisfes mais seguras e eficientes. O colaborador da Instituicdo Financeira
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D considera que o normativo contabilistico portugués é bastante limitado e que ndo se encontra

direcionado para os credores.

4.7.12 As empresas costumam cumprir este normativo ao nivel da divulgacdo das

demonstracg0es financeiras ou nao?
De acordo com o colaborador da Instituicdo Financeira A, as empresas regularmente procedem
ao ndo cumprimento do normativo contabilistico. As situacbes mais recorrentes sao 0 ndo
pagamento aos fornecedores, sendo que tentem aumentar o PMP de forma a conseguirem pagar
mais tarde, a ndo liquidacdo do IVA e também o ndo pagamento das dividas as Financas.

O colaborador da Instituicdo Financeira B refere que as empresas costumam cumprir todo
o tipo de informacdo exigido pelo normativo contabilistico, ou seja, 0 banco ndo tem problemas
relativamente a este assunto.

De acordo com o colaborador da Instituicdo Financeira C, os Contabilistas Certificados das
empresas, normalmente, cumprem todas as regras relativamente a informacdo divulgada nas
Demonstracdes Financeiras e os Balancetes. O que acontece, por vezes, é o facto de estes ndo
apresentarem, em junho, a IES da empresa do ano anterior. No entanto, quando isso acontece 0
banco ndo analisa as operacOes das empresas até a entrega da IES nao ocorrer.

Na visdo do colaborador da Instituicdo Financeira C, as empresas portuguesas tém vindo a
melhor progressivamente relativamente ao cumprimento das normas ao longo dos anos. Isto
acontece devido ao facto de o banco ter aumentado a sua exigéncia a este nivel, obrigando as
empresas a cumprirem todos os requisitos caso pretendam obter um financiamento junto deste
banco.

Relativamente a visdo do colaborador da Instituicdo Financeira E, antigamente, os clientes
apresentavam bastante resisténcia relativamente a informacgao presente nas DF’s. No entanto,
nos dias de hoje, as empresas estdo cada vez mais sensibilizadas da sua importancia, cumprindo

tudo o que é necessario e solicitado pelo SNC.
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Grafico 4.11 - Analise da Pergunta 12 - Cumprimento do Normativo Contabilistico por parte das empresas portuguesas

As empresas costumam cumprir este normativo ao
nivel da divulgacdo das demonstrac@es financeiras ou
néo?

= Sim Nao

A maior parte dos bancos portugues entrevistados (80%) considera que, nos dias de hoje,
as empresas portuguesas tém vindo a melhor progressivamente relativamente ao cumprimento
das normas ao longo dos anos, pois o nivel de exigéncia é cada vez maior, obrigando as
empresas a cumprirem todas 0s requisitos caso pretendam obter um financiamento junto dos
bancos. No entanto, apesar de também considerarem que as empresas tém vindo a melhorar
neste aspeto, o colaborador da Instituicdo Financeira A assiste a situacfes em que empresas ndo
cumprem prazos medios de pagamento, ndo liqguidam o IVA e também ndo efetuam o

pagamento das dividas a fornecedores.

4.8 Conlusoes dos Resultados Analisados

Apds todas as entrevistas feitas aos bancos portugueses, € possivel chegar a conclusao que,
atualmente, as empresas portuguesas cumprem todas as necessidades de informacao
apresentadas pelos bancos, ndo sendo a nao apresentacdo dos relatérios/informacdes financeiras
que leva os bancos a tomar a decisdo de ndo concessdao de financiamento as mesmas. Assim
sendo, a principal razdo pela qual as empresas ndo conseguem obter financiamento assenta no
contetido presente nos relatorios e o tipo de informacdo que partilham, sendo que esta deve ser,
para a maior parte dos bancos, elaborada de forma especifica e pormenorizada para se conseguir
analisar todas as vertentes e operagdes das empresas.

Comi isto, quando se trata da operacGes mais simples e de reduzida dimensé&o, que envolvem
micro e pequenas entidades, a informacao/relatorios que sdo fundamentais apresentar séo
bastante mais reduzidos, devendo ser apresentados de forma simplificada. Relativamente a
operacOes de grande dimensdo, que envolvem médias e grandes empresas, o0 nivel de exigéncia

é bastante superior, sendo necessario divulgar aos bancos outro tipo de relatérios que permitem
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elaborar analise mais profundas e intensas as empresas, como € o caso do Relatdrio de Gestéo,
Certificacdo Legal de Contas, e Informacdo Previsional/ProjecGes Futuras. Assim sendo,
quando se trata de operacGes de menor dimenséo, os relatérios base que tém de ser entregues
sdo a Informacdo Empresarial Simplificada (IES), o Balancete atualizado e a Declaragédo de nao

divida a Seguranca Social e as Financas.
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5. Concluséo e Limitac6es

A utilidade/relevancia da informacéo financeira € um tema fundamental para as empresas, pois
esta é a principal fonte de estudo e anélise por parte das diferentes partes interessadas nas
empresas. Com isto, € fundamental que estas tenham conhecimento sobre que tipo de
informacao € considerada relevante para os diferentes stakeholders, mais especificamente para
os investidores e credores, de forma a que as empresas consigam divulgar informacéo util nos
relatorios financeiros que divulgam.

Segundo a estrutrura conceptual dos IASB, os relatorios financeiros das empresas tém
como principal objetivo fornecer informacdes financeiras de relato sobre a entidade, que sejam
relevantes para a tomada de decisdo por parte dos investidores (existentes e potenciais) e
credores, sendo que esta dissertacdo teve como objetivo dar a conhecer as préaticas de varios
bancos relativamente a analise que estes efetuam quando procedem a avaliacdo de um projeto
de investimento de uma determinada empresa.

A literatura relativa a este tema, apesar de apresentar informacao bastante relevante sobre
a utilidade/relevancia dos relatérios financeiros para os credores, ndo apresenta informacao
clara e concreta sobre o tipo de informagéo os credores procuram encontrar quando procedem
a analise e avaliacdo dos relatdrios entregues pelas empresas. Assim sendo, o principal objetivo
desta dissertacao foi tentar perceber que tipo de informacdo é fundamental apresentar e quais
eram, efetivamente, os relatdrios financeiros que era essencial entregar caso pretendam obter
financiamento dos credores, mais especificamente, 0s bancos.

Ao longo da recolha de informacdo juntos dos bancos portugueses, nomeadamente a
Instituicdo Financeira A, a Instituicdo Financeira B, a Instituicdo Financeira C, a Instituicdo
Financeira D e a Instituicdo Financeira E , foi possivel retirar diversas conclusdes relativas ao
tipo de informac&o financeira e ndo financeira que os bancos procuram encontrar nos relatérios
financeiros das empresas. Em primeiro lugar, foi possivel perceber que, apesar de todas as
demonstracdes serem consideradas relevantes, o Balanco é a DF que apresenta uma maior
quantidade de informacao relevante, sendo o Resultado Liquido e as Dividas a Seguranca Social
e as Finangas duas das maiores rabricas.

De seguida, foi possivel perceber que os bancos procuram informacao a varios niveis, sendo
que a apresentacdo de informacdo ndo financeira é fundamental para os bancos conseguirem
analisar e envolvente ligada a empresa, ou seja, informagdes relativas ao aspeto Social, de
Governance e Ambiental/Sustentavel das empresas € imprescindivel para as empresas

conseguirem tomar decisOes eficientes de financiamento. Também se chegou a conclusdo de
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que informacdo pormenorizada é sempre um aspeto a ter em conta pelas empresas, pois permite
aos banco analisar de forma profunda as opera¢Ges em que a empresa esta envolvida.

Para além disso, também foi possivel perceber que existe um conjunto de informacdes que
determina, a priori, se as empresas conseguem a obtencdo de financiamento por parte dos
bancos, sendo essas informagdes os Resultados Liquidos, Capitais Proprios e as Dividas ao
Banco de Portugal, a SS e as Financgas. Caso estes requisitos ndo se cumprem, ou seja, a empresa
apresente valores de Resultado Liquido e Capital Préprio negativos e Dividas nas mais diversas
vertentes, os bancos ndo procedem a analise da restante informacé&o das empresas.

As entrevistas também permitiram perceber que outros relatérios sdo fundamentais
apresentar, sendo eles a IES, o Balancete, a Declaracdo de ndo divida a Seguranca Social e as
Financas, o Relatorio de Gestdo, a Certificacdo Legal de Contas, Certiddo Permanente, Carta
de Apresentacdo, Informacio Previsonal e a Sustentabilidade. E importnte referir que estes
relatdrios, por vezes, sé se revelam de extrema relevancia quando se trata de operacdes de
grande dimens&o, onde é fundamental analisar, com o maior detalhe possivel, tudo o que diz
respeito a empresa em questao.

Por fim, esta dissertacdo também evidencia a opinido dos diversos colaboradores dos
bancos, evidenciando, por um lado, que o normativo contabilistico portugués é bastante
limitado relativamente a exigéncia de informacdo financeira que tem de ser divulgada nas
demonstracdes financeiras, considando-se que este informacdo ndo se encontra direcionada
para os credores/investidores. Por outro lado, também referem que as empresas, atualmente,
tém melhorado bastante relativamente ao cumprimento dos requisitos exigidos pelo normativo
contabilistico em Portugal.

Foram encontradas algumas limitacdes ao estudo, nomeadamente no que diz respeito as
entrevistas elaboradas aos bancos portugueses. Sendo este um estudo que pretende obter
informacdo a partir de entrevistas, fica-se sempre dependente da disponibilidade que as
empresas apresentam. Assim sendo, ndo foi possivel elaborar, por questdes de disponilidade,
entrevistas ao banco Santander e ao banco CTT. Para além disso, tambem ndo foi possivel obter
informacdo junto do Novo Banco por questbes de confidencialidade. Para além disso, houve
situacGes em que os bancos nédo divulgaram informacéo de forma clara e concreta , 0 que leva
a que, relativamente a esse banco, os resultados obtidos ndo sejam t&o esclarecedores como era

pretendido.
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7. Anexos

Anexo 1: Entrevista a a Instituicdo Financeira A
Data: 10/11/2021

Entrevistado: Respondente 1 — Gestor de Clientes

1. Quais as Demonstracdes Financeiras mais relevantes? E as menos?

A demonstracdo financeira mais relevante de apresentar para a concessdo de um
financiamento as empresas em Portugal é o Balanco. Para além do Balango, todas as restantes
demonstragdes financeiras apresentam utilidade. No entanto, existe o0 caso dos Anexos que é

aquele que apresenta uma menor relevancia.

2. Que tipo de informacao é mais relevante nas Demonstracfes Financeiras?

As informacdes mais relevantes sdo o Resultado Liquido, que é onde se consegue obter a
informacdo sobre se a empresa esta a ter lucro ou prejuizo, o valor das compras, as dividas a
fornecedores e de empréstimos obtidos passados e, por Gltimo, informacéao sobre o capital social
da empresa, de forma a verificar se a empresas tem capital suficiente ou se recorre, diversas

vezes, aos seus socios para injetar capital na entidade.

3. Que tipo de informacao ndo é tdo relevante nas Demonstracfes Financeiras?

Todas as informacdes sdo relevantes, no entanto todo o tipo de informacdo que ndo diga

respeito as rubricas indicadas na pergunta anterior ndo tém tanta relevancia.

4. A informacéo financeira deve ser preparada de forma genérica ou de forma mais

especifica e pormenorizada?

Toda a informacéo deve ser organizada de forma clara e o mais simplificada possivel, de

forma a que seja apelativa a leitura, 0 que ndo acontece quando a informacéo é demasiado
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extensa e pormenorizada. As informac@es relativas as rabricas referidas anteriormente devem

ser apresentadas com um pouco mais de detalhe.

5. As Notas/Anexos tém um papel importante ou sdo apenas informacgdes néo

relevantes?

Os Anexos sdo uma DF que ndo apresenta grande relevancia, pois ndo adiciona nada de
mais que o Balanco j& ndo apresente, pois sdo apenas uma descricdo mais detalhada e

descriminada das rabricas apresentadas pelo Balango.

6. Que outro tipo de relatérios/documentos ou informacGes, para além das

Demonstragdes Financeiras, devem ser apresentados aos bancos?

Para além do Balanco, é exigida a apresentacdo de outros documentos, como a Carta de

Apresentacédo, o Balancete e a Informacgdo Empresarial Simplificada (IES).

7. As informagdes ndo financeiras também séo consideradas como relevantes?

A informacdo ndo financeira ndo é relevante comparativamente a informacdo indicada

anteriormente.

8. Qual é o processo de analise da informacao por parte dos bancos?

Néao existe nenhuma ordem de analise dos documentos solicitados, todos os documentos

séo analisados de forma conjunta.

9. Existem informacdes financeiras que sejam criticas/determinantes na concessao
(ou n&@o) de um financiamento, seja por estarem mal elaboradas ou por ndo terem

sido elaboradas de todo?

As informagdes que levam, de forma instantanea, os bancos a tomar a deciséo de néo

financiar uma entidade séo a IES, o Balanco e o Balancete. Apesar da Carta de Apresentacao
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ser relevante, a ndo apresentacdo da mesma ndo decide, por si sO, a ndo concessdo de um

financiamento.

10. Que informacdes adicionais sdo consideradas relevantes para as empresas tambem

apresentarem, mas que ndo o costumam fazer?

A documentacdo solicitada é sempre apresentada. No entanto, existe situagdes em que as
empresas se recusam a apresentar a declaracdo da Seguranca Social, pois ndo efetuam os

descontos socias obrigatorios.

11. Considera que este normativo deveria ser mais exigente, ou é adequado
relativamente a necessidade de informacdo presente nas DemonstracGes

Financeiras?

O normativo contabilistico em vigor em Portugal encontra-se adequado as necessidades de

informacdo que as partes interessadas apresentam em relacdo as empresas.

12. As empresas costumam cumprir este normativo ao nivel da divulgacdo das

demonstracoes financeiras ou nao?

As empresas regularmente procedem ao ndo cumprimento do normativo contabilistico. As
situacBes mais recorrentes sao 0 ndo pagamento aos fornecedores, sendo que tentem aumentar
o0 PMP de forma a conseguirem pagar mais tarde, a ndo liquidacdo do IVA e também o ndo

pagamento das dividas as Financas.
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Anexo 2: Entrevista a Instituicdo Financeira B
Data: 13/11/2021

Entrevistado: Respondente 2 — Diretor de Sucursal

1. Quais as Demonstracdes Financeiras mais relevantes? E as menos?

Caso o pedido de financiamento seja efetuado nos primeiros seis meses do ano, pois ainda
néo foi elaborado a IES da empresa relativa ao ano anterior, a demonstracéo financeira que
apresenta a maior relevancia ¢ o Balango, seguido da Demonstracdo dos Resultados.
Relativamente as restantes DF’s, quando se trata de micro e pequenas entidades, por norma,
ndo sdo relevantes, contudo quando se trata de médias e grandes empresas, a apresentacdo da
Demonstracdo das Alteragdes do Capital Proprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e 0s

Anexos é fundamental para os bancos.

2. Que tipo de informacao é mais relevante nas Demonstracfes Financeiras?

As rubricas mais importantes sdo os Ativos, Producgdo da empresa, o Resultado Liquido, as
dividas a terceiros e ao Estado, sendo que este Gltimo é o mais importante de todos, pois o
Estado prevalece sobre tudo o resto, sendo que existe a possibilidade de, caso a entidade
apresente dividas, este pode enviar penhoras que fazem com que 0s bancos ndo consigam reaver
o dinheiro investido de volta. E também importante referir que caso a empresa apresenta
Capitais proprios negativos, esta esta em faléncia técnica. Também se analisa se Vendas das
empresas estdo concentradas em poucos clientes pois, caso estejam, pode ser negativo para as

mesmas.

3. Que tipo de informacéao nao é tdo relevante nas Demonstracdes Financeiras?

Todas as informagdes séo relevantes, no entanto todo o tipo de informacé&o que ndo diga

respeito as rubricas indicadas na pergunta anterior ndo tém tanta relevancia
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4. A informacao financeira deve ser preparada de forma genérica ou de forma mais

especifica e pormenorizada?

Todos os dados apresentados pela empresa devem ser simplificados quando se trata de
micro e pequenas entidades. Quando se trata de médias e grandes empresas, pois os valores do
financiamento sdo bastante elevados, o banco exige informagdo com o maior pormenor e

detalhe possivel.

5. As Notas/Anexos tém um papel importante ou sdo apenas informacgdes néo

relevantes?

Os Anexos sdo uma demonstracdo financeira relevante, pois informacdo contabilistica
nunca € demais. No entanto, quando se trata de operacdes mais simples ndo é tao relevante do

que quando se trata de operagdes mais complexas, de maior montante.

6. Que outro tipo de relatérios/documentos ou informacGes, para além das

Demonstracdes Financeiras, devem ser apresentados aos bancos?

Exige-se a apresentacdo da IES do ano anterior, pois este apresenta toda a informagéo
relevante para os bancos, ou seja, € um resumo contabilistico das empresas. Para além disso,
caso se trate de um pedido de financiamento efetuado nos primeiros seis meses do ano, como a
IES apenas esta pronta a ser entregue em maio ou junho, o banco exige a apresentacdo de um
Balancete atualizado. Para o colaborador da a Instituicdo Financeira B, caso o montante
pretendido seja superior a 50.000€, também exige a apresentagdo da declaracdo de nao divida

as Financas e a Seguranca Social.

7. As informagdes ndo financeiras também sdo consideradas como relevantes?

Quando se trata de operagdes mais simples e de menor volume, as informagfes néo
financeiras ndo sdo muito relevantes. Quando se trata de operagdes mais complexas, €
fundamental para os bancos conhecer toda a envolvente das empresas e todos 0s pormenores

relacionados com o0 negdcio das mesmas.
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8. Qual é o processo de analise da informacéao por parte dos bancos?

A informacdo é toda analisada de forma conjunta, mas existem duas informagfes que sao
analisadas em primeiro lugar. Essas informacdes sdo as dividas a Seguranca Social, ao Estado

e as Financas e os Capitais Proprios negativos (presentes na IES).

9. Existem informacdes financeiras que sejam criticas/determinantes na concessao
(ou n&o) de um financiamento, seja por estarem mal elaboradas ou por ndo terem

sido elaboradas de todo?

As informac@es sdo a ndo divida a Seguranca Social, as Financgas e ao Estado, os Capitais
Proprios positivos e a Rentabilidade da empresa ser positiva.

10. Que informacdes adicionais sdo consideradas relevantes para as empresas também

apresentarem, mas que ndo o costumam fazer?

As empresas costumam apresentar toda a documentacao solicitada. No entanto, é acontece
situacGes em que o0s gerentes das empresas mostram-se reticentes quando o banco Ihes pede
para avalizar a operacdo pretendida, ou seja, quando se solicita que estes assumam a
responsabilidade, em conjunto com a entidade, de efetuar o pagamento do empréstimo caso a

entidade né&o o consiga efetuar.

11. Considera que este normativo deveria ser mais exigente, ou é adequado
relativamente a necessidade de informacdo presente nas Demonstracfes

Financeiras?

As informag0es presentes nas DF’s séo suficientes e adequadas, o normativo contabilistico
apresenta bastante informagdo ao nivel das divulga¢cdes nas mesmas. Quando se trata de

operacOes mais complexas, existe possivelmente uma maior exigéncia a este nivel.
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12. As empresas costumam cumprir este normativo ao nivel da divulgacdo das

demonstrac0es financeiras ou nao?

As empresas costumam cumprir todo o tipo de informacdo exigido pelo normativo

contabilistico, ou seja, 0 banco ndo tem problemas relativamente a este assunto.

Anexo 3: Entrevista a Instituicdo Financeira C
Data: 16/11/2021

Entrevistado: Respondente 3 — Subgerente de Sucursal

1. Quais as Demonstracdes Financeiras mais relevantes? E as menos?

De forma a complementar a informagdo presente na IES, que € bastante genérica, as
demonstragdes financeiras mais relevantes sdo o Balango e a DR. Todas as restante DF's sdo
também relevantes para o banco conseguir efetuar uma analise mais detalhada da empresa, caso

seja necessario.

2. Que tipo de informacao é mais relevante nas Demonstracfes Financeiras?

Todo o tipo de informacdo presente nas DF's e IES é relevante, sendo que, consoante 0s

dados presentes nas mesmas, é atribuido um ranking as empresas numa escala de 1 a 16, sendo:

e 1ab5-asempresas apresentam-se numa situagdo favoravel;

e all-asempresas apresentam-se numa situacdo mediana, sendo que é neste intervalo
que se situam a maior parte das empresas portuguesas;

e 11 a16 - asempresas apresentam uma situagdo complicado, estando quase em faléncia

técnica.

Com isto, consoante o ranking atribuido, as taxas aplicaveis a cada financiamento alteram,
ou seja, quanto melhor for o ranking atribuido a uma empresa, mais baixa € a taxa aplicada. Isto
acontece como forma de recompensar as empresas por apresentarem uma boa rentabilidade.
Também é analisado os Suprimentos das empresas, pois é assim que o banco consegue perceber
se 0s sOcios-gerentes, caso a empresa ndo consiga amortizar 0 montante total do empréstimo,

conseguem fazer face as responsabilidades da empresa.
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3. Que tipo de informacéo nao é tdo relevante nas Demonstracdes Financeiras?

Todas as informacdes sdo relevantes, pois € através da anélise de todas as vertentes da
empresa que o banco consegue atribuir um ranking que esteja de acordo com a situagcdo em que

a empresas se encontra naquele momento.

4. A informacéo financeira deve ser preparada de forma genérica ou de forma mais

especifica e pormenorizada

A IES é um relatério contabilistico que é muito vago, sendo necessario a apresentacao de
um Balancete atualizado e o Balanco e a DR do ultimo trimestre como documentacao

suplementar.

5. As Notas/Anexos tém um papel importante ou sdo apenas informacfes nao

relevantes?

Visto que a IES ja apresenta alguns anexos considerados relevantes para o banco, a
apresentacdo dos Anexos nao é de grande relevancia para a maioria das operacdes em Portugal.
No entanto, quando se trata de empresas de grande dimensédo ja é fundamental apresentar essa
DF de forma a que o banco consiga analisar de forma profunda toda a informacéao possivel.

6. Que outro tipo de relatérios/documentos ou informacdes, para além das

Demonstracdes Financeiras, devem ser apresentados aos bancos?

E necessario apresentar a IES do Gltimo ano (a IES do proprio ano diz respeito & informagéo
do ano anterior), o Balancete atualizado (do trimestre anterior) desdobrado a trés niveis, de
forma a que se consiga fazer uma analise mais completa, e a Declaragdo de ndo Divida as
Finangas e & Seguranca Social. E também importante referir que, caso se trate de um novo
cliente, por um lado, € necessario apresentar a IES dos ultimos trés anos, de forma a que o banco
consiga analisar a faturacdo da empresa ao longo desses anos e, por outro lado, também é

solicitado que as empresas entreguem um Business Plan, como forma de apresentagédo. Para
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além disso, também pode ser solicitado o IRS (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas

Singulares) e recibos de vencimento dos socios-gerentes das empresas.

7. As informac6es ndo financeiras também sé@o consideradas como relevantes?

A IES ja apresenta todo o tipo de informac&o financeira e ndo financeira considerada

relevante para os bancos.

8. Qual é o processo de analise da informacéo por parte dos bancos?

Em primeiro lugar, é analisado se o cliente tem dividas para com o Banco de Portugal. De
seguida, a declaragdo de ndo divida as Financas e SS, onde é analisado se o cliente tem um
plano de pagamentos em atraso. Os bancos sé analisam as operacdes das empresas quando estas

apresentarem o seu plano de pagamentos em dia.

9. Existem informacdes financeiras que sejam criticas/determinantes na concessao
(ou n&o) de um financiamento, seja por estarem mal elaboradas ou por ndo terem

sido elaboradas de todo?

Tal como foi referido anteriormente, as duas informagdes consideradas como criticas séo a

apresentacdo de ndo divida ao Banco de Portugal, as Financas e a SS.

10. Que informacdes adicionais sdo consideradas relevantes para as empresas também

apresentarem, mas que ndo o costumam fazer?

As empresas costumam sempre apresentar todo o tipo de documentacdo e informacao

solicitada.
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11. Considera que este normativo deveria ser mais exigente, ou é adequado

relativamente a necessidade de informagdo presente nas Demonstragdes

Financeiras?

A informac&o é suficiente, ou seja, ja existe demasiada informacdao para ser analisada. Para
além disso, 0 normativo interno da Instituicdo Financeira C também apresenta um nivel de

exigéncia bastante elevado.

12. As empresas costumam cumprir este normativo ao nivel da divulgacdo das

demonstracg0es financeiras ou nao?

Os Contabilistas Certificados das empresas, normalmente, cumprem todas as regras
relativamente a informacéo divulgada nas DemonstracGes Financeiras e os Balancetes. O que
acontece, por vezes, é o facto de estes ndo apresentarem, em junho, a IES da empresa do ano
anterior. Quando isso acontece o banco ndo analisa as operacGes das empresas até a entrega da

IES ndo ocorrer.

Anexo 4: Entrevista a Instituicdo Financeira D
Data: 20/11/2021

Entrevistado: Respondente 4 — Diretor de Risco de Crédito

1. Quais as Demonstragdes Financeiras mais relevantes? E as menos?

A apresentacdo de Demonstracdes Financeiras Consolidadas é fundamental para o banco
conseguir perceber o funcionamento do grupo a nivel econémico, juridico, entre outros. As
DF s individuais de cada empresa também sdo solicitadas, sendo as mais relevantes o Balanco,
pois indica a situacdo patrimonial da empresa, e a DR, pois é a partir dai que o banco analisa a
capacidade que a empresa tem de gerar cash. Para além disso, a Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa também € fundamental para se conseguir ter uma analise completa dos valores presentes
nas DR, ou seja, a DFC surge como forma de complementar a informacao relativa ao EBITDA
presente na DR. Nao existe nenhuma DF que néo seja relevante, pois até os Anexos contém

informacdo bastante relevante para os credores.
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2. Que tipo de informacao é mais relevante nas Demonstrag6es Financeiras?

E analisado todo o perimetro do grupo, ou seja, todas as empresas que estio presentes e 0
porqué de determinadas empresas ja ndo fazerem parte do mesmo. No que diz respeito as DF’s
individuais, no Balanco, as rubricas mais importantes sdo os ativos e a divida nas diferentes
vertentes, ao Estado e & SS, que cada empresa apresenta, tendo em maior atencédo as dividas da
empresa-mae. Na DR, a principal informac&o que o banco procura obter é o valor do EBITDA,
ou seja, todos os lucros da empresa antes de deduzidos os juros, impostos, depreciacdes e
amortizacgdes, No entanto, visto que este valor ndo tem em conta valores como impostos, 0
investimento em CAPEX, as varia¢des de fundo e maneio de amortizagdes/depreciagdes, esta
ndo se revela a melhor forma de analisar o cash das empresas, sendo que é necessario proceder
a analise dos fluxos de caixa das atividades operacionais presente na DFC com o objetivo de se

conseguir perceber qual o verdadeiro cash da empresa.

3. Que tipo de informacao ndo é tdo relevante nas Demonstracfes Financeiras?

Toda a informacéo que é solicitada pelo banco é analisado, pois é importante analisar todo
0 tipo de informagéo para se conseguir tomar uma deciséo de financiamento o mais eficiente

possivel.

4. A informacéo financeira deve ser preparada de forma genérica ou de forma mais

especifica e pormenorizada?

A simplificacdo da informacéo dificulta a tomada de decisdo por parte dos credores. As
normas deveriam apresentar diferentes niveis de exigéncia consoante a materialidade das
rabricas, ou seja, as rubricas mais relevantes deveriam apresentar o maior detalhe possivel e as

que apresentam uma menor materialidade deveriam ser mais simplificadas e genéricas.

5. As Notas/Anexos tém um papel importante ou sdo apenas informagdes nao

relevantes?

Os Anexos sdo uma DF bastante importante, pois apresenta informacdo fundamental para

os credores conseguirem tomar uma decis&o eficiente sobre a concesséo de crédito as empresas.
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6. Que outro tipo de relatérios/documentos ou informacGes, para além das

Demonstragdes Financeiras, devem ser apresentados aos bancos?

E obrigatdrio apresentar a Certificacdo Legal de Contas (CLC). Também é importante
apresentar o Relatorio de Gestdo, pois este apresenta informacdes sobre o0s aspetos mais
qualitativos da empresa, como 0 negocio, a estratégia, perspetivas futuras, entre outros.

Também é uma mais valia as empresas apresentarem Informacédo Previsional, sendo que,
para o banco conseguir tomar decis@es eficientes, é fundamental as empresas apresentarem um
Business Plan e projecdes da evolucdo das principais rabricas das empresas. Outro assunto que
é bastante relevante é a Sustentabilidade, sendo que cada vez mais o banco tem o cuidado de

apenas incentivar o apoio a atividades sustentaveis.

7. As informac6es ndo financeiras também sé@o consideradas como relevantes?

A informagdo ndo financeira é igualmente relevante, sendo a questdo da Sustentabilidade

um bom exemplo da importancia que este banco atribui a este tipo de informacéo.

8. Qual é o processo de andlise da informacéo por parte dos bancos?

Né&o foi obtida uma resposta concreta e relevante para esta questéo.

9. Existem informaces financeiras que sejam criticas/determinantes na concessao
(ou ndo) de um financiamento, seja por estarem mal elaboradas ou por ndo terem

sido elaboradas de todo?

Existe um checklist de informacdo minimo que caso as empresas ndo apresentem, o
processo de crédito ndo segue o seu decurso normal. As Demonstracdes Financeiras
Consolidadas dos ultimos anos e as Projecbes Futuras sdo informacgoes

fundamentais/determinantes para o banco.
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10. Que informacdes adicionais sdo consideradas relevantes para as empresas também

apresentarem, mas que ndo o costumam fazer?

As empresas tém evoluido no bom sentido relativamente ao cumprimento de documentacao
e informacdo necessaria. No entanto, por vezes, ocorrem situacfes em que 0S grupos nao

revelam determinadas empresas no perimetro do grupo.

11. Considera que este normativo deveria ser mais exigente, ou é adequado
relativamente a necessidade de informacdo presente nas DemonstracGes

Financeiras?

O SNC é bastante limitado relativamente a esta vertente, apresentando informacéo bastante
desatualizada comparativamente com as normas internacionais. As normas internacionais sao
muito mais direcionadas para os credores, pois considera-os como principais utilizadores da
informacao financeira das empresas, sendo muito mais exigentes na informacéo necessaria do
gue o normativo contabilistico nacional. Outra limitacdo do SNC € que este tem como objetivo
futuro a simplificacdo das normas, o que ndo se revela uma situacdo agradavel na visdo dos

bancos, pois quanto mais detalhe e informag&o apresentar melhor.

12. As empresas costumam cumprir este normativo ao nivel da divulgacdo das

demonstracoes financeiras ou nao?

As empresas portuguesas tém vindo a melhor progressivamente relativamente ao
cumprimento das normas ao longo dos anos. Isto acontece devido ao facto de o banco ter
aumentado a sua exigéncia a este nivel, obrigando as empresas a cumprirem todos os requisitos

caso pretendam obter um financiamento junto deste banco.
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Anexo 5: Entrevista a Instituicdo Financeira E
Data: 22/11/2021

Entrevistado: Respondente 5 — Diretor de Agéncia

1. Quais as Demonstracdes Financeiras mais relevantes? E as menos?

A apresentacdo da IES funciona como um resumo de todas as operacdes relevantes que
seriam apresentadas nas DF’s. Todas as demonstra¢des financeiras sdo igualmente relevantes,
com excecdo dos Anexos, pois este banco apenas analisa situacfes de financiamento de micro
e pequenas entidades, nao analisando operacdes muito complexas, pelo que 0s Anexos ndo sdo

tdo relevantes para este tipo de operagdes.

2. Que tipo de informacao é mais relevante nas Demonstracfes Financeiras?

Toda a informacéo é analisada, sendo as rabricas principais o Resultado Liquido, o Volume
de Negdcios, o valor dos Capitais Prdprios, a Divida a SS e ao Estado e o valor dos Empréstimos
Obtidos a banca. O nimero de clientes que as empresas apresentam também é analisado.

3. Que tipo de informacédo nao é tdo relevante nas Demonstracdes Financeiras?

Toda a informacdo que é solicitada pelo banco é analisado, pois é importante analisar todo
0 tipo de informacdo para se conseguir tomar uma decisdo de financiamento o mais eficiente

possivel.

4. A informacao financeira deve ser preparada de forma genérica ou de forma mais

especifica e pormenorizada?

As informacGes financeiras devem ter o maior detalhe possivel, para se conseguir apurar e

analisar todas as operacOes das empresas. O banco é bastante exigente e rigoroso neste aspeto.
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5. As Notas/Anexos tém um papel importante ou sdo apenas informagdes néo

relevantes?

Visto que este banco ndo analisa opera¢des de grande dimensao e que envolvam médias
e grandes empesas, 0S Anexos ndo sdo tdo relevantes como as restantes demonstragoes
financeiras. Assim sendo, neste caso, a informacao presente na IES é suficiente, ndo sendo

necessario e relevante a informacao presente nos Anexos.

6. Que outro tipo de relatérios/documentos ou informacGes, para além das

Demonstragdes Financeiras, devem ser apresentados aos bancos?

E necessario apresentar a IES relativa a atividade dos Gltimos 3 anos, de forma a conseguir
analisar a evolucdo das diferentes rabricas das empresas ao longo dos anos. E também exigido
0 Balancete Analitico de dezembro do ano anterior e 0 mais atualizado a data do pedido de

financiamento. A Certiddo de ndo divida a SS e as Financas também ¢é exigido.

Também é necessario apresentar Certiddo Permanente das empresas e, quando se trata de
operacOes de elevada dimensdo, ou seja, operacdes que envolvem médias e grandes empresas,
com volumes de negocio superiores a 2 M€, os bancos sdo muito mais exigentes, exigindo a

apresentacdo do relatério de Gestdo das empresas e da Certificacdo Legal de Contas.

7. As informagdes ndo financeiras também séo consideradas como relevantes?

A divulgacdo de informacéo ndo financeira, denominada de informacao comercial, € muito
relevante, pois tomar conhecimento de informag6es sobre o meio envolvente da empresa,
possiveis conflitos entre sdcios e comportamentos historicos com a banca é fundamental para

0s bancos conseguirem tomar decisfes sobre a concessao de financiamento.

8. Qual é o processo de analise da informacéao por parte dos bancos?
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Em primeiro lugar sdo analisadas as informacdes relativas ao Resultado Liquido e os
Capitais Proprios sendo que, caso estes sejam negativos, ndo se procede a anélise das restantes

rubricas e operagdes das empresas.

9. Existem informacdes financeiras que sejam criticas/determinantes na concessao
(ou n&o) de um financiamento, seja por estarem mal elaboradas ou por ndo terem

sido elaboradas de todo?

Existem dois tipos de informacdes, os Resultados Liquidos negativos consecutivos ao longo

de trés anos e os Capitais Proprios Negativos.

10. Que informacdes adicionais sdo consideradas relevantes para as empresas também

apresentarem, mas que ndo o costumam fazer?

Atualmente, as empresas que procuram financiamento junto da Instituicdo Financeira E
costumam cumprir todos os requisitos de relatorios financeiros e informagdes financeiras que

sdo exigidos.

11. Considera que este normativo deveria ser mais exigente, ou é adequado

relativamente a necessidade de informacdo presente nas Demonstragdes

Financeiras?

O normativo contabilistico em vigor é adequado, dependendo do tipo de opera¢do em curso.
Ou seja, as empresas que procuram financiamento sdo micro e pequenas entidades, pelo que a
informacdo disponibilizada pelo SNC é suficiente e adequada. Quando se trata de operacdes

mais complexas, talvez haja a necessidade de mais e melhor informacao.

12. As empresas costumam cumprir este normativo ao nivel da divulgacdo das

demonstrag0es financeiras ou nao?

Antigamente, os clientes apresentavam bastante resisténcia relativamente a informacao
presente nas DF’s. No entanto, nos dias de hoje, as empresas estdo cada vez mais sensibilizadas

da sua importancia, cumprindo tudo o que é necessario e solicitado pelo SNC.
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