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Resumo

Este estudo ird analisar a resposta implementada no municipio de Lisboa em marco de 2020
direcionada a populagdo em situacao de sem-abrigo como resposta a Covid-19, desde o seu
planeamento, a sua execug¢do, bem como os constrangimentos e as dificuldades encontradas.
Para a prossecucdo deste estudo, foi utilizada uma estratégia metodoldgica de tipo exploratdria

com caracteristicas qualitativas.

Concluiu-se, através da analise da Politica Publica implementada como resposta a populagao
sem-abrigo na cidade de Lisboa, que existem metodologias de trabalho inovadoras que podem
e devem ser adotadas em futuras politicas, bem como o facto de existir uma necessidade de
redesenhar as politicas publicas tornando-as mais preventivas e nao exclusivamente
interventivas. A continuidade que foi dada a resposta de emergéncia abordada neste trabalho

é, por si s, representativa da eficacia e da eficiéncia no plano de a¢do da mesma.

Os critérios de avaliagdo propostos aquando da analise desta politica publica relacionam-se
com: uma qualificacdo adequada dos técnicos que trabalham com esta populagdo; uma
necessidade de formacdo continua in loco; adotar metodologias preventivas como instrumento
pedagdgico; o reconhecimento da individualidade de cada pessoa; e a implementacdo de
acompanhamento ao nivel da salde, fisica e mental como aspeto fundamental na intervengao

com as pssa.

Palavras-chave: Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo; sem-abrigo; extrema pobreza; centros de

emergéncia; Politicas Publicas.
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Abstract

This study will analyze the response implemented in the municipality of Lisbon in March 2020
aimed at the homeless population as a response to Covid-19, from its planning to its
implementation, as well as the constraints and difficulties encountered. To carry out this study,

an exploratory methodological strategy with qualitative characteristics was used.

It was concluded, through the analysis of the Public Policy implemented as a response to the
homeless population in the city of Lisbon, that there are innovative work methodologies that
can and should be adopted in future policies, as well as the fact that there is a need to redesign
the public policies, making them more preventive and not exclusively interventional. The
continuity given to the emergency response addressed in this work is representative of the

effectiveness and efficiency of its action plan.

The evaluation criteria proposed when analyzing this public policy are related to adequate
qualification of technicians who work with this population; a need for ongoing training on the
spot; adopt preventive methodologies as a pedagogical tool; the recognition of each person's
individuality; and the implementation of monitoring in terms of health, physical and mental as

a fundamental aspect in the intervention with the homeless population.

Keywords: Homelessness; homeless; extreme poverty; emergency centers; Public policy.
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1. Introducgdo

O combate a pobreza e a exclusdo social, no qual o fendmeno dos sem-abrigo tem destaque,
tem vindo a ser executado por diversas nagdes. Durante a primeira década deste século esta
tematica tornou-se prioritdria, ganhando enfoque no seguimento da Estratégia de Lisboa, pelo
Método Aberto de Coordenagao Social da Unido Europeia (Camara Municipal de Lisboa, 2019).
Propbe-se, no desenvolvimento desta dissertacdo, uma andlise do projeto implementado em
2020 na cidade de Lisboa como resposta de emergéncia para as pessoas em situacdo de sem-
abrigo durante a pandemia COVID-19.

Uma crise, seja ela de que tipo for, pode ser vista como uma janela de oportunidade no
campo do desenho de politicas publicas. Isto acontece maioritariamente porque da crise resulta
um novo problema para o qual ndo existe solucdo, ou porque a situacao de crise abriu espago
na agenda politica para se falar de uma determinada tematica que ja existia (Bransford, 2010).
Assim, o objetivo deste trabalho é formular uma proposta de critérios de avaliagdo de politicas
publicas direcionadas a intervencdo junto das pessoas em situagdo de sem-abrigo. Estes critérios
serdo baseados na operacionalizacdo do projeto acima referido, por ter sido uma resposta
inovadora tanto ao nivel da sua agdo como da sua estrutura organizacional.

Deste modo, pretende-se entender de que modo Portugal foi respondendo as diretivas
dadas pela Unido Europeia relativamente ao combate deste fendmeno, de que forma a Camara
Municipal de Lisboa operacionalizou os objetivos propostos pelo governo, qual o impacto desta
resposta na mitigacdo do fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo, e quais as
caracteristicas diferenciadoras desta resposta.

A presente dissertacdo ira iniciar, nos trés primeiros capitulos, com uma contextualizacdo
sobre as desigualdades sociais, pobreza e exclusdo social, e sobre o emprego e empregabilidade.
De seguida, sera apresentada a metodologia utilizada no desenvolvimento deste trabalho.
Posteriormente, serd apresentado um desenvolvimento tedrico relativo a conceptualizacdo do
sem-abrigo de modo que seja transmitido o entendimento mais adequado relativamente a este
conceito. Os dois capitulos seguintes irdo apresentar uma contextualizacdo sobre as politicas
publicas direcionadas a populacdo em situacdao de sem-abrigo, inicialmente ao nivel europeu,
posteriormente ao nivel nacional e afunilando para o caso da cidade de Lisboa, mais
concretamente do Municipio de Lisboa. O oitavo capitulo deste trabalho ira, entdo, abordar o
projeto dos Centros de Emergéncia COVID-19. |Inicialmente serd feita uma ilustracdo sobre a
implementacdo e a agdo dos centros de emergéncia e de seguida serdo abordadas as

dificuldades na sua execugdo. Por ultimo, e respondendo ao ponto de partida serdo



apresentados os critérios de avaliacdo que terdo na sua base as medidas inovadoras

implementadas no projeto referido.

2. Contextualiza¢do das desigualdades sociais: enquadramento contemporaneo

A desigualdade social pode gerar situa¢des de pobreza, e certamente situacdes de pobreza dao
enfase as desigualdades sociais. Apesar de ligados, estes dois conceitos sdo distintos e
apresentam-se de formas dispares. Tal como Amartya Sen sugere, estes conceitos devem ser
considerados como processos multidimensionais, ndo sendo suficiente a analise da dimensao
econdmica ou de indicadores econdmicos (Carmo, 2017). De acordo com o socidlogo Goran
Therborn “as desigualdades sdo diferencas que consideramos injustas. A desigualdade é a
negacdo da igualdade. Por trds da percecdo de desigualdade existe uma nogdo de injustica, a
violacdo de alguma igualdade” (Therborn G., 2006, p. 4). Entenda-se a desigualdade como um
desafio multidimensional que pode ser representado através de diferentes tipologias. Quer isto
dizer, a desigualdade pode ser definida por diferentes fatores, envolvendo componentes
distributivas ou de recursos como, por exemplo, rendimentos e riqueza, por um lado, e
componentes categoriais associadas a caracteristicas dos individuos e a sistemas de
oportunidades. No entanto, estes fatores ndo devem ser analisados individualmente, de forma
exclusiva, pois uns podem ser causa de outros. O espaco social apresenta-se como desigual na
sua constituicdo e reconfiguracdo baseado nas dindmicas dos conflitos sociais e luta no acesso,
posse e mobilizacdo estratégica de recursos distintos (Carmo, 2017).

Na analise das sociedades contemporaneas, Therborn defende que as desigualdades que
mais devem preocupar a humanidade sdo as desigualdades que resultam da diferente
capacidade para exercer de forma plena a humanidade ou as que respeitam a desigual
capacidade para ter uma vida digna e com bem-estar (Therborn, 2013: 53). O autor propde uma
tipologia que distingue trés tipos de desigualdade: as desigualdades vitais (Vital inequality) —
distinguem diferentes tipos de vulnerabilidades dos seres humanos no que concerne a saude e
bem-estar fisico e psicolégico, que decorrem do padrao geral de desenvolvimento que
caracteriza a sociedade, dependendo de um conjunto de condi¢des socialmente produzidas com
respostas organizacionais e institucionais desiguais. Estas desigualdades sdo, segundo o autor,
expressas através de indicadores como a esperan¢a média de vida ou a mortalidade infantil®. As

desigualdades de recursos para fazer escolhas e agir, é outro tipo apresentado. Este tipo de

1 Segundo Charles Tilly, a mortalidade infantil apresenta-se como um indicador sensivel do bem-estar de
um pais, refletindo na disponibilidade de comida e cuidados de saide. Uma vez que quando a pobreza, a
desigualdade, e a baixa despesa publica nos cuidados de satide combinam, estes tém como consequéncia
uma maior percentagem de ébitos em recém-nascidos (Tilly, 2005)



desigualdades é medido através das diferencas de rendimentos e riqueza, educacdo e
qualificacdes profissionais, cognitivas e culturais, posi¢cdes hierdrquicas em organizacdes e
acesso a networks sociais. Por ultimo, a terceira dimensdo, as desigualdades existenciais,
remetem para a diferente atribuicio de “personalidade” (Therborn G. , 2013). Estas
desigualdades tém como base a opressdo e restricdes da liberdade individual e/ou coletiva,
discriminagdes e a criagdo de estigma.

Segundo Renato Miguel Carmo a tipologia apresentada pelo Therborn ndo considera o
territério como elemento crucial no estudo das desigualdades (Carmo, 2017). Ora, o territério
constitui hoje uma dimensdo fundamental de desigualdade, materializada em enormes
diferencas na "renda do cidaddo" — conceito cunhado por Branko Milanovic para descrever os
beneficios econdmicos que se acumulam para as pessoas apenas por virtude da sua localizagdo
numa determinada regido ou pais do mundo. Esta perspetiva tem sido operacionalizada, por
exemplo, pelo indice de Desenvolvimento Humano (IDH). A partir da avaliacdo de critérios como
a esperanca média de vida a nascenca, a educacdo e o PIB2 per capita, o IDH demonstra que
existem inumeras discrepancias entre paises. Como indica Branko Milanovic, “a medida que o
mundo se torna mais integrado, a dimensao global da desigualdade tende a tornar-se cada vez
mais relevante. Isso ocorre por, pelo menos, duas razées: o movimento muito maior de fatores
de produgdo (pessoas e bens) através das fronteiras e a maior influéncia do padrdo de vida e do
modo de vida de outras pessoas (estrangeiros) na forma como cada uma perspetiva as suas
condicBes de vida e produz aspiragdes” (Milanovic, 2013, p. 198).

Em suma, como indica Antdnio Firmino da Costa (2012), as desigualdades constituem-se
através de processos multidimensionais e sistematicos, produzidos por formulagcbes de
categorizagdo complexas, gerando mecanismos de exclusdo. Segundo Carmo, estes devem ser
separados por dindmicas territoriais e escalas de analise diferentes (Carmo, 2017). As
desigualdades tém impactos consideraveis no que concerne as trajetérias de mobilizacdo social
e formas de reproducdo social, assim como constituem regimes que também sdo produzidos e
reproduzidos nos dominios da ideologia e da luta politica

Entenda-se, ainda que a desigualdade de oportunidades pode gerar desigualdade de
rendimentos e vice-versa, tal como a desigualdade na riqueza pode influenciar os rendimentos
e as oportunidades (Comissdo Europeia, 2017). No que concerne a distribuicdo de rendimentos,
Portugal encontra-se numa situacao pouco favoravel comparativamente aos restantes paises da

Unido Europeia. Apesar dos esforcos feitos nos ultimos anos a disparidade salarial ainda se

2 Produto interno bruto. O PIB referente a um determinado pais corresponde ao montante de bens e
servicos por ele produzidos num ano. Este valor refere-se a producdo efetuada no pais,
independentemente de ser realizada por empresas nacionais ou estrangeiras.



encontra acentuada — Portugal encontra-se no grupo de 10 paises com maior desigualdade de

rendimentos, medida pelo coeficiente de Gini3.

3. Pobreza e exclusao social

Para falarmos de pobreza e exclusdo social temos de ter em conta uma questao terminoldgica.
“Antes do mais, porque as proprias nogdes de pobreza e de exclusdo social tém recebido, na
literatura da especialidade, significados diversos. E, em segundo lugar, porque é grande o risco
de serem confundidas com um outro problema social, o da desigualdade. Na pratica, por vezes
estes trés problemas coexistem na mesma pessoa ou familia, pelo que nem sempre serd facil
isola-los, cada um em relacdo aos outros” (Diogo, Castro, & Perista, 2015, p. 7).

As preocupacdes com a pobreza e as desigualdades remetem para o inicio dos anos 90 do
século passado, e podem ser relacionadas com a crescente visibilizacdo de que partilhamos uma

|”

“vila global”, nas qual as disparidades de condi¢Oes de vida se tornaram dificeis de ignorar. A
pobreza emergente tem repercussdes nas perce¢des e experiéncias de seguranga dos cidadaos,
afetando o progresso econdmico e a vida social. No plano dos valores, hd um crescente
comprometimento na conceptualizagao de direitos humanos e uma maior consciéncia dos
efeitos sociais negativos da pobreza na salde, na participacao politica e, de forma mais geral,
nas condi¢des de envolvimento com dignidade em diferentes esferas da vida social (Grusky,
Kanbur, & Amartya Kumar, 2006). Um dos acontecimentos tidos em conta no desenvolvimento
destas preocupacgOes foi o crescimento populacional global. Durante os ultimos anos, a
populacdo mundial aumentou consideravelmente, e teve como consequéncia as disparidades
de riqueza ainda mais vincadas. Estas clivagens sdo ainda intensificadas pelo processo de
globalizagdo (Gilbert, 2004).

Geoffery Gilbert distingue dois tipos de pobreza, a pobreza absoluta e a pobreza relativa. A
pobreza relativa® designa uma situacdo em que os membros de uma dada sociedade tém
condicbes de acesso a recursos, capacidades ou escolhas que os posicionam aquém do que é
considerado normal para a generalidade da populagdo. A pobreza absoluta ou extrema é a

condicdo dos individuos que tém rendimentos insuficientes para satisfazer as necessidades

basicas a sua sobrevivéncia (Gilbert, 2004). A caréncia (compreendida como a incapacidade de

3 “Indicador da desigualdade de rendimentos mais comum a nivel internacional. Mede a distribuicdo de
rendimento comparando a situagdo de rendimento comparando a situacdo de rendimento de cada
agregado familiar com a de todos os outros agregados familiares” (Comissdo Europeia, 2017).

40 autor explica que a pobreza relativa, como o préprio nome indica, esta relacionada com a relatividade
dos factos, dando o exemplo de que apesar da Bélgica e o Burundi terem igualmente 15% da populagdo
a viver sob condicGes de pobreza, estas mesmas condi¢des sdo diferentes e que a pobreza vivida no
Burundi é mais profunda e extensiva comparativamente a Bélgica. (Gilbert, 2004)



satisfacdo das necessidades) pode ser de “ordem primaria”, quando resulta da simples auséncia
de recursos, ou de “ordem secundaria”, quando estd relacionada com o desconhecimento de
formas mais eficientes de utilizagdo de recursos escassos.

Na contemporaneidade a pobreza tem vindo a ser entendida ndao apenas como um
fendmeno de privagao material, mas também como um processo de exclusdo sociocultural e
falta de oportunidades de acesso a conhecimento, tradi¢cGes, direitos e capacidades (Korte &
Zipp, 2014). Nesta orientacdo, a Comissdo sobre Direitos Sociais, Econdmicos e Culturais, das
Na¢Ges Unidas, define a pobreza como a “condi¢do humana caraterizada por privagao
sustentada ou crénica de recursos, capacidades, escolhas, seguranca e poder necessarios para
0 gozo de um adequado padrdo de vida e outros direitos civis, culturais, econdmicos, politicos e
sociais” (APUD, Rede Europeia Contra a Pobreza, 2021).

O fenémeno da pobreza é desta forma equacionado, antes de mais, como um problema
politico e das instituicdes sociais. Ou seja, enquanto no passado se falava apenas na satisfacdo
das necessidades, no mundo contemporaneo a satisfacdo das necessidades passa a ser
entendida como meio e ndo como objetivo final” (Perista & Baptista, 2010), cabendo as
instancias politicas a salvaguarda de direitos e garantias que capacitem os individuos a agir e a
fazer escolhas, mitigando a probabilidade de cairem na pobreza.

Como definiu Nuno Alves “a pobreza representa uma privacdo do direito basico de cada
individuo participar plenamente na vida social, econdmica, cultura e politica da comunidade em
gue se insere” (Alves, 2009). Mesmo descentrando a monitorizagdo do fenédmeno a um olhar
estritamente econémico, a situagdo de pobreza, em Portugal e nos outros paises, tende a oscilar
de acordo com a situacdo econdmica: nos anos de crise o nimero de pessoas a viver em situagao
de risco de pobreza aumenta, voltando a diminuir com a melhoria econédmica e o alargamento
das oportunidades de trabalho. A procura de construcdo de solugdes que permitam mitigar as
experiéncias sociais ligadas ao fendmeno da pobreza tem vindo a ser destacado ao longo dos
anos na agenda politica, europeia e nacional.

E “embora se tratem de fendmenos [pobreza e exclusdo social] que ndo se podem reduzir a
sua dimensao estritamente monetdria, isso é, em grande medida, o que acontece com os
indicadores selecionados para os medir através de aparelhos estatisticos” (Diogo, Castro, &
Perista, 2015, p. 17).

Segundo os dados do Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento das Familias, promovido
pelo Instituto Nacional de Estatistica, em 2018, 10,8% da populagdo portuguesa empregada com
18 ou mais anos de idade vivia em situacdo de pobreza (monetaria), auferindo rendimentos
abaixo dos 60% do rendimento mediano por adulto equivalente (Instituto Nacional de

Estatistica, 2019). Este enquadramento estatistico da pobreza tem a vantagem de permitir a

5



realizacdo de comparagdes entre paises e analisar a evolugcdo do fendmeno ao longo do tempo.
Tendo por base os dados publicados pelo Eurostat, referentes a Portugal, a percentagem de
populagdo a viver no limiar de pobreza tem vindo a reduzir ao longo dos anos —em 2015, 21,8%
da populacdo portuguesa vivia em situacao de risco de pobreza, quatro anos mais tarde, em
2019, essa percentagem reduziu para 14% (Eurostat, 2021).

De certo modo, podemos concluir que Portugal realizou inimeros esfor¢cos no sentido da
melhoria da qualidade de vida da populacdo. No entanto este esfor¢o tem de ser continuo e
deve manter-se ativo de modo a solucionar e prevenir casos de extrema pobreza no territério
nacional.

Na andlise da pobreza enquanto fendmeno multidimensional é importante relacionar o
conceito de pobreza monetaria com o conceito de exclusao social. Assim, “a no¢do de exclusdo
social surge (...) sobretudo ligada a existéncia de um contexto de referéncia, do qual se é ou se

estd excluido. Dele fazem parte cinco sistemas sociais bdsicos: social, econdmico, institucional,

territorial e simbdlico” (Costa A. B., 1998). A semelhanca da forma como definiu os cinco

sistemas sociais basicos, Bruto da Costa apresenta as seguintes formas de exclusao:

e  Exclusdo social —refere-se a fatores de natureza social que se tornam relevantes pela forma
como a sociedade se organiza e os estilos de vida que nela predominam;

e  Exclusdo cultural — racismo, xenofobia, sdo exemplo de comportamentos que excluem
individuos da sociedade;

e  Exclusdo econdmica — os rendimentos dos individuos ocupam um lugar de relevancia na
vida dos individuos e, ainda, podem apresentar-se como fatores de exclusdo a nivel macro,
isto é, as populacGes e paises mais pobres tendem, cada vez mais, a distanciar-se das
chamadas “grandes poténcias”;

e Exclusdo patolégica e a exclusdo decorrente de comportamentos autodestrutivos —
toxicodependéncia, alcoolismo ou doengas psiquiatricas que estao na origem da rutura com
os outros individuos da sociedade, podendo envolver a dissolucdo das relagdes de
intimidade familiar ou amical, mas também de emprego, a detioragdo da saude ou a perda
da habitagdo®.

4. Emprego e Empregabilidade

A impossibilidade de sair de situagbes de extrema pobreza estd, na maioria dos casos,
relacionada com a dificuldade no acesso ao emprego, embora na modernidade ter um emprego
nao seja por si so garantia de inclusdo e vida digna. Como afirmava Karl Marx, no seu trabalho
sobre a luta de classes, a divisdo do trabalho nas relagbes de produgdo gera uma hierarquia
social na qual as classes dominantes, detentoras dos meios de producado, exploram as classes

dominadas, apropriando-se da mais valia gerada pelo seu trabalho (Marx & Engels, 2015). O

5 Exemplos apresentados com base no trabalho desenvolvido por Alfredo Bruto da Costa. Costa, A. Bruto
da (2005), Exclusdes Sociais. Lisboa: Gravida.



conceito de emprego é definido como uma ocupacdo ou uma profissdo (Carvalho, 2017),
enquanto a empregabilidade é entendida como a posse que o individuo tém de qualidades e
competéncias que irdo ser fundamentais para a realiza¢do das suas aspiragdes e performance
no trabalho (Confederation of British Industry, 1999, p. 1).

Com o desenvolvimento da modernidade, a globalizacdo dos processos sociais e econdmicos
trouxe ao emprego e a empregabilidade alteragbes relevantes, originando e intensificando um
processo de reorganizacao da divisdo internacional do trabalho — através da deslocalizagao das
atividades produtiva e da crescente segmentacdo do préprio processo produtivo, numa cadeia
de especializacdo internacional que produz novas clivagens: entre paises que controlam a
inovagdo cientifica e tecnoldgica, os meios financeiros e monetdrios e as telecomunicagdes
(Tilly, 2005), por um lado, e paises de producdo dependente, fornecedores de mao de obra mais
barata, por outro. Com a automatizacdo dos processos produtivos este desequilibrio tendera
ainda a intensificar-se. Estima-se que num periodo de tempo ndo muito longo, determinadas
atividades venham a desaparecer por substituicdo tecnoldgica (Garcia, 2004). A terceira
revolucdo industrial — associada a implementacao do modelo de industria 4.0 — apresenta-se
diferente das restantes, pois tem vindo a representar a rdpida substituicdio da mao-de-obra
humana por processos automatizados, cujo funcionamento é monitorizado por inteligéncia
artificial. Segundo Harari (2018, p. 53) esta evolugdo contribui para que os segmentos de
populagdes com perfis de qualificagdo mais baixos sejam paulatinamente excluidos do processo
produtivo, alargando o fosso entre ricos e pobres e criando uma nova classe de “normais
inuteis”.

Portugal enfrenta neste campo desafios especificos ligados aos perfis médios de qualificacdo
baixos e muito baixos dos portugueses —em 2018, o nimero médio de anos de escolaridade da
populagdo com 25 a 64 anos situa-se em cerca de 11 anos, abaixo do limiar minimo de educagdo
(12 anos) que define formalmente as condi¢bes de saida do sistema educativo (Mauritti, Nunes,
Alves, & Diogo, 2019). Esta situacdo é agravada pelo facto de o acesso a formacdo para os
adultos no mercado de trabalho estar fundamentalmente pensado para quem ja tem formacao
de base de nivel secunddrio e superior. Um portugués médio, com o 3.2 ciclo do ensino basico,
gue trabalha na mesma empresa ha 30 anos e que apenas pontualmente recebeu formagdes,
vai apresentar, menos capacidades de reconversdo funcional do que um jovem que tenha
acabado a sua formacdo educativa ha relativamente pouco tempo e num patamar de maior
qualificacdo (Almeida, 2007). Este pode apresentar-se como um dos fatores que leva ao
desemprego de longa duragdo — uma vez que, sem um investimento na formacao, este mesmo

trabalhador, dificilmente serda contratado por outra empresa. Tal como indica, Frederico



Cantante “a formacdo dada no contexto das empresas ou favorecida por estas pode contribuir
para a diminui¢do das desigualdades de qualificagGes e competéncias” (Cantante, 2018).

As politicas de emprego desenvolvidas na Europa e também em Portugal tém-se
caracterizado de duas formas, as politicas ativas — tém como finalidade o aumento da
participacdo dos individuos na sociedade e no mercado de trabalho, podendo apresentar
diferentes configuragdes —, e as politicas passivas — estas incluem compensac¢es financeiras em
caso de desemprego, ex. subsidios (Valadas, 2013). Ainda que Portugal tenha adotado politicas
passivas no que concerne ao desemprego, é importante referir que mais de metade da
populacdo portuguesa que se encontra desempregada ndo recebe qualquer subsidio de
desemprego. Pode afirmar-se que a relacdo que uma pessoa estabelece com o seu trabalho ird
ditar a sua dignificacdo pessoal, através da criacdo de uma rede social e da prépria criagao de
uma identidade pessoal. A pessoa ira situar-se numa determinada zona da sociedade conforme
a sua relacdo com o emprego e a sua rede de socializacdo, colocando assim o emprego e a
empregabilidade como critérios de desigualdade social, operacionalizados ndo sé através da
desigualdade na distribuicao do rendimento, mas também no préprio acesso categorial a este —
existindo uma distribuicdo assimétrica da precariedade contratual pelas diferentes categorias
sociais. No que concerne a Portugal, é um dos paises que apresenta maior incidéncia sobre a

pratica de contratacGes precarias. (Cantante, 2018).

5. Conceptualizacdo do Sem-Abrigo

Como assinalado no relatério produzido pelo Grupo de trabalho para a pessoa sem abrigo, “O
fenémeno da populagdo pessoa sem abrigo ndo é novo. Ha preocupacdes de enquadramento
histérico do problema, em particular no contexto europeu, que nos seculos XIV e XV se
adjetivava de mendigo, de vagabundo, vadio... todo aquele individuo que reproduzia um estilo
de vida errante, sem um domicilio fixo e distanciado do sistema produtivo por via da auséncia
de trabalho regular. Correntes pelo menos até ao século XVIII, tais adjetivacbes tém em si
significados negativos e estigmatizantes para quem vive a margem do modelo dominante”
(Grupo de Trabalho para a Pessoa Sem Abrigo, 2009).

Quando nos referem a palavra “sem-abrigo” existe a tendéncia para que este conceito seja,
automaticamente, relacionado a uma pessoa que vive na rua, e ndao tem casa onde ficar. Mas,
frequentemente e sem que nos consigamos aperceber, quando nos referimos a um
determinado individuo como ‘sem-abrigo’ estamos a atribuir-lhe uma condicdo de vida. Esta
atribuicdo classificatdria ndo tem em conta as trajetérias e o potencial de experiéncias de vida
diversificadas que caracterizam estas pessoas, cristalizando a sua condicdo “sem abrigo” sem

perspetivar a possibilidade de alteragdo de situacdo. E esta orientacdo de abertura que



precisamente encontramos na Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo
de Sem-Abrigo. Porque as classificagdes contam e produzem efeitos mais ou menos duradouros,
enfatizamos, desde logo a alteragdo ai materializada na forma de designagdo desta populagdo
para “Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo” (GIMAE, 2018).

A “situacdo” de pessoa sem abrigo remete para uma experiéncia conjuntural, e ndo para
uma condi¢do. Além disso, a enfase na “pessoa” procura mitigar representacdes que tendem a
associar o sem abrigo a um fenédmeno exclusivamente de homens ‘brancos’. como resultado de
inadequagdes pessoais, escolhas pobres e comportamentos individuais desviantes (O'Sullivan,
2020). De um modo geral, podemos afirmar que sem-abrigo é o individuo, mulher e homem,
gue carece de uma residéncia fixa e sem condi¢bes de habitacdo dignas. (Maroco, Ornelas, &
Miguel, 2010). No entanto, o conceito de sem-abrigo é mais vasto e diversificado que essa
definicdo. Assim, tona-se fundamental um desenvolvimento tedrico sobre este fendmeno e a
delineacdo do seu conceito.

A situacdo das pessoas sem-abrigo ndo pode ser definida de forma unilateral, uma vez que
esta situacdo nao decorre de igual forma para todos os individuos. Quer isto dizer que as razoes
gue levam alguém a passar por uma situagao de sem-abrigo sao diversas. Durante muitos anos,
a pessoa sem-abrigo foi definida como alguém que por dificuldades econdmicas ndo tinha um
teto onde morar. No entanto, a medida que o estudo sobre esta populacdo evoluiu foram
surgindo outras visdes sobre o problema: a saude mental (que até ha muito tempo era
desvalorizada pelas culturas), por exemplo, é reconhecida nos dias de hoje como uma das
caracteristicas (recorrentemente) presente nesta populagdo. As abordagens sobre a salde
mental das pessoas sem-abrigo sdo diversas, por um lado os tedricos definem a instabilidade
mental como um fator de risco, por outro lado, outros especialistas defendem que a
instabilidade mental € uma consequéncia da vida “na rua” (Carl | Cohen, 1992) . No entanto, a
abordagem mais comum engloba ambas as situagdes na sua caracterizagao.

A conceptualizacdo do sem-abrigo foi apresentada através da tipologia europeia Ethos -
European Typology of Homelessness and Housing Exclusion. Esta tipologia foi criada pela
European Federation of National Organizations Working with the Homeless (FEANTSA) na
tentativa de melhorar a compreensao e o acompanhamento das pessoas em situagao de sem-
abrigo na Europa. A definicdo de sem-abrigo é distinta de pais para pais tendo sido assim
fundamental a criacdo de uma tipologia que permitisse que o conceito abrangesse mais do que
a face visivel do problema. A operacionalizagdo desta tipologia, construida com base numa
categorizag¢do universal, tem também a virtude de facilitar a comparagdo entre Paises. O modelo

concetual proposto permitiu ainda abranger pessoas que vivem em situacdes de vulnerabilidade



ou em risco de se tornarem sem-abrigo (Maroco, Ornelas, & Miguel, 2010). Esta tipologia define
quatro tipos gerais de pessoas em situacao de exclusao relacionada com a habitagao:

i. sem-teto — pessoas que vivem na rua e pessoas a viver em alojamentos de emergéncia. Na
maioria dos paises corresponde a categoria que acolhe as pessoas em pior forma de exclusao
habitacional;

ii. sem casa/sem alojamento — pessoas em alojamentos em fase de insercdo, alojamento
provisorio, pessoas em alojamentos para imigrantes, pessoas em instituicbes penais ou
médicas, pessoas em instituicdes de cuidado destinadas a pessoas sem domicilio, em
alojamento acompanhado, alojamento de transicdo acompanhado ou alojamento assistido;

iii. habita¢do precdria — pessoas a viver provisoriamente alojadas pela familia ou amigos, sem
arrendamento (subaluguer), pessoas a viver em ocupacdo ilegal de uma construcdo ou de
um terreno, pessoas em risco de despejo ou pessoas vitimas de violéncia doméstica;

iv. habita¢do inadequada — pessoas que vivem em estruturas provisdrias, desajustadas as
normas sociais, pessoas em alojamento indigno e pessoas que vivem em condi¢des de
sobrelotagdo severa.

A tipologia utilizada em Portugal concentra-se apenas nos dois primeiros tipos (i. e ii) (GIMAE,
2018). A federagdo europeia que retne as organizacGes que trabalham no terreno com pessoas
sem-abrigo (FEANTSA) considera que as politicas de intervengdo e as politicas de prevencdo ndo
devem estar separadas, sendo esse o motivo pela qual a conceptualizacdo apresentada é mais
abrangente. No entanto, e sendo o objetivo deste trabalho a avaliacdo de uma politica publica
implementada em Lisboa, a conceptualizagdo que irei utilizar terd na sua base o conceito
apresentado na Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situa¢do de Sem-Abrigo
2017-2023 (ENIPSSA).
Na estratégia em referéncia (GIMAE, 2018, p. 2) destacam-se os seguintes conceitos:

- Sem-teto: pessoa sem abrigo que vive num espaco publico ou espaco de utilizagdo
publica, como jardins, estacbes de metro/camionagem, paragens de autocarro,
estacionamentos, passeios, viadutos ou outros;

- Abrigo de emergéncia: qualquer equipamento que acolha de imediato, gratuitamente
e por periodos de curta duracdo, pessoas que nao tenham acesso a outro local de
pernoita;

- Local precdrio: local inadequado que permite uma utilizagdo publica, tais como carros
abandonados, vaos de escada, entradas de prédios, fabricas e prédios abandonados,
casas abandonadas ou outros.

De forma destinta, a mesma estratégia definiu uma pessoa sem casa como alguém que vive num
alojamento tempordrio, visto como um “equipamento que acolha pessoas que, ndo tenham
acesso a um alojamento permanente que promova a sua inser¢do. Corresponde, por exemplo,
a resposta social da nomenclatura da Seguranca Social ou outras de natureza similar, designada

por Centro de Alojamento Temporario — resposta social, desenvolvida em equipamento, que
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visa o acolhimento, por um periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situacdo de
caréncia, tendo em vista o encaminhamento para a resposta social mais adequada” (GIMAE,
2018, p. 2)

E importante sublinhar que neste tipo de alojamento n3o estdo incluidas respostas
especificas para determinadas problematicas como: criancas e jovens, pessoas idosas, pessoas
adultas com deficiéncia, acolhimento de familias, pessoas infetadas pelo VIH/SIDA, pessoas com
comportamentos aditivos e outras dependéncias, pessoas vitimas de violéncia doméstica

(GIMAE, 2018)

6. Metodologia

Assumindo a pouca longevidade temporal e o dificil acesso a relatdrios sobre o projeto, nesta
pesquisa foi realizada uma triangulacdo metodoldgica de pendor qualitativo, que complementa
a andlise documental (ver anexo I) com entrevista a Dra. Maria Teresa Bispo (Anexo Il) que
durante a execugdo do projeto se encontrava a desempenhar tarefas como coordenadora do
projeto, coordenadora do NPISA Lisboa e assessora do vereador dos Direitos Sociais da Camara
Municipal de Lisboa. Adicionalmente, serdo também utilizados elementos de observagao
participante (ex. como a observacdo do trabalho realizado pelos parceiros) captados pela minha
presenca no campo enquanto técnica superior que trabalhou no projeto dos Centros de
Emergéncia para Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo enquanto o mesmo esteve sob
coordena¢do da Camara Municipal de Lisboa.® Como elemento complementar irei ainda
apresentar dados quantitativos disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica, Eurostat
e pelo NPISA.

Através da utilizagdo em complementaridade da andlise documental, entrevista e
observagdo de terreno foi possivel um melhor entendimento sobre as atividades realizadas
junto desta populacdo durante a operacionalizagdo do projeto em referéncia. Na
operacionalizacdo destes varios procedimentos procurdmos construir uma observacdo
sistematica organizada em quatro grandes eixos: objetivos/atividades/concretiza¢des de agdo
de politica visando 1) a integragdo; 2) prevencao; 3) recursos (incluindo redes de parceiros); 4)
visibilizacdo/comunicacdo dos desafios a comunidade abrangente.

Esta andlise, baseada no Modelo das Etapas e Analise de Politicas Publicas, procura

responder as questdes relacionadas com os efeitos diretos e indiretos da politica publica, os

6 Importa sublinhar que, o projeto dos centros de emergéncia continua em funcionamento, continuando
a ser aplicados os mesmos métodos de operacionalizagcdo e resposta, no entanto desde dezembro de
2020 estes encontram-se sobre gestdo de entidades parceiras da Camara Municipal de Lisboa.
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efeitos perversos ou ndo esperados, os objetivos e metas alcangados e quais os fatores que
levaram a continuidade ou descontinuidade da mesma (Rodrigues, 2014).

A escolha do Modelo das Etapas para a analise desta politica publica relaciona-se com o
facto de induzir a ideia de curso cronoldgico associado a etapas (que é visivel no caso em
estudo); a reducdo da complexidade na identificacio de momentos especificos, de atores
envolvidos, das decisdes e dos obstaculos.

A reducdo desta complexidade é fundamental tendo em conta que, tal como ja referido,
existe dificuldade no acesso a informacdao especifica sobre o projeto; reconhece a visdo
hierarquica e racional na explicacdo da mudanca social (as decisGes centrais e os seus efeitos);
e parte da atividade do governo, isto é, dos atores oficiais, atribuindo ao estado o papel principal
nas politicas publicas — ainda que nesta politica se reconhega de forma equilibrada o papel do
estado e o papel dos trabalhadores que estiveram no campo a operacionalizar a politica

(Rodrigues, 2014).

7. Politicas Publicas de combate e prevengao ao fendmeno dos sem-abrigo

7.1 Contexto europeu: o inicio da questdo das pessoas em situacdo de sem abrigo na

agenda politica europeia

A entrada de Portugal como estado membro da Unido Europeia, em 1 de janeiro de 1986, trouxe
consigo a necessidade de rever e intervir ao nivel das politicas sociais. Os desenvolvimentos das
relacdes entre os paises membros colocaram na agenda politica europeia a preocupacdo
associada a extrema pobreza e a pessoas que se encontravam a viver em situagdo de sem-
abrigo. E neste quadro que, em dezembro de 1990, foi criada a European Anti-Poverty Network
(EAPN), com a finalidade geral de combater a pobreza nos paises membros (atualmente tem 31
redes nacionais), incluindo na sua orientacdo temas relacionados com a educagdo, os
prestadores de servicos e atividades, bem como os recursos e ferramentas de mitigacdo da
pobreza e da exclusdo social.

A criacdo da rede europeia anti-pobreza permitiu aos paises levar o tema para a agenda
politica da Unido Europeia e consequentemente para os governos nacionais (EAPN, 2021). Dez
anos mais tarde, em novembro de 2000, foi desenhado o Programa europeu de Combate a
Exclusdo Social que veio dar continuidade ao trabalho iniciado aquando da criagdao da EAPN.
Este, tinha como objetivo melhorar as diretivas anteriormente lancadas, tornando-as mais
eficientes e eficazes. A melhoria na compreensado dos fendmenos foi um critério apresentado
como fundamental para o bom funcionamento das politicas publicas que visavam o combate a

pobreza e exclusao social. (Jornal Oficial das Comunidades Europeias, 2000).
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Apesar destes desenvolvimentos no quadro concetual e de criagdo de instrumentos para
enquadramento de agdes junto de pessoas sem abrigo, em Portugal, até ha pouco menos de
duas décadas, esta tematica parecia ndo ter lugar na agenda politica, pelo menos com o impacto
gue se procurou no inicio da sua discussdo ao nivel da Unido Europeia. “Entre 2000 e 2010, o
fendmeno sem-abrigo tornou-se uma tematica prioritaria, tendo sido enquadrada, na Estratégia
de Lisboa, pelo Método Aberto de Coordenacgao Social da Unido Europeia” (Camara Municipal
de Lisboa, 2019, p. 5). Em 2010, aquando da definicdo dos objetivos para a Estratégia Europa
2020, em conjunto com o relatério conjunto de Prote¢do Social e Inclusdo de 2010, abriu-se a
janela de oportunidades para que a Unido Europeia potenciasse as politicas de intervengdo para
as pessoas sem abrigo (PSSA), trazendo este problema social para as agendas politicas dos
estados-membros.

No dmbito da estratégia Europa 20207, foi delineado que o total dos paises comprometer-
se-ia aretirar 20 milhdes de pessoas do risco de pobreza e exclusdo social — cada um dos estados
viria a adotar diferentes metodologias para atingir os objetivos propostos. A entrada desta
tematica na agenda politica potenciou, pois, a sua melhor compreensao e uma mudanca na
abordagem relativamente a integracdo de estratégias de combate aos fendmenos associados.

Assim, no ano seguinte a ratificacdo dessa estratégia, em setembro de 2011, é publicada a
Resolucdo do Parlamento Europeu, que apela aos estados-membros que coloquem em marcha
politicas de intervengdo que visem a erradicacdo do fenémeno até 2015. Especificamente, a
resolucdo “Insta os estados membros a fazer progressos para por termo a situacdo das pessoas
sem domicilio fixo até 2015” (Parlamento Europeu, 2011)8. Os objetivos estabelecidos eram
claros e, ndo passavam apenas pela interven¢do, mas também pela prevencdo e redugdo das
situacOes de sem abrigo, pela reducao das formas mais graves da condicdo de sem abrigo, pela
melhoria da qualidade dos servigos prestados e pela oferta de habita¢do a pregos que fossem
acessiveis a populagdo que se encontrava nesta condig¢do social (ou em risco de ficar sem abrigo)
(Parlamento Europeu, 2011).

A implementagdo destes planos contaria com o apoio de fundos financeiros estruturais
(europeus), direcionando-se para dominios diversos, da saude a habitacdo e tendo como
primado o objetivo de uma maior articulagao entre as politicas nacionais e as politicas europeias.
A sua implementac¢ao implicou, nomeadamente, o equacionamento de solu¢des de articulagao

entre paises europeus, de modo que a legislacdo e os direitos sociais assegurassem a livre

7 EUROPA 2020 - Estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo”, ratificada em 3 de
Marco de 2010.
8 Resolugdo B7-0475-2011 do Parlamento Europeu
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circulacdo de cidadaos, ndo falhando na provisdo de respostas efetivas de suporte a cidadaos
europeus em situacdes de emergéncia social (Cdmara Municipal de Lisboa, 2019).

A 17 de novembro de 2017 foi proclamado o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS),
declarado pelo presidente Jean-Claude Juncker. A proclamag¢ao PEDS teve como principal
objetivo a garantia de direitos equitativos para os cidadaos: igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; condi¢des de trabalho justas; e a protegdo e inclusdo sociais
(Comissdo Europeia, 2017). No ambito dos objetivos relacionados com a protecdo e inclusdo
sociais, o acolhimento e apoio a criangas, a protegao social, as presta¢des por desemprego, o
rendimento minimo, as prestaces e pensdes de velhice, cuidados de saude, inclusdo das
pessoas com deficiéncia, cuidados de longa duragdo, habitacao e assisténcia para os sem-abrigo
e acesso aos servigos essenciais, davam lugar a uns dos vinte principios do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais. A andlise deste documento permite destacar no contexto deste trabalho alguns
principios de acao cruciais:

o “Qualquer pessoa que nao disponha de recursos suficientes tem direito a presta¢ées de
rendimento minimo adequadas que |he garantam um nivel de vida digno em todas as
fases da vida, bem como ao acesso eficaz a bens e servicos de apoio” (...) “Para as
pessoas aptas para o trabalho, as prestacdes de rendimento minimo devem ser
conjugadas com incentivos para a (re)integra¢cdo no mercado de trabalho”;

Especificamente para as pessoas em situacdo de sem-abrigo, assinalam-se os seguintes
principios:

o “Deve ser garantido as pessoas necessitadas o acesso a habita¢do social ou a uma ajuda
a habitacao de qualidade”.

o “As pessoas vulneraveis tém direito a assisténcia e a protecdo adequadas em caso de
despejo”;

o “Devem ser disponibilizados aos sem-abrigo alojamento e servicos adequados para
promover a sua inclusao social”;

o “Todas as pessoas tém direito a aceder a servigos essenciais de qualidade,
designadamente agua, saneamento, energia, transportes, servicos financeiros e
comunicacdes digitais. As pessoas necessitadas devem beneficiar de apoios ao acesso a
estes servicos” (Comissdo Europeia, 2017, pp. 21-22).

7.2 Contexto portugués: o desenho das primeiras politicas sociais direcionadas para as

pessoas em situacdo de sem-abrigo

Em Portugal as pessoas em situacdo de sem-abrigo, durante muitos anos, eram encaradas com
preconceito, frequentemente enquadrando-se a sua situa¢do, ndo como uma situacao extrema
de rotura biografica que a prépria pessoa ndo procurou, mas sim, de forma equivocada, pelo

contrdrio, como uma situacdo, de escolha egoista pessoal: a pessoa foi morar para a rua por
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opc¢do, ou entdo, também como o culminar de uma sequéncia de mas decisGes protagonizadas
por alguém que teve iniUmeras oportunidades e ‘conseguiu’ desperdica-las todas. Ainda hoje,
frequentemente, as pessoas que vivem na rua sdo vistas como outsiders, como pessoas que nao
fazem realmente parte da sociedade ‘normal’. Nas representacdes sobre as pessoas sem-teto
estas sdo, muitas vezes, associadas a comportamentos e categorias incdmodas que lhes
conferem visibilidade no espago publico: arrumadores/as de carros, pedintes,
toxicodependentes ou deficientes, entre outras.

Mesmo no campo das ciéncias sociais a utilizagdo do conceito “sem-abrigo” como
representacdo extrema de fendmenos de pobreza e de exclusdo social é relativamente recente
(Fernandes, Fechados no siléncio: os sem-abrigo, 2006). No inicio da década de 90, Manuel
Pimenta, realiza um estudo junto de instituicdes em Lisboa no sentido de uma melhor
compreensdo do fendmeno. Neste estudo sobre os sem-abrigo da cidade de Lisboa rejeita
enquadra-lo como uma consequéncia meramente individualista, de (mas) escolhas individuais.
No entanto, o autor concorda que existem determinados comportamentos que podem vir a
resultar em situacdes de pobreza e de exclusdo, afirmando que, a geracdo de excluidos se
juntaram os marginalizados da sociedade como consequéncia de situa¢des financeiras,
empregabilidade, falta de apoio social ou consumo de estupefacientes (Pimenta, 1992).

Ainda assim, até recentemente, como ja foi referido, este fendmeno foi visto como uma
situacdo predominantemente masculina, e quase que se recusava a ideia de que as mulheres
também poderiam dormir na rua. Uma das consequéncias desta invisibilizacdo da possibilidade
de experiéncias de mulheres em situa¢do de sem-abrigo, justifica a escassez de estudos sobre
casos de mulheres que vivem ou viveram na rua em Portugal. Estes tém um pendor quantitativo-
estatistico, sendo raros os estudos desenvolvidos na tentativa de conhecer e compreender as
trajetdrias de vida das mulheres em situacdo de sem-abrigo (Nobre, 2020).

Ndo obstante, a semelhanca dos homens, existem mulheres a viver na rua. Pode é afirmar-
se que estdo menos expostas, uma vez que tendem a utilizar métodos de sobrevivéncia distintos
dos homens. Essa questdo é assinalada na entrevista por Teresa Bispo, coordenadora do NPISA
Lisboa:

“nds descobrimos que ha mais mulheres na rua do que julgdvamos, porque elas desaparecem ao
final do dia. E por isso que estas mulheres, por vezes, tém trés e quatro homens em standby, porque
ja aprenderam que ter um companheiro as ajuda a sobreviver e eventualmente a n3o serem
violadas” (Bispo, Pavilhdo do Casal Visto — a resposta para as pessoas em situagdo de sem-abrigo
durante a pandemia COVID-19, 2021).

Um dos pontos mais importantes de viragem nas politicas desenhadas para intervengao junto

desta populacdo é quando se realiza o relatério conjunto de Protecdo Social e Inclusdo, em 2010.
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O estudo entdo realizado veio demonstrar a necessidade de implementar estratégias nacionais

de combate ao fenédmeno (Camara Municipal de Lisboa, 2019).

De acordo com o Censos, em 2011 existiam 696 individuos a viver em situa¢do de sem-abrigo. Destes
a grande maioria eram homens, com média de idades de 43,5 anos. A sua distribuicdo pelo territério
nacional é incidente nas dreas urbanas metropolitanas: 34,6% (241 pessoas) do todo de pessoas sem-
abrigo recenseadas encontravam-se em Lisboa, 21,0% (146) estavam na cidade do Porto e 7,3% (51)
na cidade de Faro®.

Em 2018, de acordo com os dados apresentados no Plano Municipal de Lisboa, num total 2328
pessoas em situacdo de sem-abrigo recenseadas na cidade de Lisboa, 84,5% (1967) sdo pessoas a
viver em situagdo de sem-casa e 15,5% (361 pessoas) sdo pessoas a viver em situacdo de sem-teto
(Camara Municipal de Lisboa, 2019). No ano seguinte, 2019, os nimeros registados incluem a cidade
de Lisboa e o concelho. Estes registos apontam para um aumento expressivo do fenédmeno,
assinalando um total de 7107 pessoas a viver em situa¢do de sem-abrigo, das quais 3954 na cidade
de Lisboa e 3145 no concelho de Lisboa (ENIPSSA, 2019).
De acordo com os dados apresentados, a situacdo em Portugal, em 2019, é deveras
preocupante, ndo apenas pelo elevado nimero de pessoas que vive na rua ou em alojamentos
temporarios, mas também pelo nimero de pessoas em situa¢des de risco. A incidéncia dos
fendmenos nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto, também assinalada por Pedro Perista
(2019), denota os desafios acrescidos nestes contextos, conferindo pertinéncia ao plano
delineado, no caso, pelo municipio da capital. O crescimento da pobreza, o aumento das rendas,
o investimento na habitac¢do social limitado ou reduzido, baixos ou inadequados niveis de apoio
a habitagao, especificidade dos critérios de acesso a habitagdo social, sdo alguns dos fatores

associados a dificuldade em contornar este fenédmeno e prevenir que as pessoas atinjam o nivel

de pobreza extremo que os leva a viver na rua (Baptista & Marlier, 2019).

8. Politicas de Intervengao para a popula¢ao em situagao de sem-abrigo

8.1 Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas em Situacao de Sem-abrigo

Nos dias de hoje, a visdo sobre a pessoa em situagdo de sem-abrigo ja reconhece a complexidade
e a multidimensionalidade das situacdes e dos processos que a caracterizam (ENPISSA, 2009).
Em 2009, aquando a publicacdo da primeira Estratégia Nacional para a Integracdo da Pessoa
Sem Abrigo 2009-2015, reconheceu-se que “ndo existe uma pratica de esforco integrado no
estudo do problema dos sem-abrigo em Portugal, ndo obstante, nos ultimos anos, ter-se vindo

a verificar um aumento significativo dos esfor¢os de recolha de informacgao sobre a populagdo

° Dados retirados do site do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2012)

16



sem-abrigo, na maioria dos casos da responsabilidade de instituicdes que desenvolvem trabalho
de intervencdo junto da populagdo sem-abrigo” (ENPISSA, 2009, p. 10).

A data, n3o existiam normas legais de protec¢do a estas pessoas que se encontravam numa
situacdo de extrema pobreza. Esse foi, precisamente o ponto de partida da Estratégia publicada
em 2009, que visava o desenvolvimento de medidas de intervencao que permitissem solucionar
a situacdo das pessoas sem-abrigo, assente em trés grandes linhas ou medidas de atuagao
(ENPISSA, 2009):

o prevengdo junto de grupos de risco;
o intervengdao em situagdo de rua e alojamento temporario e
intervencdo ao nivel do acompanhamento

Em 2017, entre a ENIPSSA e o GIMAE foram definidos os objetivos estratégicos a atingir até
2023. Destes, destacam-se:

o aenfase dada a a¢Oes de prevencdo e combate a discriminagao;

o apromocgdo da qualidade técnica da intervengdo e a sua eficacia e eficiéncia;

o anecessidade de garantir a qualidade das respostas e dos servigos prestados;

o  assegurar a ndo desinstitucionalizacdo de qualquer individuo sem que tenham sido ativadas as
medidas e apoios para garantir um lugar adequado para viver, sempre que se justifique;

o

assegurar que ninguém tenha de permanecer na rua por mais de 24 horas;

assegurar o apoio técnico necessdrio a saida de um alojamento temporario durante o tempo
necessario;

o aumentar as solugdes de alojamento para PSSA e a disponibilizagdo de capacitagdo, educagao,
formacao profissional e insercdo profissional;

assegurar o acesso a cuidados de saude;

assegurar o acesso a medidas de apoio a integracdo de migrantes. (ENIPSSA, 2017).

Em janeiro de 2020, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 2/2020, publicada no
Didrio da Republica n.2 14/2002, de 21 de janeiro, foi alterada a Estratégia Nacional para a
Integragdo das Pessoas em Situag¢ao de Sem-Abrigo 2017-2023. S3o entdo definidos trés eixos
prioritarios de intervencdo — dos quais dois foram transferidos da primeira estratégia (2009-
2015):

Eixo 1 — promover conhecimento, informacdo, preocupagado crescente e educagdo no fenémeno;
Eixo 2 — engloba a estratégia da intervengdo contemplando a promogdo da integracdo das pessoas
em situacdo de sem-abrigo através de diversos mecanismos.

Eixo 3 — fortalecer o envolvimento das diferentes entidades e a sua coordenagdo, bem como os
mecanismos de acompanhamento e avalia¢do. (Perista, 2019).

No que concerne a visdo da Estratégia foram estabelecidos principios como a promoc¢do de uma
abordagem centrada nos direitos humanos e na realizacdo da dignidade da pessoa humana; a
realizagdo dos direitos e deveres de cidadania; a promogdo da ndo discriminagao e da igualdade,

nomeadamente a igualdade entre mulheres e homens. Adicionalmente, reconhece-se
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explicitamente a necessidade de promoc¢do do conhecimento reflexivo e atualizado da
dimensdo e natureza do fendmeno, que sustente o desenvolvimento de estratégias de
intervencgdo. Tal, numa linha de atuagao que reconhece e aprofunda a multidimensionalidade e
complexidade do fendmeno e consequente necessidade de adequacdo e persisténcia na
implementacdo de medidas. Relativamente a prevencdo de situacdes de risco, faz-se ainda
apelo a necessidade de definicdo e implementacdo de medidas de prevencgdo, intervencdo e
acompanhamento. (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2020).

E, ainda, importante referir que a conce¢do do modelo de atuagdo faz apelo ao centramento
na «pessoa» como um todo, incluindo o seu contexto de vida. Assumindo que tal centralidade
deve ser definida na intervencdo e prevencdo, no acompanhamento, e também na
rentabilizacdo de recursos humanos e financeiros — evitando duplicagdes de respostas e, ao
invés, permitindo torna-las mais eficazes e eficientes.

De acordo com os dados mais recentes publicados pela Unido Europeia relativamente a
situacdo de pobreza e exclusdo social em Portugal, o nimero de pessoas a viver nesta situacdo
tem reduzido consideravelmente, o que nos permite concluir que, de certo modo, tem existido
uma boa gestdo do problema e que as politicas de intervengdo e prevencado se tém apresentado
eficazes (Comissdo Europeia, 2020). Como poderemos verificar no gréfico n.2 1 relativo ao
numero de pessoas a viver em situacdo de risco de pobreza ou exclusdo social, aquele
apresentou um decréscimo nos ultimos 11 anos, salvo no periodo entre 2011 e 2013,

caracterizado pelos impactos econdmicos e sociais da grave crise financeira de 2008.

-#- Cumulative difference from 2008, in thousands

Figura 1: Pessoas em risco de pobreza e exclusdo social, Portugal, 2008 — 2020 (em milhares).

Fonte: Comissdo europeia: Europe 2020 targets: statistics and indicators for Portugal (2020) .

No entanto, é importante referir que a partir de 2015 — ano de transicdo para a governacao
socialista suportada por uma acordo de incidéncia parlamentar entdo conhecido por
“geringonga”, quando Portugal iniciou o periodo de recuperagdo econdmica — as
recomendacdes europeias inscritas no pilar de direitos sociais voltam a estar na agenda, e

realizaram-se esforgos no sentido de cumprir com o objetivo previamente definido que visava
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gue Portugal conseguisse ter menos de 200 mil pessoas a viver em risco de pobreza. Esse
objetivo foi atingido no decorrer do ano de 2016, e atualmente Portugal conta com menos 543

mil pessoas a viver nessa situagao.

8.2 A situagao do Municipio de Lisboa

O municipio de Lisboa tem vindo a construir (com maior investimento durante a ultima década)
uma relagdo de parceria com diversas instituicdes que trabalham na intervenc¢do junto da
populacdo em situagdo de sem-abrigo. O investimento realizado pelo municipio nas diferentes
instituicdes, por ser um modelo de financiamento anual, acabava por trazer incerteza no que
concerne a continuidade dos projetos (ENIPSSA, 2019).

Em 2015 é criado o Nucleo de Apoio a Pessoa Sem-Abrigo (NPISA) como resultado do
desenho de uma estratégia da Rede Social de Lisboa que se sustentava numa estrutura tripartida
entre a Camara Municipal de Lisboa (CML), a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa (SCML) e o
Instituto da Segurancga Social (ISS). A criacdo deste nucleo vem permitir uma estabilidade nas
acdes de prevencio, planeamento e atuagdo junto da populagio em referéncia. E assim que na
sequéncia da criagdo do NPISA é concebido e apresentado o 1.2 Programa Municipal para a
Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo (PMPSA) que viria a operar entre 2016 e 2018 no dmbito do
Programa do Governo da Cidade de Lisboa 2013/2017.

A elaboracdo deste programa teve na sua base a necessidade de combater a pobreza e
intervir junto da populagao em situagdo de sem-abrigo (Pelouro dos Direitos Sociais, 2015). Os
objetivos gerais definidos incluem nove grandes linhas programaticas de atuacao, focadas na
integracdo (objetivos 1 a 3); na concec¢do de novas respostas através de uma melhor articulagdo
entre a rede de parceiros e da constru¢do/melhoria dos instrumentos de monitorizacdo no
terreno (objetivos 4 a 6); bem como da visibilizacdo das acdes empreendidas junto do publico
em geral e promogao da inovagdo nas formas de atuagdo (objetivos 6 a 9):

1. Promover a integracdo das pessoas sem-abrigo, criando e redimensionando respostas que
assegurem mais qualidade de vida;

2. Diminuir o nimero de Pessoas Sem Abrigo em “rua”;

3. Proporcionar a 200 pessoas a saida da “condi¢do de sem-abrigo” em trés anos;

4. Criar novas respostas de insercdo e outros modelos de habitacdo de transicdo para a populagao
sem-abrigo;

5. Promover o planeamento integrado e sistematico potenciando sinergias, competéncias e recursos
locais;

6. Criar um instrumento de gestdo para a monitorizagdo, informacgao e georreferenciagao das pessoas
sem abrigo;

7. Dar visibilidade ao trabalho desenvolvido junto da populagdo sem abrigo recorrendo a uma
estratégia de comunicagdo e divulgacdo junto do publico em geral;
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8. Estabelecer procedimentos através de modelos de concurso especificos para atribuicdo de apoio
nestas areas de intervencao;
9. Promover a inovagdo social na atuagdo com as pessoas sem abrigo

Os mecanismos apresentados para a operacionalizagcdao do programa relacionam-se, pois, com
a restruturacdo das respostas existentes, redimensionando os equipamentos e criando novas
solugdes ajustadas a realidade. Ha igualmente a preocupagao em criar respostas diurnas focadas
na capacitacdo social e profissional como complemento do alojamento. Adicionalmente, no
plano dos recursos, reconhece-se a necessidade de criar equipas técnicas de rua, de modo a
assegurar uma cobertura territorial total. Estas equipas sao organizadas por zonas da cidade,
possibilitando uma intervengao mais eficaz, sendo coadjuvadas por nucleos de apoio social, que
asseguram a cobertura territorial que permite a alimenta¢dao com dignidade e a higiene. Estes
nucleos sdo ainda apoiados pela criagdo de um programa focalizado na saude de proximidade e
no reforco no dmbito da saide mental (Programa Saude Préxima), prevendo a renovacgdo e ou
construgdo de balnedrios sanitarios, bem como espacgos® ou equipamentos para futuros
alojamentos, e reforco associado em pessoal e equipamento (Pelouro dos Direitos Sociais,

2015).

8.3 Plano Municipal na cidade de Lisboa

Para uma abordagem correta sobre o projeto que esta no centro deste trabalho é fundamental
referir os objetivos gerais e especificos definidos no Plano Municipal para as Pessoas em
Situacdo de Sem-Abrigo no municipio de Lisboa, que se encontra operacional desde 2019 e que
sera reavaliado em 20231,

Prevencado, intervencao e integragdo comunitdria sdo os grandes pilares apresentados pelo
ENIPSSA para o novo modelo de intervengao na cidade Lisboa:

“Este Plano pretende promover e garantir respostas que, combinando o exercicio de fungdes publicas
e a participagdo do terceiro sector, bem como a rede de parceiros, devem estar articuladas para uma
maior racionalizagdo de recursos e uma melhor potenciagdo de resultados. Com func¢Ges e objetivos
distintos, embora por vezes partilhados, estes estruturam, planeiam, implementam, desenvolvem,

10 NAL: espacos com caracteristicas predefinidas, onde estejam asseguradas boas condi¢Ges de higiene e
seguranga e nos quais as equipas de distribuicdo alimentar passardo a fornecer as refeigdes. Constituem-
se como espacos de partilha entre utentes e colaboradores institucionais, que poderdo, além de cumprir
a sua funcdo de apoio, contribuir para a promocgdo do exercicio da cidadania e do respeito da dignidade
entre concidaddos. Objetivos destes Nucleos: a) Garantir refeicGes em espago condigno e humano; b)
Promover atendimento social c) Promover o acompanhamento para o NPISA.

11 £ de notar que este Plano sai fora do ciclo eleitoral (mandato) por ter sido apenas aprovado no fim de
2018, com vista a ser colocado em pratica apenas em 2019.
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avaliam e monitorizam um conjunto de possibilidades para a construcdo de solugdes, cada vez mais

diversificadas e adaptadas a esta realidade” (Camara Municipal de Lisboa, 2019).

Ainda que a elaborac¢do do Plano seja da total responsabilidade da CML, o mesmo depende da
acdo da rede de parceiros? sem os quais ndo seria possivel operacionalizar a estratégia (Camara
Municipal de Lisboa, 2019). No Plano Municipal foi definida a obrigatoriedade de uma avaliacdo
recorrente do fendmeno, de modo a assegurar capacidade de responder a desafios que possam
surgir, tal como viria acontecer em marco de 2020, quando foi decretado o primeiro estado de
emergéncia de satde publica como consequéncia da pandemia COVID-19%3,

Concretamente, o ponto de viragem na operacionalizacdo das politicas direcionadas as
pessoas em situacdo de sem-abrigo ocorreu em 2016, quando se abandonou a visdo
assistencialista e se iniciou um processo de implementagdo de estratégias interventivas e
preventivas. E um marco importante, uma vez que se veio a concluir que o assistencialismo
apenas oferecia respostas de curto-médio tempo, ndo equacionando respostas abrangentes de
integracdo e prevencgao, ancoradas nas vivéncias especificas das pessoas.

Esta 6tica de intervencgao e prevencao que coloca o individuo no centro da abordagem
constitui um dos tragos diferenciadores do Plano Municipal 2019-2023 (Camara Municipal de
Lisboa, 2019). O plano prevé quer a intervencdo de emergéncia, quer a intervencdo de
acompanhamento. A primeira é realizada através de procedimentos que procuram conduzir a
retirada do individuo da situagdo de sem-teto, é feita através da sinalizagdo do mesmo e do seu
encaminhamento para a Unidade de Atendimento Pessoa Sem-Abrigo (UAPSA). Nesta fase
inicia-se 0 acompanhamento tendo em vista um planeamento individual de integragao,
assegurado por uma “equipa gestora de caso” — mediadores e facilitadores nos processos de
articulagdo e comunicagdo com diferentes entidades ou respostas. (Camara Municipal de Lisboa,

2019).

8.4 Plano de Agao do NPISA

O NPISA Lisboa foi criado em 2015, como resultado da estratégia da Rede Social de Lisboa. Este,
desempenhou um papel crucial de articulacdo e otimizacdo da rede de equipamentos
disponiveis, bem como na implementacdo do modelo de intervengdo integrada de todos os
agentes que na cidade trabalham com e para a pessoa em situacdo de sem-abrigo (Camara

Municipal de Lisboa, 2019).

12 Muitos dos parceiros serdo apresentados no capitulo que aborda a elaboracdo das “Respostas de
acompanhamento social e parceiros presentes nos centros de emergéncia”.
13 Decreto do Presidente da Republica n.2 14-A/2020, de 18 de marc¢o.
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O plano de acdo do NPISA estd estruturado em 16 objetivos gerais (NPISA Lisboa, 2021)%4,
dos quais, no contexto deste trabalho, destacamos algumas vertentes nucleares:

o otimizagdo das dinamicas institucionais e de funcionamento interno e de articulagdo
institucional entre o NPISA e outros parceiros, incluindo a melhoria da comunicagdo entre
os nucleos regionais e nacional, no planeamento e intervencgdo junto de pessoas sem-abrigo;

o organizacdo e elaboragdo de documentos de natureza técnica e definicdo de planos de
contingéncia para pessoas em situagcdo sem-abrigo com problematicas especificas de
dependéncia e de saude (mental e fisica);

o monotorizagdo de recursos e respostas sociais implementadas a nivel local, dirigidas a
pessoas em situacdo sem abrigo, nomeadamente procurando assegurar que ninguém é
desinstitucionalizado sem que tenham sido ativadas as medidas e apoios adequados a
situacdo especifica e plano de reestruturacgao;

o definicgdo de dinamicas de sensibilizagdo e produgdo de instrumentos proprios para
divulgagdo da realidade das situagdes de sem-abrigo da cidade de Lisboa.

9. Centro de Emergéncia para Pessoas em Situa¢do de Sem-Abrigo da Camara

Municipal de Lisboa

9.1 A populagao em situagao de sem-abrigo em tempos de pandemia.

“Fique em casa” foi a recomendagdo dada por todas as autoridades no inicio da pandemia
COVID-19, desde o primeiro trimestre de 2020. Este slogan presente em boa parte das
campanhas de sensibilizacdo ndo teve em conta as pessoas sem-casa, um segmento
particularmente exposto ao risco de infe¢do. Dormir na rua ou em alojamentos coletivos de
emergéncia, sem o distanciamento social, tornou estas pessoas ainda mais vulneraveis, num
quadro de risco, ainda mais intensificado, pela suspensdo do atendimento presencial de
inimeros servigcos de apoio social e de saude.

Mais, para agravar os desafios colocados, a crise econdmica e social decorrente da quase
paralisagao da atividade econdmica, contribui para que alguns milhares de familias em situacdo
de vulnerabilidade social venham a perder parte ou a totalidade dos seus meios de subsisténcia,
ndo conseguindo assegurar necessidades bdsicas de alimentacdo e saude.

Torna-se, entdo, evidente a urgéncia de criar respostas para estas populacdes. O papel do
Pelouro dos Direitos Sociais da Camara Municipal de Lisboa foi essencial, permitindo:

“um envolvimento ativo das autarquias quer na fase de prevengao, encerrando ou limitando o uso
coletivo de alguns equipamentos e espagos publicos, realizando testes de despiste da doenga,
distribuindo mdascaras e outro material de protecdo, quer na rea¢do ou mitigagdo de alguns efeitos
negativos, como se viu com o enfrentamento do problema dos lares de idosos, dos requerentes de
asilo ou ainda dos surtos que afetaram os trabalhadores, muito deles precarios, imigrantes e a viver
em habitacGes sobreocupadas das cadeias logisticas instaladas na fronteira metropolitana de Lisboa”
(Gongalves, 2020, p. 232).

14 Este documento pode ser consultado em anexo
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9.2 O inicio da resposta a pandemia COVID-19

Face ao constrangimento, que ganhou maior énfase durante a pandemia, das pessoas ndo terem
‘onde ficar’, a Camara Municipal de Lisboa disponibilizou diversos locais cuja atividade tinha sido
suspensa por motivos de seguranca — como pavilhdes desportivos e pousadas da juventude —
para acolher as pessoas que ndo tinham forma de responder ao recolher obrigatodrio,
implementado a 20 de mar¢o de 2020 — através do decreto n22-A/2020 (Presidencia do
Conselho de Ministros).®

Antecipando a obrigatoriedade que viria a ser instalada, a 17 de margo foi aberto o primeiro
centro para pessoas em situacdo de sem-abrigo que visava o combate a COVID-19. O Pavilhdo
do casal vistoso abriu portas para receber 40 pessoas, diariamente, entre as 18h e as 09h
(Camara Municipal de Lisboa, 2020).

Este centro destacou-se dos restantes ja existentes na cidade por acolher as pessoas sem
necessidade de “pré-registo”. Qualquer pessoa poderia dirigir-se ao pavilhdo e — havendo as
condicbes de lotacdo — podia ficar a pernoitar no espaco. As equipas técnicas parceiras da
primeira fase deste projeto rapidamente perceberam a necessidade de alargar o mesmo, uma
vez que o numero de pessoas a viver sem acesso a cuidados bdsicos de salde e higiene nas ruas
de lisboa era crescente. Assim, a 20 de marg¢o, trés dias depois da abertura do primeiro pavilhao,
é anunciada a abertura de dois novos locais: o Pavilhdo da Tapadinha, concedido pelo Atlético
Clube de Portugal, com capacidade para receber 40 pessoas, e a Casa do Lago,'® em Benfica,
com capacidade para acolher 20 pessoas (Camara Municipal de Lisboa, 20). Uma semana mais
tarde, a 1 de abril, foi anunciado o quarto espago: o clube nacional de nata¢do, na Rua de S3o
Bento, com capacidade para acolher 40 pessoas. Y’

Este quarto espaco viria completar a medida que visa retirar as pessoas em situagdo de sem-
abrigo das ruas de lisboa. O projeto, que viria a ser construido diariamente numa oética de
planeamento e acdo em simultaneo, passa entdo a funcionar 24 horas por dia, 7 dias por
semana.'® Nesta fase, procurou-se criar as condicbes para que as pessoas acolhidas nestes
centros tivessem asseguradas necessidades bdasicas em condicbes adequadas de
distanciamento: eram servidas cinco refei¢cdes didrias, foram disponibilizadas casas de banho e

cuidados individuais de saude, e cada utente passou a ter a sua prépria cama, associada a um

16 Este espaco acabou por se destinar apenas a mulheres, garantindo-lhes uma maior privacidade e
conforto.

170 Clube Nacional de Natag&o foi o centro que acabou por se destinar apenas a homens, a semelhanca
do que ja acontecia na Casa do Lago com as mulheres.

18 Nesta fase o projeto contava com um total de 180 vagas nos quatro pavilhdes. No Pavilhdo do Casal
Vistoso foi concedido o acesso ao maior espaco permitindo colocar um maior nimero de camas.
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numero que era dado no dia da entrada no pavilhdo. Para puderem permanecer nas instalagoes,
as pessoas visadas tinham de garantir a pernoita — caso estivessem dois dias sem dormir no

pavilhdo perderiam as vagas.

9.3 O Pavilhdo do Casal Vistoso

Tal como referido acima, o Pavilhdo do Casal Vistoso é um dos quatro centros abertos pela
Camara Municipal de Lishoa em Marg¢o de 2020 — juntando-se a Casa dos Direitos Sociais (que
inicialmente funcionou no Clube Nacional de Natacdo e acolhe apenas homens), a Pousada da
Juventude (que inicialmente funcionou no pavilhdo da Tapada da Ajuda e dada a sua nova
fisionomia acolhe apenas casais e homens que apresentam um comportamento adequado as
regras que o espago exige, uma vez que existe menos controlo e os utentes dividem um quarto
entre duas pessoas) e a Casa Do Lago (que abriga cerca de 16 raparigas, a semelhanga da
pousada, em quartos individuais).

Na sequéncia da publicacdo do decreto que institui o Estado de Emergéncia, a necessidade
de retirar as pessoas da rua adquire uma nova dimensdo de prioridade institucional. Novos
recursos sao alocados e as oportunidades de inovagao s3ao alargadas, num processo
tecnicamente bem enquadrado. E de notar que concretamente o Pavilhdo do Casal Vistoso —
pavilhdo desportivo — tem vindo a acolher todos os anos esta populagdo vulneravel durante as
vagas de frio — a¢do prevista no plano de contingéncia da cidade de Lisboa. Quando o centro,
abriu a 19 de margo de 2020, como resposta de emergéncia a uma situacdo para todos
inesperada, ndo teria havido tempo para desenhar e pensar ao detalhe o seu funcionamento.
Por outras palavras, o centro cresceu dia para dia, e a regras foram-se adaptando de forma
contingencial aos desafios que foram surgindo.

O centro é composto por duas camaratas (gindsios): a “camarata verde”, onde se encontram

|ll

cerca de 70 homens, e a “camarata azul”, onde dormem cerca de 30 mulheres, casais e pessoas
transgénero.

Este centro de acolhimento de emergéncia de pessoas em situacdo de sem-abrigo destaca-
se das respostas ja existentes pelas suas regras. S3o permitidos casais — o que é muito raro
acontecer em outras instituicdes, pelo que muitas vezes aqueles sdo obrigados a ficar separados
durante a noite. Além disso, é permitida a entrada e saida durante o dia e no acesso as pessoas
nao sao revistadas. No entanto, o consumo de qualquer substancia (psicoativas ou alcodlica) e
a pratica de atos de violéncia e desrespeitos sdo absolutamente interditos — dando lugar a

expulsdo. O centro destaca-se ainda de outras respostas pela possibilidade que as pessoas tém

de trazer consigo os seus animais de companhia, que os acompanham diariamente na rua. A
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nao aceitacdo de animais em centros de abrigo é um fator impeditivo para o uso desses espacos
por parte de pessoas em situacdo de sem-abrigo. Oportunamente, este fator foi considerado na
resposta de emergéncia.

O dia comeca cedo no pavilhdo. O mais tardar, por volta das nove da manh3, os técnicos
presentes comecam a acordar os utentes, que tém de sair das camaratas até as 9h30 para se
dar inicio a higienizacdo do espaco. Das 7h30 as 10h é servido o pequeno-almoco. Todas as
refeicOes sdo asseguradas através de uma parceria entre os Centros de Emergéncia e o Centro
de Apoio ao Sem Abrigo (CASA). Até as 16h é feita a limpeza dos espagos, pelo que durante este
periodo ndo é permitida a sua utilizagdo pelos utentes. Em alternativa, estes podem permanecer
no espaco de convivio, onde existe uma televisdo, mesas, um patio, livros e semanalmente sao
realizadas diversas atividades de intera¢do. Das 13h as 14h30 é servido o almogo. Entre as 16h
e as 22h é realizada a “triagem”, por uma equipa de enfermeiros da organizacdo nao
governamental Médicos do Mundo, visando o despiste de sintomas de COVID-19 e, ainda, o
acompanhamento médico. A triagem é igualmente utilizada para o registo diario dos utentes,
com base no qual garantem a vaga. Depois das 22h os utentes sem triagem ndo podem entrar
no pavilhdo. Das 17h as 18h é servido o lanche, e o jantar decorre das 19h30 as 21h. Durante o
periodo da tarde realiza-se ainda a “ronda comunitaria”, que consiste na limpeza da rua nos
arredores do pavilhdo. Esta acdo é assegurada pelos préprios utentes acompanhados por um
técnico. A ceia é servida entre as 22h e as 22h30 (hora limite de entrada para os utentes com
triagem). As 22h30 as portas do pavilhdo sdo encerradas, a televisdo é apagada e inicia-se o
periodo de recolher. Durante o periodo da noite os técnicos contam com a presenca de alguns
utentes selecionados que os ajudam enquanto mediadores, para reforcar a seguranca do

pavilhdo.

9.4 Respostas de acompanhamento social e parceiros presentes nos centros de

emergéncia

Uma vez fornecido um teto e satisfeitas as necessidades basicas, tornou-se imprescindivel dar
continuidade as respostas que estas pessoas necessitam. Os centros de emergéncia contaram,
desde o momento da sua abertura, com uma equipa de enfermeiros cedida pela entidade
parceira Médicos do Mundo (MdM). Para além da equipa de enfermagem estar responsavel
pela monotorizagdo dos utentes ao nivel dos cuidados de saude, inicialmente, foi através da
equipa de rua dos MdM que foi feita a integracdo dos utentes no espaco. Ainda no processo de
abertura dos espacos, a instituicdo VITAE teve um papel fundamental no que concerne a

disponibilizacdo de técnicos para estarem presentes no pavilhdo. Posteriormente, apresentou
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respostas ao nivel da habitacdo através do housing first'® e de trés centros de acolhimento com
0s quais existiu um trabalho direto até ao ultimo dia de funcionamento do pavilhdo enquanto
resposta de emergéncia para o acolhimento de pessoas em situagdo de sem-abrigo®. A
semelhanca da parceria com a VITAE, também a instituicdo CRESCER e a Comunidade Vida e Paz
disponibilizaram técnicos com experiéncia de trabalho com esta populacdo, na fase inicial do
pavilhdo. Adicionalmente, a prépria Camara Municipal de Lisboa, através da rede de

voluntariado Serve the City disponibilizou um grupo de voluntarios para apoio nas tarefas diarias

do pavilhdo. Os centros contaram ainda com o apoio de uma equipa da Ares do Pinhal
Associacdo para a Inclusdo Social, no desempenho de tarefas de acompanhamento e
regularizacdo social. Esta associacdo trabalha em parceria com outras entidades como a
CRESCER, a Associa¢do para o Estudo e Integracdo Psicossocial (AEIPS), a Comunidade Vida e
Paz, a Fundacdo de Assisténcia Médica Internacional, o ISS, o IEFP e a VITAE no que concerne as
respostas sociais — bastante diversificadas, direcionadas a pessoas com dependéncias, pessoas
com problemas ao nivel da saude mental, respostas de tratamentos e de reinserc¢ado.

A dindmica articulada de servicos e cuidados que se constitui para sustentar o
funcionamento dos centros de emergéncia materializa, assim, um modelo de planeamento.
Intervengdo e prevengdo fortemente sustentado por recursos materiais e humanos, num
funcionamento tutelado pelo municipio. No seu funcionamento de Emergéncia, os centros
contaram diariamente com o apoio dos servicos da Camara Municipal de Lisboa: Protecdo Civil,
servico de transportes (Departamento de Reparagdo e Manuten¢do Mecanica), servicos do
desporto, gabinete do vereador — coordenac¢do dos espacgos, Policia Municipal e Instituto de
Emprego e Formacao Profissional).

O que distinguiu os servicos concedidos pela CML e os parceiros neste periodo?

Em primeiro lugar, a coordenacgdo do projeto foi constituida por membros do gabinete do
vereador dos Direitos Sociais. O projeto contou com o servi¢o da policia municipal, todos os dias,
24 horas por dia, durante todo o periodo em que o pavilhdo esteve aberto, um fator que
permitiu garantir seguranga e estabilidade e o bom funcionamento do projeto.
Frequentemente, a acdo da policia municipal foi essencial na resolucdao e mediacao de conflitos.

Relativamente ao servigo de transportes (DRMM), este assegurou desde o transporte de utentes

19 Os programas de Housing First tém vindo a mostrar-se mais efetivos do que os programas tradicionais
(strair case) no que concerne a reducgdo de sintomas psiquidtricos, aumento na integracdo do individuo e
na capacita¢do do individuo. O modelo de Housing First propGe o acesso imediato a uma casa na
comunidade (separando a habitacdo do tratamento), a independéncia e a permanéncia (Home_EU, 2020)
20 A desativacdo do centro enquanto unidade de emergéncia para acolhimento de sem-abrigo chegou a
ser anunciada para final de julho, o que ndo aconteceu por alegados atrasos nas obras de reabilitacdo de
uma nova estrutura com capacidade para acolher 128 pessoas, e que resulta da reconversao do antigo
quartel da GNR, o quartel de Santa Barbara, em Arroios.
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a consultas e compromissos quotidianos, ao transporte de comida. Os motoristas ao servigco do
municipio fizeram parte da equipa do primeiro ao ultimo dia. No que concerne aos servigos do
desporto, foram estes que cederam o Pavilhdo do Casal Vistoso para acolher as pessoas em
situacdo de sem abrigo, e ainda a equipa que deu apoio a manutencdo do espaco.

No que concerne aos parceiros, o Instituto do Emprego e Formacao Profissional teve uma
intervengdo no ambito da reinser¢ao dos utentes no mercado de trabalho — sendo um dos
aspetos de maior prioridade do projeto, ja que aponta para o prolongamento dos efeitos para
I3 do periodo de emergéncia. A Associacao para o Estudo e Integracdao Psicossocial (AEIPS)
interveio ao nivel da salde mental e na obtencdo de soluges habitacionais estdveis e integradas
na comunidade, bem como colaborou ativamente na procura e manutencdao de emprego em
contexto normal de trabalho. (Associacdo para o Estudo e Integragdo Psicossocial, 2020).
Quanto a Comunidade Vida e Paz, trabalhou a recuperacdo terapéutica e a reintegragao social.
Para além de disponibilizar técnicos de caso, que ficaram responsdveis por alguns dos utentes,
encaminhava os mesmos para os seus centros de modo a dar uma resposta mais duradora aos
utentes que estavam no Centro de Emergéncia. O Centro de Apoio ao Sem Abrigo (CASA) foi
outra das instituicdes de solidariedade social que esteve presente todos os dias no centro, ndo
sé pela assisténcia psicolégica e apoio na intervengdo social, mas, também, enquanto
responsavel pela distribuicdo de refeicées quentes, cabazes alimentares, vestudrio e produtos
de higiene pessoal, que foram fundamentais no dia-a-dia dos utentes. Para além do papel de
intervencdo social, esta instituicdo forneceu servicos de lavandaria semanais. A associacdo Vida
auténoma (AVA) foi, ainda, uma das associa¢Ges que trabalhou em parceria com o projeto
através de equipas técnicas da area psicossocial, facilitando, ainda, a transferéncia de alguns
dos utentes para o seu espaco de acolhimento em Lisboa. A Associacao Par — Respostas Sociais,
uma associagdo ndao governamental que desenvolve trabalhos junto da populagdo juvenil,
interveio nas areas da educagdo e formacdo, intervencdo comunitaria e na area da saude —
promovendo estilos de vida mais sauddveis entre os jovens, na tentativa de os conduzir a
comportamentos promotores de saude. Para além da gestdo da medicacdo e dos cuidados
primarios que eram prestados diretamente no pavilhdo, a equipa articulava a marcacdo de
consultas e visitas de urgéncia aos hospitais. Nesta area da saude, o projeto contou com o apoio
do Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa quer no acompanhamento de utentes com
problematicas de saide mental, quer na prescricao de medicacao.

Um papel muito importante no dia-a-dia dos pavilhdes foi desempenhado pelos voluntarios
das instituicdes Noor Fatima, Fidalgos da Penha, Serve the City. Estas organizagGes estiveram
presentes no projeto desde o primeiro dia, disponibilizando voluntarios que participavam nas

tarefas diarias do centro, e também forneciam ajuda ao nivel de bens alimentares e outros.
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Num contexto mais relacionado com a organiza¢do do espago ao nivel do cumprimento das
regras sanitdrias e de higiene, a Associacdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT)
teve um papel fundamental, pois era a associagao responsavel pelas diretivas da organiza¢do do
espaco, bem como pelas verificacGes recorrentes ao nivel do cumprimento das regras (ndo das
condicBes sanitarias bdsicas, mas, também, do cumprimento das diretivas governamentais
como resposta a pandemia).

No que concerne a Seguranca Social, esta funcionou sobretudo como resposta de
complemento para a reinser¢do, enquanto instituicao responsavel (na grande maioria dos casos)
por assegurar as necessidades basicas das pessoas em situagcdo de sem abrigo, através de
diversos mecanismos como o rendimento minimo, o rendimento social de insercdo, o subsidio
de desemprego e, mais importante que tudo, através da articulagdo com as assistentes sociais
responsaveis por cada um dos utentes. No caso dos utentes com morada fiscal em Lisboa, o

acompanhamento social é feito através da Santa Casa da Misericérdia, nomeadamente através

da Unidade de Atendimento a Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo (UAPSA).

9.5 Dificuldades enfrentadas perante as alteragées legislativas

A incerteza vivida no periodo inicial de emergéncia em Portugal (e que se veio a prolongar)
suscitou muitas perguntas para as quais nao havia propriamente respostas. Este foi um periodo
de mudanca constante norteada pela procura de equilibrio entre manter o funcionamento das
instituicdes e garantir a seguranca das populagdes, nomeadamente dos segmentos mais
vulnerdveis.

Os primeiros meses de 2020 foram caracterizados pela falta de uma diretiva concreta a nivel
global. O desconhecimento que existia relativamente a propagacdo do virus e as suas
consequéncias nao facilitou o consenso internacional relativamente as medidas a adotar. Deste
modo, cada pais adotou as medidas que considerou mais eficazes, tentando sempre dar
resposta as diretivas da Organizagdo Mundial de Saude (OMS). Como refere Dra. Maria Teresa
Bispo, na entrevista realizada:

Foram dias de grande preocupacado e incerteza. As indicagdes ndo eram consensuais, e ndo parecia
existir certezas relativamente a durabilidade desta situagdo. Mesmo ao nivel da protec¢do individual
as diretivas publicadas sofreram diversas alteracGes que se apresentaram, novamente, desafiantes
para o bom funcionamento do centro: “Numa primeira fase, o que a saude nos tinha dito era que as
mascaras eram apenas para ser utilizadas em determinadas circunstancias, tal como as luvas, e assim
era feito (...) depois, quando foi obrigatdrio, usarmos mascaras permanentemente foi também
através da protecao civil que nds conseguimos ter as mascaras, o alcool gel etc.
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No seu testemunho a entrevistada enfatiza a incerteza e desafios diversos enfrentados para
construir uma resposta de emergéncia de acordo com os parametros definidos para a populagdo
e os servigos publicos em geral. Um dos desafios fundamentais na operacionalizagdo do projeto
esteve relacionado com a dificuldade em responder as alteragGes regulamentares impostas pelo
governo ao longo do periodo de funcionamento do(s) pavilhdo(des). Por esse motivo, importa
referir alguns dos momentos que marcaram as boas prdticas e boa capacidade de resposta do
projeto em questao:

e a 13 de margo de 2020: o governo anuncia a situacdao de alerta em todo o territério nacional,
estabelecendo medidas preventivas para a ndo-propagac¢do da doencga. Responsabilizando as
“comissGes municipais e os centros de coordenacdo operacional distrital de protecdo civil para a
monitorizagdo da situagdo nas suas areas de competéncia territorial, devendo informar
prontamente o Centro de Coordenagdo Operacional Nacional” (Administragdo Interna e Saude,
2020).

e 18 de margo de 2020: o Presidente da Republica declara o Estado de Emergéncia como
consequéncia do agravamento da situacdo de calamidade publica. Nos termos da Constituicdo
da Republica Portuguesa, foram aplicadas medidas como: a suspensdo do direito de deslocagao
e fixagdo em qualquer parte do territério nacional; a suspensdo da circulagdo internacional (em
articulacdo com as autoridades europeias e em estrito respeito pelos Tratados da Unido
Europeia); a suspensdo do direito de reunido e de manifestagdo, etc. (Presidente da Republica,
2020).

e 20 de margo de 2020: como consequéncia da implementa¢do do Estado de Emergéncia, é
anunciado o confinamento obrigatério, que prevé a nao circulagdo dos cidad3os devendo estes
permanecer no respetivo domicilio, determinando-se que o incumprimento desta
obrigatoriedade constituiria um crime de desobediéncia (Presidente da Republica, 2020).

Importa referir que, quando anunciado o dever de recolhimento domicilidrio uma parte
consideravel da atividade econdmica foi igualmente suspensa. Em consequéncia, nesta altura
inicia-se uma vaga de processos de despedimentos, que vem agravar condi¢des de vida
precdrias de inumeras familias. Este é, pois, 0 momento em que um novo grupo de pessoas
comeca a enfrentar severas dificuldades econdmicas. Ainda, é nesta altura que se inicia o
processo de encerramento de fronteiras em todo o mundo, impedindo que muitos dos que
tinham o desejo de regressar ao seu pais de origem o pudessem fazer.

A obrigatoriedade do recolhimento obrigou a aceleragdo da abertura de centros de
emergéncia, de forma a permitir que as pessoas sem-abrigo pudessem ter um lugar onde
permanecer, uma vez que, segundo o decreto-lei apresentado, a circulacdo nas ruas estava
proibida salvo excec¢des previamente definidas, das quais ndo faziam parte as pessoas em

situacdo de sem-abrigo. Tal como explica a Dra. Maria Teresa Bispo, na entrevista realizada:

“Todos os pelouros e todos os servicos que foram precisos de entrar para apoiar esta iniciativa
entraram, (...), mas também todos os parceiros do NPISA [Nucleo de Planeamento e Intervengao
Sem-Abrigo de Lisboa)]. Porque quando isto foi montado abria s6 durante a noite, mas depois ndo
fazia sentido, exatamente porque o COVID, a pandemia e o confinamento, exigiram um
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confinamento de maior exigéncia. E, portanto, passamos a abrir — cerca de uma semana depois do
dia 17 de marco — 24h interruptamente (...). E obvio que num espaco que n3o era um espaco
dedicado ao alojamento das pessoas, mas sim um pavilhdo desportivo criou-nos uma série de
dificuldades que foram sendo ultrapassadas... Algumas nao foram, por exemplo, o estabelecimento
dos percursos?! dentro do espaco sé foi feito pelas fitas autocolantes em determinados espacos,
porque noutros ndo havia capacidade de termos de um momento para o outro, e numa situagao em
que tudo estava a acontecer na cidade de Lisboa, e que desde de ter de se abrir os “covidarios” como
teve de fazer a protecdo civil e por ai fora, ndo havia recursos suficientes para podermos comprar
cerca de 800 metros lineares de um momento para o outro, para termos fitas que definissem os
espacos de entrada de saida e de circulagdo. Tinhamos nalguns espagos e ndo tinhamos noutros,
essa foi uma das dificuldades” (Bispo, Pavilhdo do Casal Visto — a resposta para as pessoas em
situacdo de sem-abrigo durante a pandemia COVID-19, 2021).

Neste processo, o voluntarismo dos profissionais e a sua grande mobilizacdo no projeto,
procurando acomodar as medidas definidas para o distanciamento as instalagdes disponiveis e
as caracteristicas comportamentais e sociais da populacdo em referéncia foram fundamentais.
Neste caso, um dos exemplos reportados relaciona-se com a necessidade de criar espacos
seguros onde os utentes pudessem dar continuidade a consumos significativos, cuja pratica

deixou de ser possivel na via publica.

Outro dos grandes desafios enfrentados relaciona-se com a declaragdo da situagdo de calamidade
no municipio de Lisboa, a 14 de julho de 2020, quando passa a ser “proibido o consumo de bebidas
alcodlicas em espacos ao ar livre de acesso ao publico e vias publicas, excetuando-se os espagos
exteriores dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas devidamente licenciados para o efeito”
(Presidéncia do Conselho de Ministros, 2020). O incumprimento desta medida podia resultar numa
coima até 600 euros por pessoa. Deste modo, e uma vez que uma das poucas regras do espago era
a proibicdo do consumo de alcool, demos resposta a esta alteracdo através da colocacdo de: “(...)
uma tenda?? para consumo do alcool com determinadas regras (...) tendo a preocupac¢io com a
envolvente (...) foi colocada durante esses trés dias, 24 horas, com determinadas regras...” (Bispo,
Pavilhdo do Casal Visto — a resposta para as pessoas em situacdo de sem-abrigo durante a
pandemia COVID-19, 2021).

10.Analisar a Politica Publica de Emergéncia para Pessoas em Situagdo de Sem-abrigo:

proposta de critérios de avaliagdao potenciadores da eficacia da intervengao

Na grande maioria das analises de politicas publicas inicia-se o percurso de avaliacdo através da
definicdo de um problema que muitas vezes se relaciona com a ineficiéncia da politica em
guestdo. No entanto, o que para uns se apresenta como problema — algo estd errado —, para

outros pode n3o representar o mesmo (Bardach, A Practical Guide for Policy Analysis, 2009). E

21 O estabelecimento de percursos de modo a evitar o cruzamento entre pessoas foi uma das
recomendacgbes apresentadas pela ARSLVT aquando da avaliagdo sanitaria do Centro de Emergéncia do
Casal Vistoso.

22\er anexo V: Tenda de consumo de alcool no Espago Publico
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com esta linha de pensamento que pretendo apresentar a minha proposta de critérios de
avaliacdo sobre as politicas publicas de emergéncia para pessoas em situacao de sem-abrigo,
admitindo que ndo existe necessariamente um problema na metodologia utilizada no desenho
das mesmas, mas considerando que é possivel realizar alguns melhoramentos de modo a torna-
las mais eficientes e eficazes na forma como atuam. Assim, o objetivo passa pela resposta a
guestdes relativas ao futuro, baseando-me em situagdes do passado que permitam retirar
conclusGes para moldar a a¢do futura (Bardach, A Practical Guide for Policy Analysis, 2009).
Propbe-se, assim, a analise do projeto implementado como resposta de emergéncia, para
pessoas em situacdo de sem-abrigo, a pandemia COVID-19, como base para a definicdo de
critérios que potenciem a eficiéncia das politicas publicas direcionadas a esta populagao.

Para a andlise do projeto dos Centros de Emergéncia COVID-19, no qual trabalhei como
técnica superior, para a além da anadlise dos elementos documentais que fui expondo ao logo da
presente dissertacao, irei utilizar o testemunho da Dra. Teresa Bispo, obtido por entrevista, que
ha data da atuacdo do projeto se encontrava ndo sé no desempenho de atividades como
coordenadora do NPISA, mas também como assessora do vereador do Pelouro dos Direitos

Sociais da Camara Municipal de Lisboa.

10.1 Critérios de avaliagdo

A andlise em apreco propde-se produzir um quadro de referéncia para avaliagdo de uma acgdo
de politica publica ainda a decorrer, pelo que alguns elementos de balango como o relatério de
avaliagdo ou mesmo dados numéricos relativos ao projeto ndo estdo disponiveis. Algumas
componentes de inovagdo que encontramos nesta resposta (na comparagdo com outras agdes
focadas na mesma populacdo) justifica a pertinéncia de um exercicio, como o que aqui
propomos, que procura produzir uma grelha de monitorizacao aprofundado que retrate de
forma abrangente o que funcionou, como funcionou e porqué. Em Ultima analise estd aqui em
destaque interpelar a utilidade social da politica em causa e os seus impactos na resolucdo de
problemas sociais e na criagdo e bem-estar para as popula¢des por ela abrangidas e para as
proprias instituicdes que trabalham no terreno. Aformulagdo desta proposta, focada no projeto
dos Centros de Emergéncia para acolhimento de pessoas em situagao sem-abrigo, procura obter
elementos relativo a identificacdo do plano técnico, da formulacdo e desenho do projeto
enquanto politica publica, ao processo de implementacdo e a avaliacdo de resultados (ndo
guantitativos).

A durabilidade de uma situacao de sem-abrigo esta, muitas vezes, relacionada com a forma

como sao desenhadas as politicas de intervencdo e apoio. Tal como apresentado acima, durante
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muitos anos, em Portugal, as politicas direcionadas a esta populagdo seguiam uma Odtica

assistencialista, ndo reconhecendo a importancia de mecanismos de prevengao.

A importancia de analisar um fendmeno e a forma como tem sido gerida a intervengao do

mesmo é fundamental. Desse modo e com base na pesquisa apresentada, em conjunto com o

trabalho desenvolvido no projeto dos centros de emergéncia, proponho, no quadro abaixo, uma

sintese de objetivos a ter em conta aquando do trabalho junto desta populagdo, tendo como

base referéncias de perspetivas de analise social.

Tabela I: Abordagens do fendémeno sem-abrigo

Abordagem ao fenémeno Perspetiva Social Referéncia
Estruturalismo: situagdo de sem-abrigo Abandonar a visdo de que o sem-abrigo é uma (Fernandes, Fechados no
como um fendmeno interno as sociedades e | pessoa que vive na rua por escolha. siléncio - os sem abrigo,
a forma como estas reagem 2006, p. 55)
Estruturalismo: identificagcdo do papel das Construir abordagens que permitam oferecer um (Fernandes, 2006, pp. 3-
subculturas e das hierarquias sociais melhor entendimento sobre a situagdo de cada 4)

pessoa. A pressdo econdmica social pode ser a
causa de uma pessoa viver na rua

Interacionismo simbdlico: normas e valores Reconhecimento da importancia que o tempo de (Vexliard, 1957)
da cultura dos sem-abrigo e os processos de | rua tem no desenho de uma resposta para um
aprendizagem. determinado individuo

A situagdo de um sem-abrigo também se
relaciona com o tempo que esteve na rua.

Construtivismo: analise da evolugdo das Assumir que o conhecimento sobre o fendmeno (G. Bidarra & I. Festas,
politicas sociais e percec¢des publicas acerca ndo se pode dar como terminado. Assumir a 2005)
do fenédmeno tendo como suporte constante mudanga.

fontes cronoldgicas, e relatérios anuais e
analise legislativa

Teoria do risco: o individuo como Reconhecer agGes e comportamentos que o (Menezes, 2008)
independente na pratica de agbes que o individuo pratica e o podem colocar em situagdes
permitem gerir o risco das ameagas de risco.

Na analise de projetos de intervengao direcionados a populagdo sem-abrigo existem iniUmeros

fatores que devemos ter em conta:
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O problema da habitagdo é um problema social, relacionado com a estrutura das sociedades, e
na maioria dos casos, é independente de comportamentos individuais. Isto é, a falta de
habitacdo a pregos acessiveis tem levado cada vez mais um maior nimero de pessoas a viver na
rua (Hartman, 2000)

A relagdo entre a habitagdo e o acesso ao emprego. A perda emprego muitas vezes leva a perda
de habitacdo e a perda de habitacdo também pode levar ao desemprego. Se acrescentarmos as
situacBes de vulnerabilidade no campo da saude temos os vetores principais que dirigem a
eventual chegada a rua. Estes vetores tém uma relagdo cumulativa.

A dificuldade no acesso a cuidados de satide, nomeadamente relacionados com a salde mental.
A durabilidade da situagdo de sem-abrigo. O tempo que uma pessoa fica na rua cria barreiras a
reinsergdo através das vivéncias estigmatizantes (Silva, 2010). Como indica a Dra. Teresa Bispo
o tempo de rua faz com que as pessoas percam a retdrica, e esta perda caracteriza-se como “a
perda de tolerancia as dificuldades” (Bispo, Pavilhdo do Casal Visto — a resposta para as pessoas
em situacdo de sem-abrigo durante a pandemia COVID-19, 2021). Esta perda de tolerancia
representa um desafio no que concerne a intervengao, por muitas vezes estar relacionada com
desilusdes e desacreditagdo no sistema (Duarte, Costa, & Ornelas, Implementation of Housing
First in Lisboa, Portugal: A Fidelity Study of the Casas Primeiro Programme, 2018)



o Falta de suporte ao nivel familiar ou, muitas vezes, instabilidade familiar, que muitas vezes levam
as pessoas a uma “desintegracdo social” (Bernardo, 2019, p. 25).

o Inadequabilidade das respostas sociais. E fundamental uma boa gestdo do caso de cada
individuo, de modo a garantir que este terd a resposta que melhor se adequa as suas
caracteristicas e necessidades (Bernardo, 2019, p. 109)

Deste modo, é importante criar metodologias que permitam a aquisicdo de confianga por parte
destas pessoas nas politicas de intervencdo e apoio. Na tabela Il com base no estudo das
diferentes problematicas em conjunto com as metodologias adotadas nos centros de
emergéncia, propdem-se os critérios a ter em conta no desenho de politicas publicas que visam
a criagdo de respostas de emergéncia para pessoas em situacdo de sem-abrigo, que se situam
em quatro eixos de atuacdo distintos. A consciencializacdo sobre a problemdatica permite-nos
definir objetivos e é com base nesses objetivos que devemos criar critérios que os
operacionalizem.

A avaliacdo que podemos retirar desta resposta de emergéncia, que visou operacionalizar
as diretivas colocadas pelas politicas publicas, direcionadas para as pessoas em situa¢cdo de sem-
abrigo, desenvolvidas ao longo dos ultimos anos é positiva. Analisando os efeitos e impactos do
projeto, e tendo em conta a distdncia em relacdo aos objetivos e metas estabelecidos, a
eficiéncia e a eficacia da intervencdo publica (Rodrigues, 2014) podemos afirmar que a mesma
teve um impacto significativo junto desta popula¢do de pessoas em situacdo de sem abrigo. Pela
informagdo que esta disponibilizada sabe-se que o objetivo de retirar as pessoas da rua e
reinseri-las na sociedade constituiu um processo com o indice de ocorréncia até a data nunca
visto. A utilizacdo de diferentes programas e diferentes respostas permitiu que a abordagem
desenhada fosse dirigida a singularidade de cada individuo. Neste ambito registou-se uma

elevada adesdo a resposta, contrariamente ao que acontecia até ai.

Tabela Il: Proposta de critérios

Problematica Objetivo Aplicado no centro de | Proposta de critério

emergéncia covid-19
Eixo 1: Integragdo

Dificuldades de adesdo a uma
resposta social. Esse processo
deve ser feito por equipas
especializadas e o primeiro
contacto deve ser efetuado na
rua.

Aumentar o indice de
ocorréncia de adesdo a
resposta.

Promover a mudanga de
ciclo.

(...) havia aqui, um cuidado
muito grande com a
individualidade e a
necessidade de cada um.
Porque cada um era
conhecido por todos néds, e
era muito bem conhecido
(...)” (Bispo, 2021).

- Ndo separar casais;

- Permitir animais de
companhia;

- As regras ndo sdo
objetivos, mas sim

- Reconhecimento e respeito
pela individualidade de cada
pessoa;

- Auséncia de praticas punitivas;
- O objetivo é promover a
mudanga de ciclo.

- Estabelecer regras com os
préprios. As regras ndo sdo
objetivos, sdo instrumentos
pedagodgicos

- Criagdo de centros de

alojamento em conformidade
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instrumentos
pedagdgicos;

- Participagdo dos proprios
no quotidiano do espaco;
- Participagao em
assembleias onde todos
‘tém voz'.

com as especificidades

utentes.

dos

Quanto mais tempo um
individuo permanecer na
situagdo de sem-abrigo, maior é
a dificuldade na sua reinsergdo —
a permanéncia na rua tem como
consequéncia o aumento da
vulnerabilidade do individuo,
perda das perspetivas de futuro,
desgaste fisico e psicoldgico,
perda de motivagdo, entre

Tirar o maior numero
possivel de ‘crénicos’ da
rua através do
estabelecimento de

relagbes de confianga

“Foi necessario ganhar a

confianga das pessoas
para que estas
permanecessem no

espago e, por conseguinte,
participassem nos planos
de acompanhamento
disponibilizados, era
essencial,

()

portanto que
este processo ndo

- Adesdo dos “crénicos”;
- Adesdo das mulheres;

- Adesdo das pessoas com

adicdes;
- Adesdo das
presumivel doenga mental;

pessoas com

operacionalizar por um gestor de
caso, com recurso as respostas
adequadas a situagdo tendo
sempre em vista a sua resolugdo”

(GIMAE, 2018)

foco, simultaneamente, a
prevencgdo e intervengdo
integrada.

para a saude mental, as
respostas para a saude ou
para o tratamento da
doenga fisica”
2021).

No contexto da rede de
NPISA,

exemplo o IEFP e o ISS

(Bispo,

parceiros por

agilizaram procedimentos

com vista a
empregabilidade criando
equipas  técnicas de

atendimento conjunto.

outros. A passagem de uma constituisse mais uma

situagdo curta para uma situagdo frustragdo, mais uma

de longa duragdo representa desilusdo (...)” (Bispo,

uma passagem de uma atitude 2021)

de luta, para a ambivaléncia, até

a aceitagdo (Hertzberg, 1992).

“Realizagdo  de  diagndstico | Responder as | “e [este] espago | - Criagdo de centros de
multidisciplinar e definicdo de | necessidades de cada | [concentrava] todas as | alojamento em que todas as
plano individual de intervengdo a | pessoa, tendo como | respostas, as respostas | respostas (sociais,  salde,

empregabilidade, etc) estejam

presentes.

- Respostas
singularidade de cada um
contexto da pandplia
possibilidades
singulares ou mistas.

direcionadas

a
no
de

existentes,

As existéncias de situagdes
sociais heterogéneas fazem com
que seja fundamental a
abordagem sobre as diferentes
trajetérias de cada individuo.

(Bernardo, 2019)

Encurtar o tempo de
permanéncia dos
individuos em situagdo
de sem-abrigo e a

resposta de reinsergao

“()

experimentaram

elas ja
varias
respostas, ja tiveram as
piores experiéncias e,
portanto, é como se fosse
uma

porta  giratdria,

entram, saem, entram,

saem. E acontece que
ouvimo-las dizer que ndo
guerem sair da rua, isto o

que quer dizer é que nds ja

- Periodo de tempo em que

esteve na rua;
- Periodo de permanéncia

da

pessoa em situagdo de sem-

abrigo;

- Periodo ou periodos em que

esteve numa resposta social

’

- Determinar quais as respostas

sociais em que se constata

maior permanéncia

eventual mudanga de ciclo;

com

deverd ser aprofundado e ter em
conta a multidimensionalidade e

complexidade associadas, os

ser iguais para todas as

pessoas, devem ser

pensadas e desenhadas

tentavam juntamente com
a equipa que estava a dar
uma resposta no plano de

tendo em conta o acesso a
direitos como:
o Habitagdo;

desistimos...” (Bispo, | - Registo se o utente

2021) experimenta uma primeira
resposta social;
- Registo se o utente ja passou
por varias respostas sociais e
quais;

Eixo 2: Prevengdo
“O diagndstico multidisciplinar | As respostas ndo podem | “os técnicos ouviam e | - Desenhar respostas sociais
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recursos  existentes ou a
mobilizar, identificando, sempre
que possivel, o(s) problema(s)
dominante(s), de forma a facilitar
o encaminhamento posterior”

(GIMAE, 2018, p. 8)

de acordo com as
caracteristicas e
necessidades de cada

uma.

encaminhamento  social,
traziam muita informacdo,
tratavam essa informacgdo
com a maior delicadeza e
com o maior respeito...
tentando ir para além
daquilo que as vezes é o
obvio ou o necessario”

(Bispo, 2021)

o  Empregoe
empregabilidade;
o Saude;

- Desenhar propostas de
resposta no respeito pela
vontade do préprio(a);

- A resposta social deve ainda
ter em conta:

Familia;

Relagdes afetivas;
Contextos culturais;
Contextos

O O O O

geograficos.

o Contextos
migratdrios;

o Contextos de rutura
social, familiar ou
profissional;

“A  indignacdo ndo reside

somente na constatagdo da

destruigdo das suas
individualidades por parte de
agentes que  supostamente
deveriam  facilitar a  sua
integragdo/insergdo; (..) A
indignagdo decorre,

principalmente, da nossa propria
indiferenca e do facto de ndo nos
indignarmos perante tamanha
barbarie, como se de algo natural
papel
claramente

se tratasse e do
importante, mas
insuficiente da ciéncia e das
politicas sociais para resolver este
fendmeno” (Bernardo, 2019, pp.

1-2)

- Desenvolvimento de
boas praticas de
relacionamento;

- Assungdo do individuo
como Unico e com
direitos;

- Exclusdo de metas por

‘merecimento’.

“conhecer cada pessoa
como Unica e pelo nome é
importante. (...) tinham
espacgo de reclamagédo (...)
as pessoas nhdo
castigadas (...)nunca

foram revistas. (...) este

eram

limiar de exigéncia maior
dos técnicos e menor dos
utentes. (...) noés
antecipavamos, na grande
maioria das vezes, as
tensdes (...) e, portanto,
isso fez com que se
evitassem expulses, e
evitdvamos as expulsdes a
todo o custo, porque uma
expulsdo significava que as
pessoas ndo iam ter a
resposta que estava a ser
criada ali dentro” (Bispo,
Pavilhdo do Casal Visto —a
resposta para as pessoas
em situagdo de sem-abrigo
durante a  pandemia
COVID-19, 2021).

- Estabelecimento de relagBes
de confianga regidas pela ética;
- Trabalhar com as pessoas e
ndo para as pessoas;
- Potenciar os procedimentos e
recursos do sistema;
- Indicadores:
o  Relacionamento
entre técnicos e
utentes;
o Numero de adesdo

as respostas;

o Numero da
diversidade das
respostas;

o Abandono da
resposta;

o Prevengao de
tensdes;

o Resultado das regras
como instrumento.

Eixo 3: Recursos

O técnico deve ser escolhido
tendo em conta cada caso e cada
pessoa. A sua especializacdo é
relevante para as especificidades
de cada individuo. (GIMAE, 2018)

Maior limiar de exigéncia
técnica de na
uniformizagdo dos
procedimentos e do
discurso, tendo em conta

os recursos do sistema.

Definir  procedimentos
técnicos no exercicio das
fungdes.

Conhecimento tedrico e
prético das
vulnerabilidades e

caraterizagdo das PSSA.

“(.)

denominadores

patamares de
comuns
para que a atuagdo nao
fosse: um técnico que
fizesse de uma maneira, e
outro técnico fizesse de
outra, fosse uniformizada,
com grande respeito por
estas pessoas (...)"” (Bispo,
2021)

- Formagdo especializada de
técnicos que trabalham com as
PSSA;

- Monotorizagdo de préticas;

- Partilha de conhecimento

experiencial, quer ao nivel
académico quer ao nivel
técnico;

- Boa articulagio com as

entidades parceiras. Devem ser
definidos

disponibilizados por cada uma

quais 0S recursos

das entidades para que a gestdo
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Criagdo de estratégias
para o trabalho de
equipa, entre técnicos da
mesma instituicdo e/ou
de outras instituicdes.

dos mesmos pode  ser

adequada.

Eixo 4: visibilizagdo/comunicagdo dos desafios a comunidade abrangente

A comunicagdo de um problema
social para a comunidade tem
impacto na forga
mesmo problema tera na agenda

que esse

politica. Por outro lado, muitas
vezes, a pressdo da populagdo
com vista a resolugdo politica de
determinado assunto é feita
através dos media, sendo por isso
importante que exista uma
comunicagdo que permita a
visibilizagdo dos desafios e das
praticas para que a comunidade
possa ter conhecimento da
importancia  desta

(Kingdon, 2004).

atuagdo

Transmitir a comunidade
abrangente o trabalho
realizado  junto  das
pessoas em situagdo de
sem-abrigo e os desafios

enfrentados.

A comunicagdo do
trabalho feito nos centros
de emergéncia ndo foi ao
encontro dos objetivos
estabelecidos. Ndo existiu
por parte de nenhum dos
responsaveis um
investimento no  que
concerne a partilha com a
comunidade abrangente,
sendo esse um dos
motivos pelos quais existe
tanta  dificuldade  no
acesso a documentagdo
relativa ao  trabalho

realizado.

- Criagdo de modelos de
comunicagdo de acesso comum;
- Emissdo de relatérios
simplificados.

- Criagdo de campanhas que
visem a participagdo de
membros da sociedade no

projeto.

11. Conclusao

Como fendmeno social a transicdo entre a “condicdo de” e o “estar em situacdo de” sem-abrigo,
é relativamente recente, podendo afirmar que a problematica de estar em situagdo de sem-
abrigo, numa perspetiva multidimensional, pelo filtro dos direitos e reconhecidamente
excluindo responsabilidades dos proprios, sé entra na agenda politica em Portugal na ultima
década.

Tal reconhecimento, estd intimamente relacionado com os principios definidos no Pilar
Europeu dos Direitos Sociais, anunciados em 2017, e com os recursos especificos que foram
alocados para a sua implementacdo nos diferentes paises. No desenho de politicas publicas de
intervencdo junto desta populacdo, um dos elementos mais relevantes prende-se com o
processo de transicao das politicas intervencionistas para as politicas preventivas. Politicas de
prevencdo de situacGes de sem-abrigo tém que estar a montante desta circunstancia. Como ja
vimos, a falta de habitacdo, de emprego e de saude sdo vetores determinantes para essa
probabilidade.

Relativamente as questdes inicialmente colocadas, a criagdo dos centros de emergéncia foi
feita no seguimento de uma necessidade de saude publica para travar uma pandemia mundial.
No entanto, este era um projeto — a implementagdo de um espago com regras e atuagdo
diferente — que ha muito vinha a ser desejado para quem trabalhava no terreno. Assim, quando

referimos os efeitos diretos da implementagdo desta politica publica podemos dizer que foi
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contruido o projeto que permitiu oferecer as pessoas em situacao de sem-abrigo um alojamento
gue lhes foi possivel habitar numa altura em que a circulagao na via-publica ndo era permitida.
Foi possivel desenvolver um trabalho, personalizado e diversificado, com estas pessoas de modo
que tivesse acesso a diversas respostas — cobrindo ndo apenas a habitagdao, mas necessidades
sociais relacionadas com o trabalho e condi¢des de subsisténcia, bem como capacitacdo e a
saude.

No que concerne aos efeitos indiretos, podemos dizer que a forma como foi gerido este
projeto e o impacto que teve junto da populagdo-alvo fez com que as entidades que sempre
trabalharam com estes individuos quisessem saber mais sobre a gestdo e os métodos utilizados
de modo a potenciarem as suas proprias respostas.

Os objetivos desta politica eram claros, retirar as pessoas da situacdo de sem-abrigo e
oferecer-lhes respostas adequadas que promovessem a mudanca de ciclo — importa reforgar
que mais do que dar uma resposta é necessario que esta seja adequada, porgue caso ndo seja,
o individuo regressa ao seu tempo circular??, “Porque elas ja experimentaram varias respostas,
ja tiveram as piores experiéncias e, portanto, é como se fosse uma porta giratéria, entram, saem,
entram, saem.” (Bispo, Pavilhdo do Casal Visto — a resposta para as pessoas em situa¢do de sem-
abrigo durante a pandemia COVID-19, 2021).

De forma sucinta, podemos apresentar o processo e o impacto deste projeto, ao nivel do
desenho de futuras politicas publicas, através do Modelo Ldégico, segundo a Fundagdo Kellogg
(2004). Este modelo reconhece uma linha condutora entre os recursos ou inputs e os impactos
esperados, com a particularidade de que o conceito de impacto é utilizado como transformagdes
a nivel transversal que impactard organiza¢Ges, comunidades ou sistemas diretamente visados

pela intervengdo.

Recursos/Inputs Atividades Resultados Impactos

* Desenhoe
operacionalizagdoda
resposta de
emergéncia;

* Disponibilidade dos
parceiros e boa
articulagdo;

* Definigdo de objetivos
claros e consisos.

* Garantiadas
necessidades basicas;

 Acesso a cuidadosde
Sadde (mental e
fisica);

* Apoio psicolégico
continuo;

* Planeamento
sequencial de
reintegragdo.

* Colaboragdo por parte
dos utentesna
resposta;

* Ganho de confianga
por parte dos utentes
no sistema;

* Maior eficiéncia no
acompanhamento
prestado;

* Maioradequagdo nas
respostas planeadas;

~————

* Maiorndmero de
pessoas reinseridas;

* Maiornimero de
pessoas no mercado
de trabalho, com vista
atornarem-se
autosuficientes;

* Redugdo notempo de
demora para
obtengdo de um plano
de reinsergdo.

~————

* As boas praticas do
Modelo como
referéncia para outras
entidades e projetos,
que demonstraram
interesse em
conhecer com melhor
detalhe esta resposta,
de modo a adaptarem
assuas.

~———

Figura 2: Autoria prépria baseado no Modelo Ldgico segundo Fundagdo Kellogg (W.K.

Kellogg Foundation, 2004)

2 Algumas das pessoas em situacdo de sem-abrigo vivem no tempo circular, em que tudo é ciclico
repetitivo e sem possibilidade de transformacédo. O resto da sociedade estrutura-se no tempo linear, em
que ha passado, presente e futuro e intervengdo prépria no seu préprio destino.
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O modelo dos centros de emergéncia sob gestdo da Camara Municipal de Lisboa, Pelouro
dos Direitos Sociais com o NPISA decorreu entre 17 de margo e 31 dezembro de 2020. A partir
daqui teve a gestdao da Camara Municipal de Lisboa, Pelouro dos Direitos Sociais, com a cogestdo
de diversas entidades: o Casal Vistoso e a Casa dos Direitos Sociais passaram a ser geridos pela
VITAE, Associacdo de Solidariedade e Desenvolvimento Internacional; a Pousada da Juventude
de Lisboa passou a ser gerida pela Ares do Pinhal, focada no estudo e na intervencdo junto de
pessoas com histdria de comportamento aditivo e dependéncia; e a Casa do Lago pela AMI,
Assisténcia Médica Internacional.

Atualmente o Pavilhdo Desportivo do Casal Vistoso ja retomou as suas funcées pelo que foi
aberto um novo centro para replicagao do modelo implementado no Centro de Santa Barbara
em Arroios. Todos estes centros, ainda que sob uma cogestao, tentaram responder de igual
forma ao modelo implementado, procurando aplicar as mesmas metodologias. Com base em
todos os fatores ja mencionados, é possivel afirmar que a vontade ndo sé de replicar o modelo,
mas também de |he dar continuidade na cidade de Lisboa.

Tal como acima exposto para a avaliacao desta politica publica de intervencdo junto de
pessoas em situacao de sem-abrigo, na falta de relatdrios publicados, apoiamo-nos na entrevista
a sua coordenadora, assim como em elementos de observagao do terreno, aproveitando o facto
de estar pessoalmente mobilizada na sua operacionalizacdo enquanto técnica. Com base na
analise realizada, propdem-se um conjunto de critérios potenciadores da eficacia da mesma,
passiveis de poder constituir-se como referéncia para a formulagao de futuras respostas.

Assim, podemos apontar que:

1) a participacdo de técnicos superiores, formados academicamente nas areas sociais, foi
um elemento fulcral em toda a gestdao do projeto. Reconheceu-se a importancia da
predisposicdao que jovens formados tém na gestdo de casos junto da populagdo sem-
abrigo. O reconhecimento da individualidade de cada utente e a utilizacao de
instrumentos aprendidos in loco foram as caracteristicas consideradas como mais
importantes na gestdo do projeto. Reconhece-se que muitos dos projetos de
intervencdo até a data nao tinham técnicos formados — tanto ao nivel das bases que se
adquirem na academia, como ao nivel de uma formagdo direcionada ao trabalho com
as pessoas em situacdo de sem-abrigo —, e que este é um elemento fundamental no que
concerne ao sucesso da resposta.

2) o trabalho conjunto dos parceiros foi um aspeto fulcral no que concerne a diversidade
das respostas oferecidas. Esta diversidade pode ser dividida em trés eixos diferentes:

construcdo de respostas de reinser¢do, acompanhamento social e satde. E necessario
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

gue estes trés eixos apresentem uma funcionalidade continua de modo que seja
possivel existirem respostas a longo prazo.

no seguimento do acima exposto, é necessario que seja reconhecida a individualidade
de cada pessoa quando se trabalha junto desta populac3o. E necessaria a desconstrucdo
do pensamento de que se trata de um grupo homogéneo e que as respostas podem ser
unilaterais. Devendo por isso tragar-se um projeto individual e individualizado de modo
a responder ndo apenas a pessoa em causa, mas também ao acesso aos direitos. De
sublinhar que a mudanga de ciclo de cada uma destas pessoas pode elaborar uma
participacdo social similar a toda a sociedade deixando de ser um encargo que ainda é
estigmatizante.

a utilizacdo de regras deve ser feita como instrumento pedagdgico, ao invés, do que tem
vindo a acontecer, como reguladoras de praticas que todas estas pessoas ja terdo
perdido parcial ou totalmente, em tempo. As regras devem ser utilizadas como um
instrumento organizador e ndo penalizador.

se bem que a valorizacdo da saude mental esta longe de estar inscrita como
problematica clara e sem preconceitos na sociedade em geral, algumas das pessoas em
situacdo de sem-abrigo também transportam essa vulnerabilidade. A falta de saude
mental e/ou o trauma da rua pode ser incapacitante, criar tensdes sociais e
dependéncias do sistema pelo que é necessdrio existir um acompanhamento
psicolégico e psiquiatrico adequado, continuado e acessivel. A existéncia de respostas
conjuntas entre os tratamentos de salde mental e a gestao de casos é uma orientagdo
fundamental para o sucesso da intervengao e prevencao junto destas pessoas.

do mesmo modo, as doencas cronicas, as que derivam do envelhecimento e até mesmo
aquelas que decorrem do ‘viver na rua’, entre outras, podem ser incapacitantes para
qualquer dire¢ao na mudanca de ciclo.

reconhecer o trauma da rua e as consequéncias desta sobrevivéncia implica conhecer
as tensdes e os comportamentos que dai derivam, por isso deve ser adotada uma
metodologia de trabalho que promova a antecipacdao do conflito, a dissuasdao de
comportamentos mais agressivos de forma a evitar a exclusao de determinado individuo
na resposta.

a comunicacao das atividades realizadas e dos resultados obtidos é um dos aspetos que
deve ser revisto. Este eixo representa-se importante no sentido em que é um dos meios
de pressdo que pode ser utilizado no sentido de levar a problematica social para a

agenda politica, devendo por isso ser desenvolvido e melhorado.
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Relativamente ao sucesso da resposta, tal como indicado pela Dra. Teresa Bispo (2021), “se
tivéssemos de medir apenas com um critério podiamos medir pelo critério de quantas pessoas
consideradas “crénicas” — que também ndo deixa de ser um rotulo -, entraram no Vistoso,
mantiveram-se no Vistoso e tiveram resposta no Vistoso”. Como foi referido no
desenvolvimento deste trabalho, o desafio de retirar pessoas da rua é grande, mas torna-se
ainda maior quando estas permaneceram na rua por um longo periodo de tempo. Reconhecer
gue existiu um trabalho eficaz que conseguiu retirar da rua e dar respostas a estes individuos, é
também reconhecer que as novas metodologias utilizadas e o proprio desenho de
operacionalizagdo do projeto dos centros de emergéncia foram eficientes.

E dificil indicar de forma sucinta o que estad certo e errado na intervengdo junto desta
populagdo, no entanto, com o desenvolvimento deste trabalho foi possivel reconhecer boas
praticas que tornaram o processo de retirada das pessoas da rua e a sua consequente integragao
na sociedade um sucesso.

Como ultima palavra, é de apontar que a raiz do sucesso desta resposta se situe nas relagées
entre equipas e as pessoas que passara a viver no Pavilhdo Desportivo do Casal Vistoso, que até

ai eram invisiveis, indesejaveis e excluidos.
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Anexos

Anexo |: Tabela de referéncias utilizadas no estudo analitico

Autor Titulo

Documentos tematicos

Camara Municipal de Lisboa

Comissao europeia
ENIPSSA
ENIPSSA

ENIPSSA

GIMAE
Grupo de Trabalho para a Pessoa Sem Abrigo

Pelouro dos Direitos Sociais

Legislacdo

Administracao Interna e Saude
Presidéncia do Conselho de Ministros
Presidente da Republica

Presidente da Republica

Presidéncia do Conselho de Ministros

Presidéncia do Conselho de Ministros

Plano Municipal para a Pessoa em Situagdo de sem abrigo 2019-
2023
Europe 2020 Targets: statistics and indicators for Portugal

Objetivos estratégicos e metas

Estratégia Nacional para a Integragdo de pessoas sem abrigo:
prevencdo, intervengdo e Acompanhamento

Inquérito de Caracterizagdo das Pessoas em Situa¢do de Sem-
Abrigo

Conceito de Pessoa em Situagdo de Sem-Abrigo

Plano da cidade de Lisboa para a pessoa sem abrigo

Programa Municipal para a Pessoa Sem-Abrigo 2016-2018

Despacho n2 3298-B/2020

Decreto n22-A/2020

Decreto do Presidente da Republica n214-A/2020
Decreto n2 2-A/2020

Resolugdo do Conselho de Ministros n253-A/2020
Resolucdo do Conselho de Ministros n22/2020
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Anexo Il: Guiao de Entrevista

Entrevista Teresa Bispo.

Tema: Pavilhdo do Casal Vistoso — a resposta para as pessoas em situacao de sem-abrigo durante

a pandemia COVID-19

Método Qualitativo: Técnica — Entrevista Semi-Estruturada

Objetivos:
Perceber o desenho e implementacdo da retirada de pessoas em situagao de sem-abrigo da rua
durante a pandemia COVID-19
e Como foi feita a prevencdo pré-estado de emergéncia;
e Perceber quais os principais desafios durante o desenho do projeto dos Centros de
Emergéncia;
e Perceber quais foram os objetivos primarios e a longo-prazo;
e Perceber como funcionaram os centros de emergéncia durante o periodo de
coordenac¢do da Camara Municipal de Lisboa;
e Perceber qual a longevidade do projeto e se 0 mesmo terd impacto no desenho de

futuras res postas.

Entrevistador: Seomara Valente Coutinho

Esta entrevista terd como objetivo um aprofundamento relativamente as respostas dadas,
durante a pandemia COVID-19, a individuos em situacdo de sem-abrigo. O projeto a abordar é
o dos Centros de Emergéncia para Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo. Dada a falta de
longevidade desde a implementacdo deste projeto existe alguma dificuldade em aceder a
relatérios que nos permitam refletir sobre o trabalho desenvolvido pelas equipas parceiras da
Camara de Lisboa durante 9 meses. Por esse motivo, proponho a realizacdo desta entrevista a
coordenadora de um dos centros de forma que a implementacao desta politica publica possa a

vir ser analisada.
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1: Politicas Publicas de intervencdo a pessoas em situagdo de sem-abrigo
1. Antes de abordarmos o projeto dos centros de emergéncia, gostaria de lhe pedir para
fazer uma breve introdugao relativamente ao investimento feito pela Camara Municipal
de Lisboa (no caso em concreto, o Pelouro dos Direitos Sociais) no sentido de retirar as
pessoas da rua?
2. Podia apresentar-nos os principais objetivos do Plano Municipal apresentado em 2017?
3. Que tipo de respostas ja existiam na cidade de Lisboa que tinham como finalidade a

retirada de pessoas da rua?

2: Periodo Pré-Estado de Emergéncia.

1. Como sabemos, hoje, em janeiro de 2020 iniciaram o desenho de um plano de
emergéncia que visava responder a expansdo da doenca COVID-19. Poderia explicar
como funcionou a preparagdo e de que modo, na altura, conseguiram prever quais
poderiam vir a ser as necessidades das pessoas em situacao de sem-abrigo?

2. Havendo a necessidade de recorrer a diferentes pelouros e instituicdes poderia
aprofundar como foi feito o processo de articulagdo?

3. Poderia explicar o processo de retirada das pessoas da rua? A articulacdo que existia

com as diferentes equipas de rua?

3: Periodo de Estado de Emergéncia

4. Em margo de 2020, foi confirmada a necessidade de retirar as pessoas da rua, como foi
feito esse processo? Poderia falar um pouco sobre os primeiros dias de abertura do
pavilhdo?

5. Apds os primeiros dias da abertura do pavilhdo, perceberam que existiria a necessidade
de manter o centro aberto durante 24h. Como foi feita essa alteragdao ao nivel do
planeamento?

6. Ao nivel das dificuldades ultrapassadas ao longo dos meses tanto ao nivel da legislacao
gue quase todos os dias era publicada, pode desenvolver como foi o processo de

adaptacgao?

4: Caracterizagao da populagao
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No quotidiano fala-se muitas vezes dos “crénicos”, consegue explicar o que significa esta
expressdo e o porqué de estes representarem um dos maiores desafios do(s)
programa(s)?

A permanéncia nos espacos acabava muitas vezes por ser um desafio. Pode desenvolver

o porqué de ser tdo desafiante e como é que a equipa conseguiu responder ao mesmo?

5: Constituicdo das equipas de apoio

9.

10.

11.

12.

13.

Em maio entrou uma equipa de cerca de 50 técnicos que viriam a ser distribuidos pelos
diferentes espacgos. Como coordenadora do espaco e do projeto, poderia desenvolver
como foi organizado o processo de integracdo da equipa de técnicos?

Apesar de uma equipa de técnicos, na sua maioria sem experiéncia profissional em lidar
com esta populacao, o espago acabou muitas vezes por ser gerido pelos mesmos. Quais
sdo as principais razées que considera estarem ligadas a boa gestao?

Considera que a formacgdo superior dos trabalhadores foi um fator importante na forma
inovadora como o projeto funcionou?

Para além da equipa de técnicos estavam presentes no espago outras equipas, pode
falar um pouco sobre o papel de cada uma?

Considera que a equipa foi capaz de prestar um acompanhamento a cada um dos
utentes de modo a alterar positivamente os seus comportamentos (ao nivel das
guestdes clinicas, perante as adi¢Oes, relacionamentos pessoais e para com as diversas

equipas)

6: Centros de Emergéncia como resposta inovadora
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14.

15.

16.

17.

18.

Se tivesse de indicar 3 fatores que distingam esta resposta das restantes ja existentes
na cidade Lisboa quais seriam?

As construcdes das regras do pavilhdo foram didrias, no entanto, previamente haviam
sido definidas algumas que por si jd eram distintas dos diversos espacos em Lisboa.
Considera que estas regras tiveram um papel principal na adesdao da populacdo ao
centro? Porqué?

Ao nivel da saude, consegue explicar a importancia que teve a presenca de uma equipa
de enfermeiros que para além dos cuidados primarios articulavam as questdes de saude
com outras instituices e hospitais?

Quais considera terem sido os principais desafios do projeto? Considera que houve uma
boa adesdo ao pavilhdo por parte dos utentes? E porqué?

Consegue indicar ao nivel numérico a taxa de sucesso do projeto?



19. Considera que este modelo podera a vir a servir de exemplo para o futuro das diversas

respostas direcionadas a pessoas em situacao de sem-abrigo?
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Anexo lll: Transcricao da entrevista

Seomara Coutinho: Ola Teresa!

Teresa Bispo: Ol3!

Seomara Coutinho: Antes de mais queria agradecer-lhe pelo tempo que arranjou para estarmos
aqui. E sem mais demoras vou dar inicio a entrevista. Esta entrevista tera como objetivo um
aprofundamento relativamente as respostas dadas, durante a pandemia COVID-19, a individuos
em situacdo de sem-abrigo. O projeto a abordar é o dos Centros de Emergéncia para Pessoas
em Situagdo de Sem-Abrigo. Dada a falta de longevidade desde a implementagdo deste projeto
existe alguma dificuldade em aceder a relatdrios que nos permitam refletir sobre o trabalho
desenvolvido pelas equipas parceiras da Camara de Lisboa durante 9 meses. Por esse motivo,
proponho a realizagdo desta entrevista a coordenadora de um dos centros de forma que a
implementacao desta politica publica possa a vir ser analisada. Antes de abordarmos o projeto
dos centros de emergéncia, gostaria de lhe pedir para fazer uma breve introdugao relativamente
ao investimento feito pela Camara Municipal de Lisboa (no caso em concreto, o Pelouro dos

Direitos Sociais) no sentido de retirar as pessoas da rua?

Teresa Bispo: Bom, até 2017, final de 2017, o que estava vigente era um programa municipal
realizado entre 2016 e 2018, e o que se fez foi, olhar para as pssa e perceber que ha uma série
de caréncias e problematicas que precisavam de ter alguma resposta, ndo sé de programas de
alojamento, mas também de programas como empregabilidade e programas complementares
pelo que foi construido um plano municipal. A diferenga entre um plano municipal e um
programa municipal é que o programa municipal vai a assembleia municipal e é definido como
uma prioridade e tem de ser cumprido e ele aumentou para 14 milhdes e meio sé para as pssa

para estas respostas que se iriam estender entre 2019 e 2023.

Seomara Coutinho: Podia apresentar-nos os principais objetivos do Plano de Ag¢do do NPISA

apresentado em 2020-2021?

Teresa Bispo: Portanto ha uma parte, que é digamos, que é do procedimento e da gestao que
tem a ver com a otimizagao das dinamicas institucionais e funcionamento do NPISA, depois
temos os planos de contingéncia para as vagas de frio, temos também as campanhas de

vacina¢do de abrigo sazonal, depois também organizacdo de documentos, instrumentos de
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trabalho que possam trazer analise e dados para que a definicdo das politicas publicas estejam
assentes ndao em perce¢des mas em realidades e dai a monotorizagdao do fendmeno que é
também uma responsabilidade do NPISA de Lisboa e que responde a estratégia nacional. Depois
ha eixos como o da Santa Casa da Misericordia que tem haver com um eixo de intervengao
social, em que a SCM — porque a Santa Casa coordena o eixo de intervencdo — e aquilo que a
SCM substitui e tem relagdo de competéncias da seguranca social. Mas também, o eixo da saldde
gue tem um olhar e traz para dentro de si ndo sé a ARSLVT, mas também todas as associacbes
gue tém uma area mais direta de intervengao na saude, as equipas técnicas de rua em que ha
uma escala de 365 dias em que temos equipas a responder a necessidades das pessoas que
estdo em rua, sejam as mais variadas. Também o olhar sob o alojamento e sob a
empregabilidade de onde se trouxe o IEFP para que a capacitagdo esteja muito bem em
consonancia com aquilo que é a realidade e a necessidade. O olhar ndo sou os programas do
housing first mas também aquilo que sdo as residéncias solidarias, os apartamentos partilhados
e toda essa ldgica para que se possa adaptar o melhor possivel as realidades atuais de uma
cidade, de muita gente que chega a cidade de outros concelhos mas também daquilo que
continua a ser as causas para as pessoas em situagdo de sem abrigo que tem haver com fraturas
familiares, com adi¢Ges, doengas mentais, mas também com a perda de emprego, o despejo etc
etc. E uma realidade que é complexa porque é normalmente cumulativa de varios fatores e estas
pessoas eu costumo dizer que o denominador comum destas pessoas independentemente de

terem esta ou aquela problematica e/ou varias problematicas associadas, esta é uma pobreza.

Seomara Coutinho: O que é que distingue o Plano de A¢do do NPISA de 2018-2019 do novo
Plano de 2019-2020? Portanto quais é que foram aqui os grandes fatores de mudanca ou de

melhoria?

Teresa Bispo: Até 2019, ou seja, até ao final de 2018 o Plano de Acdo do NPISA era constituido
pelo trabalho relacionado com o Programa Municipal que nao fazia sentida, porque o programa
municipal tem de ter a gestdo do municipio. Portanto é sé a partir dessa altura que ha um Plano
de Acdo dirigido aos parceiros, as necessidades que os parceiros evocam — como a formacgao —
também contemplando as novas entidades que entram na area da saude, na area da policia
municipal, na drea do comando metropolitano, do IEFP, e trazemos também a representacdo da
Seguranca Social para dentro que ja estava como entidade que integra a comissado tripartida e
como parceiro que existia mas que nao tinha um representante por exemplo nas reunides do
nucleo executivo. E portanto, o que se pretende com o Plano de A¢do do NPISA é articular os 37

parceiros que existem hoje que na sua adesdo ao NPISA trazem e disponibilizam recursos, os
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gue sdo possiveis e o que cada entidade deseja, e 0 que nds fazemos é a gestdo desses recursos
em articulagdo com as respostas que existem na cidade, ou por via do Plano Municipal que é da
Camara ou por via da SCM ou por via do ISS ou por via dos instrumentos e possibilidades que as
entidades que sdo parceiras disponibilizam — hd entidades que disponibilizam uma equipa
técnica de rua, ha entidades que disponibilizam gestores de caso, ha entidades que
disponibilizam, por exemplo, as vacinas como é a ARSLVT. Ha entidades que disponibilizam, por

exemplo, a distribuicdo alimentar, ha outras que disponibilizam, e isto é importante também,

de capacitagdo como o IEFP, mas a ultima entidade que entrou como foi o Ministério Publico, a
comarca de Lishoa em que encetamos este ano um relacionamento que tem duas vias, uma que
é a aplicagdo em ministério publico —em tribunal — da lei da salde mental e a outra que é a drea
do pequeno crime, da pequena criminalidade. E isto significa que se pode uniformizar os
procedimentos e torna-los mais justos e equitativos e por outro lado evitar que a acumulacdo
de duas ou trés penas, que depois a uma pessoa traz um agravamento muito grande, possa ser
substituida, por exemplo, por servico comunitario. Ou seja, o que nds fazemos direcionar os
recursos que sao disponibilizados para um melhor trabalho com as pssa para lhes trazer a

autonomia, enfim, no fim de linha, mas que comega com um trabalho de encaminhamento e de

projeto de vida para uma mudanca de ciclo.

Seomara Coutinho: Como sabemos, hoje, em fevereiro de 2020 iniciaram o desenho de um
plano de emergéncia que visava responder a expansdo da doengca COVID-19. Poderia explicar
como funcionou a preparagdo e de que modo, na altura, conseguiram prever quais poderiam vir

a ser as necessidades das pessoas em situa¢do de sem-abrigo?

Teresa Bispo: Bom, nds primeiro tivemos reunides com a ARSLVT, com a Saude Publica, depois
também com a Dire¢do Geral de Salde através da Estratégia Nacional para perceber quais é que
eram as condi¢bes que nds tinhamos de assegurar. Ndo s nos recursos que tinhamos e que
tinhamos de cumprir no sentido dos equipamentos de protecdo individual, mas também o que
cada entidade, cada espaco, tinha que garantir. Portanto, o distanciamento social, as salas de
isolamento, as salas de confinamento profilatico. Portanto precisamos de perceber muito bem
isto e trabalharmos muito diretamente com a salde, para depois fazermos um Plano de
Contingéncia uUnico com todos os parceiros do NPISA, e quando digo todos aqui, digo,
essencialmente aqueles que tinham centros de alojamento, e depois para montar os novos
equipamentos. E, portanto, houve um plano de contingéncia Unico que implicou a adaptacao
dos espacos, a diminuicdo de pessoas dentro de cada equipamento e o passar a uma resposta

24h porque muitas destas respostas ndo sdo a 24h ou praticamente nenhuma era a 24h e
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passaram todas a ser, neste periodo. E abrimos quatro equipamentos onde o Casal Vistoso era
o centro de operacdes de onde efetivamente tudo partia e tudo chegava, e era aquele que tinha
uma resposta mais completa na medida em que tinhamos homens, mulheres, LGBTI, pessoas
com animais, pessoas com mobilidade reduzida... com um modelo que era novo e que foi
implementado em que, a Unica restricdo era ndo haver vaga, de resto as pessoas entravam. O
primeiro momento era um momento de triagem de salude, que ndo era apenas feito
relativamente ao COVID, mas que tinha uma abordagem um bocadinho mais completa que era
feita todos os dias. Este modelo traz a cidade de Lisboa um maior limiar de exigéncia da
participacdo dos técnicos e um menor limiar de exigéncia dos utentes. E que consequéncia é
que isto tem? E preciso mais técnicos e é preciso que estes técnicos estejam permanentemente
em relacionamento com os utentes, é o tratar o utente como um Unico, é ndo haver castigos, é
nao haver revistas, as pessoas podiam ter tudo na sua posse desde que nao utilizassem, e foi
paulatinamente, e conforme se foi prolongando a pandemia, trazer para dentro deste espaco
todas as respostas, as respostas para a saude mental, as respostas para a saude ou para o
tratamento da doenca fisica — pondo assim esta divisdao que é um bocadinho artificial — o
encaminhamento social, o apoio psicossocial, portanto e ter |1a dentro tudo aquilo que era
necessario, desde a alimentacdo, a higiene, a roupa, mas também ao médico, ao acesso a saude,
seja por consulta etc, ou acesso as solucées dos problemas com a seguranca social, portanto e
todos os apoios que pudessem, dentro deste periodo, captar estas pessoas, iniciar uma
mudanca de ciclo para que nas respostas depois de encaminhamento daquilo que era sequencial
pudesse haver aqui, ja, uma estrutura organizativa base de cada pessoa, um projeto de vida,

para que estas pessoas tivessem maior sucesso e ndo abandonassem as respostas.

Seomara Coutinho: Muito obrigada. A Teresa ja respondeu a algumas questdes, mas poderia
explicar, portanto, como foi o processo de articulacio entre os diferentes pelouros e
instituicdes? Uma vez que existiu uma necessidade que diferentes pelouros trabalhassem em

conjunto para o bom funcionamento da resposta.

Teresa Bispo: Pronto, da Camara Municipal de Lisboa e das responsabilidades que sdao da camara
municipal, nds ja estdavamos muito habituados e muito articulados a trabalhar com a protecao
civil. Portanto, em tempo de pandemia, é entre o Pelouro dos Direitos Sociais e a Protecao Civil,
cujo vereador é o mesmo do desporto, e, portanto, a captacdo de um pavilhdo desportivo vem
nesta base. E, portanto, havia aqui coisas que correspondiam a nds Direitos Sociais e havia coisas
que correspondiam a protecao civil. Com estes dois pelouros vieram outras coisas, manteve-se

a equipa de limpeza, manteve-se a vigilancia do espaco e manteve-se a equipa da Policia
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Municipal. Mas veio uma equipa de motoristas, a protecdo civil garantia coisas como os
computadores, os telemdveis, etc etc. E depois mais tarde, inclusivamente, a agua potavel e
muitas outras circunstancias que eram necessarias, e portanto a camara nesta circunstancia
abraca este recurso e estes instrumentos de resposta ao COVID quase na sua totalidade, ou seja,
todos os pelouros e todos os servicos que foram precisos de entrar para apoiar esta iniciativa
entraram, os que nao entraram foram os que ndo havia necessidade e portanto toda a gente
estava a trabalhar nesta matéria, mas também todos os parceiros do NPISA porque quando isto
foi montado abria sé durante a noite mas depois ndo faria sentido exatamente porque o COVID,
a pandemia e o confinamento exigiram um confinamento de maior exigéncia e portanto
passamos a abrir — cerca de uma semana depois do dia 17 de margo — 24h interruptamente. E,
portanto, o que aconteceu foi que as equipas técnicas de rua iam buscar e tentavam trazer todas
as pessoas que assim quisessem para ocupar os varios espagos, estando os espagos completos
as equipas técnicas ficavam dentro dos espacos porque era preciso muitos técnicos para garantir
uma série de postos. E nestes postos onde existe um relacionamento muito préximo entre os
técnicos e os utentes, entre alguns pares que também estao dentro do espaco e que vieram por

via das entidades.

Seomara Coutinho: Pronto, a minha préxima pergunta estava relacionada com o processo de
retirada das pessoas da rua e a articulagao que existiu com as equipas de rua. Mas como a Teresa
explicou, basicamente, os parceiros que ja trabalhavam com o NPISA continuaram a executar
essa tarefa de retirada das pessoas, portanto, o acompanhamento na rua, e depois acabavam
também por as levar para o pavilhdo e trabalhar diretamente com essas pessoas. E por isso vou
entdo passar esta pergunta a frente, uma vez que ja foi respondida. A Teresa ja introduziu este
tema, mas vou reforga-lo na mesma, portanto, em margo de 2020, foi confirmada a necessidade
de retirar as pessoas da rua, como foi feito esse processo? Poderia falar um pouco sobre os
primeiros dias de abertura do pavilhdo? Ou seja, antes do mesmo estar aberto 24h, aqueles

primeiros dias de abertura.

Teresa Bispo: Portanto, as pessoas eram avisadas e eram sensibilizadas através das equipas
técnicas de rua, porque isso foi tudo preparado previamente e as pessoas dirigiam-se ao
pavilhdo, que abria a partir das 17h mais coisa menos coisa e que depois as pessoas tinham de
sair a seguir ao pequeno-almoco. Havia filas, e nds questiondvamo-nos se contexto do COVID
ndo faria sentido que as pessoas estivessem as 24h mais a mais porque néds tinhamos o plano
de contingéncia com todos os parceiros do NPISA para 24h. Mas também é verdade que toda

esta preparacdo é assente de uma logistica fortissima de n servigos e de n respostas e, portanto,
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isso também permitiu naqueles dias conseguir testar e perceber as dificuldades para conseguir
garantir a resposta a 24h. E a resposta a 24h significava o que? Significava que o banco de roupa
tinha de ser mais robusto, significava que tinhamos de ter pequeno-almogo, almogo, lanche,
jantar e ceia, significava que nds tinhamos que ter roupa para as camas, cobertores e etc de
forma a que nds conseguissemos fazer cumprir as regras de higiene, significava que tinhamos
de ter uma equipa de salde, e que passamos a ter, das 14h as 22h, todos os dias, sabados,
domingos, feriados; técnicos trés turnos, portanto da meia noite as oito da manh3, das oito as
guatro da tarde, e das quatro a meia noite; e portanto, para além de termos equipa de limpeza
permanentemente que também depois tinha-se de esticar até mais tarde, os proprios vigilantes
e a policia municipal, tudo tinha de ser articulado de forma minuciosa. Também tinhamos de
articular e garantir que as refei¢des.... porque nds ndo tinhamos confec¢do |3, tinhamos uma
copa e alguns frigorificos que depois acabamos por ter de garantir mais arcas frigorificas etc,
com também do armazenamento com aquilo que depois vieram a ser uma série de peroracées
na area alimentar ndo para confecionar, mas para distribuir e isso era um trabalho que era feito,
também, com muitos voluntarios. Isto era perante, no caso do Vistoso, tinhamos entre as 70 e
as 100 pessoas, e depois havia os outros equipamentos que chegavam uma serie de coisas ao
vistoso e que eram distribuidas para os diferentes equipamentos, que também estavam a

funcionar 24h sobre 24h.

Seomara Coutinho: Apds os primeiros dias da abertura do pavilhdo, perceberam que existiria a
necessidade de manter o centro aberto durante 24h. Como foi feita essa alteragao ao nivel do

planeamento?

Teresa Bispo: Nos ja suspeitdvamos que iria ser necessario. Nos é que.... a montagem de quatro
equipamentos deste teor com um novo modelo garantido Unica e exclusivamente pela
coordenacdo da Camara mesmo com a participacdo de todos os parceiros significava uma
experiéncia que nds sé tinhamos tido em tempos de vagas de frio que eram trés ou quatro dias.
E parte dessa logistica era garantida pela protecao civil que neste momento em tempo de covid
nao podia garantir porque a protecgao civil estava a garantir n espacos, n situagdes, na cidade de
Lisboa. E, portanto, foi uma experiéncia completamente nova para nds e para o NPISA, que tinha
a experiéncia das vagas de frio mas que por exemplo havia coisas que ndo tinha preocupacao,
nomeadamente a questdo alimentar. E portanto, era preciso garantir todos os procedimentos

para que nada falhasse em nenhum dos segmentos.
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Seomara Coutinho: Certo. Agora, ao nivel das dificuldades ultrapassadas ao longo dos meses
tanto ao nivel da legislagdo que quase todos os dias era publicada, pode desenvolver como foi
o processo de adaptacdo? Portanto, nomeadamente, das diretivas que iam saindo ao longo do

tempo, com as medidas de afastamento social e utilizacdo de mascara...

Teresa Bispo: Numa primeira fase, o que a salde nos tinha dito era que as mdscaras eram
apenas para ser utilizadas em determinadas circunstancias, tal como as luvas, e assim era feito...
e a parte do alcool gel. Depois, quando foi obrigatdrio, usarmos mascaras permanentemente foi
também através da protec3o civil que nds conseguimos ter as mascaras, o alcool gel etc. E obvio
gue num espaco que ndo era um espaco dedicado ao alojamento das pessoas, mas sim um
pavilhdo desportivo criou-nos uma série de dificuldades... que foram sendo ultrapassadas,
algumas ndo foram, por exemplo o estabelecimento dos percursos dentro do espaco so foi feito
pelas fitas autocolantes em determinados espacos porque noutros ndo havia capacidade de
termos de um momento para o outro, e numa situagdo em que tudo estava a acontecer na
cidade de Lisboa e que desde de ter de se abrir os “covidarios” como teve de fazer a protecao
civil e por ai fora, ndo havia recursos suficientes para podermos compara cerca de 800 metros
lineares de um momento para o outro para termos fitas que definissem os espacos de entrada
de saida e de circulacdo. Tinhamos nalguns espacos e nao tinhamos noutros, essa foi uma das
dificuldades. De resto, acho que fomos conseguindo adaptar tudo, nomeadamente aquilo que
eram as condicGes quer de armazenamento quer até da questdo da parte da copa e da parte
das comidas, com distingdo das coisas que devem estar num congelador, das coisas que devem

estar no frigorifico... toda a etiquetagem de prazos de validade, etc etc.

Seomara Coutinho: Em agosto de 2020, ainda nesta dtica de alguns entraves ou dificuldades
gue nds passamos para responder a legislacdo, em agosto de 2020 foi proibido o consumo de
alcool na rua. Como é que foi feita esta gestdao tendo em conta, aqui, alguns comportamentos
gue existem por parte desta populagdo, nomeadamente relacionados com a dependéncia do

alcool.

Teresa Bispo: Bom... foi complicado. Ndo era possivel consumir no espaco publico, acho que a
lei ja foi revogada e voltou a ser permitido. Mas acontece que uma das regras.... eram poucas
as regras que existiam no espag¢o, mas uma das regras era: as pessoas podiam ter tudo consigo,
mas ndo podiam consumir dentro dos espacos. E, é possivel consumir, enfim, substancias
psicoativas, fora, no espaco publico. Mas deixou de ser possivel consumir o alcool, isso significou

gue muitas vezes a policia intersetava estas pessoas, implicava uma coima cerca de 600 euros,
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coima essa que as pessoas nao tinham dinheiro para pagar. Portanto, isto também, envolveu
uma grande articulagcdo com a PSP, uma grande articulagcdo com a Policia Municipal. E aconteceu
algumas vezes que a propria PSP quando encontrava pessoas nestas circunstancias e sabia que
estavam, por exemplo, no Casal Vistoso traziam-nos para o Casal Vistoso. Mas havia articulacao
direta entre nds e as vdrias policias na cidade. Entretanto, quando tivemos de fazer uma
mudanca para o Pavilhdo da Policia Municipal, porque tivemos de fazer uma desinfestacdo, e
fomos por trés quatros dias, e estdvamos dentro das instalacdes da PM foi colocada uma tenda
para consumo do dalcool com determinadas regras e com... tendo a preocupagdo com a
envolvente e com os espagos comerciais na evolvente e com as regras e também o mérito, o
trabalho e o papel da policia municipal, essa tenda foi colocada durante esses trés dias, 24 horas,
com determinadas regras... temos um relatério disso. Ndo criou qualquer constrangimento, e
até ja foi apresentada ao DICAD pois foi uma experiéncia que foi muito interessante e que... a
tenda sé tinha a preocupacdo de ter um espaco de consumo minimamente controlado. Nao
tinha preocupac¢bes mais complexas e mais completas como deve ter uma wet house, ndo houve
problemas nenhuns, nomeadamente porque houve acompanhamento técnico e dos pares, ndo
trouxe problemas a evolvente, ndo trouxe problemas aos utentes, ndo trouxe problemas a

gestdo do espago, e ndo trouxe tensdes entre nenhuma das pessoas ou dos profissionais.

Seomara Coutinho: Relativamente a caracterizacdo da populagdo. No quotidiano fala-se muitas
vezes dos “crénicos”, consegue explicar o que significa esta expressdo e o porqué de estes
representarem um dos maiores desafios ndo sé deste programa, mas da grande maioria dos

programas de intervencdo social junto destas populagdes?

Teresa Bispo: Bom... ha alguns mitos urbanos que precisam de ser desconstruidos. Ouvimos
muitas vezes as pessoas a dizer, ah eles ndo querem sair da rua, e normalmente ouvimo-las a
dizer a pessoas que ja estdo ha muito tempo na rua. Porque elas ja experimentaram varias
respostas, ja tiveram as piores experiéncias e, portanto, € como se fosse uma porta giratoria,
entram, saem, entram, saem. E acontece que ouvimo-las dizer que ndo querem sair mais da rua,
isto o que quer dizer é que nds ja desistimos, eu ja desisti, portanto o que eu quero é que me
deixem em paz, me deixem viver e morrer sossegado. Quando, e neste modelo, assentava na
criacdo e estabelecimento de relacbes de confianca e uma destas pessoas que esta ha mais de
10, 20 ou 30 anos na rua como aconteceu no Vistoso, entram num espacgo destes e ha uma série
de trabalho para que esta pessoa se mantenha, esta pessoa ganha outra vez esperanca, confia
outra vez ligeiramente no sistema — e nés ndo sabemos se é a Ultima vez que confia—ese é a

ultima vez que tem esperanca. Pelo que, ha que estabelecer aqui uma série de relacionamentos
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e comportamentos para que esta pessoa ndo se desiluda e possa finalmente aderir a uma
resposta social e a um acompanhamento social... e isso aconteceu, portanto eu acho que se
tivermos que... ha muitos critérios por onde se pode medir o sucesso de uma resposta mas se
tivéssemos de medir apenas com um critério podiamos medir pelo critério de quantas pessoas
consideradas “crénicas” — que também ndo deixa de ser um rotulo -, entraram no Vistoso,

mantiveram-se no Vistoso e tiveram resposta no Vistoso.

Seomara Coutinho: Relativamente a permanéncia nos espagos acabava muitas vezes por ser um
desafio. Pode desenvolver o porqué de ser tdo desafiante e como é que a equipa conseguiu
responder ao mesmo? Nomeadamente, no caso dos “crdnicos”, que ja perderam a esperanca
de muitas das respostas por onde ja passaram e como acabou de dizer, nés conseguimos talvez
recuperar um bocadinho da esperanca que eles tém no sistema e fazé-los acreditar que afinal

ainda existe outro caminho que eles podem seguir.

Teresa Bispo: Bom, nds tivemos dois corpos de técnicos. Um que, inicialmente, vinha das
equipas técnicas de rua e de pares, e outro que vinha de um conjunto de técnicos do que eram
oriundos do ISCTE. Esses técnicos foram formados por nés, dia a dia, e o que acontece aqui, o
Pavilhdo Desportivo do Casal Vistoso, tinha dois pavilhdes, um dedicado sé aos casais e as
mulheres e outro que era sé para os homens, e nesses pavilhGes as camas eram “burros de
mato”, pouco confortdveis, portanto como se pode imaginar o conforto era o possivel, ndo era
exatamente um hotel, uma residencial etc. Mas, o acolhimento e o acompanhamento de cada
pessoa que entrava 1a era de facto 5 estrelas. As pessoas eram todas conhecidas pelo nome,
eram acompanhadas diariamente por varios técnicos que estabeleciam relagdes de confianga,
eram acompanhadas na dificuldade da comida, eram acompanhadas na drea da saude, tinham
0 acompanhamento psicossocial e um trabalho para o encaminhamento, e havia um
relacionamento diario em todos os momentos: o da refeicdo, o do acordar, o do lanche, o da
higiene, o da hora do deitar, ou quando a pessoa... havia uma hora de deitar, mas havia pessoas
que se deitavam e depois acordavam e vinham cd fora, e as vezes algumas pediam para ir fora
e era permitido ir fora porque as vezes algumas precisavam de consumir. E, portanto, havia aqui,
um cuidado muito grande com a individualidade e a necessidade de cada um. Porque cada um
era conhecido por todos nds, e era muito bem conhecido, e como vos digo, é este corpo de
técnicos que foi formado diariamente on job através de muitas praticas, que estabeleceu
também e que acrescentou ao relacionamento que ja existia connosco mais valias que tem haver
com a diferenca de personalidade de cada um. Em que cada utente também se identificava mais

com esta técnica ou com aquele técnico, mas na realidade era um acompanhamento 24 horas
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com equipas de 8 em 8 horas, mas que conheciam as pessoas pelo nome. Que conheciam
inclusivamente os dramas de cada pessoa, porque as pessoas queriam contar e os técnicos
ouviam e que tentavam juntamente com a equipa que estava a dar uma resposta no plano do
encaminhamento social, traziam muita informacdo, tratavam essa informacdo com a maior
delicadeza e com o maior respeito, e que se tentava ir para além daquilo que as vezes é o obvio

ou 0 hecessario.

Seomara Coutinho: Obrigada. Relativamente a constituicdo das equipas de apoio em maio de
2020 entrou equipa de cerca de 50 técnicos que viriam a ser distribuidos pelos diferentes
espacos. Como coordenadora do espaco e do projeto, poderia desenvolver como foi organizado

o processo de integra¢do da equipa de técnicos?

Teresa Bispo: Bom...era necessario que estes técnicos viessem substituir os técnicos que iriam
retomar as suas fungdes na rua. Houve logo duas reunides iniciais e foi-lhes dada a escolha os
locais para onde queriam ir, dentro aqui, enfim, de tentarmos fazermos uma distribuicao
minimamente equilibrada e proporcional entre o nimero de rapazes e o numero de raparigas,
sem qualquer outro tipo de sele¢dao. O Casal Vistoso, pela sua escala, era o maior, era o que
tinha todas as circunstancias, e que teve dificuldades acrescidas em termos logisticos, era por si
s6 um selecionador, havia aqui uma selecdo natural. Houve dois ou trés técnicos que nao
gostaram do casal vistoso e foram para outros espagos mais pequenos, e depois houve aqui uma
preparagdo muito intensa de todos estes técnicos. Como é que era feita essa prepara¢ao? Fez-
se de duas maneiras. Uma, era através dos briefings, estes ndo eram apenas momentos de
passagem de turno, mas eram também momentos em que se tiravam duvidas, momentos em
gue se esclareciam as regras, momentos em que se falava das dificuldades, dos obstaculos ou
daquela pessoa ou da outra. Mas também, momentos em que se explicavam todas as regras, os
porqués das regras, as regras ndao eram um objetivo, as regras eram um instrumento
pedagégico. E, portanto, era preciso saber gerir estes instrumentos, e através dos briefings —
que eram trés vezes por dia — houve este impacto, ndés acompanhdvamos muito os técnicos. Por
outro lado, nds acompanhdavamos muito os técnicos e por outro lado, depois, pela complexidade
e pelo tempo de existéncia do Casal Vistoso enquanto uma resposta a esta populagdo, foi
também necessdrio formar coordenadores, de um grupo restrito, que... esta formacdo de
coordenadores era também para nés pudermos desmultiplicarmo-nos, mas também eles eram,
digamos que, um eco junto dos outros técnicos para.. com uma desconstrucdo dos
instrumentos como o conhecimento da caracterizacdo destas pessoas, as dificuldades, formas

tdticas de resolver questdes... ndo sei se posso dar um exemplo... por exemplo, nds tinhamos
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uma regra que era: ao fim de trés dias de uma pessoa ndo regressar ao espaco perdia a vaga.
Mas também tinhamos uma regra que era: as mulheres ndo ficavam na rua, os velhotes também
nao podiam ficar na rua e por ai fora... e como a regra era um instrumento pedagdgico, muitas
vezes 0 que acontecia era: havia um utente que tinha ja estado quatro dias fora, mas aparecia-
nos a porta, e as vezes até ja estdvamos cheios, mas o risco de uma mulher estar na rua, o risco
de uma pessoa que ja esteve ali e que estava a iniciar um processo... e depois largar essa
mudanca de ciclo por ndo poder entrar, tinha consequéncias para nés que eram graves. E o que
é que nods faziamos? Nos muitas vezes tinhamos o lugar. Mas nds ndao podiamos incorrer na
regra, entdo o que ndés faziamos era: havia uma conversa com ela ou com ele, dizendo “ja tiveste
fora trés dias, ndo sabemos se temos lugar, mas aguarda um bocadinho” ... e muitas vezes nés
tinhamos ou conseguiamos esse lugar, e o que é que estava combinado com os técnicos?!
Vamos mudar a cama de lugar, para a pessoa perceber que afinal ndo é o mesmo sitio para onde
vai voltar. Ndo fica na rua, deu oportunidade de termos uma conversa e da pessoa perceber
melhor o risco de perder o lugar e de perder a continuidade do projeto, mas nds tinhamos o
lugar. Mas muddvamos a cama de sitio, mudavamos as coisas de sitio para que essa pessoa

também percebesse que era importante ter ali uma assiduidade.

Seomara Coutinho: Obrigada! Apesar de uma equipa de técnicos, na sua maioria sem
experiéncia profissional em lidar com esta popula¢do, o espago acabou muitas vezes por ser
gerido pelos mesmos. Quais sdo as principais razées que considera estarem ligadas a boa

gestao?

Teresa Bispo: Bom, quem esteve | sabe que nds todos praticamente viviamos la. Eram poucas
as horas que vinhamos a casa, muitas vezes sé para tomar banho e descansar duas horas...
folgas, embora tivéssemos, sdbados e domingos, nds ndo os cumpriamos porque achavamos
que era necessario. Portanto, todos estes técnicos foram muito acompanhados... e foram
acompanhados em vdarias dimensdes, foram acompanhados na dimensdo técnica, foram
acompanhados na dimensao pessoal — todos eram diferentes, tinhamos alguns muito novinhos
e outros com mais alguma experiencia, mais maduros, tinhamos técnicos que também tinham
algumas dificuldades, as vezes de horario até porque também tinhamos técnicos com alguma
fragilidade de saude, mas... nds conseguiamos também dentro do briefing criar uma Unica
equipa e que se entreajudava. E toda a gente respeitava o papel, ou seja, a equipa da limpeza
ajudava muitas vezes os técnicos, e os técnicos ajudavam a equipa da limpeza, mas a parte da
limpeza, limpeza era da equipa da limpeza, hd um determinado tipo de intervencdo técnica que

era da equipa técnica. Mas se acontecia alguma coisa que era excecional, e que as vezes era
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dramatica, porque havia entupimentos etc, todas as pessoas acorriam |4, desde o vigilante, ao
empregado da limpeza ou ao técnico. E, portanto, havia aqui, uma unido das equipas muito
grande. Isso foi muito acompanhado por nds, sempre, ndo digo 24h sobre 24h mas se calhar
eram 20h sobre 20h, mas também quer a formagdo que era dada nos briefings trés vezes por
dia, como aquela que nds preparamos para os coordenadores foi para que estes coordenadores
pudessem de alguma maneira, num turno ou outro, permitir que alguns descansassem um
bocadinho mais e que possibilitasse também haver aqui uma substituicdo de alguma parte do
papel da coordenagdo feito por nds, exatamente porque a coordenagao tinha que ter 20 olhos,
estar em todos os sitios, estar sobretudo a porta, mas também a gerir e a aperceber-se pela
leitura do corpo das tensdes que estavam a emergir para que elas ndo acontecessem, e se
atuasse ainda antes de acontecerem. E a grande maioria das vezes conseguimos agir ainda antes

de alguma coisa rebentar.

Seomara Coutinho: Portanto, ainda neste seguimento, considera que a formacgao superior dos

trabalhadores foi um fator importante na forma inovadora como o projeto funcionou?

Teresa Bispo: Sim! Porque embora eles tivessem varias formagdes académicas, nds tinhamos,
portanto... técnicos de sociologia, antropologia, psicologia, comunicacdo... técnicos de servi¢o
social, psicdlogos, técnicos de administragdo publica, e até tivemos técnicos juristas. Portanto,
a formacdo dos técnicos era muito diversificada embora fosse toda muito na area das ciéncias
socias. Estes técnicos tinham de alguma maneira uma predisposi¢cao de personalidade, e por
isso aguentaram |3, para uma humanizagdo do sistema. E, eram uma tela em branco. Portanto,
formados, jovens, vindos com conhecimentos adquiridos na academia, com pouca ou nenhuma
experiéncia no terreno, mas nesta matéria nenhuma, mas eram uma tela em branco. E,
portanto, foi puxar um bocadinho... porque nds ndo precisadvamos sé de conhecer os utentes,
individualmente, nds precisamos de conhecer muito rapidamente cada técnico que tinhamos
ali... cada estrutura de personalidade e trabalhar com esse técnico a sua estrutura de
personalidade, ele sentir que estava apoiado, ele sentir que podia falar connosco, tirar as
duvidas... ndo havia coisas certas nem erradas, havia coisas adequadas ou menos adequadas,
mas sobretudo havia um modelo que se queria implementar em funcdo do melhor estar das
pessoas, dos utentes, e em funcdo da promocdao de uma mudanca de ciclo. Isso é que nds
gueriamos. E, portanto, era por isso que as regras eram um instrumento e era por isso que
também nés precisdvamos de conhecer cada técnico e eles a nds e estabelecermos, aqui,
patamares de denominadores comuns para que a atuacdo nao fosse: um técnico que fizesse de

uma maneira, e outro técnico fizesse de outra, fosse uniformizada, com grande respeito por
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estas pessoas e é muito bom ouvir quando as pessoas nos dizem que foi o primeiro sitio em que

foram tratadas como pessoas.

Seomara Coutinho: Acho que esta pergunta ja foi respondida, mas considera que a equipa foi
capaz de prestar um acompanhamento a cada um dos utentes de modo a alterar positivamente
os seus comportamentos (ao nivel das questdes clinicas, perante as adi¢bes, relacionamentos
pessoais e para com as diversas equipas)?

Teresa Bispo: Sim, estes técnicos tinham um horario, como todas as outras equipas. Digamos
gue os hordrios que eram mais bem cumpridos, também por regras... por exemplo, a policia
municipal, tinhamos sempre dois, mas que mudavam de 4 em 4 horas, isto ndo tinha alternativa
possivel. Os motoristas também eram escalonados, os motoristas também tinham turnos mais
fixos, assim como as senhoras da limpeza. Mas na maioria dos casos, as senhoras da limpeza...
havia muitas delas que ficavam mais tempo, os motoristas ficavam mais tempo, enquanto nao
vissem as coisas, enfim, resolvidas e fechadas, eles ndo saiam a meia-noite, nés tinhamos varias
equipas de motoristas ao longo do dia que acabavam também por dar apoio técnico e serem,
também, cumplices deste projeto, cimplices no melhor que possa a ver. Mas estes técnicos,
voltando a estes técnicos, que tinham um horario, que tinham folgas etc etc, eles tinham uma
grande disponibilidade interior, e se viam que era necessdrio, estavam la. Vinham na folga,
estavam |a até mais tarde, muitas vezes estavamos la nds a dizer — vai-te embora, vai descansar
-, mas muitas vezes, eles também assistiam, nds, que ja 1d tinhamos estado 18h tinhamos
acabado de chegar a casa e tinhamos de voltar para o equipamento, e nés ndo queriamos que
eles fizessem isso, mas na realidade, as tantas, e se hd alguma coisa que nds perdemos um
bocadinho o controle, foi das horas deles. Havia uma dedicacdao muito grande destes técnicos e
eu acho que essa dedicagdo foi ao modelo, mas mais do que o modelo, e mais do que o modelo
— e ainda bem que foi assim -, foi a cada pessoa que |4 estava, e eram muitas, e conforme elas
iam sendo encaminhadas, entravam outras e portanto houve aqui uma relagao de confianga
muito honesta e uma dedicagdo muito grande destes técnicos que com esta formacgdo, com os
instrumentos que lhes foram passados, com o conhecimento de que estas pessoas quando estdo
em rua perdem a retorica, tém baixa tolerancia as dificuldade e por ai fora... todas estas coisas
gue noés lhe fomos ensinando em conjunto com outros instrumentos que vém das ciéncias
sociais, o que é certo é que estes técnicos acabaram por abracar o projeto da mesma forma que

nds abragcamos e com uma grande dedicacgdo e respeito por cada pessoa que |3 estava.

Seomara Coutinho: Se tivesse de indicar 3 fatores que distingam esta resposta das restantes ja

existentes na cidade Lisboa quais seriam?

64



Teresa Bispo: Uma é que todas as pessoas eram conhecidas per si, e que sabiamos a sua
personalidade, o seu feitio e sabiamos como dialogar. Ou seja, conhecer cada pessoa como Unica
e pelo nome é importante. A outra é porque as pessoas tinham espaco de reclamacao, e tinham
assembleias, onde reclamavam, onde se explicava, e quando se errava também se dizia que se
errava. Depois, porque... as regras eram poucas, as pessoas podiam ter tudo, as pessoas ndo
eram castigadas, nunca foram castigadas, nunca foram revistas. Também acho que é importante
gue este limiar de exigéncia maior dos técnicos e menor dos utentes. Ja estou a dizer mais do
que trés, mas estas regras parecem-me ser fundamentais. Depois porque, nés antecipavamos,
na grande maioria das vezes, as tensdes, havia algumas que ainda vinham do tempo da rua... g,
portanto, isso fez com que se evitassem expulsdes, e evitdvamos as expulsdes a todo o custo
porque uma expulsdo significava que as pessoas ndo iam ter a resposta que estava a ser criada
ali dentro. Eu acho que é importante haver poucas regras. Para resumir... € importante haver
poucas regras, as regras serem, primeiro que tudo, instrumentos pedagdgicos, e haver um apoio
e uma abordagem holistica de cada pessoa, e haver um acompanhamento muito préximo entre

o técnico e o utente.

Seomara Coutinho: Relativamente a construcdo das regras do pavilhdo que ja foi referido que
nao eram muitas, mas que existiam. E que ja s6 por si eram diferentes das respostas ja existentes
em Lisboa, considera que estas regras tiveram um papel principal na adesao da popula¢ao ao

centro? Porqué?

Teresa Bispo: Bom... A adesdo ao centro inicialmente também veio através do medo que as
pessoas tinham da pandemia, e nds fomos, conforme as coisas iam acontecendo, fomos
adaptando as regras as realidades... mas sim, as regras foram sendo trabalhadas com esta
populacdo, havia assembleias gerais uma vez por més, e estas regras eram essencialmente...
havia alguns hordrios que por vezes foram extensiveis ou nao, horarios alargados para as
refeicdes portanto se uma pessoa trabalhava e chegava mais tarde obviamente que comia, se
uma pessoa nao se tinha sentido bem e precisava de comer..., portanto as regras tinham todas
que ser utilizadas com bom senso. Como as regras por exemplo das tomadas dos duches,
funcionavam de manha e a noite, mas depois havia pessoas que trabalhavam, e havia pessoas
gue tinham outras necessidades, ou que eram incontinentes, portanto todas estas coisas tém
de ser geridas com bom senso. Ndo ha nenhuma regra que funcione, dentro deste tipo de regras
e de quadro, levada no fio da navalha. E uma outra coisa que era interessante, e que nao disse

a bocado, é que nds, que estavamos ali praticamente as 24h, uns 16, outros 18, outros 20, outros
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enfim, nés comiamos com eles, no sentido em que comiamos as mesmas refeicdes que eles, e
portanto isso ajuda quando alguma coisa ndo vem bem na comida, quando algum deles esta a
reclamar nds podemos mostrar no telemével que ja tinhamos reclamado, portanto, ndo havia
uma comida para os técnicos, uma comida para os voluntarios, uma comida para os utentes...
era a mesma comida, e portanto, isto, aproxima as pessoas, faz com que estejamos todos a
partilhar circunstancias comuns, faz com que as pessoas se encontrem em determinados
momentos no mesmo grupo de pertenga, faz com que ndés conhegamos o espago, as
dificuldades, os constrangimentos e até as coisas fantdsticas e maravilhosas; faz com que as
pessoas por iniciativa propria dos técnicos vao fazer salada de fruta com as senhoras da limpeza,
ou significa que as macas que sdao muito dificeis para comer conseguimos que uma entidade nos
assasse, porque eles tém dificuldades na denti¢do... ou quando as bananas estdo a ficar muito
velhas, ha voluntarios que levam e as mulheres fazem bolos, e que se distribuem na ceia,
fazendo com que todas as pessoas se envolvessem, com que todas as pessoas colaborassem, os
utentes quisessem por iniciativa prépria partilhar e ajudar e serem colaborante... faz com que
aquele espaco fosse exatamente o que os utentes nos diziam “olhe pode-me emprestar o

telefone da casa”, aquela era a casa deles... e também nossa de alguma maneira.

Seomara Coutinho: Ainda em relagdo as regras, havia mais espagos em Lisboa que permitiam

ter animais de companhia?

Teresa Bispo: N3ao. Houve um espac¢o ha uns anos atras que recebia animais, mas era um espac¢o
gue tinha uma lotagdo muito pequena. Mas haver um espaco que recebesse homens, mulheres,
casais, LGBTI, pessoas com dificuldades de mobilidade, pessoas com animais — que eram gatos,
cdes, etc.... pombos... ndo. Este modelo quer da sua construgdo organizativa, quer em termos
da exigéncia técnica, quer da exigéncia dos utentes, quer em termos das regras que existiam,
quer em termos daquilo que era o simples acesso que so bastava haver vaga, ndo havia uma

triagem previa do “ah este é muito complicado ndo entra” ... foi Unico na cidade de Lisboa.

Seomara Coutinho: Ao nivel da saude, consegue explicar a importancia que teve a presenca de
uma equipa de enfermeiros que para além dos cuidados primarios articulavam as questdes de

salde com outras instituicGes e hospitais?

Teresa Bispo: Bom, esta equipa de enfermeiros dos médicos do mundo, era também uma equipa
que andava na rua, portanto, pela cidade toda... havia muitas pessoas que ja eram conhecidas

e que ja eram acompanhadas. E é muito importante e porque muitas destas pessoas tém
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medicacdo e tém de arranjar a medicacdo, e em tempo de COVID foi complicadissimo, e,
portanto, garantia-se a medicacdo quer com os médicos do mundo quer com a Ares do Pinhal
gue também entrou no espago. Garantia-se através das duas entidades, de varias maneiras, ou
as consultas médicas, ou a ida aos hospitais ou a ida ao centro de saude. Garantia-se também
com a Ares do Pinhal a quest3o da metadona, a sala de consumo assistido etc. Portanto, havia
aqui... nds fomos trazendo, todos, o NPISA com a Camara, com o Gabinete do Vereador, o maior
numero de respostas para que a abordagem holistica, de facto, fosse consistente e efetiva...
também a presenca de termos médicos psiquidtricas a irem ao espaco... significou que as
pessoas estavam medicadas, se conseguia a medicagdo, conseguia-se responder a pessoas que
gueriam entrar em abstinéncia, e estdvamos a dar respostas a coisas que eram complexas, quer
do foro mental quer do foro das adi¢Ges, quer do foro, até, da violéncia doméstica, quer do foro
do assédio sexual por parte familiares. E, portanto, nds recebemos la toda a gente e mais alguns,
portanto ndo havia nenhuma triagem, no sentido de havia vaga, entrava. Também recebemos
ex-reclusos, recebemos pessoas que vieram dos campos de trabalho do Alentejo, tinhamos
também muitos estrangeiros. E, portanto, todas as pessoas foram recebidas, e para todas as

pessoas se tentou arranjar uma resposta.

Seomara Coutinho: Aqui, ainda ao nivel da saude importa também referir que relativamente a

medicacdo, que a sua gestdo era feita, na sua grande maioria, feita pelos técnicos.

Teresa Bispo: sim, sim, sim. Portanto... até porque alguns tinham de ser lembrados, outros
tinham alguma resisténcia e tinham de ser convencidos... e tinhamos este controle... até porque
alguma desta medicacgdo... havia dois tipos de medicacdo, uma para os problemas da doenca e
do foro mental, outra que tinha haver com questdes, digamos, mais fisicas como a diabetes, ou
como problemas de pele, ou como HIV por ai fora. Inicialmente era gerido por um grupo restrito
ligado aos enfermeiros, mas depois, dada a dimensdo da coisa, havia um técnico ou dois que
geria isso ao longo do seu turno, nas horas que eram necessarias para que se garantissem todas
as coisas e que toda a prescricdo era cumprida.

Seomara Coutinho: Agora uma pergunta ligeiramente mais global, mas quais considera terem
sido os principais desafios do projeto? Considera que houve uma boa adesdo ao pavilhdo por

parte dos utentes? E porqué?

(risos)

Teresa Bispo: Foram tantas...
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(risos)

Teresa Bispo: Bom... um grande desafio do projeto que ndo se contava, mas era termos ficado
inibidos das casas de banho e sem dgua potdvel; termos tido uma série de pragas a que tivemos
de dar resposta com todos os constrangimentos; outro dia, era para ter sido 15 dias a um més
e tivemos 9 meses neste equipamento, equipamento esse que depois o NPISA sai e entra com a
coordenagdo sé da Camara Municipal, com o gabinete do vereador naturalmente, e com uma
entidade diferente para cada espaco. Portanto tentou-se manter esta resposta, ainda hoje, e é
importante dizer-se que abriu o centro de Santa Barbara que é para replicar este modelo e é
para manter este modelo existente na cidade de Lisboa. Mas estavamos a falar dos desafios... o
grande desafio era conseguir que estas pessoas aderissem a uma resposta e que este processo
ndo constituisse mais uma frustracdo, mais uma desilusdo e isso acho que nds todos
transportamos nos ombros... nés inicialmente, depois os varios técnicos... acho que essa foi uma
responsabilidade que teve nos ombros de todos nos... a responsabilidade de sermos pessoas de
confianga e poder ser a ultima vez que cada uma destas pessoas podia confiar no sistema e
aderir a uma resposta... esse é um grande desafio! Depois os desafios foram muito logisticos...
e foram de uma grande intensidade, obrigou a um esforgo fisico e mental muito grande de cada
um de nds. Mas como a pouco eu conversava com a mestranda Seomara, de facto as pessoas
iam para o trabalho felizes, e as vezes as horas eram muitas mas a gente ndo dava bem por elas.
E, depois, também ha uma coisa curiosa... fomos muito acarinhados pelos utentes... também os
acarinhamos muito. Lembro-me de quando eles comecaram a sair para respostas housing first
com aquilo que tinhamos, que era pouco, nds arranjdvamos um pequeno enxoval. E as pessoas
saiam de |a com algumas coisas suas e.... portanto... recebiamos as prendas mais inimaginaveis.
Mas por exemplo, lembro-me inicialmente que houve uma doac¢ao de bombons e como era ao
jantar que nds tinhamos o maior nimero de pessoas, nds resolvemos dar ao jantar... grande
parte das pessoas guardaram os bombons para nos dar a nds... como acontecia com outras
coisas, as vezes transformavam uma garrafa de agua, com um buraco, apanhavam umas flores
silvestres e vinham-nos dar... para além dos abragos... ndo sei se se pode dizer isto, mas nds
demos sempre muitos abragos do inicio da pandemia até ao ultimo dia... mas era impossivel
virar as costas a cada uma destas pessoas que tinham momentos de grande fragilidade e que
vinham em direc¢do a nds e nos abragava... era impossivel. E acho que nenhum de nés recusou

um abra¢o. Também nenhum de nés teve COVID.

Seomara Coutinho: E verdade! Era isso que ia dizer. Houve o qué? Um caso?
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Teresa Bispo: Houve um caso que foi imediatamente para uma das respostas para o COVID. E
foi logo no segundo ou no terceiro dia apds a abertura do pavilhdo. De resto, ndo houve casos

no Casal Vistoso.

Seomara Coutinho: Agora, a penultima pergunta, que nao sei se sera possivel responder. Ao

nivel numérico, se é que ja existe, qual foi a taxa de sucesso?

Teresa Bispo: Agora ndo sei de cor, ndo sei se posso partilhar mais tarde. Mas, as taxas de
sucesso... ndao é em absoluto. Se falarmos nas pessoas que tinham uma permanéncia muito
grande na rua, aquelas que entraram e aquelas que se mantiveram e aquelas que tiveram
resposta, a taxa é elevada. Se falarmos de todo o nimero de pessoas que passou por |3, em
relacdo a respostas sociais, ha de facto uma taxa elevada, mas por vezes esta taxa de resposta
elevada algumas delas... muitas delas continuam, grande parte delas continuam, mas algumas
nado continuaram. Mas isto é um processo, porque com estas pessoas em situacao de sem-abrigo
0 que interessa é nao desistir, que é outra coisa que estes técnicos também aprenderam, nds
nunca podemos desistir de nenhum deles. Temos de dar sempre o beneficio da duvida, pode

ser desta vez!

Seomara Coutinho: E a ultima pergunta é: considera que este modelo podera a vir a servir de
exemplo para o futuro das diversas respostas direcionadas a pessoas em situacdo de sem-

abrigo?

Teresa Bispo: Eu acho que sim. Serd um longo caminho como todas estas coisas das mudangas
implicam. Nés, o mundo, a humanidade, ja fez um longo caminho nesta matéria. Ja saiu, ha
bastantes anos, daquilo que eram politicas caritativas, depois avancou para politicas
assistencialistas, e destas politicas assistencialistas houve ja grandes evolugdes. Mas muitas
vezes, o0 proprio sistema nado esta atualizado. Os préprios técnicos precisam de outra formacao,
e hd aqui uma coisa que é preciso dizer claramente: todos os instrumentos que nds temos, quer
por via da nossa formagdo académica, quer por via da nossa personalidade, ndo funcionam
como filtro, como instrumentos, para com estas pessoas. Estas pessoas vivem
permanentemente no trauma e, portanto, nés temos de saber que elas perderam a retdrica, e
guando elas perdem a retdrica a forma de dizer que ndo quero isto, ou que estou zangado com
aquilo, ou que a comida veio mal confecionada, é a mesma, é bater com os pés no chdo ou partir

uma cadeira. A perda de tolerancia as dificuldades... por isso é que ha um maior limiar de
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exigéncia dos técnicos... porque os técnicos sabem construir o discurso, a retérica, a narrativa,
que chega aquela pessoa que nao chega da mesma maneira a outra. A desconfianca que estas
pessoas tém do sistema e dos técnicos é elevada, com razdes para isso. Estas pessoas ja foram
violadas, ja foram espancadas... ja Ihes aconteceu de tudo. Quer na rua, quer por vezes nos
espacos principalmente aqueles que ja tém muitos anos de rua. Portanto, ha uma serie de
caracteristicas que quando olhamos para uma pessoa em frente esperamos o mesmo que
esperamos de nds que reagimos as mesmas coisas da mesma maneira. Nenhum de nds sabe o
gue é perder a vergonha, e perder a vergonha é defecar no meio da rua. Ah mas porque é que
defecam no meio da rua?! Quantas casas de banho publicas existem 24h por dia na cidade? As
pessoas nao sabem que algumas destas pessoas pagam 50 céntimos por uma folhinha de papel
higiénico. A maior parte das pessoas ndao sabem o que é que estas pessoas tém de fazer para
sobreviver na rua. E por isso que nds descobrimos que ha mais mulheres na rua do que
julgdvamos, porque elas desaparecem ao final do dia. E por isso que estas mulheres, por vezes,
tém 3 e 4 homens em standby, porque ja aprenderam que ter um companheiro as ajuda a
sobreviver e eventualmente a n3o serem violadas. E por isso que estes homens tém c3es, a
relacdo deles é simbidtica e se as pessoas ndo perceberem esta relagdo... é claro que ndo ha
nenhum homem em situacdo de sem-abrigo que abandone o seu cdo, porque o seu cdo faz parte
da sua sobrevivéncia. Esta experiéncia no Casal Vistoso é, uma experiéncia como se fosse em
campanha, em terreno de campanha, em campo de guerra. Porque teve todas as dificuldades,
mas tinhamos um edificado que nos dava teto, mas todas estas dificuldades, mais todas as
dificuldades que é relacionarmo-nos com pessoas que vivem num trauma, porque estar na rua
destrdi as pessoas. E o perder da vergonha é uma coisa que nao se fala, é traumatizante e é
desorganizador. E perder, também, um bocadinho o respeito por si préprio. E tudo isto faz com
gue os instrumentos que nds temos ndo servem, tém de ser outros instrumentos em fungao da
caracterizacdo daquelas pessoas, portanto o castigo nao funciona... o subir por sistema de
escada ndo funciona, porgue depois ndo acontece e a pessoa desce as escadas todas... e isto é
a porta giratdria, é através de outro procedimento. Precisamos de conhecer as pessoas pelo
nome, conhecer a sua personalidade e adequar o discurso e os recursos, aquilo que é aquela
pessoa enquanto pessoa com a sua personalidade prdpria, mas aquilo que é a caracterizagao de
alguém que esta ha muito tempo em situagdo de sem-abrigo. As pessoas em situacdo de sem-
abrigo ndo sdo todas iguais, aquele que chegou ontem é uma pessoa, aquele que esta ha 30
anos é outra. E sdo estas dindmicas que é preciso ter atengao, e sdo estas dinamicas que o

sistema tem que absorver e que o sistema tem de formar técnicos especialistas nestas matérias.

Seomara Coutinho: Obrigadal
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Anexo IV: Plano de Ag¢ao do NPISA 2021-2022
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Anexo V: Tenda de consumo de alcool no Espago Publico
L3

Nt NPIsm NUCLEO DE PLANEAMENTO £
INTERVENCAO PARA A PESSOA
L'SBOA (”M nm:gao SEM A:RIOO Lisboa

TENDA NO ESPACO PUBLICO
PARA CONSUMO DE ALCOOL

Jardim da Amnistia Internacional

No ambito da transferéncia provisoria de espago e das pessoas em situagdo de sem-abrigo
nele acolhidas (Complexo Desportivo do Casal Vistoso para o Pavilhdo Desportivo da Policia
Municipal), no contexto da resposta de emergéncia COVID 19, tornou-se um imperativo
disponibilizar um local para a adi¢ao de alcool, ja que recentemente tinha sido legislada a
proibicdo do consumo de alcool no espago publico. Desta forma e apenas para uso entre o
final do dia 9 de Outubro e a hora de almoc¢o do dia 13 do mesmo més, foi montada uma

tenda disponivel 24h, apetrechada de 4 cadeiras, uma em cada canto.

Sempre com supervisdo exterior, foi montada a poente do tardoz do edificado das
instalacoes da Policia Municipal, no designado Jardim da Amnistia Internacional, area da
Junta de Freguesia de Campolide. Na tenda mencionada as uUnicas limitagdes configuravam o
nimero de pessoas em simultaneo (maximo 4, com cadeiras disponiveis) e a inibi¢ao de ter
ali outros consumos. Do registo simples de dados como niimero de entradas e tempo usado
em cada entrada foi possivel apurar o seguinte:

1. NUMERO DE UTILIZAGOES

e Dial 22 entradas
e Dia2 18 entradas
e Dia3 25 entradas
e Dia4d 35 entradas

2. TEMPO DE UTILIZACAO

e 02h15m em 9 entradas (15min por entrada)
e 01h56m em 7 entradas (17min por entrada)
e 00h40m em 2 entradas (20min por entrada)
e 10h45m em 21 entradas (31min por entrada)

RELATORIO DA UTILIZAGAO DE ESPACO PARA CONSUMO DE ALcooL | 22.10.2020
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Leitura dos dados:

* Nos 4 dias registou-se um total de 100 entradas;

= Por dia a tenda foi utilizada em média 25 vezes;

* O tempo medio por utilizacéo foi de 22m e 40s;

» Apesar de a amostra ser reduzida, foi possivel constatar ao longo dos dias um aumento
gradual da utilizacdo da tenda;

* Verificou-se igualmente ao longo dos dias um aumento gradual do tempo de utilizacdo.

Breve conclusio:

A colocagdo na tenda no espaco publico — Jardim da Amnistia Internacional — nao criou
constrangimentos, reclamacdes, perguntas nem nos transeuntes que praticavam desporto ao
longo do dia, nem qualquer interpelacdo negativa por parte proprietario e/ou clientes do
quiosque-café Verde Lima. Colocada estrategicamente com a entrada voltada a sudoeste
{area afastada dos circuitos de manutengao e passeio, voltada para um muro do edificado e
rodeada de pinheiros) foi disponibilizada 24h para o consumo de alcool e dimensionada para
o maximo de 4 pessoas em simultdneo. De entrada aberta, garantiu-se a presenca
permanente de um técnico e de um mediador. Ndo houve tensdes, nem actos ou palavras

consequéncia dos consumos.

Foi possivel verificar um aumento gradual da afluéncia de utilizacao, assim como tempos de
permanéncia cada vez maiores. Tal circunstancia pode ser explicada pelo facto desta
possibilidade nunca ter estado disponivel e cujo uso decorreu da informacdo/descoberta

deste servico.

Importa evidenciar que apesar do periodo curto de uso deste eguipamento/instrumento
colheu grande aceitacdo por parte dos utentes com consumo e dos que ndo tinham
consumo de alcool. Verificou-se ser um instrumento discreto, revestido de alguma

privacidade e a sua utilizagdo foi tranquila e natural.
A Coordenadora do NPISA,

Maria Teresa Bispo
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