A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

INTRODUCAO

A questdo da Animagao Turistica constitui a problematica central desta dissertacao de
Mestrado em Turismo, Ambiente ¢ Identidades Locais, intitulada “A Animacdo Turistica: Um
olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo”, a apresentar ao

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (I.S.C.T.E.).

A eleicao do tema da animagdo turistica como objecto de andlise desta dissertacdo prende-se
com o facto de ser, actualmente, um dos sub-sectores do turismo que mais contribui para
elevar a atractividade dos destinos turisticos. Seja como produto principal ou complementar, a
verdade ¢ que tem sido amplamente aproveitada como instrumento de marketing pela maioria
dos destinos que se desejam destacar nas preferéncias dos turistas ou manterem-se

concorrenciais no mercado turistico.

Apesar de ser um sub-sector em franca expansdo, os estudos neste dominio sdo ainda pouco
numerosos, o que torna pertinente desenvolver abordagens que possam interpretar a natureza
sucessivamente mais complexa e cientifica das novas linguagens e metodologias. Pensamos
ser 0 momento para insistir na aquisi¢do de conhecimentos que possam contribuir para
sustentar a producdo de sinteses teoricas que coloquem énfase na definicdo dos
comportamentos turisticos, na optimizacdo das experiéncias, no planeamento territorial, na
promocao e organizagdo de actividades, na gestdo da oferta e da procura e, principalmente, no
significativo papel que a Animacdo pode representar para a dinamizagdo das actividades

turisticas tradicionais das regides que a desejam ou a atraem.

O nosso estudo pretende contribuir para o conhecimento desse leque de questdes a tratar,
identificando, num primeiro momento, os fundamentos teoricos da animagdo e como estes
interagem na criacdo de uma actividade estruturada, para posteriormente nos debrucarmos
sobre a sua realidade no espago geografico que constitui a Regido de Turismo do Ribatejo,
proporcionando informacgao essencial para a defini¢do de estratégias que ajudem a qualificar

esta actividade na Regido.

Com todas as virtudes e defeitos que o presente trabalho possa apresentar, foi este o caminho

que trilhdmos. Apesar de ser possivel direccionarmos o sentido da nossa investigagdo por
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outros horizontes, pareceu-nos que face as expectativas dos que procuram aprofundar o
conhecimento sobre este tema e as disponibilidades de informacao existentes, o actual tipo de

abordagem se revela bastante oportuno.

Neste contexto, formuldmos a questdo de partida do caso pratico, no sentido de saber qual o
contributo da animag¢do turistica para o desenvolvimento e dinamiza¢do do turismo na
Regido de Turismo do Ribatejo?, destacando dois subconjuntos de interrogagdes que nos
pareceram relevantes para atingir este objectivo. O primeiro, determinar qual o perfil que
caracteriza as entidades de animacgdo sedeadas na Regido de Turismo do Ribatejo, na
perspectiva dos seus responsaveis? O segundo, saber até que ponto potenciam actividades

capazes de fixar e atrair clientes?

A pertinéncia destas questdes prende-se com a leitura aprioristica do papel que as entidades
publicas e privadas, que oferecem actividades de animacgao, detém na dinamizagdo do turismo
e da animagdo turistica a nivel local e regional. Dai, o termos optado por direccionar as
perguntas, sublinhando a forma como se caracteriza e organiza este sub-sector e as
perspectivas relativamente ao crescimento da actividade. As conclusdes extraidas deste estudo
serdo apenas ilustrativas de uma realidade confinada ao espago geografico elegido, pelo que

nao deverdo alargar-se as outras Regides do pais.

Em termos formais, o texto desenvolve-se ao longo de trés partes, subdivididas em capitulos.
Na primeira parte e ao longo de trés capitulos, comeg¢amos por fazer o enquadramento tedrico
da animagdo e da animagdo turistica, procurando descobrir os sentidos, as relagdes, as
dinamicas e as tendéncias subjectivas que caracterizam a actividade, numa visdo que se

pretende ontologica e holistica na compreensao das suas interdependéncias.

No capitulo 1, detivemo-nos na delimitagdo conceptual da animagdo e na procura da origem
etimologica do conceito até chegarmos a sua redefinicao e renovagao na actualidade, em que
se assume como tendéncia autdbnoma, em resultado das mudancgas da sociedade que enfatizam
as necessidades antropologicas de animagdo como factor determinante de intervengdo.
Finaliza-se este ponto com a sistematizacdo do processo de animagdo e¢ dos ambitos que

adquire em func¢do dos destinatarios a quem se dirige.
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Iniciamos o capitulo 2 com a reflexdo sobre o universo multiplo dos conceitos de animagao
turistica, para nos determos nos fundamentos tedricos que actuam na transversalidade da sua
accdo e na sua afirmacdo e reconhecimento no seio da actividade turistica, como paradigma
de um novo comportamento turistico intimamente ligado as mudancas que afectaram
profundamente os estilos de vida e as mentalidades das sociedades mais desenvolvidas.
Prosseguimos com a andlise dos objectivos que a definem e a pluralidade de modelos
desenhados em fun¢do das perspectivas metodologicas adoptadas, ou das formas que a
consubstanciam. Analisamos, ainda, as determinantes do seu planeamento, consoante a
representacao/adaptagdo no espago ¢ no tempo, sendo essa consideracdo a futura cultura
turistica assente em novas formas de relacionamento e de comportamento institucional que
envolvam a energia das comunidades “nos impulsos criativos das estratégias de mudanga”
(Ferreira, 2004:11), até concluirmos com a apresentagdo das tendéncias e campos de

intervengdo emergentes na actualidade e a problemadtica da rentabilidade da animagao.

Finalmente, o capitulo 3 ¢ dedicado ao animador turistico, enquanto profissional central da
area da animacdo turistica, elevando a qualidade dos servicos, concebendo e multiplicando
actividades inovadoras e diferenciadas. Destacdmos o processo que conduziu a valorizagao
destes profissionais, o perfil e as func¢des “ideais” para o exercicio da actividade, bem como a
sua classificagdo tipoldgica em fungdo da actividade desenvolvida. Nao deixdmos também de
referir as tendéncias verificadas no seio da profissdo e o posicionamento das entidades que

oferecem o servigo, direccionando-o para um conceito de animacdo integral.

Na segunda Parte deste trabalho, partimos para a andlise da situagdo concreta da animagdo
turistica em Portugal. Assim, ao longo do capitulo 4, descrevemos os principais produtos que
formatam a oferta de animacao turistica nacional, para, de seguida, examinarmos o sub-sector
do ponto de vista empresarial, nomeadamente a sua implantacdo territorial, actividades e
servigos oferecidos, clientela e vitalidade econdmica. Completou-se a investigacdo nesta
matéria, com a andlise do enquadramento legal da animacdo turistica, efectuada ao longo do
capitulo 5, destacando os principais diplomas legais at¢ ao momento em que adquiriu o estatuto
de actividade autonoma dentro do sector do turismo, respondendo, desta forma, a exigéncia
cada vez maior de racionalizar o seu campo de actividade, através da integra¢do em politicas

institucionais ou em actos de planeamento (Ferreira, 2004) nacionais, regionais ou locais.
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Na terceira Parte, e com o capitulo 6, inicidmos o nosso estudo de caso. Partindo da analise
especifica da Regido de Turismo do Ribatejo, apresentamos a Regido e seu enquadramento

geografico, sdcio-econdmico e turistico.

No capitulo 7 desenvolvemos a abordagem metodologica associada a componente pratica do
nosso estudo, para responder ao problema de investigacdo definido inicialmente. Nesta etapa,
e apos a apresentacdo do processo metodoldgico que conduziu a elaboragdo dos inquéritos e
definicdo das amostras, procedeu-se a recolha de dados que efectuamos através de entrevistas
pessoais aos responsaveis das entidades de animagdo seleccionados e aos turistas que

passaram pelo Posto de Turismo da cidade de Santarém.

Iniciamos o capitulo 8 identificando o conjunto das entidades de animagdo nos varios
concelhos que integram a Regido de Turismo do Ribatejo, no que diz respeito ao nimero de
equipamentos e servicos de animag¢do neles instalados, as formas de animac¢ao produzidas, a
sua relagdo com o meio fisico explorado e ao que se ponderou serem os indicadores de
caracterizagdo geral no contexto do presente estudo, nomeadamente, a natureza institucional,
o Alvara de Empresa de Animagdo Turistica e a localizagdo das instalagdes face a sede do
concelho. Nos subcapitulos seguintes, apresentam-se e analisam-se as respostas obtidas as
questdes levantadas no inquérito por questiondrio efectuado aos responsaveis das entidades
seleccionadas. Deles partirdo as reflexdes que caracterizam e avaliam o sub-sector, do ponto
de vista da oferta e da procura turistica, bem como os processos utilizados para responder aos

novos contextos organizacionais a partir de uma perspectiva global e competitiva.

As questdes em andlise incidem sobre o perfil da actividade e os modelos de acgao
desenvolvidos, a caracterizagdo da clientela, a identificacdio das principais tendéncias
verificadas ao nivel da oferta (actividades, materiais utilizados e recursos humanos), a
avaliacdo do sub-sector na perspectiva dos responsdveis das entidades, os factores
condicionantes ao desempenho da animacao turistica regional e, finalmente, o papel atribuido
a Regido de Turismo do Ribatejo, na coordenagdo e cumprimento das iniciativas que

conduzam ao estimulo deste sub-sector.

No capitulo 9 debru¢amo-nos, em especifico, sobre a procura turistica, através da anélise a um
conjunto de questdes contidas num inquérito exploratorio realizado no Posto de Turismo da

cidade de Santarém aos visitantes da Regido de Turismo do Ribatejo. Esta informacao teve
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como proposito avaliar a sua participagdo nas actividades de animagao na Regido, bem como
o seu envolvimento com as entidades que oferecem o servigo. Deste ponto de vista, a
disponibilidade de informagdo sobre as empresas que oferecem servigos de animacdo aos

turistas €, em qualquer destino, um diferencial estratégico que importa salvaguardar.

A conclusdo procurou retomar, sinteticamente, as constatagdes retiradas dos capitulos
anteriores, mas também dar respostas para as questoes que fomos formulando sobre o papel
dos vérios intervenientes na dinamizagdo da Animagdo Turistica na Regido de Turismo do
Ribatejo. Neste contexto, reflectimos sobre o entendimento que os seus responsaveis fazem
desta actividade, reconhecidamente em expansdo, embora, ainda, numa fase embrionaria,
identificando possiveis falhas a corrigir no futuro e deixando em aberto a hipdtese de
continuar o estudo e a investigagdo relativamente a tematica da Animagdo Turistica, uma

pratica motivadora a ser veiculada pelos profissionais das diversas areas do turismo.

O procedimento metodologico

Com o intuito de responder a questdo de partida atras formulada e 4s duas interrogacdes
adicionais que lhe servem de suporte, construimos um percurso metodologico que incluiu o
recurso a fontes secundarias de natureza diversa (bibliografia, informacdo estatistica
produzida pelo Instituto Nacional de Estatistica) e, também, a fontes primadrias,
consubstanciadas em informacdo obtida através da aplicacdo dos dois inquéritos por
questionario (a uma amostra de entidades promotoras de animagao turistica e a outra amostra

de potenciais utilizadores), justificados e descritos no capitulo 7.1. e 7.2

A constru¢do da animagao turistica enquanto objecto de estudo do nosso trabalho implicou a
consulta de bibliografia considerada oportuna para enquadrar teoricamente as questdes mais
relevantes e permitir o desenvolvimento de uma atitude reflexiva sobre a sua esséncia. Foi
também esta andlise bibliografica que possibilitou a clarificagdo dos conceitos chave
(animagdo, animacao turistica, animador), e que abriu caminho para a sua articulagdo em sede

de analise empirica. Durante esta fase do trabalho efectudmos também algumas entrevistas
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exploratorias (2 Dr.* Ana Barbosa da PACTA, ao Dr. Nuno Coelho da ANETURA, ao Dr.
Manuel Rasteiro da Regido de Turismo do Ribatejo e ao Dr. Carlos Ferreira, docente da
cadeira de Animagdo Turistica do Instituto Superior de Assistentes e Intérpretes) que nos

ajudaram a definir melhor os contornos e problematicas da animagao turistica.

Antes de nos debrucarmos concretamente sobre o caso da Regido de Turismo do Ribatejo,
que serviu de base para o processo de trabalho empirico que pretendeu dar resposta a nossa
problematica, procuramos situar o sub-sector da animagdo turistica a nivel nacional,
recorrendo para tal a analise documental de estudos relativos ao desenvolvimento da
actividade turistica nas regides portuguesas, a consulta da legislacdo relativa a animagdo

turistica em Portugal e a analise de dados estatisticos do Instituto Nacional de Estatistica.

A andlise empirica que desenvolvemos incidiu sobre o sub-sector da animacao turistica na
Regido de Turismo do Ribatejo. Através da recolha e tratamento da informagdo proveniente
de pesquisa propria e de inquéritos por questiondrio realizados a uma amostra dos
responsaveis das entidades de animacgao e de turistas que se dirigiam ao Porto de Turismo da
cidade de Santarém, e da aplicacdo e posterior codificagdo, armazenagem e analise estatistica
dos dados obtido nos mesmos, foi possivel tragar o papel das entidades de animagao turistica
e das suas estratégias, bem como dos anseios dos potenciais clientes, o que abriu caminho
para uma resposta a nossa questdo central, relativa ao contributo da animacao turistica para a
dinamiza¢ao do sector turistico na Regido de Turismo do Ribatejo. Obtivemos, assim, um
conjunto de informagdo que nos permitiu perceber as caracteristicas e o significado da
animac¢do na actualidade, bem como as suas perspectivas de futuro, tendo em consideracao

um quadro de constrangimentos e oportunidades.

Como qualquer investigagdo, também esta se debateu com alguns constrangimentos. A
principal dificuldade com que nos deparamos relacionou-se com a escassez de bibliografia
verificada nesta area especifica do turismo, que tornasse possivel dar um desenvolvimento
consistente a reflexdo teorica. A pesquisa empreendida alargou-se por varias bibliotecas do
pais, obrigando-nos a consultar uma grande quantidade de fontes que se inscreviam no
turismo em geral, mas em que aquela matéria ndo era central ou se revelava pouco
aprofundada. Num esfor¢o para completar a informagdo tematica do nosso estudo, ¢ apos

termos conhecimento do acervo existente sobre este assunto no Instituto de Estudios
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Turisticos, em Madrid, reconheceu-se como indispensavel efectuar uma deslocacao aquele
Organismo e reunir toda a informacgdo considerada fundamental. Igualmente, achamos
pertinente proceder a aquisi¢do de outros estudos em matéria de animagdo turistica,

provenientes de Franga e da Argentina.

S6 apos este recurso a multiplas fontes de informacdo para constituir um corpo de
conhecimentos multidisciplinares e interdisciplinares, ¢ que se tornou possivel assegurar a
interpretacdo plural que fazemos da animacgao turistica. Foi, também, esta revisdo abrangente
da literatura, que permitiu estruturar e materializar as questdes que se apresentam no estudo

de caso.
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PARTE 1

AANIMACAO
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1- A animacao ou a (in)definicao de um conceito: aproximacao a

um discurso plural

Desde as suas origens que a delimitacdo conceptual da animagdo tem sido marcada pelo
acento posto na animagao sociocultural. Esta questdo deve-se ndo s6 a natureza polissémica e
ao grau de abstraccionismo que o conceito de animacao transporta, tornando-se quase sempre
necessario situd-lo nos seus objectivos ou modalidades de intervencdo, como também a
influéncia exercida por muitos dos principais investigadores, para quem a animagdo sdcio-
cultural representa o esteredtipo da animagdo, “pois ¢ uma das suas formas mais sérias, no
sentido em que ¢ socialmente comprometida, ¢ militante e pacificamente revoluciondria e que

tem por finalidade gerar progressivamente a mudanga social” (Quintana, 1993:12).

Deste modo, desde as funcdes de democratizacdo cultural' as de democracia cultural®,
passando pelas de responder a contextos sociais desestabilizados e de critica face a
passividade gerada pelo estado do bem-estar (Merino, 2000), qualquer campo da cultura, das
artes, do folclore, da comunicacao, da ocupacao do tempo livre, do desporto, da educacao ou

do comércio, podia ser considerado animagao sociocultural.

A forca com que a animagdo sociocultural se implantou na sociedade, “da empresa ao
sindicalismo, dos movimentos sociais as colectividades locais e ao estado” (Gillet, 1995:25),
criou um excesso de expectativas a sua volta, a ponto de ser considerada um “balsamo que
tudo cura, palavra magica, auténtica pedra filosofal a qual se atribui todo o tipo de virtudes
transformadoras inclusive revolucionarias” (Ventosa, 2002:98). Pan-animacionismo foi a
expressao utilizada por Ander-Egg (1989) para caracterizar este periodo de elevadas

expectativas em relacdo as suas possibilidades e limites.

Mas apesar das varias tentativas para lhe precisar o conceito, o certo € que as tendéncias para
a especializacdo no campo da pratica e para a generalidade no campo tedrico, geraram uma
multiplicidade de discursos, questionaram ambitos de ac¢do, fizeram proliferar defini¢des e
classificagoes, muito diversas e as vezes contraditorias, criadas na tentativa de a delimitarem

tedrica e profissionalmente.
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Efectivamente, nem mesmo a procura da origem “‘etimoldgica, latina com transformacao grega”
(Ventosa, 2002:19), consegue clarificar as teorias e a representacdo das suas praticas. Animacao
surge como anima — entendida no “sentido da vida, de dar vida, de sopro ou alento vital, de
accionar o pensamento e a responsabilidade individual e grupal na tomada de decisdes”
(Merino, 2000:31), mas também como animus — centrada mais no sentido das “accdes que
impliquem movimento, impulso, motiva¢do, comunica¢do, acompanhamento, transformagao,
etc.” (Merino, 2000:31), pondo assim em evidéncia uma dupla dimensdo e duas vertentes
fundamentais na sua defini¢do conceptual - “infunde vida no primeiro caso ¢ incita a ac¢do no
segundo” (Ventosa, 2002:20), ou seja, remete para uma concep¢ao dindmica do individuo e da

sociedade, que constitui também caracteristica onde se desenha o trabalho sociocultural.

Também o objectivo de estabelecer as origens da animagdo ndo parece consensual, ja que nos
conduz a diferentes perspectivas temporais, quanto aos seus enquadramentos historicos e
sociais e a hesitacdes quanto as suas funcdes e leituras. H4 autores que defendem que, a partir
do momento em que o homem passou a viver em sociedade, se produziram fendmenos de
animagdo “no sentido de que se organizam ¢ desenvolvem mecanismos de intercimbio e de
comunicagdo ¢ em que alguns individuos se convertem especialmente em facilitadores das
manifestagdes sociais dessa comunicacao” (Delorme, 1985, citado por Ventosa, 2002:44).
Outros vao mais longe e consideram mesmo “Platdo como o proto-animador sociocultural,
enquanto critico da cultura de luxo (Puig, 1985, citado por Ventosa, 2002:44), alargando esta
ideia a “toda uma sucessao de personagens medievais vinculadas a cultura popular, tais como

os jograis ou os trovadores” (Ucar, 1992, citado por Ventosa, 2002:44).

Nao nos parece, todavia, muito razoavel aceitar estas hipdteses, até porque ndo acrescentam
rigor conceptual e banalizam mesmo o uso do termo a um nivel pouco conciso,
comprometendo a sua analise e desenvolvimento cientifico. E preciso, portanto, regressar com
distancia critica a uma interpretagdo mais adequada, com base num critério de rigor, mais

fecundo de conteudo e de organizacdo, que evite simplificagdo e generalizagdo excessivas.

E neste contexto que Ventosa (2002), Besnard (1980) e Quintana (1993), entre varios outros
autores, procuram situar as origens da anima¢do no contexto da sociedade liberal. Como ¢
sabido, trata-se de uma época que despertou para a consolidag¢ao dos principios da igualdade e

da liberdade de pensar e agir, o que conduziu a ideia de uma educagdo para todos como
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garante da responsabilidade civica e da democratizacdo da sociedade. As transformacgdes
ocorridas com a industrializacdo e com o triunfo da sociedade burguesa fizeram emergir, em
Franca, o movimento da Educa¢do Popular, que ¢ tido por muitos como percursor do
movimento associativo Peuple et Culture’, mais proximo do processo que deu origem a
animacao sociocultural, questao alias consensual no seio do Conselho Europeu, segundo nos

refere Ventosa (2002).

A Educacdo Popular, inicialmente ligada a educacdo formal, através de duas grandes
institui¢des, o estado e a igreja, ira derivar, nos inicios do século XX, para uma pratica nao
formal e extra-escolar vinculada a ocupacdo dos tempos livres e dirigida indistintamente a

todos os grupos sociais.

Sucedem-se uma série de iniciativas ligadas ao desenvolvimento de novas praticas
pedagogicas, a grupos de interesse ou associagdes € a organizagdes populares especializadas,
como os escuteiros ou os movimentos de ac¢do catdlica, operarios, rurais e estudantis. Apesar
de se apoiar na no¢do de democratizacao cultural, a Educagdo Popular viu-se condenada ao
fracasso pela sua relativa incapacidade em transformar o comportamento cultural das classes
sociais mais desfavorecidas (Ventosa, 2002 apoiado na Conferéncia de Ministros Europeus de

Cultura, Oslo, 1976).

Foi, entdo, em reaccdo a esta orientacdo cultural e educativa, cuja producdo e transmissao
continuava a privilegiar uma minoria intelectual e economicamente abastada, que surge, apos
a II Guerra Mundial, uma nova forma de intervengdo social designada de animagdo
sociocultural, onde a questdo dos tempos livres, da cultura e da educagdo se alargou e se
tornou preocupag¢do, tanto do cidaddo comum como dos poderes politicos, quer através da

participagdo directa e criativa, quer através da sua integracao no desenvolvimento global.

O nome animacgao sociocultural aparece pela primeira vez referido num documento oficial em
17 de Outubro de 1945, “com a publicacio de um decreto procedente da Direccdo da
Educacdo Popular do ministro francés da Educacdo Nacional” (Ventosa, 2002:45), tendo
conhecido, a partir dai, uma notavel expansao internacional quer no campo da reflexao tedrica
quer no da aplicagdo pratica. A sua consolidacdo levou a UNESCO ao reconhecimento

mundial do conceito em 1955, numa reunidio europeia em Modesee (Austria) (Ventosa, 2002).



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

Foram varios os factores que condicionaram a sua expansao, desde os avangos cientificos,
tecnoldgicos e organizacionais, impulsionadores do crescimento econdémico e de mudancas
estruturais da sociedade, a fendomenos de massificagdo em consequéncia dos efeitos
cumulativos da industrializagdo, do aumento demografico e da concentracdo urbana,

geradores de situagdes de anonimato, de isolamento e de injustica social.

Por outro lado, o aumento generalizado do tempo livre levantou um conjunto de problemas
relacionados com a sua ocupacdo e a existéncia de novos valores, enquanto a alteragdo dos
comportamentos demograficos nos paises industrializados suscitou o aparecimento de novos
fenomenos sociais (diminuicdo de jovens associada a uma valorizagdo da juventude,
envelhecimento geral da populagdo, revisdo do papel social da mulher, surgimento de novas
categorias sociais como 0s imigrantes e as minorias étnicas) que exigiram atencao e respostas
especificas nos planos cultural e social por parte das instituigdes, no sentido de revitalizar as
relacdes de convivialidade, “facilitando espagos de encontro e articulando processos de

comunicagdo recuperadores de raizes e identidades perdidas” (Ventosa, 2002:51).

Destacam-se, também, as influéncias exercidas pelas utopias culturais, desde o marxismo ao
modelo de sociedade alternativa proposto por E. Bloch®, passando pela explosio do
movimento de Maio de 68 com as suas reivindica¢des estudantis, operarias e intelectuais como
ponto culminante da contestagdo a uma sociedade autoritaria. O seu sucesso aparece, assim,
como resultado de uma légica assente na educagcdo para a democracia, colectivamente
construida, mediante a qual se impulsionava e legitimava a expressdo cultural como forma de

emancipagao e criagdo da propria cultura.

O nascimento da animacdo sociocultural trouxe, deste modo, uma nova e compreensiva
consciéncia dos fenomenos da realidade sociocultural que apontavam para um conjunto de
confrontos sociais a marcar o inicio de um periodo de crise da civilizagdo urbana. A
animacao, sob a capa da designacao sociocultural, tornou-se a resposta instituida, o “elemento
motivador em si mesmo para o inicio € manutencdo de processos educativos permanentes”

(Ventosa, 2002:52).

O que pretendemos mostrar ¢ que o conceito de sociocultural dentro da animacao se impos e

se autonomizou e que a sua pratica evoluiu quantitativa e qualitativamente, adquirindo
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enorme utilidade social até pela multiplicidade de fungdes que lhe foram atribuidas. Com base

em Besnard (1980), sintetizdmo-las da seguinte forma:

e Adaptagdo e integracdo (fungdo de socializag¢do), dos individuos e grupos;

e Recreacdo e lazer (fungdo ludica e recreativa), de organizagdo e ocupagdo dos
tempos livres;

e Desenvolvimento cultural (fung¢do educativa e cultural), espécie de “escola
paralela” que permite complementar formagdes anteriores e, a0 mesmo tempo,
aprofundar interesses culturais especificos;

e Regulacdo social (fungdo ortopédica), contribui para a integracdo e normalizacio
social;

e Animagao cultural e modo de vida (fungdo inovadora), permite criticar os modelos
estabelecidos e construir novas relagdes e modos de organizacdo social mais

qualitativos € menos conformistas.

Enquanto instrumento polivalente, a animacdo ¢ ao mesmo tempo receptora e criadora,
incentiva a participacao, potencia aprendizagens, converte-se em espaco de aproximacao, de
partilha e difusdo de saberes e experiéncias entre publicos diferenciados (Besnard, 1980).
Torna-se, assim, evidente que a existéncia de uma ideia plural relativamente a este conceito e

a sua pratica tem produzido abundantes modelos e leituras muito diversas.

Do ponto de vista social, pode dizer-se que o fendmeno da animagdo sociocultural, surgido
como resposta a emergéncia da crise social, verificada a partir da segunda metade do século
XX, n3o escapou ao processo de evolugdo da sociedade; do ponto de vista do
desenvolvimento epistemologico e profissional, as imprecisdes e dificuldades em clarificar e
definir o seu campo de actuacdo, t€ém contribuido para a ascensdo de um conceito mais amplo
e transdisciplinar, o de animagdo. Dai que a comunidade cientifica, reunida no Simpdsio sobre
Animagdo, Equipamentos e Democracia cultural, ocorrido em San Remo, em 1972, ja

preferisse o termo animag¢@o em detrimento do de animacao sociocultural.

Quintana (1993:13) mostra-nos como ¢ que aquele conceito tem justificado uma certa

tendéncia para se impor na actualidade: “o termo animacdo nao s6 ¢ muito expressivo, como
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diz aquilo que deve dizer: a animacdo ¢ dinamizagdo, activacdo, impulsionamento de

actividades humanas efectuadas por grupos. Isso é a animagao no geral”.

De qualquer forma, apesar de muitas opinides convergentes e de muitas revisdes conceptuais,
continua dificil identificar e delimitar objectivamente os dois conceitos, até porque o papel
que a animagdo atribui a cultura e a sociedade coincide com o da animagdo sociocultural e
muitas das suas palavras-chave (criatividade, emancipagdo, participagdo solidaria), estratégias
e praticas, sdo denominadores comuns que se repetem ao nivel do vivido, em campos tao
diversos e renovados como os sectores comercial, social, cultural, educativo, desportivo,

escolar, artistico, etc (Gillet, 1995).

Ao reflectirmos sobre a evolugdo emergente e no pressuposto de que ela ¢ produto do
pensamento humano em contextos sociais e culturais especificos, ndo nos surpreende que
permaneca, ainda, em aberto um amplo campo de investigacao propicio a reflexdo e ao debate
sobre o papel dos conceitos e praticas da animacdo e da animagdo sociocultural, apesar da
vitalidade permanente da cultura e da sociedade actuais incentivar o modelo de

desenvolvimento mais abrangente.

1.1 - As necessidades de animacao

A descoberta da animacao, enquanto processo regulador e renovador dos novos espacos
relacionais, foi a resposta operativa as exigéncias criadas pelas mudancas permanentes da
sociedade moderna, caracterizada por um conflito de valores entre a sociedade industrial e a

pos-industrial, entre a condi¢do do fer e a progressiva afirmagao do ser.

Desde logo e a partir de uma perspectiva historico-social, podemos considerar que a animagao
se manifesta como facilitadora do desenvolvimento individual e da participagdo social, face as
limitagdes do sujeito perante a realidade social, que apesar das crises € constrangimentos, esta

predisposta ao aperfeicoamento e a reinveng¢ao.
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A sua fundamentacdo encontra sentido na satisfacdo do universo das necessidades e
expectativas do ser humano, ou seja, assenta numa logica de procura de felicidades cuja
insatisfacdo ou impossibilidade de realizacdo condicionam o seu bem-estar, no que respeita as
relacdes de ordem simbolica, intelectual e representativa. Assumem, deste modo, uma
importancia vital na constru¢do das relacoes mais complexas e racionalizadas a que se

encontram submetidas as sociedades.

A este respeito importa rever o conjunto das necessidades vitais que o ser humano deve
satisfazer, nomeadamente, as biologicas, as intelectuais, as de expressdo criativa e as
relacionais. Todavia, a sua satisfacdo ndo reduz a importancia e simultaneidade de outras a
varios niveis de exigéncia, como o facto de ter uma identidade cultural, um marco de valores,

crengas € normas, ou a possibilidade de participagao social no desenvolvimento colectivo.

A insatisfagdo ou negacdo deste conjunto de necessidades pode transformar-se em fonte de
conflitos interiores e de constrangimentos que impedem o seu crescimento e desenvolvimento
harmonioso, podendo produzir, consequentemente, comportamentos instaveis, recusas,
atitudes defensivas, de agressividade ou de fuga. Jardim (2002) acrescenta que também a
superficialidade das relagdes sociais, a tensdo continua, a perda da interioridade e a primazia
do ter sobre o ser sdo outras das caracteristicas da vida moderna que bloqueiam o crescimento

do ser.

Dito isto, no campo das relacdes humanas, julgamos perceber que, no seu conjunto, 0s
conflitos do eu e os comportamentos que excluem o outro de nos, se atenuam ou tendem a
desaparecer em contextos positivos que favorecem novas experiéncias e relagdes
interpessoais, ndo proporcionando apenas que o individuo se centre nos desejos do outro com
objectivo de criar uma relacdo de ajuda, mas permitindo estruturar determinado tipo de
relacdes “em que a comunicacdo com 0s outros, a colaboragdo, os contactos ocupam um lugar
importante e onde os individuos podem facilmente afirmar os seus proprios desejos” (Lobrot,

1977:105).

Chegamos, assim, a uma das defini¢des de animacdo em sentido lato, que remonta a 1966, da
autoria do sociologo J.P. Imhof, divulgada pela Organizacion Mundial del Turismo (O.M.T.)
(1985:4): “entende-se por animagdo toda a ac¢do realizada em ou sobre um grupo, uma

colectividade ou um meio, com a inten¢do de desenvolver a comunicacdo e estruturar a vida
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social, recorrendo a métodos semidirectivos”. Preconiza-se, segundo a mesma Organizagao
(1985), que a animacdo se constitua como um método de integragdo e participagdo do

individuo no meio que o rodeia, assente no desencadeamento de trés processos conjuntos:

e Um processo de descobrimento, pela criacdo de condigdes para que o individuo ou
0 grupo se revelem a si proprios;

e Um processo de colocar em relagdo os individuos ou grupos, através das
actividades que realizam;

e Um processo criativo que se verifica pela confrontacio de iniciativas,
responsabilidades e expressdes dos individuos ou grupos em relagdo com o seu

meio.

A animagao surge, entao, como contributo/veiculo essencial para, através de processos que
favorecem a colaboracdo reciproca e a participagdo, reduzir tensdes, fazendo derivar a
satisfagdo das necessidades sentidas pelo homem, da importancia do bom relacionamento
com 0s outros ¢ com o meio, para melhor se ajustar uma sociedade heterogénea em

permanente renovagao.

Encarada sobre este angulo, a animacdo desenvolve-se na perspectiva do desenvolvimento
integral do ser, ao promover actividades, fungdes e praticas operativas que tém em conta as
relagdes estabelecidas entre o sujeito € o grupo, a forma como estes interagem reciprocamente
e os interesses dos destinatarios que se reconhecem como fundamentais. Assim, as praticas de
animagdo devem ser definidas e centradas a partir daquilo que os atrai, ou seja, das
respectivas aspiragdes e interesses manifestados. Todavia, nem todas as ac¢des podem ser
consideradas do ambito da animacao, pois o seu significado e sentido constroi-se ainda pela
livre participagdo do sujeito ou do grupo nas actividades que realizam e nos processos que

induzem a vivéncia das experiéncias positivas.
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1.2 - A estrutura da animacio

A estrutura basica sobre a qual assenta o desenvolvimento de qualquer processo de animagao

efectua-se em torno de trés componentes essenciais (Ventosa, 2002):

Um sujeito como agente de intervencdo e com uma fungdo activadora/orientadora
do processo de animagdo. Este sujeito pode tomar a forma individual (o animador),
grupal (a equipa de animagao) ou institucional (associagdes, ou instituicdes);

Uma acg¢do (ou conjunto de accdes) com a qual se pretende actuar sobre uma
determinada realidade, no sentido de a transformar, melhorar ou restituir-lhe o valor
original. E formada tanto pelo conjunto de actividades e meios de animagio
colocados ao dispor para a sua realizacao - dimensao material - como pelo conjunto
de métodos e técnicas utilizadas por aqueles que a aplicam - dimensdo formal ou
procedimental. Enquanto que a primeira dimensdo suporta uma influéncia externa,
variando com o contexto em que se intervém, a segunda ¢ um atributo interno a
propria animagao e ¢ independente deste. Esta dupla dimensdo pressupde uma
fungdo dinamizadora, pois como refere Ventosa (2002:28) “o que realmente define
a animag¢ao ndo ¢ o tipo de actividades que desenvolve, mas sim a maneira de leva-
las a cabo”;

Um destinatario (publico-alvo interno ou externo a comunidade) que, enquanto
receptor da ac¢ao promovida pelo agente, desencadeia um processo de respostas
tendentes a afasta-la, consenti-la ou assumi-la (fung¢do reactiva). A partir daqui o
processo reinicia-se para “consolidar a plena autonomia do colectivo destinatario
para tomar as rédeas do seu proprio desenvolvimento sociocultural” (Ventosa,

2002:28).

Podemos entdo concluir que a animagao assume um papel de categoria operativa ou “sistema

de media¢ao” como lhe chamam Augustin e Gillet (2000) referidos por Ventosa (2002:23),

que a consideram como um meio € ndo um fim em si mesmo €, em cuja concepgao se

inscreve a figura do animador, enquanto mediador das relagdes, ao promover a interligagao

entre as actividades, a realidade concreta dos animandos e o meio onde a accao se desenvolve.
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Figura n.° 1 - Estrutura do processo de animag¢ao

Sujeito

Fungdo orientadora

Compreender as

necessidades e

motivagdes dos
destinatarios

!

Interface

— —

Fungdo dinamizadora

Funcgdo activadora Funcdo reactiva

»
»

Destinatarios

Accao

Fonte: Adaptado de Ventosa (2002)

Dentro deste modelo defendido por Ventosa (2002), as variantes sdo-nos dadas pelo tipo de
animador, as diferentes acgdes que se efectuam, a sua intencionalidade e os destinatarios a
que se dirige. A intencionalidade das ac¢des corresponde, por sua vez, a necessidade de

determinar os meios necessarios para produzir a animagao.

1.3 - Os ambitos da animacao

A classificagdo tradicional da animagdo confere-lhe apenas os ambitos de intervengao
cultural, social e educativo (Quadro n.° 1). Tem, todavia, vindo a ceder lugar a propostas
inovadoras que interpretam melhor o universo dos relacionamentos, da gestdo dos tempos

livres ou da cultura, na sociedade plural e complexa em que hoje vivemos.
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Quadro n.° 1 - Ambitos tradicionais da animagao sociocultural

Ambito Funcoes Metodologia Espacos de actuacio

e Vertente comunitaria Associa¢des, Movimentos ou
. . Centrada no grupo ou . Sy~
(participagdo, associativismo e Colectividades de cidadaos,

. A o comunidade . .
Social desenvolvimento comunitario); Centros civicos e sociais, Centros
. . ~ (processo ~ . .
e Vertente integradora (inser¢ao participativo) de acgdo social, Equipamentos de
e integracao social). servigos sociais ...
e Promocgao e dinamizacao . .
) Centros e equipamentos culturais,
cultural; Centrada na .
. . . desportivos e de lazer, Escolas
Cultural e Desenvolvimento da expressao actividade P ~
. artisticas e de expressdo, Museus e
e criatividade; (resultados) o .
- , Bibliotecas, Rotas culturais ...
o Formagdo cultural e artistica.
e Desenvolvimento da Universidade populares, Centros
motivagao para a formagao Centrada na pessoa  de educag@o de adultos,
Educativo permanente; (formag@o e Residéncias juvenis e estudantis,
e Dinamizagao dos recursos socializagdo) Centros de ensino (actividades
pessoais; extra-escolares e complementares)

e Educacéo no tempo livre.

Fonte: Adaptado de Ventosa (2002)

Dai a necessidade de tentarmos estabelecer uma sistematizacdo da sua diversidade através de
classificagdes que fujam a pretensdo universalista e facilitem a identificacdo e clarificagdo dos
modelos teodricos e das praticas onde se articulam sistemas de ac¢@o nos seus registos sociais,

politicos, culturais ou econdémicos, que o fenomeno da animacgao comporta.

Como defende Quintana (1993:9-10), “a animagdo sociocultural ¢ tdo s6 uma espécie de
animac¢do, uma entre as muitas que devem ser identificadas e descritas; ¢ ja hora de nos
darmos conta de que a animagdo ¢ uma actividade multipla com diversos campos ¢ variados
métodos e procedimentos”, tendo em atengdo, como ja referimos, a natureza dos diferentes
destinatarios ou grupos sociais, dos meios e lugares, das actividades, campos e niveis em que

ela se processa e, também, os seus objectivos especificos (Quadro n.° 2).

Importa agora considerar as reflexdes de Gillet (1995) sobre o moderno entendimento da
animacdo. Neste contexto, apoiando-nos em modelos de representacdo por ele propostos,
chegaremos a no¢do de animagdo como praxis, analisada numa dupla perspectiva criadora

e criativa.
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Quadro n.° 2 - Critérios de construcdo de tipologias de animagao

Critérios Ambitos
Destinatarios Criangas, jovens, adultos, idosos, prisioneiros, agricultores, etc.

Meio rural, urbano, maritimo, lugares de férias, de trabalho, de diverséo,
Ecoterritorio de bairros, municipios, associagdes voluntarias, escolas, centros civicos, casas
intervencio da cultura, museus, bibliotecas, casas de jovens, grandes armazéns, uma
feira de mostras, parques de campismo, etc.

Artisticas, culturais, sociais, politicas, reivindicativas, comerciais,

Contetudo das actividades )
desportivas, etc.

Promogao cultural, desenvolvimento social € econémico, gestao cultural,
Objectivos a potenciar identidade cultural, expressao pessoal, criatividade artistica, tempo livre,
etc.

Fonte: Quintana (1993); Quintas (2000)

Segundo aquele autor (1995), trata-se de um processo dialéctico e circular que engloba a
animacdo concreta, reduzida essencialmente ao seu valor de uso e a animacdo abstracta,
centrada no valor de troca e na criagdo. O primeiro modelo privilegia a actividade, o agente, o
programa, o instituido, a socializacdo, o consenso, a pratica. O segundo elege a accdo, o actor,
o projecto, o instituinte, a sociabilidade, o conflito, a praxis. A combinagdo destes dois
modelos de interac¢do, que atravessam os campos da teoria e da pratica, constitui, segundo

este, a esséncia do sistema da animacgao.

Assim, devemos antes de mais, pensar a animag¢do, qualquer que seja a animag¢ao, como
um sistema de interac¢do permanente entre o pensar a ac¢do € 0 agir, a sistematizagdo
tedrica e as estratégias da ac¢do, o fazer e o saber-fazer, conjuntamente com a énfase
posta nos novos ambitos, objectos e campos de ac¢do, sempre crescentes e plurais, em que

a animacao se desdobra.

Ora, tal ¢ o verdadeiro objectivo da animagdo visto que, em nossa opinido, ela congrega
multiplas facetas complementares, ou seja, ndo ha animagdo social, cultural, turistica, ou
eventualmente outras, ela ¢ apenas uma, e deve ser pensada no ambito de estratégias dirigidas
aos varios intervenientes. Assim, dirigi-las estrategicamente no sentido do turismo nao sera de
desprezar visto que, no fundo, o mébil das ac¢des e quem se espera vir a participar mais no

seu suporte financeiro sdo precisamente os turistas.
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REFERENCIAS

1 . . P . . .
Conceito que se relaciona com a difusdo e consumo massivo de bens ou processos culturais, produzidos por
uma elite cultural.

2 .. .. C e . .. .
Pressuposto no qual os grupos sociais participam de forma solidaria e comprometida na sua propria criagao e
gestdo cultural.

3 Nascido “como projecto de renovagdo cultural nas trincheiras da II Guerra Mundial, levou a cabo um trabalho
intenso que compreendia tanto o aspecto intelectual como o relacionado com o emprego dos dcios” (Ventosa,
2002:55 apoiado em Adolfo Maillo, 1979:144).

4 pensador alemio marxista (1885-1977) que reflectiu sobre a utopia.
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2 - A animacao turistica

Como temos vindo a referir, a evolugdo da sociedade alargou os tradicionais campos de
interven¢do que configuravam a animagao sociocultural. Entre as novas fileiras da animacao,
surge a animagdo turistica, “que estd adquirindo hoje corpo como tendéncia auténoma”
(Merino, 2000:87), com impacto crucial na reorganizacdo, ampliacdo e diferenciagdo da

oferta turistica, e também, na renovac¢ao do significado do acto turistico.

O papel da animagdo turistica na optimizacdo do acto turistico implica ter presente os
conteudos com os quais opera, de forma a alcancar um entendimento que permita aborda-la
com métodos e técnicas proprias no campo da ac¢ao. Esta € a razdo pela qual procuraremos
encontrar a forma adequada para o seu estudo e compreensao, numa abordagem que conduza,
simultaneamente, ao reconhecimento e a valorizagdo dos critérios cientificos que a suportam.
Como refere Prunés (2001:30), também nds achamos que “ter claro o que se entende por
animacao turistica ¢ o primeiro passo para entender a espontaneidade da mesma, e
compreender que ¢ responsabilidade exclusiva de profissionais devidamente formados, o dar-

lhe forma e aplica-la”.

2.1 - O conceito e a problematica das defini¢coes

Segundo a O.M.T. (1985), as dificuldades na delimitacdo conceptual da animagdo turistica e
na sua defini¢do operacional reflectem o desfasamento existente entre os modelos das praticas
de recreio e o desenvolvimento limitado das investigagdes que exploram essas praticas e as

suas consequéncias para o turismo.

Por outro lado, e ao contrario da animag¢ao sociocultural, cuja importancia lhe concedeu desde
sempre um estatuto hipervalorizado, a animacao turistica terd estado submetida a hegemonia

da primeira, ligada que esteve, desde as suas origens, ao sector da ocupagdo dos tempos livres
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como acc¢do social e modelo educativo. Estad ainda por fazer a andlise da forma como
contornou estas eventuais resisténcias que lhe inibiram a emancipagdo, como ainda sdo
escassos os estudos explicativos do processo que produziu a sua emergéncia e inser¢ao
selectiva. Também o sentido que a animacdo turistica pode tomar nas concepgoes
terminolégicas anglo-saxonicas, de recreation, entertainment, special atractions e
franc6fonas de animation touristique, proporciona leituras fragmentarias do tema segundo
perspectivas nem sempre coincidentes, contribuindo para dificultar a clarificagdo conceptual

desta abordagem.

A este proposito, a O.M.T. (1985:5) refere que “nos estudos empreendidos em 1973 pela
U.LO.O.T."! sobre a animagio das estagdes turisticas, nio se encontram defini¢des de
animag¢do, mas um enunciado de principios e conceitos: «a animacao das estagdes turisticas
aparece hoje como uma actividade nova bastante pouco conhecida, como um tema complexo
que da lugar a diversas interpretacdes, como um conjunto de actos coordenados com
multiplos aspectos que devem adaptar-se a um mercado em plena evolugdo. A animagao
relaciona-se sobretudo com o tempo de férias, com o tempo privilegiado de lazer associado a

uma experiéncia turistica»”.

Mas apesar de ndo enunciar qualquer definicdo sobre animagdo turistica, cumpre, no entanto,
registar que estes estudos sdo considerados como ponto de partida para a compreensao deste
conceito novo e complexo dentro da drea da animagao, quer no seu campo teorico quer no das

suas praticas e representagoes.

O reconhecimento da importancia da animacao turistica ¢ um facto nos dias de hoje, a tal
ponto que se estendeu o seu uso a uma linguagem comum, onde quase todos os intervenientes
no sub-sector sentem que sdo capazes de desempenhar o papel de animadores turisticos ou de
desenvolver auténticos programas de animacdo turistica. Se esta situa¢do de banalizagdo do
conceito ¢ da actividade é, por um lado, demonstrativa da crescente relevancia e
reconhecimento social, por outro, também da origem, frequentemente, a um tratamento
improvisado e ligeiro, utilizando a premissa simples e redutora que a considera como um
conjunto de actividades de entretenimento, que podem ser realizadas sem meios ou apenas

para colmatar lacunas existentes na oferta do produto ou servigo turistico.
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Em contraste com esta visdo simplista e pouco sustentada, que prejudica mesmo os ambitos
de accdo e a finalidade das praticas da animacao turistica, uma andlise mais atenta revela-nos

a natureza da sua complexidade, gerada pelas novas exigéncias da nossa sociedade.

Das defini¢cdes encontradas ao longo da pesquisa efectuada, referem-se apenas as que nos
pareceram mais relevantes e que, de uma forma geral, melhor traduzem a riqueza, a

abrangéncia e a problematica do conceito que importa aqui tentar clarificar.

Juan Garreta (1985:28) define a animagdo turistica como sendo “toda a ac¢do coordenada e
planificada cuja finalidade ¢ conseguir a optimizacdo do periodo de férias do turista na
base da satisfagdo das suas motivagdes explicitas e ocultas”. Dez anos mais tarde, a
conceituada investigadora Ana Prat (1995) inclui neste conceito as preocupagdes

socioeconomicas e ambientais.

Para Regina Schliiter (1987:37), ”a animagao turistica consiste em organizar ¢ implementar

programas em destinos turisticos e a sua finalidade ¢ a de elevar a experiéncia recreativa do

Homem em férias, permitindo a multiplicagdo de relagdes interpessoais, vivéncias mais
b b

intensas, maior diversao e continuidade das experiéncias vividas”.

Por sua vez, Camargo e Ansarah (s/d) citados por Béni (2001:90), situam o conceito de
animacado turistica num “conjunto de acgdes técnicas dirigidas a motivar, promover e felicitar
a maior e mais activa participacdo do turista no desfrute e aproveitamento do seu tempo

turistico, em todas as dimensdes que este implica”.

Finalmente, Prunés (2001:29), retomando a definicdo de animac¢do divulgada pela O.M.T.
(1985), amplia-lhe o sentido e descreve-a como “toda a ac¢do realizada sobre um grupo de
pessoas com a intengdo de desenvolver a comunicagdo, fomentar a vida social e criar um
ambiente idéneo num estabelecimento’ turistico, cujo objectivo final ¢ a dinamizacdo e o

fomento da economia da empresa.”

Apesar da tonica mais acentuada em determinados aspectos do que noutros, encontramos
neste conjunto de defini¢cdes reflectidos os principios fundamentais que caracterizam a

animacao turistica:
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e Deve ser ac¢do, criando as condigdes oportunas para que se desenvolva a actividade
e a participagdo livre e espontanea;

e Deve ser planificada, pois a animagdo turistica ndo resulta eficaz sem um estudo
profundo da sua adequagdo no tempo de férias e do seu conteudo. Toda a
criatividade deve surgir na preparacdo das actividades e do seu timing. O improviso
destina-se Unica e simplesmente a colmatar imprevistos que ndo estardo, em
principio, dentro do resultado desejado (Garreta, 1985);

e Deve procurar a optimizagdo dos periodos de férias, para que o turista se possa
integrar e participar activamente, satisfazendo as motivacdes que elegeu para um

determinado destino turistico (Garreta, 1985).

A problematica em torno da redefinicdo da identidade da animagdo turistica e a analise
comparativa dos conceitos focados e da incidéncia da sua evolucao permite, ainda, destacar a
importancia que Prunés (2001) da na sua analise ao factor econdémico, ao associar-lhe de

forma explicita os valores empresariais e econémicos da sociedade de consumo.

Se bem que encontremos nesta definicdo uma certa pertinéncia, “ja que da época em que o
cliente somente pedia transporte e alojamento junto as praias, passamos a €poca em que
solicita e compra algo mais: uma programagao dos tempos livres durante as férias” (Gallego,
1996:254), ndo devemos enfatizar a primazia dada ao factor econémico, nem entendé-lo, de

forma convicta, como o “objectivo final”.

Achamos que, apesar da progressiva mercadorizagdo dos bens culturais e da animacgao
turistica se constituir cada vez mais num “bem util” para satisfazer as necessidades dos
turistas, esta nao deve estruturar-se em funcao de um modelo de rentabilidade econdmica, seja
a que nivel for, sob pena de a desvirtuarmos dos principios que a fundamentam,
transformando-a num conjunto de actividades sem “alma” e em mais um produto de consumo

facil, desprovido de todo aquele sentido socioldgico, cultural e estético que a deve elevar.

Oferecer ajuda para superar as barreiras em relacdo a experiéncias de férias fornece, entdo, o
conteudo do servico conhecido como animagdo turistica (Pompl, 1991). Todavia, conforme
referimos no capitulo anterior ¢ em concordancia com Prunés (2001) e a O.M.T. (1985),

reforgamos a importancia que damos a necessidade de nao confundir o que ¢ realmente a
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animacao turistica (sentido lato) com actividades concretas. A animacdo, pela sua propria
natureza e sentido etimolédgico do termo, anima, implica a criagdo de uma atmosfera que, na
maioria das vezes, ndo ¢ tida em conta no momento da sua implementacao e, frequentemente,
o problema radica em se confundir esse ambiente com a realiza¢do de uma actividade. “Esta
ultima tem de ser entendida como um elemento, uma ferramenta que ajude a criar e consolidar
o primeiro. O importante, o basico e imprescindivel ¢ a comunicagdo entre as pessoas, ja que

sem esta ndo existe o ambiente, ¢ sem ambiente ndo ha animagao” (Prunés, 2001:30).

Estas precisdes conceptuais conferem maior rigor analitico no processo de identificacao
da animagao turistica, permitindo lidar de forma mais adequada com as caracteristicas da
sua pratica, da gestdo dos seus agentes promotores, das metodologias de comunicacao
aplicadas ¢ dos ambientes em que se desenrola, no sentido de contribuir para o seu

desenvolvimento e especializagdo.

Terminamos este sub-capitulo com a elaboragdo de um quadro sintese que reflecte a

problemaética do universo multiplo dos conceitos sobre a animagao turistica.

Quadro n.° 3 - Problematica dos conceitos de animacao turistica segundo a sua natureza

Natureza do conceito Problematica
Conceito novo e pouco explorado, carecendo de reflexdo em profundidade e de
legitimacdo académica e cientifica.

Toma sentidos diversos segundo a concep¢do terminoldgica anglo-saxénica ou
francofona.
Tedrico-conceptual L, . e
P Abarca varias areas do conhecimento teorico/cientifico.
Ligado ao sector da ocupagdo dos tempos livres como ac¢do social.

Desfasamento entre a investigacdo sobre as praticas de recreio, o desenvolvimento
dessas praticas e as suas consequéncias para o turismo.

Facilmente confundida e com um conjunto de praticas de entretenimento que, com
maior ou menor criatividade, todos conseguem levar a cabo.

Frequentemente realizada sem meios (materiais, humanos e de conhecimento) e
Operativa com o sentido de colmatar lacunas existentes na oferta do produto ou servico
turistico.

Abrange varias areas do conhecimento pratico.

Pode ser aplicada numa diversidade de contextos e conteudos.

Fonte: Elaboragao propria (2007)
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2.2 - Os fundamentos teoricos

Procurar os fundamentos teéricos da animacao turistica é reflectir na pluridisciplinaridade da
sua condicao multi-relacional (historica, antropoldgica, psicologica, social e cultural), no
sentido em que ela ¢, em si mesma, uma sintese de diferentes factores que actuam na
transversalidade da sua ac¢do. SO esta perspectiva transversal e multidisciplinar contribuira

para a sua qualidade e importancia no turismo.

A bibliografia especifica a que conseguimos aceder, apontou-nos esses caminhos, ainda que
sem fronteiras bem definidas entre as suas dimensdes. Trata-se de uma matéria complexa e, de
certo modo, pouco explorada, mas reside justamente nesse aspecto o desafio em abordé-la e a
necessidade de levar por diante a sua investigacdo. Na verdade, face ao actual estado
embriondrio da pesquisa sobre a animag¢do em turismo, supomos que ¢ util efectuar o
reconhecimento dos conteudos cientificos com que opera. Acreditamos que ao ter em conta a
forma como compreendemos a construgao do “porqué” da animagdo dependera o destaque a

dar ao “como” e ao “para qué” (Gallego, 1996: 253).

2.2.1 - Historicos (a louvavel ociosidade)

Parece impossivel falar do futuro sem fazer referéncia ao passado: o campo historico é uma
fundamentagdo necessdaria para compreender o presente e antecipar, com modeéstia, o futuro

das sociedades (Gillet, 2000:80).

E a luz do conhecimento histérico que buscamos as raizes do comportamento turistico que

apontam para a progressiva inclusdo dos seus aspectos estruturais.

Neste sentido, a Antiguidade Classica foi a época em que o tempo “livre” se confundia com a
ociosidade. SO era plenamente Homem aquele que vivia do lazer. O trabalho era tido como

uma actividade degradante e envilecedora da condi¢do humana. Os gregos celebravam o ocio,
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enquanto exigéncia fisica e psiquica. Para eles, as actividades de lazer eram vistas como um
mérito, moralmente conformes ao ideal humano e as articulagdes do espirito. Por isso, os

tempos de lazer eram muitos e s6 eles permitiam ficar longe de todos os males.

As festas, os jogos e os concursos a que se dedicavam em espagos onde havia canticos,
dancgas, malabarismos, musica e jogos constituiam hinos a alegria e a realizag@o plena do ideal
humanistico. As celebracdes religiosas e as olimpiadas envolviam deslocagdes € uma grande
concentragdo de visitantes, que levaram ao desenvolvimento das primeiras estruturas de
animacao, hospedagem e organizacdo do espaco publico, cumprindo a necessidade de
convivio e frui¢do. Dai que tivesse surgido na Grécia antiga o primeiro “Guia turistico” (entre
160 a 180 a.C.), que fazia o relato minucioso dos destinos e atrac¢des mais importantes de

entdo (Cunha, 1997).

Também os romanos faziam uso colectivo do seu tempo de lazer. Os banquetes duravam
horas, com acrobatas, dangarinos e musicos, os balnearios eram utilizados durante grande
parte do dia e, os circos e as corridas de cavalos eram outras actividades que funcionavam
como praticas/prazeres sociais. Todas elas incorporavam, de certa forma, uma dimensao de
espectaculo, cuja organizagdo se destinava muito especialmente a fazer dos momentos de

ocio, ocasides de sociabilidade.

Detectamos, pois, nas civilizagdes cldssicas as primeiras manifestacdes de “ofertas turisticas”
materializando, assim, o sentido de reunido social alargada e o conceito embrionario de

animagcao turistica, que encontrou eco nos nossos dias.

Contudo, a decadéncia do império romano determinou o declinio das cidades e também a
debilidade econdmica. Durante os primeiros séculos da Idade Média, o clima de instabilidade
politico-militar gerou uma diminui¢do significativa das deslocacdes comerciais e,

consequentemente, das associadas aos tempos de recreacao e lazer.

Quando a partir do século XI a situagdo se torna mais estdvel, reanima-se a economia e
assiste-se ao ressurgimento urbano. Na Corte dos reis, nos palacios e nos castelos
desenvolvem-se centros de cultura e convivio social que compreendiam manifestagdes
musicais, poéticas e teatrais, para além dos torneios e cagadas, ao gosto cavaleiresco de uma

nobreza ciosa da sua fun¢do. De igual modo, as festas e romarias tornaram-se espagos
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criadores e difusores de praticas culturais populares, nas quais se incluiam a diversao, o

recreio € a itinerancia de numerosos artistas ambulantes.

Por outro lado, estes costumes e praticas medievais associados ao cristianismo fizeram
deslocar multidoes em peregrinagdo aos lugares de culto, numa espécie de “libertacdo”
espiritual (que ja implicava dispor de tempo), retomada hoje em dia, com o turismo religioso.
Também os jovens fidalgos e burgueses que se deslocavam para as universidades mais
conceituadas, progressivamente instaladas nas cidades a partir dos séculos XII/XIII,

protagonizaram e fizeram adoptar novas formas de comportamento e de mobilidade.

O fim da Idade Média marcou uma mudan¢a em relacdo ao entendimento do quotidiano dos
homens no mundo. Mais do que a aproximacao aos valores antigos, gregos € romanos, a nova
época - o Renascimento - assentou, sobretudo, na afirmacdo renovada do individuo. A histéria
mostra-o como o periodo da exaltacdo da vida activa e mundana, no plano das actividades,

vivéncias e comportamentos.

A vida na corte, a musica, os jogos, os discursos sobre a felicidade e o prazer e as praticas que
os alimentavam, tornaram possiveis formas de sociabilidade que envolviam deslocacdes para
conhecer ¢ dar a conhecer novos espagos, temas e obras. Com efeito, a importancia da
novidade tornou as grandes viagens da primeira Idade Moderna numa atrac¢do pelo diferente
e distante em cujo conteido podemos encontrar a emergéncia de algumas motivagdes

turisticas contemporaneas.

Desde o Renascimento que a sociedade civil vinha adquirindo vitalidade e reconhecendo a
importancia de formas de convivialidade e de sociabilidade para ocupar o tempo livre das
elites. A Europa setecentista inventou uma das suas mais interessantes manifestacdes da vida
social: o Grand Tour. Iniciado pelos jovens aristocratas ingleses como complemento da sua
formagdo, o Grand Tour, fundamentalmente um exercicio intelectual, com um objectivo
didéctico e utilitario, tornou-se rapidamente numa moda entre a elite cultural e endinheirada,
conquistando tanto a aristocracia e os magnatas eclesidsticos, como a ‘“burguesia bem-

pensante” em processo de afirmacao.

E evidente que o Grand Tour cumpria a sua fun¢do de viagem enciclopédica, onde os jovens

procuravam conciliar a experiéncia e a informagdo, configurada nos valores culturais
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dominantes da Europa esclarecida do século XVIII. Mas embora se admita que o Grand Tour
estava ainda distante da viagem turistica, tal como hoje a entendemos, ¢ possivel encontrar ja
nele algumas propostas proximas das actuais, que se intensificaram no século seguinte, dando
origem a publicagio de cadernos e narrativas de viagens® muitas delas recordadas também em
albuns. Deparamos, entdo, com a figura do turista moderno que o Dictionnaire Universel du

XIX Siecle identifica como aquele que viaja por curiosidade e ociosidade (Vaz, 1995).

E no século XIX que os efeitos da industrializagdo condicionaram as mudangas determinantes
para o arranque do lazer, acompanhando a renovagado da sociedade e a popularizagdao dos seus
habitos. Com efeito, a realidade oitocentista foi introduzindo a existéncia de tempos e lugares
diferenciados para férias e divertimentos — os passeios de vilegiatura e de provincia, o
termalismo e o prazer saboreado em alegre convivio - tornaram-se, também, moda entre a
burguesia, como mudanga apetecida ao modo de vida urbano e industrial. E neste contexto de
organizagdo temporal das actividades humanas, que os saldes, os clubes, os cafés, os jardins e
0s parques recreativos assumiram lugar de exceléncia na modernidade dos 6cios citadinos, a

medida que a ideia de repouso e de lazer se ia alargando a novas camadas sociais.

As termas representaram no século XVIII e XIX uma das principais expressdes a partir das
quais se edificou a no¢do contemporanea de lazer e da cultura do ser e do bem-estar
(Havelange, 1996), associada a pratica da mudanga de ares, como terapia € como resposta as

preocupacdes higienistas e do sujeito com o seu corpo.

Se as origens e o desenvolvimento das manifestacdes de animacdo turistica se encontram
ligadas ao aparecimento e ao desenvolvimento do turismo como temos verificado até aqui,
este, enquanto fendmeno caracterizado pela forma organizada da viajem e pelas infra-
estruturas materiais que o suportam, bem como pela persisténcia de fluxos, encontra a sua
origem em contextos sociais € historicos dos séculos XVIII e XIX, cuja oferta de animacao,
concentrada num grande nimero de estancias balnearias e termais, procurava, sobretudo,
satisfazer as necessidades ludicas da nobreza e da burguesia endinheirada, a par da

importancia dada aos cuidados a ter com a aparéncia.

Segundo Soler (1995: 391), “os grandes centros de férias do passado europeu, ndo apenas no
2 2
que se refere a praias como também a estagdes termais, caracterizavam-se pela intensa

competitividade na animacdo turistica”. As estacdes que desenvolveram uma maior
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notoriedade e procura (destacam-se as da costa da Normandia, as do Mediterraneo, as da
Mancha e as do Mar do Norte), dispondo de hotéis de luxo, vérios casinos e coretos de

musica, proporcionavam uma intensa vida mundana.

A vivéncia nestes espacos turisticos desenrolava-se em torno de cinco elementos
fundamentais, estruturantes do seu quotidiano social: o jogo, a cura propriamente dita, a

convivialidade ¢ as distrac¢des mundanas associadas a musica.

Nos casinos, 0 jogo assumiu-se como um elemento em que assentava o principio da cura
termal, pensada na sua relacdo com o entretenimento e o prazer, ndo s6 do corpo mas também
do espirito, transformando a fung¢do original destes espacos em centros mundanos de prestigio,

. . , . . .. . . 4
capazes de “seduzir e atrair até ele uma clientela de turistas e visitantes em vilegiatura™.

A cura, “colocada sob o signo da natureza bem-feitora, onde a agua era a mais pura
expressao” (Havelange, 1996:220) estava em estreita associagdo com o passeio, € completava
a terapéutica de recuperagao do corpo e do espirito em contacto com a natureza. No contexto
dos rituais termais, o passeio em excursdo tornou-se também numa necessidade social e
cultural, onde o importante “era o facto de ter visto o que os guias e a notoriedade ordenavam

ver” (Jarrassé, 1992: 258).

De acordo com o discurso médico do século XVIII, a dissipagdo do espirito fazia parte
integrante da cura. Deste modo, a necessidade de variar os prazeres e adaptd-los a uma
clientela exigente mas diversificada, facilitou o aparecimento de propostas sedutoras: dos
jogos de campo a danca, dos espectaculos e concertos quotidianos as simples reunides, do
prazer das refeicdes ao som da musica as grandes galas, dos rituais conduzidos a liberdade
de se fazer o que se queria, tudo se conjugava para a recuperacdo das maleitas. Nao
devemos esquecer que grande parte desta clientela era constituida pelos acompanhantes dos
curistas, pelo que se tornava necessario providenciar todo um leque de actividades de
distraccdo e entretenimento, onde as sociabilidades pudessem assumir um papel

determinante nas escolhas das estancias.

A musica acompanhava o dia-a-dia destes locais, ritmando a sua vida e marcando rituais de
presenca, onde o ver e ser visto estava na ordem dos designios simbolicos desta cultura

termal. Associando o repouso ao ar livre, os coretos musicais ocupavam um lugar destacado
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nestes espagos termais, ao tornarem-se locais de encontro e uma necessidade social. Quando o
tempo ndo estava favordvel aos concertos ao ar livre, estes realizavam-se no interior dos

hotéis ou até mesmo em espagos privados (Mussat, 1996).

A concentrag¢ao sazonal de uma sociedade rica, activa e habituada aos lazeres suscitava, nas
estancias mais importantes, uma vida cultural e social notavel e permanente. Por contraste, as
estagdes mais modestas, ofereciam apenas a calma propicia as férias, a atraccdo dos passeios e

um bom ambiente para as criangas (Mussat, 1996).

Também em Portugal, as virtualidades do termalismo e das suas qualidades terapéuticas, a
moda dos banhos de mar e os seus beneficios, legitimados pelo discurso médico, fizeram
emergir estancias cosmopolitas, com crescente afluéncia de veraneantes, aproximando os
nossos “elegantes” dos lazeres e 6cios mundanos estrangeiros (Ortigdo, 1875). Ao estimular a
vilegiatura, descobriram o prazer das férias onde “as praias de banhos sdo um divertimento de
Verao* (Ortigdo, 1943:121). No Norte, Povoa do Varzim, Foz, Granja e Espinho e mais a Sul,
a Figueira da Foz e as praias da linha de Cascais eram as preferidas. Associado ao
desenvolvimento das infraestruturas, a construcao de cafés, restaurantes, hotéis, clubes, casas
de jogo, transformaram as praticas do lazer, criando espagos turisticos que, com o advento dos

transportes, se foram abrindo as classes mais modestas.

Com efeito, o comboio e, mais tarde o automodvel, revolucionaram a ordem instituida nos
lazeres tradicionais, estabelecendo uma tendéncia que passou a dar lugar ao alargamento da
sua base social ¢ a levar ao seu progressivo abandono pelas elites, que procuraram outros
destinos quer através da ocupagdo de novos espagos, quer através da sua restricdo pela via
econdmica (Gomes, 1994). Mas, as vozes derrotistas que viam no comboio o fim dos prazeres
ludicos das classes dominantes, a realidade contrapds um sopro de renovagdo que acabou por
fortalecer os seus modelos. Algumas das estacdes nos finais do séc. XIX ressurgiram ao fazer
vir no Inverno os seus antigos clientes estivais, atraidos, agora, pela inovagao dos novos
prazeres ludicos: “era a invencao do sky e dos desportos de Inverno, a patinagem sobre o gelo,

o trend, o curling, o toboganning, o hdquei sobre o gelo” (Boyer, 1996:90).

Apos a I Guerra Mundial, inicia-se uma nova fase do turismo de luxo itinerante. Embora a

navegac¢do a vapor de longa distancia fosse j4 um facto nos finais do século XIX, a entrada
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no século XX trouxe os primeiros transatlanticos de luxo, onde o tempo de travessia se
transforma “numa festa itinerante que parece mergulhar na irrealidade [...] Sucedem-se os
seroes de gala, as festas de caridade, os bailes de mascaras, as tombolas” (Corbin,
2001:75), os concertos de orquestras, o teatro ¢ todo um conjunto de possibilidades de

animacao e entretimento.

Com a emergéncia e vulgarizagdo do cruzeiro turistico® como pratica auténoma, sobretudo a
volta do Mediterraneo, a navegagdo de recreio passa a simbolizar a modernidade dos
comportamentos, onde sdao reinventadas novas maneiras de viver as férias no mar,
preenchidas agora com os banhos na piscina, a mecanoterapia, a massagem, a bicicleta, a
sala de ginastica, o ténis, o golfe e muitas outras actividades (Corbin, 2001). Nas imensas
pontes dos navios, expostas ao sol, vive-se “a era dos banhos de sol e dos cocktails
saboreados num ambiente de Riviera e a travessia torna-se a revelacao da dolce vita” (Corbin,

2001:84).

A progressiva redu¢do do horario de trabalho (sentida e reivindicada como um direito) foi
determinante para o arranque do lazer e das formas que o orientam, acompanhando a renovagao
da sociedade e a popularizagdo de héabitos que por muito tempo permaneceram elitistas. Nos
paises desenvolvidos, origina-se um militantismo social e politico em favor da boa ocupagao do
tempo livre através do surgimento de movimentos mais ou menos especializados que fizeram a
apologia de uma nova relacdo com a natureza ¢ dos beneficios da mudanga de ares. Os
movimentos do escutismo, das colonias de férias e das associagdes de turismo populares foram
o exemplo deste militantismo social a favor das criangas, dos jovens e das familias em meios

populares (Boyer, 1996; Porter, 2001).

Mas se as associagdes populares de turismo se desenvolvem nesta época, a “grande partida”
vira mais tarde, depois da II Grande Mundial. O surgimento dos albergues de juventude, os
clubes e as aldeias de férias, a partir de 1950, acolhem um turismo social, colectivo e cada vez
mais organizado. Divulgam-se as praticas do campismo e do caravanismo e difunde-se o

conceito bed and breakfast (Boyer, 1996), como necessidades basicas dos turistas em férias.

A transformacao das classes trabalhadoras em turistas, ajustada que foi a propensdo para
satisfazer as necessidades decorrentes no dominio da economia politica da viagem e da

recreagdo numa base social alargada, deu origem a fase vulgarmente conhecida como
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fendmeno de massas ou fordista. O turismo acabaria, assim, por se tornar numa actividade
produtiva, de larga procura social, reflectindo a multiplicidade de fins e de usos do seu tempo,
sustentado na heterogeneidade dos estatutos etarios e socioeconémicos. Como destaca Santos
(2002:273), “o turismo ¢é agora trespassado por uma monetarizacdo crescente, paralela a
constante progressao da recuperacao capitalista de todas as actividades de lazer num processo

de consumo”.

A valorizacdo crescente do automodvel tornou-o central nos estilos de vida das sociedades
industrializadas e tera moldado o lazer do século XX como mais nenhum outro produto de
consumo, ao libertar para um grau crescente de mobilidade as praticas sociais de lazer e de
evasdo que até ai se encontravam circunscritas aos espagos e tempos do quotidiano ou as rotas
e destinos fixos do autocarro € do comboio. A este desenvolvimento ndo foi, obviamente,
alheio o optimismo de paz vivido ap6s a II Guerra Mundial, o aumento generalizado do tempo

livre e das rendas particulares convertidas no aumento das viagens e da recreacao turistica.

O papel desempenhado pela utilizagdo do automovel consolidou-se durante as crises
energéticas verificadas na década de 70 do século XX, ao canalizar parte dos fluxos que
habitualmente se dirigiam para destinos internacionais por avido para outros mais proximos
dos locais de residéncia e mais econdémicos, privilegiando o turismo interno® e a

diversificacao das atrac¢des de lazer e recreagdo em novas areas de vocacao turistica.

Nos centros urbanos, o congestionamento de trafego e o crescimento gradual do sector dos
servigos fizeram transferir os tradicionais espacgos e tempos de veraneio, do centro da cidade
ou da rua principal, para os sublirbios ou para junto das principais vias de ligacdao entre as
cidades, ao longo das quais se instalou uma auténtica industria de lazer/animacdo e de apoio a
viagem. Os exemplos mais paradigmaticos deste posicionamento vém dos Estados Unidos,
com a expansdo da cultura dos casinos e dos parques tematicos, fazendo descobrir novos

significados para os rituais de consumo massificado do turismo.

No entanto, o triunfo do capitalismo moderno, ao impor a mercadorizagdo do trabalho, criou
uma maior disponibilidade extra-laboral, fazendo descobrir o seu crescente significado para
os rituais de consumo massificado do turismo ou do lazer, pelo que se tem assistido a uma

recuperagdo e revitalizagdo dos centros historicos como espagos de atractividade e utilizacao
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turistica, no contexto global dos espagos urbanos, nomeadamente, no apelo das atracgdes

patrimoniais ou da noite na magia dos seus espagos.

Este modelo colectivo, potenciador de saturagdo e de desqualificagdo do individuo,
caracteristico da sociedade de massas moderna, tem vindo a ser substituido pela progressiva
implantacdo de produtos especificos e diferenciados destinados a satisfazer as necessidades

individuais de autenticidade e de bem-estar, apanagio da sociedade p6s-moderna.

E neste sentido que parece emergir um largo campo de actuacdo a animacao turistica, ao
assumir a singularidade da experiéncia turistica e a ampliagao das fronteiras de acto turistico,
j& que nela reside a possibilidade de um “sentido de felicidade alcangado fora do ambito dos

bens materiais” (Santos, 2002:274).

2.2.2 - Antropologicos

Ao longo do primeiro capitulo abordamos ja a questdo dos fundamentos antropoldgicos da
animag¢do. Convém agora centrarmo-nos nos aspectos que os ligam ao turismo e a animagao

turistica, em particular.

De acordo com Oliveira (1986:45), a perspectiva antropoldgica do turismo ¢ “aquela que
conduz, entre as tentagdes materialistas da existéncia, a claridade dos caminhos
humanisticos e das legitimas apeténcias do homem”. Justifica-se, deste modo, que um dos
fundamentos tedricos da animacao turistica esteja ligado a andalise antropolédgica do turismo,
onde o ser humano, enquanto ser natural, social, cultural e intelectual é o ponto de partida
para a compreensdo dos elementos subjectivos que compdem o turismo ¢ a natureza da

experiéncia turistica.

Pela sua natureza e esséncia, os seres humanos sdo complexos e multifacetados. Sdo ao
mesmo tempo seres com necessidades sociais e culturais mas, também, seres instintivos com

desejos e necessidades individuais. Estas caracteristicas, da mesma forma que influenciaram a
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histéria dos grupos humanos, actuam também na definicao das especificidades do turismo,
constituindo o ponto de partida para a compreensdo dos elementos subjectivos que o

compdem (Skledar, 1998 referido por Jadresic, 1999).

A propensdo para viajar em busca de aventura, que Berlyne (s/d) referido por Graburn
(1990:22), definiu como “comportamento exploratério do humano”, traduzido pela busca da
satisfacdo cultural, relaxamento e/ou entretenimento, ultrapassa o campo das necessidades
fisicas ou de sobrevivéncia e desenvolve-se no ambito espiritual e simbélico do Homem’, que
procura restituir a sua condi¢ao natural a satisfacdo de parte das necessidades as quais se

encontra antropologicamente ligado.

Entre essas necessidades, duas estdo a tornar-se aspiracdes colectivas cada vez mais
generalizadas, constituindo, hoje, fontes geradoras de oportunidades e de fluxos no ambito do

moderno turismo de massas € mesmo individual:

e A necessidade da natureza;

e A necessidade do jogo no sentido original e lato da palavra.

A procura da natureza surge associada ao famoso apelo de Rousseau® de retorno ao meio
natural impoluto, como resposta ao “paraiso perdido” (Montejano, 1996:225; Amirou,
1995:228) imposto pelo homem social. No contexto de modernidade vivido pelas sociedades
urbanas, a procura da autenticidade busca-se no meio natural, mas também em ligacdo com
outros tipos de ambientes complementares, como o psicoldgico e o social, reflectindo, no seu
conjunto, quadros mais enriquecedores e ecologicamente equilibrados, que melhor favorecem

a compreensao das possibilidades antropoldgicas da existéncia e de satisfagdo pessoal.

Ao mesmo tempo, as mudancgas sociais que acompanharam o turismo ¢ a institucionalizagao
das suas praticas, transformando o homo faber em homo ludens’ e homo turisticus,
conduziram ao refor¢o do conceito e do papel do jogo nos seres humanos e nas sociedades

(Montejano, 1996, Hamilton-Smith, 1994).

Johan Huizinga (1990:6) refere-o como estando na origem da cultura humana'’, quando
afirma que “encontramos o jogo na cultura, como elemento existente antes da propria cultura,

acompanhando-a e marcando-a desde as mais distintas origens até a fase da civilizagdo em
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que agora nos encontramos”. Desta forma, o jogo relaciona-se com os valores fundamentais,
mitos, atitudes e comportamentos com os quais representamos imaginariamente o nosso lugar
no mundo (Kelly, 1990, apoiado em Roger Callois, s/d), o que justifica a sua ligagdo ao

turismo, enquanto criacao cultural e social do homem moderno.

A liberdade do jogo, alcanga expressdo significativa nos comportamentos em férias, através
J0ogo, )

das praticas organizadas que a animagdo turistica proporciona, onde todas as actividades

ludicas postulam “a existéncia de uma experiéncia de natureza unica, ndo conflitual, intima e

personalizada” (Amirou, 1995:261), sem a qual se anula a matriz simbdlica criadora das

sociabilidades de férias.

Efectivamente, a vida em tempo de férias torna-se um grande jogo de participagdao espontanea,
0 que implica a alternancia tempordaria entre o real e o irreal, o verdadeiro e o falso (Kelly,
1990)". Esta aproximagio ao jogo no contexto ludico da animacio turistica, “joga-se a ser
camponés, montanhés, pescador, a lutar, correr e nadar” (Edgar Morin s/d, citado por Lanquar,
1985:61), admite-o como elemento essencial que pretende quebrar inibigdes e acentuar a
integracdo e sensacdo de liberdade criativa da pessoa'’, prolongando-se esta recreacio

temporaria numa experiéncia satisfatoria para além do tempo e do espago de ocorréncia.

A animagao turistica ¢ um tempo de jogo por exceléncia, que ¢ condi¢dao do seu exercicio
pelos conteudos que inculca e que t€ém em si proprios o seu fim: para além do exercicio do
corpo, assente na necessidade ndo apenas de restaurar a condi¢do fisica, mas também
intelectual e espiritual dos individuos, confirma e refor¢a o significado das relagdes inter-
pessoais. E, no fundo, a sua aceitagdo social que leva a admitir que sera um dos processos

através do qual a animacao turistica se tornara cada vez mais importante.

2.2.3 - Sociais e culturais

Para além da andlise historica e antropoldgica como fundamentos da animagdo turistica,

revela-se de igual modo importante para a sua compreensdo, a referéncia aos aspectos
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socioculturais que, do ponto de vista especifico do turismo, a justificam.

Longe dos tempos em que o turismo se encontrava acessivel apenas as classes privilegiadas
da nobreza ou burguesia endinheirada, a sua democratizacdo alargada as classes médias
tornou os fluxos turisticos ainda mais heterogéneos e complexos. Isto transformou o turismo
ndo s6 numa das actividades mais importantes da organizagdo do tempo livre, como também
num fenémeno econdmico, social e cultural dos mais importantes e complexos da

modernidade (Jadresic, 1999; Sharpley, 1999).

Esgotado o paradigma fordista do turismo (caracterizado por uma produg¢do e consumo
massificados que intensificam os padrdes do crescimento econémico), iniciou-se, na década
de 1990, aquilo a que poderemos chamar o periodo da cultura turistica p6s-moderna, o qual
veio contribuir para enobrecer o turismo nas suas funcdes sociais e culturais, para além da

simples reproducdo, repeti¢do ou comercializagdo de produtos uniformizados.

Nesta nova cultura turistica, a animagao ¢ a resposta institucional dada pela propria sociedade
como forma de assegurar a satisfacdo dos individuos social e culturalmente induzidos a

procura e ao consumo de lazeres criativos.

Por esta via, do social e do cultural enquanto realidades a partir das quais se constroem
espacos simbolicos mobilizadores de fluxos turisticos, a animagao turistica torna-se, conforme
refere Segura (1992), num sistema de adaptagdo e integragdo educativa e de transmissdo de
culturas, de transformagao social ¢ de valoriza¢do dos recursos naturais, culturais ¢ humanos,

a que se encontram submetidas as nossas vivéncias quotidianas.

Diversos factores favoreceram este processo dindmico, nomeadamente, o desenvolvimento
das industrias culturais, a preocupa¢do com a preservacdo dos bens culturais e naturais
ameacados pelo abandono ou utilizacdo intensiva, os movimentos organizados em torno da
defesa das identidades sociais e culturais dos territorios e das suas comunidades, e, ainda, a
consolidagdo das nog¢des de desenvolvimento sustentavel e de descentralizagdo cultural

(Henriques, 2003).

Assim, novas formas e contetidos de turismo se desenvolveram, procurando processos de

estruturacdo da vida social, cultural e econdémica de uma forma positiva e vantajosa. Deste
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ponto de vista, a animacgao turistica constitui-se como agente de mudanga e uma fonte de

energia renovadora pela vontade de participar desses processos:

e Despertando motivacdes e necessidades, promovendo o associativismo, criando
redes territoriais de cooperacao, facilitando a informagao e a criagdo cultural;

e Implementando estratégias de intervencdo segundo modelos transversais de
desenvolvimento;

e Desenvolvendo actividades indutoras da troca de experiéncias benéficas entre a

populagdo local e os turistas.

A concretizagdo deste paradigma passou pela necessidade de desenvolver novas competéncias
organizacionais, através da inclusdo dos animadores nas estruturas turisticas tradicionais, mas
também por envolver uma maior abertura ao territério das iniciativas de animagao, como
forma de seduzir/satisfazer uma clientela cada vez mais exigente e instavel, procurando evitar
a banalizacdo da oferta, a superficialidade do acolhimento e a perda dos contetidos culturais

(Grolleau, 1996) que caracteriza o turismo de massas.

Procura-se, assim, influenciar positivamente os comportamentos dos turistas ao encorajar a
sua participagdo no desenvolvimento de relagdes equilibradas com os ambientes naturais,
sociais, culturais e economicos das comunidades receptoras, evitando focos de tensdo e

fortalecendo a componente ludica das experiéncias vividas.

Também a tendéncia crescente do turismo de proximidade ou doméstico, criado pelas pausas
de fins-de-semana e pontes (fins-de-semana alargados), visa satisfazer as necessidades mais
imediatas de retemperar as forgas fisicas e psiquicas, tornando-se numa oportunidade para

retomar os contactos sociais que a azdfama das grandes cidades ndo consente.

Neste contexto, as actividades ludico-recreativas ganham um propoésito concreto que permite o
enriquecimento da experiéncia turistica num espago/tempo nao ordindrio, cujas consequéncias,
em ultima andlise, se prendem ja ndo apenas com factores de fidelizagdo de “uma clientela de
turistas, mas de vizinhos e frequentadores habituais” (Hazebroucq, 2003:31). Constituem,
igualmente, uma aproximagao a realidades socioculturais distintas, através do acesso as artes, a
educacdo, ao desporto, a observacao das actividades que reflectem a vida quotidiana local, aos

comportamentos, as tradi¢cdes antigas, ou a processos de comunicacao.
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A animagdo turistica encontra, deste modo, justificagdo no seu proprio objecto, enquanto
proposta pratica que enobrece o turismo nas suas func¢des sociais e culturais, alicergadas em

valores humanistas e em padrdes de qualidade mais elevados.

E neste sentido que a ideia de Ryan (1991:148), segundo a qual “o nivel de impacto global
num destino turistico serd o resultado da interac¢do entre a natureza do agente de mudanca e a
forca inerente e habilidade da cultura anfitrid para resistir e absorver os geradores de
mudanga, ainda retendo a sua prépria integridade”, se completa com a de Amirou (1995), em
que o espaco potencial assim construido sobrevive a desilusdo, tornando-se progressivamente
0 espaco do jogo — ou a area da ilusdo — seguido do da cultura, nele se reflectindo as
caracteristicas da populacdo que procura expressar os seus modos de vida de uma forma

sustentavel e postulando um amanha melhor.

2.2.4 - Psicologicos

“A escolha e a compra de uma estadia ndo sdo actos espontineos”, correspondem, antes,
a um conjunto complexo de factores psicoldgicos que, de forma expressa ou nao
(Leneveu, 1996b:119), mas actuando em simultaneo, influenciam a tomada de decisdes

em tempo de férias.

Deste modo, e conforme refere Jadresic (1999), para entendermos as causas ¢ as ligagdes da
animagdo turistica as necessidades psicologicas dos turistas, devemos analisar primeiro o

conceito de motivos turisticos e de motivacgoes turisticas.

Os motivos turisticos, “fonte da accdo e da deslocacdo” (Hazebroucq, 2003:38; Mill e
Morrison, 1985; Ateljevic, 2000; Moutinho, 1987) - recreio, saude, reunides, viagens de
negocios, divertimento, cultural, etc. -, fundamentam-se em tendéncias pessoais, em
necessidades de realizacdo e restaurag@o das capacidades fisicas e psicoldgicas, em ambientes

sociais e politicos, na heranga cultural, no estatuto social e profissional, nas oportunidades
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criadas pelo tempo livre para a pratica das actividades turisticas e pelo rendimento disponivel

para o consumo turistico (Jadresic, 1999; Ateljevic:2000).

As motivagdes turisticas sio usualmente definidas como “forcas socio-psicoldgicas™ que
predispdem o individuo a viagem e a participar na actividade turistica” (Baloglu, 2000:71;
Ateljevic, 2000; Sharpley, 1999) - fugir da civilizagdo, da rotina, da responsabilidade, e
procurar relaxamento fisico, contacto social, reconhecimento e estatuto, competicao, estimulo
intelectual, etc. - favorecendo ou promovendo a satisfagdo das aspiracdes pessoais, no
contexto dos simbolos culturais das sociedades modernas. Por isso se inscrevem ndo no

“plano objectivo do real, mas ao nivel do desejo, do imagindrio” (Amirou, 1995:41).

Embora ambas as for¢as ocorram em simultaneo, “influenciando a formacgao das percepgdes e
consequentemente das expectativas” (Ateljevic, 2000:197), a emergéncia de uma geragao de
visitantes temporarios que se transformaram em exploradores e investigadores dos locais que
visitam, tem desafiado a elaboracdo de programas de animagao turistica assentes nos motivos
turisticos. Estes, para além de direccionados para objectivos particulares (destinos, servigos,
experiéncias), sdo mensuraveis, interrelacionando, na pratica, as diferentes tipologias de
turistas com os respectivos produtos consumidos (Henriques, 2003), razdo pela qual se tornam
mais eficazes no contexto da actual realidade turistica. E, seguramente, através do seu
dominio, que se poderdo optimizar os equipamentos 0s servicos turisticos de animagao ¢ as
actividades colocadas ao dispor dos turistas, contribuindo para que, no conjunto, se tornem

num vector de desenvolvimento, posicionamento de marketing e de fidelizagdo turistica

(Leneveu, 1996b).

Assumindo a centralidade que as necessidades psicologicas adquirem nos comportamentos
turisticos, o papel a atribuir a experiéncia turistica e as suas ligagdes funcionais com a
animacdo turistica, ¢ igualmente importante para que cada um se sinta envolvido e
interessado em participar, e exprime-se de acordo com os individuos e as suas
caracteristicas. Por essa razdo, as propostas de animacdo requerem uma aproximacao
cuidadosa, original e inovadora, procurando maximizar as experiéncias vividas, seja pelo

conteudo, seja pela forma (Leneveu , 1996b).

E neste contexto que o psicologo alemdo Reinhard Schéber (s/d) referido por Schmidhauser

(1978) e Gallego (1996), defende que as férias ndo sdo so6 a fuga a vida quotidiana ou ao
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stress profissional, mas também um tempo de valorizagao das experiéncias vividas. Pela
importancia que atribui a estas vivéncias, este autor vai classifica-las em quatro dominios
diferentes, nos quais se inscreve o conteido da animagdo turistica, de acordo com os

propositos e finalidades atribuidos por cada individuo (Quadro n.° 4):

Quadro n.° 4 - O contetido da animacao turistica

Dominio da Experiéncia
(uma ou mais experiéncias podem processar-se em Descricao
simultdneo de acordo com a actividade desenvolvida)

Experiéncia explorativa Vivéncia de algo fora do comum e novo.

Valorizacdo da descoberta do corpo através das sensagoes
Experiéncia biotica fisicas que vao desde o aspecto da saude até ao sexual ou de
superagao de dificuldades.

Viver em sociedade estabelecendo as comunicagdes

Experiéncia social
adequadas com outros grupos.

Experiéncia optimizante Superacdo fisica e psiquica da pessoa.

Fonte: Adaptado de Gallego (1996:246), baseado em Schober.

Sobre este mesmo assunto, Jafari (1985), mencionado por Laplante (1997:85), propde um
modelo de experiéncia turistica global em que a fase da animagdo corresponde ao “tempo
mais forte da experiéncia turistica”, durando até a0 momento em que o turista comeca a

pensar no retorno a casa.

Existe, todavia, nesta sequéncia do mundo animado, uma fase inicial de orienta¢do, que
corresponde ao periodo de adaptacdo do turista as regras distintas do mundo nao-ordinario, a
qual se deve processar de modo gradual: “para se ajustar mais profundamente neste novo
estilo de vida ou para ir mais longe no transe da viagem, o turista continua a despojar-se das
capas culturais que o ligam ainda ao seu domicilio até que esteja suficientemente desligado
para se deixar ir (o que resta entdo ¢ a cultura residual). O turista pode entdo desempenhar
todos os papéis ao seu gosto” (Jafari, 1985 citado por Laplante, 1997:86) de acordo com as

actividades livremente escolhidas.

Este modelo leva-nos a Csikszentimihalyi (1975) e a sua Teoria de Fluxo, desenvolvida para
as actividades recreativas, durante as quais ¢ possivel atingir um estado de intenso

envolvimento - sensagdo de fluxo - que conduz ao limiar maximo da experiéncia. Segundo
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este autor, referido por Ryan (1997b), para que a experiéncia de Fluxo possa ter sentido

existem quatro condigdes prévias:

e Ser a participagdo na actividade voluntaria;
e Serem reconhecidos pelo proprio os beneficios intrinsecos da sua participacao;

e Haver um envolvimento psicolégico com a actividade na qual participa;

Atingir um nivel de estimulagdo elevado durante a actividade.

Também Mannell, Zuzanek e Larson (1988), referidos por Ryan (1997b), fazem notar que as
actividades livremente escolhidas sdo acompanhadas de niveis mais altos de fluxo, o que
aumenta consideravelmente a qualidade e intensidade da experiéncia turistica. Apesar de
poderem implicar esfor¢o fisico e ou concentragdo mental, podem constituir-se como
relaxantes e restauradoras das condigdes fisicas e psiquicas do individuo, visto
desenvolverem sentimentos de competéncia, de dominio ou de aquisicdo de novas
capacidades, que facilitam a libertacio do individuo para estados de criatividade e de

recompensas intrinsecas.

Todavia, essa escolha ndo sera apenas movida pela necessidade de atingir niveis elevados de
fluxo, como também importa considerar as experiéncias ja adquiridas. Assim, ¢ fundamental
atendermos a teoria apresentada por Pearce e Caltabiano (1986) referidos por Getz e Cheyne
(1997), onde se estabelece uma relacdo directa entre a experiéncia adquirida pelos turistas e o
grau de satisfacdo das suas necessidades, sendo que os mais experientes valorizariam a
satisfacdo de necessidades mais complexas que os menos experientes. De acordo com este
conceito e na opinido daqueles autores, estes ultimos optariam pelos servicos bdsicos e o
desfrute de sensagdes de evasdo, enquanto os primeiros preocupar-se-iam em desenvolver as
suas aptiddes, conhecimentos e interesses mais especificos. Entre estes dois extremos que
caracterizam diferentes comportamentos turisticos, Moutinho (1987) salienta que,
provavelmente, as pessoas buscardo um equilibrio entre a simplicidade e a complexidade,

adoptando condutas que ora privilegiem uma situagao ou outra.

Em sintese, o grau de satisfacdo dos factores psicoldgicos depende necessariamente da
qualidade das actividades de animagdo, desenvolvidas em coeréncia com um trabalho de

programacao e planificacdo criativo ¢ adequado a quem as frui.
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A animagao turistica, entendida na dupla perspectiva etimoldgica da animagdo, anima (dar
vida) e animus (por em movimento) torna-se assim, cada vez mais importante no contexto do
fenémeno turistico pds-moderno. Concebida em fung¢do das pessoas, das suas necessidades e
aspiragdes, transforma-se numa experiéncia estética, “onde a vida passa a ser investida

criativamente em vez de repetidamente” (Aratjo, 1997:35).

2.3 - A afirmacao e reconhecimento

Desde os primoérdios do turismo até a actualidade, através de diferentes formas de expressdo e
de organizacao, tem-se afirmado a necessidade da animagdo no seio da actividade turistica,
principalmente nas ultimas décadas. A sua acc¢do abrangeu em simultdneo o lado da procura,
motivando e encorajando os turistas a participar nas actividades criadas, e o lado da oferta,
inspirando, reforcando e diversificando-a, em termos de escolha, ambito, método, duracdo e

conteudo (Jadresic, 1999).

A luz dos recentes desenvolvimentos sociais, podemos situar as origens da animacgao turistica
nos anos 1950, intimamente ligada as grandes mudangas que afectaram profundamente os

estilos de vida e as mentalidades, nomeadamente, nos aspectos ligados ao lazer.

A medida que o hedonismo se afirmava nas sociedades modernas e industrializadas, as
tradicionais formas de organizagdo e de animagao do tempo livre abriam-se a um novo campo
de accdo referido como lazer turistico. Algumas organizagdes dedicadas a ocupacdo dos
tempos livres, sobretudo a partir dos fins-de-semana e das férias, passaram a integrar a
animagdo nos seus modelos de interven¢ao, alterando profundamente os estilos de férias até

a0s nossos dias.

Esta nova filosofia evoluiu do caracter formativo e educacional de um lazer “que desejava
formar o cidaddo mais que o distrair” (Chazaud, 1996:14) para uma nova forma de estar

que privilegia a comunicagao ¢ a realizacdo pessoal em tempo de férias. Sublinha-se agora
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a satisfacdo das necessidades ludicas e de recreacdo no homo turisticus, enquanto
sinonimos de um tempo livre criador e pessoal, essencial a satide e a regeneragdo do bem-

estar fisico e mental.

As transformagdes operadas determinaram o surgimento de novas férmulas de férias a partir
dos anos 1980 e a imposicdo de novos produtos turisticos (Roman, 1994; O.M.T., 1985).
Destacam-se os conceitos de férias activas'> e tematicas, como paradigmas de um
comportamento turistico que implica uma disposi¢ao mental segundo a qual “as férias sao

para vivé-las e ndo para passa-las” (Roman, 1994:19).

A rapida expansdo que tiveram criou o contexto dentro do qual a animagao turistica alcangcou
uma crescente importancia, correspondendo a necessidade de fruir os tempos de férias de uma
forma mais enriquecedora e proveitosa nos “planos cultural, material, educativo e espiritual”
(O.M.T., 1985:2). Ainda segundo este organismo (1985), a expansdo inscreveu-se também no
contexto do aumento dos fluxos turisticos por motivos de negdcios e de recreio, para os quais

a importancia da animagao se tornou num imperativo.

Cabe também considerar a influéncia da inovagdo tecnoldgica no surto das novas actividades
recreativas (wind-surf, parapente, asa-delta, etc.), cuja popularizagdo se traduziu numa
procura crescente (quantitativa e qualitativa) de amplas camadas do turismo, em particular das
mais jovens, estimuladas pelos beneficios da pratica de actividades desportivas mais radicais,
em pleno contacto com a natureza. Por outro lado, assiste-se simultaneamente a divulgacao de
uma animagao turistica que podemos apelidar de “ecoldgica” (Segura, 1992:38), no sentido
em que se procuram actividades que, tanto no respeito pelo meio natural como pelo cultural,
estabelecem uma nova consciéncia nas “relacoes entre os homens ¢ o0 Homem ¢ a Natureza”

(O.M.T., 1985:3).

Conforme destaca Prunés (2001:32), a procura crescente pelos destinos turisticos que incluem a
animac¢do no seu produto, ou fazem dela o seu proprio produto, ¢ “o resultado de uma procura
socioecondmica baseada em multiplos factores, como o conceito de férias activas, o aumento de
tempo livre, o aparecimento de um novo segmento de turistas que valoriza construir e viver as
suas férias e de uma nova tendéncia que d4 maior preponderancia a qualidade e ao

acolhimento”. O elemento essencial destes novos tipos de turismo ja nao ¢ a soma do transporte
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e do alojamento, mas também a valorizacdo de uma animagdo, a animagao turistica, enquanto

instrumento que satisfaga o proposito concreto de enriquecimento da experiéncia turistica.

Paralelamente, a oferta instituida concorre para esta difusdo da animacdo turistica. As
necessidades expressas pelos turistas aliou-se, em simultineo, um declarado incentivo ao
consumo do prazer hedonista liderado pela iniciativa privada, principalmente pela ac¢do dos
grandes grupos econdémicos ligados ao sector dos lazeres, cuja intensa logica de
comercializa¢do terd contribuido “para modificar em profundidade o conteido da animagao
turistica” (Chazaud, 1996:14) e, também, para uma profissionalizacdo e especializacao
crescentes neste sub-sector. “Certas organizagdes especializam-se nas férias activas e no
turismo tematico. Por outro lado, os organizadores de viagens na sua maior parte preparam
alguns programas, mas sobretudo acrescentam a animagao aos circuitos e periodos de férias que
propdem. Por ultimo, os hoteleiros, asseguram a colaboracao dos animadores desportivos e de

recreio e preparam para a sua clientela uma gama mais ampla de actividades” (O.M.T., 1985:4).

Mas o efectivo reconhecimento das potencialidades da animacgao turistica ja ndo se situa, hoje,
apenas nas necessidades expressas pela procura ou oferta turisticas. Estende-se, também, aos
poderes publicos “da escala local 8 Comunidade Europeia” (Chazaud, 1996:14), como um dos
requisitos das politicas de desenvolvimento turistico levadas a cabo por estes, enquanto opcao
capaz de mobilizar sinergias potenciadoras dos recursos fisicos ¢ humanos e gerar

competitividade entre os destinos turisticos.

2.4 - As funcoes e os objectivos da animacao turistica

Se para uns a animacao turistica tem como funcao e objectivo desenvolver a comunicagdo e
gerar situagdes de participacdo em grupo, sabendo que as pessoas tém necessidade de formas
de sociabilidade mais gratificantes, para outros significa preparar a aprendizagem de

conceitos estéticos que estimulem a consciéncia do humano.
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Ha, ainda, os que a apresentam como um método de organizagdo dos tempos livres dos turistas,
a exemplo das técnicas de recreag@o norte-americanas, ou como um movimento social que deve
favorecer a emancipagdo e a auto-realiza¢do dos individuos durante as férias, assegurando o

entretenimento e o repouso, as diversdes ou distrac¢oes (U.I.O.O.T., 1971; O.M.T., 1985).

Também se pode constatar que sdo numerosos os agentes/actores que nela intervém com o
objectivo de desenvolver os processos de participacdo, desde as instituigdes do estado as de
iniciativa privada, passando pelas associagdes de voluntarios, de base local, aos diferentes tipos
de animadores e equipamentos utilizados e cujos fins podem ser comerciais ou ndo. A
perspectiva apontada reconhece-se na ligacdo ao desenvolvimento comunitario, quando se
articulam sinergicamente “o macro e o micro, o global e o local, o geral e o particular” (Serrano
e Puya, 2005:82), através de projectos coordenados e alternativos que conduzem a construcao de

espagos turisticos solidarios e de integracdo das relagdes internas e externas que o turismo gera.

O facto da animacdo turistica ter estado, desde sempre, em contacto directo com o campo da
accdo, gerou o predominio de um processo de acgdo-reflexdo-ac¢do na configuragdo e
desenvolvimento da mesma. Por razdes Obvias, as funcdes e objectivos que se esperam dela,
ou que foi adquirindo através de uma rica proliferacdo de experiéncias, configuram-se neste
modelo, onde as estratégias e técnicas adoptadas determinam a eficacia do seu alcance. Esta
opinido ¢ também partilhada por Pascal (1996:46) quando refere que “os diferentes tipos de
animacao turistica nao tém todos o mesmo sentido, as mesmas fungdes, as mesmas ldgicas no
seio da actividade turistica”. Deste ponto de vista ndo poderemos falar de funcdes e objectivos

fixos, mas sim da sua variedade, adquirida através da pratica e da reflexdo sobre a mesma.

Torna-se, assim, evidente que a animagdo em turismo deve responder, com uma
multiplicidade de fungdes e objectivos, aos novos comportamentos, quer do ponto de vista da
procura quer da oferta, sendo que a formula transporte, alojamento e alimentacdo ja ndo basta

para satisfazer as necessidades de evasao manifestadas pela expansdo das correntes turisticas.

Deste modo, se as fungdes e os objectivos da procura se situam ao nivel da abordagem
qualitativa dos valores e dos simbolos fundamentais para o turismo (intangiveis), a analise
efectuada na perspectiva especifica dos multiplos intervenientes que actuam do lado da oferta,
da escala global a local, remete-nos forcosamente para as suas varidveis e finalidades mais

especificas (tangiveis), respondendo as preocupagdes de desenvolvimento do produto, de
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programas de promoc¢do e de acolhimento (a fim de manter o destino concorrencial), de
rentabilizacdo de estruturas, de crescimento econdmico, de aumento das receitas, de

prolongamento da estadia e de fidelizacao do cliente.

Face a estas duas posi¢des nem sempre coincidentes, pensamos que o complexo jogo de
funcdes e objectivos da animacdo turistica se funda na satisfagdo produzida no equilibrio da
relacdo que favorece a aquisicdo do produto ou servigo e a produzida pelo seu consumo. No
fundo ¢ a animagao que traz um novo significado ao produto e a experiéncia turistica, gerando
processos de participagao, de reencontro € comunicagao que garantem a credibilidade das suas

funcdes e objectivos.

2.4.1 - Importancia da comunicacio

O processo de globalizagdo crescente e a multiplicacao dos destinos turisticos, cada vez mais
competitivos e especializados, a que se aliou a acumulagdo de experiéncias, de conhecimentos
e de novas formas de encarar as férias pelos turistas, tornou a comunicagdo indispensavel

como condic¢do de éxito para qualquer tipo de actividade turistica.

O recurso as modernas possibilidades no dominio das ciéncias da informag¢dao e da
comunica¢do, como o marketing, a publicidade, a promocdo, a propaganda, assume,
frequentemente, caracteristicas mediatizadas, nas quais a comunicagdo ¢ vista pelos seus
efeitos no mercado e por influenciar a escolha do turista no momento deste decidir onde
passar as suas férias (Lanquar e Hollier, 1994; Meira Trigueiro, 2001, referidos por Voisin,
2004) ou que actividades realizar. Neste contexto, a comunicagdo revela-se um processo de
difusdo de mensagens que se inicia antes da chegada ao destino do turista e implica uma

grande variedade de actores/emissores.

Mas interessa sublinhar que a animac¢do ¢ uma forma de comunicacdo que faz da accdo o
suporte da sua mensagem e que quanto mais eficaz for este tipo de comunicacdo maior € a

acumulagdo de experiéncias de interac¢do e o efeito turistico da relagdo. Explorando a grande
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variedade de interac¢des possiveis entre os turistas e os seus anfitrides, Laplant (1997) aborda
as finalidades da comunicagao turistica em dois planos complementares, que considera serem
a natureza da cultura turistica institucionalizada pos-moderna: o saber ser turista € o saber

receber os turistas (Figuras n.° 2 e 3):

A partir da observacdo destes dois quadros podemos constatar que do ponto de vista social e
cultural do turismo, a animagao turistica, pelas vastas interac¢des que estimula, do pessoal ao
institucional passando pelo territorial, como espago/objecto de cultura, ¢ um campo
privilegiado na valorizagdo dessa experiéncia de identificacio e de comunicagdo. E neste
sentido que Laplante (1997:137) lhe atribui o valor, ao referir que “a experiéncia turistica ¢
fundamentalmente uma experiéncia de comunicacdo entre os turistas e as pessoas que 0s
recebem”, assente no bom entendimento entre quem oferece e quem procura, quem vende e

quem compra, quem visita e quem ¢ visitado.

Figura n.° 2 - Saber “ser turista”

As finalidades da comunicagdo turistica

— Em casa Conhecer o seu proprio meio, historia, gentes, diversidade
(no seu lugar de sociocultural.
residéncia . o
habitual) Ter consciéncia dos seus proprios valores.

Desenvolver ou ampliar os seus lugares de pertenca
Saber “ser
turista” Realizar mais facilmente a aprendizagem do estatuto de turista
(factor favoravel ao desenvolvimento das suas atitudes e aptiddes
de hospede).

— Fora ——— Conhecer os outros ¢ 0s seus ambientes.

——  Fazer a aprendizagem da aceitagdo dos outros nas suas diferengas
e na sua originalidade.

—— Fazer o exercicio da separagdo do seu meio-ambiente (fisico,
social, cultural, etc.).

L Realizar mais facilmente a aprendizagem do estatuto de turista em
contextos mais exigentes.

Fonte: Laplante (1997:143)
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Figura n.° 3 - Saber “receber os turistas”

As finalidades da comunicacao turistica

— Acolhé-los —— Como “visita” —1—— Evitar a rejeicdo ou indiferenca em relacio aos turistas.
pessoalmente (aproximagao ) o )
(comunicagdes comunitaria) —— Disponibilidade manifestada.
directas)

— Implicacdo na sacralizacdo das atraccdes do seu meio.

L— Acolhimento activo (em reunides, etc.).

‘S‘aber — Cgmo —1— Abvlicacdo das regras universais de hospitalidade.
receber clientes
os turistas” (aproximagio [ Realizar actividades especializadas em acolhimento:
profissional) animag¢ao, comportamento em grupo, etc.
L Capacidade de adaptar os seus conhecimentos ao sector
de especializagdo (hotéis, postos de informagao, taxas
de guia, etc.).
L— Acolhé-los —p——  Pelas leis e regulamentos que asseguram as prestagdes de qualidade, seguranga
colectivamente e divertimento procuradas, etc.

—— Pelas actividades de promogéo e de publicidade conscientes da sua forga nas
decisdes da visita (sacralizagdo a distancia ou off-sight).

L— Pela valorizagdo de um sistema de atracg¢des turisticas “auténticas” (sacralizagado
do lugar ou on-sight).

Fonte: Laplante (1997:147)

A comunicacdo parece pois fundamental em animagdo turistica, ndo sé pela importancia
pratica que fundamenta a relagdo de interaccdo, por privilégio das actividades, mas também
pela possibilidade de reflexdo cultural que pode proporcionar. Esta nogdo implica os turistas e
as comunidades de acolhimento em toda a sua dindmica social e cultural, através da qual se
constroem as representacdes difundidas em turismo, no sentido em que fomenta uma relacao
triangular na qual “a aproximacdo entre mim e o outro passa pelo mundo ou mais
exactamente pelos sentimentos, ideias, projectos, etc., que a este dizem respeito” (Lobrot,

1977:150).

Neste sentido, o processo comunicacional em turismo conhece multiplas combinag¢des nos
seus conteudos, publicos-alvo, formas de actuar e diversidade de fungdes, que o obrigam a
permanentes ajustamentos, sem os quais a componente relacional se esvazia. A este proposito,
o socidlogo do tempo livre Josef Dimas de Die (s/d), referido por Segura (1992), salienta que
a animagdo turistica tende a criar estilos que mudam pouco a pouco todas as formas de

comunicagdo e de participacdo dentro do ciclo de desenvolvimento cultural da sociedade.
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Acrescenta ainda que formas diferentes de animacdo oferecem experiéncias diversas ao
mesmo tempo que aumentam a capacidade de comunicagdo, a criatividade e as aptiddes
pessoais. A comunicag¢ao facilita, por isso, a criagdo de um clima s6cio-psicoldgico favoravel,
que possibilita ao turista a liberdade para escolher o que deseja durante o seu tempo livre
(Souza, 2003), mas também, o encontro entre pessoas dispostas ao intercambio e a

manifestagdes plurais.

Em jeito de conclusdo, diremos que estabelecer uma boa comunicagdo devera ser uma das
principais preocupagdes da animacdo turistica pois, em ultima analise, “ndo pode existir a
animacdo separada da comunica¢do” (Souza, 2003:34). Assim, as actividades de animacgao
transformam-se numa estratégia de comunicacdo, a comunicagdo num veiculo de transmissao

cultural e a cultura num instrumento de desenvolvimento (Iglesia e Martin, 1992).

Uma vez aqui, o papel chave € representado pelo animador - comunicador por exceléncia - na
medida em que o sucesso ou fracasso de qualquer programa de animagdo turistica depende,

em grande parte, dos seus conhecimentos ou aptidoes ... um papel que abordaremos adiante.

2.5 - Os exemplos do Club Méditerrané e da cadeia Hotéis Paladiens

A anélise da animagdo turistica salienta os hotéis como tendo sido os primeiros a utilizé-la
para preencher os tempos livres e as necessidades ludicas dos seus clientes e, em simultaneo,
os reterem em estadias mais prolongadas, criando uma oferta diferenciada capaz de atrair a

procura e maximizar o consumo do produto turistico.

Esta perspectiva empresarial da animagdo revelou-se bem sucedida com a conhecida cadeia
de hotéis Club Méditerrané. Fazemos-lhe meng¢ao por ser apontado por muitos autores como

uma referéncia que, ainda hoje, se procura imitar ou adaptar.

Prunés (2001:30) diz-nos que “o Club Med foi percursor de uma filosofia que consiste em

oferecer uma alternativa de lazer, cultura e desporto e integrar o turista numa dindmica que
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lhe permita relacionar-se com outras pessoas conseguindo criar um valor acrescido ao proprio
produto turistico. O Club Med aposta forte na animagao que ¢ um pilar basico da sua filosofia,
através do trabalho dos G.O.'. Estes sdo a alma do Club Med. (...) Para além de serem
animadores e monitores de vdrias actividades desportivas, também participam junto aos
G.M."7 em jogos e actividades, compartilhando as suas férias. Estes profissionais tém como
unica fun¢do converter a estadia dos hospedes em algo inesquecivel e atender a todas as suas
necessidades. Dia e noite, garantem que a vida no Club Med seja uma auténtica festa. Por
detras de cada actividade do Club Med ha um G.O.: pasteleiros, pedagogos, cozinheiros,

camareiros, musicos, organizadores de espectaculos, cantores, decoradores, carpinteiros”.

Destacando o papel e a importancia dos G.O. na politica empresarial desenvolvida pelo Club
Med, Garcia (1999:44), evidencia o seguinte: “os G.O. s@30 o motor no funcionamento
quotidiano de cada village. ... Nao existe uma separagdo classica entre departamentos
(recepcdo e animagdo, por exemplo), considerando-se todo o pessoal (excepto de limpeza e
manuten¢do) animador. Por essa razdo, ¢ facil que um estabelecimento de 400 habitagdes
tenha mais de uma centena de G.O. O papel dos G.O. ¢ contagiar a alegria de viver e tentar
que a clientela se desligue totalmente das suas preocupacdes quotidianas. Os G.O. praticam
um tipo de animacdo que chega a produzir uma grande fidelidade em alguns hospedes e que
outorga ao Club Med um selo de identidade inimitdvel. A componente humana representa
60% do seu trabalho e é muito mais importante que a preparacdo técnica. ... Os G.O.
integram-se perfeitamente na vida do hotel, no qual residem, compartilhando inclusive mesa y

mantel de forma habitual com a clientela”.

Do exposto, podemos concluir que a perspectiva sobre a qual assenta o exercicio da animagao
do Cub Med, se baseia, segundo os autores acima citados, essencialmente, na disponibilidade
e eficacia das suas equipas de animadores, responsdveis por satisfazer as expectativas e
interesses dos seus clientes durante a estadia. Apontam, ainda, como factores de sucesso para
o prestigio e longevidade protagonizados por esta cadeia, a constante renovagao,
diversificacdo e inovacao dos seus programas de animacgao, cujas actividades, construidas
quotidianamente sobre valores intangiveis do acolhimento humano, criam uma atmosfera
“que tem como missdo favorecer os encontros de integracdo e inter-relacdo. O calor neste tipo
de tratamento é o conforto psicoldgico da estadia de um turista, uma garantia no servi¢o do

estabelecimento que se converte num factor pos-venda” (Prunés, 2001:33).
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Pese embora as criticas de que ¢ alvo, nomeadamente as que associam o projecto desta cadeia
a imagem estereotipada da animagdo, ndao se pode descurar o exemplo do Club Med enquanto
referéncia para as instituicdes que querem fazer da animagdo turistica o padrdo de
sustentabilidade dos seus produtos ou da sua imagem. A realidade demonstra-nos, contudo,
que poucas conseguem atingir este patamar de cultura turistica, apenas ao alcance dos que

apostam que ela ¢ um investimento na provisdo de servigos eficientes, e ndo apenas um “bazar

de actividades” (Chazaud, 1996:15).

Afigura-se pertinente salientar que nao pretendemos enfatizar o €xito comercial ou o reportorio
de esteredtipos protagonizado por esta cadeia, como alguns a representam, mas apenas

equacionar os valores e estratégias subjacentes a esse sucesso no mercado da animagao.

Tendo presente esta ideia, valera a pena destacarmos, também, o posicionamento competitivo
da cadeia de Hotéis Paladiens, na qual a importdncia atribuida a animacdo e ao
profissionalismo com que ¢ exercida conduziu a particularidade curiosa da elaboracdo de uma

Carta de Valores, cujo conteudo apresentamos (Laurent, 1996:20):

o “A acessibilidade - constituimos equipas de animacdo que cultivem o sentido
relacional, a fim de cada cliente se sinta interessado, como actor ou espectador,
pelas diferentes formas de animacao culturais, desportivas, ludicas;

o O despertar - temos o gosto da observagdo e a curiosidade intelectual para nos
adaptarmos harmoniosamente as necessidades e sobretudo antecipar as expectativas
dos diferentes clientes e ao respeito da nossa identidade.

e O profissionalismo - o trabalho didrio é a manifestacio de um grande rigor na
gestdo, de uma matriz elevada na organizacao e de um profundo conhecimento do
saber-fazer e saber-estar;

e A qualidade - atribuimos a cada um dos animadores responsabilidades precisas, um
espirito de autonomia e de didlogo, de forma a que todos sejam actores inseridos na
organizac¢do da satisfacdo percebida pelos clientes;

e A abertura - abrimos todas as nossas formas de animagdo aos mundos que nos

rodeiam, levando em conta as especificidades locais e as riquezas ambientais;
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e A simplicidade - encorajamos as trocas entre clientes, animadores ¢ populacdo local,
fundadas na autenticidade das ligagdes humanas e sobre a convivialidade. Criamos

situacdes de simples vivéncia comum”.

Certamente que entre as duas organizagdes apresentadas como exemplos, existirdo diferencas
na forma de encarar a animacao, seja nas metodologias, nos estilos ou nos meios postos em
pratica. Porém, ha a destacar como apanagio comum uma atitude “repensada em termos mais
técnicos, com um papel clarificado, livre de um funcionamento ideoldgico excessivo e que

estara, por isso, mais proximo das expectativas do utilizador” (Leneveu, 1996b:114).

2.6 - A pluralidade dos modelos ... ou das formas variadas

O turismo contemporaneo ¢ entendido como “uma resposta diversificada aos varios tipos de
estimulos de evasdo e mudanca que sobre o homem actual se exercem, representando de uma
forma crescente o resultado da pressio que as novas sociedades de consumo

permanentemente exercem sobre os individuos que as constituem” (Gongalves, 1978:3)

Neste contexto, desenvolvem-se modelos de animag¢ao fundamentados nas mais-valias do
patrimonio sécio-cultural e natural dos destinos turisticos, na capacidade criativa e
mobilizadora dos seus actores ¢ na forma como os turistas fazem as suas escolhas.
Verificamos, contudo, que esses modelos associados a uma multiplicidade de
significados, obedecem a principios ou pressupostos sem escola, que resultam de um
interesse metodologico desenhado em funcdo das diferentes perspectivas adoptadas, mas
limitados por objectivos distintos de uma realidade mais ampla, cuja complexidade nem

sempre ¢ percebida.

Também se nos afigura pertinente considerar a profusdo de variantes determinadas por

sinergias marcadas pela inovagdo, criatividade e pluralidade, que permitem gerar no terreno
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diferentes formas de animagao: lazer, repouso, diversao, desporto, cultura, desenvolvimento

pessoal que, por sua vez, podem interagir de forma flexivel e/ou em simultaneo.

Assim, mais do que a pretensdo de tentar estabelecer ou identificar categorias ou modelos
para a animagao turistica, devemos procurar antes “trazer os elementos de distingdo das
diversas formas de animagdo turistica, evocando ao mesmo tempo, alguns ambientes
identificados gracas a uma pratica de terreno perto dos prestadores e organizadores de
actividades turisticas” (Pascal, 1996:46), assente na observagdo de atitudes e de

comportamentos do turista.

Tradicionalmente ligada aos hotéis localizados nas principais estancias de férias e aos
cruzeiros maritimos, a animagao turistica tem-se estendido a outras formas de alojamento ¢ a
outras areas da oferta de servigos turisticos, incluindo os de cardcter pontual e as “micro-

18 (Bannwarth, 1996:71; Guégan, 1996:80), adaptando-se as novas necessidades

animacoes
dos turistas, aos diferentes segmentos da procura (do tipo mais sedentirio que prefere
atrac¢des de proximidade e organizadas, do tipo mais aventureiro e activo, ou do tipo
especialista que procura férias tematicas ou um evento especifico), bem como as

caracteristicas do lugar onde estes se encontram.

De facto, a expansao do turismo tematico e do conceito de férias activas, a sua separagao
temporal (Verdo, Inverno) e a sua fragmentagdo (curtas estadias) criaram um contexto
favoravel em todos os campos que formam a dimensdo da animacdo turistica: a ludica, a
economica, a estética e a educacional/informativa (Chazaud, 1996), mesmo que as suas

praticas ndo apresentem a mesma relevancia, viabilidade ou continuidade.

Por for¢a das vicissitudes das sociedades contemporaneas geradoras do stress, da rotina e da
inércia, o turista busca o seu equilibrio psico-biologico ndo s6 através da mudanca de
ambientes e do repouso que as férias proporcionam, mas também através da participacdo num
conjunto de actividades propiciadoras de movimento e de acgdo que o dia-a-dia tende a
limitar. Dai que a atrac¢@o pela aventura e pelo risco, pelas animagdes fisicas ao ar livre e
pelo desconhecido ganhem uma importancia cada vez maior no esquema de
possibilidades/produtos da animacao turistica, por significarem a pratica de actividades

distintas e dificilmente realizdveis na vida quotidiana.
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Neste contexto, a pratica de actividades desportivas afigura-se uma das mais concorridas,
proporcionando, para além do desenvolvimento de novas aptiddes fisicas, um convivio sdo ou
uma maior aproximagao ao territdrio turistico e a natureza. Encontra, deste modo, justificacao
formal a importancia que adquire a inclusdo/promocdo destas actividades, cada vez mais
visiveis em programas de animagdo turistica, enquanto resposta competente a satisfacao de

uma dindmica participada, através da complementaridade e coordenag@o dos meios.

Por seu turno, também as actividades que fomentam a criatividade ¢ o desenvolvimento
cultural, como as de caracter festivo e recreativo, participadas ou assistidas pelos turistas, estao
vocacionadas para enriquecer o conteido da experiéncia vivida, permitindo a0 mesmo tempo
um clima de integracdo na unidade hoteleira e no territdrio onde se encontram. Constituem uma
forma de comunicagao por exceléncia, “onde o cliente pode encontrar o seu equilibrio, as vezes

perdido, pelo ritmo atribulado da sociedade moderna” (Gallego, 1996:246).

Este tipo de animag¢do ¢ normalmente produzido pelas unidades ou complexos turisticos,
através da utilizagdo de estruturas, equipamento e pessoal que possuem ou cujo contributo
requerem. Devem, por conseguinte, ser preparadas, na optica da programacdo, promogao e
frequéncia, de acordo com as caracteristicas dos turistas, “seleccionando-os mesmo, quando
as suas origens e condi¢des sejam diferenciadas ao ponto de se considerar o convivio dificil

ou impossivel” (Gongalves, 1978:15).

Tal como os adultos, também as criangas necessitam de programas de actividades que as
divirtam, entretenham e enriquecam. Neste sentido, “qualquer actividade para as criancas
deve incluir: jogo, movimento, manejo dos sentidos, competicao, diversdo, interacgdo com
outras criangas, etc.. Um programa de animacdo deve permitir-lhes ir conhecendo o sentido da
convivéncia, a participacdo, o desenvolvimento do espirito, a solidariedade, etc.,

indiscutivelmente, junto com a sua parte desportiva, recreativa, etc” (Gallego, 1996:245).

Trate-se de um tipo de animagdo extremamente importante se tivermos em conta que as
criangas sdo um publico cada vez mais frequente nos hotéis de férias e que, segundo nos

refere Souza (2003:29) “uma crianga satisfeita sera provavelmente um futuro cliente”.

Por outro lado, a qualidade do servico oferecido nesta area pode ser factor de fidelizacao

durante varios anos, se os pais sentirem que para além de disporem de mais tempo livre para
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se dedicarem as suas proprias actividades, souberem que os filhos se encontram em seguranga
e sob a vigilancia de pessoal competente e especializado, desenvolvendo uma relacdo de

afectividade com o lugar e com as outras criangas.

Nao menos importante ¢ o segmento constituido por pessoas idosas, o que faz com que este
grupo adquira caracteristicas especificas e mere¢a uma atengdo especial dentro do processo de
planeamento das actividades de animacgdo turistica. Afastadas do processo produtivo por
situacdo de reforma ou incapacidade fisica, contam com uma grande quantidade de tempo
livre para fazerem turismo e, através deste, um meio para melhorar a qualidade de vida que,
muitas vezes, por vicissitudes familiares, profissionais ou econdmicas, lhes foi negada em

fases anteriores das suas vidas.

Tendo em ateng¢do as limitacdes do envelhecimento e porque se trata de pessoas exigentes que
requerem atengdes redobradas, a oferta de animacao tem de ser a mais especializada possivel.
“Para eles devem-se elaborar actividades que lhes proporcionem entretenimento, prazer e a
possibilidade de relacionar-se com outras pessoas da sua idade sem que devam realizar um

grande esforgo fisico” (Souza, 2003:30).

Apesar do turismo estar marcado por uma forte sazonalidade, em consequéncia da forma como
se encontra estruturado o trabalho na sociedade, os fluxos cada vez maiores de turistas da
terceira idade sdo um contributo extremamente importante para a sua atenuacao, privilegiando
os locais turisticos com maior oferta de animacao, seja cultural e artistica, seja de lazer e jogo,
como também para incrementar o turismo em espago rural, com caracteristicas de hospitalidade

e de convivéncia personalizada, muito apreciadas por estes visitantes.

O segmento constituido por pessoas portadoras de deficiéncia e/ou por aquelas que requerem
aten¢do especial tem, a semelhanca do anterior, uma presenga cada vez maior nas praticas do
turismo, exigindo, também, que sejam desenvolvidas actividades especificas que cumpram os
mesmos objectivos (Souza, 2003). Tal obriga, todavia, a um planeamento mais rigoroso, que
leve em linha de conta ndo s6 as limitagdes do grupo, a natureza das actividades e as
condi¢des materiais e fisicas necessarias a sua pratica, como os equipamentos instalados nas

unidades hoteleiras que facilitem a sua integracao.
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Com caracter complementar ou alternativo, as actividades relacionadas com a satde, o cuidado
corporal e a mente, conduziram ao ressurgimento da procura termal, de propostas de turismo
rural ou de retiro espiritual em “claustros e mosteiros que oferecem paz sem luxos” (Gallego,
1996), independentemente da idade e da época do ano. Deste ponto de vista, a qualidade da
experiéncia turistica ndo ¢ so6 aquela que se traduz na experiéncia obtida através de sensagdes
fortes, como sdo as proporcionadas pelas actividades de aventura, durante as quais se levam o
corpo e as emocdes ao limite, mas também as propostas em que as paisagens e os ambientes

preservados ou reservados convidam a um tempo de tranquilidade e de reencontro.

Em resumo, o importante ¢ que as actividades postas a disposicdo dos turistas sejam
sugestivas e mobilizadoras, cabendo em larga escala aos profissionais do sub-sector o papel
de protagonistas na procura da criatividade e coeréncia que a animagdo turistica deve
apresentar, interagindo com os recursos disponiveis, implementando programas que
favoregcam e potenciem o seu uso, at¢é como forma de valorizar e reforgar a atractividade

perante as populagdes locais.

Daqui se conclui que a animagao turistica deva ser um valor ajustado ndo apenas ao consumo
de produtos turisticos e a novas componentes utilitarias do conceito de servico, mas que a sua
componente relacional de interac¢@o entre o visitante e o visitado, se ajuste igualmente a um
nimero crescente de componentes imateriais que redimensionam a experiéncia turistica

(Balfet, 1991; Chazaud, 2003).

2.7 - A animacio turistica e o planeamento

A animagdo turistica ndo é espontdnea, pelo contrario, trata-se de uma actividade técnica

programada que depende de um amplo leque de circunstancias (Prunés, 2001:28).

Cada vez mais a animagdo emerge nas estratégias dos destinos turisticos como uma solu¢ao

vidvel para a dinamizagdo do turismo, pela capacidade de estimulo e de resposta a satisfagao
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das necessidades ludicas dos turistas. Enquanto componente essencial de um turismo
responsdvel que assenta numa comunicagdo inter-cultural complexa, a transformagdo da
animagdo turistica em produto turistico requer capacidades de organizagdo eficientes, que
articulem a ac¢do. Tem vindo a transformar, por isso, os seus processos tradicionais em

sistemas mais complexos de gestdo e de planeamento que influenciam o éxito da actividade.

Aos poucos abandonam-se as praticas segmentadas e sectoriais destinadas a colmatar lacunas
existentes na oferta do produto ou servigo turistico (Souza, 2003), para passar a ser encarada
como um servico assente em critérios cientificos de ordenamento dos espagos fisicos e dos
recursos disponiveis, assim como dos segmentos de turistas que o recebem na qualidade de
clientes (Gallego, 1996). Este novo paradigma de planeamento satisfaz objectivos de ordem
social, economica e ambiental, mas prima, sobretudo, pela gestdo global da qualidade e o

efeito multiplicador da participacao.

Segundo salienta a U.I.LO.O.T. (1971), o conceito transversal e global que mobiliza os
recursos pela qualidade das relagdes que oferecem torna-se, na pratica, demasiado restrito e
ineficaz, se estes ndo se integrarem em instrumentos de intervengao territorial flexiveis e de
caracter integrador, como forma de os distribuir racionalmente e compatibilizar em dindmicas

de complementaridade.

Dai que a ac¢io plancada da animagio turistica encontre no territorio' e nas suas
especificidades, um campo privilegiado de actuagdo e de configuracdo de novas
oportunidades. Torna-se o campo da estratégia, da possibilidade, da elaboracdo do projecto
coordenado como ponto de encontro de distintos niveis de intervencao interdisciplinares
(Picart, 1989), envolvendo, também, em novas competéncias e na valorizagdo harmoniosa dos

recursos, a criatividade dos actores locais.

Baseados nesta perspectiva integradora, avangamos com um modelo (Figura 4) que visa
estabelecer uma sintese de como as diversas variantes do territorio, a ter em conta no processo
de planeamento, interagem para gerar uma actividade estruturada em torno da produgdo e
consumo da animacao turistica. Trata-se de um sistema aberto e, como tal, exige que todas as
partes sejam implicadas entre si, de tal forma que a mudanca numa delas se reflecte nas
demais e no proprio sistema. Esta dindmica de interdependéncia gera, pelo menos

teoricamente, uma maior riqueza e vitalidade ao processo.

59



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

Figura n.° 4 - O esquema funcional da animagao turistica
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Fonte: Elaboracao propria (2007)

Chegamos por esta via ao conceito de Animagdo Global, entendida no seu sentido mais

amplo, onde todas as propostas encontram legitimidade no objectivo que potencia o invélucro

social e cultural do desenvolvimento comunitario, quer aumentando a sua capacidade

expressiva através de um didlogo permanente com o territério e as suas caracteristicas de

vocagdo, quer promovendo a capacidade de interac¢do entre visitados e visitantes.

Mas ¢ essencial que se reinam as condi¢des para que a animagao turistica se efectue de forma

ajustada as necessidades e capacidades da comunidade, dos seus residentes e dos fluxos de

turistas. Deste modo, hd que procurar os meios para maximizar as condi¢des inerentes as

oportunidades instaladas ou criadas, sem ceder a formulas que privilegiem o lucro econémico

imediato em detrimento da defesa das especificidades locais.
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As estratégias devem valorizar a componente qualitativa do produto turistico final, em
respostas que tornem as experiéncias dos turistas mais gratificantes, criando condi¢gdes que
elevem a imagem dos destinos turisticos a lugares singulares. Assim, a sua execu¢do deve ser
adequada a multiplicidade de manifestagdes que o dinamismo do sub-sector aconselha e, por
i1sso, deve ser multidisciplinar na sua concepg¢do, planificagdo e resultados observados no

terreno, minimizando-se os riscos de fracasso em que se pode incorrer.

A conjugacdo de todas as varidveis da oferta com as necessidades e respostas da procura
expressas na Figura n.° 4, torna possivel definir, criar e aplicar com éxito as grandes linhas de
uma politica ou plano de animagdo. O cumprimento destes requisitos, dardo, finalmente, uma
“forma precisa aos projectos de animagdo turistica, constituindo a fase decisiva de uma
verdadeira planificacdo a longo prazo, destinada a promover uma nova politica de animagao

nos destinos turisticos” (U.1.O.O.T., 1971:23).

Mas a perspectiva operacional e integradora do planeamento da animacao turistica manifesta-
se, também, pela capacidade em coordenar interesses e estimular sinergias entre os actores
publicos e privados que se relacionam com a envolvente turistica, cuja relevancia para o

processo de consolidagdo das estratégias de animacao turistica, abordaremos em seguida.

2.7.1 - Colaboracio institucional

A concepgdo e a organizacdo do planeamento da animagdo turistica pode ocorrer a varias
escalas e derivar tanto da esfera publica ou privada como da colaboracdo integrada entre todos
os agentes nela interessados. E todavia ao nivel regional e local que a aplicagdo harmoniosa das
politicas de animacdo se consolida em estratégias de desenvolvimento sustentavel sobre o
territorio, por se tornar o campo privilegiado de actuagdo dos agentes nela implicados e o

dominio onde se fazem sentir os problemas que afectam a vivéncia turistica (Henriques, 2003).

Apesar dos oOrgdos publicos locais e regionais assumirem com regularidade o papel de

coordenacdo e gestdo do planecamento da animagdo turistica, seja pelo conjunto de
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competéncias que lhes estdo atribuidas no quadro institucional do turismo, seja pela
proximidade aos recursos e actores turisticos, o exercicio pratico da animag¢do tem vindo a
reclamar, com regularidade, uma aproximagao institucional mais estreita. Segundo Trindade
(1998), esta alianga passa por um quadro de parcerias estratégicas que deve envolver todos os
que contribuem para a constru¢do e qualificagdo do produto global, ndo se tratando apenas de

uma colaboragdo promocional.

Também Gongalves (2003:188) apoiada na Comissdo Europeia (1999), salienta que “numa
logica de cooperacdo, as parcerias regionais podem facilitar o desenvolvimento, a custo
razoavel, de formas de gestdo da qualidade do destino, para além de possibilitar a formag¢ao de
sinergias territoriais em termos de estratégias a seguir, ou no desenvolvimento de produtos

combinados que podem contribuir para o aumento da atractividade”.

Contudo, a realidade demonstra-nos que nem sempre existe facilidade no relacionamento
entre o vasto conjunto de entidades que podem fazer parte do processo de desenvolvimento da
animagao turistica, o que tem tornado complexa a conjugacdo dos seus diferentes interesses,
praticas e linguagens (Binard, 1996). A escassa colaboragdo entre os diversos actores
intervenientes conduz, muitas vezes, a abordagens descontextualizadas ou a projectos na
“gaveta” e, em ultima analise, a falta de equipamentos e de atrac¢des, degradagdo dos lugares
frequentados pelos visitantes e baixas taxas de permanéncia (U.I.O.O.T., 1972), inibindo,

inclusivamente, o animador de exercer convenientemente as suas fungoes.

Também a inser¢do no processo planificador da animagdo turistica de agentes sem
experiéncia ou conhecimentos sobre as suas verdadeiras fung¢des e objectivos, podera
induzir a falta de concertacado entre os interesses da difusao cultural e as formulas rentaveis,
ou até ao afastamento da comunidade dos projectos e iniciativas a por em pratica. Dai a
necessidade de existir conciliagdo estratégica “desde a intengdo ou pretensdo para lancar o
produto para o mercado, [...] até a execugdo das actividades e a sua correspondente
avaliacao” (Completo, 1996:8), sem deixar de reavaliar as formas e o grau de participacao

dos agentes implicados.

Deste modo, a animagdo diferenciada e valorizadora da oferta deve envolver uma equipa com
conhecimento aprofundado da animacdo, com aptiddo para arriscar na inovagdo e capaz de

produzir acgdes orientadas para uma dindmica polarizadora da opinido publica (Ferreira,
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1998), que implique a comunidade, tornando-a turista do espaco que habita e garantindo a
producdo dos meios que facilitem o seu proprio processo criativo associado ao
desenvolvimento e consciéncia critica. Segundo Merino (2000:177), “a previsdo e abordagem
desta dindmica ¢ tdo importante no processo planificador como sdo a busca de recursos ou

mesmo a programagao de actividades ludicas, formativas, etc.”

S6 desta forma sera possivel promover as condigdes que conduzam ao reconhecimento
colectivo dos beneficios da animag¢do e, simultancamente, estimular a disposi¢do
colaboradora/participativa que desenvolva uma teia de sinergias, articule iniciativas e
produza uma atmosfera de vivéncia ludica assente em praticas distintas e complementares.
E justamente do somatério dos esfor¢os entre a iniciativa privada e o poder publico com o
envolvimento das comunidades, que resultara uma estratégia de animagao turistica coesa e
sistémica, “integrada nos conceitos, consistente nos meios € consequente nos fins”

(Ferreira, 1998:108).

2.7.2 - Elaboracao dos programas de animacio turistica

A animagdo turistica deve ser entendida como um servigo que se apresenta ao turista € cujo
conjunto de actividades concretas e organizadas compde um programa capaz de tirar partido
dos recursos locais e reforgar as identidades territoriais, no &mbito de um processo aberto e
dinamico, marcado pela reconstru¢do continua. A sua existéncia desempenha um importante
papel no refor¢o da imagem turistica dos destinos, tornando-os no centro das preferéncias dos

turistas e dos operadores que procuram satisfazer a sua clientela.

Apesar de ndo existirem esquemas ou formulas aplicaveis de modo integral, pois a animagao
turistica pode apresentar multiplas formas dependendo da “imaginacdo dos promotores ¢ das
condigdes especiais de cada projecto [...] - alguns destinos turisticos devem o éxito da sua
animacdo ao numero e diversidade das suas atrac¢des; outros, pelo contrario, fundaram a sua
reputacdo sobre uma ou duas actividades porque oferecem, em geral, excelentes condi¢des de

participagdo nestas actividades” (U.I.LO.O.T., 1971:6-7) - ¢é possivel definir alguns principios
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ou métodos que podem servir de linhas orientadoras para a concepcao dos programas de

animacao turistica.

Para a sua elaboracio eficaz, aquele organismo (1971) aconselha o uso prévio de técnicas® de
analise e de avaliagdo dos recursos turisticos e factores de atrac¢ao, que permitam aferir a
importancia que detém relativamente a capacidade aquisitiva de visitantes e o que
representam em termos de valor de uso para o turismo e para a animagdo turistica.
Reconhecemos nesta pratica uma condi¢cdo indispensavel que se projecta para além da
exclusiva elaboracdo dos programas, revelando a sua utilidade no correcto ordenamento
territorial dos recursos e actividades, na implementacdo de estratégias promocionais, ou na

propria orientagao de investimentos.

A concretizagcdo dos programas supde, igualmente, a realizacdo de estudos de mercado que
permitam conhecer e antecipar as necessidades e motivagdes da clientela potencial e efectiva,
a sua tipologia predominante (excursionistas, turistas, pares, grupos familiares com filhos

pequenos, faixas etarias, etc.), bem como as ofertas competidoras (U.I.O.O.T., 1971).

Considerando, ainda, as caracteristicas da procura, dos recursos disponiveis e dos objectivos a
atingir, varios autores (U.L.LO.O.T., 1971, Giro, 1989, Leneveu, 1996b e Garcia, 1999)
adiantam outros factores que poderdo influenciar o tipo e as caracteristicas do servigo a ser
oferecido, bem como o seu planeamento, sendo que do encontro de todas as varidveis

resultara a “personaliza¢do da programagao e o seu sucesso potencial” (Leneveu, 1996b:115).

Neste contexto, os programas, ac¢oes ou actividades a implementar resultam, também, da
adaptacdo e utilizacdo racional de elementos como a época do ano em que a animacao se
realiza, da atencio a ter com o momento®' ¢ a duragdo da estadia®® do tipo e capacidade das
infraestruturas ¢ instalagdes, dos recursos humanos e meios tecnoldgicos disponiveis, do
conhecimento e mobilizacdo do tecido institucional local e regional, dos imperativos legais e

dos limites or¢gamentais e/ou possibilidades de financiamento.

A filosofia dos responsaveis pelos programas de animagao turistica, quanto a estes dois ultimos
pontos, constitui igualmente um critério fundamental para a sua adequacdo, ja que podem
assumir pontos de vista claramente diferenciados, conforme entendem a animag¢do como bem

lucrativo de rentabilidade imediata ou a planeiam tendo em vista a sua rentabilidade a longo
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prazo, mas o ¢&xito pertencerd, certamente, aos que melhor ajustarem a sua oferta as

necessidades e aspira¢des dos turistas, tornando mais agradavel e enriquecida a sua estadia.

Segundo Garreta (1985), os programas de animagdo turistica devem garantir equilibrio e
atractividade, sendo de evitar a incidéncia num unico tipo de actividade, embora a
participacdo dos clientes, nestes casos, seja o melhor barémetro para a sua avaliacdo; ser
alternativos e flexiveis para fazer face a situagdes inesperadas que possam impossibilitar a
realizacdo de determinada actividade; e ser diversos, como forma de abranger todos os

interesses face a heterogeneidade dos turistas.

Neste ponto, os programas de animagdo turistica ndo devem ser entendidos “como um
conjunto de actividades isoladas sem relagdo entre si, mas sim ser e¢ parecer um todo
integrado” (Gallego, 1996:244) e presente ao longo da jornada turistica, o que significa que
deverdo estar desenhados de forma a permitir /iberdade de escolha ao cliente, motivando-o a
participar na experiéncia recreativa. Esta oferta de actividades “chega como uma op¢ao que
respeita a sua decisdo em se envolver ou ndo nelas, e que respeita também a sua liberdade ao
relacionar-se com o meio que circunstancialmente o envolve, mas sobretudo, ndo o obriga se

nao o seduzir” (Prunes, 2001:28).

Figura n.° 5 - Caracteristicas de um programa de animacdo turistica
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Fonte: Elaboracao propria (2007)
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Finalmente, aquele autor (2001) destaca, também, o cardcter singular™ que devem assumir os
programas de animag¢do turistica na valorizacdo e qualidade da oferta, sendo de evitar os

estereotipos e a desmotivacao do animador.

Na nossa opinido devem ainda ser alvo de cuidada reflexdo os programas que, debaixo do
efeito moda, possam seduzir os responsaveis pela sua organizagdo para investimentos
improdutivos a longo prazo, ja que ¢ acentuado o risco de “chegar, por deslizes sucessivos, a

uma banalizagdo da oferta e a uma perda dos contetudos culturais (Grolleau, 1996:44).

Sem pretender definir politicas de animagdo turistica ou programas — nao ambiciona ser o
nosso objectivo — pretendemos neste capitulo estabelecer uma reflexdo para o seu exercicio
técnico, fundamentada nos varios autores consultados, que defendem uma intervengao
quotidiana tendo em linha de conta, simultaneamente, todas as dindmicas da procura e da

oferta turistica, numa aproximacao integrada e interdisciplinar.

E precisamente com o intuito de sintetizar os elementos principais da reflexdo desenvolvida,
situando-os no quadro de um processo de teor operativo, que finalizamos este sub-capitulo
com a apresentacdo da Figura n.° 6, onde estdo explanados os principais pressupostos a ter em
conta para a elaboragdo de um programa de animacao turistica, o qual se devera integrar no
ambito mais abrangente de um Plano ou Projecto que promova a anima¢ao num destino e o

mantenha atractivo.

Concluindo, torna-se necessario respeitar, integrar harmoniosamente e optimizar todos os
factores e os intervenientes deste processo, criando uma imagem de marca “que encerre,
em si propria, esse decisivo valor diferencial que ¢ a capacidade acrescida de atrair,
cativar e fidelizar fluxos de turismo que sintam a alegria de estar, a saudade de partir, o

desejo de voltar” (Ferreira, 1998:103).
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Figura n.° 6 - Pressupostos do planeamento da animagao turistica
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Fonte: Elaboragéo propria (2007)
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2.7.2.1 - Promocgdo e a mensagem promocional

Tal como no turismo, também na animacao turistica qualquer programa que ambicione o €xito
deve ter presente que a promocao ¢ essencial, como forma de se dar a conhecer aos clientes

que deseja atrair, facilitando-lhes a escolha e a experiéncia turistica.

Para alcancar esta finalidade torna-se necessdrio constituir um plano de promog¢do que seja
“sistematicamente estabelecido, no tempo e no espaco” (Bannwarth, 1996:73), assente
numa realidade que, segundo este autor deve ter em conta a “vocacao de apelo” e a “gestao

ao nivel final”.

Se a primeira estd na natureza de certas animagdes, nos meios que lhe estdo associados ou na
“cor” que podem trazer a um destino ou actividade (Bannwarth, 1996), para tanto os factores
de atractividade devem ser trabalhados a montante com o objectivo de difundir uma imagem
que possa conquistar a atencdo e influenciar o comportamento dos turistas em concordancia
com as caracteristicas dos servigos a prestar, ja a segunda, deve canalizar o impulso positivo
da comunicagdo para actuar sobre estes no local, mobilizando todos os actores e canais

disponiveis na difusdo de mensagens oportunas, frequentes e facilmente acessiveis.

Admitindo a argumentagao de Balfet (1991) sobre os pressupostos subjacentes a eficacia da
mensagem promocional, como forma de construir uma imagem precisa e convicta dos
programas de animag¢do junto dos clientes efectivos ou potenciais, salienta-se que esta

devera respeitar:

e Quanto a forma: a clareza, a originalidade e a adequagao;
e Quanto ao contetido: a honestidade, o realismo da expressdo e a coeréncia de

elementos que a constituem.

Converge para a eficicia deste procedimento a necessdria dosagem no uso de um vasto
conjunto de métodos e instrumentos diferenciados para comunicar (folhetos, posters, antincios
em varios meios de comunicagdo, merchandising, Internet, etc.), “adequando-os ao processo
em que se da a percepcao do consumidor sobre um produto” (Vaz, 1999:217) e em que a

qualidade posteriormente expressa corresponda as expectativas criadas (Baptista, 2003).
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Efectivamente, a concorréncia global no turismo, ao acentuar o papel da promogdo e da
divulgagdo na diferenciagdo competitiva dos destinos ou servigos, contribui para a
proliferacdo de mensagens que lhes granjeie notoriedade e contribua para alargar as escolhas

caracterizadas pela diversifica¢ao de interesses e motivacdes dos turistas.

Todavia, a profusdo de mensagens dispersas provoca efeitos negativos nas procuras que
pretendem cativar. Deste ponto de vista, e para contrariar os efeitos da multiplicagdo
excessiva do discurso publicitario, surge a necessidade dos produtores da animacao turistica
assumirem uma postura onde “cada actor deve efectivamente representar o seu papel, no
quadro de uma estratégia valida e coordenada” (Bannwarth, 1996:73). Segundo o mesmo
autor (1996:73), esta ¢ a solugdo “para que os investimentos em producdo e em comunicagao
ndo sejam arruinados por uma informacdo muito fragmentaria”, sendo possivel, nesta
orientagdo, desenvolver os instrumentos e¢ as redes de comunicacdo mais apropriados aos

produtos e ao seu alvo.

2.7.2.2 - Dindmica dos Postos de Turismo no contexto territorial da animacdo

Em termos locais e regionais, valera a pena realcar a importancia dos postos de turismo
municipais, ao servirem de agentes de mediacdo entre a animagao instituida, a populagao e
os turistas. Tratando-se, muitas vezes, do primeiro contacto efectuado pelos turistas quando
chegam a um destino, o acolhimento e a resposta ao apelo de informacdo constituem-se
como as suas atribui¢cdes principais. Neste sentido, tornam-se importantes ferramentas de
marketing, actuando na divulgag¢do da agenda de actividades, no reencaminhamento dos
fluxos, na recolha de dados sobre o mercado e influenciando a percepc¢do/satisfacao final do

turista sobre o destino.

Enquadrando-se o turismo no circuito das actividades econdmicas, os postos de turismo
podem ser considerados um escaldo na cadeia de valor que contribui para o desenvolvimento
local e regional. Efectivamente, a actividade de acolhimento e de informacgdo turistica, ao

seduzirem o turista, ndo fazem mais do que vender, de uma forma indirecta, um territorio, as
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suas atracgdes naturais € patrimoniais € 0s seus servicos, proporcionando os meios para que

este prolongue a sua estadia e consuma localmente.

Por isso, as entidades municipais deverdo pensar mais seriamente na re-funcionalizacao destas
estruturas, cumprindo um conjunto de regras essenciais que vao desde a competéncia dos
recursos humanos a sinalética, passando pelo uso das novas tecnologias e pelas modernas

técnicas de exposi¢do do material promocional.

Esta dindmica que se pretende apelativa no contexto da oferta turistica e das procuras a captar,
torna-os, também, espagos potenciais de animac¢ao, através da possibilidade de desenvolverem
um conjunto de ac¢des que, por norma, implicam apenas alguma disponibilidade de espago e
uma boa organizagdo. Constituem exemplos deste tipo de iniciativas, as mostras de produtos
tradicionais ligadas a gastronomia ou ao artesanato local, cuja presenca fisica dos seus
produtores, para além de aumentarem a predisposi¢do nos turistas para consumir produtos

culturais, podem transformar a compra num acto socializado.

2.8 - As novas tendéncias

A capacidade de diversificar as actividades ludicas e os espacos da sua execugdo, bem como
de utilizar o espago turistico enquanto territorio de reconhecimento cultural de uma dada
regido, ¢ o papel que a animagdo turistica pode capitalizar na harmonizagdo do territorio

hoteleiro com o territorio fisico (Completo, 1998:3).

A confirmagdo de vivermos um tempo marcado pela mudanga e pelo aumento das
possibilidades de lazer e de desenvolvimento econémico tem produzido profundas alteragdes
nas estruturas de animag¢do que integram alguns dos principais sub-sectores da oferta turistica
e que apontam para a emergéncia de novas tendéncias e campos de intervencgdo, pela

frequéncia ou expansdo que tomam.
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Compreende-se, assim, que a animagao turistica se inscreva, hoje, em diversos espacos e

empreendimentos, cujo papel e enquadramento daremos conta.

2.8.1 - Animacao hoteleira

.. . . 24 .. . . ~ , L.
Tradicionalmente, a hotelaria tem sido o campo™ privilegiado da animagao turistica. Dentro
deste sub-sector sdo de salientar, os hotéis de férias e os hotéis de cidade, a que correspondem

publicos tdo diferenciados como o de semana, o de fim-de-semana e o de negocios.

Os hotéis de férias, vocacionados para uma clientela com bastante tempo livre, representam
um produto turistico particularmente importante no conjunto da oferta turistica de um destino,
sobretudo quando aliam a sua oferta basica a promessa de programas de animagado atraentes e

capazes de reter os hospedes em estadias mais prolongadas.

Se para um grande niimero de turistas a prestacdo classica da hotelaria se revela suficiente, ja
que corresponde as exigéncias do seu perfil sociocultural, existe, todavia, um mercado que se
tem vindo a impor, e que ambiciona maior qualidade, quer ao nivel do entretenimento, quer
da valorizagdo cultural e do bem-estar. “Normalmente combinam o descanso com as
excursdes, pelo que passam pouco tempo no hotel. Procuram a diferenciacdo e a

singularidade, em suma, um turismo a «sua maneira»”’, como nos afirma Gallego (1996:247).

Em resultado desta necessidade de adequacao, Gallego (1996) refere que a animagdo nos
hotéis de férias evoluird para um alargamento da base relacional e de interveng¢do dos
animadores. Na sua opinido, este facto farda com que estes, para além de garantirem a
animagao no interior das unidades, alarguem a sua ac¢o a todos os sectores ou unidades onde
desempenham fungdes, tornando-se, ainda, profissionais que cultivam um conhecimento

aprofundado da regido e da sua oferta.

Os hotéis de cidade sdo os locais onde, regra geral, a animac¢do se encontra menos

desenvolvida e tende a ser mais problematica. Dificuldades de espaco, em resultado da uma
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implantacdo em zonas de forte densidade urbanistica, de adaptagdao de infraestruturas nos
imdveis mais antigos, ou a propria brevidade das estadias que ndo permitem a execucao de
programas alargados (Gallego, 1996), constituem algumas das limitagdes que impedem o seu
ajustamento as necessidades dos clientes. Por outro lado, a maioria dos responsaveis por este
tipo de unidades partem do principio que a sua clientela procura satisfazer as necessidades de

lazer e entretenimento no espago exterior as instalagcdes onde se encontram hospedados.

Mas apesar da dificuldade que envolve a procura de solu¢des para a animagao turistica nos
hotéis de cidade, isto ndo implica que ndo se oferecam programas que beneficiem

complementarmente os distintos publicos, promovendo a sua sociabilizacao.

A maioria dos clientes que frequentam estes estabelecimentos a semana, fazem-no por razdes
de trabalho ou de negocios, limitando a sua permanéncia a dois ou trés dias. O seu caracter
individualista ou a agenda apertada ndo deixam muito tempo livre para os eventos sociais ou
culturais, razdo pela qual as iniciativas de animagdo procuram privilegiar as tradicionais
atrac¢des localizadas em pontos de venda do hotel que oferecam rentabilidade imediata
(piano-bar, restaurante com musica ao vivo, etc.), bem como as instalagcdes e equipamentos

desportivos que facilitam a descontrac¢do e a manuten¢do da forma fisica (Roman, 1994).

Por sua vez, a alternancia entre tempo livre e obrigagdes marca um novo conceito na
organizacdo de congressos, incentivos ou convengdes, pelo que nos estabelecimentos
vocacionados para este segmento, “cada vez mais as actividades de animagao surgem como um
diferencial no momento de eleger o hotel para realizar o evento” (Prunés, 2001:32). As
actividades ludicas e o entretenimento proporcionam o relaxamento e a criacdo de um ambiente
que optimiza o tempo dos participantes e da propria organiza¢do do evento, para além de ser,
segundo aquele autor (2001), a qualidade dos momentos ligados a frui¢do que estimula uma

maior identificagdo e receptividade aos produtos da empresa que promove o acontecimento.

Nos fins-de-semana e pontes alargadas, o ocupado “homem de negdcios” da lugar ao turista
apressado com dois ou trés dias para conhecer a cidade. E & luz deste comportamento dos
turistas, que tanto Gallego (1996) como Prunés (2001), referem a emergéncia e o €xito de uma
nova figura a especializar-se nas estruturas da animacao turistica, a do informador turistico ou
assessor cultural do turista, “que estaria entre o relacdes publicas e o animador turistico”

(Prunés, 2001:32), incentivando e animando os clientes a fruirem das atracgdes exteriores.
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A semelhanca de outros sub-sectores do turismo, também os hotéis de cidade sentiram a
necessidade de se adaptarem aos tempos modernos e mobilizar novos segmentos. Procurando
compensar baixas taxas de ocupacdo com a rentabilizagdo de instalagdes e servigcos nao
hoteleiros, comegam a surgir neste sub-sector propostas onde se oferecem actividades
relacionadas com a cultura, como exposi¢des de arte, audi¢cdes de musica, jantares tematicos

abertos ao publico, tertulias, etc., que se desenvolvem ao longo do ano (Prunés, 2001).

2.8.2 - Animacio urbana

A uma determinada escala territorial, é evidente que os diferentes tipos de animagdo ndo se

opoem, antes se conjugam para enriquecer a oferta turistica (Bannwarth, 1996:71).

As perspectivas favoraveis ao desenvolvimento do turismo urbano tém justificado que as
actividades turisticas, recreativas e culturais ocupem um lugar de destaque na formulagdo
das politicas das cidades, participando na formagdo de um ambiente mais atractivo

(Henriques, 1996).

No contexto das acgdes de animacgao susceptiveis de alterar a imagem das cidades e aumentar
a sua notoriedade, a realizagdo de eventos tem assumido um caracter privilegiado nos ultimos
anos, a ponto de os podermos considerar uma moda, “como testemunha a sua
instrumentaliza¢do” (Bénito, 2002:26). Desejosas por se colocarem no mapa turistico
internacional, algumas cidades apostam no desenvolvimento de grandes infraestruturas ¢ em
operagoes de planeamento que, de acordo com Gongalves (2002), funcionam como projectos
ancora no seu marketing urbanistico e turistico, sobretudo quando estas transformagdes
ocorrem com o objectivo de acolher mega-eventos desportivos (Jogos Olimpicos,
Campeonatos Europeus e Mundiais de Futebol) ou culturais (Exposi¢des Internacionais,

Capitais Europeias da Cultura) que se realizam periodicamente.

A realizagdo destes mega-eventos aparece associada, frequentemente, a processos de

reconversdao das paisagens urbanas, inicialmente sem capacidades de atrac¢do, antigas areas
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industriais, portuarias e/ou frentes ribeirinhas, criando, assim, oportunidades para quebrarem
o seu ciclo de desvantagem, ao mesmo tempo que protagonizam sentimentos de orgulho local
(Aitchison e outros, 2000). Apesar de se encontrarem largamente difundidos, alguns dos
exemplos mais notaveis deste tipo de intervengdes, tiveram lugar em cidades como Londres,
Glasgow, Roterdao, Seul, Sidney, Sevilha, Génova, Barcelona e Lisboa, transformando-as
“em novos espacgos para fruicdo ludica e consumo, promovendo a localizacio de novas

» 3 (Henriques,

actividades e a criacdo de uma paisagem inovadora e de elevado valor cénico
1996:59). O seu sucesso foi de tal ordem que criaram verdadeiros modelos de atracgdes
turisticas, constituindo-se, hoje, elementos chave nos processos de requalificagdo urbana das
cidades que almejam, através de uma nova identidade e, por consequéncia, de um novo valor

de uso, promover o seu desenvolvimento integrado e sustentado.

Dai, Henriques (1996:59) salientar, também, a importancia dedicada a actividade turistica
“como uma das solucdes mais promissoras para a dinamizacdo dos centros urbanos
periféricos, pouco tocados outrora pelas vagas da industrializagdo e excluidos das areas de

maior crescimento econdémico”, numa clara democratiza¢ao dos centros urbanos secundarios.

Esta capacidade do turismo contemporaneo em refuncionalizar espacos, tornando-os em
objectos de fruicdo estética e palco de experiéncias culturais (Henriques, 1996), através de
uma nova identidade e novos valores de uso, conduziu a transformagdes efectuadas nos
centros historicos (numa perspectiva de salvaguarda e conservagdo do patrimonio), que se
harmonizam com os processos de reconfiguracdo cultural que Bourdieu apelida de capital
simbolico e que, no contexto urbano, geram beneficios econdmicos e socioculturais que se
traduzem ndo s6 num aumento da oferta de equipamentos e servigos ludico-culturais de
qualidade mas também do seu consumo crescente (Ceballos, 2000, apoiada em Jensen-

Butler, 1997).

As cidades passam assim a desfrutar de uma imagem rejuvenescida, inclusive junto dos seus
habitantes, tornando-se centros de uma animada e pulsante vida quotidiana, com os seus
bares, restaurantes, hotéis, museus, itinerarios de descoberta, galerias de exposigoes,
comércio especializado, salas de espectaculos e de conferéncias, até mesmo areas

residenciais de qualidade.
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Figura n.° 7 - As cidades rumo a uma nova animacao
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Fonte: Adaptado de Chazaud (1994)

Sendo as cidades espagos privilegiados de criagao de riqueza, de diversificacdo de recursos, e
de nelas se concentrarem as maiores densidades populacionais, justifica que aqui se reunam a
maioria dos equipamentos e servigos que oferecem experiéncias ludico-recreativas e culturais.
E neste contexto, que as grandes superficies comerciais aumentam, também, a sua oferta
dedicada ao consumo do lazer, assente num mix muito variado (Gongalves, 2002) (pistas de
patinagem, bares, discotecas, restaurantes, saldes de bowling, exposi¢des, espectaculos, etc.),

razdo pela qual se incluem, muitas vezes, nas rotas turisticas.

Também a promocdo de festivais diversos (artisticos, culturais, religiosos, desportivos,
comerciais, convencdes ou outros), comec¢a a fazer parte dos acontecimentos regulares no
calendario turistico de muitas cidades, aumentando a sua atrac¢ao e rentabilidade num curto
e/ou longo prazo (Hall e Page, 1999). Embora dependendo da dimensao e singularidade do
evento, o objectivo ¢ o de comunicar uma imagem turistica, através dos media, mais eficaz

que a veiculada pela publicidade classica (Pascal, 1996).

Hall e Page (1999) defendem ainda que tais eventos, para além de serem catalizadores de

fluxos, como resposta estratégica as variagdes sazonais do turismo, sdo essenciais no contexto
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das praticas culturais da modernidade, uma vez que, realgam a importancia e a manutengao de
uma atmosfera essencial para os visitantes que buscam entretenimento, relaxamento,
interaccao social, hospitalidade e informagao, acentuam a interac¢ao com os residentes, através
de trocas ludico-culturais fora do contexto quotidiano, e constituem momentos privilegiados

para a mobiliza¢ao da populagdo, estimulando o seu orgulho e o dos actores locais.

Nestes casos, convird real¢ar que o determinante ndo sao os eventos em si, a mediatizacdo dos
mesmos ou os fluxos turisticos que concentram, mas os processos € as capacidades
potencializadas que conduzem a participacdo activa na afirmagdo cultural das comunidades,
desde que aproveitadas com caracter de continuidade e na projec¢do de um futuro melhor,
contribuindo para a concretizacdo dos objectivos que a animacdo turistica congrega ao
favorecer uma postura integradora que acentua, de igual modo, a participagdo de uns e outros

(Ferreira, 2004).

Este autor (2004:92) diz-nos, também, que as actividades de animagdo, nomeadamente as
festivas (festas, romarias, feiras ....), deverdo “incidir no quotidiano das comunidades locais,
manifestando-se em varios dominios, culturas ¢ saberes locais”. Dai avancar com a
consideracdo de que ¢ fundamental que a animacdo turistica, antes de ser conotada com o
produto turistico, deva assumir uma componente de animagdo sociocultural [...] Tal
reorientacdo do conceito de animagdo estima que esta deva proporcionar a integra¢ao de todos
os elementos de todas as comunidades, além de os envolver nas respectivas actividades
fazendo com que deixem de ser apenas espectadores mas também actores” (Ferreira,
2004:93). Acrescenta ainda que a animagao, segundo este modelo, tem “a capacidade de, pela
produgdo de cultura, interessar, educar, instruir e desenvolver novas competéncias nos
participantes, prepara-los para niveis superiores de desempenho, tornd-los mais autdbnomos
perante os desafios que a vida encerra e integra-los socialmente” (2004:93), desenvolvendo

um “estilo que participa fortemente na constru¢do da imagem local” (Bret, 1996:37).

Reproduzindo simbolicamente o valor das identidades sociais e culturais das comunidades,
certas manifestagdes como o Carnaval do Rio de Janeiro, o S. Jodo no Porto, as festas de San
Fermin em Pamplona, celebrizadas pelo escritor norte-americano Ernest Hemingway, ou La

Tomatina em Bufol - Valéncia, ao serem promovidas como uma experiéncia turistica (Zeppel
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e Hall, 1992), tornaram-se auténticas atrac¢oes turisticas internacionais, mobilizando milhares

de visitantes.

A diversidade e complementaridade da oferta de produtos centrada no lazer e entretenimento
das cidades, assente nos parques de lazer urbanos, no patrimoénio histdrico e nos festivais ou
festas locais, merecem igualmente destaque, os parques tematicos e os casinos. Assegurando
uma actividade tripla, espectaculo, restauracdo e jogo, os casinos tornaram-se auténticos
centros de animacao turistica (Schwoerer, 2001; Caillaux, 2001), susceptiveis de satisfazerem
uma larga camada de clientela local e de visitantes. Para além do impacto benéfico gerado na
imagem do destino, que se traduz num aumento das visitas ou na sua permanéncia na area, o
seu contributo na economia local faz-se ainda notar ao nivel do emprego directo ou do
investimento em infraestruturas, pela aplicagdo das receitas provenientes do jogo. A nova
politica cultural dos casinos privilegia ainda o financiamento de um conjunto diversificado de
outras actividades, nomeadamente algum tipo de eventos, em parceria estratégica com 0s

poderes publicos e privados instituidos nessas comunidades.

Representando o universo ludico um papel cada vez mais importante na vida das pessoas, sao
as opcoes de lazer que oferecem mais diversdo e emocdo, aquelas que, a partida, apresentam
maior procura. Surgem, assim, os parques tematicos, uma op¢ao de entretenimento assente na
produ¢do de um clima de fantasia que transforma, de forma arrojada, a realidade num sonho
e, este, numa realidade. “Estes grandes complexos sdo, tanto pela sua funcionalidade como
pelas suas caracteristicas, destinos turisticos de primeira ordem” (Donaire, 1998:64). Apesar
da sua expansdo recente, pode afirmar-se que existem desde longa data® nos Estados Unidos,
sendo a sua implantagdo na Europa (ou noutros continentes) uma importacao deste modelo de

animacao, veja-se o caso da EuroDisney, do Futuroscope, etc..

Estes espagos artificiais, considerados hiperreais’” na terminologia de Umberto Eco ou
espacos a margem®™ na de Shields (Donaire, 1998), alteraram de forma radical o sistema
tradicional do turismo, aliado aos valores da descoberta ¢ a um sistema aberto sobre o
territorio, através de uma nova aproximagdo a representacdo dos contextos espaciais e
culturais, as novas tecnologias, ao consumo e ao papel dos equipamentos turisticos classicos

(Chazaud, 1998).
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Aquele autor (1998) defende que os parques tematicos ao desenvolverem uma utopia ladica,
que supera a realidade e valoriza o consumo de massas, criaram, também, um novo modelo de
animacgado turistica sem questionamentos criticos, desligado do exterior € em oposi¢ao as teses
humanistas de organizacao do tempo livre herdadas dos movimentos da Educagdo Popular, na
medida em que a sua ac¢do se desenvolve mais no sentido de emergir o visitante num banho

de irrealidade, induzido pela arquitectura da ilusdo, da magia dos espagos e da festa®.

Neste contexto, a animag¢do turistica tradicional permanece em desvantagem, face a uma
oferta global de equipamentos® e a uma dinimica de experiéncias ludicas que faz a
preferéncia dos turistas apressados, apresentando-se ainda como a solucdo ideal para as
familias que n3o tém de ser confrontadas com as escolhas multiplas e por vezes

desorientadoras que caracterizam a oferta tradicional.

Serd, pois, pertinente afirmar-se que o investimento da industria turistico-recreativa deve
tomar uma dimensdo educativa nao-formal, integrada e sustentavel, e que a animagao turistica
tradicional cabera reflectir nas formas que conduzam a um reposicionamento, mais critico e
mais reactivo, em relacdo aos valores emergentes e as necessidades manifestadas pelas

sociedades pos-modernas.

2.8.3 - Transportes ludicos

Os transportes utilizados para fins ludicos, para além de facilitarem ou, em alguns casos,
condicionarem o tipo de actividade recreativa e de turismo, influenciam, também, a tomada de
decisdo sobre os destinos a tomar, criando diferentes padroes geograficos de actividade, de
competitividade entre rotas e destinos, de fluxos e de comportamentos. As redes e sistemas
que os suportam podem, segundo Page (1999), ser um catalisador importante nas estratégias
que visam o desenvolvimento das condigdes bésicas de acolhimento e potenciacdo das

atracgdes turisticas nesses locais.
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Nas ultimas duas décadas, a reac¢dao a crise instalada nos transportes maritimos ligados ao
turismo ditou, de novo, a emergéncia dos navios de cruzeiro destinados a uma clientela com
tempo e dinheiro para realizar “viagens de sonho”. Gee e outros (1989), salientam que a
diferenciacdo colocada neste segmento fez emergir o turista como o elemento principal no
seio da “industria” da viagem, retirando-o do anonimato em que tinha caido com o

aparecimento do turismo de massas.

Face a rigidez de consumo oferecida pela oferta turistica tradicional, uma das vantagens que
os navios de cruzeiro apresentam, principalmente os que actuam no mar, reside na sua
capacidade para operarem a partir de locais onde as estacdes do ano, as condi¢des de
seguranga ou a estabilidade politica sejam as mais favoraveis (Coltman, 1989), o que lhes
permite ultrapassar melhor os problemas decorrentes da sazonalidade no turismo tradicional.
Os efeitos multiplicadores nos portos de escala, também sao considerados, quer por este autor
(1989) quer por Gee e outros (1989), como extremamente importantes, ndo s6 em termos

economicos como culturais, sociais € ambientais.

Os avangos mais recentes na engenharia turistica dos cruzeiros introduziram a combinagdo da
experiéncia de férias com a educagdo, contemplando ofertas temdticas com motivos tao
diversos como a culindria, a historia, a fotografia, a pesca, as convengdes cientificas ou de
negocios ¢ muitas outras hipdteses. Os grandes navios oferecem ainda a possibilidade de
transportar os veiculos dos passageiros, economizando os custos inerentes a passagem de
avido na partida e regresso, ou a facilidade de se poderem deslocar em transporte proprio

durante as escalas efectuadas (Coltman, 1989).

Ao converteram-se em destinos auto-suficientes, onde se alojam, transportam, alimentam e
entretém os passageiros (Coltman, 1989) durante o tempo de viagem, ndo s6 o meio de
transporte ¢ o mobil para a viagem e a estadia, como o tempo passado tem de ser
intensamente preenchido com actividades de agrado para os turistas. A estrutura de animagao
montada, com uma oferta variada de espectaculos, salas de jogo, discotecas, lojas das grandes
marcas internacionais, gindsios e muitas outras oportunidades, inclusive a possibilidade de
fazer turismo nos portos de escala, constitui, assim, o ponto forte de um produto que aposta

em elevadas prestacdes de qualidade.
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Toda a atmosfera ludica criada, lhes confere a particularidade de se tornarem “mais
importantes que qualquer dos seus destinos” (Coltman, 1989:139). Nao ¢ por isso de
estranhar que conquistem, cada vez mais adeptos entre os que tém possibilidades para
desfrutar desta oferta, sendo, actualmente, um dos segmentos do turismo que apresenta

maiores indices de crescimento.

Os exemplos em que os meios de transporte dominam a componente ludica da viagem e se
tornam no elemento principal da experiéncia turistica, sdo crescentes numa sociedade que
busca, insistentemente, formulas alternativas que atenuem a padronizagcdo da viagem e das
emocdes vividas, através de novas concepgdes ou reconceptualizagdes dos conteudos e

significados de tempo, de espaco e de memoria (Wackerman, 1993).

Transformando as antigas regras da necessidade e da sobrevivéncia, recuperam-se os
tradicionais modos de deslocacdo e de transporte para actividades ludico-recreativas
complementares da oferta local. “Na verdade ndo ¢ demais realgar que ¢ nas formas
historicamente construidas que se encontram, sob formas rejuvenescidas, muitos dos
fundamentos que estdo na base das actuais estilizagdes do turismo contemporaneo” (Santos,
2002). Incluem-se nesta perspectiva, os passeios a cavalo, burro ou camelo, as exoticas pirogas
do Amazonas, as charretes e coches, os comboios turisticos e, inclusivé, o gosto por andar a pé,
ou ainda, os exemplos dos taxis de Londres ou dos eléctricos do Porto, que ao manterem-se com

as suas imagens inalteradas, adquiriram o estatuto de auténticos icones culturais.

Noutros casos, 0s avangos tecnologicos suscitaram o desenvolvimento de novas actividades
por terra, ar € mar, inaugurando praticas com um ciclo de vida mais ou menos longo. O leque
¢ grande e diversificado, prosperando modalidades recreativas ou de aventura como o rafting,
o parapente e a asa delta, o ciclo-turismo, o B.T.T., o windsurf, a canoagem, a nautica de
recreio, etc.., que para além de mobilizarem um nimero crescente de adeptos em férias ou em

fins-de-semanas de evasao, transformaram-se em modalidades desportivas regulares.

A qualidade das relagdes oferecidas pelos recursos naturais representa a matéria-prima a partir
da qual a pratica de muitas destas modalidades se tornaram atractivas, e a sua existéncia tem

justificado a emergéncia de novos destinos mais sustentaveis, quer no litoral quer no interior.
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Ja no ambiente contextualizado das grandes atrac¢des, assumem particular destaque e
importancia para o turismo, nomeadamente para o sub-sector da animacdo turistica, os
grandes eventos de desporto motorizado, suportados por logicas comerciais que criam a sua
volta uma verdadeira industria de consumo de massas (Formula 1, rallys, competicdes de

motos ou barcos, festivais aéreos, etc.).

Em sintese, podemos afirmar que a diversidade de praticas de animagao proporcionadas pelos
transportes desenvolve uma série de novos turismos e de experiéncias turisticas mais
personalizadas, que tendem a adaptar-se a nova consciéncia da natureza, como também a
procura por novas e velhas formas de subjectividade e de cultura (Censis, 1983, referido por

Parrinello, 1996).

As experiéncias libertadoras que promovem, aumentam ndo s6 o desejo e a motivagdo dos
turistas em aceder a essas praticas que a enriquecem como forma de lazer e de recreacdo,

como abrem caminho a novas e renovadas oportunidades de investimento para o sub-sector.

2.9 - A rentabilidade economica da animacao turistica

Um outro debate sobre o qual se questionam os responsaveis do turismo nas institui¢des
publicas e privadas onde desenvolvem a sua actividade, prende-se com a énfase concedida aos
indicadores financeiros na avaliagdo do desempenho econémico da animagdo turistica: deve
ou ndo esta ser rentavel e em que circunstancias? Como tratar a gratuitidade ou nao dos

programas que se incluem em estratégias de fidelizacdo ou de captagdo de fluxos turisticos?

Efectivamente, os programas de animagdo turistica ndo se referem apenas ao sector ndo
lucrativo dos lazeres. Ao constituir-se como uma fonte de beneficios para os turistas e para a
comunidade, a animagdo turistica, quando integrada em actividades empresariais, associa-se a

um conceito de bem qutil ligado a satisfagdo das necessidades dos turistas. Deste ponto de
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vista, enquanto geradora de rendimentos econdmicos compativeis com o lucro, pode ser

entendida numa perspectiva de rentabilidade imediata ou de longo prazo.

De acordo com Roman (1994) e Souza (2003), a procura da rentabilidade imediata
corresponde a uma visdo limitada da animagdo e do ambiente competitivo em turismo. As
empresas excessivamente preocupadas com esta componente da animagdo turistica tendem a
desenvolver projectos que respondam apenas a uma relacdo directa entre os custos da
animagdo e as receitas que dai advém, chegando mesmo a utilizar as estatisticas de consumo

para avaliar o desempenho dos seus animadores.

Bruyn (1992) advoga alguma cautela devida a este tipo de analise, a fim de ndo serem
cometidos excessos que desvirtuem as fung¢des da animacgdo turistica, que ndo deve ser
unicamente encarada como um sub-sector de investimento do qual se esperam lucros
imediatos, facilmente relacionaveis com as actividades desenvolvidas. Assim sendo, ganha
crescente importancia nos processos de planeamento turistico, a estruturacao de politicas de
animagdo que apostam na sustentabilidade a longo prazo e facilitam os processos de

fidelizagdo que conduzem a repeticdo da experiéncia ou a captagao de novas clientelas,

definindo modelos de desenvolvimento para o presente e o futuro, sem perda de qualidade.

Visto que as “empresas de lazer de maior performance sdo, frequentemente, aquelas que
apostam na animacdo para desenvolver as suas prestacdes” (Rousseau, 1996:104), ndo ¢,
entdo, de estranhar, que algumas delas, como por exemplo, o Club Med ou o V.V.F.
Vacances, facam da animacgdo turistica o principal servico e o pilar estratégico no qual
assentam a construcao das suas imagens de marca. A optimizagao do tempo livre, o leque de
opgdes para todos os gostos e para toda a familia, as actividades direccionadas para as
criancas ou a apreciagdo positiva pelo acompanhamento e desempenho da equipa de
animagdo, podem levar o turista a voltar ou a aconselhar um hotel ou destino aos seus amigos
e conhecidos, “porque recordam com agrado tanto a infraestrutura como as actividades que

puderam e podem levar a cabo” (Giro, 1989:34).

Pompl (1991), Bruyn (1992) e Souza (2003), lembram que o comportamento inovador e
competitivo da animagdo turistica, ao induzir uma atitude reactiva nos processos de gestao
que conduzem a satisfacdo do cliente, rentabilizam investimentos e equipamentos, convertem-

se em politicas de produto pela exploracdo de nichos de mercado que promovem a
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diferenciagdo e a diversificacdo da oferta e atenuam as marcas da sazonalidade.
Simultaneamente, enquadram-se na relacdo de optimizacdo dos objectivos de marketing que
visam alcangar uma melhor imagem e posicionamento no mercado turistico, mantendo a

func¢ao de utilidade turistica.

A realidade ndo se apresenta, contudo, tdo linear, podendo até parecer paradoxal quando
tentamos encontrar respostas satisfatorias no contexto da rentabilidade economica da
animacao turistica. Do lado da procura, h4 que atender a uma mudanca de atitude na condig¢ao
do turista que reivindica cada vez mais qualidade por um custo menor. Os profissionais de
turismo conhecem bem os efeitos dos periodos de crise, geradores de comportamentos
consumistas mais cautelosos e selectivos3l, como as estadas mais curtas, as reservas tardias ou

a escolha de formulas econdémicas (Ridoux, 1996).

Considerando agora a oferta, sabemos que os produtos turisticos s6 se tornam mais atractivos
gracas ao valor acrescentado proporcionado pela animag¢do. No entanto, esta opcdo situa a
oferta numa fatia de pregos superior, nem sempre compativel com o que os turistas estdo
dispostos a desembolsar. E, perante comportamentos reticentes da procura, constrangimentos
de gestdo financeira ou pressdo da concorréncia, acentua-se o fendémeno que tende a
apresentar pregos apelativos praticando um “striptease de elementos do produto” (Ridoux,

1996:59).

Tendo em conta o complexo jogo de factores, podemos verificar que nao sdo faceis de
operacionalizar as estratégias que visam a rentabilidade econémica da animacgao turistica e de
marcar um ritmo positivo de competitividade e atrac¢cdo. Impde-se por isso, que haja uma
renovada orientagdo sobre que programas podem ser oferecidos que privilegiem qualidade,

variedade e custos baixos, a uma clientela mais vasta.

A chave tedrica assenta no entendimento dos elementos que orientam o conjunto de
mudancas impostas aos desafios colocados sectorialmente, fornecendo referéncias para a
constru¢do de um modelo sintético que ponha em campo processos e praticas rentaveis de
animag¢do ou de minimizagdo dos seus custos. Como assegura Bret (1996), a adequagdo e
concretizagao de estratégias, desde que inscritas numa economia de escala e na ligacdo aos
diferentes universos da procura, perspectivam sucessos que perduram para além das crises

financeiras. Também a resposta a racionalidade do turista que transforma a “relacdo
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qualidade/preco numa relagdo valor/preco” (Brissy, 1996:64), através de uma procura e
participacdo em produtos mais implicativos nos seus efeitos psicologicos, serd sempre

portadora de futuro para a animagao turistica.

A este propoésito ¢ interessante rever Gallego (1996:255) quando afirma a necessidade de
dedicar mais atencdo ao desenvolvimento de factores psicologicos do produto turistico de
modo a que os consumidores ndo consumam apenas um produto material, mas que também se
sintam recompensados pela compra. “Afortunadamente isso ndo sera dificil de realizar, ja que
a viajem e as férias levam uma carga de razdes psicoldgicas muito grande, que com uma
preparacdo e um tratamento adequados ¢ possivel libertar, conseguindo éxitos
verdadeiramente espectaculares”. Os lazeres e as férias sdo, efectivamente, momentos que

aumentam o desejo de consumo.

Mas as formulas para tentar minimizar os custos decorrentes da animacao turistica ndo se
esgotam aqui. A U.ILO.O.T. (1972:4) salienta que ‘“alguns tipos de infraestruturas e
equipamentos que constituem, as vezes, o marco das actividades e um grande numero de
outras facilidades, nao necessitam mais do que trocas pouco elevadas ou inclusive nulas que
podem também atrair ou conservar os turistas, se existir uma boa organiza¢do, um
enquadramento suficiente”. Se tivermos ainda em conta os impactos directos e indirectos que
a organiza¢ao dos grandes eventos, constru¢do de parques tematicos ou centros de lazer
podem assumir, facilmente nos apercebemos que, em seu torno, s€ movimentam correntes
geradoras de intercambios e participagdo entre os diversos actores econdmicos, bem
presentes, por exemplo, no aproveitamento do momento para divulgagdo de produtos ou
marcas comerciais, ou na obten¢do de financiamentos através de patrocinio ¢ do mecenato.
Dai que procurar os parceiros ideais, que se revejam nas capacidades da animacdo turistica

para gerar beneficios economicos, se torne igualmente estratégico.

No ambito das instituicdes que oferecem servigcos de animagdo, coloca-se agora a questdo de
como tratar a gratuitidade ou ndo dos programas que se incluem em estratégias de fidelizagdo
ou de captacdo de fluxos turisticos. Como ponto de partida desta questdo, defendemos que pelo
facto da animac¢do se inscrever numa relacdo custo/beneficio, ela deve ser paga pelos seus
utilizadores, ainda que os resultados desta relagdo possam surgir através do consumo induzido

noutras areas’>. Por outro lado, quando “a dimensdo cultural dos projectos aparece como

84



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

oposicao as logicas do mercado” (Bannwarth, 1996:70), ou seja, quando operam objectivos de
difundir ou criar héabitos de fruicdo cultural, cujo beneficio reverte a favor da construgio e
reforco da atractividade e da imagem das instituicdes ou destinos turisticos, deverdo os mesmos
ser suportados pelas entidades promotoras. Uma vez ultrapassada a fase inicial, o mercado

encarregar-se-4 de criar, através de mecanismos proprios, a regulacdo entre a oferta e a procura.

Em qualquer das situagdes, a posi¢do mais correcta ¢ aquela que remete para uma avaliagdo
caso a caso, cabendo as institui¢cdes a capacidade para criar valor e aos seus gestores o mérito
de combinar, de forma equilibrada, os indicadores financeiros e nao financeiros de
desempenho na avaliacdo econdmica da animagdo turistica. “Esta em causa a relagdo entre a
escolha de métodos competitivos e a capacidade da empresa para criar valor, numa
combinac¢do entre gestdo estratégica e gestdo financeira” (Baptista, 2003:360). Havera, pois,
que compensar sempre uma € outra opg¢do, no pressuposto estabelecido para o
desenvolvimento sustentavel da animag¢do de que todos t€ém a ganhar e que os beneficios

associados estdo para além da simples rentabilidade imediata.

Efectivamente, pelas interdependéncias que estabelece com os recursos locais e regionais,
reconhece-se a animacao turistica a capacidade para lidar, diversificar e estimular dindmicas
que estdo na base de produtos turisticos alternativos, contribuindo para uma maior
atractividade dos territérios e multiplicagdo das oportunidades. Deste ponto de vista, pode
desempenhar um significativo papel na reducdo das assimetrias territoriais, ao reverter os
efeitos negativos do isolamento, ndo s6 de ordem econdémica como psicoldgica das
comunidades menos competitivas ou localizadas fora das areas estruturadas em torno do
designado turismo tradicional. Efectivamente, os efeitos multiplicadores gerados pela
animacdo turistica, ndo se traduzem apenas em impactos directos® no sistema econémico
vocacionado para satisfazer as necessidades imediatas do mercado turistico, mas também em
efeitos indirectos e induzidos que se reflectem na estrutura das proprias comunidades,

reforcando o seu capital econdmico, cultural e social.

Em sintese, diremos que a oferta de animagao turistica serd sempre rentdvel quando ¢ bem
planeada e quando opera na elevagao dos niveis de qualidade e de satisfagdo dos turistas e das
comunidades receptoras. E assim sendo, ndo podemos deixar de equacionar aspectos como a

inovagdo, a criatividade, a competéncia e a qualificagdo, que devem ser realgados
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paralelamente com critérios de rentabilidade econdmica sobre os quais se desenvolve a

animacao turistica e os seus principios éticos.

No quadro desta problematica e procurando sistematizar o que foi dito, apresentamos um
esquema alusivo a rentabilidade economica da animagdo turistica, na perspectiva da sua

sustentabilidade e pressuposto para o desenvolvimento (Figura n.° 8).

Figura n.° 8 - A rentabilidade econémica da animagao turistica
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Fonte: Adaptado de Chazaud (2003)
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entretanto desactivados, transformados em grandes discotecas ou hotéis, ou reconvertidos para a navegagido de
cruzeiro sob novas perspectivas que favoreciam ainda mais a componente ludica da viagem, adaptados que
foram a valorizag@o das novas experiéncias turisticas.

6 . . ~ - N . . .
Ultrapassadas as crises, esta situagdo ndo reverteu, no entanto, a tendéncia crescente do turismo internacional
por destinos exdticos mais distantes, em relagdo aos quais a deslocagdo requer o avido.

Efectivamente, a Historia, através da mitologia Grega, Romana ¢ Medieval, deixou-nos relatos dos seus
viajantes eternos, em busca da patria, de uma nova terra prometida, de lugares fantasticos ou, simplesmente,
deambulando sem qualquer esperanga de retorno, como quem busca uma “salva¢do” (Ruas, 1995).

8 Também salientado por Dann (1996), apoiado em Boorstin (1987), e Krippendorf (1991), entre outros.

9 . ., ~ . . . .

Na opinido de Fourastié¢ (1979:89), a expressdo Homo Iludens adquire sentido na medida em que, “geneti-
camente, 0 homem gosta da actividade variada, da escolha, do exercicio, da competi¢do, quer seja com os outros
quer consigo mesmo”.

10 . . . ~ .
Fourasti¢ (1979) na sua abordagem ao jogo considera-o ndo como estando na origem da cultura mas como
uma funcao essencial da mesma.

1 Alma Gottlieb (1982) citada por Amirou (1995:206) utiliza o conceito de “ritual de inversdo” para explicar
estes comportamentos dos turistas em tempo de férias que, alias, a publicidade turistica se encarrega de despertar
através das suas mensagens, ao propor, ndo apenas uma estadia, mas a possibilidade de usufruir de experiéncias
criadas pela fantasia.

120 conceito de jogo desenvolvido por Huizinga (1990), embora assente no fundamento da liberdade, também
inclui o da ordem, relacionando-se ambos com a cria¢do dos valores fundamentais da sociedade. Sistematizando
esta ideia, Roger Callois (s/d) referido por Kelly (1990) propde dois estilos de jogo: o primeiro ¢é paidia, assente
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na espontaneidade, que se transforma progressivamente no segundo, o ludus, actividade intencional governada
por regras.

13 . . . . . o ,
Moscovi (1984), referido por Parrinello (1996:78), defende ainda que as motivagdes para além de se

encontrarem ligadas a mecanismos psiquicos, sdo “representacdes sociais” que t€ém um valor simbolico e

comunicativo, nas quais se desenvolve uma cultura social do turismo que, continuamente, transmite estimulos.

14 Ryan (1997b) salienta que o relaxamento mental acontece quando a aptiddo do participante é correspondente
ao desafio da ac¢do.

15 As férias activas podem-se definir como férias durante as quais se busca uma actividade cultural, artesanal, de
recreio ou desportiva, com o objectivo de auto-realizar-se e de permitir o aperfeigoamento da propria
personalidade (O.M.T., 1985:3).

16 . . , . . .
G.O. (Gentil Organisateurs) ¢ o termo que designa a figura dos animadores profissionais.
76Mm. (Gentil Membres) ¢ o termo que designa os clientes que utilizam os servigos da cadeia.

18 As “micro-animagodes” compreendem “tudo o que, no quotidiano, compete oferecer aos habitantes — como aos
visitantes - um local vivo, onde acontece alguma coisa: mercados, animagdes de rua... Elas sdo de natureza
extremamente diversa, acessiveis a um grande numero de pessoas, frequentemente sem outro constrangimento
para além de estarem presentes. Elas implicam, na sua implementagdo e na sua promog¢do, um nimero
importante de actores, considerando que sdo muito dificeis de avaliar em termos de repercussdes econdmicas,
pois sdo, geralmente, gratuitas” (Bannwarth, 1996:71).

19 . o . .

Entendemos este conceito de territorio, como o espago onde a cultura, o turismo ¢ as comunidades surgem
como instrumentos geradores de estratégias endogenas de desenvolvimento, apoiadas em processos que
configuram a identidade colectiva (Iglesia e Martin, 1992).

20 Sobre este assunto, recomenda-se a leitura de Cerro (1993), Olivares (2001) ou Cuervo (1987).

2 eNdo programamos do mesmo modo um comeco do dia, um meio ou um fim. Podemos entdo falar de ritmo,
porque para uma semana, um dia, ou uma noite, ha um inicio, um ponto culminante ¢ um fim. Na programacao,
este factor momento é importante. Os dois primeiros dias de uma estadia devem ser orientados para o encontro e
o repouso. O objectivo do visitante é recuperar a sua energia e criar uma cadeia relacional de férias, neste
periodo. O resto da estadia alternard com momentos mais ou menos fortes e intensos de animac¢ao, mantendo um
ritmo e uma dindmica necessarios para o ambiente. O fim da estadia é centrado na festa e na convivialidade
global” (Leneveu, 1996b:119).

22 <5 também um factor fundamental a ter em conta para a intensidade e o ritmo da programacao. O cliente ndo

aborda as suas férias da mesma forma para uma estadia de curta duracao, onde os primeiros dias, até mesmo as
primeiras horas, sdo importantes, pois ¢ necessario uma integragdo rapida no seu ambiente, ou para uma estadia
longa, onde a adaptag@o pode ser efectuada mais calmamente” Leneveu (1996b:119).

23 Bruyn (1992:56) refere que também aqui a “originalidade ndo se improvisa, planifica-se”, até porque “a
quantidade de variaveis que entram na concepg¢do de um programa de animagédo ¢ tal que cada proposta é nica
no espago (de um equipamento para o outro) e no tempo (de uma jornada para a outra)” (Leneveu, 1996b:115).

24 . . . L. o

M. Legay e G. Majax, citados por Soler (1995:391), definem a animagéo turistico-hoteleira dizendo que esta
“consiste em criar uma estrutura de relagdes de tranquilidade e distrac¢des complementares dos servigos
hoteleiros classicos”.

25 |dentica opinido € partilhada por Urry (1996:132) ao referir que a “transformac@o de lugares abandonados em
objectos do olhar turistico ¢ o resultado da reestruturacao econémica, mudangas sociais, intervengao politica e de
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reavaliacdo cultural. E uma parte dessa transformagdo requereu que o turismo viesse a dar um significado
economico e social central”.

26 “Inclusive no nosso pais, veja-se, por exemplo, o Portugal dos Pequenitos” (Gongalves, 2002:38), em

Coimbra.

27 . N . . . .
Espagos onde “reproduz-se a realidade ndo com a intengdo de camuflar a réplica, mas sim com o
convencimento de que o simulacro supera a realidade” (Donaire, 1998:64).

28 Espagos “dissociados tanto material como psicologicamente da realidade exterior” (Donaire, 1998:64).

29 . o . . . . A

Procurando contrariar esta situacao os temas educacionais associados a cultura, a natureza e a outras ciéncias
tornaram-se cada vez mais comuns nos Parques Tematicos, descobrindo um novo significado para a combinacdo
da educacdo e do entretenimento, ¢ proporcionando experi€ncias activas com significados culturais.
Consequentemente, muitos parques oferecem agora pacotes educacionais com liga¢des aos manuais escolares e
empregam professores a tempo inteiro como guias (Davidson, 1999:169).

3% A fim de se tornarem mais competitivos no mercado turistico ¢ dar aos visitantes razdes para prolongar a sua
estadia, a estratégia seguida por muitos destes parques tem procurado assegurar o alojamento dentro ou nas suas
imediacdes, nomeadamente através da construgdo de unidades de alojamento ou de contratos estabelecidos com
cadeias hoteleiras. Sendo, também, importante para estes complexos, o mercado dos short break em termos
regionais, algumas estratégias desenvolvidas em épocas baixas contemplam a oferta de pacotes com precos
especiais para as empresas e familias com criangas” (Davidson, 1999).

3 De acordo com Brissy (1996:64), “esta racionalidade transforma a relagdo qualidade/preco numa relagéo
valor/preco”, através de uma procura e participagao em produtos mais implicativos.

32 Esta opinido ¢ também partilhada por Pompl (1991:232) quando refere que “a animagao incorrerd em custos
para a instituicdo que oferece tais servigos, contudo eles podem ser desdobrados com sucesso e lucrativos em
diferentes areas, desde que se estruturem politicas relativas aos servi¢os de animag@o para alcangar essas metas
especificas”.

33 De acordo com Eusébio (2001:113), “os efeitos directos traduzem os impactos gerados pelo consumo dos
turistas nas actividades que lhes fornecem bens e servigos. Por sua vez, os efeitos indirectos dizem respeito ao
impacte provocado pelo consumo dos turistas nas actividades que fornecem bens e servigos as actividades que
satisfazem directamente as necessidades dos turistas. Por fim, os efeitos induzidos, dizem respeito ao impacto no
emprego (aumento no rendimento dos trabalhadores) consequéncia de um aumento da produgdo local de bens e
servigos para que as necessidades dos turistas pudessem ser satisfeitas. Este aumento do rendimento dos
trabalhadores ira provocar acréscimos no consumo, o que levara, consequentemente, a acréscimos na producao”.

89



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

3 - O animador turistico

A melhor profissao dos homens é unir os homens (Saint-Exupéry, citado por Leneveu,

1996b:113).

A importancia que a animag¢do adquire no seio das actuais tendéncias do turismo justifica,
cada vez mais, a presenga de profissionais qualificados técnica e funcionalmente para

responder com competéncia e inovagao as exigéncias dos turistas.

Em capitulos anteriores, referimo-nos a animagao turistica como uma area de contornos pouco
circunscritos. De igual modo, tentar definir ou delimitar conceptualmente o perfil de
competéncias, fungdes e tipologias do animador turistico parece-nos ser, também, uma tarefa

subjectiva e nem sempre consensual.

No Seminario Internacional de Animacao Turistica México-Franga, realizado em 27 de Maio
de 1992, na cidade do México, o animador turistico foi definido como sendo “o profissional
que exerce influéncia sobre os grupos ou colectividades, especialmente durante o uso do
tempo livre, para realizar contactos ou intercambios humanos; em suma, ¢ um intermediario

para o desenvolvimento das actividades dentro do meio natural, social, cultural e turistico”.

Outras aproximagdes a defini¢do do animador turistico foram proferidas por Segura
(1992:38), tendo como suporte alguns conceitos de investigadores franceses,
nomeadamente, o de Justier (s/d) para quem o animador ¢ “um criador de formas e
transformador de modos de vida, portador de necessidades e desejos”, “um descobridor do
segredo dos outros”, no entender de Pierre Mulinie (s/d) ou “o homem cruzeiro” de Led
Gota (s/d) “que suscita e produz, mediante o encontro de todas as necessidades, desejos e

sonhos dos individuos e da sociedade”.

O boom turistico verificado a partir dos anos 70 do século XX, contribuiu de maneira decisiva
para a valorizagdo crescente desta nova figura, que até ai surgia como personagem destinada a
colmatar, com a sua imaginagdo, algumas deficiéncias do sistema hoteleiro. A explosdo de
actividades propostas sob a forma de animacgdo, associada a multiplicagdo de estruturas

ludicas alargadas ao territoro, fez com que o animador turistico deixasse de ter a unica e
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exclusiva fun¢ao de showman, para passar a ser, cada vez mais, um individuo com solida
formacgdo profissional, capaz de transmitir conhecimentos, emogdes, sentimentos, etc., num

ambiente de distracgdo e respeito (Gird, 1989; Souza, 2003).

Outro facto que seguramente contribuiu para a valorizagdo da figura do animador turistico
deve-se a necessidade da industria turistica superar as épocas tradicionalmente baixas.
Estando os promotores turisticos particularmente interessados em prolongar e em manter um
fluxo turistico constante ao longo do ano, de forma a rentabilizar as estruturas e os
equipamentos de lazer e recreacao instalados, os animadores poderao ajudar a desmistificar a
ideia pré-concebida de que a animagdo turistica s6 funciona no verdo e nas zonas costeiras,

salienta Gir6 (1989).

Os turistas modernos sdo cada vez mais exigentes nas suas preferéncias e, por isso, a
animagdo turistica tenderd a evoluir numa direc¢do sobretudo qualitativa, sob pena de
“passarmos a falar de um produto estereotipado, sem personalidade, nada criativo nem
original” (Prunés, 2001:30). E ¢ justamente a presenca e o talento destes profissionais,
assegurando um servico competente e personalizado, que torna possivel conceber e produzir
actividades diferenciadas e inovadoras, capazes de responderem a clientelas que desafiam

solugdes padronizadas.

Efectivamente, o animador passou a ser o elo de ligacdo mais proximo entre os turistas € o
territério que visitam, guiando-os na utilizagdo do seu tempo livre, sugerindo, realizando e
organizando programas adaptados as suas expectativas e necessidades. Ainda que variem os
seus papéis, acreditamos que o animador ¢ um agente mediador capaz de incentivar a
participagdo activa dos turistas e de insuflar um maior dinamismo sociocultural, tanto
individual como colectivo. Neste sentido, o animador turistico tem de operar ao nivel dos
interesses existentes em cada grupo de clientes, canalizando-os através da oferta de um conjunto

de actividades diversas que viabilizem o desenvolvimento dos projectos ou produtos de

animagao turistica, para garantir, através da sua accdo, a eficacia e o cumprimento dos mesmos.

Ele ¢, a este titulo, um dinamizador e facilitador ndo s6 de processos pessoais ¢ de grupo

como sociais e institucionais que estimulem a inovacao e a criatividade.
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3.1 - O perfil e as funcoes

Como referimos no inicio deste capitulo, uma das grandes dificuldades da animagao turistica
ou das institui¢des ligadas ao turismo, consiste em definir o que ¢ um bom profissional de
animacado turistica. Todavia e porque supde, “antes de mais, um enquadramento humano de
qualidade” (U.I.LO.O.T., 1972:14) convém estabelecer em primeiro lugar, qual o perfil que o
deve caracterizar, pelo menos em termos teoricos, na certeza de que, em ultima instancia, € a
sua iniciativa pessoal e os pressupostos das organizacdes onde se encontra inserido que

realcam esses atributos.

Com efeito, a figura do animador turistico deve assumir os desafios da modernidade e
assentar na renovacao da imagem profissional, aproveitando as suas potencialidades, atributos
e talento naturais, sem esquecer, obviamente, a relagdo directa entre o grau de
profissionalismo e a capacidade de adequar produtos ou servicos as exigéncias dos actuais

consumidores turisticos (Prunés, 2001).

Neste sentido, consideramos a seguinte classificagdo para o perfil “ideal” do animador

turistico e do reconhecimento da sua utilidade social:
. . . .1
As qualidades pessoais ou relacionais

e Equilibrio fisico e psiquico;

e Integridade moral e principios éticos;

e Dinamismo e espirito de iniciativa;

e Sentido pratico;

e Capacidade de improvisa¢ao, inovagdo e adaptabilidade;
e Disponibilidade, dedicagao e tolerancia;

e Sentido de humor;

e Motivagdo e capacidade para a comunicagdo com o proximo.

Estas qualidades exprimem caracteristicas intrinsecas da personalidade do animador,
exteriorizadas nas relagdes mantidas com o grupo e os seus membros. Existe, todavia, um

outro conjunto que se refere as qualidades demonstradas no exercicio das suas fungdes e que
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poderemos classificar de operativas ou de competéncias®. Reconhecé-las, supde um trabalho
de avaliagdo sobre a dindmica que os profissionais pdem em jogo € no meio sobre o qual
procuram agir, tendo presente a correlacdo de forcas entre as func¢des sociais, culturais e

econdmicas do turismo, direccionadas para construir uma actividade melhor.
As qualidades operativas ou competéncias

e Visdo realista e objectiva do ambiente turistico sobre o qual intervém;

e Conhecimento técnico e metodoldgico das diferentes categorias de animagdo que
pode propor a clientela turistica para melhorar e desenvolver o consumo turistico e
a qualidade dos servigos oferecidos;

e Polivaléncia profissional no seio da instituigdo onde se insere: acolhimento,
informacao, promoc¢ao, enquadramento de actividades de lazer e recreio, concepgao
de produtos turisticos, gestdo e drea comercial ...;

e Atitude aberta e flexivel para interpretar e antecipar solu¢des ajustadas as
expectativas manifestadas por uma procura cada vez mais selectiva e em busca de
produtos perfeitos;

e Talento para reanimar as épocas baixas e enriquecer os contetidos empobrecidos;

e (atalizador e renovador de processos que animem o didlogo participado e a

intervengdo ética junto de grupos sociais e comunidades;

A questdao em torno das competéncias comporta ainda a natureza da sua dimensdo. Augustin e
Gillet (2000) valorizam o animador estratega, ou seja, enfatizam as competéncias estratégicas
como mobilizadoras de capacidades técnicas, culturais e relacionais, que se desenvolvem de
forma permanente no decurso da sua vida activa e profissional, num quadro de formacao,
aperfeicoamento e reciclagem profissional continuos que fazem dele o sujeito da sua propria

formacao (Eloy, 1987).

Ja autores, como Gallego (1996) ¢ Neves (1998), consideram que as qualidades pessoais
devem ser encaradas como mais importantes, isto porque se o mesmo ja for possuidor das
qualidades consideradas essenciais, ser-lhe-4 mais facil desenvolver as competéncias técnicas

e aproveita-las profissionalmente.

93



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

Independentemente das opinides que valorizam uma situacdo ou outra, ndo podemos deixar
de refor¢ar o denominador comum atribuido ao papel da experiéncia adquirida e da formagao
continua na consolidagdo do seu grau de profissionalismo e da qualidade do trabalho
desenvolvido, ajudando-o a cruzar a fronteira entre a posicao do ja referido showman capaz de
entreter um grupo de pessoas e o profissional criativo, motivador e informado, organizador de

programas e actividades originais de elevada qualidade (Jadresic, 1999).

Deste modo, as necessidades de formacdo manifestam-se a um nivel bastante elevado, a fim
de os dotar da referida competéncia estratégica de que nos falam Augustin e Gillet (2000),
mobilizada no quadro de projectos de animacdo, que lhe permitam gerir no terreno, com

eficacia, a diversidade de fungdes atribuidas a sua ac¢do profissional.

Entre as principais funcdes, resultantes da interac¢do entre o saber e o agir quotidiano,
salientamos, com base nas propostas de Besnard (1980), Quintana (1993), Gallego (1996),
Jadresic (1999) e Augustin e Gillet (2000), as que mais favorecem as relagdes entre os

turistas, as comunidades e os projectos escolhidos:

e Ser agente de mudanga social e cultural, iniciando e estabelecendo através da
animacdo e da comunicacdo, processos que conduzam ao desenvolvimento e
promocao do meio turistico sobre o qual procura agir;

e Construir e utilizar espacos e tempos que permitam o reencontro das populacdes
locais com os turistas, ajudando a desenvolver condi¢des de participagdo social,
cultural e econémica;

e Desenvolver, organizar e promover o tempo livre dos turistas, através de iniciativas
e contetidos diversificados (programas de visitas, excursdes, passatempo, jogos,
realizacdes culturais etc.) e do seu compromisso com os diferentes tipos de turismo;

e Utilizar métodos e técnicas cientificas na pesquisa turistica, nomeadamente,
segmentacdo do mercado, identificacdo dos interesses e necessidades dos turistas, as
suas motivagdes culturais e principais tendéncias;

e Oferecer os recursos técnicos € meios necessarios a realizagdo dos projectos e
actividades que permitam aos turistas uma aprendizagem pessoal, autonoma e

racional;
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e Impulsionar dinamicas de grupo, criando ou facilitando processos de comunicagdo e
de circulagdo de informacao destinados aos publicos a cativar;

e Controlar situacdes e resultados, para que se estabelecam e apliquem mecanismos
de avaliagdo e autocritica do trabalho realizado;

e Reciclar de forma continua o seu aperfeicoamento e especializacao, tornando-se
capaz de receber todas as formas de cultura para poder transmiti-las ou despertar

nos outros o desejo de as adquirir e de as viver.

Na defesa da linha que protagoniza o perfil e a qualidade profissional do animador turistico, é
importante realgcar que as fungdes sdo processos constituintes de um movimento continuo que
ndo se concretizam na pratica se ndo forem determinadas por um modelo de ac¢do planificado
e programado. “Neste contexto ndo parece exagerado afirmar que as ditas fungdes necessitam

concretizar-se em programas especificos” (Merino, 2000:86).

3.2 - Os tipos de animadores

Ao tentarmos sistematizar as diferentes tipologias de animadores turisticos deparamos, na
pratica, com uma diversidade de actividades e fun¢des desempenhadas, que tornam necessaria
uma “orientacdo selectiva da sua accdo™ (Sanchez, 2000), em funcdo das tarefas

desenvolvidas, dos publicos com que actuam ou das instituicdes onde trabalham.

Qualquer caracterizagao efectuada remete sempre para as exigéncias que se verificam no
quadro da evolucdo e das especificidades que toma a profissdo e que tém como objectivo
consolidar o seu grau de profissionalismo e a qualidade desenvolvida dentro da animacgao
turistica. Consideramos, assim, duas categorias principais, segundo as posi¢cdes que ocupam e

funcdes que desenvolvem nas instituicdes que representam (Rousseau, 1996):

e O animador especialista — vocacionado para o desenvolvimento de actividades em

torno de um publico especifico (criancas, pessoas idosas, com necessidades
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especiais, etc.), de uma disciplina técnica (desportiva, artistica, ambiental, etc.) ou
de um equipamento;
e O animador generalista — coordena os animadores especialistas e € responsavel em

~ .~ 4
funcdes de decisdo’.

Esta diferenciacdo traduz situagdes que requerem competéncias especificas muito
desenvolvidas no primeiro caso e competéncias gerais, no dominio da gestdo e da

comunicagdo, no segundo, tal como defende aquele autor (1996).

Na pratica, a multidisciplinaridade das ac¢des de animagdo turistica e a qualificagdo das
mesmas, desenvolve-se, frequentemente, em torno de necessidades de conhecimentos gerais e
do saber-fazer, que associa animadores generalistas e especialistas. Entre uns e outros, ¢
possivel toda uma variedade de situagdes. Com efeito, a evolucdo do mercado de trabalho e a
finalidade lucrativa da animacgao turistica leva a que os animadores turisticos se posicionem
cada vez mais como prestadores especializados de servicos ou a que muitas instituigdes
recorram aos servigos de profissionais qualificados fora do enquadramento da area da

animacdo’, para as ajudar a conduzir certo tipo de actividades.

Embora ndo se pretenda modificar a finalidade global da profissdao, o papel do animador
turistico deve ser transversal, ajudando a articular e a facilitar as expectativas de quem oferece
e de quem procura e a criar as condi¢gdes favoraveis ao sucesso da sua principal missdo.
Quanto mais intensas forem estas relagdes, melhor sera a qualidade do trabalho realizado e a
imagem de marca da institui¢do ou empresa. Deste ponto de vista, as estratégias apontam para
que as competéncias da animagdo turistica sejam cada vez mais do ambito de todas as
profissdes turisticas que sdo postas ao servico do acolhimento e da animagao dos visitantes e
ndo apenas do animador. De facto, “a ideia que ¢ suficiente empregar um animador para
propor a animacdo ¢ falsa. A animacdo ndo se limita ao animador, ele ¢ apenas um dos
parametros € meios que entram na concep¢ao de um programa, mesmo que ele seja também o

inventor e o organizador” (Leneveu, 1996b:115).

Chega-se, por esta via, ao conceito de animagdo integral, onde os animadores e as actividades
“sdao meras desculpas para chegar a um maior nimero de pessoas, e conseguir expandir as
redes de comunicagdo até atingir-se um ambiente em que todos se sintam protagonistas”

(Prunés, 2001:33).
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No futuro, as instituigdes turisticas mais aptas serdo aquelas que integrarem a animag¢ao como
principio central da sua organizagdo, tornando-a parte integrante da sua cultura empresarial,
da sua missdo e do seu compromisso com os clientes, satisfazendo ao mesmo tempo as

exigéncias de gestdo e as de qualidade.
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REFERENCIAS

1 P . ~ .. ~ o .

Como agentes privilegiados de integrag@o e socializacdo turistica, os animadores podem exercer uma grande
influéncia nos grupos sociais sobre os quais actuam. Essa situacdo ndo lhes confere privilégios mas
responsabilidade, razdo pela qual devem evitar a tendéncia natural para o protagonismo.

2 . . « N e~ , - NPT .

Segundo Augustin e Gillet (2000:169) “uma competéncia é um trago de unido entre caracteristicas individuais
e qualidades requeridas no melhor das missdes profissionais. Ela é tanto dindmica como estratégica, desenvolve-
se de forma permanente no decurso da vida activa e profissional”.

3 . A ~ , ~ . - . .
Algumas areas requerem competéncias tdo especificas que supdem certificacdo profissional semelhante a
exigida aos profissionais fora do enquadramento da animacdo (musica, danca, gestdo ...).

4 . . .
De acordo com Bret (1996) a precariedade deste tipo de animadores transforma-os, frequentemente em
itinerantes, trazendo aos sitios por onde passam o seu proprio estilo, 0 seu gosto e a sua energia.
5 I ~ \ ~ . . e - C A
Se o critério de gestdo que conduz & contratagdo desses profissionais se podera justificar pela exigéncia
intrinseca de actividades que reclamam elevados niveis de desempenho técnico, ao ndo serem transmitidos os
codigos e os valores da animag@o por um animador que os enquadre, elas correm o risco de perderem a sua
eficacia.
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PARTE II

A ANIMACAO TURISTICA EM PORTUGAL
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4 - A animacao turistica em Portugal

Ao longo deste trabalho foi ventilada a importancia da animacgao turistica para formatar a
imagem de Portugal e das suas regides, mas muito do sucesso dos varios destinos em que o
Pais se constitui depende das suas atraccdes naturais e sitios ambientais que moldam a

paisagem de forma aleatoria, conforme os designios da natureza.

A situagdo geografica em relacdo a referéncia natural que ¢ o mar, a imponéncia e a
impetuosidade de certos rios, os desniveis do relevo que ora fazem emergir serranias, ora se
abrem a extensa areas planas, as variadas condi¢des climaticas que se amenizam para Sul
promovendo ambientes que, desde meados dos anos cinquenta do século XX (Cunha, 1997),
se tornaram objecto de uma intensa procura turistica, fazem do territdrio continental
portugués um conjunto diferenciado de espagos que tém sido mobilizados em favor da

desejada permanéncia dos turistas.

Porém, a diversidade e riqueza paisagisticas do nosso territério, acresce, também, a heranga
do patrimonio construido de caracter laico ou religioso e uma pluralidade de manifestagdes
autdctones, sedimentadas em tragos culturais que se constituiram em auténticos bilhetes de

identidade regionais, mobilizados e valorizados estrategicamente para o turismo.

Para além das atrac¢des “institucionalizadas”, outras tém vindo a emergir como suporte
fundamental para a animacdo turistica, obedecendo a novas intengdes de afirmagdo da
educacdo e da cultura, ou a recentes necessidades das sociedades heddnicas. Muito do que
hoje se constitui como mobil para esta actividade de apoio ao turismo resulta objectivamente
de inten¢des deliberadas de formar um conjunto de eventos a terem lugar em estruturas fisicas

a ela declaradamente dedicadas.

Resulta das reflexdes que temos efectuado, que a animagao turistica se pode fundamentar nao
s6 em tudo o que ja existe no territorio, mas também em elementos construidos de novo, com
o objectivo de se criarem oportunidades de ela ocorrer em beneficio de residentes e visitantes,
que ¢ como quem diz, do turismo na sua verdadeira dimensdo social. Por isso, a animagao

turistica deve assumir-se como uma actividade em permanente reinvengao, criada a partir das
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expectativas e motivacdes dos turistas e, também, das potencialidades da oferta, se

investigadas, avaliadas e oferecidas em produtos aferidos a multiplicidade das procuras.

Tendo por suporte a diversidade de recursos que em tragos largos foram sugeridos, € numa
estratégia de classificacao das diversas modalidades e dos respectivos locais onde ela podera
ocorrer, um estudo pioneiro encomendado pelo na altura ICEP - Investimentos, Comércio e
Turismo de Portugal (1997) considera como componentes principais da animagdo turistica
em Portugal, as visitor attractions, os eventos, o alojamento e outras formas
complementares, tanto pela imagem projectada nacional e internacionalmente como pelos

efeitos econdmicos proporcionados.

Entre as visitor attractions contam-se as culturais: museus, monumentos ¢ galerias de arte, as
naturais: essencialmente parques naturais, as de lazer: parques tematicos, aquaticos, jardins
zoologicos, entre outros, os eventos constituidos pelas festas, feiras e romarias, a animagao
em meios de alojamento turistico que reune os jantares tematicos, as actividades desportivas e
culturais, as actividades destinadas a criangas e, ainda, outras formas de animagdo turistica

como 0s casinos, os eventos desportivos, o fado, os festivais e as touradas (ICEP, 1997).

Numa primeira analise, destaca-se nesta classificagdo do ICEP, uma animagao turistica que
decorre em espagos abertos € em plena fruicdo da natureza, outra que tem por cenario o
interior ¢ o exterior de monumentos, museus, galerias de arte, casinos e espagos onde
ocorrem espectaculos variados e, uma ultima, que ¢ oferecida privilegiadamente pelas

unidades de alojamento.

Se ¢ certo que as caracteristicas das unidades de alojamento e a capacidade criativa dos
recursos humanos responsaveis, associadas a uma estratégia podem propor nas suas
instalacdes varias actividades dedicadas ao lazer, a cultura e ao desporto, verifica-se que na
hotelaria portuguesa mais qualificada, a preferéncia dos turistas vai para actividades que,
maioritariamente, decorrem no exterior das unidades, utilizando os recursos situadas nas

redondezas (ICEP, 1997).

Na verdade, se considerarmos as vertentes de animacdo desportiva, cultural e de lazer, a
procura turistica revelou, neste estudo, preferéncias por actividades que decorrem nas areas

circundantes das unidades de alojamento (golfe, mergulho, pesca grossa, excursdes de barco,
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visitas a locais historicos e naturais, espectaculos, folclore), enquanto que nas suas instalagdes
foram destacadas o sqgwash, o ténis, o jantar espectaculo e a ginastica (ICEP, 1997). Assim,
estas ultimas podem ser consideradas de concretizacdo rapida, em termos de duragdo
temporal, o que releva o papel da animag¢do no exterior a verdadeiro produto turistico e
modelo fundamental de promog¢do do desenvolvimento regional, por catalizar a panoplia de

recursos que as regioes dispoem.

Recorrendo ao estudo da institui¢do que temos vindo a citar, constata-se que s3o as zonas
litorais das Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Norte e Centro as mais equipadas com visitor
attractions culturais, em consequéncia da historica concentragdo populacional, enquanto as
visitor atttractions naturais se encontram muito mais dispersas pelo territorio de Portugal
Continental, face a distribuicdo e localiza¢do das areas protegidas. Situam-se ora nas areas
interiores do Pais, como o Parque Nacional da Peneda-Gerés ou o Parque Natural do Douro
Internacional, ora no litoral, de que sdo exemplo o Parque Natural do Sudoeste Alentejano e

Costa Vicentina e a Ria Formosa.

r

Quanto as visitor attractions orientadas para o lazer, cuja “oferta nacional ¢ ainda
relativamente reduzida e, em geral, de menor qualidade que a de outros paises da Europa”
(ICEP, 1997:43), o que representa uma desvantagem face aos nossos concorrentes,
particularmente em termos peninsulares, apenas se circunscrevem as grandes cidades e ao
Algarve. O estudo referenciado indica ser ainda a Bracalandia, em Braga, complementada por
uma outra estrutura mais recente na localidade proéxima de Pdévoa de Lanhoso, a Diver
Lanhoso, as Feiras Populares do Porto e de Lisboa, o Portugal dos Pequenitos em Coimbra, o
Jardim Zoologico de Lisboa, o Ondaparque nas imediacdes desta cidade e, também, dois

re: ~ re: [P 1
parques tematicos e trés aquaticos na regido do Algarve .

Quanto a oferta de eventos, constituida privilegiadamente pelas Festas, Feiras e Romarias, o
nimero “realizado anualmente ¢ de 5000, o que equivale a realizacdo média de 14 eventos
diarios. A andlise da sua distribuicdo geografica revela um predominio das antigas areas
turistico-promocionais da Costa Verde, Costa de Prata e Montanhas — Norte e Interior de
Portugal — que concentram cerca de 78% da oferta total nacional” (ICEP, 1997:72),
decorrente da maior concentracdo da populagdo e da sua profunda vocagdo para a pratica

religiosa catolica.
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Estas manifestagdes culturais revelam, também, uma grande concentracdo sazonal,
especialmente no Verdo, facto que tem sido refor¢ado nas décadas mais recentes pelo retorno

temporario de emigrantes ao Pais nessa época do ano.

Por fim, o estudo refere outras formas de animagdo turistica, consideradas como
complementares as referidas atrds, que sdo os casinos, os eventos desportivos, o fado, os

festivais e as touradas.

Relativamente aos casinos, regista que a sua localizagdo ¢ essencialmente na orla litoral?, se
nos reportamos exclusivamente ao territorio continental. O papel destas unidades de animagao
ultrapassa o mero objectivo do jogo, pois permitem desenvolver sinergias com outras
actividades de animagdo turistica, nomeadamente salas para reunides, restaurantes,
espectaculos, congressos € incentivos o que permite diversificar ndo s6 a oferta como os

proprios mercados turisticos (ICEP, 1997).

De igual modo, os eventos desportivos associados ao automobilismo, cuja infra-estrutura de
referéncia ¢ o Autdédromo do Estoril, bem como alguns rallyes que, embora fagam incursdes
no interior do territério, t€m tendéncia a situar as principais estruturas de acolhimento nas

cidades mais importantes da orla maritima.

Outros eventos também considerados de referéncia e de grande cobertura medidtica, como o
ténis e o golfe, seguem a tendéncia locativa registada quanto a maioria das actividades
analisadas, tendo Lisboa e o Algarve como espacos privilegiados. O mesmo sucede com o
fado, os festivais de musica da Costa do Estoril, de Sintra e dos Capuchos, o folclore algarvio,
os certames da Sardinha de Portimao e do Marisco de Olhdao e até com as touradas, nao

obstante estas terem maior representatividade no Alentejo (ICEP, 1997).

Como decorre do estudo analisado, o primado da oferta de animacao turistica centrava-se na
parte mais ocidental e Sul do territorio de Portugal Continental, afirmando grandes
desequilibrios espaciais na frequéncia de turistas, pois ndo eram apenas 0s recursos naturais
da moda a interferirem nas preferéncias das suas motivagdes, mas também as ofertas culturais,

muitas delas constituidas estrategicamente.
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As politicas implementadas, desde entdo, para a desconcentracdo da oferta turistica nacional,
que tém passado pela disponibilizacdo de incentivos financeiros a projectos de valorizagdo do
patriménio natural, cultural e arquitectonico do interior do Pais, muitos deles associadas ao
turismo no espago rural (Ferreira, 2004), ndo tém sido capazes de atenuar a nitida
predominancia das regides de frequéncia turistica tradicional, mantendo-se a litoralizacao

geografica e turistica do Pais.

Em 1999, o Instituto Nacional de Estatistica publica o Inventario Municipal, Equipamentos,
Servigos e Produtos - 1998, onde sdao identificadas as freguesias detentoras de polos de
atraccdo turistica e apurado o numero das que estdo equipadas com infra-estruturas,
equipamentos, eventos, manifestacdes culturais, laicas e religiosas, susceptiveis de atrair

visitantes ou interessar os proprios residentes, € que registamos no Quadro n.° 5.

Quadro n.° 5 — Percentagem de freguesias com pélos de atraccao turistica nas NUTS II

Tipologia de recursos Norte Centro LVT Alentejo  Algarve

Festa popular, religiosa 90,3 94,1 81,7 83,7 82,1
Local de interesse paisagistico 54,4 52,2 57,8 57,1 75,0
Monumento, lugar histdrico e arquitectonico 46,0 48,3 55,1 65,3 72,6
Actividade de caca e pesca 37,1 42,5 44,3 70,1 61,9
Artesanato local 27,1 30,1 36,5 47,3 51,2
Feira 15,9 27,9 30,8 43,2 66,7
Gastronomia 23,0 27,6 35,4 42,5 452
Local de diversdo nocturna 12,8 15,6 36,5 24,5 38,1
Praia (maritima ou fluvial) 17,2 17,3 15,6 4,1 47,6
Local de peregrinacdo 24.4 22,5 13,5 14,6 6,0

Exposi¢ao, mostra e feira especializada 3.8 8,1 13,5 11,2 23,8
Parque de diversao ou lazer 9,4 11,3 13,7 4,8 15,5
Salas de Jogo 1,4 1,0 7,2 1,4 7,1

Estancia termal 2.3 2.3 2,7 3,1 3,6

Marina, porto de recreio 1,0 1,0 3,6 0,7 4.8

Instalac@o de talassoterapia 0,4 0,7 1,1 0,0 7,1

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Inventdrio Municipal - 1998 (Regido do Norte, Regido do
Centro, Regido de Lisboa e Vale do Tejo, Regido do Alentejo e Regido do Algarve)

Apesar da sua leitura superficial nos encaminhar para uma imagem de disseminagao dos pélos
de atraccdo turistica pela maioria das freguesias do territério continental, € também permitir
verificar que enquanto uns sdo citados na quase totalidade das freguesias, outros, pelo seu

caracter de especializagdo, apenas ocorrem num pequeno numero, o Inventdrio ndo nos
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permite aferir a importancia que representam para a animagdo turistica das Regides. Isto,
porque, apesar de determinados recursos ou equipamentos estarem presentes em elevada
percentagem de freguesias, ndo significa que as suas caracteristicas correspondam as
desejadas pela procura. De qualquer forma, as variaveis fornecidas pelo Instituto Nacional de
Estatistica, podem constituir uma fonte de informagdo preliminar para utilizar no estudo da

animacao turistica em Portugal.

Relativamente a expressao territorial das festas populares e religiosas, verifica-se que apesar
de referenciadas por quase todo o pais, ¢ nas freguesias das Regides do Centro e do Norte
que se concentra o maior numero de locais de peregrinacdo e os mais importantes santudrios
religiosos. Com efeito, na Regido Norte ¢ possivel destacar a Semana Santa, em Braga, a
Sra. da Agonia, em Viana do Castelo, a Sra. da Peneda em Arcos de Valdevez, a Sra. dos
Remédios em Lamego e, na Regido Centro, o maior santudrio dedicado ao culto mariano,

em Fatima.

Os locais de interesse paisagistico, monumentos, lugares historicos e arquitectonicos, que se
observam mais nas regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve, bem como a
actividade de caca e pesca onde o Alentejo sobressai, constituem recursos de utilizagdo
reconhecida para a animagao turistica pela capacidade confirmada em atrairem contingentes
de visitantes. Contudo, a menor incidéncia verificada no Norte e Centro, ndo significa que nao
existam recursos passiveis de ser mobilizados, pois muitos deles sdo auténticos baluartes para
captar turistas nacionais e internacionais, como sdo os exemplos dos Mosteiros da Batalha e
de Alcobaga, ou os Castelos de Obidos e de Guimaries, recentemente eleitos para as Sete

Maravilhas de Portugal’.

As Regides do Algarve e do Alentejo assumem protagonismo num conjunto de designagdes,
como o artesanato local, as feiras e a gastronomia. Apesar destas manifestagdes existirem em
quase todas as outras freguesias do Pais, o maior pendor turistico daquelas Regides acentua-

lhes a notoriedade e as vantagens competitivas na economia turistica regional.

As freguesias equipadas com praias maritimas ou fluviais predominam no Algarve, assim
como as instalagdes de talassoterapia, nao so pela a extensa orla maritima que a regido dispde,
como pelas excelentes condi¢des climaticas para as praticas turisticas associadas ao sol e ao

mar e, ainda, pela progressiva especializa¢do da regido no aproveitamento destes atributos. Ha
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ainda a destacar as marinas e os portos de recreio nesta regiao, bem como na de Lisboa e Vale
do Tejo, evidenciando a presenga de um mercado com gosto pelas actividades maritimas, ou

seja, uma clientela nacional e estrangeira com elevado poder econémico.

Associando a cura termal ao turismo de saude ¢, ainda, na Regido do Algarve, a par da do
Alentejo, que mais freguesias estdo equipadas com estancias termais, um recurso natural
outrora marcante na oferta turistica nacional e hoje em reabilitacdo também no interior do pais

(Cavaco, 1980; Cunha, 1997).

Por fim, a andlise do Quadro n.° 5 permite-nos constatar que as freguesias dotadas de
equipamentos privilegiados para captar visitantes tanto em viagens de turismo como de
negdcios, sao as localizadas nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo e do Algarve. A existéncia
de estruturas e o elevado nimero de equipamentos nestas regides, dedicados a exposigdes,
mostras e feiras especializadas, parques de diversdo ou de lazer e salas de jogo, confirmam a
sua importancia no contexto da animagdo turistica, permitindo a estas areas serem
consideradas, no presente e desde que os movimentos turisticos se implantaram em Portugal,
destinos turisticos tradicionais (Cavaco, 1980), marcados também pela progressiva

especializacdo no aproveitamento dos atributos naturais e culturais da moda.

Mas se até ao momento nos referimos aos recursos ou produtos que configuram a animagao

turistica em Portugal, convém agora considerarmos a vertente empresarial que a suporta.

4.1 - A vertente empresarial

Sendo a oferta de animagdo turistica reconhecida como um sub-sector estratégico para o
turismo em Portugal, responsavel pela construgdo e gestdo de infraestruturas e pela prestacao
de servigos essenciais a ocupacao dos tempos livres dos turistas, para além de um conjunto de
outras fun¢des nos mais diversos dominios, seria expectavel que os estudos de investigacao

nesta area fossem suficientemente desenvolvidos para permitirem uma massa critica de
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conhecimento. Na verdade, as fragilidades na investigacdo empirica existente aliada ao facto
de se tratar de uma actividade emergente, ndo nos permite abordar a sua composicao,

vitalidade, ou desempenho na economia turistica, conforme desejariamos.

Por outro lado, o facto de se tratar de uma actividade transversal - influenciando directa e
indirectamente um vasto conjunto de outras com ela relacionadas - impede que se possa
determinar, com exactiddo, o universo das empresas que intervém neste sub-sector, realidade
para a qual nem mesmo a recente legislagdo veio dar uma resposta conveniente, mantendo-se
0 vazio em que operam a maior parte delas. De igual modo, a falta de uma Classificacao de
Actividades Econdmicas que abranja o conjunto das entidades que se dedicam a animacao
turistica, ou o facto de muitas delas se encontrarem a funcionar & margem da lei, a que se alia
uma fiscaliza¢do pouco eficaz, sdo factores que se sobrepdem ao apuramento, com rigor, dos

verdadeiros contornos efectivos desta actividade e dos seus impactos econdmicos € sociais.

Apesar destas restricdes, revela-se essencial, no ambito deste trabalho, tecermos algumas
consideragdes que evidenciem os aspectos fundamentais que caracterizam a vertente
empresarial do sub-sector®, pois “mesmo os contributos mais modestos, podem concorrer para

o acumulo do necessario stock critico” (Santos, 2002:11).

Segundo os dados da Direc¢do Geral do Turismo (D.G.T.) (2006), o sub-sector da animacao
turistica em Portugal representa, actualmente, um total de 330 empresas licenciadas, que se
distribuem por 134 municipios. Estes valores revelam uma taxa de cobertura do territorio
nacional de 43,5% e confirmam a sua consolidacdo “para além da moda, assim como a
progressiva valorizagdo do territério com base nos novos recursos territoriais e turisticos”
(Aragiiés, 2004:20). Uma leitura mais atenta da Figura n.° 9, permite ainda constatar que
82,8% desses municipios possuem entre uma a trés empresas de animagdo e que, apenas

3,0%, possuem mais de nove.
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Figura n.° 9 - Implantacdo das empresas de animagdo no territdrio nacional (2006)

® Capitalde Distrito

N.°De Empresas

o
R
| 4a6
| 720
] 10a12
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0 40Km
——

Fonte: Elaboragdo propria (2007) (com base em dados recolhidos na Direc¢ao Geral do Turismo, 2006
e no Portal do Turismo Activo, 2006)

Apesar da maioria dos municipios que acolhem as empresas de animagdo se localizarem no

interior do pais (67,9%), € nas areas litorais que estas mais se concentram (53,9%), assumindo

protagonismo a Regido de Lisboa e Vale do Tejo (27,0%) e a do Algarve (15,5%) (Quadro n.°

6), pelas razdes ja expostas.
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Quadro n.° 6 - Municipios com empresas de animacao turistica

Distribuicio dos Municipios com empresas  Distribuicio geografica das empresas de

Regides / de Animacao Turistica Animacéio Turistica

NUTS Total de Litoral Interior Total de Litoral Interior
Municipios  N_° (%) N.° (%) empresas N.° (%) N.° (%)
L.V.T. 34 19 142 15 11,2 114 89 27,0 25 7,6
Algarve 13 12 9,0 1 0,7 54 51 15,5 3 0,9
g:rlfgr‘;i‘;te 35 8 60 27 201 80 32 97 48 145
Alentejo 18 1 0,7 17 12,7 25 2 0,6 23 7
Centro 34 3 2,2 31 23,1 57 4 1,2 53 16,1
TOTAL 134 43 32,1 91 67,9 330 178 53,9 152 46,1

Fonte: Elaboracao prépria (2007) (com base em dados recolhidos na Direc¢dao Geral do Turismo, 2006
e no Portal do Turismo Activo, 2006)

Se a tendéncia locativa das empresas de animagdo nos principais centros urbanos do litoral,
ou mesmo no interior do pais, como sdo as cidades de Evora ou Coimbra (Figura n.° 9), se
encontra favorecida pela capacidade oferecida por estes destinos para atrairem um elevado
nimero de turistas, as que se fixam fora dessas 4areas de forte incidéncia turistica
desempenham um papel determinante na defini¢do e especializagdo dos novos espacos
turisticos, o que faz realgar o papel da animagdo turistica na promogao do desenvolvimento

das regides periféricas e semi-periféricas.

Uma parte das empresas (24,8%) exploram os grandes equipamentos de lazer, como os
campos de golfe, os parques temdticos e os kartodromos, na sua maioria instalados nos
principais centros urbanos do Pais, junto dos mais emblematicos meios de alojamento ou em
infraestruturas estrategicamente planeadas. Contudo, a maioria (75,2%) dedica-se a prestagao
de servicos, sobressaindo os ligados a actividades com incidéncia no meio natural e cultural

(Graficon.° 1).

O facto de grande parte das regides portuguesas apresentar atributos naturais e culturais
capazes de mobilizar uma procura turistica interessada e significativa, tem vindo “a dar lugar a
criagdo de empresas expressamente orientadas para a prestagao de servigos” (Jacinto e Ribeiro,
2001:5), a que se junta, no quadro das oportunidades, um perfil de investimento menos
arriscado comparativamente ao necessario nos grandes empreendimentos, que permite lidar de

uma forma mais agilizada com a propensdo para a mudanga que se verifica neste sub-sector.
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Grafico n.° 1 - Equipamentos e servigos de animagao turistica em Portugal (%)

Equipamentos
24.8

Servigos
75,2

Fonte: Elaboragdo propria (2007) (com base em dados recolhidos na Direc¢ao Geral do Turismo, 2006
e no Portal do Turismo Activo, 2006)

Tendo no seu campo de actuagdo uma forte ligacao as actividades consideradas de out-door e
de aventura, este tipo de animac¢do possui uma elevada capacidade de se tornar alternativa a
todos os restantes tipos de oferta do sector turistico, por permitir diversificar os espagos e,
fundamentalmente, as possibilidades de consumo por areas marginais, favorecendo, sem
davida, o desenvolvimento de regidoes com perda de argumentos ante as tendéncias
globalizantes. Esta animacao turistica conotada com “actividades que se situam e ligam aos
novos valores sociais da pds-modernidade” (Betran e Betran, 1995:13) enquadra-se no que
actualmente se designa de turismo activo, o qual tem vindo a ganhar cada vez mais adeptos
nos anos mais recentes, pois a oferta ¢ diversificada, abrange todos os escaldes etarios da
procura (embora com particular incidéncia nos mais jovens, quando a intensidade do esforgo
fisico aumenta) e ja faz parte da imagem de marca de muitos destinos turisticos, de Norte a

Sul do pais.

Apesar da maior parte das empresas de animagao turistica em Portugal apresentar uma
tendéncia para a especializacdo em determinadas actividades ou programas, regra geral a
versatilidade operacional que apresentam ¢ muito grande, e ¢ a partir da oferta de uma ampla
gama de actividades que os clientes t€ém a opgdo de criarem o seu proprio produto, a sua

propria experiéncia personalizada.

No conjunto das actividades oferecidas, os passeios pedestres/caminhadas e os de bicicleta/btt
encontram-se entre as mais populares, diminuindo a frequéncia das outras em fun¢do do grau
de especializacao exigido (fisico, técnico ou tecnoldgico), o que, norma geral, se relaciona

com custos mais elevados quer para as empresas quer para os participantes (Quadro n.° 7).
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Quadro n.’ 7 - Numero de empresas de animagdo turistica segundo o tipo de actividades

oferecidas (2006)
o
N.“de Actividades oferecidas
empresas

174 Passeios pedestres/caminhadas

133 Passeios de bicicleta/Btt
Passeios em veiculo todo-o-terreno (jeep,

115
motos, moto 4)
Cordas estaticas (slide, rappel, paralelas,

113 pontes, tirolesas, escalada, alpinismo,
péndulo)
Visitas a locais de interesse historico,

112 , .
cultural, etnografico e ludico

111 Canoagem/kayak

99 Paintball

94 Orientacao

29 Tiro (arco, besta, zarabatana, ar
comprimido, ao alvo)
Passeios em viatura (automovel,

68 ) .
autocarro, carrinha de passageiros)

64 Jogos (tradicionais, medievais)
Actividades equestres (passeios a cavalo,

61 de burro, equitacdo, hipismo, atrelagem,
equitacdo tradicional portuguesa)
Observagdo da natureza (aves, fauna e

55 flora, geoldgicas, safaris fotograficos,
interpretacao ambiental, pintura de
natureza, passeios, astronomia)

51 Passeios maritimos e fluviais

45 Canyoning

38 Rafting

31 Golfe

29 Montanhismo/alpinismo

27 Karting

25 Insuflaveis

N.’ de
empresas

19
17

16

16

15

13
12
10

10

9

70

Actividades oferecidas

Balonismo
Surf/bodyboard

Hidrospeed

Pesca turistica/desportiva

Espeleologia

Passeios em helicoptero/aeronave
Parapente/asa-delta
Mergulho

Vela

Passeios de comboio

Windsurf/kite-surf

Piscinas

Ski/snowboard

Ténis

Aparelhos (aerotrim, bike looping, rollerball,
simulador de queda livre, cama elastica,
airbungee)

Bowling

Construcdo de jangadas

Jogos de saldo (damas, xadrez, snooker/
bilhares, matraquilhos, maquinas de
diversao)

Ski aquatico/wakeboard

Outras

Fonte: Elaboragdo propria (2007) (com base em dados recolhidos na Direc¢dao Geral do Turismo, 2006

e no Portal do Turismo Activo, 2006)

Nao se enquadrando a animagdo turistica num conjunto rigido de actividades com

caracteristicas bem definidas, ¢ natural que a maioria das empresas opte por diversificar as

suas estratégias de actuacdo no mercado, através da oferta de servigcos associados ou

complementares. Em linhas gerais, as sinergias obtidas a partir dessas ac¢des combinadas
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visam lidar com as variagdes da procura afecta a actividade principal, assegurando a
sustentabilidade econémica nos periodos menos concorridos, para além de contribuirem para

a melhoria do seu préprio desempenho.

A leitura do Quadro n.° 8 revela que este exercicio empresarial surge, sobretudo, associado a
“organizacdo e producdo de eventos” de diversa ordem, seguindo-se a restauragdo e a
formagao outdoor/incentivos para empresas. Com menor expressao surge um conjunto de
servicos que vao do alojamento as escolas de ensino de determinadas modalidades,

principalmente as ligadas ao meio aquético, como o surf e o windsurf, entre outras.

De realgar o facto de apenas duas empresas anunciarem explicitamente na sua oferta de
animacdo programas para publicos com dificuldades especiais, possibilitando que estas
pessoas encontrem na animagdo turistica ndo s6 formas alternativas de lazer e de
divertimento, mas também de integracdo social. Sem duvida um exemplo a seguir pelas
restantes, tendo em vista a abertura de oportunidades que representa, mas, sobretudo, pela

capacidade em elevar significativamente a sua participagdo social no sector do turismo.

Quadro n.” 8 - Numero de empresas de animacdo turistica segundo o tipo de servigos

complementares oferecidos (2006)

N.° de . N.° de .
Servicos complementares Servicos complementares
empresas empresas

Organizacdo e producéo de
eventos/actividades culturais, sociais,
desportivos, recreativos, festivos, tematicos
151 (seminarios, exposi¢des, coloquios, reunides, 23 Formagao profissional
workshops, conferéncias, feiras medievais,
intercambios culturais de jovens, campos de

férias)

70 Restauragdo 20 Venda de material/equipamentos

58 Formagdo Outdoor/Incentivos a empresas 15 Expedigoes/safaris
Consultadoria, produgéo e

43 Alojamento 14 acompanhamento de projectos
turisticos

40 Animagdo de espagos e eventos 14 Ateliers tematicos

26 Campos de férias 11 Ensino

24 Aluguer de material/equipamentos 14 Outros

Fonte: Elaboragdo propria (2007) (com base em dados recolhidos na Direcgdo Geral do Turismo, 2006
e no Portal do Turismo Activo, 2006)
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Conduzindo o factor operativo da animacdo turistica a producdo de resultados que se
prolongam até ao plano econdmico, “ja que ndo se lhe pede s6 que exerca uma funcao social”
(Puertas 2004:34), estas empresas geraram em 2004 um volume de facturagdo global de nove
milhdes de euros, provenientes de uma procura turistica que ascendeu a 343.000 clientes
nacionais e estrangeiros distribuidos pelas diversas regides do Pais (Regido de Turismo do

Alto Minho, 2005b).

Segundo este estudo (2005b), as empresas algarvias trabalham, maioritariamente, para o
mercado inglés e holandés, as da Regido de Lisboa e Vale do Tejo equilibradamente para o
nacional e estrangeiro, sobretudo constituido por ingleses, alemaes e espanhdis provenientes
da Catalunha, enquanto as da Regido Norte, do Centro e do Alentejo se dirigem

preferencialmente para o mercado nacional.

No que respeita a este ultimo mercado, as empresas algarvias e alentejanas apresentam um
equilibrio quanto a proveniéncia regional da sua clientela, as sedeadas na Regido Centro recebem
mais clientes da Regido de Lisboa e Vale do Tejo e da Regido do Norte, além dos da sua propria
regido, enquanto as sedeadas em Lisboa sdo preferidas por individuos do Alentejo e do Algarve,

regides onde sdo organizadas parte das actividades (Regido de Turismo do Alto Minho, 2005b).

O que podemos retirar destas conclusdes ¢ que a animagdo turistica € o conjunto de
actividades que a compdem sdo capazes de suscitar movimentos turisticos de umas areas para
outras, mas também de atrair clientes locais, com evidentes beneficios econdmicos para as
empresas que a oferecem. Na verdade, se os movimentos associados ao turismo sao
determinantes para a sua sobrevivéncia econdOmica, estas empresas nao deverdo deixar de
considerar a procura local, ndo s6 pelo facto de se acrescentar a procura turistica tradicional

como de ajudar a combater o flagelo da sazonalidade.

Apesar do universo das empresas de animag¢ao em Portugal ser predominantemente
constituido por unidades de muito pequena dimensdo, na sua maioria com um ou dois
funciondrios, e empregarem, particularmente no Verdo, uma elevada percentagem de
trabalhadores a tempo parcial, rondando os 85% (Regido de Turismo do Alto Minho, 2005b),

assumem um papel fulcral nas repercussdes favoraveis que projectam o emprego turistico.
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Também as oportunidades que se abrem ao campo da oferta turistica através da animagao
“representam, acima de tudo e no essencial, possibilidades novas de reconversdo e de
aproveitamento para fins turisticos e, por conseguinte, de valorizagdo socio-econdémica de
recursos ¢ de actividades ja existentes. Aparecem, por isso, como portadoras de perspectivas
bastante estimulantes, sobretudo para os empresarios mais jovens” (Jacinto e Ribeiro, 2001:5-
6) No entanto, e num claro desafio a exigéncia, a realidade promissora da animagao turistica
pode vir a ser confrontada por multiplos factores condicionantes. Como refere Nuno Coelho
(2004) da Associagao Nacional de Empresas de Turismo Activo (ANETURA), o caminho para
a sustentabilidade deste sub-sector ainda ¢ longo e com muitos desafios pela frente. Os
proximos anos serao os mais importantes, ndo s6 pela conjuntura internacional, nomeadamente
os novos mercados resultantes do alargamento da Unido Europeia, mas, também, pelas
mudangas significativas que serd necessario operar nas estratégias empresariais, de forma a

solidificar de um modo selectivo este sub-sector em areas emergentes.

Convird, por isso, evitar os constrangimentos susceptiveis de travar a concretizagdo das
iniciativas que decorrem da auséncia de legislacdo regulamentadora eficaz, da falta de
comunicacio entre os parceiros de gestdo territorial®, da inexisténcia de uma matriz objectiva
de formacdo, das limitagdes na creditacdo e certificagdo, dos défices no planeamento
estratégico a nivel nacional e regional (Completo, 2004), e do excessivo peso burocratico das

institui¢des publicas ligadas ao turismo.

De qualquer forma, e para concluir, o que importa realgar € que a animagdo se tem afirmado
no panorama turistico portugués, mostrando ser capaz de atrair contingentes de turistas
nacionais e estrangeiros mobilizados por ambientes que promovem o envolvimento, a
sociabilidade e o enriquecimento da experiéncia turistica. No entanto, havera que “temperar”
o optimismo destes resultados com o confronto sistemdtico e reflectido das realidades em
jogo (Ribeiro e Mergulhdo, 2000), pois a responsabilidade de materializar os sonhos e as

necessidades de evasdo dos turistas, reserva-lhe o destino de ter o sucesso como tinica op¢ao.
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REFERENCIAS

! Desde a altura em que o documento do ICEP foi publicado, houve estruturas de animagdo que encerraram,
como o Onda Parque, e outras que foram projectadas, como o Parque Tematico da Historia do Paleolitico em
Vila Nova de Foz Cda, ou construidas e ja em pleno funcionamento, como o Oceanario, uma das principais
atracgdes da Expo’98, ou, mais recentemente, o novo Casino de Lisboa ou a reconstru¢cdo da nova Praca de
Touros do Campo Pequeno.

2 Segundo este estudo (ICEP, 1997:9) existiam na €poca “trés no Algarve, um na Costa de Lisboa, um na Costa
de Prata e dois na Costa Verde”.

3 . . . - . ..
Entre os outros monumentos designados para integrarem esta classificacdo constam o Mosteiro dos Jeronimos
e Torre De Belém em Lisboa e o Palacio da Pena em Sintra.

4 . L ~ . L . 1 -

.~ Por motivos alheios a nossa vontade ndo foi possivel incluirmos nesta analise os Operadores Maritimo-
Turisticos. Apesar de termos solicitado por diversas vezes essa informagdo a D.G.T. (via telefonica e e-mail), os
pedidos nunca obtiveram qualquer resposta.

> A este proposito, Costa (2005:99) refere Jarillo (1993) para salientar a necessidade de se criar uma “rede de
organizagdes”, definida como “um grupo de entidades que trabalham conjuntamente para atingirem um
determinado objectivo, em que a coordenagdo ndo ¢ realizada através de fusdes ou aquisi¢des, mas sim através
da criag@o de uma rede estratégica de entidades, que trabalham conjuntamente para os mesmos objectivos”.
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5 - A animacao turistica na legislacao portuguesa

Embora a legislacdo sobre a animagao turistica seja uma realidade relativamente recente em
Portugal, ao longo das ultimas décadas ganhou um protagonismo crescente nos diversos
diplomas legais que procuravam sensibilizar para as suas virtualidades ou a ela se referiam
como estratégia complementar na oferta de servigos de turismo, oferecendo orientagdes para
os intervenientes publicos e privados do turismo, formulando sobre que tipo de intervencdes

podem operar e quais os incentivos financeiros a ser disponibilizados.

Antes de mais, deve referir-se que nos diplomas legais a que tivemos acesso, nomeadamente a
partir de 1978, data em que encontramos a primeira referéncia ao capitulo da animacao turistica,

as alusoes a esta componente da oferta sdo sobretudo dirigidas aos espacos de exterior.

O Decreto Regulamentar n.° 14/78, de 12 de Maio, comprova o que acima se referiu para a
classificagdo dos aldeamentos turisticos, quando no artigo n.° 18, o legislador defende que
“devera tomar-se em conta a ponderacdo racional e equilibrada da [...] diversidade,
suficiéncia e adequagdo do equipamento complementar de apoio, no qual se inclui,
designadamente, o desportivo e de animagdo, o infantil, o comercial ¢ os estabelecimentos
similares dos hoteleiros”. Aponta, ainda, o artigo n.° 19, como um dos requisitos minimos
para a sua classificagdo em aldeamento de luxo, a existéncia de “equipamento desportivo e de
animac¢do em relacdo com a capacidade e caracteristicas do aldeamento, incluindo sempre

piscina, campos de ténis e sauna”.

A atencdo dada aos equipamentos desportivos no interior dos edificios, como o gindsio, as
piscinas e a sauna ou, nos terrenos contiguos, os campos de ténis ou o golfe, no sentido de
promover a actividade fisica e ludica dos turistas em tempo de férias, alargava-se, também,
aos jovens e criang¢as. Quanto mais oportunidades os clientes tivessem para usufruir de bens e
servigos diversificados mais dias permaneceriam nas unidades de alojamento, mais gastariam

e melhor impressao levariam dos meios de alojamento, da regido e do proprio Pais.

Num tempo em que a procura turistica aumentava significativamente, por for¢a da tendéncia
para o sol e praia, o acolhimento dos turistas ndo deixou de ser objecto da politica de turismo

portuguesa, promovendo estadas agradaveis com ocupagdo ludica dos tempos livres. No
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mercado diversificado que se desenhava, havia que promover uma oferta que abrangesse as
motivagdes do maior nimero de turistas possivel, dotando as unidades de alojamento e as
areas envolventes de equipamentos e unidades funcionais que satisfizessem as pretensdes dos
visitantes e, simultaneamente, induzissem oportunidades de consumo e de rendimento

econdmico para todos os prestadores de servigos turisticos.

De notar que, ndo obstante haver indicacdes legislativas para desenvolver sinergias entre o
turismo, o comércio e as estruturas de apoio, a oferta de cultura, nomeadamente de bens
afectos ao patrimonio histérico e arquitectonico nao fazia parte das intengdes legislativas,
considerando que a maior incidéncia territorial dos meios complementares de alojamento
turistico se situava a Sul do Pais, mais precisamente no Algarve, regido onde a procura quase

apenas pretendia o sol e a praia.

Esta linha legisladora prossegue com o Sistema de Incentivos a Novos Investimentos de
Relevancia Turistica (S.I.I.T.), onde o estado previa, apenas, incentivos de ordem financeira a
projectos de “unidades de alojamento ou equipamentos que invistam em: infra-estruturas de
animacao culturais e desportivas” (Portaria n.° 489/82, de 11 de Maio), ainda sem a intengao
mais abrangente de potenciar o patriménio histérico e arquitectonico ou outros tipos de
propostas culturais e festivas, porquanto se deduz que os objectos dos incentivos continuavam
a ser os equipamentos onde fosse possivel realizar espectaculos. A oportunidade de
participagdo das populagdes locais nas actividades de animagdo nao estava considerada e, se
animacdo houvesse, seria contratada do exterior, como tempos atras ocorrera em relagdo as

termas e a outros locais de veraneio, especialmente balnear.

Em nossa opinido, os avangos verificados nas estratégias de animacdo ocorreram nesse
mesmo ano de 1982, com o Decreto-Lei n.° 327/82, de 16 de Agosto, quando foram
definidas as competéncias das Regides de Turismo. Com este Decreto, os bens culturais,
patrimoniais e recreativos passam a merecer alguma atengdo, constituindo-se ja como
recursos para as actividades de animagdo a propor aos turistas. E neste sentido que a
Comissao Regional tem por principios orientadores “fomentar a constru¢do de equipamento
cultural e recreativo necessario a animagao turistica da regido” e “promover a realizacdo de
exposigdes, concursos, certames, festas e outras manifestagdes de interesse para oturismo”

(Decreto-Lei n® 327/82, de 16 de Agosto).
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Mas apesar das competéncias enunciadas indiciarem que a Regido deve orientar-se, em
primeiro lugar para si propria e ir ao encontro das especificidades do seu territdrio e das suas
populacdes, o que ainda permanece ¢ a ideia de que ndo ¢ determinante a origem local e
regional da animag¢do. Pode muito bem ser proveniente do exterior, ndo ter qualquer ligacao a

cultura e a tradigdo local, o que é importante ¢ que ela exista’.

A politica de animacdo turistica orientada para uma oferta que visa obter sinergias do
territério ¢ das suas potencialidades, naturais e culturais, é prosseguida, em 1983, pelo
Decreto-Lei n.° 423/83, de 05 de Dezembro, que confere «utilidade turistica»® a
“equipamentos de animacdo, culturais e desportivos que ndo constituam ou integrem
conjuntos turisticos”, uma figura de apoio a projectos de turismo que, se considerados como
tal, podiam ser objecto de beneficios fiscais. Este Decreto ndo exclui, todavia, o apoio a
projectos nas imedia¢des dos empreendimentos turisticos, mesmo nas areas de concentracao
tradicional como as de sol e praia, por contribuirem para a complementaridade da oferta, uma

estratégia sempre fundamental em qualquer tipo de actividade econémica.

Porém, ao explicitar inequivocamente que “um dos pressupostos da atribuicdo de incentivos
financeiros € o seu contributo para o desenvolvimento regional” (Decreto-Lei n.® 423/83, de
05 de Dezembro) parece estar a sensibilizar os privados para desenvolverem projectos que
possam cumprir aquele objectivo, mas também a muitas das entidades publicas,
especialmente as que integram as instancias regionais ¢ locais. Em espacos conotados com a
ruralidade sdo estas as entidades com algumas possibilidades de constituirem projectos
relevantes para implementar actividades de animacdo turistica, marcas imperativas para

assinalar as potencialidades das regides mais periféricas.

Nesta linha de actuagdo, a politica de incentivo a animacdo alargou-se a outra actividade
fundamental para a oferta turistica nacional, a caga, através da criacdo das Zonas de Cacga
Turistica (Lei n.° 30/86, de 27 de Agosto), que visavam um melhor aproveitamento
turistico dos recursos cinegéticos do pais e, as quais, nacionais e estrangeiros passaram a
ter acesso em igualdade de circunstiancias. No seu interior, ¢ conforme referem os
Decretos posteriores, deveriam ainda ser desenvolvidas outras formas de animagdo

complementares & actividade principal’.
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Também os decretos que vieram dar suporte ao Turismo no Espaco Rural, nas diversas
modalidades que o constituem, para além de alertarem para a janela de oportunidade que as
actividades de animagdo apresentavam, prosseguiam esta estratégia da complementaridade da
oferta de produtos turisticos que colaborassem na indicagdo dos recursos locais e regionais aos
turistas, proporcionando um superior agrado nas estadas e promovendo o consumo de produtos,

cujos efeitos se reflectiriam na economia local.

No fundo, do simples aconselhamento, passou-se para a exigéncia das indica¢des das ofertas
de animagéo locais e regionais aos hospedes. E o que se depreende das intengdes do Decreto
Regulamentar n.° 5/87, de 14 de Janeiro, que incorpora algumas obrigatoriedades que tém de
ser cumpridas pelos investidores nos empreendimentos rurais pois, aquando da inscri¢do das
casas em termos oficiais, torna-se imperativa a “identificagdo dos equipamentos de animacao,
de artesanato e desportivos ou outros de interesse cultural e recreativos disponiveis”, ou do
Despacho Normativo n.® 20/87, de 24 de Fevereiro, onde se menciona a necessidade de
fomentar outras actividades no interior ¢ no exterior das unidades, nomeadamente a “caca,
pesca, natagdo, ténis, equitacdo”, bem como a implementagdo de “infraestruturas de apoio a
pratica de desportos nauticos, como remo, vela, prancha a vela, motonautica, esqui aquatico
ou outros e, eventualmente, de voo livre ou outros desportos andlogos”, o aproveitamento das
infra-estruturas de animagdo junto as estancias termais (caso as unidades se situem na sua
proximidade), a organizacdo de “circuitos a pé, a cavalo ou de bicicleta” e promover o

contacto com o artesanato e folclore local e com industrias domésticas tradicionais”.

Embora, de modo abrangente, os decretos subsequentes vieram reforcar e alargar estas
disposi¢des e obrigatoriedades, impossibilitando isolar o alojamento rural da diversidade dos
recursos € actividades de animacao que rodeiam cada unidade e, onde cada responsavel tem a

missdo de cumprir o aproveitamento estratégico e articulado das ofertas que o envolvem.

Defendiam-se, assim, interesses de sentido duplo, ou seja, por um lado cumpria-se o turismo
como troca cultural e, por outro, animavam-se as pessoas motivadas pelo acto de compra e de
venda, muito para além da unidade de alojamento onde, passados poucos dias, o tédio pode
aparecer e levar os turistas a exigir outros destinos. Ao bem-estar proporcionado pela estada na

unidade de alojamento deve, também, corresponder a plena integragao do turista no natural, no
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cultural e no social das regides onde se instala, pois s6 da plena vivéncia com a diversidade da

oferta ¢ que, no fundo, havera turismo e, consequentemente, animagao turistica.

O Estado, que facultava incentivos financeiros para apoiar a remodelagdo de casas rurais,
sentia que podia exigir algo mais do que o compromisso da oferta de alojamento aos turistas,
requerendo novas dindmicas e responsabilidades da parte dos promotores, de modo a que o
investimento resultasse em beneficio deles proprios, das comunidades e do Pais. Sem duvida
que o objecto da politica institucional foi no sentido de dinamizar um sub-sector do turismo
que, ao tempo, ainda estava muito distanciado do que era norma nos espagos turisticos
tradicionais, ou seja, nas areas litorais e, até urbanas, onde a complementaridade da oferta de
alojamento com outros componentes do produto turistico era uma pratica comum e uma

aposta na diferenciacdo entre destinos concorrentes.

Neste periodo, caberd também destacar a importancia dada pelo Estado a concessdo de
actividades de jogo em casinos, pela “funcdo turistica que o jogo ¢ chamado a
desempenhar, designadamente, como factor favoravel a criacdo e ao desenvolvimento de
areas turisticas [...] factor que beneficia designadamente a animagdao e equipamento
turistico das regides, bem como a respectiva promoc¢ao nos mercados interno e externo”

(Decreto-Lei n.° 422/89, de 02 de Dezembro).

Em sintese, a oferta de animagdo tornou-se fundamental em todo o territério portugués e,
no final dos anos 80 e anos 90 do século XX, o objectivo da politica de turismo apontava
para uma forte valorizacdo deste sub-sector da actividade turistica. Dai que entre estas
décadas e a actualidade, o governo portugués tenha disponibilizado, com a ajuda
comunitaria, vdarios sistemas de incentivos para apoio a projectos turisticos que
envolvessem a animagio turistica®. Com estes apoios, o Estado propds-se incentivar ndo sé a
construcdo de novos equipamentos, meios ou iniciativas de animacao turistica, mas também
estimular a melhoria e a diversificacdo da qualidade da oferta existente através da realizagao
de projectos de investimento com vista a sua remodelagdo, recuperacdo, adaptacdo e
modernizagdo. Neste conjunto de incentivos, ndo sdo esquecidos os apoios especificos
destinados a criagdo de empresas e micro-empresas, a qualificagdo dos recursos naturais e
culturais, a sinalética turistica, ou a criacdo de circuitos culturais, de que sdo exemplos as

. . 5 .
Rotas do Vinho, a Gastronomia’, entre muitos outros.
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Com a valorizagdo da oferta fisica do territorio, a implementacdo de melhorias no interior e
exterior dos equipamentos € a renovagdo da base empresarial e do emprego, as politicas
institucionais de turismo procuravam aceder a ofertas turisticas mais qualificadas, num
periodo confirmado pela imperativa necessidade de responder a uma procura que orientava as

suas preferéncias pelo consumo de bens turisticos com énfase na vertente ludica e cultural.

A consciéncia de que Portugal se estava a tornar num pais assimétrico era do dominio das
instancias publicas do turismo e estas, pelas suas iniciativas e politicas, tiveram por objectivo
final também colmatar as contrariedades geradas pela atrac¢ao pelo litoral. Por isso, uma das
particularidades desta politica de incentivos era igualmente a de que os recursos turisticos,
locais e regionais, nunca deveriam ser perdidos de vista, mas objecto de iniciativas para dar
substancia a ac¢des em que a animagdo se assumisse como protagonista fundamental para
assegurar fluxos turisticos que permitissem obter o desenvolvimento almejado, ou seja, um
rendimento proporcionado pelas actividades que beneficiariam os turistas e as comunidades

em termos de emprego e as fariam permanecer nas suas areas de residéncia.

Apesar da evolucdo positiva verificada num sub-sector cada vez mais relevante no
desempenho do turismo nacional, o governo portugués ainda ndo tinha procedido a sua
institucionaliza¢do. A confusdo era reinante, pois qualquer entidade podia tomar iniciativas de
animagdo e de animacao turistica sem que merecessem o devido enquadramento em termos de
actividade turistica. Por outro lado, a concessdao de apoios financeiros para a maioria dos
projectos de animagdo turistica continuava a exigir que estes fossem declarados de interesse
para o turismo, sem no entanto existirem critérios legais que especificassem as condi¢des a
que essa classificacdo devia obedecer. Disciplinar o sub-sector tornou-se uma prioridade, dai
que os Decretos-Lei n.° 167/97 (relativo aos empreendimentos turisticos) € 169/97 (relativo ao
turismo no espago rural), ambos de 04 de Julho, introduzissem na legislacdo turistica a figura

da «Declaragdo de Interesse para o Turismoy, a definir em diploma regulamentar.

E apenas com o Decreto Regulamentar n.° 22/98, de 21 de Setembro, que se vem “definir a
tipologia de estabelecimentos, bem como caracterizar genericamente as iniciativas, projectos
ou actividades que podem vir a merecer a aludida declaragdo de interesse para o turismo,
definindo-se os requisitos que os mesmos projectos devem reunir € o procedimento juridico-

administrativo a seguir”.
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Este Decreto confere a Direc¢ao Geral do Turismo, o poder de declarar de «interesse para o
turismo» “os estabelecimentos, iniciativas, projectos e outras actividades de indole
econOmica, cultural, ambiental e de animagdo que, pela sua localizagdo, caracteristicas do
servigo prestado e das suas instalagdes, constituam um relevante apoio ao turismo ou motivo
de atraccao turistica das zonas onde se encontrem” (Decreto Regulamentar n.° 22/98, de 21 de

Setembro), bem como actividades de animagao ou diversdo no espago rural.

Assim, através da redac¢do que lhe foi dada posteriormente pelo Decreto Regulamentar n.°
1/2002, de 03 de Janeiro, a Declaragao de Interesse para o Turismo pode ser atribuida aos

seguintes estabelecimentos, iniciativas, projectos ou actividades:

“Marinas, portos de recreio € docas de recreio, predominantemente destinados ao turismo
e desporto; Autédromos e kartodromos; Parques tematicos; Campos de golfe; Balnearios
termais; Balnedrios terapéuticos; Instalacdes e equipamentos para salas de congressos,
seminarios, coloquios, reunides e conferéncias; Estabelecimentos de restauracdo e de
bebidas; Centros equestres e hipodromos destinados a pratica da equitagdo desportiva e de
lazer; Instalagdes e equipamentos de apoio a adegas, caves, quintas, cooperativas,
enotecas, museus do vinho e outros centros de interesse para a dinamizacdo de rotas do
vinho; Embarcagdes com e sem motor, destinadas a passeios maritimos e fluviais de
natureza turistica; Aeronaves com e sem motor, destinadas a passeios de natureza
turistica, desde que a sua capacidade ndo exceda um maximo de seis tripulantes e
passageiros; Instalacdes e equipamentos de apoio a pratica do windsurf, surf, bodyboard,
wakeboard, esqui aquatico, vela, remo, canoagem, mergulho, pesca desportiva e outras
actividades nauticas; Instalagdes e equipamentos de apoio a pratica da espeologia, do
alpinismo, do montanhismo e de actividades afins; Instalagdes e equipamentos de apoio a
pratica de para-quedismo, balonismo e parapente; Instalacdes e equipamentos destinados a
passeios de natureza turistica em bicicletas ou outros veiculos de todo-o-terreno;
Instalagdes e equipamentos destinados a passeios de natureza turistica em veiculos
automoveis; As actividades, servigos e instalagdes de animagdo ambiental previstas no
Decreto Regulamentar n.° 18/99, de 27 de Agosto, sem prejuizo das mesmas serem
licenciadas de acordo com o disposto nesse diploma; Outros equipamentos e meios de
animagdo turistica, nomeadamente de indole cultural, desportiva e tematica; Iniciativas,

projectos ou actividades sem instalacdes fixas, nomeadamente os eventos de natureza
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econdmica, promocional, gastrondémica, cultural, etnografica, cientifica, ambiental ou

desportiva, quer se realizem com caracter periddico, quer com caracter isolado”.

“Como se pode observar pela extensa listagem de itens considerados, os empreendimentos
devidamente identificados t€ém primazia no que se refere a possibilidade que usufruem de
serem declarados de interesse para o turismo. Subsiste, no entanto, margem para as
componentes mais imateriais - determinado tipo de actividades - podem ser também
considerados neste universo, para além de iniciativas de caracter eventual e/ou isolado. Ha
também uma abertura para a aceitagdo de processos relativos a “outros equipamentos € meios
de animagcao turistica ... de indole cultural, desportiva ou temética” o que deixa em aberto um

sem numero de actividades ndo identificadas” (Regido de Turismo do Alto Minho, 2005a:14).

Para poderem ser reconhecidos de interesse para o turismo, os estabelecimentos, iniciativas,
projectos e actividades devem preencher, cumulativamente, para além das condigdes
especificas, as seguintes condicdes gerais (Decreto Regulamentar n.° 22/98, de 21 de

Setembro e Decreto Regulamentar n.° 1/2002, de 03 de Janeiro):

“Contribuir para a atrac¢do de turistas, nacionais e estrangeiros, ou constituir um meio
para a ocupacdo dos seus tempos livres ou para a satisfagdo das necessidades e
expectativas decorrentes da sua permanéncia na regido visitada; Destinar-se a utilizagao
por turistas, ndo se restringindo ao uso por parte dos residentes na regido ou associados,
com excep¢do das instituigdes de economia social; Complementar outras actividades,
projectos ou empreendimentos, turisticos ou nao, da regido, por forma a ai constituirem
um relevante apoio ao turismo ou um motivo especial de atracgdo turistica da mesma
regido; Possuir projecto aprovado pelas entidades competentes para o efeito, quando
exigivel; Nao estarem proximos de estruturas urbanas ou ambientais degradadas, com
excepgdo dos estabelecimentos ja existentes ou a construir, quando se enquadrem num

processo de requalificacao urbana ou ambiental”.

Apesar de ainda ndo definir o conceito de empresas de animacao turistica bem como as
suas actividades proprias e acessorias, este diploma ja funciona como referéncia para a
futura atribuicdo de um estatuto juridico as empresas cuja actividade se prende com a

animacao turistica.
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A Declaracdo de Interesse para o Turismo vem manifestar a relevante importancia da
Animagao Turistica para o sector do Turismo em Portugal e a consideragdo que o sector
publico tem desse facto, ao legitimar os incentivos a projectos que apresentem capacidade de
mobilizar os recursos territoriais, naturais e culturais, para o sucesso do acolhimento e do bem
estar dos visitantes e, fundamentalmente, para a integracdo e melhoria econdmica das
comunidades. Este facto ¢ demonstrado pela correspondéncia das actividades enumeradas no
Decreto Regulamentar n.° 1/2002, de 03 de Janeiro e as constantes do Decreto-Lei n.°

204/2000, de 01 de Setembro, relativo as empresas de animagao turistica.

Animacdo turistica no Programa Nacional de Turismo de Natureza (PNTN)

A exemplo do que se passava em relacdo as 4areas turisticas rurais e tradicionais, onde a
animag¢ao passou a ser considerada um elemento fundamental para atrair, acolher e reter os
turistas, também nas areas naturais esse aspecto nao foi descurado, de modo a tirar o melhor

partido do ambiente natural que, essencialmente, as caracteriza.

Assim, para além da oferta de alojamento que engloba as diversas modalidades de Turismo no
Espaco Rural e das Casas de Natureza, “o turismo de natureza pressupde a pratica integrada
de actividades diversificadas, que vao desde o usufruto da natureza através de um passeio a
pratica de caminhadas, escalada, espeleologia, orientagdo, passeios de bicicleta ou a cavalo,
actividades aquaticas e sub-aquaticas, entre outras, ao contacto com o ambiente rural e
culturas locais, através da sua gastronomia e manifestacdes etnograficas, rotas tematicas,
nomeadamente histdricas, arqueoldgicas e ou gastronomicas” (Resolucao do Conselho de
Ministros n.° 112/98, de 25 de Agosto), definicdo que procura envolver os turistas num

conjunto de ofertas turisticas integradas e diversificadas.

As areas naturais, tais como sao apresentadas neste diploma que cria o Programa Nacional de
Turismo Natureza, aplicavel na Rede Nacional de Areas Protegidas, constituem-se numa
oferta de produtos turisticos variados, manifestamente orientados para clientes caracterizados

por uma maior juventude, que procuram um turismo mais activo e com grande integra¢ao no
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meio natural. As actividades que congregam forga fisica e algum risco pessoal, embora
calculado, tém vindo a apresentar uma procura crescente, o que foi percebido pelas
autoridades turisticas nacionais que, em simultineo com a promog¢do deste conjunto de
actividades turisticas tratam, também, de definir regras para a sua pratica. No fundo, o que se
pretendia era que os responsaveis locais e regionais, a exemplo de todos os intervenientes nas
mais diversas d4reas turisticas, olhassem tecnicamente para o0s seus recursos € O0s

disponibilizassem articuladamente com os operadores privados.

Visto que muitas das actividades previstas no Programa ndo podem ser praticadas sem uma
oferta integrada em regras, onde as principais sdo as do respeito pela natureza e pela
integridade fisica dos turistas e praticantes, caberia as empresas prestadoras de servicos um
papel fundamental no sucesso turistico destes espagos. Também aqui havera que coordenar os
esforcos dos fornecedores de alojamento, que podem ser todos quantos se inscrevem nas
tipologias do turismo no espago rural e, ainda, os das casas de natureza, caracterizados pela

forte implantag@o nestas areas.

r

A complementaridade entre o alojamento e as actividades propostas ¢, ainda, o grande
objectivo da politica que se pretende fomentar, tendo em vista a procura de maior
rentabilidade nestas areas cada vez mais repulsivas para as populacdes que as habitam. Assim,
para além de tentar criar novas motivagdes no mercado turistico, necessariamente urbano, o
turismo de natureza pretende apelar para os recursos naturais e culturais das areas em que
ocorre para quebrar o isolamento a que tém vindo a ser votadas e despertar oportunidades de
emprego as populacdes locais, constituindo-se empresas de pequena dimensdo que

contribuam para a fixagao da populacgdo e para a sua pluriactividade.

Novas vantagens sdo encontradas para estas dreas e a animagdo ambiental, nas modalidades
de animagdo, interpretacdo ambiental e desporto de natureza encontra, também aqui, uma
forma perfeita de cumprir o seu papel. Como nos refere o Decreto-Lei n.° 47/99, de 16 de

Fevereiro, que estabelece o regime juridico do Turismo Natureza, entende-se por:

o Animagdo ambiental “a que ¢ desenvolvida tendo como suporte o conjunto de
actividades, servigos e instalagdes para promover a ocupacdo dos tempos livres dos
turistas e visitantes através do conhecimento ¢ da fruicdo dos valores naturais e

culturais proprios da area protegida”;
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e Animagdo - “conjunto de actividades que se traduzam na ocupagdo dos tempos livres
dos turistas e visitantes, permitindo a diversificacdo da oferta turistica, através da
integragdo dessas actividades e outros recursos das areas protegidas, contribuindo
para a divulgacdo da gastronomia, do artesanato, dos produtos e das tradi¢des da
regido onde se inserem, desenvolvendo-se com o apoio das infra-estruturas e dos
servigos existentes no ambito do turismo de natureza”;

o [nterpretagdo ambiental - “toda a actividade que permite ao visitante o conhecimento
global do patrimonio que caracteriza a area protegida, através da observacao, no local,
das formagdes geologicas, da flora, fauna e respectivos habitats, bem como de
aspectos ligados aos usos e costumes das populagdes, com recurso as instalagdes,
sistemas e equipamentos do turismo de natureza”;

e Desporto de natureza - todas as actividades “que sejam praticadas em contacto
directo com a natureza e que, pelas suas caracteristicas, possam ser praticadas de

forma ndo nociva para a conservacdo da natureza”.

Neste ambito, e como previsto no n.° 3 do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 47/99, de 16 de
Fevereiro, o Decreto Regulamentar n.° 18/99, de 27 de Agosto, vem regulamentar aquelas trés
modalidades “bem como o processo de licenciamento das iniciativas e projectos de

actividades, servigos e instalagdes de animagdo ambiental”, que integrem, entre outros:

“A gastronomia; Os produtos tradicionais regionais; As artes e oficios tradicionais da
regido; Os estabelecimentos tradicionais de convivio, de educagdo e de comércio; As
feiras, festas e romarias; As rotas temadticas; As expedi¢des panoramicas e fotograficas;
Os passeios a pé, de barco, a cavalo, de bicicleta; Os passeios em veiculos todo o terreno;
Os jogos tradicionais; Os parques de merendas; Os pdlos de animacdo; Os meios de

transporte tradicionais.”

Como se pode verificar, a par do aproveitamento das especificidades do territorio,
conotadas com o equilibrio ambiental e cultural, onde a autenticidade ¢ a caracteristica
primeira, merece destaque especial a mobilizacdo de todos os recursos como modo de os
turistas encontrarem produtos genuinos e inexistentes noutros locais, obtendo-se um
rendimento fundamental para dinamizar territdrios caracterizados pelo abrandamento do

seu tecido produtivo.
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Embora se invoque o turismo e o alojamento turistico para colmatar as contrariedades das
populagdes destas areas, num primeiro momento, o que € natural, pois a inexisténcia de
alojamento condigno deitara por terra qualquer tipo de estratégia neste dominio, também a
animagdo € aos seus principais intervenientes, que sdo as empresas de animagdo e 0s
animadores, cabe um papel primordial ao constituirem produtos estrategicamente dirigidos
aos consumidores que o0s procuram, pois sO assim se cumprird o principal desiderato de toda a

estratégia turistica que € a de criar desenvolvimento, como se tem vindo a referir.

Assim, importara, de seguida, analisar as orientagdes de politica dirigidas as empresas de
animacao turistica, que, ndo obstante desempenhem um papel fundamental nas estratégias de
animac¢do dos variados espagos de turismo portugués, ainda ndo tinham sido reconhecidas

como parceiras do turismo e elementos preponderantes da oferta das regioes.

Institucionalizacdo da animacdo turistica

A plena definicdo de uma actividade que se foi tornando fundamental no enquadramento
turistico e legal s6 chega com o Decreto-Lei n.° 204/2000, de 01 de Setembro, que classifica
como “empresas de animacdo turistica as que tenham por objectivo a exploragdo de
actividades ludicas, culturais, desportivas ou de lazer, que contribuam para o desenvolvimento
turistico de uma determinada regido e ndo se configurem como empreendimentos turisticos,
estabelecimentos de restauragdo e bebidas, casas e empreendimentos de turismo no espago

rural, casas de natureza e agéncias de viagens e turismo”.

A nog¢do de empresas de animacao turistica presente no diploma acima referido configura a
evolucdo sugerida anteriormente, determinando uma separagdo estratégica do campo de
actividades das diversas empresas turisticas, afirmando, no fundo, a sua especializa¢ao
funcional, o que convém em termos estatutarios e fiscais, mas também em relagdo ao modo

como se deve desenvolver a animagao turistica.
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O que se entrevé no espirito e na letra do diploma ¢, ainda, que a especializacdo definida
pretende elevar o nivel da qualidade da prestacdo de servigos de animagdo, numa atitude
fundamental para o prestigio das areas turisticas e para a capacidade e diversidade da sua
oferta. Em turismo, como em qualquer actividade econémica nao basta fazer, ¢ fundamental
que os servigos sejam sempre bem concebidos e executados, porque a impressao deixada nos
turistas tem de ser sempre a melhor. Um servico de animagdo que ndo satisfaga os clientes ou
que ndo proporcione a melhor das experiéncias ¢ tdo negativo ou mais do que a sua
inexisténcia, o que foi percebido institucionalmente face a concorréncia movida pelos
destinos internacionais. Afinal, pretende-se ultrapassar o estadio da insipiéncia e caminhar em
direc¢do ao empreendedorismo que, quando fica a cargo da iniciativa privada, adquire niveis

de profissionalismo mais elevados.

Apesar do licenciamento de uma empresa de animagao turistica estar sujeito a actividade a que
se destina, ou seja, prestar servigos “predominantemente a turistas nacionais e estrangeiros,
contribuindo decisivamente para a ocupacdo dos seus tempos livres ou para satisfazer as
necessidades e expectativas da sua permanéncia” (Decreto-Lei n.° 204/2000, de 01 de
Setembro), este diploma ndo retira a possibilidade de outras empresas turisticas oferecerem

actividades de animagdo, condicionando-as, no entanto, aos requisitos nele constantes.

O Decreto-Lei n.° 108/2002, de 16 de Abril, vem alterar o supra-mencionado diploma em
algumas disposi¢des, nomeadamente isentando os operadores maritimo-turisticos da
necessidade de um duplo licenciamento no exercicio da sua actividade, concedendo-lhes o
direito de “exercer actividades de animagdo turistica, desde que cumpram os requisitos

previstos no diploma”.

Este diploma procede, também, a compatibilizagio da apdlice do seguro de
responsabilidade civil, obrigatorio para as empresas de animacao turistica, com a legislagao
relativa aplicavel as empresas seguradoras, “por forma que deixem de existir entraves ao
licenciamento das empresas de animagao turistica resultantes do facto de nenhuma empresa
de animacao turistica poder iniciar ou exercer a sua actividade sem fazer prova junto da
Direcc¢ao-Geral do Turismo de que as garantias exigidas, nomeadamente a realizagdo de um
seguro, foram regularmente contratadas e se encontram em vigor.” (Decreto-Lei n.°

108/2002, de 16 de Abril).
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Ora, o que decorre dos condicionalismos apresentados, a excep¢ao do seguro de
responsabilidade civil, ¢ a separagdo dos diversos tipos de servicos prestados aos turistas por
empresas individualizadas e institucionalizadas, evitando concentracdes de actividades que

ndo permitem a necessaria qualidade técnica nem a dos bens oferecidos.

Ante a diversificada panoplia de actividades e servicos que comportam a animagao turistica,
tdo variados quantas as motivagdes do mercado turistico a que os destinos t€ém de dar resposta
para se manterem concorrenciais, os que a legislacdo enumera como proprios da animagao

turistica s@o os seguintes:

“Marinas, portos de recreio e docas de recreio, predominantemente destinados ao turismo
e desporto; Autédromos e kartddromos; Balnearios termais e terapéuticos; Parques
tematicos; Campos de golfe; Embarcacdes com e sem motor, destinadas a passeios
maritimos e fluviais de natureza turistica; Aeronaves com e sem motor, destinadas a
passeios de natureza turistica, desde que a sua capacidade nido exceda um méaximo de seis
tripulantes e passageiros; Instalagdes e equipamentos para salas de congressos,
seminarios, coloquios e conferéncias, quando ndao sejam partes integrantes de
empreendimentos turisticos e se situem em zonas em que a procura desse tipo de
instalagdes o justifique; Centros equestres e hipddromos destinados a pratica de equitacao
desportiva e de lazer; Instalagdes e equipamentos de apoio a pratica do windsurf, surf,
bodyboard, wakeboard, esqui aquatico, vela, remo, canoagem, mergulho, pesca desportiva
e outras actividades néuticas; Instalacdes e equipamentos de apoio a pratica da espeologia,
do alpinismo, do montanhismo e de actividades afins; Instalagdes e equipamentos
destinados a pratica de para-quedismo, balonismo e parapente; Instalagdes e equipamentos
destinados a passeios de natureza turistica em bicicletas ou outros veiculos de todo o
terreno; Instalacdes e equipamentos destinados a passeios de natureza turistica em
veiculos automoveis, sem prejuizo do disposto no artigo 16.°; Instalagdes € equipamentos
destinados a passeios em percursos pedestres e interpretativos; As actividades, servigos e
instalacdes de animagao ambiental previstas no Decreto Regulamentar n.° 18/99, de 27 de
Agosto, sem prejuizo das mesmas terem de ser licenciadas de acordo com o disposto
nesse diploma; Outros equipamentos e meios de animagdo turistica, nomeadamente de

indole cultural, desportiva, temdtica e de lazer”.
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Este conjunto de actividades, legalmente denominadas como ‘“‘actividades proprias das
empresas de animacdo turistica” (Decreto-Lei n.° 204/2000, de 01 de Setembro) sdo
essencialmente caracterizadas pelas suas instalagdes e equipamentos, apresentando uma
estrutura fixa em termos fisicos, além de possuirem o necessario suporte legal € uma existéncia
temporal, ao contrario do que acontecia no passado em que uma empresa de alojamento ou um
operador de viagens podia desenvolver actividades de animagao turistica de modo pontual, ndo

assegurando nem uma actividade econémica concreta, nem um servi¢o permanente.

No entanto, a intencdo de especializar as empresas de animagdo em campo de actividade
proprio ainda foi mais longe, pois o diploma em questdo ainda tipifica um outro conjunto de
actividades das empresas de animacao turistica, em que a ocorréncia dos eventos a organizar
sera esporadica ou periddica, além de a estrutura da empresa ndo ter o caracter das anteriores,
ou seja, uma estrutura fisica relativa as instalagdes da empresa e, até, dos proprios locais onde

decorrem as actividades de animacao.

Assim, segundo o Decreto-Lei n® 204/2000, de 01 de Setembro, “sdao consideradas actividades

acessorias das empresas de animagao turistica:

“As iniciativas ou projectos sem instalacdes fixas, nomeadamente os eventos de natureza
econdmica, promocional, cultural, etnografica, cientifica, ambiental ou desportiva, quer se
realizem com cardcter periodico, quer com caracter isolado; A organiza¢do de congressos,
semindrios, coloquios, conferéncias, reunides, exposi¢cdes artisticas, museoldgicas,
culturais e cientificas; A prestacdo de servigos de organizagdo de visitas a museus,

monumentos historicos e outros locais de relevante interesse turistico”.

O campo de actuagdo das empresas que promovem actividades para os turistas e para
excursionistas, encontra-se definido neste diploma legal, fruto de uma evolugdo legislativa
que se foi aperfeicoando entre as necessidades de uma oferta na senda da qualificagdao e na
imperatividade de o estado enquadrar legal e fiscalmente um conjunto de actividades

econdmicas que actuavam sem um estatuto bem definido.

O Decreto-Lei n.° 204/2000, de 01 de Setembro, € o Decreto-Lei n.° 108/2002, de 16 de Abril,

colocaram o ponto final na insipiéncia que a animagdo turistica viveu durante longos anos,
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impondo os direitos e deveres aos seus actores, com que todos beneficiardo pelo caracter de

responsabilizagdo para o exercicio futuro desta importante actividade.

Completam o quadro legislativo das empresas de animagao turistica a Portaria n.° 96/2001 de
13 de Fevereiro, ¢ a Portaria n.° 138/2001 de 01 de Margo, que aprovam, respectivamente, o
modelo, preco, fornecimento, distribui¢do, utilizagdo e instrucao do livro de reclamagdes para
uso dos clientes das empresas de animacgdo turistica e as taxas a pagar pela concessdo de

licengas relativas ao exercicio da actividade das empresas de animagao turistica.

Porém, o espirito legislador foi ainda mais longe no campo da animacdo turistica, ao emitir
legislagdo especifica para as actividades maritimo-turisticas enquadradas pelo Decreto-Lei n.°
21/2002, de 31 de Janeiro e o Decreto-Lei n.° 269/2003, de 28 de Outubro, vindo clarificar “os
contornos desta actividade, relativamente a actividades de natureza turistica que lhe sdo
proximas, designadamente as actividades exercidas pelas agéncias de viagens e pelas empresas

de animacao turistica e turismo da natureza” (Decreto-Lei n.° 21/2002, de 31 de Janeiro).

Segundo aquele ultimo Diploma (Decreto-Lei n.° 269/2003, de 28 de Outubro), entende-se
por actividade maritimo-turistica, “os servicos de natureza cultural, de lazer, de pesca
turistica, de promocdo comercial e de taxi, desenvolvidos mediante a utilizagdo de

embarcagdes com fins lucrativos” podendo ser exercida nas seguintes modalidades:

“Passeios maritimo-turisticos, com programas previamente estabelecidos e
organizados; Aluguer de embarcag¢des com tripulacdo; Aluguer de embarcagdes sem
tripulacao; Servicos efectuados por taxis; Pesca turistica; Servicos de natureza
maritimo-turistica prestados mediante a utilizacdo de embarcagdes atracadas ou
fundeadas e sem meios de locomogao proprios ou selados; Aluguer de motas de agua e
de pequenas embarcagdes dispensadas de registo; Outros servigos, designadamente os
respeitantes a servigos de reboque de equipamentos de caracter recreativo, tais como

bananas, para-quedas, esqui aquatico”.
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Nota final sobre os estrangulamentos associados ao quadro legislativo

Apesar dos avangos ocorridos no campo legislativo, ¢ no entanto, a propria legislagdo um dos
maiores entraves a expansao da actividade das empresas de animagao turistica. Uma “questao
que tem vindo a ser recorrente, em termos da necessidade da sua revisdo na Optica dos
promotores da animacado turistica, ¢ a impossibilidade destas empresas e empreendimentos
poderem organizar os seus proprios pacotes turisticos, integrando a componente do
alojamento”, (Regido de Turismo do Alto Minho 2005a:13) do transporte e das refeigdes, por
serem consideradas actividades exclusivas das agéncias de viagens. Esta limitagdo tem
impossibilitado a venda de produtos mais integrados e com duragdo superior, dificultando

ainda as relagdes comerciais com os operadores turisticos estrangeiros.

Este estrangulamento operacional, segundo o responsavel da ANETURA (2007), poder-se-ia
contornar se os operadores turisticos tradicionais em Portugal entrassem neste mercado como
parceiros, facto que até a data ndo se verificou, pois as empresas de animagdo vendem um
produto personalizado que ndo ¢ compativel com os niveis standartizados que estes exigem.
Também a fraca representatividade do mercado internacional, que neste momento significara
cerca de 4% do total dos clientes das empresas de animacao turistica, e quase sempre pelo
consumo indirecto, explica a fraca atractividade que a animacdo tem para quem gere grossas

fatias de mercado turistico.

No dominio do turismo de natureza as dificuldades ndo sdo menores. Dada a importancia que
as Areas Protegidas adquirem para as empresas que desenvolvem a sua actividade ligada a
esta vertente, o facto ¢ que, na opinido dos seus responsaveis, a implementacdo do P.N.T.N.
ndo tem contribuido para que estas desenvolvam os seus programas nestes espacgos, 0 que
poderia significar uma mais valia para o sub-sector e para a sustentabilidade das proprias
areas protegidas, “no sentido de induzir noc¢des de proteccdo ambiental, protec¢do das
espécies, valorizacdo do patrimdnio e limitando o acesso a areas mais sensiveis, através da
canalizagdo dos grupos organizados de turistas pelas empresas de animacdo, o que se faz ¢

onerar a sua actividade, tornando-as menos competitivas” (ANETURA, 2007.)

Efectivamente, o processo de licenciamento a que as empresas estdo sujeitas para operarem

naqueles espagos ndo se aplica a nivel nacional mas no ambito de cada area protegida,
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significando que quem opera em trés Areas Protegidas, por exemplo, tem de se submeter a
outros tantos processos de licenciamento com exigéncias diferentes em cada um deles; por
outro lado, a taxa de impacto ambiental aplicada as empresas de animacao turistica, tratando-
se de uma taxa definida em funcdo do coeficiente de impacto ambiental de cada actividade no
territorio e nao do nimero de pessoas que a praticam, penaliza fortemente os grupos turisticos

organizados e, por conseguinte, as empresas turisticas.

Ao nd3o cumprir com as obriga¢des que sdo da sua competéncia, o papel do Estado ndo tem
sido o mais exemplar, nomeadamente no que respeita a exigéncia de cada Area Protegida
possuir uma Carta de Desporto de Natureza, instrumento fundamental para o ordenamento
turistico do territorio e para as empresas que nele operam, a sinalética, os centros de
informagdo e interpretacdo, a definicdo de areas com restrigdes de acesso e, até, a propria

fiscalizagdo, prejudicando quem cumpre os seus deveres e obrigacdes.

Por sua vez, a circunstancia do enquadramento legal da animacdo turistica em Portugal nao
ter um modelo anterior de referéncia, faz com que a realidade das empresas se confronte,
actualmente, com a necessidade de clarificar alguns conceitos presentes na legislagao, como
a definicdo de regras de comercializacdo das actividades acessorias, das actividades de
reduzido risco ou dos seus destinatarios, factores que tém contribuido para a proliferacao de
empresas que optam por ndo se enquadrarem no sub-sector, originando concorréncia desleal
em virtude de terem custos operacionais mais reduzidos e de poderem comercializar o

chamado pacote turistico.

Outra das lacunas que a nosso ver a legislagdo apresenta, consiste na falta de enquadramento
legal para os profissionais da animacao turistica ou da formacgao profissional certificada nesta
area, “no sentido da obrigatoriedade dos monitores responsaveis pela gestdo das varias
actividades, assim como de todo o corpo técnico das empresas, deterem formacdo em
conformidade com os riscos e exigéncias das mesmas” (Barbosa, 2002, citada por Regido de
Turismo do Alto Minho, 2005a:15), pretensoes que quer a PACTA quer a ANETURA tém

vindo insistentemente a defender junto das instancias competentes.

Por fim, nunca divisimos nos decretos relativos a animacgdo turistica, a inclusdo dos

principios da animacao sécio-cultural nem da inclusdo das populagdes locais na sua filosofia,



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

aspectos que consideramos fundamentais para o seu desenvolvimento, como temos salientado

varias vezes ao longo deste trabalho.

As condicionantes apontadas indicam que o caminho a percorrer ainda é longo. Todavia, e
apesar da animagao Turistica ter seguido um percurso titubeante e, por vezes, inconsequente
pelo caracter marginal com que foi tratada, o certo ¢ que granjeou, finalmente, o
protagonismo a que deve ter direito, pelo reconhecimento como uma actividade econémica
com perspectiva empresarial, bem como pela legalidade inerente a condi¢do de actividade

licenciada pela Direc¢ao Geral do Turismo.
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REFERENCIAS

10 contributo das Regides de Turismo para o desenvolvimento da animacdo turistica ¢ refor¢cado no
preambulo do Decreto-Lei n.° 287/91, de 09 de Agosto, ao mencionar a necessidade de “melhorar a sua
operacionalidade como instrumentos fundamentais na animag¢do e promogdo turisticas das respectivas
regides”. A grande inovacdo deste Decreto consistiu, contudo, na composi¢cdo da Comissdo Regional, que
passou a integrar representantes das entidades privadas que desempenhem um papel de relevo na actividade
turistica da regido, criando as condi¢cdes para uma maior aproximacdo as realidades e interesses regionais,
questdo fundamental para a qualidade da animag@o, como temos vindo a defender.

? Desde que sejam declarados de interesse para o turismo pela Direccao-Geral do Turismo (Decreto-Lei n.°
423/83 de 05 de Dezembro).

3 Referimo-nos ao Decreto-Lei n.° 136/96 de 14 de Agosto ¢ ao Decreto-Lei n.° 227-B/2000, de 15 de
Setembro. Este ultimo, vem especificar que os concessionarios das Zonas de Caga Turistica devem assegurar,
“para além do exercicio da caga, a prestagdo de servigos turisticos, de alojamento, animagdo, restauragio e infra-
estruturas de apoio aos cacadores” desenvolvendo, sempre que possivel, “iniciativas, projectos ou actividades
de animacdo turistica que se destinem a ocupagdo dos tempos livres dos cagadores e contribuam para a
divulgacdo das caracteristicas, produtos e tradicdes das regides onde se inserem, designadamente o seu
patrimoénio natural, paisagistico, historico, arquitectonico e cultural, a gastronomia, o artesanato, o folclore e
o0s jogos tradicionais”.

4 Percorrendo alguns desses sistemas de financiamento, cabe salientar o Sistema de Incentivos Financeiros a
Investimentos no Turismo (SIFIT, que se prolongou por trés momentos, ou seja, o SIFIT I, o SIFIT Il e o
SIFIT III), o Sistema de Incentivos Regionais (SIR), o Sistema de Incentivos a Jovens Empresarios (SIJE), o
Regime de Incentivos as Micro-Empresas (RIME), o Sistema de Apoio a Jovens Empresarios (SAJE), o
Programa Especial de Dinamiza¢do da Actividade Turistica (PEDAT), o Sistema de Incentivos a Produtos
Turisticos de Vocacgdo Estratégica (SIVETUR), o Programa de Intervengdes para a Qualificacdo do Turismo
(PIQTUR), o Sistema de Incentivos a Pequenas Iniciativas Empresariais (SIPIE), o Sistema de Incentivos a
Modernizagdo Empresarial (SIME), o Sistema de Incentivos associado ao Programa PITER (Programa
Integrado Turistico Estruturante e de Base Regional - PITER I e II) e os incentivos do Instituto de Turismo de
Portugal (ITP).

> Apesar da actividade legislativa que temos vindo a referir ir dando indicagdes sobre um conjunto de acgdes
que visavam promover a diversidade dos produtos tradicionais portugueses para fins turisticos, nomeadamente
a Gastronomia nacional, s6 com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 96/2000, de 26 de Julho é que esta
adquire o estatuto de Patrimonio Cultural de Portugal, pela necessidade dessas acgdes passarem a
desenvolver-se “de modo mais sistematico e consistente, presidindo-lhes um adequado enquadramento legal
que clarifique o seu fundamento e objectivos e institua meios proprios de preservagdo e divulgagdo deste
modo especifico de expressdo cultural, valorizando ainda o potencial econémico que representa” (Resolugdo
do Conselho de Ministros n.° 96/2000, de 26 de Julho). Entre as medidas apontadas para alcancar tais
objectivos, destacam-se: “o levantamento do receituario tradicional portugués, em toda a sua diversidade,
evidenciando-se os aspectos que o singularizam; a criagdo de uma base de dados de receitas e produtos
tradicionais portugueses; a identificacdo dos requisitos que permitam a certificagdo de receitas e produtos
tradicionais portugueses; a criagdo de condi¢des que permitam a inventariagdo dos estabelecimentos de
restauracdo ¢ de bebidas existentes no Pais que incluam nas suas ementas receitas da cozinha tradicional
portuguesa; a promoc¢do interna e externa da gastronomia nacional, designadamente com o objectivo de
fomentar a procura turistica; a criagdo de concursos locais, regionais e nacionais de gastronomia; a promogao
de novas receitas confeccionadas com produtos genuinamente portugueses; a contribuigdo para a melhoria da
oferta turistica nacional, sensibilizando os diferentes agentes do sector para a necessidade de remodelarem os
seus estabelecimentos, tanto no que respeita as instalagdes como a qualidade do servico prestado” (Resolugdo
do Conselho de Ministros n.° 96/2000, de 26 de Julho).
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PARTE III

ESTUDO DE CASO

A REGIAO DE TURISMO DO RIBATEJO
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6 - A Regiao de Turismo do Ribatejo

6.1 - Constituicao e enquadramento legal

A Regido de Turismo do Ribatejo foi criada pela Portaria n.° 432/85, de 06 de Julho e apos
vérias saidas e entradas de municipios que se deram até 2002', a sua constitui¢io actual
congrega catorze municipios, nomeadamente Abrantes, Alcanena, Almeirim, Alpiarga,
Azambuja, Benavente, Cartaxo, Chamusca, Constancia, Coruche, Golega, Salvaterra de

Magos, Santarém e Vila Nova da Barquinha.

Figura n.° 10 e 11 — Constituicdo inicial e actual da Regido de Turismo do Ribatejo

Constituicao inicial (1985) Constituicao actual (desde 2002)
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Fonte: Elaboragao propria (2007)

Em termos de competéncias cabe a Regido de Turismo do Ribatejo proceder a “valorizagao
turistica das suas areas, visando o aproveitamento equilibrado das potencialidades turisticas
do patrimoénio histdrico, cultural e natural no quadro das orientagdes e directivas da politica

de turismo definida pelo Governo” (Decreto-Lei n.° 287/91, de 09 de Agosto) bem como
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pelos proprios municipios que a integram, quando representados colegialmente nos seus

orgdos institucionais.

A decisdo politica de dotar as regides de turismo de uma forte representatividade local,
embora sem competéncias de indole administrativa, denunciou uma tendéncia de
descentralizagdo das tomadas de decis@o e da implementagdo de estratégias de valorizacao e
promogdo dos seus recursos turisticos, cujos objectivos perspectivam uma vocagdo para o
envolvimento das entidades publicas e privadas que as constituiem no que concerne a
defini¢ao, promocao e consumo dos seus produtos e ao beneficio das actividades econdmicas

regionais e das populagdes pela maior oferta de oportunidades de negocio e de emprego.

Resulta, pois, que a exemplo de inimeras instituicdes portuguesas, também as regioes de
turismo se assumem como ‘“‘pessoas colectivas de direito publico dotadas de autonomia
administrativa e financeira e patrimonio proprio” (Decreto-Lei n.° 287/91, de 09 de Agosto),

com um papel determinante na defini¢do dos seus objectivos e destinos.

6.2 - Localizacao e territorio

A Regido de Turismo do Ribatejo ocupa uma posi¢do de elevada centralidade no contexto do
territério nacional, ¢ tem como principal centro administrativo ¢ econémico a cidade de

Santarém (Figura n.° 12).

O Rio Tejo, que a atravessa, considerado como o “principal factor promotor do
desenvolvimento desta zona geografica” (Eurostat e Instituto Nacional de Estatistica,
1998:72), marca-lhe a paisagem. As suas inundagdes mais ou menos regulares proporcionam
terrenos agricolas de elevada fertilidade nas 4reas marginais e “desenvolvem prados naturais
que propiciam a criagdo de touros e cavalos” (Eurostat e Instituto Nacional de Estatistica,

1998:72), auténticos icones da identidade regional.
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Figura n.° 12 - Localizagdo e enquadramento geografico da Regido de Turismo do Ribatejo
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Fonte: Elaboragéo propria (2007)

A vocagdo rural e agricola dos concelhos da margem Sul, ao que se acrescentam os efeitos de
barreira impostos pelo curso do Tejo, marginalizou, durante séculos, as populagdes neles
residentes, com excep¢do do concelho de Almeirim que, gozando de acessibilidade
privilegiada associada ao nd rodoviario nele existente, desenvolveu uma base econdémica
importante pela fixagdo de empresas téxteis e do vestudrio, agro-industrias e da restauragao,
além de um sector agricola de grande vitalidade regional pelo facto de “ai se localizarem as

sedes de algumas das maiores exploragdes agricolas concelhias” (Avelino, 1998:189).

Ao menor dinamismo da margem Sul do Tejo, “uma das regides menos povoadas e mais
monotonas de Portugal” (Daveau, 1998:119), contrapde-se a maior vitalidade demografica e
econdmica dos concelhos da margem Norte, decorrente da fixacdo de um tecido empresarial
que se tem distendido desde a capital, ao longo de “uma faixa ribeirinha urbano-industrial,
cujo desenvolvimento se comegou a verificar na década de vinte”, do século passado e por
onde passam “as condutas de abastecimento de 4gua de Lisboa, sendo a de Castelo de Bode a
mais recente; a linha-férrea de maior circulagdo do Pais; a Estrada Nacional n.° 10, uma das
primeiras rodovias com fungdo regional, e até ha duas décadas um dos trogos rodoviarios de
maior circulagdo; as linhas eléctricas de alta tensdo, de abastecimento de energia a Lisboa; o

primeiro troco da auto-estrada Lisboa-Porto” (Brito, 1994:81).
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Figura n.° 13 — Densidade populacional por Municipio
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Anudrio Estatistico da Regido de Lisboa e Vale do Tejo - 2001

Esta “faixa ribeirinha urbano-industrial” (Brito, 1994:81) encontra continuidade para
montante na importancia regional das industrias agro-alimentares, metalo-mecanicas e de
material de transporte das areas onde se inscreve o “triangulo definido pelos concelhos de

Torres Novas, Tomar e Abrantes” (Medeiros, 1991:202).

Associado a maior vitalidade econdémica destas localidades e, ainda, de Alcanena (pdlo
da industria de curtumes) do Cartaxo (antigo pdlo de industria metalo-mecanica e,
actualmente, do vinho) e da Azambuja (outrora polo de induastria automovel), esta
subsequente o papel das acessibilidades regionais que, desde o passado, estruturaram o
sentido do desenvolvimento, facilitado pelos tracados rodo-ferrovidrios que contribuiram
para a localizacdo das actividades industriais e, mais recentemente terciarias, incluindo-

se aqui a logistica.

A proximidade da capital, a disponibilidade de espacos descongestionados e as vias de
circulacdo existentes e em projecto, serdo factores que reforcardo a dinamica desta Regido,
que tira partido da proximidade a Lisboa. Nao obstante esta interessante perspectiva de
desenvolvimento, a Regido de Turismo do Ribatejo confronta-se, no presente, com

constrangimentos importantes, emergindo em vastas areas factores de ordem repulsiva, como
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o esvaziamento demografico, o envelhecimento da populagdo, o aumento do desemprego e o

nivel de instrucdo relativamente reduzido.

Figura n.° 14 - Principais vias ferro-rodoviarias na Regido de Turismo do Ribatejo
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Fonte: Elaboragao propria (2007)
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6.3 - Tracos socio-econémicos

Segundo os dados estatisticos recolhidos nos Censos de 1981 e 2001, o comportamento das
populagdes nos concelhos da Regido de Turismo do Ribatejo ndo se mostra uniforme,
denunciando ritmos de perda mais acentuados nos concelhos situados a Norte, nomeadamente
em Abrantes, Chamusca e Vila Nova da Barquinha, mas, também, no de Coruche, a Sul

(Figura n.° 15).

Contrariamente, os que sdo atravessados pelos principais eixos rodovidrios e onde a
actividade industrial e de servicos mais se implantou, como os de Benavente, Salvaterra de
Magos, Almeirim, Azambuja, Cartaxo, Alcanena e Santarém, registam ganhos populacionais
que evidenciam a atractividade destas areas, pelas suas capacidades de despoletarem

economias mais dindmicas que retém as populagdes.

Figura n.° 15 - Evolucdo da populagao residente entre 1981 e 2001

Positiva
12,0%

6,0%

0,0%

Negativa

Salvaterra
Magos

0,0%

-6,0%
-12,0%
. -18,0%

0 40Km

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos 1981 e 2001

Aliado ao esvaziamento demografico verificado em alguns concelhos do territorio da Regiao

de Turismo do Ribatejo esta o facto de a estrutura etaria da populagao residente apresentar uma
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tendéncia geral para o envelhecimento, acompanhando a evolugao global do Pais (Figura n.° 16
e 17). Na verdade, na década de 1991-2001 (Quadro n.° 11 em anexo), constata-se um duplo
envelhecimento provocado pelo aumento significativo do peso das populagdes mais idosas,
pela redugdo das taxas de natalidade e mobilidade de populagdes mais jovens (exceptuando-se
Benavente, todos os concelhos da Regido de Turismo do Ribatejo registam taxas de variagao
negativas no grupo etario dos 0-24 anos) que, com maiores ambicdes, respondem a estimulos
que lhes chegam dos mercados de emprego dos principais centros urbanos, o que expressa as

dificuldades com que as actividades econdmicas nos referidos concelhos se confrontam.

Figura n.° 16 e 17 - Estrutura etaria da populacdo residente (%)

1991 2001

40Km

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos 1991 e 2001

O envelhecimento da populagdo ¢ uma caracteristica deste territorio, tendo em conta a
expressao dos indicadores referidos no Quadro n.° 12. O equilibrio geracional encontra-se,
assim, ameagado em toda a Regido de Turismo do Ribatejo onde, por um lado, os
equipamentos dirigidos a popula¢cdo mais jovem caminhardo para o sub-aproveitamento, € por
outro, as politicas de apoio social € comunitario terdo de ser reorientadas para garantir satde e

qualidade de vida a um numero crescente de idosos.
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Quadro n.° 12 - Indicadores demograficos (%)

indice dep. jovens indice dep. idosos Indice envelhecimento
Concelhos

1991 2001 1991 2001 1991 2001
Abrantes 25,0 20,3 73,3 84,2 117,7 183,9
Alcanena 29,6 21,9 58,8 72,4 88,0 141,5
Almeirim 25,9 20,9 56,0 71,2 90,3 139,2
Alpiarca 24,6 20,0 77,6 93,1 127,1 180,2
Azambuja 27,9 20,8 56,2 68,1 88,9 131,6
Benavente 27,7 24,7 38,3 57,5 65,5 87,2
Cartaxo 26,8 20,9 56,2 66,3 91,7 129,2
Chamusca 27,0 19,4 74,2 86,2 106,7 183,7
Constancia 29,3 21,4 58,8 67,2 81,1 137,0
Coruche 23,0 18,5 76,6 93,1 121,8 213.,0
Golega 27,5 22,5 75,8 82,9 110,6 156,9
Salvaterra Magos 27,2 21,2 48,2 67,7 78,0 132,8
Santarém 27,1 21,5 64,5 75,4 101,7 146,0
V. N. Barquinha 25,0 20,6 53,4 73,5 88,1 150,4
R.T.R. 26,5 21,1 61,9 75,2 98,3 147,9
Continente 29,6 23,3 43,9 55,7 69,5 104,5

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos 1991 e 2001

Quadro n.’ 13 - Populagao residente nas freguesias sede de concelho (%)

Concelhos TS SSEELES T Tx. Variagio 1991/2001
Abrantes 38,3 441 6,2
Alcanena 28,8 29,7 4,7
Almeirim 51,0 52,9 6,4
Alpiarca 100,0 100,0 4,1
Azambuja 31,8 33,2 11,0
Benavente 37,0 35,7 22,4
Cartaxo 40,5 432 12,2
Chamusca 31,5 31,8 -5,4
Constancia 78,7 76,9 -10,5
Coruche 433 432 -9,8
Golega 68,7 68,2 -6,7
Salvaterra Magos 25,5 25,4 5,8
Santarém 42,1 454 9,5
V. N. Barquinha 11,3 18,7 66,8
R.T.R. 40,7 42,7 6,1

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos 1991, 2001
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No fundo, ante as vicissitudes que caracterizam as alteragdes populacionais nos concelhos da
Regido de Turismo do Ribatejo, resulta um refor¢o da concentracio demografica nas
freguesias sede de concelho, geralmente aquelas onde mais se concentram as actividades
econdmicas € 0s servigos, o que, por norma, assegura as maiores ofertas de emprego e,

também, de habitacdo dos municipios, conforme se pode observar no Quadro n.° 13.

Importa realcar que em quase todos os concelhos da Regido de Turismo se registou, neste
periodo, um aumento da populacdo empregada, desempenhando o sector dos servigos um
papel de destaque neste processo (Figura n.° 18 ¢ 19 e Quadro n.° 14 em anexo). E uma
mudanca que se explica face a evolug¢do dos sectores de actividade econdmica que, nos
ultimos decénios, tem pendido para o terciario, acompanhando a tendéncia verificada a

nivel nacional.

Figura n.’ 18 e 19 - Populagdo empregada por sectores de actividade econdmica (%)

1991 2001

Sectores de
actividade

40Km

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos 1991, 2001

As excepcoes verificadas nos concelhos da Chamusca e de Coruche (Quadro n.° 14 em
anexo), cuja situagdo geografica na margem Sul do Tejo e a fraca acessibilidade aos centros

urbanos regionais, ¢ mesmo a Area Metropolitana de Lisboa, justificam a sua menor
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capacidade para atrair iniciativas de implantacao de actividades econdmicas nos dominios da
industria, do comércio e servicos. Note-se que estes concelhos registam as maiores

percentagens de populacdo residente activa no sector primario.

A anélise da evolugdo da taxa de actividade por sexo € mais penalizadora para os homens, do
que para as mulheres em todos os concelhos, apesar das excepgdes verificadas nos casos de

Constancia, Alpiar¢a, Azambuja e Cartaxo (Quadro n.° 15).

Quadro n.° 15 - Taxa de actividade (%)

Concelhos Homens Mulheres
1991 2001 Tx. Var. (%) 1991 2001 Tx. Var. (%)

Abrantes 52,9 51,5 -2,6 27,5 36,6 33,1
Alcanena 56,1 55,4 -1,2 34,9 42,1 20,6
Almeirim 57,8 56 -3,1 37,1 42,4 14,3
Alpiarca 54,5 54,7 0,4 34,7 41,1 18,4
Azambuja 53,1 54,4 2,4 30 39,7 32,3
Benavente 59 58,1 -1,5 38,6 46,8 21,2
Cartaxo 54,7 55,7 1,8 31,6 41,6 31,6
Chamusca 56,8 55,1 -3,0 33,3 38,4 15,3
Constancia 52,2 52,9 1,3 24,7 37,5 51,8
Coruche 57,6 54,7 -5,0 37,6 39,6 53

Golega 53,2 52,1 -2,1 31,3 36,5 16,6
Salvaterra Magos 55,8 55,7 -0,2 38,3 43 12,3
Santarém 54 53,8 -0,4 32,9 41,7 26,7
V. N. Barquinha 53,2 51 -4,1 26,7 35,9 34,5
R.T.R. 55,1 54,4 -1,3 32,8 40,2 22,6
Continente 54,4 54,9 0,9 36 42,3 17,5

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos 1991 e 2001

Assim, pode concluir-se que o crescimento da taxa de actividade feminina entre 1991 e 2001
(Quadro n.° 15), se fez a custa da migracdo do sector primario para o terciario, mas também
das modificagdes socioculturais que conduziram ao refor¢o da mao-de-obra feminina no
mercado de trabalho, sem duvida devido a expansdo das oportunidades de emprego no
comércio a retalho, na restauragdo e na expansao dos servicos de caracter social. Este facto ¢
responsavel pelas descidas nas taxas de desemprego feminino que se podem verificar nos
concelhos de Abrantes, Constincia e Vila Nova da Barquinha, Azambuja, Benavente,

Cartaxo, Coruche, Golega e Santarém (Quadro n.° 16) .
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O facto de o desemprego feminino aumentar em alguns concelhos, Almeirim, Alcanena,
Alpiarca, Chamusca e Salvaterra de Magos (Quadro n.° 16), podera resultar da reducdo da
mao-de-obra agricola, em alguns casos provocada pela mecanizagdo das exploragdes e,
noutros, do encerramento de unidades fortemente empregadoras de mulheres, como € o caso

das industrias téxteis, do vestuario e dos curtumes.

Quadro n.° 16 - Taxa de desemprego (%)

Concelhos Homens Mulheres

1991 2001 1991 2001
Abrantes 3,6 5,6 15,0 12,4
Alcanena 1,6 5,1 4.8 6,3
Almeirim 3,6 6,0 9,6 12,9
Alpiarca 2,9 5,5 9,5 16,3
Azambuja 4,5 5,4 14,2 6,9
Benavente 34 5,0 13,0 10,4
Cartaxo 4,0 5,7 11,3 9,0
Chamusca 3,6 5,1 12,8 17,3
Constancia 3,8 3,7 23,6 8,3
Coruche 4,0 52 24,0 19,4
Golega 4,8 5,1 21,5 12,7
Salvaterra Magos 3,5 5.9 15,5 19,1
Santarém 34 5,2 8,7 8,5
V.N. Barquinha 4,7 42 18,8 13,0
R.T.R. 3,7 5,2 14,5 12,3
Continente 42 53 8,8 8,7

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos 1991 e 2001

No fundo, assiste-se a uma perda de competitividade de vastas areas do territério da Regido
de Turismo do Ribatejo, facto que obriga as populagdes mais jovens e empreendedoras a
dirigirem-se para regides onde encontrem melhores oportunidades de trabalho e superiores

condigoes de vida.

Esta situacdo ¢ particularmente penalizadora para o territério da Regido de Turismo do
Ribatejo, tendo em conta o peso da populagdo que ndo atingiu qualquer nivel de ensino e,
também, o predominio dos residentes que possuem como habilitagdo académica o ensino
basico que, na presente conjuntura, remete, na maioria dos casos, para remuneragdes muito

baixas e para uma notoria falta de competitividade do emprego (Quadro n.° 17).
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Quando a populacdo com o ensino secundario ndo excede os 15,6% e a que detém o ensino
médio ou superior os 8,8%, valor muito abaixo da percentagem aferida para o Continente,
verificamos que fica prejudicada a competitividade regional, relativamente ao factor
“qualificacdo da mao-de-obra”, reduzindo-se o potencial de atrac¢do de investimentos
qualificantes e motivando que, entre os mais bem instruidos da Regido, se registem
movimentos de pendulacdo e de emigracdo em direccdo as areas com melhores oportunidades

de emprego.

Quadro n.’ 17 - Populagdo segundo o nivel de ensino atingido (%)

Nivel de ensino

Concelhos Nenhum Basico Secundario Sl\llllgg;ioo/r WS, ATElif:
Abrantes 15,6 59,3 15,9 9,1 11,5
Alcanena 12,9 62,2 17,0 7,9 8,5
Almeirim 19,1 58,1 14,2 8,6 14,7
Alpiarca 19,7 60,3 12,7 7,3 16,0
Azambuja 16,5 60,9 15,8 6,8 12,7
Benavente 16,3 58,8 17,5 7,5 10,2
Cartaxo 14,1 57,4 19.4 9,1 9,2
Chamusca 18,5 67,2 9,5 4.8 15,9
Constancia 14,2 62,3 16,4 7,2 10,4
Coruche 25,7 56,7 11,8 5,8 22,2
Golega 17,5 60,0 14,7 7,8 13,5
Salvaterra Magos 22,7 57,6 14,0 5,7 18,1
Santarém 14,3 56,2 16,6 12,9 9,9
V. N. Barquinha 13,8 59,4 17,4 9,5 8,7
R.T.R. 16,9 58,7 15,6 8,8 13,0
Continente 14,2 58,3 15,8 11,7 8,9

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos 2001

Mesmo que a Regido reforce a sua capacidade para fixar actividades econdmicas de base
tecnoldgica, o que se podera perspectivar em funcdo da melhoria das acessibilidades, no
futuro, quando se concretizarem os projectos de requalificacdo e implementacdo de varios
tragados viarios, o nivel de instru¢do e de formagao das populagdes constituir-se-d0 como um
factor de eventual constrangimento a atraccdo de empresas, face a disponibilidade regional

relativamente reduzida de trabalhadores com qualificagdo compativel.

148



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

Considerando as limitagdes a empregabilidade da populagdo, impdem-se medidas que
conduzam a atenuagdo das caréncias de instrucdo e de formagao, particularmente em relagdo as
faixas etdrias mais jovens, visto que, em relagdo aos activos mais idosos e aos que
ultrapassaram a idade activa, importara implementar actividades formativas que impegam que

caiam no desemprego, € no desemprego de longa duragdo, evitando a exclusdo social e cultural.

Por sua vez, a mobilidade das mais jovens e empreendedoras populagdes rurais em direc¢ao
as areas mais integradas deixa um vazio populacional nos aglomerados de menor dimensao,
rarefazendo, por esse facto, a oferta de bens e servigos que, respondendo as regras do mercado
e da eficiéncia, vao encerrando a velocidade correspondente a reducdo dos seus clientes e
utentes. Como defende Carminda Cavaco (1999:137) “a insatisfagcdo profissional junta-se a
mediocre qualidade de vida, até pela decadéncia do comércio e dos servicos em geral da vilas
e aldeias mais proximas por falta de procura”, com efeitos penalizadores para as populagcdes
maioritariamente idosas e com grandes insuficiéncias ao nivel da instru¢do e da mobilidade,
que se véem obrigadas a percorrer cada vez maiores distdncias para aceder a servigos,

equipamentos € ao proprio comércio local.

Face a sua reduzida utiliza¢do, também a rede de transportes publicos ndo oferece servicos
regulares, dificultando a mobilidade das populagdes encravadas nos aglomerados mais
pequenos dos concelhos mais extensos e conotados com a ruralidade, onde a concentragao da

oferta de servigos ocorre na sede concelhia, por vezes excéntrica face aos centros de gravidade.

Num contexto territorial onde muitos dos lugares ndo atingem dimensdo suficiente para
justificar a oferta de “bens ou servigos que tém requisitos de centralidade em relacao a
clientela servida” (Salgueiro, 1992:105), a racionalidade dos actores na interpreta¢do destes
condicionalismos leva-os a respostas diversas, mas de sinal contrario, reforcando ou
enfraquecendo o0s centros populacionais, num contexto territorial caracterizado pela

concentragdo do povoamento.

Decorre, pois, do que temos vindo a analisar, que a populacdo da Regido de Turismo do
Ribatejo se confronta com algumas dificuldades em termos da sua integragdo social e
econdmica. Urge delinear estratégias assentes em novas € mais competitivas actividades

econdmicas, que permitam a diversificacdo e intensificagdo da base social de apoio a todos os
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estratos populacionais, de modo a que se evite o esvaziamento populacional e,

concomitantemente, o encerramento e fuga de servigos necessarios as populagdes.

Nao obstante sejam dificeis de encontrar estratégias que tenham o conddo de inverter as
perdas de competitividade de muitos territdrios, sendo, isso, apenas, apanagio de alguns e em
condi¢des de integragdo muito especificas, nomeadamente quando se retinem ambientes de
qualificacdo dos recursos humanos, de inovagdo tecnoldgica, de localizagdo geografica, de
intengdes politicas e empresariais associadas a elevados investimentos, importa deitar mao de

todos os recursos autoctones e fazer deles uma ancora para melhoria do desempenho.

Ora, como salientimos em diversas oportunidades neste trabalho, o turismo pela sua
capacidade de mobilizar os recursos dos territorios, em algo que ¢ auténtico e especifico em
cada regido, de os valorizar e tornar rentdveis economicamente, dinamizando, a maioria das
vezes em comunhdo estratégica com a animacdo turistica, as populagdes, as forgas vivas
locais e o tecido empresarial, constitui-se como uma actividade fulcral para criar
oportunidades e animar o quadro de vida social e cultural de territorios com caracteristicas

semelhantes aos da Regido de Turismo do Ribatejo.

6.3.1 — Ensino do Turismo

Projectar positivamente um territério ¢ um percurso longo e calculado de todos quantos nele
actuam em busca do desenvolvimento. Decorre ndo s6 do potencial dos recursos naturais,
culturais e econdmicos dos territorios, mas sobretudo do desempenho dos agentes que nele
actuam (Ferreira, 2004). Sao por isso, os recursos humanos e a sua qualificagdo ao servigo das

organizagoes, que se tornam os pilares dos territdrios competitivos.

Na Regido de Turismo do Ribatejo funcionam quatro estabelecimentos de ensino a leccionar
cursos profissionalizantes de turismo, localizados nos concelhos de Abrantes, Salvaterra de

Magos e Santarém e, ainda, uma instituicdo de ensino superior privado que ministra o Curso
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Superior de Turismo, também em Santarém. No total, encontram-se inscritos 181 alunos

distribuidos por vérias areas de formagao, conforme se pode observar no Quadro n.° 18.

Quadro n.’ 18 - O ensino do Turismo na Regido de Turismo do Ribatejo - 2006

Ensino Técnico-profissional Ensino Superior
Concelhos N.° N.° Area de N.° N.° Area de
Estab.  Alunos formacao Estab. Alunos formacao
Abrantes | 63 Turismo Ambiental e ) ) i
Rural
Salvaterra de Turismo Ambiental e
1 19 - - -
Magos Rural
Técnico de informagao
1 24 .
turistica c
N ) urso
Santarém Regtauraqao/BaF, 1 30 Superior
cozinha/pastelaria; .
1 45 . Turismo
recepcionista de hotel;
recepcionista de turismo
R.T.R. 4 151 - 1 30 -

Fonte: Elaboragdo propria (2006) (com base em dados fornecidos pelas escolas de Ensino Técnico-
profissional e de Ensino Superior)

Esta realidade e estes nuimeros projectam a Regido para novas e mais qualificadas
competéncias turisticas, apresentando um conjunto de alternativas para os mais jovens se
fixarem no mercado turistico local ou regional, consolidando uma forca de trabalho
produtiva ou canalizando os seus impulsos criativos para actos de empreendedorismo. Deste
ponto de vista, cabe realgar e estimular o papel dos empresarios como protagonistas na
absorcao desta massa critica de profissionais qualificados, fundamental para se alcangarem

mais altos desempenhos.

Todavia, apesar das vantagens inerentes ao valor da educagdo em turismo que a Regido
ostenta, do ponto de vista regional os cursos leccionados nao cobrem, ainda, algumas areas
emergentes como o golfe ou as actividades ligadas ao turismo-natureza e aos cavalos. A
situacdo deve merecer um olhar mais atento por parte das autoridades responsaveis, de forma
a serem diversificadas as 4areas de formacdo profissional e académica, bem como a sua
distribui¢do estratégica pelo territorio. Como se refere no Estudo de Mercado Turistico da
Regido de Turismo do Ribatejo — Relatorio Prévio, “o acesso a uma formagdo ajustada as

actividades turisticas existentes, ou que venham a ser introduzidas na Regido, representariam
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ganhos importantissimos na formatacdo da imagem e na consolidacdo de uma forga de

trabalho que nela permaneceria” (Regido de Turismo do Ribatejo, 2006:35)

6.4 - Oferta turistica

A animagdo turistica constitui-se como um sistema aberto aos territorios onde opera. Deste
ponto de vista, todos os recursos implantados num determinado territdrio se constituem como

oferta mobilizavel para a sua actuagao.

O territorio onde se implanta a Regido de Turismo do Ribatejo apresenta um patriménio de
recursos turisticos com elevado potencial, resultante das condigdes naturais onde se
encontra implantada ¢ do compromisso assumido entre a tradi¢cdo e a inovacao, o que lhe
perspectiva notoriedade e capacidade de atraccdo de fluxos a partir de mercados nacionais

€ internacionais.

Num recente Estudo de Mercado Turistico (2006) efectuado por aquela instituigdo,
inventariam-se 273 recursos classificados de interesse para o turismo na Regido, segundo

quatro niveis hierarquicos que traduzem a sua capacidade de atracgdo e valor turistico.

Os parametros qualitativos que definem cada Hierarquia sdao (Regido de Turismo do Ribatejo,

2006:14):

o “Hierarquia IV (Muito Bom) - atractivo com grande significado para o mercado
turistico da Regido, capaz de motivar uma corrente actual ou potencial de visitantes
nacionais ou estrangeiros, seja por si s6 ou em conjunto com outros atractivos de
proximidade;

e Hierarquia III (Bom) - atractivo capaz de interessar a visitantes de larga distancia,

nacionais ou estrangeiros, que chegam a zona por outras motivagdes turisticas;
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e Hierarquia II (Suficiente) - atractivo capaz de motivar correntes de turistas regionais
ou locais;
e Hierarquia I (Reduzido) - atractivo que pode desempenhar um papel complementar

diversificando e potenciando outros recursos inseridos em hierarquias superiores”.

Quadro n.° 19 — Classificagdo hierdrquica dos recursos turisticos na Regido de Turismo do

Ribatejo
Tipologia de recursos
TOTAL % s/ TOTAL
Naturais Culturais Equip. e Servicos
Hierarquia I 0 21 6 27 9,9
Hierarquia II 7 27 61 95 34,8
Hierarquia ITI 20 30 79 129 47,3
Hierarquia IV 5 13 4 22 8,1
TOTAL 32 91 150 273 100,0
% s/ TOTAL 11,7 33,3 54,9 100,0

Fonte: Regido de Turismo do Ribatejo (2006:43)

No conjunto da oferta turistica, a maioria das atracgdes turisticas situam-se nas Hierarquias III
e IV (55,4%) (Quadro n.° 19). Estas organizam-se em torno do potencial oferecido pelos seus
recursos culturais (patriménio histérico-monumental, museus, nucleos de arquitectura
tradicional, eventos, gastronomia e tradi¢des culturais assentes no triptico cavalo, touro,
campino) e naturais (o rio Tejo e afluentes Zézere e Alviela, e as areas naturais protegidas,

onde se destaca a area abrangida pelo Parque Natural das Serras d’Aire e Candeeiros).

Dentro dos equipamentos e servigos que enformam a animacgao turistica regional, sobressai o
Centro Nacional de Exposi¢des e Mercados Agricolas (CNEMA) em Santarém, os campos de
golfe, os Centros de Ciéncia Viva de Constancia e do Alviela, o complexo aquatico de

Santarém, as diversas quintas do Ribatejo e, por fim, as empresas de animagao.

A leitura geografica do territério de acolhimento turistico da Regido de Turismo do Ribatejo
permite identificar duas grandes tendéncias na distribuicdo dos recursos turisticos
classificados no seu inventario. A primeira reflecte uma organizagdo estruturada em torno de
sitios portadores de uma forte imagem turistica, como sdo os polos urbanos de Santarém e

Abrantes. Esta tendéncia, prolonga-se nos polos secundarios que correspondem as outras

—_
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sedes dos concelhos, elementos chave da rede de oferta turistica, que suportam e consolidam
uma vertente fortemente orientada para o turismo cultural. A segunda tendéncia aponta para a
localizagao periférica dos recursos, em fun¢do das formulas diferenciadas de acolhimento que
oferecem, configurando actividades especialmente vocacionadas para o turismo natureza e
recreativo, nomeadamente em modalidades terrestres ou aquaticas. Embora se reconheca
alguma dificuldade no aproveitamento de sinergias, pela distdncia a que os recursos se
encontram uns dos outros, estas duas tipologias de distribui¢do ilustram a possibilidade de, no
quadro de uma gestdo territorial que potencie as valéncias dos recursos e das correntes
turisticas regionais, se diversificarem as estratégias de animagdo a partir de sitios detentores

de uma forte atractividade turistica.

Quadro n.° 20 - Calendéario de eventos na Regidao de Turismo do Ribatejo

Meses do ano

Concelhos Eventos I F M A M I j A S O N D
Abrantes  Festas da Cidade °
Alcanena  Festamb °
Almeirim  Pdo, Vinho e Companhia °
Alpiarca Feira do Vinho
Azambuja Feira de Maio °
Benavente Festa da Sardinha Assada
Festa do Vinho °
Cartaxo .
Expocartaxo/ Feira dos Santos °
Chamusca Festa da Ascencdo o o
Coruche Festa de N.* Sr.? Castelo °
" Feira Nacional do Cavalo °
Golega 2
ExpoEgua °

Festas do Foral do Toiro e do
S. Magos  Fandango
Meés da Enguia °
Concentracao Tunning °
= Feira Nacional da Agricultura °
Santarém : :
Feira do Toiro °
Festival Nacional de Gastronomia °

—= Festa do Rio e das Aldeias °
.N.Barq.
4 Meés do Savel e da Lampreia e o

Fonte: Regido de Turismo do Ribatejo (2006)

Outro aspecto que se salienta ¢ o facto de algumas das principais atracgdes turisticas da

Regido, como os eventos mais mediaticos (Quadro n.° 20) ou certos locais/equipamentos
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preparados para o lazer e recreagdo, se inscreverem num conceito que os inclui nas
actividades culturalmente enraizadas e, logo, com forte procura endogena. Esta
particularidade articula e alimenta, simultaneamente, correntes de fluxos internos e externos,

criando um produto mais consistente e participativo.

Sendo a mediagdo territorial dum destino de férias reconhecida na fungdo priméria do
acolhimento turistico que disponibiliza aos seus visitantes, a oferta de alojamento assume um
papel fundamental. O concelho de Abrantes concentra 24,7% dessa oferta (446), o que faz
dele o segundo podlo turistico regional. O destaque vai, no entanto, para o alojamento no
espaco rural, cujas 3 unidades somam 116 camas sobre um total de 300 existentes na Regido
(Figura n.° 20 e Quadro n.° 21 e 22, em anexo). Merece destaque pela positiva, “o Hotel Rural
Herdade de Cadougos, uma unidade emergente, especialmente dotada para atrair a Regido
segmentos com elevado poder econdmico” (Regido de Turismo do Ribatejo, 2006:37), nao so6
pelas condi¢cdes do alojamento mas, também, pelas possibilidades de animacdo que oferece

aos hospedes.

No caso da Regido de Turismo do Ribatejo, as 1802 camas inventariadas traduzem-se numa
reduzida taxa de funcdo turistica com menos de 1 cama por habitante permanente. Esta oferta
estd organizada em torno de 8 hotéis, 2 estalagens, 2 albergarias, 12 pensdes/residenciais e 18
unidades de alojamento no espago rural, para além de 8 parques de campismo com 1723

lugares (Figura n.° 21 e Quadro n.° 21 e 22, em anexo).

A oferta de camas no concelho de Santarém (614) representa 34,1% do total da Regido. Esta
capacidade, centralizada sobretudo na cidade, posiciona-a como o mais importante destino
turistico regional. Aqui encontra-se instalada a unica unidade hoteleira de 4 estrelas existente
na Regido, o que se apresenta vantajoso, em termos concelhios, para a capta¢ao de fluxos com

maior poder econdmico (Figura n.° 21 e Quadro n.° 21 e 22, em anexo).
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Figura n.° 20 - Unidades de alojamento turistico por concelho

N.° Estabelecimentos

@

© Hotelaria Tradicional

@ TER

O Parque de Campismo

00

Salvaterra
Magos

— W w2

Benavente
[e) Je}

0 40Km
—

Fonte: Regido de Turismo do Ribatejo (2006)

Figura n.° 21 - Capacidade de alojamento turistico por concelho

Capacidade de alojamento /
lugares

Cartaxo
550

116
30
6

Salvaterra

© Hotelaria Tradicional
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(© Parque de Campismo

Benavente

0 40Km

Fonte: Regido de Turismo do Ribatejo (2006)
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Embora esta oferta e a dos proprios Parques de Campismo disfarcem caréncias identificadas
em termos quantitativos na Regido, dando satisfacdo a procuras diversificadas, o certo ¢ que
quando se estruturam os niveis de qualidade, sobretudo na categoria das Pensdes/Residenciais
ou de algumas unidades de turismo rural, ela reduz-se significativamente (Regido de Turismo
do Ribatejo, 2006). Como adianta este Estudo (2006:39), “o estreitamento do grupo de
estabelecimentos com valor de uso para o turismo e a consequente reducdo do nimero de
camas podem ser factores que impecam uma maior capacidade de atrac¢do face as entidades

regionais que a envolvem e com ela concorrem”.

Assim, “releva-se o facto de que o numero de estabelecimentos e a sua capacidade de
alojamento nem sempre deverem ser considerados elementares na avaliagdo de um destino

turistico” (Regiao de Turismo do Ribatejo, 2006:41).

6.5 - Procura turistica

A andlise da actividade turistica de um destino concretiza-se, também, nos principais

indicadores hoteleiros gerados pela capacidade de atrac¢do dos seus recursos.

Embora fosse expectavel e desejavel que as Regides de Turismo produzissem informagao
estatistica em relagdo ao desempenho das actividades que evoluem no seu territdrio, tal ainda
nao acontece na maioria dos casos. Por sua vez, também as estatisticas oficiais publicadas pelo
Instituto Nacional de Estatistica impossibilitam uma avaliacdo fidedigna dos territérios
turisticos municipais ou regionais, pois, ao individualizarem os concelhos como células base,
permanecem condicionadas pelo segredo estatistico, que ndo permite a publicagdo de
resultados onde o numero de estabelecimentos ¢ inferior a trés. Procura evitar-se uma
identificacdo directa ou indirecta das referidas unidades. Esta contrariedade “aliada a factores
inerentes a indisponibilidade de parte dos actores do turismo em cederem informagao correcta,
atempada e fiavel das suas actividades, prejudica e distorce ndo s6 a avaliagdo do estado do

turismo na Regido como o seu planeamento” (Regido de Turismo do Ribatejo, 2006:43).



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

No caso da Regido de Turismo do Ribatejo e reportando-nos a informacao divulgada pelo
Instituto Nacional de Estatistica, os valores serdo bem mais efectivos que os apurados, ja que
apenas Santarém e Abrantes preenchem as condi¢des necessarias a disponibilizagdo de

elementos estatisticos.

Quadro n.° 23 - Dormidas e hospedes na Regido de Turismo do Ribatejo

Dormidas Héspedes
1999 2005 Tx. Variacao 1999 2005 Tx. Variac¢ao
R.T.R. 71.492 94.893 32,7 42.107 61.974 472
Portugal 32.728.061 35.520.631 8,5 9.962.545 11.469.314 15,1

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Anudrios Estatisticos da Regido de Lisboa e Vale do Tejo
(2000), da Regido do Centro (2006) e do Alentejo (2006)

Assim, e no periodo compreendido entre 1999 e 2005, a variagdo das dormidas e dos
héspedes na hotelaria tradicional da Regido revelam um comportamento bastante positivo, a
evidenciar uma tendéncia ascendente nas preferéncias da procura, que comeca a descobri-la
como destino turistico. Demonstrando que a capacidade de retencdo turistica da Regido
aumentou, esta o facto das taxas de crescimento verificadas naqueles dois indicadores serem
bastante mais efectivas (aproximadamente trés vezes e meia superiores) que as verificadas a

nivel nacional (Quadro n.° 23).

A proximidade a capital portuguesa e as vantagens locativas facilitadas pelas excelentes vias
rodoviarias que intersectam o territorio estao, certamente, na base deste crescimento, a que se
aliou o facto de, nos ultimos anos, a Regido se ter dotado de um conjunto excelente de infra-
estruturas turisticas. E o caso do CNEMA, do alojamento turistico, dos parques tematicos, ou
das intervengdes urbanisticas junto ao Rio Tejo nos concelhos de Constancia, V.N. da

Barquinha e Abrantes.

Também a procura verificada pelos produtos que consubstanciam a oferta de servigos ligada
ao cavalo, ao touro e ao campino, ao turismo natureza, ao golfe, a gastronomia, ou ao turismo
de negocios, formam uma oferta alternativa e complementar aos destinos tradicionais que

contribui para este efectivo aumento da procura.
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Embora acompanhando a tendéncia verificada em termos nacionais, o optimismo indiciado
pelo aumento das dormidas e dos hdospedes regionais esbate-se quando constatamos a baixa
taxa de ocupacdo e estadia média em termos regionais (Graficos n.° 2 e 3), factor que

confirma a propensao para as estadias curtas na Regido por parte dos seus visitantes.

Grafico n.” 2 e 3 - Taxas de ocupagdo (cama) e estadia média na hotelaria da Regido de

Turismo do Ribatejo

Taxa de ocupacgao na hotelaria (%) Estadia média na hotelaria (n.° de dias)
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@ RTR @ Portugal O RTR B Portugal

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Anudrios Estatisticos da Regido de Lisboa e Vale do Tejo
(2000), da Regido do Centro (2006) e do Alentejo (2006)

Através da analise detalhada do Quadro n.° 24, constata-se que ¢ o concelho de Santarém a
concentrar o maior peso das dormidas e dos hospedes na hotelaria tradicional, bem como as
maiores taxas de variagdo nestes dois indicadores, o que demonstra a sua importancia
crescente em termos do turismo regional. Reiterando a importancia deste concelho, sublinha-

se, ainda, a subida verificada nas taxas de ocupagdo no periodo em anélise.

Santarém reforga, assim, a sua capitalidade turistica em termos regionais, desempenhando,
cada vez mais, um papel de “placa giratoria” dos fluxos que deambulam pelo territorio da
Regido de Turismo do Ribatejo. A polarizagdo centrada neste concelho indicia um
desequilibrio na redistribuicao das correntes turisticas regionais, principalmente se tivermos
em conta que Abrantes, o segundo po6lo mais importante do territoério, ndo acompanhou este

nivel de crescimento e que, nos restantes concelhos, se esbatem os valores.

Tendo em conta a capacidade de atrac¢ao dos recursos espalhados pela Regido e os fluxos que

nela circulam, a falta de alojamento qualificado fora dos dois grandes po6los urbanos impedira
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a distribui¢do mais homogénea dos turistas, fazendo com que outras localidades fora da
Regido, como Torres Novas, Fatima ou Tomar, a Norte, e Vila Franca de Xira ou Lisboa, a

Sul, deles beneficiem.
Quadro n.° 24 - Dormidas, taxa de ocupacao, estadia média e hospedes por concelho

Tx. Ocupacio

Dormidas Estadia média Héspedes
Concelhos Tx cama

1999 2005 var. 1999 2005 1999 2005 1999 2005 Tx var.
Abrantes 24,582 28.801 17,2 19,2 22,0 1,6 1,6 15.634  17.760 13,6
Alcanena 2.500 - 19,6 3,0 843 -
Constancia 2.369 . - 46,4 1,7 . 1.357 . -
Santarém 42.041 66.092 57,2 29,5 344 1,7 1,5 24273 44214 82,2
R.T.R. 71.492 94.893 32,7 28,7 282 2,0 1,6 42.107 61.974 47,2

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Anudrios Estatisticos da Regido de Lisboa e Vale do Tejo
(2000), da Regido do Centro (2006) e do Alentejo (2006)

Embora ndo tenha sido possivel obter dados estatisticos que nos permitam avaliar a
sazonalidade turistica ao longo do ano, pelo conhecimento que possuimos da actividade neste
territorio, sabemos que acompanha a tendéncia verificada a nivel nacional, concentrando-se
durante os meses de Verdo (Junho a Setembro). Os restantes meses correspondem a época
baixa, ainda que atenuada por um alguns picos consolidados, nomeadamente aqueles em que
ocorrem alguns dos seus eventos mais notaveis, nomeadamente o Festival Nacional de
Gastronomia e a Feira do Toiro, em Santarém, a Feira Nacional do Cavalo, na Golega ou as

Festas da N. Sr.* da Boa Viagem, em Constancia.

No que respeita aos hospedes segundo o pais de residéncia, os portugueses constituem-se
como o principal mercado da Regido de Turismo do Ribatejo e, embora o seu peso tenha
sofrido um declinio de 7,7% entre 1999 e 2005, registaram um crescimento positivo de
32,7%. Ja a perda da importancia registada nos hospedes nacionais foi compensada pela
procura dos estrangeiros, provenientes, sobretudo de Espanha e, em menor grau, do Reino

Unido e de Franca (Quadro n.° 25).
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Quadro n.° 25 - Héspedes segundo o pais de residéncia na Regido de Turismo do Ribatejo

Hospedes 1999 2005 Tx. variacio Peso 1999 Peso 2005
Portugal 32.744 43.440 32,7 77,8 70,1
Estrangeiro 9.363 18.534 97,9 22,2 29,9

Alemanha 542 1.093 101,7 1,3 1,8

Espanha 3.860 7.249 87,8 92 11,7

Franca 1.471 1.362 -7,4 3,5 2,2

Itdlia 625 716 14,6 15 1,2

Paises Baixos 221 357 61,5 0,5 0,6

Reino Unido 584 3.354 474,3 1,4 5,4

USA 268 589 119,8 0,6 1,0

Outros 1.792 3.814 112,8 4,3 6,2
R.T.R. 42.107 61.974 47,2 100,0 100,0

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Anudrios Estatisticos da Regido de Lisboa e Vale do Tejo
(2000), da Regido do Centro (2006) e do Alentejo (2006)

Embora com menor representatividade, as “outras” nacionalidades representadas no quadro
apresentam todas um crescimento positivo. Este comportamento da procura, “aconselha a que
se mantenham, ou mesmo intensifiquem, as iniciativas promocionais junto destes mercados,
onde se inclui o portugués” (Regido de Turismo do Ribatejo, 2006:46), aproveitando a

conjuntura favoravel que se depara a Regido.

Todavia ndo bastara promover os recursos, se 0 que esta em causa ¢ “a participacdo activa dos
turistas no processo produtivo, ou seja, na criagdo das suas proprias experiéncias” (Henriques,
2003:195). As entidades de animacdo enfrentam, por isso, o desafio aliciante, mas também
arriscado e muito exigente, de produzir respostas que obrigam a incorporagdo do processo
criativo como condigdo necessaria para salvaguardar a sua capacidade afirmativa e

competitiva (Ribeiro, 2001), face as ofertas concorrentes instaladas noutras regides.
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REFERENCIAS

! Segundo o Decreto-Lei n.° 287/91, de 09 de Agosto, os municipios constituintes das Regides de Turismo
podem ser reduzidos ou aumentados por deliberagdo da Comissdo Regional e a anuéncia do poder central.

2 . . . . .
Convém também relembrar que 2001 foi, de algum modo, um dos anos culminares de uma conjuntura
econdmica favoravel que se repercutiu em taxas globais de desemprego muito baixas.
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7 - Considerac¢oes metodologicas

“A investigagdo em turismo, engloba uma componente tedrica, que esta na base da
formulagdo do problema, no entanto, necessita, também, de uma componente pratica de
recolha de informacdo e andlise de dados, que permita encontrar solugdes para o problema

identificado” (Costa, 2005:123).

7.1 - Inquérito as entidades de animacao

Tal como referimos no capitulo da Introducdo, ao procurar dar resposta a questdo definida
inicialmente sobre qual o contributo da Animacdo Turistica para o desenvolvimento e
dinamizacio do turismo na Regido de Turismo do Ribatejo, fizemos destacar dois
subconjuntos de interrogagdes relevantes, nomeadamente qual o perfil que caracteriza as
entidades de animagdo sedeadas na Regidao de Turismo do Ribatejo, na perspectiva dos seus

responsaveis € saber até que ponto potenciam actividades capazes de fixar e atrair clientes.

Pensamos que as respostas a estas questdes irdo trazer um conhecimento até agora inexistente
sobre a realidade colectiva do sub-sector da animagdo turistica na Regido de Turismo do
Ribatejo, expectativa apontada quer pelos responsaveis daquela instituicdo quer das entidades
de animacdo inquiridas. Mesmo correndo o risco de ser ambiciosos, esperamos que este
trabalho possa, eventualmente, contribuir para o refor¢co das competéncias dos agentes
envolvidos na producdo da animagdo, enquanto actividade estratégica do desenvolvimento

turistico regional.

Tendo em consideragdo estes objectivos relativamente a identificacdo do papel da actividade
empresarial no sub-sector da animagao turistica ¢ aos modelos de ac¢do desenvolvidos pelas
entidades, ¢ atendendo a inexisténcia de informacdo sistematizada sobre esta matéria

disponivel em fontes secunddrias, decidimos elaborar e aplicar um inquérito por questionario
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aos responsaveis pelas entidades promotoras de animacao turistica nos municipios da Regido

de Turismo do Ribatejo.

Apontando a realidade operacional das entidades de animagao para um perfil estruturado em
torno de duas tipologias - as que exercem a sua actividade em instalagdes fixas, e as que
actuam sem necessidade desse tipo infra-estruturas - optdmos por considerar essas duas
variaveis, no processo de organizacdo e tratamento dos dados obtidos. Assim, de acordo
com o critério de classificagdo definido, as primeiras (equipamentos) interpretam uma
logica de produgdo turistica localizada nos locais onde estdo instaladas, enquanto as
segundas (servigos) pdem acento na ligagcdo do turista ao territdrio e as suas especificidades,
através da oferta de um conjunto diversificado de actividades, cuja expressdo varia em

funcao do local onde sao desenvolvidas.

“Com a seleccdo do modelo de investigagdo pretende-se assegurar que a investigacdo a realizar
seja relevante para o problema” (Costa, 2005:123). No presente caso, pensamos que as
metodologias quantitativas interpretam melhor os resultados que se pretendem alcangar com
este trabalho, pois para além de simplificarem a realidade medida, permitem estabelecer
comparagdes entre as varidveis seleccionadas, o que se torna bastante util para os actores que
tomam decisdes no sub-sector. Adicionalmente, relembramos que as fontes disponiveis
possuem pouca informagao relativa as caracteristicas, estratégias e tendéncias do sub-sector de
animagdo turistica, o que também justica a implementacdo de um processo de recolha e

tratamento de informacao de cardcter mais extensivo.

Ao fazé-lo, estamos igualmente a enriquecer a analise ¢ a capacidade de compreensdao do
fenémeno, pois, como referem Gallego e outros (2003), apesar da actividade turistica
incorporar uma logica quantitativa e economicista que reverte a realidade para as propostas
objectivas do positivismo, esta acaba por adquirir um entendimento que revela, também, o seu

caracter social.

164



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

Definicao da populagao e da amostra

Devido a escassez de empresas de animagdo com Alvard atribuido pela Direc¢do Geral do
Turismo (6 entidades), fomos obrigados a alargar este universo ao conjunto daquelas que,
independentemente da sua personalidade juridica e de se encontrarem ou nao licenciadas para
o exercicio de actividades de animagdo, pudessem contribuir de forma relevante e estruturada
para a comercializacdo de actividades ou produtos destinados a ocupacdo dos tempos livres
dos turistas. Usando como critério de valida¢ao o inventario de recursos turisticos realizado
para o Estudo de Mercado da Regido de Turismo do Ribatejo — Relatorio Prévio, que atribui
um valor de uso turistico a cada recurso, identificaram-se mais 60 entidades que satisfaziam
estes objectivos. Tendo em conta o total de entidades obtido (66), o passo seguinte foi
seleccionar uma amostra representativa de 30% do universo. A amostra ficou, assim, formada

por 20 entidades, conforme se pode verificar no Quadro n.° 26.

Representatividade da amostra

O processo de amostragem implica uma decisdo que “estd estreitamente vinculada com a
disponibilidade de recursos, o desenho do inquérito e claro estd, as caracteristicas da
populacdo objecto de estudo” (Costa, 2005:165). Um dos problemas relacionados com as
amostras ¢ o de assegurar a sua representatividade, pois a fiabilidade dos dados obtidos deve

explicar o comportamento do universo em foco.

Para se constituir uma amostra representativa, come¢amos por considerar os estratos
correspondentes as entidades de animacgao sedeadas em cada concelho da Regidao de Turismo
do Ribatejo, segundo a sua tipologia (equipamentos e servigos). Utilizou-se o processo de
amostragem aleatoria estratificada, em numero proporcional ao numero de elementos em cada
estrato tipologico e geografico (Quadro n.° 26), optando-se por realizar um total de vinte

questionarios que correspondem a 30% do universo.
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Quadro n.° 26 - Numero de entidades a seleccionar por concelho

Entidades Entidades a seleccionar
Concelhos

Equipamentos  Servicos TOTAL Equipamentos  Servicos TOTAL
Abrantes 4 1

Alcanena

o
w

Almeirim
Alpiarca
Azambuja
Benavente
Cartaxo
Chamusca
Constancia
Coruche
Golega
Salvaterra
Santarém
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Fonte: Elaboracao e recolha propria (2007)

Recolha de Dados

Apesar de existirem varias técnicas de recolha de dados (observagao directa, elaboracao de
questionarios, realizacdo de entrevistas de tipo diverso), utilizdmos para nosso estudo de caso
0 inquérito por questiondrio e que, segundo Gallego e outros (2003:144), constitui um
instrumento de grande validade pragmatica “quando se desejam conhecer comportamentos e
opinides assimildveis que podem considerar-se idénticas e, portanto, susceptiveis de serem

somadas”, conferindo aos resultados obtidos o atributo da objectividade.

Especial importancia foi dada a elaboracdo deste instrumento de recolha, pois a sua
construgdo ¢ algo mais que a simples relagao de perguntas “devidamente ordenadas segundo a
relacdo com o objecto de estudo e a relacdo que podem ter entre si as variaveis estabelecidas”

(Gallego e outros, 2003:164). Tendo em conta que o mesmo deve despertar o interesse em
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participar, tivemos em atencao alguns aspectos fundamentais da sua formulagdo, como o uso
de uma linguagem clara e directa, a ndo inclusdo de questdes que pudessem provocar a
rejeicdo e o tempo de resposta a cada pergunta, de modo a evitar o cansaco ou a desmotivacao
nos inquiridos. Tivemos ainda o cuidado de referir na introdu¢do do inquérito a
confidencialidade das respostas, realcando isto durante o seu preenchimento, o que reforga a

confianca dos inquiridos e os predispdem a emitir as suas opinides de um modo mais aberto.

No inquérito utilizaram-se perguntas com respostas fechadas e abertas. As primeiras visavam
suprimir a ambiguidade das respostas e obter dados homogéneos a partir de um conjunto de
opcdes previamente seleccionadas, facilitando, simultaneamente, a comparacao da informagao
na analise. J4 as segundas apontavam para que os inquiridos identificassem livremente
elementos ou tendéncias (ex: actividades praticadas, tendéncias da oferta) ou, manifestassem a
sua opinido de forma mais aberta e espontanea, permitindo, relativamente a assuntos como os
constrangimentos e as oportunidades que se colocam ao sub-sector, obter uma informagao

mais rica e detalhada sobre as suas ideias.

“Claro esta que nesta fase para além de se estar condicionado pela construcao do objecto de
investigacdo, também se estd pelo grau de conhecimento que se tem do campo a investigar.”
(Costa, 2005:163). Para validar a formulacdo das questdes e poderem contribuir com o
alargamento de problematicas que enriquecessem o estudo, o inquérito foi previamente
analisado por especialistas consultados para o efeito, nomeadamente o orientador deste
trabalho de investigagdo, um docente universitario da disciplina de animacao turistica, um
técnico da Regido de Turismo do Ribatejo e trés responsaveis de empresas de animacao
turistica exteriores a Regido, que se pronunciaram sobre a pertinéncia das questdoes e a sua

adequagdo aos objectivos que se pretendiam atingir.

A administragdo do inquérito aos responsaveis das entidades de animagdo turistica da Regido
de Turismo do Ribatejo foi realizada de forma directa e presencial. Face ao objecto do estudo,
a figura presencial do investigador visava assegurar uma interac¢ado mais abrangente com o
inquirido, o que se revelou vantajoso para a veracidade das informacdes recolhidas e para
estimular respostas livres de condicionamentos pessoais, ndo descurando, como ¢ 6bvio, um

controlo mais eficaz sobre as mesmas.
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A estrutura do inquérito apresenta-se no Quadro n.° 27, onde estdo expressas as trinta ¢ duas
questdes apuradas para responder ao problema de investigacdo definido, distribuidas por sete

categorias de objectivos.

Quadro n.° 27 - Estrutura do Inquérito e objectivos a atingir

N.°da ~ <.
Questiio Questiao Objectivos
1 Nome da entidade
2 Data da fundaciio Obter informag@o para os
S “indicadores de
3 Localizagéo principal L »
5 o caracterizagdo geral
4 Nimero de funcionarios definidos para as entidades
16 Qualificac¢do dos recursos humanos internos afectos a entidade
5 Actividades desenvolvidas e o peso econémico na actividade global
6 Principais zonas de actuagado
10 Epoca baixa e alta da actividade desenvolvida
11 Actividades mais praticadas na época baixa e alta
13 Quem sdo os principais clientes
15 Como sao feitas as reservas Conhecer e cargc.terizar Y
17 Formacao de recursos humanos afectos a entidade perﬁ! G gty
T Onde dival - tividad empresarial e os modelos de
nde divulga mais as actividades accio desenvolvidos
19 Principais canais / meios de divulgacdo utilizados para
promocao da entidade e das suas actividades
20 Investimento médio anual realizado em
21 Principal tendéncia da procura
2 Efectuam recolha periodica de informagio relativa as
necessidades de animagdo dos clientes
7 Origem dos principais mercados
8 Actividades mais procuradas pelos clientes . '
9 Fidelizagdo da clientela Id§nt1ﬁcar N caraptenzar a
- = clientela das entidades de
12 Principais grupos etarios animagio
14 As actividades de animagdo organizadas sdo preferencialmente
dirigidas para publicos
Identificar as tendéncias
23 Principais tendéncias da oferta verificadas na oferta de

actividades, equipamentos e
recursos humanos
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Quadro n.° 27 - Estrutura do Inquérito e objectivos a atingir (continuagdo)

N.°da ~ e
Questiio Questao Objectivos
24 Como avalia a animagdo turistica do concelho e da Regido de
Turismo do Ribatejo
25 Como avalia as entidades de animagao existentes na Regido de
Turismo do Ribatejo Avaliar o sub-sector na
26 Tem conhecimento das actividades desenvolvidas e os precos perspect.iva dos respgnséweis
praticados por essas entidades das entidades de animagéo
Como avalia a politica de divulgacdo das entidades de animagao
27 . in . o
turistica pela Regido de Turismo do Ribatejo
28 O que pensa que o sub-sector poderia fazer mais
29 Refira os pontos fortes e fracos que na sua opinido caracterizam Identiﬁcar a importéncia.
a animagdo turistica na Regidao de Turismo do Ribatejo atr1bu1dg pelos responsaveis
Princioai . 4 d Ivi d das entidades aos factores
30 rlpc.l(ll)a(lls constrangimentos sentidos no desenvolvimento da 00000 g0 animag3o
aciyieats turistica na Regido de
31 Principais oportunidades para o desenvolvimento da actividade Turismo do Ribatejo
Identificar as iniciativas que
. S . .. do ponto de vista dos
Quais as iniciativas que considera essenciais para o res onséveis el‘z; s entidades
32 desenvolvimento da animacdo turistica na Regido de Turismo P P

do Ribatejo

Fonte: Elaboragéo propria (2007)

de animagdo deverdo ser
protagonizadas pela Regido
de Turismo do Ribatejo

Cumprida esta etapa, passou-se ao pré-teste, realizado em trés empresas de animagdo que

amavelmente se disponibilizaram para dar o seu contributo. Posteriormente, estabeleceu-se

um contacto teleféonico com os responsaveis das entidades de animacdo seleccionadas, para
lhes explicar a natureza e objectivos do trabalho e confirmar a sua disponibilidade para a
responderem ao inquérito, agendando o dia, hora e local para a sua realizagdo. Esta fase teve
inicio em Novembro de 2006 e prolongou-se at¢ Maio de 2007, mostrando-se mais demorada
que o esperado inicialmente, sobretudo pelas dificuldades surgidas em compatibilizar as

disponibilidades do servigo onde desempenho fun¢des com as dos inquiridos.
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Organizagdo e apresentacdo dos dados

Apbs a fase da realizagdo dos inquéritos, procedeu-se a introducdo e organizacdo da
informagdo numa base de dados informatizada, posteriormente sujeita a um processo de
tratamento estatistico, através de tabelas bidimensionais e graficos (de barras e circulares), de
forma a sintetizar a grande quantidade de dados recolhidos e a facilitar a sua leitura tendo em

vista a futura analise dos mesmos.

7.2 - Inquérito aos Turistas

Apesar de ndo terem sido possivel efectuar inquéritos directos aos clientes das empresas de
animacdo da Regido de Turismo do Ribatejo para confrontar com a opinido dos responsaveis
das entidades de animagdo, dentro das limitacdes técnicas e logisticas deste estudo, optdmos
por questionar os individuos que se dirigiram ao Posto de Turismo da cidade de Santarém
(concelho de Santarém) durante o ano de 2006, com o objectivo de obter alguma informagao
sobre o perfil da procura e conhecer as actividades que praticaram ou pretendiam praticar

durante a sua estadia, bem como as relagdes estabelecidas com as entidades de animagao.

Como facilmente se podera depreender, estes visitantes constituem uma pequena amostra de
todos os que se dirigem a Regido de Turismo do Ribatejo, cujo nimero exacto ndo ¢ possivel

quantificar face a auséncia de indicadores estatisticos, quer oficiais quer de ordem privada.

Para seleccionarmos uma amostra que nos permitisse diagnosticar o perfil da procura, tivemos
como base os registos dos fluxos de turistas no Posto de Turismo da cidade de Santarém, no
ano de 2005, onde foram atendidos 4822 visitantes, numa propor¢ao de 76% de nacionais e

24% de estrangeiros.

Face as limitagdes encontradas no preenchimento do inquérito durante o pré-teste, sobretudo,

devido ao factor disponibilidade do inquirido com que nos deparamos, consideramos que a
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melhor estratégia a utilizar neste caso, seria a amostragem por resposta voluntaria, mesmo
assumindo o risco de seleccionarmos uma amostra enviesada, que nos podera conduzir,
eventualmente, a resultados condicionados e pouco generalizaveis. Concomitantemente e de
forma a atenuarmos os constrangimentos relativos a disponibilidade dos visitantes inquiridos,
reduzimos também, ao indispensavel, o nimero de questdes inicialmente colocadas. Neste
contexto, relembramos que este inquérito aos potenciais consumidores de animagdo turistica
assume um caracter de natureza essencialmente exploratoria, visando obter informagao
complementar para o esclarecimento das questdes nucleares da dissertacdo, ndo pretendendo

assumir objectivos de representatividade e generalizacao.

Apesar de tudo, a iniciativa justificava-se, pois poderia revelar informacdes que permitissem,
desde logo, abrir caminhos para enquadrar procuras segmentadas e dirigidas, tendo por base
uma caracterizagdo do turista de acordo com a sua origem, motivagdo de viagem ou
preferéncias assinaladas. No final, a amostra ficou constituida por 250 turistas (190 nacionais
e 60 estrangeiros). Os inquéritos foram ainda traduzidos em trés linguas, nomeadamente

espanhol, inglés e francés.

No que respeita ao tratamento dos dados, o procedimento metodologico foi idéntico ao

exposto para o inquérito as entidades de animacao.
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8 - As entidades de animacao turistica na Regiao de Turismo do

Ribatejo - apresentacao e discussiao de resultados

8.1 - Distribuicao regional e relacdo com o meio fisico explorado

Como ja foi referido, no territério em que se implanta a Regido de Turismo do Ribatejo foi
possivel identificar um universo de 66 entidades que exploram actividades ludicas dedicadas a
ocupacdo dos tempos livres dos turistas, sendo 60,6% em equipamentos ou instalagdes fixas e
39,4% na modalidade de servicos. No conjunto, sdo os concelhos de Abrantes, Benavente,
Almeirim e Santarém que apresentam a maior concentragdo ¢ os de Coruche, Alcanena e

Chamusca, que registam menos unidades (Figura n.° 22, 23 e 24).

Figura n.° 22, 23 e 24 - Entidades de animacao por tipologia de equipamentos € servigos

TOTAL EQUIPAMENTOS SERVICOS

Fonte: Elaboragéo e recolha propria (2007)
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Observando a distribui¢do geografica destas entidades sobre o conjunto do territorio, constata-
se que ndo se trata de um processo homogéneo. Aragiiés (2004:24) avanca com a ideia de que
“a maior ou menor presenca numa determinada zona de empresas especializadas em
actividades concretas pode servir como aproximagao adequada ao tipo de recurso valorizado
em cada zona — logica de proximidade — na medida em que nao s6 supde a constatagao de
uma iniciativa empresarial mas também induz a pensar na incorporacdo de novos usos e
fungdes a um territorio que, progressivamente, foi sendo redescoberto como suporte fisico

qualificado, e em alguns casos insubstituivel, para este tipo de praticas recreativas”.

Explorando o pensamento daquele autor (2004), constatdmos que a relacdo entre a localizacao
territorial das entidades e o meio fisico que exploram, terrestre, aquatico ou aéreo, também

constitui uma caracteristica dominante na Regidao de Turismo do Ribatejo.

Quadro n.° 28 - Relagdo entre a distribui¢do das entidades de animacdo e o meio fisico

explorado
Meio Terrestre Meio Aquatico Meio Aéreo
Concelhos N .".de NO N.° % N© N.© % N N° o
entid. > activ.  activ. L activ.  activ. > activ.  activ.
s oferec. oferec. s oferec. oferec. Gl oferec. oferec.
Abrantes 9 8 39 18,4 3 12 30,0 1 2 16,7
Alcanena 2 2 7 3,3 0 0 0,0 0 0 0,0
Almeirim 7 7 14 6,6 0 0 0,0 0 0 0,0
Alpiarca 4 4 10 4,7 1 2 5,0 0 0 0,0
Azambuja 5 3 13 6,1 1 1 2,5 1 1 8,3
Benavente 8 8 28 13,2 2 2 5,0 0 0 0,0
Cartaxo 5 5 37 17,5 3 7 17,5 3 5 41,7
Chamusca 1 1 1 0,5 0 0 0,0 0 0 0,0
Constancia 6 6 18 8,5 3 3 7,5 0 0 0,0
Coruche 2 2 2 0,9 1 2 5,0 0 0 0,0
Golega 3 3 8 3,8 0 0 0,0 0 0 0,0
Salvaterra 3 3 21 9,9 3 5 12,5 0 0 0,0
Santarém 7 5 8 3,8 1 1 2,5 1 2 16,7
V.N. Barq. 4 3 6 2,8 3 5 12,5 1 2 16,7
TOTAL 66 60 212 100,0 21 40 100,0 7 12 100,0

Fonte: Adaptado de Aragiiés (2004:26) e recolha propria (2007)

A conjugacgdo favoravel das condi¢cdes ambientais e paisagisticas oferecidas pelos planos de

agua a Norte da Regido, a que se associam o relevo montanhoso das serras, ¢ propicia a



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

localizagdo das entidades que desenvolvem actividades relacionadas com o meio fisico
aquatico. Enquadram-se nestas condi¢des os concelhos de Abrantes, Constincia e V.N. da
Barquinha, cujas nove entidades instaladas apresentam uma oferta de actividades naquele

dominio que totaliza 50,0% no conjunto da oferta regional (Quadro n.° 28).

Os restantes concelhos concentram 70,3% das actividades desenvolvidas em meio terrestre,
mas a medida que avangamos para Sul, as que promovem os aspectos tradicionais da Regido
adquirem maior peso, sobretudo nos concelhos de Almeirim, Benavente, Cartaxo ¢ Salvaterra
de Magos. (Quadro n.° 29). As extensas planicies da Leziria atravessada pelo rio Tejo e as
tradi¢des culturais ligadas ao vinho, ao cavalo, ao touro e ao campino impdem a sua marca
nas grandes quintas que, beneficiando das potencialidades do espaco e dos incentivos a
diversificagdo das actividades rurais, direccionaram estratégias comerciais para um

aproveitamento turistico daquelas praticas, ou mesmo para as de turismo de aventura.

Quadro n.° 29 - Relagdo entre a distribui¢do das entidades de animacdo e o tipo de

actividades desenvolvidas no meio fisico terrestre

Meio Terrestre

N.° de Nao tradicionais Tradicionais
a5 i entidades Ne N.° % o NS %
enti d.a des actividgdes actividgdes enti d.a des actividgdes actividgdes
oferecidas  oferecidas oferecidas  oferecidas
Abrantes 9 8 38 23,0 1 1 2,1
Alcanena 2 2 7 42 0 0 0,0
Almeirim 7 3 5 3,0 5 9 19,1
Alpiarga 4 4 4,2 2 3 6,4
Azambuja 5 3 9 5,5 3 4 8,5
Benavente 8 8 21 12,7 2 7 14,9
Cartaxo 5 5 26 15,8 4 11 23,4
Chamusca 1 0 0 0,0 1 1 2,1
Constancia 6 6 18 10,9 0 0 0,0
Coruche 2 2 2 1,2 0 0 0,0
Golega 3 1 4 2,4 2 4 8,5
Salvaterra 3 2 15 9,1 2 6 12,8
Santarém 7 4 7 42 1 1 2,1
V.N. Barquinha 4 3 6 3,6 0 0 0,0
TOTAL 66 51 165 100,0 23 47 100,0

Fonte: Elaboracao e recolha propria (2007)
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A circunstancia de muitas das organizagdes, tradicionalmente ligadas a servicos que nao
necessitam de instalagdes fixas, passarem a desenvolver as suas actividades em espagos
preparados para o efeito, proximos dos centros urbanos ou com acessos facilitados, de que sdo
exemplos algumas quintas acima referidas, podera dever-se ao facto de os turistas assumirem,
cada vez mais, “um estilo de vida direccionado para o conforto e seguranga do seu lar, o que
provoca comportamentos de resisténcia ao deslocamento para a pratica do lazer longe de casa
(Langa, 2003). Neste sentido, parece ser comum um posicionamento das empresas em que, em

vez de se levar o cliente a actividade, leva-se a actividade ao cliente” (Dias e outros, 2006:92).

Apesar de assentar nas tradi¢des culturais muita da capacidade atractiva da Regido a Sul,
convém no entanto assinalar que as suas especificidades climaticas, topograficas e
hidrolégicas, sdo factores determinantes para consolidar outros tipos de actividades
consideradas “nao tradicionais”, como o golfe, “cuja procura estd em franco crescimento e
pode constituir uma oferta estratégica para a Regido” (Regido de Turismo do Ribatejo,
2006:54), ou para a instalacdo de novos equipamentos ou servicos de lazer publicos e
privados onde as actividades turisticas associadas a agua, & caca ¢ a muitas outras, se

desenvolvem na tranquilidade dos espagos rurais.

Favorecem ainda esta localizagdo das unidades a Sul da Regido, as vias de comunicacao
estruturantes que atravessam o territorio ¢ a proximidade ao maior centro emissor de turistas

nacionais e estrangeiros, constituido pela capital portuguesa.

8.2 - Indicadores de caracterizacdo geral

As entidades de animacao turistica localizadas no territério da Regiao de Turismo do Ribatejo
apresentam um conjunto de caracteristicas que importa considerar, tendo em conta nao sé a
sua natureza institucional, como também o seu licenciamento para a actividade, ou a sua

localizagdao empresarial, entre outras outros aspectos.
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Observando, entdo, as entidades que exploram os equipamentos, 67,5% sdo de natureza
institucional privada (Quadro n.° 30) e estdo relacionadas com empreendimentos ligados ao
golfe, ao karting, a reservas de caca, a pistas de pesca desportiva, a aerdédromos ou a quintas

rurais, entre outros.

Quadro n.° 30 - Natureza institucional, alvara ¢ localiza¢ao das entidades de animacdo na

Regido de Turismo do Ribatejo (%)

Natureza institucional Alvara Localizacao
Entidades Publica Privada Mista Sim Ndo  Sede concelho  Arredores
Equipamentos 20,0 67,5 75 75 925 27,5 72,5
Servicos 26,9 65,4 7,7 11,5 88,5 69,2 30,8

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

As restantes inscrevem-se na administragdo publica central e local, detectando-se um niimero
muito reduzido de entidades de natureza institucional mista. S3o constituidas por
empreendimentos de lazer destinados a fruicdo das populagdes locais e de visitantes, a
organizagdo de eventos desportivos e de actividades econdmicas, mas também a instalagdes e

projectos que apelam a um reencontro entre a ciéncia, a cultura, o turismo e o lazer.

Quanto as entidades prestadoras de servigos, a importancia dos privados surge com 65,4%,
sendo formado pelo grupo das empresas de animacao, agéncias de viagens que trabalham o
turismo interno e clubes desportivos. De salientar, ainda, os 26,9% dos servicos imputados as
instituicdes publicas na oferta de actividades organizadas, com caracter regular e pagas pelos
utilizadores, designadamente CAmaras Municipais, Juntas de Freguesia e Areas Naturais

Protegidas (Quadro n.° 30).

Outro aspecto importante a considerar na caracterizagdo, ¢ a localizacdo geografica das sedes
administrativas das entidades nos centros urbanos de maior dimensio, neste caso as sedes dos
municipios. Deste modo, enquanto os equipamentos obedecem a uma logica de dispersdo pelos
territorios municipais, no caso dos servigos verifica-se uma concentragdo espacial nas sedes de
concelho (Quadro n.° 30). Relativamente aos primeiros, essa dispersdo pode constituir uma
vantagem do ponto de vista turistico, uma vez que contribui para a dispersao dos fluxos

turisticos regionais, mas, por outro lado, pode significar uma desvantagem na constitui¢ao e
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oferta de produtos integrados, se tivermos em conta a distancia entre os equipamentos € a
possibilidade de se extrairem sinergias com a restante oferta turistica. J4 no que respeita aos
servigcos, a concentracdo nas sedes de concelho visa facilitar o acesso da procura turistica
proveniente do exterior, “com o fim de projecta-la posteriormente até ao teatro de operagdes
em que se desenrolam as suas actividades” (Aragii¢s, 2004:22), bem como o seu regresso até
ao local de origem. Contribui, ainda, para essa vantagem, o facto de ser nestas localidades que
se localizam os principais recursos de apoio a deslocagdo, como o alojamento, a restauragdo ou
a presenga de outros pontos de interesse que, apesar de estarem fora do pacote adquirido,

podem contribuir para facilitar a captagdo de clientes e prolongar as suas estadias.

Se ao abrigo do actual quadro legislativo da animagdo turistica em Portugal, nem todas as
entidades contempladas neste estudo necessitam do Alvara de Animagao Turistica, o facto é que
na Regido de Turismo do Ribatejo um significativo nimero carece deste documento. Em termos
globais, apenas seis entidades privadas se encontram licenciadas, trés nos equipamentos e trés
na area dos servigos, o que nos coloca perante um cendrio que denuncia informalidade
generalizada em termos legais. Nao se encontrando justificagdo plausivel na invocac¢do do
desconhecimento da lei, entdo a responsabilidade devera ser atribuida aos dirigentes das
entidades em causa pela cultura empresarial que promovem. O fendmeno ¢ complexo e tem
escala nacional, mas conduz, sem duvida, a fortes restrigdes na qualificacdo do sub-sector e na

imagem turistica da Regido.

No entanto, como se tem vindo a registar nos anos mais recentes um aperfeigoamento
legislativo dirigido as varias entidades envolvidas na animacgdo turistica, espera-se que o
quadro legal que venha a ser constituido corrija estas distor¢des cuja vigilancia tem sido
dificultada pela falta de eficicia do aparelho fiscalizador do Estado. Trata-se, no fundo, de
eliminar a concorréncia desleal com efeitos penalizadores para as empresas que cumprem a
lei, criando, deste modo, um clima favoravel aos agentes que operam nesta area estratégica do
turismo e, também, uma relagdo de confianca na clientela que consome os seus produtos. Em
termos regionais, essa tarefa sera facilitada se o conjunto das entidades envolvidas, ptblicas e

privadas, se unirem para melhorar as condi¢des do sub-sector.
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8.2.1 - Evolu¢io regional

A importancia crescente que a animacado turistica adquiriu na ultima década em Portugal,
traduz-se no incremento das iniciativas empresariais no sub-sector que se reflectiram,
também, na Regido de Turismo do Ribatejo. E evidente que ndo lhe poderemos atribuir o
valor que tomou noutras zonas do pais, sobretudo no litoral, mas face as boas expectativas de

mercado, ndo deixou de acompanhar as tendéncias verificadas a nivel nacional.

Grifico n.° 4 - Evolugdo das entidades de animacgdo inquiridas - datas de inicio de actividade
(%)
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Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

Apesar de algum “pioneirismo” anterior a 1996, a grande maioria das entidades inquiridas deu
inicio a sua actividade a partir desta data (Grafico n.° 4), decidindo valorizar o territorio e os
recursos turisticos implantados sobre o mesmo. Este crescimento ndo sera alheio, também, ao
ambiente favoravel criado pelos incentivos comunitarios, que estimulou a criacdo de muitas
destas empresas, favorecendo novas saidas profissionais e possibilidades de investimento num

sub-sector novo e promissor.
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8.2.2 — Recursos humanos e qualificacdo profissional

No conjunto das entidades inquiridas, as enquadradas na tipologia dos equipamentos sao
aquelas onde a capacidade empregadora ¢ mais acentuada, com um nimero médio de 14
trabalhadores a tempo inteiro, ao passo que as dos servigos ndo ultrapassam as 3 pessoas
(Quadro n.° 31). Esta situagdo ¢ normal face as especificidades que cada uma das tipologias
apresenta para assegurar o funcionamento das suas organizacdes, sendo que as maiores
flutuacdes de actividade a que estdo sujeitas as entidades dos servicos, faz com que a
contratacdo de trabalhadores em regime de tempo parcial ou em prestagdo de servigos

temporarios seja mais acentuada.

Quadro n.° 31 - O emprego nas entidades de animagao turistica

Trabalhadores
. . Prestagdo de servigos N.° médio de trabalhadores
Entidades USRI femrare et temporarios a tempo inteiro
N.° % N.° % N.° % N.°
Equipamentos 127 83,6 8 53 17 11,2 14
Servicos 30 39,5 22 28,9 24 31,6 3

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

Se extrapolarmos estes numeros para o conjunto das entidades instaladas na Regido, ndo
podermos deixar de concordar com Costa (2005:200), quando salienta que ¢ inegavel a
“dinamica criada pelas empresas de animacdo nas localidades onde se inscrevem e

desenvolvem as suas actividades”.

Quanto a formagdo académica dos recursos humanos que desempenham fungdes nas
entidades de animacdo, a formagao superior em animagao corresponde a 2 funciondrios num
equipamento ¢ a formacdo em turismo a 8, em trés unidades dos servicos e uma de
equipamentos (Quadro n.° 32). As restantes areas de formacdo superior sdo bastante
diversificadas, compreendendo, contudo, algumas especialidades que, directa ou
indirectamente, se relacionam com actividades no dominio do lazer ao ar livre ou
desenvolvido em espaco rural (Gestao de campos de golfe, Desporto e mesmo Engenharia do

Ambiente, Florestal ou Agréria)z.
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Quadro n.° 32 - Qualificacdo dos recursos humanos (n.° pessoas)

Recursos humanos

Com formagao académica Com formagédo

Entidades Com formagao basica ..
Turismo Animagio  Outras Areas (ate a0 12° ano) especializada na
actividade
Equipamentos 2 2 37 111 27
Servicos 6 0 27 43 29

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

De qualquer forma, pela positiva destaca-se o facto de 90,0% das entidades empregarem, em
média, quatro funcionarios com formagdo superior e, pela negativa, o de apenas 25,0%
possuirem nos seus quadros recursos humanos com formacgao superior na area do turismo ou

de animacao (Inquéritos aos responsaveis das entidades de animacao, 2007).

No caso particular dos gestores das entidades, e visto que nenhum deles apresenta formacao
especifica em animacao, poder-se-a equacionar se a formacao nesta area nao deverd ser
também uma exigéncia extensiva a estes, para os ajudar a sustentar as caracteristicas
inovadoras da animag@o ou a esbater as resisténcias oferecidas. Embora seja dificil definir
qual a formagao que melhor se adapta aos dirigentes das organizagdes nestes casos, pois 0 seu
desempenho como gestores excede o plano académico e projecta-se na combinagdo de um
conjunto vasto de competéncias pessoais que devem ser demonstradas para ocupar tal posi¢ao
(Dias e outros, 2006), o certo ¢ que a formagdo em animacdo pode ajudar a alcancar a
“inteligéncia estratégica” de que nos falam Augustin e Gillet (2000:168, apoiados em Y.
Minvielle, 1998), potencialmente facilitadora do papel inovador do qual depende o sucesso

das organizacdes em qualquer mercado concorrencial.

Ja a formacao especializada dos monitores que acompanham as actividades ¢ uma realidade
em quase todas as estruturas de animacdo (77,8%), incluindo, em alguns casos, as de
monitor de actividades de ar livre, de guia de natureza ou de animacdo em campos de férias.
Noutras situacdes, corresponde a transmissdo de conhecimentos efectuada por alguém que
adquiriu essa formagdo previamente e/ou com mais experiéncia nos aspectos técnicos das

modalidades praticadas (Inquéritos aos responséaveis das entidades de animacao, 2007).
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Sem desvalorizar este tipo de aquisicdo de competéncias, ela ndo constitui por si s6 valor
seguro, uma vez que assenta em contextos condicionados de aprendizagem que nao cobrem
todas as praticas de prevengdo e gestdo dos riscos inerentes a muitas actividades. Convém
realcar que nos casos onde o refor¢o da seguranca € parte integrante do servico prestado, esta
percepcao assenta sobretudo na confianca depositada na experiéncia das equipas de
monitores, como forma de garantir a ética e a qualidade do servico prestado e .... as suas

proprias vidas (Spink e outros, 2004).

8.3 - Perfil da actividade empresarial e modelos de ac¢ao

A matéria que caracteriza o exercicio da actividade empresarial das entidades de animag¢do na
Regido de Turismo do Ribatejo, permitir-nos-a4 compreender a forma como se posicionam na
relacdo produto/mercado e o seu modelo basico de funcionamento, enquanto sistema de

accao.

8.3.1 - Niveis de especializacao

Caracterizando-se as entidades de animagdo por diferentes niveis de especializagdo, segundo
as actividades que exploram e a importancia adquirida nas estratégias comerciais que

desenvolvem, importa também analisa-las sob esta perspectiva.

Assim, sdo entidades com “actividades especializadas”, aquelas cuja actividade ou produto
principal foi referido como representando mais de 90% do seu resultado econémico; como

entidades com ‘“actividades ancora”, aquelas cuja actividade ou produto principal se situa
b
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entre 0s > 50% e < 90%; e como entidades com “actividades diversificadas” aquelas em que a

actividade ou produto principal representa um peso <50% (Grafico n.° 5).

Grafico n.° 5 - Entidades de animagao segundo a especializagdo na actividade desenvolvida (%)
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Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animacgao (2007)

Como se pode constatar da observacao do Grafico n.° 5, 45,0% das entidades inquiridas
que operam na Regido de Turismo do Ribatejo apresentam uma estratégia de actuagao
comercial baseada na especializagdo de um tipo Unico de actividade. Sdo, em regra,
actividades associadas a estruturas fixas (equipamentos), como as instalagdes de karting, de
golfe, quintas, ou parques tematicos. J& as entidades dos servigos incluidas neste grupo
exploram, quase exclusivamente, nichos de mercado especializado, como os relacionados

com os passeios de barco, os passeios em veiculos todo-o-terreno ou o para-quedismo

(Quadro n.° 33).

Alcanca, igualmente, os 45,0%, o grupo de entidades que assentam a sua actuagdo comercial
na oferta de uma actividade ancora, reconhecida como aquela que tem maior capacidade para
atrair clientes, e proporciona, quase por si sO, a sobrevivéncia econdémica da organizagao.
Essa percentagem ¢ superior nas entidades que desenvolvem a sua actuacdo na area dos
servigos (Grafico n.° 5), facto que resulta do predominio das pequenas empresas, onde se faz
sentir mais a necessidade de complementarem a actividade ancora. Neste grupo,

equipamentos ¢ servicos incluidos, enquadram-se algumas das actividades mais
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representativas da imagem da Regido, como as ligadas aos cavalos, a organizagao de feiras e
eventos, aos cruzeiros, a caga € a canoagem (Quadro n.° 33). A estratégia que privilegia as
actividades ancora, desde que susceptivel de captar elevados contingentes do mercado, pode
ser suficiente para o sucesso das organizagdes, pela economia que isso representa em termos
de custos fixos, mas obriga a identificarem, com pragmatismo e versatilidade, as constantes
preferéncias da procura, pois s6 essa atitude permitird a sua sustentabilidade. Nao nos
esquecamos que a volatilidade das preferéncias turisticas torna a animagao turistica uma area

de intervengao sensivel e caracterizada pela instabilidade.

Quadro n.° 33 - Entidades de animagdo segundo o peso econdomico da actividade principal

Entidades Com actividades Com actividades ancora Com actividades
especializadas (> 90%) (>50% <90%) diversificadas (< 50%)
Equipamentos Golfe, Karting, Organizagdo Caca, Baptismo equestre,
.. de eventos equestres de alta B .
(actividades . . PR Organizagao de feiras e -
) competicao, VlSltaS. técnicas, e
P Parque aquatico
. Cruzeiros, Estagios de
Servicos . . .~
;. Cruzeiros, Passeios V.T.T., equitacdo, Canoagem, . . ~
(actividades ; . . Balonismo, Orientagao
S Para-quedismo Passeios de cavalo,
principais)

Interpretagdo ambiental

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

Curiosamente, apenas 10,0% das entidades, ligadas aos servicos, desenvolvem uma estratégia
que privilegia a oferta de actividades diversificadas (Grafico n.° 5). Este tipo de entidades
fazem depender a sua actuacdo da diversidade de individuos que constituem o mercado
turistico, o que lhes permite manter ofertas complementares capazes de nao s6 os satisfazer
como de proporcionar um superior volume de negdcios e um mais amplo periodo de
funcionamento, iludindo os picos de sazonalidade. Essa necessidade torna-se mais
pronunciada quando se tratam de actividades, como o balonismo, que ndo sdo preferidas por
uma massa critica de clientes que assegurem um volume de negdcios rentdvel, seja pelos
custos associados a especificidade de condi¢des necessdrias a sua pratica, seja, ainda, por
serem pouco divulgadas. Dai que a diversificagdo da oferta de actividades seja estratégica

para a sua existéncia.
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8.3.2 - Segmentacio de publicos

Nao obstante termos vindo a insistir na asser¢ao de que ¢ fundamental organizar e direccionar
criteriosamente a oferta de produtos ou servigos turisticos de um destino, segundo as
especificidades dos segmentos de procura que o visitam, constatamos que as entidades que
promovem actividades de animacgao turistica na Regido poderdo ndo estar a observar o
principio de que a segmentagdo dos clientes ¢ uma estratégia fundamental para maximizar

respostas que poderdo ser decisivas para uma afirmacao sustentada no mercado.

Como ¢ 6bvio, associadas a essas estratégias de diversificacdo da oferta de animacgao,
decorreriam outras vantagens da segmentacdo ao nivel dos clientes, como um leque mais
alargado de solugdes, uma superior fatia do mercado, a oferta de produtos de maior
qualidade, um posicionamento mais competitivo e, por consequéncia, melhores

desempenhos econdmicos.

Na verdade, 63,6% das entidades de servigos referem que as actividades sdo organizadas para
um publico por si classificado de generalista, sendo, contudo, essa situagdo menos acentuada
nos equipamentos (Quadro n.° 34). O facto de muitos deles apresentarem tendéncia para a
monoactividade, faz com que a necessidade de se vocacionarem para outros tipos de
segmentos de mercado, como o de criangas e jovens, seja maior, aumentando desta forma, o
leque de propostas capazes de assegurar a difusdo da actividade que desenvolvem, o que lhes

permite posicionarem-se de modo mais competitivo.

Quadro n.° 34 - Segmentagdo dos clientes (%)

Publicos
i Generalista Criangas Jovens Adultos Grupos
Equipamentos 433 15,6 7,8 22,2 11,1
Servicos 63,6 0,0 0,0 27,3 9,1

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

Visto que ndo foram referidas outras formas de segmentacdo, para além das assinaladas no
Quadro n.° 34, ¢ particularmente notoéria a auséncia de uma estratégia vocacionada para “a

construgdo de ofertas autonomas e inovadoras, como as que podem ser dirigidas a segmentos
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da procura ainda muito desatendidos pela oferta convencional, como € o caso dos deficientes,
dos reformados, de alguns tipos de enfermos, de jovens, etc.” (Ribeiro, 2001:3)3, ou, ainda, de

grupos socio-profissionais especificos.

Sob estes pressupostos, fica, entdo, por saber, se os responsaveis das entidades de animacao
denunciam falta de atengdo relativamente a preferéncias de menor dimensdo, ou se,
desconhecendo as formas de o fazer®, optam por ndo aderir a ofertas direccionadas que,
embora inscritas nas actividades de vocacao estrutural, apresentem caracter de diferenciacao,
ou ainda, se essa opg¢do resulta de uma incapacidade propria para se dotarem dos recursos

necessarios para fazer face a um aumento de competéncias.

A confirmar-se estas perspectivas, o sub-sector podera vir a ser penalizado num curto prazo
pela resignacdo ou falta de ambicdo dos responsaveis para alterar este comportamento que nao
privilegia nem inova¢do nem niveis superiores de cultura organizacional, sobretudo num
momento em que a concorréncia entre os destinos turisticos torna estas componentes um

factor critico do seu sucesso.

8.3.3 - Variacoes sazonais da actividade

A sazonalidade no turismo ¢ uma realidade a que muito poucos destinos escapam. Na
verdade, ora por condicionalismos associados a procura, motivados pela concentracdo das
férias das populacdes em idade activa e estudantil nos meses de Verdo, ora porque é no
periodo estival que se reinem as melhores condi¢des climaticas para o turismo no Sul da
Europa, onde também se inscreve a Regido de Turismo do Ribatejo, esperar-se-ia que a

pratica das actividades de animagao se concentrasse neste periodo do ano.

No entanto, observado o Grafico n.° 6, constata-se que apesar da sazonalidade continuar a ser
uma realidade que afecta as entidades de animagdo, ela ndo obedece as regras que

caracterizam os comportamentos turisticos tradicionais.
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Assim, verifica-se que a época baixa para a maioria das entidades inquiridas, corresponde
aos meses de Inverno (Novembro a Fevereiro no caso dos servicos € Dezembro a Fevereiro
no dos equipamentos). A maior rentabilizacdo dos equipamentos neste periodo resulta de
uma procura proveniente da populacdo estudantil e, daquela com tempo disponivel e
interesse para praticar actividades que nao dependem das condi¢des climaticas, por norma,

consideradas adversas.

Grafico n. 6 — Respostas “época alta” obtidas para cada més por parte das entidades

inquiridas (%)
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Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

A época alta estende-se de Margo a Outubro nos servicos e até Novembro nos equipamentos,
atingindo em Maio e Junho picos de intensidade nos servicos. A descida ocorrida durante o
més de Agosto, mais acentuada nos equipamentos (Grafico n.° 6), encontra explicacdo no
facto dos comportamentos tradicionais de férias continuarem a privilegiar os destinos do

litoral, desviando os fluxos desta Regido.

Reafirma-se, portanto, que este deve ser um factor sobre o qual os responsaveis das
organizagoes e¢ da Regido devem trabalhar, insistindo na promog¢ao de actividades de
animacdo adaptadas a estes periodos e criando expectativas na procura que influenciem

positivamente o comportamento dos consumidores.
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Ainda com o objectivo de melhor conhecer as entidades de animacao na Regido de Turismo
do Ribatejo, solicitamos aos nossos inquiridos que se pronunciassem relativamente as
actividades mais praticadas quer na época baixa quer na alta. Nao obstante haver sempre uma
maior ou menor procura em relagdo a cada actividade, a sua concentragdo num determinado
periodo de tempo pode introduzir distor¢des na analise da animacao turistica desta Regido, em

especial no que respeita a sustentabilidade econémica das entidades.

Tendo em conta as informagdes obtidas (Quadro n.° 35), verifica-se que 59,4% das actividades
desenvolvidas realizam-se apenas durante a época alta, 3,1% somente na época baixa (Feiras e
Eventos), sendo 37,5% transversal aos dois periodos. Apesar dos tipos de organizagdes
sofrerem oscilagdes importantes na procura de actividades, € nos servicos que esta situagao se

verifica com maior intensidade, pois a maior parte ocorre apenas na época alta.

Estando a pratica de determinadas actividades fortemente dependente das condi¢des
climatéricas, temos de aceitar que os turistas ndo s6 podem preferir condi¢cdes de tempo
especificas para praticarem determinada actividade, como considerar que as que se registam

num dado destino sdo as mais favoraveis para poderem desfrutar da sua pratica.

Como ja foi referido, havera, entdo, que equacionar o facto da gestdo da animagdo ndo
depender apenas da sucessdo normal e previsivel dos estados de tempo e segundo a
perspectiva de quem a oferece, mas que se deve enquadrar, também, no factor climatico a
perspectiva da procura, pelo que caberd aos responsaveis das organizagdes produzir

respostas criativas nesse contexto.
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uadro n.° 35 - Actividades desenvolvidas na época baixa e alta, segundo as entidades de
Y g

animacao turistica inquiridas

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animag&o (2007)
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8.3.4 - Zonas de actuacao

Consoante se trate de equipamentos ou de servigos, a realidade que os caracteriza configura
uma relagdo com o territorio produzida em diferentes contextos espaciais. Enquanto no caso
dos equipamentos existe uma rigidez geografica, pois a sua oferta ocorre nos locais onde
estdo instalados, em relagdo aos servicos, a mobilidade de actuacao que caracteriza este tipo
de entidades advém do facto de se poderem instalar como actividade econdmica numa dada

area ¢ oferecerem actividades de animagdo num vasto territorio.

Nestes casos, a area de actividade nao depende tanto de uma localizacao fisica da entidade,
mas sim da localizag@o dos recursos que exploram em fun¢do das oportunidades e preferéncias
que os seus mercados denunciam. Esta situacdo estd bem expressa no Quadro n.° 36, onde sdo

indicadas as areas de actuagdo das entidades de animac¢do na Regido de Turismo do Ribatejo.

Quadro n.° 36 - Areas de actuacio das entidades de animagio (%)

Area de actuacio

Entidades Local da sede Concelho Concelho/ Concelho/ Local da
R.T.R. R.T.R. /Pais sede/Pais
Equipamentos 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Servigos 0,0 18,2 63,6 9,1 9,1

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

Como nos ¢ dado observar, os equipamentos estdo limitados a exploracdo de actividades
apenas nos locais onde estdo instalados, ao contrario dos servigos em que a concretizagao das
actividades ocorre nao s6 no seu concelho, como nos da Regido de Turismo do Ribatejo, ou,
ainda, fora dos limites territoriais desta. Tudo dependerd, como se referiu, das oportunidades e

preferéncias expressas pelos turistas, onde serdo de incluir, também, os residentes.

De salientar, que nenhuma entidade sedeada na Regido de Turismo do Ribatejo, desenvolve

actividades no estrangeiro.
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8.3.5 - Investimento médio anual realizado em promocao, reforco dos equipamentos e

formacao

Outro aspecto que realcamos na caracterizacdo das entidades de animacgdo ¢ o investimento
efectuado em vectores estratégicos da competitividade no mercado, nomeadamente os ligados
a promocgao, ao refor¢o dos equipamentos e materias utilizados e a formagao dos recursos

humanos.

Visto que no desempenho da animagdo turistica o acesso ao mercado constitui uma
componente fundamental do negocio, € para manter e captar novos visitantes que as diversas
entidades envolvidas na animagao turistica da Regido de Turismo do Ribatejo destinam uma

fatia dos seus investimentos a implementagdo de estratégias promocionais.

Quadro n.° 37 — Investimento anual das entidades de animagao (%)

Tipo de investimento (€)

X Promocgao Reforco de equipamentos e materiais
Entidades >1000  >2500 >1000  >2500
<1000 <2500 <5000 > 5000 <1000 <2500 <5000 > 5000
Equipamentos 16,7 16,7 0,0 66,7 12,5 0,0 12,5 75,0
Servi¢os 27,3 45,5 9,1 18,2 11,1 222 22,2 44 4

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagéo (2007)

Assim, no que se refere aos equipamentos, regista-se que 66,7% destas entidades efectuaram
um investimento médio anual superior aos 5000 euros (Quadro n.° 37), que ¢ consequéncia
quer da sua dimensdo e capacidade econémica enquanto organizagdes, quer da repercussao
turistica das actividades que desenvolvem, nomeadamente as ligadas ao golfe ou a certas
actividades equestres. Isto justifica o envolvimento em estratégias de marketing nacional e
internacional, ou o desenvolvimento de parcerias no ambito das campanhas promocionais das
autarquias, da Regido de Turismo e, circunstancialmente, das instancias a nivel central. Tendo
em conta que algumas das estratégias destas organizacdes passam, ainda, pela organizacio de
eventos periddicos (encontros, torneios, campeonatos) com dimensdo nacional e

internacional, o investimento nesta area sera, portanto, bastante mais avultado.

190



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

Por outro lado, os valores dispendidos pelas organizacdes dos servicos sao de muito menor
monta, predominando investimentos inferiores a 2500 euros (Quadro n.° 37). Como se referiu
anteriormente, o universo da animacdo na Regido ¢ maioritariamente constituido por
pequenas empresas que nao tém possibilidades de envolver somas financeiras significativas
em promogado. Face a sua pequena dimensao e fragmentacao territorial sdo penalizadas pela
sua falta de notoriedade perante as autoridades do turismo regional e local. Como ¢é 6bvio,
apenas uma estratégia inscrita em redes de parcerias permitiria a essas organizagdes maior
capacidade para intervirem, melhorarem o seu desempenho econémico e, por fim, adquirir

notoriedade para integrarem as campanhas promocionais em parceria com a esfera publica.

Contudo, quer uns quer outros, t€m consciéncia da imperatividade de melhorar/reforgar os
seus equipamentos ¢ materiais, factor fundamental para a constante qualificacdo da oferta,
pelo que a maioria das entidades aplica investimentos superiores a 2500 euros anuais neste
tipo de estratégia (Quadro n.° 37). Essa percentagem ¢ maior nas entidades designadas de
equipamentos, sobretudo no escaldo dos investimentos superiores a 5000 euros, devido aos

custos mais elevados da sua logistica de funcionamento.

O distanciamento relativo que se verifica entre a componente do investimento no reforco de
equipamentos e materiais e a da promogao, por parte do conjunto das entidades intervenientes
na animacao turistica regional, deve-se, em nossa opinido, ao facto de quer uns quer outros
privilegiarem estratégias de alguma contengdo orcamental em tempos de crise, sendo por isso

a componente promocional uma das primeiras a ser afectada.

A actualiza¢do constante no funcionamento das actividades, resultante da adesdo as novas
tecnologias ou das transformacgdes evolutivas que comportam, exige uma formacao
permanente dos recursos humanos como factor critico de sucesso para o desempenho das
organizagdes, melhorando ndo s6 a sua imagem como a do préprio sistema turistico regional.
Considerando, entdo, as indicagdes facultadas pelos nossos inquiridos, constata-se que quer
no caso dos equipamentos, quer no dos servigos, ainda hd uma elevada percentagem de
funciondrios e colaboradores, 55,6% e 36,4%, respectivamente, a quem ndo ¢ facultado

qualquer tipo de formag¢ao (Quadro n.° 38).

Se admitirmos que muitos desses funcionarios e colaboradores se encontram numa situacdo

de trabalho temporario, o que justificara a auséncia de formagdo, a qualidade do servigo nao
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serd a mais satisfatoria, ndo se perspectivando melhoria caso se mantenha uma elevada
rotatividade dos colaboradores sem formacao. A limitagdo aferida poderd, entretanto, impedir
a dinamizagdo e qualificacdo da oferta de animagdo compativel com padrdes de consumo
mais elevados, factor que influenciara negativamente as condi¢des de competitividade dos

equipamentos € dos servigos, para além do desempenho da propria actividade na Regido.

Quadro n.° 38 - Investimento anual em formagao profissional (%)

Investimento em formacéo profissional (€)

Entidades Sim .
<1000 >1000 <2500 >2500 <5000 > 5000 Néo
Equipamentos 25,0 25,0 25,0 25,0 55,6
Servicos 50,0 333 16,7 0,0 36,4

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animacgao (2007)

No entanto, investir na formacao e no desempenho pessoal dos técnicos e monitores, ¢
preocupagdo para 44,4% das entidades que gerem os equipamentos, repartindo-se o

investimento pelas classes indicadas no Quadro n.° 38.

Relativamente as actividades de servigos, maioritariamente pequenas € médias empresas,
como se referiu, 83,3% investe valores inferiores a 1000 euros, e 16,7% entre os 2500 ¢ 5000
euros (Quadro n.° 38). Esta menor capacidade para financiarem acg¢des de formagdo e
qualificacdo dos colaboradores, incluindo a dos responsaveis, é consequéncia do seu inferior

volume de negdcios e da dificuldade em aceder a financiamentos provenientes do exterior.

Cabera as entidades que gerem o destino turistico estarem atentas a todas estas contrariedades
“fomentando a especializagdo, ao mesmo tempo que se facilita uma formagdo continua e
qualificada com capacidade de promover oportunidades de inovagdo e de adaptagdo as novas

exigéncias da evolucdo dos mercados” (Ferrando, 2002:40).
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8.3.6 - Recolha de informacao relativa as necessidades dos clientes e satisfacao do servico

prestado

A recolha de informagdo que proporciona as empresas OS oufputs necessarios para
estabelecerem a relacdo entre a satisfagdo do cliente e o produto consumido, constitui um
compromisso nas organizacdes que pretendem responder as expectativas dos clientes com

servigos e produtos que apresentem acréscimo de valor.

Apesar de ser uma pratica apontada em 66,7% dos equipamentos, este procedimento nao tem
um caracter regular, sistematico e planificado, segundo os seus responsaveis. J& o
envolvimento criado entre os clientes e as entidades de servicos no decorrer das actividades,
explica que 81,8% destas organizagdes recolhem informagdes sobre o servigo prestado aos
clientes (Inquéritos aos responsaveis das entidades de animacgdo, 2007). Mas também aqui o
caracter espontaneo e informal da recolha, ndo regista, posteriormente, nem a definicdo de
objectivos para essa informacdo nem o consequente enquadramento em contextos indutores

de vantagens, o que dificulta a sua legitimacao como parte integrante do processo de gestao.

Quanto aos que ainda nao adoptaram esta pratica, resta aguardar o reconhecimento de que o
sucesso da animacao turistica assenta nas respostas atempadas as necessidades e expectativas
dos turistas e que, nesse contexto, as varidveis sobre as quais as entidades de animagdo tém
possibilidade de actuacdo directa permitem “identificar oportunidades ndo vislumbradas por
outros e explora-las rapida e completamente” (Silva e outros, 2005:38, apoiados em Block e

Borges, 2002).

8.3.7 - Contactos com clientes

Reportando-nos, agora, a relacdo institucional dos intervenientes da animacdo com os seus
clientes, para a marcacao das reservas, verifica-se que o telefone/telemovel ¢ o meio de

comunicacdo privilegiado nas respectivas organizacdes (Grafico n.° 7 e 8), o que podera
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decorrer de duas situagdes naturalmente interligadas: por um lado, do facto de ser a propria
procura a manter os habitos tradicionais que privilegiam a rapidez e a comodidade e, por
outro, da incapacidade dos operadores aderirem a novas formas de contacto, como ¢ o caso

da Internet.

S o de utilizagdo do fax nos equipamentos, visto se tratar na maior parte de servigos
Os 27,1% de util do f quip tos, vist trat rte d
publicos, por norma mais tardios a inovacdo, parecem denunciar essa maior resisténcia a

mudanga (Graficon.’ 7 e 8).

Grafico n.° 7 e 8 - Marcagao das reservas (%)

Equipamentos Servigos
Internet Outros Outros
1,4 0,9
15,7 Internet
34,7
TH/Mm ﬂng'm
Fax 55,7 >16
271 Fax

12,8

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagéo (2007)

No entanto, verifica-se que € da parte dos servigos que as novas tecnologias de informacao e
comunicagdo - a Internet - sao mais utilizadas (Grafico n.° 8), o que decorre dos imperativos
de versatilidade que se fazem sentir neste tipo de organizagdes, cujos responsaveis, se ndo sao
mais jovens, pelo menos parecem mais permedveis a inovagdo (tal como os seus clientes),
preocupando-se em dar uma imagem de modernidade das organizagdes, sem descurarem os

respectivos custos operacionais.

8.3.8 - Estratégias de comercializacdo e promocao das actividades

Conforme temos vindo a salientar, no desempenho das entidades que se dedicam a animagao

turistica, ¢ acima de tudo considerado o acesso ao mercado. Para tal, as organizagdes

194



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

desenvolvem estratégias multiplas que colocam em destaque os canais de comunicaciao e
promocdo que melhor traduzem a visibilidade das suas ofertas, criando-lhes ndo sé valor mas
também deixando que actuem como facilitadores/impulsionadores da relagdo com os clientes

efectivos ou potenciais.

Abordando os canais explorados para a divulgacdo da oferta de animacdo e captagcdo de
clientes, os inquiridos dos equipamentos e dos servicos consideraram a Internet e a difusao
por contacto - passa palavra - os mais relevantes (Quadro n.° 39). O enfoque colocado num
tipo de comunicacao que exprime elevada interactividade pessoal, abona em favor da imagem
das respectivas organizagdes e, necessariamente, poderd ser visto como um indicador de
qualidade da animacdo regional, a que estd associado um custo de producdo reduzido e
consideravelmente eficaz. Todavia, fica por saber até que ponto este meio possibilita as
organizagdes operacionalizarem estratégias de comunicagdo que exprimam as dinamicas, 0s

valores e os objectivos que pretendem passar.

Quadro n.° 39 - Entidades que utilizam cada canal/meio de divulgacdo (% )

Canais / Meios de divulgaciao Equipamentos Servicos
Passa palavra 40,0 29,7
Internet 25,6 36,8
Suportes graficos 10,0 6,7
Alojamento 0,0 1,3
Revistas 0,0 1,7
Agéncia Viagens 3,9 2,5
Revistas Turismo 2,2 1,3
Postos Turismo 1,1 0.4
Operadores Turisticos 4,4 2,1
Radios 6,6 2.9
Imprensa 1,7 2,9
Acordos comerciais 1,2 1,7
Feiras Turismo 2.8 3.3
Outros 0,6 6,7
TOTAL 100,0 100,0

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagéo (2007)

Considerando-se quase irrelevante a representatividade da maioria dos outros meios
indicados, cabe realcar que a Internet ¢ mais utilizada nas entidades de servicos do que nos

equipamentos, 36,8% e 25,6% respectivamente, demonstrando, no caso dos servigos, ja
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alguma propensao para o uso das novas tecnologias de informagao e comunicagao (Quadro n.°
39), conforme foi possivel constatar no ponto que aborda a relagdo institucional dos
intervenientes da animagdo com os seus clientes. A este propdsito Swarbrooke e outros
(2003:283) salientam que os tradicionais “suportes graficos deixaram de ser o pilar de
sustentagdo do marketing promocional do turismo, fruto do crescimento da Internet”. Na
verdade, a introducdo desta inovacdo, em termos de promogado da oferta de animagao turistica,
¢ cada vez mais determinante para chamar a atencdo dos mercados. Estes, caracterizados por
um constante aumento de utilizadores da internet, que sdo os grupos demograficos mais
jovens e informados, consideram-na como o meio privilegiado para aceder a informagao,
tendo em conta o seu baixo custo, a velocidade de acesso, a sua globalizagdo e,

necessariamente, a comodidade e a interactividade.

Assim, caminhar em direc¢ao as novas tecnologias de informacao e comunicacao ¢ avangar,
com passo seguro, em direc¢do aos mercados e a integragdo econdémica das entidades de
animacgdo turistica e da propria Regido, pois como referem também os mesmos autores
(Swarbrooke e outros, 2003:163), o perfil do usuario médio da Internet combina-se, cada vez

mais, com o do consumidor que esté disposto a participar em actividades de turismo activo.

Pela negativa, destaca-se a pouca relevancia concedida as estratégias promocionais
direccionadas para o alojamento na Regido, as agéncias de viagens e os operadores turisticos
(Quadro n.° 39), sendo de realcar que se trata de canais que podem dilatar a area de
interven¢do das entidades ligadas a animacdo turistica, contribuindo para consolidar os seus

negocios (Dias e outros, 2006),

Também ndo passa despercebida a fraca utilizacdo dos Postos de Turismo municipais como
veiculos difusores. Mesmo podendo encontrar razdes que justifiquem a fraca adesdo a este
canal de distribuicdo, como o facto da clientela ser maioritariamente constituida por grupos
organizados provenientes do exterior e que procuram o servigo através de outros canais, como
a internet, consideramos que a tentativa de captar mercado junto dos fluxos locais que se
encontram no destino por outra ordem de motivagdes, ndo seria de desprezar. Em turismo,
esse valor diferencial constituido pelas impressdes positivas do inesperado e da surpresa,
podem direccionar os turistas para outro tipo de experiéncias ndo previstas inicialmente ou

aumentar o desejo de regressar para viver o que ficou por ver ou fazer.

196



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

Decorre, pois, do que tem vindo a ser aduzido, que a animacao turistica deveria constituir um
instrumento poderoso para atrair consumidores para os recursos regionais, beneficiando as
diversas actividades e actores. Para que tal tenha efeitos positivos, havera, contudo, que
eliminar o défice de articulacdo entre eles, bem como com a entidade turistica regional ¢ as
autarquias. Face ao individualismo das entidades envolvidas na animacgao turistica, cabera as
instancias institucionais definir ndo s6 estratégias que permitam divulgar cada actor ou
actividade, tanto em termos externos como internos, mas, imperativamente, implementar um
ambiente de solidariedade entre todos de modo a que cada interveniente na animagao turistica

e no turismo regional seja um divulgador de todos os outros, em beneficio comum.

8.3.8.1 - Area de influéncia promocional

No que respeita a area de influéncia das estratégias promocionais utilizadas pelos
intervenientes dos equipamentos e servigos na Regido de Turismo do Ribatejo, 54,4% e
77,2%, respectivamente, declararam que esta corresponde a todo o Pais (Grafico n.° 9 e 10).
Esta situacdo ficard a dever-se a cobertura proporcionada pela Infernet, o que faz diminuir a
expressao de outras apostas promocionais direccionadas para mercados geograficamente
mais localizados, e dos quais derivam a maioria dos seus clientes, como se podera constatar

mais a frente.

Grafico n.° 9 e 10 - Divulgacao das actividades (%)

Equipamentos Servicos
No Municipio N0u't~ras
. No Municipio o o RTR Rocibes
No Estrangeiro 26,1 Na RTR ’ 5 90
i 1,6 No Estrangeiro
’ 9,4
Noutras
Regides
6,5
No Pais o Pate
54,3 oo

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagéo (2007)
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Ja quanto a diferenca dos valores apurados, pensamos que esta assenta, sobretudo, no facto
dos equipamentos utilizarem menos a Internet como meio de comunicacdo (como ja foi
comprovado no Quadro n.° 39), por reconhecerem que o seu mercado esta ja definido ou, até,
os seus profissionais menos aptos a operar com as TIC. Isto explicard a menor agressividade
em termos promocionais para a captacado de novos mercados geograficos. Ao contrario, os
clientes das entidades dos servigos, que se deslocam mais em todo o Pais, sdo pessoas que
pretendem experiéncias diversificadas em distintos locais e actividades da Regido mas,
essencialmente, respondem a estimulos suscitados por aquele meio de comunicagdo para

encontrarem actividades inseridas nos produtos turisticos regionais.

Ja relativamente a divulgac¢do no estrangeiro, os valores de 11,4% e 9,4% (Grafico n.° 9 e 10)
fazem destacar a capacidade destas empresas para promoverem as suas actividades no exterior

e consequentemente, de captarem mais turistas (Costa, 2005) para a Regido.

8.3.9 - Perspectivas de crescimento

Apesar dos constrangimentos que tém vindo a ser observados e, a avaliar pelas indicagdes
fornecidas pelos inquiridos, é possivel prever um futuro auspicioso para a maioria das
entidades empenhadas na animagdo turistica regional, considerando a notoria tendéncia de

crescimento da procura.

Quadro n.° 40 - Principais tendéncias da procura (%)

Tendéncias
LB Aumentar muito .Au.mentar Estabilizar Diminuir pouco Diminuir muito
ligeiramente
Equipamentos 333 333 333 0,0 0,0
Servicos 27,3 54,5 0,0 9,1 9,1

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)
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Na verdade, quando o conjunto das entidades de animagdo inquiridas perspectiva uma
tendéncia para aumentar (66,6% e 81,8% respectivamente) (Quadro n.° 40), somos levados a
concluir que o produto oferecido ¢ bom, tem notoriedade e que, caso sejam aperfeicoadas as
técnicas de analise do mercado e constituidas propostas de animagdo mais aferidas, o

desempenho melhorard substancialmente.

O facto de 18,2% das entidades dos servigos referirem que a procura apresenta tendéncia para
diminuir (Quadro n.° 40), podera ser consequéncia de alguma falta de estratégia pois, também
no campo da animacao turistica, a procura se atrai e fideliza recorrendo a investigacdo e a
inovacdo, ou a fusdes estratégicas, para fazer face a concorréncia movida a nivel local,

regional e, até, global.

8.4 - A clientela das entidades de animacao

O mercado turistico ¢ muito mais do que um grupo indiferenciado de pessoas que um
determinado destino consegue captar. O conhecimento de que entre os potenciais turistas se
encontram varias proveniéncias e nacionalidades, sexos e idades, entre outras variantes, ¢ uma
referéncia determinante para as entidades do sub-sector da animagdo turistica bem como para
as responsaveis pela gestdo do destino turistico, pois permitem delimitar as caracteristicas da

procura e adoptar atitudes e produtos devidamente aferidos as suas preferéncias.

O que estd em causa ¢ o ajustamento estratégico entre as duas componentes do produto, de

modo a que se evitem distor¢des que possam tornar o destino e a actividade desinteressantes.
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8.4.1 - Proveniéncia do mercado nacional e estrangeiro

Encetando, entdo, a tarefa de identificar o mercado turistico, na perspectiva dos responsaveis
que contribuem para a animagao turistica da Regido de Turismo do Ribatejo, constata-se que,
quer nos equipamentos quer nos servi¢os, predominam os turistas nacionais, facto que advém
da proximidade geografica e consequente facilidade de deslocacao, ao que se alia um melhor

conhecimento das actividades oferecidas (Quadro n.° 41).

A clientela maioritariamente estrangeira, ocorre, apenas, em 11,1% dos equipamentos e
18,2% dos servicos (Quadro n.° 41), demonstrando a pequena importancia do mercado
internacional que, como nos foi dado a perceber, se dirige para actividades especificas e
definidas previamente a deslocacdo. Os interesses destes turistas estdo principalmente no
golfe, nas visitas técnicas, nos cavalos, nas feiras e exposigdes ¢ nas actividades fluviais,
como se constatarda mais a frente, pelo que importa melhorar a divulgagdo dos recursos da
Regido que dao suporte as outras actividades de animacao turistica, ou que possam vir a ser

mobilizaveis para tal.

Quadro n.° 41 - Origem dos mercados (%)

Mercados
Entidades Exclusivamente Maioritariamente Maioritariamente
nacionais nacionais estrangeiros
Equipamentos 222 66,7 11,1
Servicos 27,3 54,5 18,2

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagéo (2007)

Reportando-nos, agora, a proveniéncia do mercado nacional, constata-se que os turistas
que frequentam as actividades de animacdo nos equipamentos € nos servigos tém
sobretudo origem na Regido de Lisboa (Grafico n.° 11 e 12), o que se torna compreensivel
nao s6 devido ao factor proximidade geografica, mas também por ser um mercado
demograficamente volumoso e constituido por mais individuos com elevado poder

econdémico, ou ndo fosse esta a regido mais rica do Pais.
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Grafico n.° 11 e 12 - Mercados nacionais por regides (%)

Equipamentos Servigos
Regido Sul Locais Regia Regi&o Sul  Locais
o egido Centro
Regido Centro 7.3 14,7 13.0 3,2 8,2 RTR
11,9 )
11,8
RTR
16,4
Regiéo Norte Regigo Norte
11,3 18,4
Regiéo Lisboa Regiéo Lisboa
38,3 45,5

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animacgao (2007)

Por outro lado, evidencia-se a importancia dos mercados de origem local e regional, pois ¢
conhecida a sua capacidade para manter as actividades em funcionamento em periodos de
menor procura proveniente do exterior. Devem, pois, ser segmentos a privilegiar em termos

de promocgao das actividades de animagao da Regiao.

No que respeita aos mercados estrangeiros, merece relevancia a frequéncia dos espanhdis
(38,7%) dos ingleses (14,9%) e dos escandinavos (18,3%) nos equipamentos, enquanto 0s

servigos sao mais procurados pelos ingleses (38,1%) e alemaes (19,5%) (Quadro n.° 42).

Quadro n.° 42 - Mercados estrangeiros por nacionalidades (%)

Mercados
Aniho Espanhois  Franceses Ingleses Holandeses Alemaes Belgas Escandinavos Outros
Equipamentos 38,7 10,4 14,9 2.3 34 43 18,3 7,7
Servicos 13,9 5,8 38,1 10,1 19,5 0,0 0,0 12,6

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

A observagdo destes valores permite-nos salientar o potencial que o turismo espanhol terd na
Regido, o que decorre de ela se situar num dos corredores de acesso ao litoral e & capital
portuguesa. De igual modo, também o mercado inglés merece especial referéncia (Quadro n.°
42), pois, normalmente, demonstra uma grande apeténcia pelas actividades associadas aos
cavalos, bem como por todas aquelas que decorram em espaco rural e em condigdes
climaticas confortaveis, factores que as tornam igualmente interessante para as restantes

nacionalidades com origem em latitudes europeias mais elevadas. Deste ponto de vista, ndo s
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o ambiente rural e auténtico que o Ribatejo ainda ostenta, como o seu clima, devem ser

elementos diferenciadores a associar as acgdes promocionais das actividades.

8.4.2 - Actividades praticadas por nacionais e estrangeiros

Tendo em conta o interesse estratégico que representa o conhecimento do mercado turistico
da Regido, procurou avaliar-se a importancia relativa que cada actividade suscitava nas
preferéncias dos clientes nacionais e estrangeiros das entidades, sem divida um indicador

fundamental por permitir actuar, tanto sobre a oferta como sobre a procura.

Assim, no que respeita as actividades oferecidas pelos equipamentos, o golfe, a caga, as
visitas técnicas a instalagdes e as actividades equestres nas suas diversas modalidades, sdo as
preferidas entre nacionais e estrangeiros. Também as Feiras e exposi¢des, um produto sempre
disputado por qualquer destino, suscitam bastante interesse nos turistas que visitam a Regido

(Quadro n.° 43).

Perspectivando o tipo de turista que visita a Regido e, se tivermos em conta o perfil normal
dos que frequentam este tipo de actividades, julgamos poder conotar a procura regional
como de bom nivel econdmico e estatuto socio-profissional, pois, a ndo ser os que
procuram as actividades em meio aqudtico, constituidos por nacionais e muito jovens, 0s
demais turistas, onde se incluem os praticantes de karting, reunem as caracteristicas de

bons consumidores.

A este respeito, importard salientar que os turistas frequentadores do golfe, das actividades
com cavalos, das visitas técnicas ¢ dos eventos, devem ser uma oportunidade estratégica a
considerar pela Regido de Turismo, face as estadas de maior duracdo que originam, com
implicagdes inequivocas no consumo. No entanto, a implantacdo rigida daquelas actividades,
em termos territoriais, denuncia, em alguns casos, uma elevada concentracdo da procura nos
locais em que actividades funcionam. Este facto impede a articulagdo necessdria com a

demais oferta regional, o que deve ser combatido com abordagens comunicacionais mais
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empenhadas pelos operadores que representam a restante oferta turistica, no sentido de serem
mobilizados e adequadamente promovidos todos os recursos com os quais se pretende e

estimular e sensibilizar novos comportamentos na procura.

Quadro n.° 43 - Importancia relativa das actividades praticadas por nacionais e estrangeiros,

segundo as entidades de animacao turistica inquiridas

Entidades Actividades Nacionais Estrangeiros
Golfe (XY} YY)
Karting (YY) =
Parque aquatico (XY} =
Caga eoo Y
Visitas técnicas (YY) YY)
Baptismo equestre (XY} (YY)

Equipamentos Feiras e Eventos oo COC
Eventos equestres de alta competi¢do (X oo
Congressos, Reunides, Seminarios ' -
Atrelagem ) oo
Pesca ° -
Ensino equestre ° =
Passeios de charrete ° =
Passeios V.T.T. (XY} =
Péra-quedismo (XY} o
Feiras e Eventos (XY} =
Cruzeiros oo Y
Interpretacdo ambiental o0 (YY)
Jogos tradicionais oo -
Orientagdo oo -
Visitas técnicas oo oo
Canoagem (1) (YY)

Servicos Balonismo oo o0
Passeios a cavalo ) oo
Galas equestres ° =
Paintball ° oo
BTT ° =
Cordas estaticas ° °
Estagios de equitagdo ° (YY)
Percursos pedestres ° °
Tiro com arco ° =
Overcraft ° -

Legenda: eee Muito importante; ee Importante; ® Pouco importante

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)
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Num quadro como este, a comunicagdo e os canais que lhe servem de suporte teriam de
exprimir consensos mais alargados e socialmente mais participados. Nessas prioridades,
reside ndo s6 uma exploracdo mais eficaz dos equipamentos, mas também a
sustentabilidade dos outros recursos, nomeadamente das actividades oferecidas pelos

restantes agentes da animacgao.

Em relagdo as actividades oferecidas pelos agentes de anima¢do do grupo designado de
servigos, observamos que o conjunto das actividades ligadas a agua, a interpretagdo
ambiental, as visitas técnicas, ao balonismo, aos cavalos e ao paintball, interessam tanto a
uma procura nacional como estrangeira, demonstrando as actividades aqudticas e as
associadas aos cavalos um peso relativo importante em termos das preferéncias dos turistas
estrangeiros, o que constitui outro importante indicador para a organizagao da oferta como
para a promoc¢do no exterior (Quadro n.° 43). As restantes actividades encontram-se

direccionados, sobretudo, para uma procura exclusivamente nacional.

Por isso, relembramos que o territério e as actividades nele implantadas devem ser
devidamente apresentados aos turistas, criando-lhes necessidades e interesses, na perspectiva
de estadas mais prolongadas e, consequentemente, consumos mais elevados. E que os
variados recursos regionais s6 contemplam a sua verdadeira fung¢do turistica, em beneficio dos

actores, se estrategicamente articulados.

8.4.3 - Fidelizacao da clientela

Poder contar com um mercado estabilizado e fidelizado ¢, para as organizagdes que
desenvolvem a sua actividade na 4rea da animagao turistica, a prova que a sua oferta satisfaz
plenamente. Assim, e conforme nos foi referido pelos responsaveis das entidades inquiridas,
regista-se uma elevada fidelizagdo entre os frequentadores das suas actividades,
particularmente observavel entre a procura nacional (Quadro n.® 44). Esta caracteristica, para
além de significar uma relevante mais-valia para essas organizacdes, significa, também, o

reconhecimento de que a Regido detém uma oferta capaz de os manter nela interessados.
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Quadro n.° 44 - Fidelizacdo da clientela, segundo as entidades de animagdo turistica

inquiridas (%)

Clientela
Entidades Muito NaCIOI.lal . Muito  Muito EStrangélra . Muito
Elevada Média Baixa . Elevada Média Baixa .
elevada Baixa elevada Baixa
Equipamentos 11,1 66,7 11,1 0,0 11,1 0,0 28,6 42.9 0,0 28,6
Servigos 18,2 45,5 27,3 9,1 0,0 25,0 12,5 25,0 25,0 12,5

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animacgao (2007)

Entre a procura proveniente do estrangeiro, referem a fraca fidelizagdo dos seus clientes
(baixa e muito baixa) 28,6% dos equipamentos de animacao e 37,5% dos servigos (Quadro n.°
44), o que nos parece ser normal se tivermos em linha de conta o significado do factor
distancia. Todavia, também podera significar que a Regido de Turismo ndo consegue afirmar-
se perante uma concorréncia mais qualificada, fruto da maior exigéncia turistica dos visitantes
estrangeiros, em consequéncia do seu superior poder econdomico ¢ da maior experiéncia de
férias. O reconhecimento deste facto ¢ da maior importancia para os responsaveis da oferta de
animacao regional, indiciando que as entidades que nela intervém devem evoluir no sentido
de constituir ofertas mais consistentes e capazes de impressionar positivamente os visitantes,
de modo a que voltem ao destino e as actividades que oferecem e, simultaneamente, induzam

outros a fazé-lo.

8.4.4 - Principais grupos de clientes

Conhecer quem sdo os principais grupos de clientes das organizagdes revela-se
particularmente importante, pois permite personalizar o servigo prestado e intervir ao nivel da

logistica e do marketing, “podendo levar, também, a pratica de precos mais competitivos”

(Costa, 2005:208).
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Assim, na Regido de Turismo do Ribatejo, ganham importancia os grupos de clientes que
contratam directamente os servicos das entidades de animacdo, nomeadamente, clientes
individuais e os grupos de familiares/amigos, totalizando 58,9% nos equipamentos ¢ 55,0%
nos servicos (Quadro n.° 45). No dizer de Costa (2005:208), esta situacdo que reflecte a
predominancia da contratacao directa, apesar do numero de clientes poder ser inferior
nalguns casos, pode proporcionar um servigo percepcionado como mais personalizado e
satisfatorio para o consumidor final, justificando, assim, que se ultrapassem “algumas

etapas da cadeia de negdcio”.

Quadro n.° 45 - Principais clientes das entidades de animagao (%)

Principais clientes Equipamentos Servicos
Agéncias de Viagens 11,9 7,5
Hotéis 1,7 1,7
TER 0,0 1,3
Camaras Municipais 8,0 5,0
Restaurantes 0,0 0,3
Clientes individuais 43,8 20,8
Grupos familiares/ amigos 15,1 34,2
Empresas 5,1 12,9
Escolas 11,0 7,9
Clubes 2.3 0,0
Agentes particulares 0,0 6,4
Operadores turisticos 0,0 2,0
Associag¢oes Culturais 1,1 0,0
TOTAL 100,0 100,0

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animacgao (2007)

Tendo em consideracao estes resultados, o alojamento (hotéis € TER) e os operadores turisticos
(Quadro n.° 45) parecem ser, a priori, segmentos ainda pouco explorados, mas que apresentam
um grande potencial de expansdo a ser utilizado para consolidar a actividade, tanto pelas

relagdes Obvias que estabelecem com a procura como pela capacidade de a canalizarem.

Nao obstante a oferta de animagdo turistica poder ser constituida com o objectivo de atingir
uma procura com preferéncias padronizadas ante os diversos segmentos desse mesmo

mercado, havera que introduzir alguma variabilidade de modo a ndo so6 satisfazer um universo
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mais diversificado de pessoas como a encontrar opgdes alternativas que as ajudem a tentar

mais experiéncias e, se possivel, repetir o destino noutras oportunidades.

8.4.5 - Principais grupos etarios

Como temos vindo a referir, ¢ fundamental conhecer os visitantes de um destino, bem como

as caracteristicas daqueles que, potencialmente, o poderdo vir a ser.

Apesar dos estimulos provenientes do marketing, a adesdo a determinados tipos de
actividades continua a depender de condicionalismos ditados por factores de ordem social,
cultural, profissional, mas também fisicos, pelo que entre os aspectos que podem interessar
avaliar contam-se as questdoes demograficas. A idade serd, assim, uma caracteristica a ter em
consideracdo em qualquer programa de animacado, sabendo-se que os jovens aderem mais a
actividades que privilegiam o esfor¢o fisico e, até, o risco. A medida que a idade vai
avangando, as preferéncias ja vao no sentido de actividades menos exigentes, em que seja

doseado o esforco ou que possuam uma componente mais passiva de fruicao ludica.

Quadro n.° 46 - Principais grupos etarios de nacionais e estrangeiros (%)

Grupos etarios
Entidades Nacionais Estrangeiros
6-17  18-24 25-39  40-64 >64 6-17  18-24 25-39 40-64 >64
Equipamentos 23,3 18,3 31,1 22,8 44 0,8 10,8 32,5 52,5 33
Servigos 9,3 20,7 38,2 29,0 2,8 0,6 11,3 31,3 55,5 1.4

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animacgao (2007)

No caso da Regido de Turismo do Ribatejo constata-se haver um contraste entre a procura
nacional e a internacional relativamente a idade. Assim, importard reter que enquanto os
visitantes nacionais se inscrevem, principalmente, nos grupos etarios até aos quarenta anos, 0s
estrangeiros estdo entre os vinte e cinco e os sessenta e quatro, ganhando destaque o grupo

dos 40-64 anos que ultrapassa os 50% (Quadro n.° 46). O facto da procura nacional ser mais
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jovem ¢ particularmente ditado pela aposta dirigida a grupos de estudantes para visitar os
equipamentos da Regido, nomeadamente 0o CNEMA ou os Centros de Ciéncia Viva, ou, ainda,
para participarem em actividades de desporto-natureza. No entanto, a procura entre 0s
segmentos de idade mais avangada, determinada por actividades como o golfe, os passeios
fluviais ou de natureza cultural, vem confirmando a tendéncia ja revelada entre os estrangeiros,
para o mercado sénior aderir a pratica de actividades de animagdo turistica, pelo que nao

devera ser descurada pelos agentes da oferta na Regido.

8.5 - Tendéncias verificadas na oferta

Tratando-se a animacdo turistica de um sub-sector onde as mudangas operadas ao nivel da
procura condicionam fortemente o desempenho das entidades que a ela se dedicam, exige-se
destas a capacidade para desenvolverem solugdes de oferta, posicionamentos estratégicos e
competitivos no mercado, para si e para os produtos, que permitam ajustar-se continuamente

as variagOes contextuais.

Para percebermos, entdo, as tendéncias que se perfilam no mercado da animacao turistica
regional e o seu reflexo na estrutura das organizacdes, convidaram-se os inquiridos dos
equipamentos ¢ servi¢os a referencid-las segundo trés vertentes: os materiais utilizados na

realizagdo dass actividades, as actividades e os recursos humanos.

Conforme se pode observar no Quadro n.° 47, ganha peso a convicgao entre os responsaveis dos
equipamentos ¢ dos servigos de que a inovag¢ao nos materiais utilizados e a aplica¢do das novas
tecnologias que conduzam a melhores desempenhos e ao refor¢o da seguranca, sdo factores

determinantes da mudanga e do futuro desempenho organizacional.

Para tal, tanto uns como outros, concordam na necessidade de valorizagdo dos seus recursos
humanos, baseada em saberes praticos e tedricos, como ainda na sua capacidade de actuarem

de modo polivalente (Quadro n.° 47). E evidente que esta necessidade atingird mais as

208



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

empresas na area dos servigos, cuja menor dimensao obriga a que fagcam da versatilidade e

polivaléncia dos seus colaboradores uma mais valia, sem a qual ndo poderiam sobreviver.

Quadro n.° 47 - Tendéncias da oferta segundo as entidades de animagao inquiridas (%)

Entidades

Equipam.

Servicos

Materiais

Inovagao nos materiais
para mais elevadas
performances

Aposta nas novas
tecnologias multimédia

Reforgo da seguranca

Aplicagao do codigo de
conduta dos animais

Manter o existente

TOTAL

Inovagdo nos materiais
para mais elevadas
performances

Aposta nos novos
equipamentos
tecnologicos (GPS,
sonda, radar, radio)

Manter o existente

Reforgo da seguranca

TOTAL

60,0

10,0

10,0

10,0

10,0
100,0

41,7

33,3

16,7

8,3

100,0

Tendéncias
Actividades

Manter o perfil actual 66,7

Divulgagao do ensino de

Golfe 1L

Expansdo das Feiras
tematicas na area
agricola e desportiva

11,1

Aumento da procura
relacionada com as
montarias e esperas ao
javali

100,0

Emergéncia de novas
actividades (saltos
tandem, zap cat e safaris
em jeep aberto, passeios
em galeras,
interpretacdo ambiental
através de transporte
fluvial)

45,5

Crescimento da pratica
de actividades
desportivas em meio
natural combinadas com
actividades culturais

27,3

Crescimento acentuado
da procura associada a
pratica da canoagem,
dos percursos pedestres
€ cruzeiros

9,1

Crescimento das
actividades mais ligadas
ao desporto e contacto
com a natureza do que a
cultura

9,1

8,3
100,0

Manter o perfil actual

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animacgao (2007)
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100,0
Maior especializagao
! 75,0
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Destaca-se, no entanto, que apesar do peso que a qualificacdo dos recursos humanos adquire
na opinido dos inquiridos e do facto dos processos de gestdo melhor sucedidos serem aqueles
que enfatizam essa valorizacdo, ela ndo deve ser vista como condi¢do exclusiva para
assegurar a inovagdo ¢ a competitividade no mercado, mas sim como mais um mecanismo

deste processo destinado a assegurar competéncias.

J& no que respeita a tendéncia de evolucdo esperada nas actividades desenvolvidas pelos
equipamentos ¢ servi¢os, as diferengas sdo acentuadas. Os primeiros acentuam a continuidade
do perfil actual (66,7%), o que decorre do cardcter estatico da sua oferta e da tendéncia para a
monoactividade, embora identifiquem algumas apostas que conduzem a difusdo da pratica a
publicos mais alargados. Quanto aos servigos, 45,5% salientam a emergéncia de actividades
inovadoras que poderdo, a partida, revelar nichos de mercado para algumas entidades da
Regido, ou o desenvolvimento de outras ja com forte implantacdo, nomeadamente as
actividades desportivas efectuadas em meio natural e combinadas com praticas culturais,
acompanhando a evolugdo da procura de bens culturais por visitantes de idades mais maduras,
ou as de caracter mais fisico, constituidas por jovens e adultos mais novos que t€ém nos

recursos naturais a principal referéncia em termos de animacao turistica (Quadro n.® 47).

Em suma, constatou-se entre os diversos responsaveis inquiridos que ¢ explicita a percepc¢ao
das tendéncias que terdo de enfrentar, ¢ que apontam para um modelo de solugdes que
privilegia a inovagdo tecnologica adaptada ao perfil das actividades actuais e das que
emergem no mercado, mas também da especializagdo nos recursos humanos, numa

perspectiva que € a da qualidade do produto final e da eficacia do seu desempenho.

Trata-se de alteracdes que irdo ocupar um lugar-chave no seio das organizagdes e que
necessitardo, por isso, de um periodo de adapta¢do temporal. Elas serdo, contudo, mais
imediatas e visiveis relativamente aos materiais usados em algum tipo de actividades, por serem
o primeiro factor de mudanga a ser percepcionado pelos clientes, sempre atentos aos aspectos

que consideram ser a seguranga e o conforto mas também os efeitos estéticos e visuais.

De qualquer forma, qualquer processo de mudanca dependera sempre da capacidade existente
em cada organizacdo para absorver os novos factores determinantes do sucesso. Restara
apenas saber se, chegado o momento, estardo optimizados os meios técnicos, econémicos €

organizacionais para os incorporarem, pois como Costa (2005:98) refere “a maior parte das
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pequenas ¢ médias empresas enfrentam grandes dificuldades para inovarem [...]. Estes
problemas advém, principalmente, de dois aspectos. Por um lado, estas empresas sentem
grandes dificuldades em acederem a financiamentos, e por outro lado, a mao-de-obra

qualificada ¢ insuficiente”.

8.6 - Avaliacdo do desempenho das outras entidades de animacgao turistica e

da Regiao de Turismo do Ribatejo

No contexto dos inquéritos efectuados, os responsaveis das entidades de animacdo turistica
foram, ainda, instados a manifestar a opinido sobre as suas congéneres da Regido e, a avaliar
pelos resultados constantes no Grafico n.° 13, ndo demonstram grande preocupac¢do com o
desempenho dos concorrentes. As respostas permitem inferir que as preocupagdes
concentram-se, principalmente, na propria instituicao e nas actividades que oferecem, o que ¢

reflectido pelos 45,0% dos que ndo sabem, ou ndo querem responder.

Ao contrario do que seria de esperar, demonstram uma postura individualista, descurando a
observagdo do desempenho da concorréncia e do que ela pode significar em termos de criacao
de novas oportunidades ou de estimulo para um eventual desenho de complementaridades e de

sinergias que resultem em vantagens para todos.

Os valores relativos a avaliagdo de satisfaz (35,0%), satisfaz pouco (5,0%) e ndo satisfaz
(15,0%) (Grafico n.° 13) denunciam que ha, ainda, um longo caminho a percorrer para
melhorar o nivel da oferta de animagao turistica na Regido de Turismo do Ribatejo e que, s6
com estratégias concertadas entre os diversos actores, porventura modelados pelos
responsaveis institucionais do destino, se cumprirdo os objectivos que conduzirdo a integracao

dos protagonistas desta oferta e a sua dinamizagdo empresarial.
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Grafico n.° 13 - Avaliacao do desempenho das entidades de animacao turistica da Regido de

Turismo do Ribatejo (%)

50,0
450 - —
40,0 |
35,0
30,0
25,0
20,0 |
15,0 -
10,0 -

50 1

0,0 | |—|

N. Satisfaz Satisfaz Satisfaz Satisfaz Satisfaz Nao
pouco bastante muito sabe/nao
responde

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

As constatagdes que fizemos ao analisar o Grafico n.° 13, foram em parte confirmadas quando
questionamos os responsaveis das entidades pela animagdo turistica relativamente ao
conhecimento das actividades desenvolvidas pelos seus concorrentes e os precos que praticam.
Assim, a procura de informagdo sobre as ofertas e os pregos praticados pelos concorrentes nao
¢ apanagio das entidades designadas por equipamentos (88,9%), justificando essa atitude com
a diferenciacdo das actividades e com o facto de ndo conseguirem aceder a informagdo

(Quadro n.° 48).

Como ¢ 6bvio, consideramos dificil sustentar estas afirmagdes, porquanto vivemos num
mundo em que o acesso e troca de informag¢do se encontram bastante facilitados.
Acreditamos, antes, que a natureza de algumas actividades confinadas ao universo da sua
propria realidade, ou que o facto de alguns dos equipamentos e servigos gozarem de
financiamento assegurado, visto estarem inseridos na administragdo publica, implica que nao

se envolvam no conhecimento das outras ofertas de animagao que se produzem na Regido.
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Quadro n.’ 48 - Conhecimento das actividades e precos dos concorrentes (%)

Conhecimento das actividades e precos

Entidades Sim Nio
. Activi if¢ i
Equipamentos 11,1 Conhecimento do mercado 88,9 (j ividade dl_ erenc1ac1a
Nao chega a informagao
Servicos 81,8  Conhecimento do mercado 18,2 WET @i gy (e

actividades semelhantes

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

Tal j4 ndo acontece entre as entidades dos servigos, constituidas principalmente por empresas
privadas, que tém de atrair clientes e de maximizar o lucro para garantirem o sucesso da
actividade, tendo 81,8% dos seus responsaveis afirmado possuir conhecimento da oferta e dos
precos que os operadores instalados na Regido praticam (Quadro n.° 48). Os que declararam

ndo o fazer, invocaram desconhecer quem desenvolve actividades semelhantes, o que se aceita.

Quanto a avaliagdo que os responsaveis dos equipamentos e servi¢os fazem da animagao
turistica nos seus municipios ¢ na Regido de Turismo do Ribatejo, obtiveram-se resultados
que denunciam alguma satisfacdo relativamente a situagdo concelhia, € uma certa apreensao

em termos da regional (Grafico n.° 14 ¢ 15).

Grafico n.° 14 e 15 - Avaliacdao da animagao turistica (%)

No Concelho Na Regiao de Turismo do Ribatejo
N&o sabe/nao
Nao sabe/ndo responde
responde N. Satisfaz Satisfaz muito 20,0 Nao Satisfaz
56 5,6 15,0
0,0
Satisfaz muito Satisfaz pouco
5,6 27,8 Satisfaz bastante
5,0
Satisfaz pouco
Satisfaz bastante 25,0
222

Satisfaz

Satisfaz
333 35,0

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

Certamente devido a um melhor conhecimento das actividades mas, também, por terem
assumido uma postura comprometida, os inquiridos foram menos criticos quanto a animagao
turistica oferecida no seu concelho. Por outro lado, e por ser manifesta a atribuicdo da

responsabilidade da organizag¢do da oferta e da respectiva promogdo a Regido de Turismo do
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Ribatejo, a avaliagdo que fazem do seu papel nesta matéria, ¢ marcada por bastante

insatisfacdo, conforme se pode constatar no Graficon.’ 16 e 17.

Grafico n.° 16 e 17 - Avaliacdo da politica de divulgacdo das entidades de animagdo pela

Regido de Turismo do Ribatejo (%)

Equipamentos Servigos
Na be/na ) )
&:::;m?dr;ao Satisfaz muito N&o sabe/ndo
22,2 Na&o Satisfaz 0,0 res&o;\de
111 Satisfazbastante ’

Satisfaz muito
0,0

Né&o Satisfaz
36,4

0,0
Satisfaz
0,0

Satisfazbastante
0,0

Satisfaz Satisfaz pouco
22,2 44 4 Satisfaz pouco

455

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

Cabera por isso ressalvar, que também eles se devem envolver nas praticas de gestdo de
destinos turisticos, co-responsabilizando-se pelos processos de planeamento estratégicos
desenvolvidos e pela divulgag¢do activa da oferta. Naturalmente, a operacionalizacdo deste
desiderato dependerd, necessariamente, da vontade da Regido de Turismo que, para tal,
devera disponibilizar a informag¢ao adequada e criar os canais de comercializacdo e os espagos

de parceria que permitam o didlogo e a colaboragdo entre os varios actores.

8.7 - Co-responsabilizacdo nas iniciativas a desenvolver

Apesar de se ter constatado que as entidades inseridas no sub-sector da animacao turistica da
Regido de Turismo do Ribatejo procuravam externalizar as responsabilidades da organizagao
e da promog¢do da oferta para as entidades publicas, ndo descuram, no entanto, o seu papel

nessa actividade.

Dai que 40,5% dos inquiridos considerem a divulgacdo das empresas e das suas actividades,

se possivel em acg¢des conjuntas com as autarquias e a Regido de Turismo, a principal
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iniciativa a tomar (Quadro n.° 49). Nessa perspectiva, entendem que uma eventual falta de
sensibilidade do sector publico para inserir as entidades nas ac¢des promocionais, deve ser

colmatada com uma postura de maior proximidade e ndo de distanciamento.

Quadro n.° 49 - Iniciativas a tomar pelos responsaveis das entidades de animacgao turistica da

Regido de Turismo do Ribatejo (%)

Iniciativas (%)
Apostar na divulgagdo/promogao (conjuntamente com as autarquias ¢ R.T.R.) 40,5
Promover 0 associativismo e o desenvolvimento de parcerias entre todos os interlocutores do turismo 216
regional )
Organizar produtos integrados 8,1
Apostar mais na qualidade dos produtos e servigos oferecidos 8,1
Conhecer melhor a Regido e os seus recursos 5,4
Mais formacao dos recursos humanos ligados a animagao 5,4
Criagao de protocolos com faculdades para investigacao 2,7
Legalizacdo das empresas 2,7
Apostar mais na segmentacao etaria dos programas de animagao 2,7
Organizar produtos direccionados para o turismo interno 2,7
TOTAL 100,0

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animagao (2007)

A provar esta necessidade, estd o facto de 21,6% concordarem que os acordos de associagdo e
as parcerias entre os diversos actores sdo fundamentais para se conseguirem melhores
resultados e, fundamentalmente, concertarem posi¢des e projectarem estratégias que
promovam ndo sé o entendimento mas também a qualidade da ac¢do (Quadro n.° 49). O
sucesso da animacao turistica na Regido de Turismo do Ribatejo, na perspectiva da maioria
dos responsaveis depende, portanto, da aproximacdo e criagdo de sinergias entre todos os
intervenientes da oferta turistica. Para o efeito haverd que a interpretar numa perspectiva
empresarial, onde a montante das receitas terd de haver o necessario investimento capaz de

garantir o crescimento, que se traduz nas restantes medidas mencionadas no Quadro n.° 49.

Pelo que nos foi dado apurar pela analise dos resultados, os actores envolvidos na animagdo
turistica tém bem identificada a importancia do seu papel para o melhor desempenho da
animagdo turistica regional e a sua afirmagdo no panorama nacional, pelo que faltardo

iniciativas que permitam um entendimento pleno entre todos, o que passara, necessariamente,
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pela accdo mediadora dos responsaveis institucionais do turismo regional. Cabe-lhes, pois,

coordenar um ambiente de aproximacao, de cooperacdo e de responsabilizacdo mutua.

8.8 - Factores condicionantes ao desempenho das entidades

A capacidade de um destino turistico para captar visitantes através da animacdo turistica
depende, ndo s6 da organizagdo interna dos seus recursos como da vitalidade oferecida pelo
tecido empresarial inscrito no sector do turismo. Ao mesmo tempo, os factores exdgenos
provenientes dos estimulos associados a economia, aos transportes, as preferéncias da
procura, entre muitos outros, jogam um papel importantissimo na forma como se projectam

nos processos de desenvolvimento.

Muito embora os nossos inquiridos possam nao ter uma perspectiva do desempenho global do
destino turistico, o que poderd advir do facto de estarem demasiado concentrados nas suas
actividades economicas, ndo quisemos deixar de os confrontar sobre as condicionantes
existentes (pontos fortes e fracos) e externas (oportunidades e ameagas) que, na sua

perspectiva, condicionam o desempenho regional da animacao e do proprio destino turistico.

8.8.1 - Pontos fortes e fracos

Assim, relativamente aos pontos fortes, 33,3% dos inquiridos consideram que a Regido de
Turismo do Ribatejo sedimenta o potencial da sua oferta de animacdo na importancia dos
recursos naturais desenhados na paisagem pelos Rios Tejo e Zézere, a albufeira de Castelo de

Bode e as Serras de Aires e Candeeiros incluidas no Parque Natural das Serras d’Aire e
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Candeeiros (Quadro n.° 50), territorios vocacionados para a formatagdo de actividades ligadas

ao desporto-aventura e ao turismo natureza.

Quadro n.° 50 - Pontos fortes e fracos da Regido de Turismo do Ribatejo (%)

Pontos fortes

Recursos Naturais (Rio Tejo e Zézere,
paisagem, Areas naturais protegidas)

TradicGes taurinas e equestres

Localizagdo e acessibilidades
Gastronomia, vinho

Monumentos

Eventos

Folclore

Sensibilidade do poder politico para o facto de
que as actividades de turismo natureza sdo po6lo
de atracgao

TOTAL

Y%

333

27,3

13,6
9,1
7,6
6,1
1,5

1,5

Pontos fracos

Fraca divulgacao/promogao da oferta turistica
(recursos, empresas e actividades)

Deficiente organizagao dos organismos
responsaveis pelo destino (organizagao e
coordenagdo da oferta instituida, lideranga,
apoios monetarios e logisticos, defini¢do de
politica estratégica)

Falta de parcerias e de coordenagdo entre os
agentes da oferta turistica

Recursos humanos pouco qualificados

Falta de infra-estruturas de alojamento,
restauracao, lazer e diversao

Fraca rentabilizagdo dos eventos mais
notéaveis

Falta de animagdo durante o ano
Falta de inovagao na oferta

Falta de sinalética

Falta de um organismo fiscalizador eficaz na
area do turismo (restauragdo, hotelaria,
empresas de animacao)

Fraco investimento no turismo

Proximidade a Lisboa

100,0 TOTAL

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animacgao (2007)

%

30,3

15,2

9,1
9,1

9,1
9,1
3,0
3,0
3,0
3,0

3,0
3,0

100,0

Com um peso consideravel na opinido dos inquiridos (37,9%), encontra-se o conjunto

formado pelas tradi¢des culturais da Regido, nomeadamente as taurinas e equestres (27,3%), a

gastronomia, o vinho (9,1%) e o folclore (1,5%), sem duvida icones de had longa data

instituidos (Quadro n.° 50).

Também a localizagdo da Regido e as suas acessibilidades foram um dado ndo subalternizado

(13,6%), pois facilitam a entrada no territdrio dos visitantes e as deslocacdes pelo seu interior,
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0 que constitui uma mais valia a ter conta, desde que convenientemente associada as atracgdes

turisticas e as actividades existentes (Quadro n.° 50).

Os dois outros pontos fortes mencionados, monumentos ¢ eventos que pontuam na Regido,
apesar de estarem na origem da mais importante fatia dos fluxos turisticos regionais, nao
adquirem uma valorizagdo central nas estratégias comerciais das entidades que se dedicam a
comercializacdo das actividades de animagao turistica, dai que sejam mencionados por apenas
7,6% e 6,1% dos inquiridos. Apesar do potencial promissor que apresentam para a Regido os
recursos naturais ligados as actividades de aventura e de turismo-natureza, a sensibilizagao
dos dirigentes municipais para esta vertente ¢ sublinhada por apenas 1,5% dos inquiridos

(Quadro n.° 50).

Mas a animacao turistica na Regido de Turismo do Ribatejo depara-se, em simultdneo, com
um conjunto de pontos fracos que lhe condicionam a penetragdo e expansdao no mercado

turistico nacional.

Perante esta circunstancia, os responsaveis das entidades deixam transparecer uma critica a
todos quantos operam nas fileiras da oferta turistica, embora a penaliza¢do seja maior para as
entidades que t€ém a seu cargo o controlo sobre a evolugdo das estratégias regionais, ja que
recai sobre elas o 6nus de criar um ambiente favoravel para que as organizagdes possam
intervir e inovar. Assim, 30,3% dos inquiridos incidem as suas criticas na fraca
divulgagdo/promocao da oferta turistica, a que se associam 15,2% que condenam a actuagao
do organismo responsavel pelo turismo regional ¢ 9,1% a falta de parcerias, que tanto podem
provir do sector privado como do publico. Um dado a ter em conta para quem assume o0s
destinos da Regido de Turismo e dos proprios Municipios, ¢ o facto de serem apontadas
caréncias de recursos humanos credenciados e qualificados (9,1%), ndo s6 nas entidades de
animag¢do mas também nas autarquias, em resultado do fraco investimento na formacao
continua dos funciondrios, ou da permanéncia em fun¢des de outros incapazes de

acompanharem as constantes inovagdes no ambiente profissional (Quadro n.° 50).

Ainda na esfera das entidades publicas, a fraca rentabilizacdo dos eventos mais notaveis na
Regido (9,1%) ou a falta de programas de animacdo ao longo do ano (3,0%), de forma a evitar
periodos vazios, constituem lacunas na oferta de animacdo que caberd a estas instituigdes

resolver. Do mesmo modo e apesar de serem pouco valorizadas pelos inquiridos, a falta de
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sinalética (3,0%) e a falta de um organismo fiscalizador na area do turismo (3,0%) sdo
factores importantes para a atractividade da Regido, pelo que convird as instituigdes
competentes colmatar as caréncias verificadas para se criar um clima de confianca e de

receptividade as oportunidades instaladas (Quadro n.° 50).

Ainda de acordo com os responsaveis das entidades de animagdo, verifica-se na Regido uma
caréncia generalizada em infra-estruturas de alojamento, restauragdo, lazer e diversdo (9,1%),
elementos fundamentais para manter e elevar o seu posicionamento no mercado turistico.
Efectivamente, os inquiridos tém a nocdo de estar a perder oportunidades devido a estas
insuficiéncias que a oferta regional apresenta. Como ¢ sabido, a eventual capacidade de
atraccdo de um destino rapidamente dispersara para outros locais se, entretanto, os turistas nao
encontrarem condi¢des e razdes que os retenham e facam prolongar as estadas. Geralmente,
este problema na oferta de um destino turistico nao anda dissociado de outros factores que, no
caso da Regido, foram apontados, como sendo a falta de inovagdo na oferta instituida (3,0%) e

o fraco investimento em novos projectos ou actividades (3,0%) (Quadro n.° 50).

Face as potencialidades reconhecidas aos recursos regionais, a localizagdo e as acessibilidades
que, em conjunto, definem produtos que sdo referéncias da oferta regional, falta as entidades
responsaveis pela dinamizacdo do sub-sector da animagdo turistica apoiar um conjunto de
estratégias que permitam potencia-lo entre os seus concorrentes nacionais € internacionais.
Desta reflexdo emergird, certamente, um paradigma de desenvolvimento assente em redes de
cooperagdo que permitird actuar criativamente na diversidade e especificidade dos problemas

apurados (Costa, 2005).

8.8.2 - Oportunidades e ameacas

No que respeita a identificacdo das oportunidades que se apresentam ao territorio regional, a
localizagdo privilegiada e as acessibilidades que a ele permitem aceder, configuram 23,7%
das opinides dos responsaveis das entidades de animag¢do turistica que ai operam e tiram

partido dos seus recursos para criarem actividades de animagdo turistica (Quadro n.° 51).
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Neste aspecto, reiteramos a vantagem da Regido de Turismo do Ribatejo se situar a curta
distancia da Area Metropolitana de Lisboa, que corresponde a maior porta de entrada do Pais,
devidamente servida vias de comunicagdo e um aeroporto internacional. Adicionalmente, a
Regido ¢ atravessada por uma auto-estrada que ¢ capaz de escoar elevados contingentes de
visitantes a partir do territorio espanhol, bem como de uma outra — acompanhada por uma
linha de caminho-de-ferro - que permite aceder com toda a comodidade e rapidez a partir do

Centro e Norte do Pais.

A aposta no crescimento de mercados emergentes na Regido, relacionados com o turismo
equestre, as actividades aquaticas, os saltos aéreos acompanhados ou o golfe, que também
acreditamos possuirem um elevado potencial para a captacdo de praticantes, ¢ identificada
como oportunidade por 21,1% dos inquiridos (Quadro n.° 51). Por outro lado, 10,5% afirmam
que o potencial endogeno dos recursos naturais configura a Regido para o segmento do
turismo natureza, ao que se acrescentam as apostas estribadas nas tradi¢cdes culturais (10,5%),
que tém no cavalo (Lusitano e Sorraia), no touro, na gastronomia e nos vinhos, as principais
referéncias (Quadro n.° 51). Estes elementos, enquanto factores culturais expostos ao publico,
como algo unico que s6 aqui podem ver-se autenticamente, respondem a uma procura turistica
em busca do “sense of place, fundamental na experiéncia turistica” (Pereira, 2006:50), pelo

que deverao ser valorizados como oferta diferenciadora.

Também a aposta numa estratégia de comunicacao/promocao direccionada para os mercados
especificos da Regido (10,5%), ¢ uma oportunidade considerada na opinido dos inquiridos.
Outras referéncias igualmente identificadas como oportunidades para o desenvolvimento da
animagao regional pelos diversos actores, sdo a concretizacdo do Parque Amourol e do Parque
Tematico da Barquinha (5,3%), a satisfacdo pelo servigo prestado (2,6%), a aposta na
qualificagdo dos recursos humanos (2,6%), a Regido como espago privilegiado para a fuga ao
stress urbano (2,6%), a fidelizagdo da clientela (2,6%), a exploracdo dos produtos
multiactividades (incluindo varias actividades) e/ou dos produtos integrados (associando
actividades desportivas desenvolvidas em meio natural com produtos culturais) (2,6%), o
crescimento do mercado turistico (2,6%) e, por fim, a criacdo de novas e qualificadas

unidades de alojamento (2,6%) (Quadro n.° 51).
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Quadro n.° 51 - Principais ameagas e oportunidades da Regido de Turismo do Ribatejo (%)

Oportunidades

Localizacdo e acessibilidades (proximidade a

Lisboa e Espanha)

Crescimento do mercado (golfe, turismo
equestre, parque aquatico, saltos
acompanhados)

Apeténcia da Regido para o turismo natureza

Abertura a estratégias de
comunicagdo/promocao direccionada

Aproveitamento das tradigdes culturais
(taurinas, equestres, gastronomicas)

Concretizacdo e finalizagdo dos
investimentos em infra-estruturas de lazer e
recreagdo (Parque Almourol e Parque
Tematico da Barquinha)

Satisfac@o pelo servico prestado

Abertura a qualificagdo dos recursos
humanos

Local privilegiado para a fuga ao stress

Fidelizagdo da clientela

Exploracao dos produtos multiactividades e
produtos integrados

Crescimento do mercado turistico

Criagdo de novas unidades de alojamento
qualificadas

TOTAL

Y%

23,7

21,1

10,5

10,5

10,5

5,3

2,6

2,6
2,6

2,6

2,6
2,6

2,6

Ameacas

Crise econémica

Divulgagdo e promocao desintegradas de uma

estratégia objectiva e coesa

Redes dos pescadores espalhadas pelo rio

Concentragdo de fluxos durante o Verdo
(Complexo Aquatico)

Concorréncia das empresas ilegais

Dispersao de pontos de interesse

Auséncia de uma massa critica de praticantes de

golfe nacionais

Ma lideranca no sector do turismo regional

Fraca inovagao na oferta turistica implantada

Reduzido peso dos turistas estrangeiros na
Regido

Procura turistica volatil

100,0 TOTAL

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animacgao (2007)

Y%

37,5

25,0
4,2

4,2

4,2

4,2

100,0

Muito embora s6 tenham sido referidas por uma pequena percentagem de inquiridos, parece-

nos de capital importdncia a sua alusdo, por se tratarem de oportunidades que incidem

directamente sobre as entidades de animacao turistica e por reflectirem um posicionamento de

valores no mercado através dos quais se perspectivam.

Em sintese e face ao conjunto de oportunidades identificadas, que ndo permitem uma

actuacdo isolada, reitera-se, uma vez mais, as vantagens de um envolvimento colectivo para

elevar o desempenho turistico da Regido, mas também para se alcangarem novos patamares

de maturidade turistica entre todos os agentes da oferta turistica.

[\
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No ponto de analise que considera as ameagas sentidas ao desempenho da animacao turistica
na Regido de Turismo, a mais temida pelos nossos inquiridos ¢, sem duvida, a conjuntura de
crise econOmica, tanto externa, como interna. Assim o evidenciam 37,5% das opinides
(Quadro n.° 51). Reconhecem que tal podera condicionar os investimentos publicos e privados
que possam melhorar a oferta e, essencialmente, inova-la (4,2%), mas também, inibir a
procura do destino e das actividades de animagdo por visitantes nacionais e estrangeiros,
tornando-se mais volatil (4,2%) pela diminuicdo dos seus recursos financeiros (Quadro n.°
51). Nao obstante tratar-se de circunstincias com as quais todos os destinos tém de se
confrontar, a preocupagao que os inquiridos evidenciam podera atenuar-se se, entretanto, a
actuagdo sobre os outros factores que contribuem para consolidar a imagem e a atractividade
do espago consumido, quer como oferta global quer como oferta especifica, for transformada

em oportunidades.

Na verdade, ¢ da responsabilidade do sector publico a criagdo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento do turismo, que passa tanto pela promocao de iniciativas no exterior, como
por accdes realizadas no interior dos referidos territérios, para além do incentivo ao
funcionamento das diversas actividades ou do exercicio de um papel regulador sobre elas, no

estrito cumprimento da ética laboral e da prestacao de servigos de qualidade.

Dai que o papel da Regido de Turismo e das proprias instituicdes publicas municipais seja
posto em causa pelo insucesso que lhes ¢ atribuido na estratégia de divulgagdao/promogao
externa (25,0%), a que poderemos associar as referéncias a fraca lideranca do turismo

regional (4,2%) (Quadro n.° 51).

No entanto, e apesar de concordarmos que compete as entidades publicas uma actuagao eficaz
na organizacdo da oferta e no fomento das novas actividades, a verdade ¢ que devem ser os
empresarios da animagdo turistica os primeiros a preocupar-se com a actividade e a
sensibilizar os poderes publicos para a preparacao de estratégias e medidas que permitam a

evolucdo do tecido empresarial sem incertezas (Medina e Sanchez, 2005)

Em relagdo as restantes competéncias de ordem institucional, ¢ que poderiam representar
pontos positivos na projec¢ao do conjunto da oferta, contam-se nomeadamente a concorréncia
de empresas ndo legalizadas (4,2%), as redes dos pescadores espalhadas pelo rio Tejo (4,2%)

e a concentracdo de fluxos no complexo aquatico (4,2%) (Quadro n.° 51). Claro que a gestao
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dos fluxos no complexo aquatico deve ser monitorizada pelos respectivos responsaveis pois,
como ¢ reconhecido no planeamento do turismo, a frequéncia de um espago ou equipamento
tem de adequar-se a sua capacidade para prestar servigos de qualidade e seguros. Qualquer
utilizagdo para além da sua capacidade de carga gera efeitos negativos que poderdo conduzir a

desqualificacdo do destino ou equipamento.

Em sintese, concordamos com a maioria dos reparos efectuados, nomeadamente os que se
referem a entidade responsavel pela gestdo turistica da Regido, um organismo de caracter
publico que, tal como os demais, ¢ conotado com o estatismo estratégico, mas, questionamos,
também, se esta critica ndo podera ser devolvida a origem, quando se constata que os privados
se centram na sua actividade e no seu sucesso empresarial, subtraindo-se ao envolvimento, a

participagdo, enfim, ao seu direito a intervir nas decisdes a tomar.

As iniciativas a ser implementadas serdo subsequentes as oportunidades indicadas e constam
do Quadro n.° 52: umas relativas a iniciativa, versatilidade e capacidade de inovar das
proprias entidades de animagdo turistica, outras da competéncia das autoridades publicas,
locais, regionais e nacionais, que devem pautar a sua actuacdo mediante a defini¢do de regras
que abranjam ndo apenas os intervenientes na animagao turistica como todos os outros que se

inscrevem na oferta de servigos turisticos.

8.9 - Iniciativas a desenvolver pela Regiao de Turismo do Ribatejo

Analisadas as ameacas e as oportunidades ao desenvolvimento da Animacdo Turistica na
Regido de Turismo do Ribatejo, segundo a perspectiva dos responsaveis inquiridos,
salientam-se, agora, as suas opinides em relacdao as iniciativas que devem ser seguidas por
aquela institui¢do, no sentido de estimular a expansdo do sub-sector, num contexto desejavel

de promocgao do desenvolvimento turistico regional nas suas diversas componentes.
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De entre as indicagdes que nos foram dadas, e que foi possivel reunir no Quadro n.° 52,
destaca-se o facto de, uma vez mais, esses responsdveis imputarem as entidades publicas

grande parte da responsabilidade na promog¢ao/divulgag@o do turismo e da animagao turistica.

Quadro n.’ 52 - Iniciativas a desenvolver pela Regido de Turismo do Ribatejo (%)

Tipo de iniciativas %
Mais promogao/divulgacdo das empresas e actividades 33,4
Desenvolver parcerias entre as empresas de animagao e os outros operadores turisticos 16,7
Mais apoios logisticos e financeiros ao investimento 13,9
Promogdo em mercados especificos (interno regional, espanhol: wokshops em cidades como Vigo,
Zamora, Pontevedra, Leon, Sevilha, Huelva). e
Criar uma marca a partir da associacdo de empresas de animacao 5,6
Criar e estruturar novos produtos integrados 5,6
Realizar uma feira de empresas de animagao 2,8
Regido de Turismo do Ribatejo agir como atitude empresarial ¢ ndo apenas instituigdo publica 2,8
Criar pelouro de animag&o na Regido de Turismo do Ribatejo com técnico qualificado 2,8
Mais alojamento qualificado e estruturas de diversao 2,8
Promover o que ¢ diferente 2,8
Formacao no golfe (curso de manuteng@o de campos pela camara municipal ou R.T.R.) 2,8
TOTAL 100,0

Fonte: Inquéritos aos responsaveis das entidades de animacgao (2007)

Assim, para 33,4% dos inquiridos a promocdo das empresas e das actividades deve ser da
iniciativa da Regidao de Turismo, a que se juntam 13,9% que apontam a necessidade de mais
apoios logisticos e incentivos financeiros e, 8,4% que entendem estratégica a promog¢do em
mercados especificos, entre os quais salientam os de Vigo, Zamora, Pontevedra, Leon,

Sevilha e Huelva (Quadro n.° 52).

Estas tultimas sdo indicagdes ndo generalizadas que contém um elevado caracter de
enviesamento da origem da procura turistica, que as instancias oficiais do turismo regional
devem relativizar. Além do mais, ndo parece estratégico investir promocionalmente em
localidades e territorios de cariz idéntico ao da Regido de Turismo do Ribatejo, mas nas
grandes concentragdes urbanas, onde a procura por ambientes rurais diferenciados ¢ elevada.
Contrariando qualquer metodologia técnica e cientifica de estudo das problematicas
associadas ao turismo, as interpretacdoes empiricas dos fendmenos sdo um acto fortemente
enraizado nos diversos empresarios do turismo, alicercados em evidentes manifestagdes de

sucesso. Contudo, como sabemos, prevalece entre esses intervenientes uma tendéncia para o
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individualismo e para a externalizacdo das iniciativas, bem como para o estatismo que,
invariavelmente, conduzird a inoperancia. No turismo, como em outras actividades
econdmicas, o ambiente estd em constante mudanga. O dinamismo que caracteriza a procura
deve ser correspondido pela constante inovagdo da oferta e promocao dos diversos produtos
regionais nos mercados de onde os visitantes sdo originarios, os quais ja foram identificados

neste trabalho.

Por outro lado, concorda-se em absoluto que o desenvolvimento de parcerias entre as
empresas de animagdo e outros operadores turisticos (16,7%) ¢ uma iniciativa estratégica,
bem como a criacdo de uma marca com base numa associacdo das empresas de animacao
turistica da Regido (5,6%), como, ainda, a criagdo e estruturagdo de novos produtos

integrados (5,6%) (Quadro n.° 52).

Em nossa opinido, estas sugestdes, bem como as restantes referidas no Quadro n.° 52, sdo
importantes para estruturar a oferta de animag¢do da Regido mas, ao mesmo tempo, fica em
aberto se elas decorrem de uma consciencializagdo da necessidade de mudanga, ou se,
pelo contrario, s6 vém demonstrar a sua atomizacdao. Como evidenciamos anteriormente,
os empresarios envolvidos na animac¢do desconsideram a reflexdo, o entendimento mutuo

e estratégico.

Em suma, o sucesso da Regido, enquanto destino turistico, ficara sempre refém da plena
participagdo de todos nas decisdes a tomar e, elas, imperativamente, passam pela conciliacao
dos interesses entre os diversos actores que integram o sector do turismo e¢ da animacao,

sejam eles da esfera publica ou da privada.
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REFERENCIAS

' Como objectivo de determinar a importancia que assumem no contexto territorial da Regido, consideramos no
“Meio Terrestre” as actividades ‘“Nao tradicionais” e “Tradicionais”. As primeiras incluem actividades
desportivas de aventura, o golfe, a caga, a pesca, o karting, entre outras, enquanto as segundas fomentam os
aspectos culturais da Regido, touros, cavalos e campinos, gastronomia, vinho, artesanato, folclore e jogos
tradicionais.

2 . . ~ . . . ~ , . .

Para além das areas de formacdo referidas foram ainda referidas as de Gestdo agricola, Ensino primario e
secundario, Recursos humanos, Gestdo, Contabilidade, Arquitectura, Sociologia, Veterinaria e Engenharia
zootécnica, Engenharia de producdo animal.

3 Também Pereira (2006:51-52), destaca a importancia de “criar servicos atractivos e adaptados ao segmento de
familias, sendo que estes deverdo pautar-se por uma logica de inovagdo, ou seja, além da tradicional oferta de
animacdo infantil, afirmar claramente o conceito de animagao em familia em que os pacotes inclusivos fagam
parte da composicao da gama. Estes pacotes caracterizam-se por incluirem praticas desportivas adaptadas a que
pais e filhos participem simultaneamente.” Relativamente ao segmento sénior a autora (2006:52) salienta a
necessidade de se criarem “programas adaptados fisiologicamente as caracteristicas da 3% idade (ex.: actividades
desportivas para seniores com problemas cardiacos podera diferenciar uma organizacdo das suas concorrentes) e
por actividades culturais associadas a animagdo desportiva”.

4 ~ . . . o ~ . .
Por exemplo, sdo considerados importantes os seguintes critérios de segmentacdo: geograficos, demograficos,
socio-economicos, comportamento do consumidor face ao produto, de relacdo com a marca.
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9 - A procura de animacao pelos turistas da Regiao de Turismo

do Ribatejo

Ao iniciar este capitulo e conforme ja foi salientado no ponto 7.2, relembramos que os dados
obtidos no inquérito realizado aos visitantes que se dirigiram ao Posto de Turismo da cidade
de Santarém, tém um caracter essencialmente exploratorio e experimental, ndo assumindo,
por isso, objectivos de representatividade e generalizagdo sobre a procura de animagdo
turistica no espago geografico que constitui a Regido de Turismo do Ribatejo, nem se
destinam a testar comparativamente os dados obtidos no inquérito as entidades de animacao.
A sua realizagdo visou apenas obter informacdo complementar sobre quem se desloca a
Regido, que nos fornecesse pistas relativas a algumas questdes nucleares desta dissertagdo e,
simultaneamente, permitisse aferir procuras segmentadas tendo por base uma caracterizagao

do visitante de acordo com a sua origem, motivo da viagem ou preferéncias assinaladas.

Através da analise das respostas obtidas nos 250 inquéritos realizados no Posto de Turismo da
cidade de Santarém, foi possivel constatar que 76,0% sao visitantes nacionais e 24,0%
estrangeiros. Os nacionais sd3o na sua maioria provenientes da Regido de Lisboa (32,5%) e da
Regido do Centro do Pais (29,4%), o que ¢ consequéncia da maior proximidade a Regido de
Turismo do Ribatejo, enquanto os estrangeiros sdo provenientes, sobretudo, de Espanha
(37,5%), Franca (11,8%) e Alemanha (9,5%), conforme se pode observar nos Graficos n.° 18
e 19.

Graficos n.” 18 e 19 - Proveniéncia dos mercados nacionais e estrangeiros ao Posto de

Turismo da cidade de Santarém (%)

Nacionais Estrangeiros
Norte do Pais Locais/RTR talia USA Brasil
17,6 57 51 49
! 7,3 Espanha
Regi&o Lisboa Inglaterra 37,5
32,5 8,5
Alemanha
Centro do Pais ] 9,5
204 Alentejo e Franga Outros
Algarve 11,8 15,4

14,8

Fonte: Inquéritos aos turistas (2007)
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Em termos relativos, os valores apurados nesta amostra correspondem, no essencial, aos
apontados pelos responsédveis das entidades de animacdo, sobressaindo, no entanto, algumas
diferengas que justificam um breve comentario. Assim, constata-se que no Posto de Turismo a
proveniéncia local e regional dos visitantes nacionais ¢ mais baixa que a referida pelas
entidades de animagdo, como seria expectavel e, ao contrario, a da Regiao Centro ¢ superior

(Quadro n.° 53), procurando, sobretudo, informagdo sobre os produtos mais formatados da

cidade como o patriménio histdrico, a gastronomia ou os eventos.

Quadro n.° 53 — Peso relativo dos visitantes no Posto de Turismo ¢ nas entidades de animacao

turistica (%)
Valores obtidos
isitahtcs Posto de Turismo Entidades de animagao Diferenga

Nacionais 76,0 83,1 -7,1
Estrangeiros 24,0 16,9 7,1
TOTAL 100,0 100,0

Local e Regional 5,7 25,0 -19,3
Regido de Lisboa 32,5 423 -9,8
Regido Norte 17,6 15,2 2,4
Regido Centro 29,4 12,5 16,9
Regifio Sul 14,8 5,1 9,7
TOTAL 100,0 100,0

Espanhdéis 37,5 25,5 12,0
Franceses 11,8 7.9 39
Ingleses 8,5 27,3 -18,8
Holandeses - 6,5 -6,5
Alemaes 9,5 12,0 -2,5
Americanos 5,1 2,0 3,1
Italianos 7,3 1,3 6,0
Outros 20,3 17,5 2,8
TOTAL 100,0 100,0

Fonte: Inquéritos aos turistas e entidades de animagao (2007)

No que respeita a presenca de estrangeiros, importa, também, frisar que os espanhois tém
mais significado enquanto utilizadores do Posto de Turismo, ocorrendo uma situagdo
contraria com os ingleses, que reduzem substancialmente o seu peso relativo, quando
comparado com o que referem as entidades de animagdo. A nosso ver, esta situagdo decorre
do facto deste ultimo grupo procurar mais as entidades de animagdo que identificaram antes

da visita e preferirem actividades associadas ao turismo equestre, ao golfe, ao contacto com a

228



A Animacao Turistica:

Um olhar reflexivo sobre a oferta e a procura na Regido de Turismo do Ribatejo

natureza ou as tradi¢des culturais da Regido, enquanto os espanhdis, que chegam
individualmente ou em pequenos grupos, enquadrando-se no perfil do turista urbano,
procuram a oferta presente nos principais centros regionais, nomeadamente a cultura, a
gastronomia e as compras. Deste ponto de vista, os visitantes espanhdis, face a proximidade
geografica e aos tracos culturais, t€m a tendéncia para se comportarem como os portugueses

de origem exterior a Regido de Turismo do Ribatejo.

Quanto as actividades realizadas ou que pretendiam realizar durante a sua deslocacdo a
Regido de Turismo do Ribatejo, importa destacar que as manifestadas pelos visitantes

nacionais sdo mais variadas que as dos estrangeiros (Grafico n.° 20).

Grafico n.° 20 - Principais actividades realizadas ou que pensam vir a realizar os visitantes

nacionais e estrangeiros da Regido de Turismo do Ribatejo (%)
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Fonte: Inquéritos aos turistas (2007)

Se a dispersdo de interesses poderd indiciar um maior conhecimento da oferta pelos
portugueses, nomeadamente em relagdo a praticas de animacao relacionadas com o territério e
o seu ambiente natural, ja a convergéncia verificada nas visitas a monumentos/museus, 48,0%
de estrangeiros e 34,6% de nacionais, (Grafico n.° 20), permite situd-los nos principais centros
urbanos, onde os recursos culturais, a par dos outros servicos de utilidade turistica, sdo mais

abundantes (Regido de Turismo do Ribatejo, 2006) e para onde sdo encaminhados quer por
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operadores turisticos quer, ainda, pela promog¢do institucional. Este facto faz com que
Abrantes e, sobretudo, Santarém, continuem a afirmar-se no contexto regional como placas

giratorias dos fluxos turisticos regionais e, também, das actividades a realizar pelos turistas.

Esta concentragao de actividades realizadas nos principais centros urbanos sugere a
necessidade de reforcar as estratégias de promocao interna e externa dos recursos instalados
nas areas periféricas (face ao valor que lhes ¢ reconhecido), nomeadamente, em relacdo aos
visitantes estrangeiros, de forma a diversificar a pandplia de motivos impulsionadores da

visita e das actividades a praticar.

Quando questionados sobre a avaliagdo das actividades ja realizadas, a maioria dos visitantes
nacionais e estrangeiros classificou-as entre satisfaz (32,1% e 31,3%) e satisfaz muito, (26,4%
e 12,5%), respectivamente (Quadro n.° 54), o que demonstra que as experiéncias alcangadas
pelos turistas foram bastante positivas, constituindo, igualmente, estes resultados, um

excelente indicador de qualidade do trabalho desenvolvido pelas entidades responsaveis.

Quadro n.° 54 - Avaliagdo das actividades efectuadas pelos visitantes nacionais e estrangeiros (%)

Avaliacao das actividades

Visitantes . . . Satisfaz . .
Nao satisfaz ~ Satisfaz pouco  Satisfaz Satisfaz muito Nao responde
bastante
Nacionais 0,0 0,0 32,1 41,5 26,4 0,0
Estrangeiros 0,0 1,9 31,3 56,3 12,5 0,0

Fonte: Inquéritos aos turistas (2007)

Instados a pronunciarem-se especificamente, sobre se contactaram ou pretendiam contactar
alguma empresa de animagao turistica para a pratica de actividades organizadas durante a sua
estadia, nenhum portugués e apenas 4,0% dos visitantes estrangeiros o fizeram,

nomeadamente para a pratica de actividades de desporto-aventura (Grafico n.° 20).

Entre os motivos apontados para ndo contactarem as empresas de animag¢do turistica, o
preco elevado (37,3%) e o facto de ndo estarem interessados (32,2%), sdo as razdes mais
mencionadas pelos inquiridos nacionais e estrangeiros. Ja o factor desconhecimento ¢ mais
elevado nos estrangeiros (25,3%) do que nos nacionais (16,4%), situacdo que apesar de

normal, reforca a questdo das estratégias promocionais que temos vindo a referir. Por fim,
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¢ de salientar os que preferem realizar as actividades de forma auténoma (Quadro n.° 55),
confirmando uma abordagem cada vez mais importante no contexto dos constrangimentos
economicos actuais, que admite a auto-animagdo como modelo que permite multiplicar a
oferta de animag¢do no espago e no tempo, sem necessidade do animador-produtor

(Leneveu, 1996a).

Quadro n.° 55 - Motivos para a no contratacdo dos servigos das empresas de animagao turistica (%)

Motivos
Visitantes Desconhecia N/ tenho Preco Falta de Preﬁro Nao
interesse elevado tempo sozinho responde
Nacionais 16,4 21,5 37,3 2,4 14,7 7,7
Estrangeiros 25,3 32,2 14,1 3,7 19,4 5,3

Fonte: Inquéritos aos turistas (2007)

Visto que os visitantes apenas se pronunciam, neste inquérito, relativamente a oferta com que
mantiveram contacto, hd muitas outras actividades que nao foram referenciadas, como o
golfe, os parques tematicos, o karting, entre outros, “o que leva a especular sobre se nao
interessam do ponto de vista motivacional ou ndo foram devidamente informados da sua

existéncia” (Regido de Turismo do Ribatejo, 2006:26).

No entanto, a partir dos resultados obtidos no inquérito aos responsaveis das entidades de
animagdo na Regido de Turismo do Ribatejo, e também do conhecimento que temos do
terreno, ¢ nossa opinido que os visitantes que passam pelo Posto de Turismo de Santarém nao
reflectem a realidade da procura pelas entidades de animagdo regionais, o que nos leva a
concluir que se trata de um nicho de mercado com um propoésito muito especifico dos produtos

a consumir, € que se orientara directamente para os locais onde as actividades sao oferecidas.

De facto, devemos salientar que a especificidade desta procura, que na maioria dos casos nao
se adequa a praticas de actividades massificadas, também dispensard os outros servigos de
informagao locais instalados na Regido, a semelhanca do que se passa no Posto de Turismo

de Santarém.

Em conclusdo, diremos que a imagem turistica da Regido estd fortemente formatada num

estrito conjunto de subprodutos tradicionais que sistematicamente figuram nas estratégias de
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marketing, nomeadamente o patrimonio arquitectonico, o cavalo, o touro, a gastronomia € o
golfe, o que dificulta o conhecimento global da oferta por parte da procura, em prejuizo dos
“novos” subprodutos que emergiram em resposta as preferéncias contemporaneas da
procura, ainda subalternizados pelas mentalidades impermeaveis a mudanca dos
responsaveis institucionais e de muitos dos actores proeminentes da actividade turistica, o

que a todos penaliza.

Efectivamente a estruturacdo da oferta turistica da Regido deve assentar numa menor rigidez
dos produtos instituidos, abrindo-se mais ao territorio, de forma a assegurar a sustentabilidade
das ofertas mais selectivas, que respondam melhor a mudanca e aos novos desafios da
procura. Fica assim evidenciada a necessidade de rever a actual situagdo, que carece de uma
intervengdo mais activa da Regido de Turismo do Ribatejo. O modelo deve apontar para
estratégias mais dinamicas e facilitadoras do processo de convergéncia entre todos os actores
e o territdrio, e para um funcionamento mais efectivo das redes de comunicacdo a varios

niveis, procurando novas formas de comunicagdo para o interior e exterior da Regido.
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CONCLUSAO

O significativo papel que a animacdo turistica representa na sociedade actual e o seu
contributo para a dinamizag@o do turismo e do processo de desenvolvimento nos territorios
onde se implanta, pareceu-nos ser uma op¢ao para o desafio deste trabalho e justificagdao para
a abordagem que fizemos, partindo da incursdo teodrica de interpretar as suas determinantes
psicologicas e sociologicas, o universo das tendéncias evolutivas, conceptuais e estratégicas,
em areas que vao desde o planeamento a promocgao e organizagdo de actividades, a gestdo da
oferta e da procura, bem como da importancia do relacionamento institucional e da relevancia

dos desafios economicos, sociais, ambientais e culturais.

A abordagem realizada procurou evidenciar a perspectiva multidisciplinar e interdisciplinar
da mesma, assente em pressupostos que valorizam, sobretudo, o individuo, o grau de
satisfagio com experiéncias alcangadas e a participagio colectiva. E seguramente neles que
reside toda a sua “magia”. Neste contexto, a comunidade emerge como o lugar privilegiado
para o exercicio da relacdo de comunicagdo, que define uma postura activa de todos quantos
sdo envolvidos no acto turistico, fornecendo uma espécie de modelo organizacional onde a
presenca de actores qualificados técnica e funcionalmente, que sdo os animadores turisticos,

assume um papel fulcral.

Dentro do enquadramento tedrico adoptado ¢ evidente que muitas questdes ficaram por
abordar. Tendo em conta o défice de produgdo nas matérias analisadas e entendidas como
um espago de conhecimento, procurou-se, acima de tudo, desenvolver as que valorizam os
critérios cientificos que reforcam a assuncdo da animagdo turistica como contributo
essencial para a valorizagdo do sujeito no acto turistico, através da interacgao reciproca entre

quem oferece e quem recebe.

Feita a contextualizagdo a partir da sua natureza tedrico-conceptual acima referida,
avangamos para a vertente empresarial da animagdo turistica nacional e para a andlise do
quadro legislativo que a suporta, uma matéria que, apesar de recente, tem vindo a aperfeigoar-
se nos aspectos normativos e funcionais, clarificando os contornos do sub-sector, e

globalizando a sua consolidagdo e o reconhecimento. Cabe, no entanto, deixar aqui uma nota,
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a de que o seu correcto funcionamento, ndo dispensa o refor¢o da fiscalizagdo e de formas

intrinsecas de controlo como garantia de concorréncia leal e afirmac¢do no mercado turistico.

Chegamos, assim, ao ambito regional do espago que elegemos para o nosso estudo de caso, o
da Regiao de Turismo do Ribatejo. Neste contexto, para saber qual o contributo da anima¢do
turistica para o desenvolvimento e dinamizacdo do turismo na Regido, procurdmos através de
um inquérito por questiondrio, realizado aos promotores de animac¢do turistica, identificar e
caracterizar o perfil das entidades de anima¢do sedeadas na Regido, as condigdes logisticas e
operacionais em que se processam as actividades desenvolvidas e as dificuldades sentidas e,
depois, saber até que ponto potenciam actividades capazes de fixar e atrair clientes. O estudo
foi alicercado, ainda, num outro inquérito feito aos turistas que se dirigiram ao Posto de
Turismo da cidade de Santarém durante o ano de 2006, potenciais utilizadores das entidades
de animagdo, para caracterizarmos o seu perfil e conhecer as actividades que praticaram ou

pretendiam praticar durante a sua estadia na Regido.

Embora condicionados pelo nimero de inquéritos, que ndo nos permitem generalizar para
além do espago restrito da Regido de Turismo do Ribatejo, os resultados devem ser tidos em
consideracdo. Através da sua avaliacdo, podermos perceber o contributo das entidades que
oferecem actividades organizadas, os aspectos positivos e as oportunidades que se tém vindo
a redesenhar no quadro da dinamizagdo do turismo regional, a capacidade de atrac¢do de
fluxos e o seu comportamento, que reflectem, por um lado a imagem presente da Regiao e,
por outro, permitem conhecer o seu potencial e perspectivar projectos que nela poderdo ser

ancorados e expandidos.

A maior parte das entidades de animag¢do que opera na Regido de Turismo do Ribatejo iniciou
a sua actividade turistica a partir de 1996, revelando a juventude do sub-sector. S3o, no geral,
de pequena dimensdo e desenvolvem uma estratégia comercial de especializacdo em fun¢ao
do meio fisico ou cultural, o que lhes permite mobilizar valéncias que tém contribuido para

reforcar o potencial de atrac¢do regional.

As respostas obtidas evidenciam que o conjunto das entidades que desenvolvem a sua
actuacdo na area dos servicos e as enquadradas na tipologia dos equipamentos apresentam
tendéncia para a oferta de uma actividade especializada ou dncora (“actividades

especializadas”, aquelas cuja actividade ou produto principal foi referido como representando
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mais de 90% do seu resultado econdmico; “actividades dncora”, aquelas cuja actividade ou
produto principal se situa entre os > 50% e < 90% do seu resultado econémico). Sdo estas que
surgem identificadas como possuindo maior potencial de atraccdo para visitantes, onde
sobressaem as ligadas ao golfe, cavalos e touros, a organizagdo de eventos, as visitas técnicas,

aos passeios de barco e a canoagem.

A maior parte dos agentes inquiridos admite desenvolver estratégias direccionadas para o
segmento generalista e adaptar as suas ofertas as solicitagdes imediatas da procura. O
reconhecimento da necessidade de segmentacdo e de uma oferta constituida ¢, contudo, maior

nos equipamentos.

A analise dos dados obtidos e a consequente reflexao permitem adiantar que se t€ém vindo a
alterar, nos ultimos anos, quer os projectos relativos a oferta, quer a qualidade da procura, e
que o entendimento demonstrado pelos responsaveis da animagdo se tem pautado por uma
relacdo mais dindmica, ligada aos aspectos positivos das mudancas, com niveis de
desempenho em crescimento, o que tem contribuido para gerar novas oportunidades para a
Regido de Turismo do Ribatejo como destino alternativo, que se constituirdo em vantagens

competitivas num futuro proximo.

Tém sido positivas as iniciativas de aproveitamento dos recursos turisticos de natureza
multifacetada encetadas pelas vérias entidades da Regido, com sensibilidades diferentes no sub-
sector, que adoptam estratégias orientadas para o exterior, essenciais para quem quer afirmar-se

e ensaiar novos padrdes nas ofertas de lazer e no comportamento para atrair e fidelizar clientes.

Na optica de todos os intervenientes, ¢ incontornavel o papel desempenhado pela Animagao
Turistica, reconhecida como um conjunto de actividades determinante na potenciacdo da
imagem da Regido, na qualidade e pluralidade da oferta, e na afirmacdo da competitividade
entre os mercados, cujos efeitos multiplicadores sdao capazes de gerar riqueza e
desenvolvimento. No entanto, este reconhecimento dos diversos actores da Regido de
Turismo do Ribatejo ndo tem sido acompanhado, no terreno, por acgdes sistematizadas em
critérios e objectivos bem delineados. Ha vertentes que importa considerar para que o
processo de desenvolvimento avance positivamente. Assim, continuam a verificar-se
fragilidades nas estruturas locais, assimetrias na atribuicao regional de meios financeiros para

0s servicos turisticos, além da escassa qualificagdo especifica em animagdo dos seus recursos
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humanos, apesar do esforco positivo de algumas entidades que oferecem actividades

organizadas no quadro do desenvolvimento e dinamizacao do turismo local.

Para tanto, e com base nos resultados das entrevistas realizadas aos promotores da animagao
regional, serd necessario criar novas dinamicas que potenciem uma oferta que responda a
nova procura turistica e mobilidade acrescida dos fluxos, sob pena de se comprometerem a
qualidade e a especificidade do produto. Como conclusdes gerais da investigacdo, fica

demonstrada a necessidade do sub-sector investir ou continuar a investir:

e Numa adequada gestdo do potencial dos recursos turisticos € do sentido de
oportunidade partilhada;

e Na comunicagdo intersectorial entre todos os agentes e érgaos regionais de turismo,

e Na adopg¢do de novos principios para a programacao de infra-estruturas, produtos e
servigos, que constituam ofertas mobilizadoras, adaptadas aos recursos e
potencialidades da Regido;

e Na oferta de alojamento qualificado como condi¢do necessaria para atingir niveis
mais elevados de procura da animagao;

e Numa politica de formagdo e de preparagdo de quadros especializados com
competéncias em varios niveis de qualifica¢do escolar e profissional;

e Em procedimentos de segmentacdo que respondam as expectativas/ atitudes dos
turistas;

e No reforco das estratégias promocionais que trabalhem a afirmacdo do uso das novas
tecnologias de comunicagdo e da inovagao;

e Na promog¢do da Regido através do marketing territorial, fazendo aumentar a
notoriedade do destino;

e Na qualificagdo e na diversificagdo de actividades que possam prolongar a
permanéncia dos turistas e corrigir a sazonalidade da actividade turistica tradicional
na Regido;

e Nas estratégias e opgdes de financiamento de acordo com a cadeia de valor do sub-

sector.

Além disso, é preciso ndo esquecer que cada vez mais o turista assume um protagonismo

determinante na configuragdo da oferta desde a sua concepgdo. Neste contexto, torna-se
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fundamental perceber as motivagdes dos visitantes, através de analises de cardcter qualitativo
e quantitativo e posterior estudo de comparagdo com o tipo de oferta proporcionada ou a
desenhar. Apesar da recolha de informagdo relativa as necessidades dos clientes ser ja uma
pratica, ndo surge com caracter sistematico e planificado de forma a ser transformada em
conhecimento adequado ao desenvolvimento de produtos/servigos ajustados a publicos-alvo
previamente definidos. S6 dotadas de bons instrumentos de avaliagdo dos seus produtos e
servicos, as empresas terdo capacidade emergente para poder criar, sustentar e optimizar
oportunidades, visando a melhoria da eficacia e eficiéncia de futuros projectos e acgdes que

lhe permitam autonomizar-se no quadro do mercado nacional.

A Regido de Turismo do Ribatejo competirdi um papel protagonista no relangamento e
reequacionamento de politicas que se traduzam, efectivamente, em beneficios reais para o
tecido da animagdo regional, quer dando o apoio técnico, financeiro e logistico, quer
desenvolvendo a articulacdo das redes de cooperacdo, de parceria e complementaridade quer,

ainda, monitorizando ac¢des implementadas.

Constitui factor diferencial, cuja prioridade se nos afigura evidente, um projecto de interesse
regional com enquadramento no emergente Turismo Activo que configure a exploracdo de
oportunidades de concertacdo e de aproximagao estratégica e que permita satisfazer diferentes
procuras efectivas ou potenciais. A Regido ndo pode so6 projectar-se ¢ fazer valer a sua

“marca” a custa dos seus eventos ancora.

Com estas observagdes, pretendemos apenas sugerir algumas pistas para reflexdo, com
interesse para futuros desenvolvimentos, tendo em vista o papel de autenticidade

diferenciadora e produtiva da Animagao Turistica.

Também ¢ importante realcar a necessidade de outros trabalhos surgirem no futuro, de &mbito
mais especifico ou de caracter mais teorico, abrindo novos caminhos de pesquisa. Todas as
actividades e servigos associados ao turismo sdo contributos essenciais para o seu
desenvolvimento e quanto maior for o conhecimento que deles se tem, “seja na terminologia
do senso-comum, seja no discurso politico, seja em textos cientificos” (Batalha, 1997:4),

melhor serd o desempenho e mais consistentes as virtudes das suas oportunidades.
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Parece-nos que o momento ¢ de estimulo e de aposta na valorizagdo da qualidade e das
diferengas comparativas dos nossos servicos e produtos, no sentido de fomentar um turismo
sustentavel e de referéncia a escala nacional. Por isso, a animacao turistica deve combinar a
motivagdo para a mudanga e para o desenvolvimento que ¢ chamada a desempenhar com o
nivel da sua inscri¢do no territorio, para responder ao que Morin (s/d) citado por Lopes

(1993:76) designa por “espirito do tempo”.

Por isso, vale a pena sublinhar a tendéncia consistente em estratégias de atractividade e
impacto medidtico que nos convidam a entrar, conhecer e fazer valer o territorio de que

falamos.
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ANEXO 1

Inquérito aos responsaveis das entidades de animacio
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ANEXO 2

Inquérito aos turistas no Posto de Turismo de Santarém
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ANEXO 3

Quadros estatisticos
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Quadro n.’ 9 - Densidade populacional por Municipio

Concelhos Area (Km?) Hab./Km®
Abrantes 715,3 59,0
Alcanena 127,1 114,9
Almeirim 2223 98,8
Alpiarca 96,5 83,2
Azambuja 256,1 81,4
Benavente 525,2 443
Cartaxo 156,8 149.,2
Chamusca 746,0 15,4
Constancia 80,1 47,6
Coruche 1.120,2 19,0
Golega 76,1 75,0
Salvaterra de Magos 240,9 83,7
Santarém 561,8 113,1
Vila Nova da Barquinha 49,8 152,8
R.T.R. 4.974,2 57,9

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Anudrio Estatistico da Regido de Lisboa e Vale do Tejo - 2001

Quadro n.° 10 - Evolucao da populacio residente entre 1981 e 2001

Concelhos 1981 1991 2001 Tx. Var. 81/2001
Abrantes 48.653 45.697 42.235 -13,2
Alcanena 14.287 14.373 14.600 2,2
Almeirim 21.154 21.380 21.957 3,8
Alpiarca 8.120 7.711 8.024 -1,2
Azambuja 19.768 19.568 20.837 5,4
Benavente 16.306 18.335 23.257 42,6
Cartaxo 22.581 22.268 23.389 3,6
Chamusca 13.135 12.282 11.492 -12,5
Constancia 3.949 4.170 3.815 -3.4
Coruche 25.278 23.634 21.332 -15,6
Golega 5.963 6.072 5.710 -4,2
Salvaterra Magos 18.962 18.979 20.161 6,3
Santarém 62.896 62.621 63.563 1,1
V. N. Barquinha 8.167 7.553 7.610 -6,8
R.T.R. 289.219 284.643 287.982 -0,4
Continente 9.336.760 9.375.926 9.869.343 5,7

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos 1981, 1991 e 2001
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Concelhos

Abrantes
Alcanena
Almeirim
Alpiarca
Azambuja
Benavente
Cartaxo
Chamusca
Constancia
Coruche
Golega
Salv. Magos
Santarém

V. N. Barquinha

R.T.R.
Continente

1991

16,2
19,0
17,3
15,8
18,3
19,0
17,7
17,3
19,2
15,2
17,4
18,3
17,5
17,0
17,4
19,7
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0-14

Tx. Var.
2001 91/2001
12,9  -26,5
143 234
13,9 -17,5
12,8 -15,4
14,1  -18,1
16,9 12,9
14,1 -16,2
12,5 -325
142  -323
11,7  -30,5
14,3  -23,0
142  -17,5
14,1 -18,6
13,6 -19,4
13,9 -19,2
15,8 -15,7

1991

14,8
14,2
14,7
12,9
14,9
15,5
14,9
12,8
14,9
13,5
13,6
15,5
14,2
15,6
14,5
16,3

15-24

Tx. Var.
200191 n001
12,2 -23,8
14,1 0,9
129  -9.6
12,4 -0,4
13,2 -5,6
13,4 10,1
13,3 -6,5
129  -6,0
12,6 -23,1
11,9  -20,3
12,6  -12,5
133 92
133 -47
12,3 -20,7
12,9 -9,5
14,2 -8,2

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos 1991 e 2001

1991

50,0
50,1
52,3
51,3
50,6
53,1
51,1
51,3
50,4
52,8
49,8
51,9
50,5
52,4
51,1
50,3

Quadro n.° 11 - Estrutura etaria da populacio residente (%)

25-64
Tx. Var.
2001 91/2001 1991
51,2 -5,2 19,1
51,3 4,0 16,7
53,7 5,5 15,7
51,7 49 20,0
54,2 14,2 16,2
54,9 31,2 12,4
54,3 11,6 16,2
51,6 -5,9 18,5
53,8 -2,2 15,5
51,4 -12,0 18,5
50,7 -4,1 19,3
53,6 9,8 14,3
52,1 4.8 17,8
53,7 3,2 15,0
52,7 473 17,1
53,5 11,9 13,7

+ 65

Tx. Var.
2001 415001

14,8
23,2
27,2
20,0
21,3
50,4
18,0
16,2
14,4
21,5
9,3
40,3
16,9
37,6
21,5
26,9

23,7
20,3
19,4
23,1
18,5
14,7
18,3
23,0
19,4
25,0
22,4
18,9
20,5
20,4
20,5
16,5

Quadro n.° 14 - Populagio empregada por sectores de actividade econémica (%)

Concelhos

Abrantes
Alcanena
Almeirim
Alpiarca
Azambuja
Benavente
Cartaxo
Chamusca
Constancia
Coruche
Golega
Salv. Magos
Santarém
V.N. Barg.
R.T.R.
Continente

1991

10,3
4,6
29,2
36,7
17,9
20,4
16,3
40,8
6,6
37,6
20,3
27,9
9,6
3,8
18,7
10,5

Primario
Tx. Var.
2001 91/2001
5,5 -44.7
2,2 -48,3
15,8 -44.1
14,8 -57,1
7,6 -47,2
8,3 -44.9
6,4 -53,7
18,2 -58,1
3,5 -394
21,1 -49.4
9,1 -54,0
12,1 -53,5
5,0 -41,8
2,0 -39,2
8,8 -49,0
4,8 -48,8

1991

38,5
64,2
29,5
27,5
34,7
33,8
35,7
26,2
38,3
25,8
28,8
37,3
33,0
23,8
34,6
38,5

Secundario

Tx. Var.
2001 91/2001
33,0 -11,8
52,5 -13,1
29,5 3,0
32,4 25,3
32,1 15,1
33,5 35,2
33,0 9,1
33,8 21,3
38,6 15,1
29,7 3,9
27,1 3.4
39.8 14,5
27,8 -6,6
24.4 15,0
32,6 2,8
35,5 4,2

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos 1991 e 2001

1991

51,3
31,2
413
35,8
47,4
45,8
48,0
33,0
55,1
36,7
51,0
34,8
57,4
72,5
46,7
51,1

Terciario

Tx. Var.
2001 91/2001
61,4 23,2
452 54,1
54,7 36,8
52,8 56,8
60,3 58,4
58,2 73,2
60,6 49,2
48,0 36,6
57,9 19,8
49,2 21,0
63,8 28,1
48,1 48,4
67,1 29.4
73,6 13,8
58,6 36,9
59,7 31,8

Var. pop.
empregada
91/2001

2,7
6,2
3.2
6,3

24,5

36,3
18,1
6,0
14,1
9,9
2.4
73
10,7
12,1
9,0
12,7
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Quadro n.’ 21 - Unidades de alojamento turistico por concelho

Hotéis Estalag. Alberg. Pensoes/ Pousada Turismo Rural Parques
Concelhos . 5
kXX kkk Rk kkEkERE Hokok Resid. Juventude HR AT TH TR Campismo
Abrantes - 2 - 1 - 2 1 1 I 1 - 2
Alcanena - 1 - = = 2 - - - - - 1
Almeirim - - - - - 1 - - - -1 -
Alpiarca - - - - - = = =1 =1 - 1
Azambuja - - 1 - - - = = N -
Benavente - - - - 1 = = [ I 1
Cartaxo - 1 - - - = = - N -
Chamusca - - - - - = - - - 1 - -
Constincia - - - - 1 - - -2 - 1
Coruche - - - 1 - 1 - = 1 I -
Golega - - - - - = - - = -
Salv. Magos = = > - - 1 - - [ -1 - 1
Santarém 1 2 - - - 4 - 1 - 2 3 -
V. N. Bargq. - - - - - 1 - - 1 -
e : 86 by 2 12 1 - 31 8 — 8

Fonte: Regido de Turismo do Ribatejo, 2006:27

Quadro n.° 22 - Capacidade de alojamento turistico por concelho
Hotéis Estalag. Alberg. Pensdes / Pousada Turismo Rural TOTAL Parques

Concelhos 0 suw o swwss wsx Resid. Juventude HR AT TH TR CAMAS Camp.
Abrantes - 188 - 48 - 70 24 84 12 20 - 446 500
Alcanena - 72 - - - 66 - - - - - 138 200
Almeirim - - - - - 80 - - - - 10 90 -
Alpiarca - - - - - - - 34 - - - 34 223
Azambuja - - 80 - - - - - - - - 80 -
Benavente - - - - 96 - - - 10 - - 106 200
Cartaxo - 60 - - - - - - - - - 60 -
Chamusca - - - - - - - - - 10 - 10 -
Constancia - - - - 14 - - - - 24 - 38 60
Coruche - - - 68 - 28 - - 6 - - 102 -
Golega - - - - - - - - - 14 - 14 300
Salv. Magos - - - - - 30 - - - - - 30 240
Santarém 220 194 - - - 136 - 22 - 12 30 614 -
V. N. Barg. - - - - - 28 - - - - 12 40 -
R.T.R. I S 116 110 438 24 SSI B B 1.802 1.723

814 300

Fonte: Regido de Turismo do Ribatejo, 2006:29
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