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RESUMO

O objectivo deste estudo ¢ discutir o estado actual e o futuro da auditoria. Especificamente,
este estudo pretende dar respostas as seguintes questdes: (i) Quais as principais tendéncias da
Auditoria do Futuro?; (ii) Quais os impactos dessas tendéncias na PwC?; (iii) Que tipo de
ferramentas serdo as mais valorizadas?; (iv) Quais terdo de ser as competéncias do auditor do
futuro?; e (v) Qual o papel dos reguladores nessa mudanca?.

Foi realizada uma revisdo bibliografica para estudar o estado actual da auditoria, os mais
recentes desenvolvimentos, o que a literatura aponta para o futuro e como o sector de
auditoria deve se preparar. Por meio de uma revisdo de literatura, dissertamos sobre os
principais aspectos da transformagao da profissao. A mudanga na auditoria ¢ sempre iminente
e constante, e por esse motivo, os profissionais, as empresas de auditoria e a academia podem
observar diversas inovagdes em dreas como tecnologia, aspectos legais e normativos, e
responsabilizacdo social e ambiental. O resultado do estudo ¢ uma sintese do conhecimento
sobre a auditoria que nos permite apontar possiveis caminhos para o futuro. Por fim,

propomos um plano de agdo como sugestdo para a PwC.

Palavras-chave: Auditoria; ESG; Riscos; Sustentabilidade; Tecnologia de Auditoria.

Classificacao JEL: M00; M42.
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ABSTRACT

The aim of this study is to discuss the current state and the future of audit. Specifically, this
study aims to provide answers to the following questions: (i) What are the main trends for the
Future of Audit?; (ii)) What are the impacts of these trends on PwC?; (iii)) What kind of tools
will be the most valued?; (iv) What will be the skills of the future auditor?; and (v) What is
the role of regulators in this change?.

A literature review was carried out to study the current state of audit, the latest developments,
what the literature points to the future and how the audit sector should prepare. Through a
literature review, we addressed the main aspects of the transformation of the profession. The
change in auditing is always imminent and constant, and for this reason, professionals, audit
firms and academia can observe various innovations in areas such as technology, legal and
regulatory aspects, and social and environmental accountability. The result of the study is a
synthesis of knowledge about auditing that allows us to point out possible paths for the future.

Finally, we propose an action plan as a suggestion for PwC.

Keywords: Audit; ESG; Risk; Sustainability; Audit Technology.

JEL Classification: M00; M42.
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A Auditoria do Futuro

CApriTULO 1

INTRODUCAO

As incessantes ondas de inovacgdo tecnologica aliadas a dinamica do mercado em geral
(empresas, reguladores, investidores e a sociedade) fazem, cada vez mais, que se espere que
os auditores sejam mais proactivos e prospectivos. A adogdo de inteligéncia de negocios e a
introducdo de tecnologias as suas obrigacdes regulamentadas se colocam como alternativas
para ir além da auditoria tradicional em que as rotinas de andlise e relatorio sdo baseadas
exclusivamente em dados historicos e maioritariamente em documentos em papel.

Segundo Hay (2019), professor de auditoria da Universidade de Auckland na Nova
Zelandia, a contabilidade financeira € como a musica pop, geralmente € otimista e termina
com um resultado. Finangas ¢ como musica classica, ¢ fascinante por sua elegancia e
estrutura. A auditoria ndo ¢ como essas disciplinas, a auditoria € o blues. Documentos de
auditoria falam sobre desgostos e tragédias. A auditoria ¢ uma fun¢do complexa e importante
no mundo dos negocios. Ela certifica que a contabilidade cumpre os critérios legais e
regulamentares para efeito, ajuda as organizagdes em geral funcionarem bem, e geralmente
faz isso muito efectivamente.

Diversos factores que estdo relacionados com a auditoria a tornam complexa e ¢ provavel
que alguns constrangimentos nunca sejam resolvidos. Dentre as complexidades da auditoria,
estd o desafio de congregar profissionais altamente qualificados para assumir uma posi¢ao de
grande responsabilidade, de continuar a desenvolver novas técnicas, a fim de atender as
necessidades de mudanca do negocio, e de atender aos stakeholders.

A forma como essas questdes sdo tratadas, e como mudaram nas ultimas décadas, nos ddo
uma visdo de como a auditoria pode se desenvolver no futuro. Quais os mais recentes
desenvolvimentos no campo da auditoria? O que a literatura aponta para o futuro? Como o
sector de auditoria deve se preparar para os proximos passos? Em face ao exposto, essa
dissertacdo propde uma revisao de literatura sobre o cendrio actual da auditoria, assim como
uma visdo da auditoria no futuro, e o caminho que devemos percorrer até 14. O objetivo de
nossa abordagem ndo ¢ apontar para "um futuro certo", mas sim dissertar sobre possiveis
caminhos para a evolucdo da auditoria, sistematizar e esclarecer discussoes técnico-cientificas
e fornecer pistas tuteis para pesquisas futuras.

Este estudo encontra-se organizado da seguinte forma: o Capitulo 2 apresenta a

metodologia utilizada; o Capitulo 3 descreve a revisdo da literatura; o Capitulo 4 ¢ dedicado a
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discussdo dos principais achados na literatura e a apresentacdo de um plano de agdo para a

PwC; e, finalmente, o Capitulo 5 apresenta a conclusao do estudo.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta dissertacdo baseia-se na pesquisa cientifica do tipo revisdo de
literatura. Em linhas gerais, para a producao de conhecimento cientifico, vamos resumir a
informacao existente sobre o fendémeno da auditoria, mais especificamente, sua evolu¢ao, com
o objetivo final de se apontar provaveis caminhos ou previsdes indicadas pelo estado da arte
para o que, provavelmente, sera a auditoria do futuro. O trabalho foi realizado por meio de
uma revisao sistematica, com o uso de palavras-chave em plataformas de pesquisa que
retnem acervos de publicagdes de contetido cientifico (tais como Google Académico, B-On,
Scopus, Web of Science, entre outros). Prioritariamente, utilizamos como base trabalhos de
pesquisa e artigos cientificos de revistas — nacionais, mas sobretudo estrangeiras. De maneira
complementar, livros também foram consultados, apesar de reconhecermos que eles refletem
com certo atraso o estado do conhecimento no topico especifico deste estudo. Essa
caracteristica ¢ especialmente indesejavel quando se pretende verificar as mais recentes
evolugdes na auditoria e 0o que a literatura mais reconhecida aponta para o futuro. Como
resultado, apresentamos nossa contribui¢do para a teoria e pratica por meio de um resumo
sistematizado voltado para a auditoria do futuro. O estudo pode ser utilizado como referéncia
para pesquisadores, empresas e profissionais de auditoria. Adicionalmente, e tendo por base a
forma actual do trabalho de auditoria da PwC, bem como o que a literatura aponta como as
mais provaveis alteragdes que irdo ter lugar na forma de fazer auditoria, apresentamos uma

proposta de plano de ag@o para a empresa PwC se preparar para esse momento.
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CAPiTULO 3

REVISAO DE LITERATURA

Iniciamos este capitulo com um enquadramento tedrico relacionado a normas e regulamentos
aplicaveis a auditoria, sobretudo internacionais. Em seguida, passamos a um breve histérico
da auditoria. Por fim, aprofundamos na revisdo de literatura propriamente dita, em uma
pesquisa sobre o estado actual do conhecimento cientifico, as discussdes mais pungentes entre
as corporacdes € os caminhos para a provavel evolucao da auditoria.

Quando nos referimos a auditoria, estamos tratando do termo em seu sentido amplo. Em
maior detalhe, os tipos de auditoria mais usuais sdo (Pereira, 2018):
o Auditoria Externa
A auditoria externa, também conhecida como auditoria financeira e auditoria estatutaria,
envolve o exame da veracidade das demonstragdes financeiras de uma entidade por um
auditor externo independente da organiza¢dao, de acordo com determinadas normas.
Usualmente, a exigéncia de auditoria externa anual para as empresas decorre de um
mandamento legal.
. Auditoria Interna
A auditoria interna, também denominada auditoria operacional, ¢ uma atividade de avaliacdo
voluntaria realizada por uma organiza¢do para garantir a eficicia dos controles internos,
gestdo de riscos e governacdo. Seu intuito € facilitar a realizacdo de objetivos organizacionais.
A auditoria interna ¢ realizada, principalmente, por funcionarios da organizagdo que reportam
ao comité de auditoria do conselho de administragdo, em oposi¢do a auditoria externa, que ¢
realizada pelos profissionais independentes da organizagdo e que reportam aos acionistas por
meio de relatorio de auditoria.
o Auditoria Forense
A auditoria forense envolve o uso de habilidades de auditoria e investigacdo para situagdes
que possam envolver implicagdes legais. Auditorias forenses podem ser requeridas nos casos
de investigagdes de fraude envolvendo apropriacao indébita de fundos, lavagem de dinheiro,
evasdo fiscal e insider trading. Ela também se aplica a quantificacdo de perdas em caso de
sinistros de seguros.
o Auditoria de Conformidade
Auditorias de conformidade buscam determinar se as organizagdes estdo aderindo a regras,
regulamentos, politicas, procedimentos ou leis, sejam internacionais, nacionais, locais ou

privadas.
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. Auditoria Investigativa

Auditorias investigativas sao realizadas quando apropriado. Essas auditorias se concentram
em supostas violagdes das leis, politicas ou regulamentos, por exemplo. Isso pode resultar em
processo judicial ou processo disciplinar. Roubo interno, uso indevido de bens e conflitos de
interesse sao exemplos de auditorias investigativas.

. Auditoria de Sistemas de Informagao

As auditorias de Sistemas de Informac¢ao abordam o ambiente de controle interno de sistemas
automatizados de processamento de informagdes e como esses sistemas sdo usados. As
auditorias dos Sistemas de Informagao avaliam normalmente controles de entrada, saida e
processamento do sistema, planos de backup e recuperacao e seguranca do sistema, bem
como revisoes de instalagdes de computador.

Inicialmente, para que o enquadramento tedrico seja o mais abrangente possivel, serdo
apresentadas as definicdes universais ou internacionais sobre o tema. Diante disso,
comegamos pelos principais conceitos estabelecidos pelas chamadas ISA (International
Standards on Auditing, ou Normas Internacionais de Auditoria). Essas normas sdo utilizadas
em auditoria externa e definem padrdes profissionais para a auditoria de informagdes
financeiras. Elas sdo emitidas pela Federacdo Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants, IFAC') por meio do International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB). As normas abrangem diversas areas de auditoria, como
responsabilidades do auditor, planejamento de auditoria, controle interno, evidéncias de
auditoria, uso do trabalho de outros especialistas, conclusdes de auditoria, relatorios de
auditoria, € normas para areas especializadas.

As normas mais recentes do [AASB foram publicadas na edi¢do 2020 do Handbook of
International Quality Control, Auditing, Review, Other Assurance, and Related Services

Pronouncements (IFAC, 2021b).

3.1. NORMAS INTERNACIONAIS SOBRE A AUDITORIA FINANCEIRA

Normas e diretrizes profissionais sdo essenciais para conferir credibilidade, qualidade e

profissionalismo em auditoria. Diante disso, o IFAC desenvolve Normas Internacionais de

" IFAC (International Federation of Accountants) é a organizagio global para a profissio de
contabilidade dedicada a servir o interesse publico por fortalecimento da profissdo e contribuindo
para o desenvolvimento de economias internacionais fortes. A IFAC é composta por mais de 180
membros e associados em mais de 130 paises e jurisdigoes, representando mais de 3 milhdes de
contadores em pratica publica, educagdo, servico governamental, inddstria, € comércio.
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Auditoria (ISAs) para a realizagdo de auditorias independentes. A ISA 200 aborda as
responsabilidades gerais do auditor independente na conducdo de uma auditoria de
demonstragcdes financeiras. Especificamente, estabelece os objetivos gerais do auditor
independente e explica a natureza e ambito de uma auditoria concebida para permitir ao
auditor independente satisfazer esses objetivos

Nos termos da ISA 200, a finalidade de uma auditoria ¢ aumentar o grau de confianga dos
destinatarios das demonstracdes financeiras. Isto ¢ conseguido pela expressao de uma opiniao
do auditor sobre se as demonstracdes financeiras estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com um referencial de relato financeiro aplicavel.

Ao conduzir uma auditoria de demonstragdes financeiras, os objetivos gerais do auditor
sdo:

o Obter garantia razodvel de fiabilidade sobre se as demonstra¢des financeiras como um
todo estao isentas de distor¢ao material, devido a fraude ou a erro, habilitando assim o auditor
a expressar uma opinido sobre se as demonstragdes financeiras foram preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com um referencial de relato financeiro aplicavel; e

. Relatar sobre as demonstragdes financeiras, € comunicar conforme exigido pelas ISA,
de acordo com as conclusdes a que chegar.

Como base para a opinido do auditor, ele deve obter garantia razoavel de fiabilidade sobre
se as demonstragdes financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais, quer
devido a fraude quer a erro. Porém, a norma prevé que a garantia razoavel de fiabilidade ndo ¢é
uma garantia absoluta, porque uma auditoria tem limitagdes inerentes que resultam de a maior
parte da prova de auditoria de que o auditor extrai as suas conclusdes e em que baseia a sua
opinido ser persuasiva e nao conclusiva (IFAC, 2021b).

O conceito de materialidade ¢ aplicado pelo auditor tanto no planeamento como na
execucdo da auditoria e na avaliagdo do efeito de distor¢des identificadas na auditoria e de
distorcdes ndo corrigidas, se existirem, nas demonstragdes financeiras. Em geral, as
distor¢des, incluindo omissdes, sdo consideradas materiais se, individualmente ou em
agregado, se puder razoavelmente supor que influenciem as decisdes econdmicas tomadas

pelos utentes com base nas demonstragdes financeiras.

3.2. PROCESSO DE AUDITORIA

Os termos de um trabalho de auditoria no setor ptblico sdo normalmente estabelecidos em

mandatos e, portanto, ndo estdo sujeitos a acordos com a administragio ou com os
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responsaveis pela governagdo. Em vez de concordar os termos formalmente, os auditores do
setor publico podem, alternativamente, escolher estabelecer um entendimento formal comum
dos respetivos papéis e responsabilidades da administracao e do auditor. J& no setor privado,
um elemento de grande importancia ¢ a concordancia sobre os termos do trabalho de auditoria
entre auditor e auditado.

O auditor deve comunicar aos representantes apropriados dos responsaveis pela
governagdo, suas responsabilidades em relagdo a auditoria de demonstragdes financeiras,
incluindo a responsabilidade por formar e expressar uma opinido sobre as demonstragdes
financeiras elaboradas pela administracio com a supervisdo geral dos responsaveis pela

governagao.

3.2.1. FASES DE AUDITORIA

De acordo com o Handbook of International Quality Control, Auditing, Review, Other

Assurance, and Related Services Pronouncements (IFAC, 2021b), as fases da auditoria sao:

Fase 1 — As atividades de planeamento inicial incluem a aceitacdo formal do cliente pela
firma de auditoria, verificando a conformidade com os requisitos de independéncia,
construindo a equipe de auditoria e executando outros procedimentos para determinar a
natureza, época e extensdo dos procedimentos a serem executados a fim de conduzir a

auditoria em uma maneira eficaz.

Fase 2 — No que diz respeito a avaliagdo de risco da auditoria, o auditor deve avaliar os riscos
de distor¢do relevante no nivel das demonstragdes financeiras e no nivel de afirmacdes para
classes de transacdes, saldos de contas e divulgacdes, para fornecer uma base para
procedimentos adicionais de auditoria. Diante de eventuais riscos de distor¢ao relevante nas

demonstragdes financeiras, o auditor deve agir apropriadamente para aborda-los.

Fase 3 — O planeamento da auditoria ¢ crucial para a realizacdo de um adequado trabalho de
auditoria. Diante disso, o auditor deve desenvolver uma estratégia global de auditoria que
inclua o alcance, a época e dire¢do da auditoria, bem como um plano de auditoria. O objetivo

fundamental da fase de planeamento ¢ assegurar que a auditoria seja conduzida de uma

maneira eficaz e eficiente. E importante ressaltar que o auditor deve ter um entendimento da
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entidade auditada e de seu ambiente, incluindo os procedimentos de controle interno que

sejam relevantes para a auditoria.

Fase 4 — Para fundamentar sua opinido e conclusdes, o auditor deve executar procedimentos
de auditoria de forma a obter evidéncia de auditoria suficiente e apropriada. Suficiéncia ¢ a
medida da quantidade da evidéncia, enquanto a adequagao refere-se a qualidade da evidéncia
— sua relevancia e confiabilidade. A quantidade de evidéncia necessaria depende do risco de
distorcdo relevante da informagdo do objecto da auditoria (quanto maior o risco, maior o nivel
de evidéncia que, provavelmente, sera exigido) e também pela qualidade de tal evidéncia

(quanto mais elevada a qualidade, menor o nivel de evidéncia que serd exigido).

Fase 5 — Por fim, o auditor deve formar uma opinido com base na avaliagdo das conclusoes
atingidas pela evidéncia de auditoria obtida, para, assim, manifestar-se sobre a adequagao das
demonstragdes financeiras como um todo a estrutura de relatorio financeiro aplicavel. A
opinido deve ser manifestada claramente, por meio de relatorio escrito, que também deve

descrever a base para a referida opinido.

3.2.2. COMITE DE AUDITORIA

Composto por individuos que atuam no conselho de uma organizacdo, um comité de auditoria
¢ responsavel por garantir que uma organiza¢do opere em um ambiente ético e cumpra as leis
e regulamentos. Responséaveis pela supervisao dos relatérios financeiros, gestdo de riscos e
controles internos, os comités de auditoria também sdo responsaveis por selecionar as
empresas de contabilidade que atuam como auditores externos de suas organizagdes, bem
como por manter relacionamentos com a equipe de auditoria interna de suas organizagdes
(Congresso Americano, 2002).

A eficicia do comité na execu¢do de suas responsabilidades pode ser influenciada por
varios factores (PwC, 2017):
o Ter um presidente de comité de auditoria forte, que possa facilitar reunides produtivas
e se comunicar com eficacia, € essencial para o sucesso de um comité de auditoria.
. Fornecer treinamento aos membros do comité de auditoria por meio de reunides
adjuntas, retiros ou cursos oferecidos por organizagdes de governacao ajudam os membros do
comité a cumprir suas responsabilidades.
° A realizagdo de uma auto-avaliacdo ajuda um comité de auditoria a identificar e

abordar oportunidades para melhorar suas atividades de supervisdo.
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. Garantir a transparéncia em suas atividades permite que um comité de auditoria
compartilhe informacdes importantes com as partes interessadas.

° O estabelecimento de comunicagdo eficaz - tanto interna entre os membros do comité
de auditoria quanto externamente com a administragdo, auditores e membros do conselho de
auditoria ndo ajuda um comité de auditoria a demonstrar como estd cumprindo suas
responsabilidades.

o Garantir a diversidade entre os membros do comité em termos de experiéncia e

conhecimento aumenta suas capacidades e proficiéncia.

Entre as caracteristicas mais importantes de um comité de auditoria eficaz estd a forte
comunicagdo e supervisdo dos auditores. Os comités de auditoria precisam ter uma boa
relacdo de trabalho e uma linha direta de comunica¢do com a empresa de contabilidade que
atua como auditor externo da organizacao. Eles também devem estabelecer uma forte relagao

com os auditores internos para promover controlos internos eficazes

3.3. HISTORIA RECENTE DA AUDITORIA

A Lei Sarbanes-Oxley de 2002 representou uma das alteragdes mais significativas na historia
da regulamentacdo das auditorias. A criagdo dessa lei norte-americana ocorreu como uma
resposta aos infames casos de escandalos financeiros e faléncias da virada do Século XX:
Enron, Worldcom, Xerox, Sunbeam, Waste Management, Adelphia, Tyco, HealthSouth,
Global Crossing, entre outros. Em sua esséncia, a legislacdo Sarbanes-Oxley (oficialmente
The Public Company Accounting Reform and Investor Protection Act of 2002) foi desenhada
para corrigir a auditoria de companhias de capital aberto nos Estados Unidos. Havia um
consenso entre investidores e profissionais do mercado financeiro norte-americano que a
auditoria estava desempenhando seu papel de maneira deficiente. Para corrigir essa situagdo, a
legislagdo impds a criagdo de uma instituicdo quasi-publica para supervisionar e normatizar a
atividade de auditoria, chamada de Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB)
(Congresso Americano, 2002).

Resumidamente, a legislagdo criou novos incentivos para que as empresas investissem em
controlos internos, em montantes maiores do que aqueles que seriam decorrentes dos naturais
aumentos nos custos de auditoria que teriam ocorrido apos os escandalos corporativos do
inicio dos anos 2000. Em troca desses custos mais altos, a Sarbanes-Oxley tinha por objetivo

criar uma variedade de beneficios a longo prazo. Os investidores enfrentariam um menor risco

10
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de perdas por fraude e roubo, e se beneficiariam de relatorios financeiros mais confiaveis,
maior transparéncia e prestacdo de contas. As empresas publicas pagariam um custo de capital
menor, € a economia se beneficiaria por causa de uma melhor alocacdo de recursos e
crescimento econémico mais rapido (Zhang, 2007).

Basicamente, os dois principais objetivos da Lei Sarbanes-Oxley foram: aumentar a
independéncia dos auditores para torna-los mais dispostos a enfrentar os clientes e insistir em
relatorios financeiros precisos, mesmo que isso desagrade seus contratantes; e criar um
conselho de supervisao de auditoria independente responsavel por elevar os padrdes de
auditoria e responsabilizar os auditores pelo cumprimento desses padrdes (objetivo
concretizado com a criacado da PCAOB) (Jain e Rezaee, 2006).

O desafio seguinte na atividade de auditoria foi a Grande Recessao de 2007-2009. Na
verdade, pode-se dizer que foi a primeira vez que as reformas introduzidas pela Lei Sarbanes-
Oxley foram profundamente testadas. Em 6 de abril de 2011, em um testemunho sobre o
papel da profissdo contabil na prevencdo de outra crise financeira, prestado ao Comité de
Bancos, Habitacdo e Assuntos Urbanos, Subcomité de Valores Mobilidrios, Seguros e
Investimentos (Committee on Banking, Housing and Urban Affairs, Subcommittee on
Securities, Insurance, and Investment) do Senado dos Estados Unidos, o presidente da
PCAOB, James R. Doty (2011) disse que, com base nas inspecdes realizadas pela institui¢do
durante a crise financeira, “as empresas de contabilidade devem fazer um melhor trabalho
para abordar nas suas auditorias os riscos de declaragoes erradas nas demonstragoes
financeiras que emergem a medida que as condi¢bes econdmicas mudam’™.

As inspegdes das empresas de auditoria sdo a fungdo principal do PCAOB e a principal
ferramenta dada pelo Congresso para permitir a entidade manter a confianca dos investidores
nas demonstragdes financeiras. Ha evidéncias de que as inspecdes do PCAOB foram exitosas
para combater as deficiéncias nas auditorias de controlo interno, conduzindo a uma melhor
qualidade nos controlos internos, embora a um custo mais elevado para os clientes de

auditoria (Defond e Lennox, 2017).

? Tradugdo da autora, no original: “accounting firms must do a better job of addressing in their audits
the risks of misstatements in financial statements that emerge as economic conditions change”.
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3.4. PRINCIPAIS TEMAS NA AUDITORIA DO FUTURO

Para Hay (2019), a auditoria do futuro incluird: uma forma reestruturada do modelo de
parceria; regulamentacdo em uma base global; desenvolvimento baseado em pesquisa e
relatorios de auditoria relevantes para uma ampla variedade de partes interessadas.

Segundo Elliott (1994), existem oportunidades e ameacas na profissdo de auditoria. A
tecnologia da informagdo (TI), ndo apenas prové as demonstra¢des financeiras, permite um
amplo uso delas, e auxilia o processo de auditoria, mas, além disso, também fornece aos
usudrios infinitas fontes de informagdo. O autor acredita que a profissao de auditoria esta
ameacada, pois as demonstragdes financeiras auditadas pelas formas tradicionais estdo se
tornando menos relevantes para os investidores, credores e analistas. Entretanto, ele também
enfatiza as oportunidades de evolug¢do na profissdo de auditoria, a fornecer mais garantias
sobre as informagdes adquiridas em tempo real. E foi nesse contexto que Elliott (2002)
recomendou que a comunidade académica estudasse as mudancas necessarias para ajudar os
profissionais a se prepararem para o futuro. Ele indicou que a tecnologia da informagao (TI)
pode suprir a necessidade de demonstragdes financeiras tradicionais. Além disso, ndo apenas
investidores e credores seriam os principais interessados nesses dados financeiros, mas,
sobretudo, os tomadores de decisdo podem ser os novos usudrios da auditoria financeira. Ele
observou: “Todos os aspetos da profissdo contabil estdo sendo amplamente afetados pelos
avangos na tecnologia da informag¢do” (p. 139).

Van der Aalst et al. (2010) definem Auditoria 2.0 como uma forma mais rigorosa de
auditoria, que combina /ogs de eventos detalhados com técnicas de mineragdo de processos.
Assim sendo, os auditores ja nao teriam de depender de um pequeno conjunto de amostras
offline. Em vez disso, utilizando técnicas de mineragdo de processos, podem avaliar todos os
eventos num processo de negocio, e fazé-lo em tempo real, enquanto o processo ainda estd em
execugdo. A Auditoria 2.0 seria possibilitada pela omnipresenca de eventos contabeis
registados eletronicamente em conjunto com a tecnologia de mineragdo de processos. Os
autores acreditam em uma mudanca dréastica na profissdo de auditoria, assim como na
necessidade do auditor trabalhar as habilidades analiticas e de TI. Com efeito, tendo em vista
o advento da Industria 4.0 ou a Quarta Revolucdo Industrial, que engloba tecnologias para
automacao e troca de dados e utiliza conceitos como Sistemas Ciberfisicos, Internet das
Coisas e Computacdo em Nuvem, estamos vivendo a revolucao da Auditoria 4.0, que busca a

melhoria da eficiéncia e produtividade dos processos de auditoria. Destacamos dentre as
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principais caracteristicas dessa revolucdo, a automagdo e padronizacdo com uso de RPA
(Robotic Process Automation).

Outrossim, a evolucdo da auditoria deve dar uma resposta as criticas atuais. Pesquisas
recentes demonstram que as auditorias financeiras ndo estdo cumprindo o dever de fornecer
aos investidores garantia sobre a saide e desempenho das empresas em que investem. A
seguir estdo alguns dos problemas que afetam a credibilidade e a confianga na auditoria de
acordo com Turner (2020):

. Falta de independéncia. Auditores vém a administracao das empresas que eles auditam
como seus clientes, ndo como publico;

o E importante para os auditores que eles mantenham a receita de “anuidade” recebida
dos honorarios de auditoria, pois perder o fluxo de receita de uma grande empresa pode afetar
sua carreira;

o Muitas vezes os comités de auditoria delegam a contratacdo e a supervisao do auditor
a administragao;

o Os comités de gerenciamento e auditoria frequentemente mantém o mesmo auditor
por décadas, até mesmo séculos, continuando a pagar a anuidade e recebendo relatorios de
auditoria “limpos™;

o Os registos contdbeis e demonstracdes financeiras a serem auditados sdo fornecidos
pela administrag@o, assim como as evidéncias para apoiar 0s numeros;

o Quando os auditores falam em usar Big Data em uma auditoria, muitas vezes eles
estdo testando os dados em um banco de dados criado e mantido pela propria empresa
auditada. Dessa forma, os numeros, evidéncias e suporte vém da parte que ¢ o objeto da
auditoria. E pouco provavel que a administragio forneca evidéncias que ndo apoiem os
nimeros que ela criou;

. Auditores chegaram a testemunhar em tribunal que ndo tém obrigacao de detetar
fraudes materiais em demonstracdo financeiras ou de servir ao interesse publico;

Uma pesquisa feita pela Deloitte (2020) entre mais de 250 preparadores de demonstracdes
financeiras, membros do comité de auditoria e usuarios das demonstragdes financeiras,
revelou que existe um consenso de que a auditoria tradicional deve evoluir em resposta as
expectativas crescentes de qualidade, acesso a informagao e oportunidade. Mais de dois tergos
de todos os entrevistados concorda que a profissdo de auditoria ¢ fundamental para manter a
confianca nos mercados de capitais. Todos os grupos entrevistados concordam que os

auditores devem fornecer garantia sobre as informagdes além das demonstragdes financeiras
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tradicionais. A maioria dos entrevistados acredita que os auditores devem usar tecnologias
avancadas mais extensivamente.

Os desafios se impdem nao apenas para os profissionais de auditoria e para as empresas,
mas também para a academia e os estudantes. Com as frequentes mudancas na profissao de
auditoria, ¢ esperado que os alunos estejam preparados para ingressar no mercado de trabalho
com habilidades técnicas e de pensamento critico aplicaveis a grandes conjuntos de dados. De
acordo com Cunningham e Stein (2018), no ambiente de auditoria, uma habilidade importante
¢ a capacidade de identificar anomalias e fatores de risco nos dados do cliente. Isso ¢ de suma
importancia para analises com base nas relagdes entre dados financeiros (por exemplo,
receitas e despesas) e dados ndo financeiros (por exemplo, padrdes climaticos ou
comportamentais). Essa visdo ¢ corroborada por Manita et al. (2020), que observa que o
futuro auditor deve se sentir confortavel com as ferramentas digitais, deve ter as habilidades
para entender como os dados do cliente sdo projetados e gerados, e deve ter as competéncias
para extrair, analisar dados e, finalmente, desenvolver habilidades na criagdo de ferramentas
de controle e interpretacao de dados.

Filipovic (2014) apresentou um estudo sobre o status atual e os desafios da profissdao de
auditoria, a fim de antecipar o papel da profissdo no futuro. Para isso, a autora examina a
concentragdo no mercado de auditoria, a formacdo dos honorarios dos auditores, a
independéncia do auditor, a prestacdo de servicos de ndo auditoria por auditores e a auditoria
de litigios. Ela conclui que somente auditores independentes podem aumentar a confiabilidade
das informagdes apresentadas nas demonstragdes financeiras das empresas, as quais sao uma
ferramenta basica de tomada de decisdo para investidores e credores.

A ECIIA (European Confederation of Institutes of Internal Auditing)’, por meio de seu
projeto Risk in Focus, apontou os riscos mais preocupantes para a auditoria interna em 2025.
O Risk in Focus acompanha os riscos que as organizagdes enfrentam ano apos ano,
classificados por mais de 700 Chefes Executivos de Auditoria (CAEs, Chief Audit Executives)

que representam um conjunto de organizacdes, incluindo empresas lideres, organizacdes do

3 A ECIIA é uma associagio europeia cujo objetivo é reforgar a governagdo das empresas por meio da
promocao da pratica profissional da auditoria interna. Tem como membros 34 institutos nacionais
de auditoria interna de paises europeus, representando 48 000 membros. A missdo da ECIIA
consiste em promover o desenvolvimento de uma boa governagdo corporativa e de auditoria interna
a nivel europeu, por meio da partilha de conhecimentos, do desenvolvimento de relagdes-chave e do
desenvolvimento do ambiente regulamentar, ao lidar com a Unido Europeia, o seu Parlamento e
quaisquer outros reguladores e associagdes europeias que representem as principais partes
interessadas.
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sector publico e ONG de toda a Europa (ECIIA, 2021). De acordo com a citada pesquisa, os

principais riscos que se apresentam as empresas em 2025, seguem listados na Figura 3.1.

Seguranga cibernética e seguranga de dados

Disrupgao digital, novas tecnologias e inteligéncia artificial
Mudangas em leis e regulamentos

Capital humano, diversidade e gestdo de talentos

Alteragdes climaticas e sustentabilidade ambiental

Continuidade do negécio, gestdo de crises e resposta a
desastres

Cadeia de suprimentos, outsourcing e riscos que vao além dos
terceiros

Incerteza macroecondmica e geopolitica

Cultura organizacional

Riscos financeiros de liquidez e de insolvéncia

Governanga organizacional e comunicagdo corporativa
Comunicagao, reputacdo e relacionamento com stakeholders
Fraude, suborno e exploragdo criminosa da disrupgao

Saude e seguranga

Fusdes e aquisi¢oes
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Figura 3.1

Riscos que se apresentam as empresas em 2025 de acordo com a ECIIA
Fonte: ECIIA (2021)

Diante do exposto, iremos apresentar a revisdo de bibliografia sobre os trés temas, que se
mostram os mais influentes para o futuro da auditoria: a tecnologia, os aspetos legais e

normativos, e, finalmente, a sustentabilidade.

3.4.1. A TECNOLOGIA E A AUDITORIA

A tecnologia ¢ certamente um elemento indissociavel do desenvolvimento de qualquer area, e
com a auditoria ndo podia ser diferente. Munoko et al. (2020) estudaram as implicagdes éticas
do uso da inteligéncia artificial na auditoria. Os autores observaram que as empresas
contabeis estdo cada vez mais relatando o uso de Inteligéncia Artificial (IA) em suas funcdes

de auditoria e consultoria. Os principais beneficios citados sao economia de tempo, analise de
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dados mais rapida, aumento dos niveis de precisdo, visdo mais aprofundada dos processos de
negocios e melhor atendimento ao cliente.

A TA, uma tecnologia emergente que visa imitar as habilidades cognitivas e o julgamento
dos seres humanos, promete vantagens competitivas ao adotante. Essa inovagdo pode ser
aplicada em areas como: avaliagdo de risco de planeamento de auditoria, testes de transagoes,
analises e elaboragdo de trabalhos de auditoria, entre outros usos.

A medida que os usos e beneficios da IA continuam a surgir dentro da profissdo de
auditoria, ha um despertar gradual para o fato de que consequéncias ndo intencionais também
podem surgir. Assim, o trabalho de Munoko et al. (2020), visando ir além do estudo apenas
dos beneficios da IA, investiga as implicacdes éticas do uso dessa tecnologia emergente.
Abordar tais implicagdes éticas ¢ particularmente desafiante, uma vez que seus efeitos
mostram-se de forma mais clara no longo prazo. De qualquer forma, destacamos que o uso de
IA normalmente pressupde que 0s sistemas sdo sempre precisos, sempre se comportam dentro
dos limites estabelecidos, e que eventuais divergéncias com relagdo a esses limites serdo
detectadas e corrigidas. No entanto, essas suposi¢cdes nem sempre se verificam na realidade,
gerando importantes implicagdes éticas. Os autores desenvolveram uma analise conceitual das
questdes €ticas e sociais praticas em torno da IA, utilizando estudos passados, bem como
inferéncias proprias baseadas no uso relatado da tecnologia por parte das empresas de
auditoria. Além da exploragdo dessas questdes, também discutem a responsabilidade pela
politica e governagdo da tecnologia emergente.

Apesar de as perspetivas da tecnologia emergente serem altamente promissoras para a
profissao, hd preocupagdes ¢€ticas, que, se nao resolvidas, podem anular os beneficios
previstos. Devido as caracteristicas unicas da IA, como sua inteligéncia, capacidade de
recuperacdo de dados e complexidade, diversas questdes éticas podem surgir. Essas questdes
aumentam em magnitude quando os usos da IA crescem em sofisticacdo, progredindo da TA
Assistida para a IA Autonomas. As conclusdes de Munoko et al. (2020) apontam que o
impacto da [A se espalhara por trés niveis: auditor individual, empresas de auditoria e
sociedade; com potencial para mudar fundamentalmente a profissdo de auditoria.

Um relatorio divulgado por Santinhos e Teixeira (2021), em um férum de auditoria
interna organizado pelo IPAI (Instituto Portugués de Auditoria Interna), revela que o perfil do
profissional de auditoria para o futuro exige uma combinacdo de diversas capacidades
reunidas para trabalhar em auditorias orientadas e focadas em dados, conforme descrito na

Figura 3.2.
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Auditoria interna

= Capacitagao técnica ':‘Eggg:;cjmnm de

* Profissionalismo industria

+ Cepticismo NextGen IA « Conhecimento

» Foco no valor para o professional regulatorio e de
negocio Profile

compliance

Dados e Digital

» Compreensdo das fontes de dados,
gualidade de dados e capacidades de
analise.

» Conhecimento sobre ERP, Ciberseguranga,
Cloud, bem como automacdes.

Figura 3.2

Perfil do profissional de auditoria para a proxima geracao

Fonte: Santinhos e Teixeira (2021)

Manita et al. (2020) acreditam que a digitalizacdo permitira que as empresas de auditoria
repensem e otimizem seus processos de auditoria, encorajando o surgimento de novas ofertas
de auditoria, melhorando a qualidade da auditoria, e, por fim, redefinindo o perfil do futuro
auditor por meio da incorporacdo de uma nova cultura de inovacdo. Essas transformagdes irdo
melhorar a governagdo da empresa, principalmente porque reduzem o poder ilimitado dos
administradores e aprimoram a qualidade da informacao contabil divulgada, proporcionando
um melhor conhecimento da gestdo da empresa para os acionistas. Embora a tecnologia da
informagdo de auditoria tenha evoluido na ultima década, Lowe et al. (2017) evidenciam que
os auditores poderiam usar ainda mais tecnologia da informagdo em suas auditorias do que
estdao usando atualmente.

Uma metodologia cada vez mais utilizada pelos profissionais de auditoria ¢ a auditoria
continua, definida por Searcy e Woodroof (2003) como uma metodologia que permite
auditores independentes fornecer uma garantia por escrito sobre um determinado assunto, por
meio de relatérios de auditoria emitidos simultaneamente ou ha um curto periodo de tempo

apo6s a ocorréncia dos eventos. Embora o conceito de auditoria continua seja muito conhecido
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e ja tenha algumas décadas, ¢ algo que depende muito da tecnologia da informagdo, que por
sua vez, torna a auditoria continua mais viavel. Searcy e Woodroof (2003) afirmam que a
partir da tecnologia, a auditoria continua abre a arquitetura de banco de dados para permitir
que os auditores monitorem os sistemas de uma empresa pela internet, com o uso, por
exemplo, de sensores e agentes digitais.

Hunton e Rose (2010) argumentam que os auditores terdo que se adaptar ao uso e a
confianca dos DSSs (Decision Support Systems, ou Sistemas de Apoio a Decisdo), o que,
compreensivelmente, levara tempo. Os DSSs ndo s6 podem suportar mudangas dramaticas
nos processos de auditoria, mas também podem ser usados para transmitir experiéncia aos
novatos por meio de treinamento de simulagdo e mapeamento cognitivo de varios esquemas
de decisao.

Lombardi et al. (2015), em um estudo sobre o estado atual e o futuro da auditoria,
concluem, entre outros pontos, que a auditoria devera ser caracterizada por: maior automagao
dos processos de auditoria, relatorios financeiros mais preditivos, maior uso de processos de
auditoria continua, tanto para os relatorios financeiros quanto para acompanhamento de
qualquer transagao, e, finalmente, uma cada vez maior preocupagao com a perspetiva global
das atividades de auditoria.

Frey e Osborne (2017) estimaram que ha uma probabilidade de 94% de que a automacao
substitua profissionais de auditoria. Diante disso, as grandes empresas de contabilidade estdo
preocupadas com a possibilidade de uma empresa de tecnologia, como o Google, entrar de
uma forma disruptiva no setor de auditoria. Em face ao exposto, as empresas de contabilidade
estao investindo em inteligéncia artificial e outras tecnologias.

Naturalmente, a evolucdo da auditoria criard desafios a serem superados. Chan e
Vasarhelyi (2011) afirmam que a automacdo de todos os procedimentos de auditoria
tradicionais pode ndo ser imediatamente viavel. Pesquisas feitas por Li et al. (2016)
confirmam que o volume de excecdes geradas por um sistema de auditoria continua pode ser
opressor para um departamento de auditoria.

Em relacdo a evolugdo da auditoria, um elemento que merece ser avaliado ¢ a tecnologia
Big Data Analytics (BDA). De acordo com Alles (2015), trata-se de um dos mais importantes
desenvolvimentos na atual pratica administrativa. Os auditores ndo podem se afastar das
praticas adotadas pelos seus clientes — haja vista que suas reputacdes estdo diretamente
ligadas ao valor que sdo capazes de adicionar ao negdcio. Assim sendo, estando a tecnologia
BDA cada vez mais presente nas empresas, ¢ inevitdvel que ela também tera que ser

incorporada as rotinas de auditoria. O autor conclui que as normas de auditoria, tanto
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nacionais quanto internacionais, os avancos tecnoldgicos e as for¢as de mercado irdo
determinar o uso da tecnologia BDA na auditoria.

Gepp et al. (2018) analisam o uso de técnicas de Big Data na auditoria e constatam que a
pratica nao ¢ tao difundida quanto em outros campos relacionados. A auditoria estaria ficando
para tras de outros campos de pesquisa no uso de valiosas técnicas de Big Data. Os autores
indicam que uma frequente explicacdo para esse fato seria que os auditores ficam relutantes
em usar técnicas muito mais avancadas do que aquelas usadas por seus proprios clientes. No
entanto, Gepp at al. refutam esse argumento. Primeiramente, auditores foram pioneiros no uso
de técnicas de amostragem, antecipando o movimento que depois foi seguido por seus
clientes. Em segundo lugar, actualmente, clientes de auditoria ja fazem uso da tecnologia Big
Data e esperam que ela seja aplicada as auditorias, conforme relatado pelo IAASB (2016). Os
autores indicam a necessidade de mais pesquisa e maior alinhamento a pratica. Além disso,
apontam oportunidades futuras para a auditoria em um contexto de informagdo em tempo real,
plataformas colaborativas e os chamados mercados peer-to-peer (ou par-a-par). Os mercados
peer-to-peer sao uma inovacdo no modo tradicional em que empresas e consumidores se
relacionam. Com advento da tecnologia Big Data compradores e vendedores podem ser
aproximados por meio de plataformas colaborativas, eliminando a necessidade de
intermediarios.

Entretanto, Salijeni et al. (2019) acreditam na importancia de um trabalho experimental e
muito bem fundamentado, com a finalidade de comprovar se podemos considerar o BDA
transformacional na auditoria, assim como ele ¢ apresentado pelas empresas de auditoria,
durante analises e auditorias de rotina. Em suma, deve-se verificar se o BDA na auditoria é
realmente capaz de processar uma grande quantidade de dados sujeitos a investigagdo ou ser
utilizado em procedimentos analiticos inovadores no decorrer de uma auditoria.

Ainda sobre o impacto do avango tecnologico na auditoria, Moffitt et al. (2018)
argumentam que o modelo tradicional de auditoria pode ser comprometido com o surgimento
do Robotic Process Automation (RPA), que, por sua vez, tem a funcdo de automatizar tarefas
baseadas em regras que sdo repetitivas e manuais. Espera-se que o RPA gere uma
transformagdo na fun¢do do auditor, substituindo tarefas superficiais, a enfatizar habilidades
de pensamento de ordem superior que irdo eventualmente levar a uma qualidade de auditoria
aprimorada.

Wadesango e Nyakurera (2020) investigaram os efeitos de técnicas de auditoria assistida
por computador e ferramentas de auditoria, nas atividades de auditoria. Eles concluiram que

as empresas estdo investindo em tecnologias avancadas, € os auditores também precisam
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investir em habilidades e recursos. Somente assim, os auditores podem continuar oferecendo
servicos robustos, eficientes e eficazes no ambiente de negodcios, uma vez que essas
tecnologias avangadas estdo afetando a forma de auditar. O estudo também analisou a adogao
de tecnologia avangada (por exemplo, inteligéncia artificial, blockchain e computacdo em
nuvem), € sustentam que em alguns anos a maioria das organizagdes ira adotar essas
tecnologias poderosas e robustas, e os auditores devem estar preparados para abragar o
desafio.

Widuri e Gautama (2020) pesquisaram sobre a perce¢ao do auditor externo em relacao a
adocdo das CAATSs (Computer-Assisted Audit Techniques, Técnicas de Auditoria Assistidas
por Computador) a fim de detetar fraudes, assim como os tipos de fraudes que podem ser
detetados por CAATs. Os resultados indicaram que a ado¢do das CAATs melhora o
desempenho do auditor na identificacdo das transagdes associadas a fraude, aumentando a
eficiéncia e a eficacia no trabalho realizado. A funcdo das CAATSs na detecdo de fraude é
reconhecer e identificar uma transacdo registada, mas possui caracteristicas que sdo
frequentemente associadas a fraude. Como podemos ver no Quadro 3.1, existem 11 tipos de
fraude que podem ser detetados com a ajuda de CAATs.

Quadro 3.1
Tipos de fraude que podem ser detetados com a ajuda de CAATs

No Tipos de Fraude
1 Duplicagdo de numeros/ datas das faturas
2 Falsificagdo dos registos de pagamento de salarios a

empregados que ja foram demitidos

3 Realizagdo de relatérios com niimeros incorretos

4 Auséncia de registo de vendas ou registo a menor de

contas a receber

Pagamento a fornecedor incorreto

Pagamento antecipado de salario

Falsificacdo do numero de empregados

Roubo de recibos de numerario

o R Q| &N W

Mal-uso de dinheiro em caixa

10 Roubo de inventario

11 Roubo pela internet

Fonte: Widuri e Gautama (2020)
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Outra tecnologia que devemos abordar ¢ a blockchain. O problema resolvido pela
blockchain de criar um armazenamento distribuido de documentos com carimbo de data/hora,
no qual nenhuma parte pode adulterar o conteudo dos dados ou os carimbos de data/hora sem
detecao, encontrou ampla aplicacao no setor contabil.

Segundo Liu et al. (2019) a blockchain traz novos negdcios para os auditores (tais como
revisar certas transagoes, verificar a existéncia de ativos digitais e atestar a consisténcia entre
as informacgdes em uma blockchain ¢ no mundo fisico). Essas novas tarefas podem ser
desafiadoras, principalmente quando nao ha autoridades centralizadas na blockchain. Os
auditores precisam aproveitar sua experiéncia em auditorias de sistemas de TI para inventar
novos métodos de verificacdo de propriedade. Existem diferentes tipos de blockchain, e eles
tém suas vantagens ¢ limitacdes. No Quadro 3.2, podemos encontrar uma lista de
oportunidades e desafios que as empresas de auditoria precisam enfrentar em blockchains. As
blockchains podem ser classificadas como:

. Sem permissdo: permite que os registos sejam compartilhados por todos os usuarios
da rede, sejam atualizados por mineradores, sejam monitorados por todos, mas ao mesmo
tempo ndo pertencam ou sejam controlados por ninguém.

o Com permissdo: ¢ uma blockchain com restrigdes em sua associagdo e procedimentos

de controle.

Quadro 3.2
Oportunidades e desafios relacionados a blockchain para os auditores
Oportunidades Desafios
Blockchains abertas, publicas ou sem permissio
Examinar o registo de transacdes em Impossibilidade de reversdo de transagdes
blockchain. erroneas.
Desenvolver novos  processos  de Nenhuma autoridade centralizada para
auditoria sobre transagoes blockchain. verificar a existéncia, propriedade e

. oA . medicao de itens registados em blockchain.
Verificar a consisténcia entre itens em

blockchain e no mundo fisico. Recuperacao de dados devido a perda de
chave privada dos clientes.

Nenhuma autoridade centralizada para
relatar ataques cibernéticos.
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Blockchains privadas ou com permissio

Desenvolver diretrizes para
implementagao de blockchain.

Aproveitar o conhecimento e a
experiéncia no setor para oferecer
conselhos para as melhores praticas para
protocolos de consenso blockchain.

Necessidade de ser proficiente em varias
tecnologias blockchain.

Dificuldade de se alcancar regras de
consenso entre todos os participantes, ao
agir como agente organizacional.

Auditar uma transag¢do vinculada a um

Aproveitar redes de negdcios para
formar blockchains privadas com base
na demanda do mercado.

acordo paralelo que € “off-chain”.

Enfrentar uma situacao na qual a autoridade
central tem poder para  substituir
Atuar como planejador e coordenador de informacdes sobre blockchain.
potenciais  participantes de  uma

blockchain. Lidar com uma mudanga do protocolo de

consenso em uma blockchain.
Aproveitar sua experiéncia em auditoria

de TI para auditar o controle interno de

blockchain, incluindo integridade e

seguranca de dados.

Oferecer servicos de classificacio
independentes para uma blockchain
especifica.
* Atvuar como administrador de
blockchain.

Fonte:Liu et al. (2019)

Lombardi et al. (2021) fizeram uma revisao sistematica da literatura, incluindo analises de
conteudo sobre o impacto da tecnologia blockchain na auditoria. Os autores concluiram que o
processo disruptivo da blockchain na auditoria ainda estd em uma fase incipiente e ha
necessidade de estudos empiricos convincentes, bem como potencial para o envolvimento dos
profissionais do setor. Eles entendem que pode haver necessidade de reavaliacdo dos atuais
procedimentos de auditoria tendo em vista sua adequacao a digitalizacdo e a adocdo de
blockchain. Ademais, padrdes, diretrizes e treinamento sdo necessarios para orientar e
enfrentar o desafio que a blockchain representard para a auditoria. Por fim, concluem que
existem dois lados da moeda blockchain para auditoria: entusiasmo sobre o potencial e risco
na implementacdo. Essas implicacdes praticas também podem ser vistas como um modelo
para pesquisas futuras em uma busca para alinhar teoria e pratica.

Corroborando o entendimento de que estamos ainda em uma fase nascente de uma
importante nova tecnologia, Rozario Thomas (2019) confirmam a necessidade de pesquisa
adicional para examinar se os beneficios decorrentes de uma blockchain privada e autorizada
sdo melhores do que a utilizagdo de um banco de dados centralizado e tradicional.

Adicionalmente, os autores contestam se a tecnologia blockchain pode ser utilizada para
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armazenar Big Data. De qualquer forma, ndo apenas a blockchain, mas também os contratos
inteligentes (smart contracts) estariam contribuindo com o desenvolvimento das praticas
empresariais por meio do aumento da eficiéncia e da transparéncia nas cadeias de valor. Um
contrato inteligente ¢ um programa de computador ou um protocolo de transagdo que se
destina a executar, controlar ou documentar automaticamente eventos e acdes legalmente
relevantes de acordo com os termos de um contrato ou um acordo. Os contratos inteligentes ja
existiam antes do advento da blockchain (basta observar que as maquinas automaticas — ou
vending machines — sao consideradas as mais antigas representacdes desse conceito). No
entanto, com a blockchain as aplicagdes dos contratos inteligentes foram multiplicadas em
uma escala antes inimaginavel. Os autores defendem que a fusdo dessas duas inovagdes ¢
também suscetivel de transformar a auditoria pela automatizacao dos fluxos de trabalho, mas,
mais importante ainda, por meio do aumento da eficacia da auditoria e do reporte. O estudo
prevé a futura auditoria das demonstragdes financeiras, propondo uma blockchain de auditoria
externa que apoie procedimentos inteligentes de auditoria. A blockchain de auditoria externa
teria o potencial de melhorar a qualidade da auditoria e reduzir o gap de expectativas® entre
auditores, utilizadores de demonstragdes financeiras e organismos reguladores.

O apoio da tecnologia aos trabalhos de auditoria ja consta das normas internacionais do
IAASB. A ISA 315 traz a previsdo de uso de ferramentas e técnicas automatizadas, por
exemplo, para fazer a avaliacdo de risco em grandes volumes de dados. Ademais, a mesma
norma trata das chamadas tecnologias emergentes adotadas pela entidade auditada
(blockchain, robotica ou inteligéncia artificial). De acordo com a normativa, as entidades
podem escolher usar tecnologias emergentes porque elas podem apresentar oportunidades
especificas para aumentar a eficiéncia operacional ou melhorar os resultados financeiros.
Quando as tecnologias emergentes sdo utilizadas no sistema de informacgdes da entidade
relevantes para a elaboracdo das demonstracdes financeiras, o auditor pode incluir tais
tecnologias na identificagdo de aplicagdes e outros aspetos do ambiente de auditoria que estdo

sujeitos a riscos decorrentes do uso da TTI.

* O gap de expectativas (ou expectation gap) ¢ um termo usado na contabilidade para indicar a
diferenca de expectativa entre o que o publico espera dos auditores € o que os auditores teriam
obrigacdo de fazer. O conceito de expectation gap tem sido usado principalmente pelos auditores, €
mais especialmente pelas maiores empresas do setor, para se defender de escandalos contéabeis.
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3.4.2 ASPETOS LEGAIS E NORMATIVOS DA AUDITORIA

Um desafio que certamente deve ser considerado no futuro da auditoria ¢ sua
internacionalizagdo. Na verdade, trata-se de um processo que ja teve inicio ha algum tempo.
Simnett et al. (2016) observam um crescimento significativo no nimero de corporagdes
multinacionais como clientes da auditoria, € uma maior internacionaliza¢do da profissdo de
auditoria e dos processos regulatorios e de normatizacao. A internacionalizagao do processo
de definicdo de normas de auditoria culminou em 2002 na formacao do IAASB, com mais de
90 jurisdi¢des adotando ou convergindo com as Normas Internacionais sobre Auditoria
(ISAs). Baseados em uma pesquisa de oito revistas académicas em um periodo de 20 anos
(1995-2014), os autores buscaram avaliar se esse claro processo de internacionalizacao teve
contribuicao ou foi acompanhado pela pesquisa académica em auditoria. Eles identificaram
que a hé partes da estrutura do conhecimento em auditoria que sdo bem pesquisadas, mas ha
partes para as quais houve pouca pesquisa publicada nas principais revistas. Os aspetos mais
pesquisados seriam ligados a valores, a conhecimentos e a produtos da auditoria, como os
diversos tipos de relatorios de auditoria. No que diz respeito as dreas com pouca pesquisa,
elas estdo relacionadas, sobretudo, a fase de processamento da auditoria. A explicagdo para tal
fato seria a dificuldade em obter acesso a dados adequados para entender a qualidade de
determinadas etapas da auditoria. O acesso a esses dados depende da cooperagdo das
empresas de auditoria. Percebe-se, portanto, uma importante questdo para melhor entender o
futuro da auditoria: a cooperagao das empresas se coloca ao mesmo tempo como um desafio e
uma oportunidade para avancar nosso conhecimento sobre a qualidade da auditoria.

Uma analise empirica para determinantes da forca dos padrdes de auditoria e
contabilidade no mundo, realizada por Saridogan (2021), concluiu que o fortalecimento das
normas de auditoria e contabilidade ¢ fundamental para todos os stakeholders, principalmente
os investidores, pois aumenta a confiabilidade e a precisio das informagdes nas
demonstragcdes financeiras apresentadas pelas empresas. Isso justifica a importancia em
desenvolver politicas e estratégias destinadas a melhorar o nivel de transparéncia, aumentar o
nivel de governagdo corporativa, o desenvolvimento do sistema financeiro e o crescimento do
PIB.

A combinag¢do unica de caracteristicas da auditoria (seu papel na transparéncia do
mercado de capitais, obrigacdo legal de ser realizada e oferta concentrada) significa que ela
recebe consideravel aten¢do por parte dos decisores politicos. Gerakos e Syverson (2015)

estudaram os efeitos de dois cenarios de mercado que tém sido foco de discussdes politicas:
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rotagdo obrigatoria da empresa de auditoria e ainda maior concentracdo na oferta devido a
saida de uma empresa de auditoria Big 4°. Os autores concluem que ambos os cenarios
implicariam significativas perdas para os clientes de auditoria (entendidas como a redugao do
excedente do consumidor, calculado nos termos das Ciéncias Econdmicas). Mais
detalhadamente, eles estimam que, para as empresas de capital aberto dos EUA, a rotagdo
obrigatdria da empresa de auditoria induziria perdas de cerca de 2,7 mil milhdes de ddlares se
a rotacao fosse necessaria apds 10 anos e 4,7 a 5,0 mil milhdes de dolares se ao fim de apenas
quatro anos. Da mesma forma, verificaram que a saida de um dos Big 4 reduziria o excedente
das empresas clientes em 1,4 a 1,8 mil milhdes de dolares. Essas estimativas refletem apenas
o valor das opg¢des perdidas das empresas para contratar a empresa de auditoria que sairia do
mercado; ndo incluem aumentos de honorarios provaveis resultantes de uma menor
concorréncia entre as empresas de auditoria. Isso poderia resultar, ainda, em aumentos de
taxas de auditoria entre 750 milhdes e 1,3 mil milhdes de ddlares por ano para a rotagdo
obrigatoria e 470 a 580 milhdes de dolares por ano para o desaparecimento de uma empresa
de auditoria Big 4.

O dominio do mercado de auditoria por parte das empresas Big 4 poderia ensejar algum
efeito adverso na qualidade das demonstragdes financeiras. Com o intuito de estudar essa
possibilidade, Francis et al. (2013) analisaram a variacdo na estrutura do mercado de
auditoria de 42 paises para examinar dois aspetos distintos do dominio das Big 4: (1) a
concentracdo de mercado das empresas Big 4 como um grupo relativo a empresas que sdo Big
4; e (2) concentracdo dentro do grupo Big 4, em que uma ou mais das empresas Big 4 ¢
dominante em relagdo as outras. Os autores concluem que o dominio das empresas Big 4 em
si ndo parece prejudicar a qualidade da auditoria e esta, na realidade, associado a uma maior
qualidade das demonstragdes financeiras. Por outro lado, em paises onde existe uma maior
concentracdo dentro do grupo Big 4, eles constataram que os clientes das Big 4 tém
demonstragdes financeiras de menor qualidade em comparagdo com paises com quotas de
mercado mais bem distribuidas. Portanto, a concentragdo no grupo Big 4 parece ser
prejudicial para a qualidade da auditoria. Assim sendo, reguladores e decisores politicos
devem se preocupar com esse tipo de concentragao.

Um fator de preocupacdo quando se discute a evolucao da auditoria ¢ a reducdao do

engajamento dos auditores em participar de pesquisas sobre a profissao. Nkansa e Bailey

> O chamado Big 4 ¢ um grupo formado pelas quatro maiores empresas de auditoria do mundo, EY, PwC,
KPMG, Deloitte.
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(2018), diante da observacdo de que pesquisadores t€ém notado um declinio nas taxas de
resposta dos profissionais contabeis (particularmente auditores) ao longo do tempo, decidem
documentar a extensdo desse declinio e analisar as tendéncias e as variaveis situacionais e
demograficas correlacionadas. Sua analise mostra uma reducao percetivel e estatisticamente
significativa nas taxas de resposta dos auditores. No geral, a analise ilustra um declinio nas
taxas de resposta dos auditores, algo preocupante tanto para as comunidades académicas
quanto para os profissionais de auditoria. Os autores examinam o0s principais fatores que
influenciam a taxa de resposta e oferecem recomendagdes para melhorar a resposta dos
auditores em pesquisas de opinido.

Simnett e Trotman (2018) analisaram 468 artigos de pesquisa de auditoria experimental
que foram publicados no periodo de 1991 a 2015. Os autores concluem que, em um momento
em que parece haver uma maior demanda por pesquisa que oriente a industria, os reguladores
e os definidores de padrdes, na verdade ha um afastamento relativo da realizacdo de pesquisas
experimentais em auditoria. Essa diminuicdo relativa de pesquisas experimentais seria uma
decorréncia do aumento de pesquisas arquivisticas e também da menor enfase dada a assuntos
que demandam participantes experientes. Potencialmente, isso teria sido causado pela falta de
participantes qualificados em auditoria e, consequentemente, um deslocamento dos
pesquisadores da pesquisa experimental para a pesquisa arquivistica. Além disso, os
pesquisadores podem ter migrado para outras dreas da pesquisa experimental, mas ainda no
campo da contabilidade (tais como gestdo ou finangas), nas quais haveria menos necessidade
de participantes experientes.

Uyar et al. (2020) exploraram a estrutura conceptual da area de conhecimento de auditoria
por meio de um estudo de palavras-chave em publicagdes académicas de contabilidade e
auditoria de 2000 a 2016. O objetivo do estudo era identificar temas dominantes, decadentes e
emergentes entre diferentes periodos de tempo e regides geograficas. Dentre suas principais
conclusdes podemos citar o declinio da fragmentagdo e o crescimento da conectividade, o que
demonstraria que o conhecimento da disciplina estd se tornando mais coeso. As palavras
genéricas “auditoria” e “auditor” se tornaram significativamente menos frequentes no periodo
final da pesquisa. Por outro lado, palavras-chave como “auditoria de qualidade”, “honorarios
de auditoria”, “controle interno”, “qualidade das demonstragdes financeiras” e “auditoria

continua” foram crescentemente citadas no periodo coberto pelo estudo.
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3.4.3 AUDITORIA E SUSTENTABILIDADE

Outra area que deve ser lembrada e que estd em evolugdo constante nos tipos de informacao
disponibilizada aos mercados ¢ a de fatores ambientais, sociais ¢ de governagdo (ESG, de
Environmental, Social and Corporate Governance), que de forma mais detalhada seria:

o E (Environmental) — Parte “ambiental” e considera que uma organizagdo atua como
responsavel pelo meio ambiente. Isso inclui temas relacionados, por exemplo, a emissdes de
carbono, gestdo da 4gua, abastecimento de matéria-prima, gestdo de residuos e
vulnerabilidade as mudancas climaticas.

° S (Social) — Parte “social” e aborda a relacdo das organizacdes com funciondrios,
clientes, e a comunidade em sentido amplo. Os temas nessa categoria incluem questdes
sociais, gestao de trabalho, privacidade de dados, seguranca geral e saude e seguranga.

. G (Governance) — Parte de “governagdo”, refere-se a varidveis como ética nos
negocios, lideranga organizacional, remuneragdo de executivos, auditorias, controles internos,
protecdo a propriedade intelectual e direitos dos acionistas.

A ECIIA, por meio de seu projeto Risk in Focus, apontou, para 2022, mesmo em meio a
disruptiva pandemia do Coronavirus no presente, que o risco mais proeminente para o futuro
¢ a mudanca climatica. Mais especificamente, a ECIIA recomenda que as organizacdes
considerem as alteragdes climaticas um “risco perene”, e ajam para se defender contra isso
desde agora, por meio das seguintes medidas:

. Garantir que as alteragdes climaticas e a sustentabilidade sejam elementos centrais
para os valores, missdo e objetivos estratégicos da organizagao;

. Estabelecer objetivos de sustentabilidade que se alinham com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU;

. Investir em projetos que venham a salvaguardar futuros produtos e servigos.

. Planear tendo em vista quaisquer riscos fisicos e politicos relacionados com o clima
que possam comprometer o futuro da organizacao;

. Reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e afastar-se de processos ou
materiais de fabrico nocivos ou insustentaveis.

Os beneficios e custos dos relatdrios ESG foram revisados por Knechel (2021), que, por
sua vez, concluiu que, embora haja muitos custos de divulgacdo com os relatorios ESG,
deixar de fazer essas divulgacdes também pode ter um custo, por vezes mais significativo.

Segundo Matsumura et al. (2013), se o mercado espera que certas empresas divulguem seu
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impacto sobre meio ambiente e a sociedade, a falta de divulgacdo pode influenciar
negativamente as avaliagdes de mercado.

De acordo com Cort e Esty (2020), ¢ possivel perceber por parte dos investidores um
aumento do interesse em investimentos sustentdveis. Esse aumento do interesse dos
investidores e as estratégias de desenvolvimento de portfolio ultrapassaram a capacidade das
estruturas existentes de métricas ESG, para fornecer dados confidveis que sdo
metodologicamente consistentes, especificados e rigorosamente validados. Para atender a
essas necessidades, exigem um foco agucado nos padroes ESG, incluindo procedimentos
metodolédgicos. Cort e Esty, (2020) defendem que a estrutura de dados ESG ideal precisa
abordar, no minimo:

o Padrdes metodoldgicos para questdes essenciais ESG;

. Procedimentos de validagdo para todas as métricas relatadas;

° Atualidade dos dados;

. Tratamento consistente de valor intangivel; e

o Processos de controle para dados qualitativos e informagdes descritivas (e técnicas de
validacao associadas) usados para projetar dados prospetivos.

Adrian King, Copresidente de ESG e Servigos de Sustentabilidade da KPMG, argumenta:
“meu conselho para qualquer empresa que ainda vai iniciar a jornada de relatorios de
sustentabilidade, é leva-la a sério e comegar agora. Os retardatarios logo ficardo para tras.”
(KPMG, 2020)

De acordo com a KPMG (2020), os profissionais da organizacdo revisaram relatorios de
sustentabilidade de 5.200 empresas em 52 paises e jurisdi¢cdes. Para esse relatorio, a KPMG
trabalhou com duas pesquisas diferentes:
. O N100 ¢ referente as 100 maiores empresas por receita em cada um dos 52 paises e
jurisdi¢des pesquisados neste estudo. Essas estatisticas N100 fornecem uma ampla base
ampla de relatorios de sustentabilidade entre empresas de grande e média capitalizagdo em
todo o mundo.
o G250 ¢ referente as 250 maiores empresas por receita do mundo, conforme definido
na Fortune 500 ranking de 2019.

Eles concluiram que 80% das empresas N100 em todo o mundo estdo divulgando

relatorio de sustentabilidade.
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Figura 3.3

Evolugdo das taxas de relatorios de sustentabilidade global desde 1993
Fonte: KPMG (2020)

“A taxa de relatorio de sustentabilidade global subjacente (N100) aumentou 5 pontos
percentuais desde a ultima pesquisa KPMG em 2017, de 75 a 80 por cento. Isso mostra que
as empresas do N100 continuam a recuperar o atraso com o G250. E provavel que a taxa de
relatorio do NI100 continuara a aumentar de forma constante nos proximos anos. Desde
2011, 90 por cento ou mais do G250 tém taxa relatada de sustentabilidade. Esta estatistica
flutua marginalmente ano a ano como o grupo de empresas compreendendo as mudangas
G250” (KPMG, 2020).

A IFAC (2021) divulgou um relatorio sobre a atual situacdo do reporting de garantia de
sustentabilidade. Foram analisadas 1.400 empresas por jurisdi¢ao, das quais 1.269 reportam
dados ESG, e representam 91% das empresas em questdo. A forma como as empresas
comunicam suas ac¢des de sustentabilidade varia enormemente entre os paises (por exemplo,
nos Estados Unidos quase a totalidade das divulgagdes se da por meio de um relatorio
especifico de sustentabilidade, enquanto em Franga isso ocorre integralmente nos relatdrios
financeiros anuais), mas o fato ¢ que a grande maioria das empresas ja o faz, seja por

imposicao legal, seja para acompanhar essa nova corrente mercadologica.
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Reporting ESG por tipo de relatorio
Fonte: IFAC (2021a)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

I
I

Unido Européia

M Relatdrio de Sustentabilidade ~ M Relatdrio anual ™ Relatdrio integrado M Sem relatério

Figura 3.5
Reporting ESG por jurisdig¢@o
Fonte: IFAC (2021a)

30



A Auditoria do Futuro

CApriTULO 4

A AUDITORIA DO FUTURO

4.1 AUDITORIA DO FUTURO: PRINCIPAIS PONTOS

A auditoria do futuro certamente serd moldada por multiplos fatores, como sociais, politicos,
ambientais, éticos e tecnoldgicos. Inicialmente, tratamos dos fatores tecnologicos. Mostra-se
como uma iniciativa altamente recomendavel o continuo treinamento em tecnologias
emergentes, tanto por parte dos auditores individualmente, como por parte das empresas de
auditoria. Por um lado, as novas tecnologias seguramente serdo adotadas pelas empresas
auditadas, o que impde um dever ao auditor de conhecé-las com profundidade. Por outro lado,
as novas tecnologias podem criar vantagens competitivas a quem as dominar mais
rapidamente e melhor. Assim, mais cedo ou mais tarde, a evolugdo tecnoldgica ira se impor
aos auditores e empresas de auditoria, levando, na melhor das hipoteses, a um novo estagio
evolucionario da profissdo e da atividade, ou, na pior, a saida do mercado para aqueles que
ndo se adaptarem. Outras tecnologias surgirdo, mas, atualmente, podemos destacar o
blockchain, a Inteligéncia Artificial e a Big Data como tecnologias que deverdo ser
profundamente incorporadas nos trabalhos de auditoria.

A amostragem sempre foi uma técnica amplamente utilizada em auditoria. No passado,
auditar a integralidade das transacdes era tecnicamente impossivel, seja pelo excessivo
volume, pelo alto custo, pelo longo tempo necessario, ou por qualquer outro motivo.
Significativo esforco foi direcionado para que os procedimentos de amostragem se tornassem
mais eficientes, com o objetivo de tornar as manifestacdes do auditor acerca da amostra
auditada cada vez mais representativas do real universo de transagdes. No entanto, atualmente
a tecnologia ja permite que, em determinadas situacdes, seja adotado o exame de toda a
populacdo em vez de se usar amostras. Trata-se de um fendomeno que deve se aprofundar no
futuro.

Diante do inexoravel avanco da tecnologia, indubitavelmente a auditoria e o auditor do
futuro ndo serdo os mesmos do passado ou mesmo os do presente. A automacao serd cada vez
mais presente € o mercado, historicamente muito concentrado em poucas empresas, podera
ser contestado pelas gigantes empresas de tecnologia ou ainda por novas empresas
especialistas em tecnologias inovadoras. Trata-se de uma possibilidade disruptiva que se

apresenta ndo apenas as empresas de auditoria, mas também aos profissionais e académicos
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do setor. Conhecimentos de tecnologia serdo cada vez mais para acompanhar a evolucio da
auditoria.

Os profissionais de auditoria devem estar preparados para disfrutar das vantagens do
ambiente em mudanca, e buscar novas qualificacdes em areas tematicas € em novas técnicas
de auditoria. As empresas precisam investir significativamente em capital humano,
desprender esfor¢os de treinamento e desenvolvimento de funciondrios e parceiros, a fim de
ajudar a aprimorar e refinar um conjunto de habilidades que pertencem ao perfil do novo
profissional de auditoria (ex. tecnologia, ciéncia de dados, analise). Os auditores precisam
entender como o acesso a essas novas abordagens podem melhorar a qualidade da auditoria, e
dessa forma recuperar a credibilidade nos relatérios financeiros e nos controles internos.
Também ¢ muito importante que os atuais profissionais de auditoria tenham uma mente
aberta. A mudanca ¢ imediata e constante, e certamente as geragdes futuras vao ser mais
abertas a mudangca, principalmente porque ja nasceram em um mundo digital.

Em uma intersecdo de aspetos éticos e politicos, alertamos para o efetivo
acompanhamento e cumprimento de regras, normas e leis sobre auditoria. Leis contra fraudes
existem ha muito tempo e, provavelmente, continuardo a existir por muito tempo ainda. A
questdo ndo ¢ sua existéncia, mas efetividade. Por exemplo, antes da Lei Sarbanes-Oxley, leis
antifraude j& existiam, mas ndo eram efetivas o suficiente na area de governagao corporativa.
No futuro, continuard sendo essencial zelar para que as leis no papel sejam as mesmas
observadas na pratica. Ademais, o cenario de autorregulacdo da profissdo de auditoria
prevalente antes dos escandalos que derem origem a Lei Sarbanes-Oxley ndo devera retornar,
0 que torna o relacionamento entre auditores, empresas de auditoria, empresas auditadas,
reguladores/legisladores e sociedade ainda mais complexo e importante.

Ainda no campo ético, ¢ importante lembrar que no periodo que antecedeu a criacdo da
Lei Sarbanes-Oxley, discutiu-se o problema da venda cruzada de servigos de consultoria por
parte de empesas de auditoria. Como o fato de a remuneracdo do auditor poder ser
incrementada por servicos de consultoria prestados por clientes que seriam auditados,
conflitos de interesse poderiam surgir. A partir desse diagnostico, discutiu-se a criagdo de
empresas unicamente de auditoria. Contudo, ao final da discuss@o da citada lei, concluiu-se
que essa proposta nao seria a melhor para corre¢ao do problema. Em primeiro lugar, falhas e
fraudes na auditoria ja existiam antes do advento dos servigos de consultoria prestados por
empresas de auditoria. Em segundo lugar, uma empresa focada unicamente em auditoria
poderia perder um conhecimento fundamental para a prestacdo de um servico do mais alto

nivel. Por exemplo, as consultorias tributarias fornecem um importante subsidio para a
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capacitagdo dos auditores. Por fim, uma empresa dependente apenas de uma fonte de receita
tende a ser mais e ndo menos dependente de um cliente especifico. Assim sendo, caso as
empresas possam auferir receitas nao apenas na auditoria, mas também com servicos de
consultoria, isso quer dizer que havera maior independéncia. A Figura 4.1 detalha as receitas
das empresas Big 4 em termos mundiais em 2020, segmentadas por fun¢do. Os dados indicam
com muita clareza que as empresas dependem fortemente de receitas geradas a partir de

servicos que vao além da tradicional auditoria, como a consultoria ¢ o aconselhamento

tributario.
60
50
40 8,7
30
9,8
6,5
20
10
0 _ _ _ _
Deloitte PwC EY KPMG
B Auditoria/Analise de Risco  ® Consultoria Tributario ™ Outros

Figura 4.1

Receitas das empresas de auditoria Big 4 em 2020 (Em mil milhdes de dolares)

Fonte: Statista

A combinag¢do unica de caracteristicas da auditoria (seu papel na transparéncia do
mercado de capitais, obrigagdo legal de ser realizada e oferta concentrada) significa que ela
recebe consideravel atencdo por parte dos decisores politicos. Em primeiro lugar, a auditoria
desempenha um papel Uinico na preservagao da transparéncia e na melhoria do funcionamento
dos mercados de capitais. Em segundo lugar, as empresas sdo obrigadas por lei a contratar
servicos de auditoria, e ndo existem alternativas ou substitutos. E, finalmente, o mercado ¢
altamente concentrado, haja vista que as receitas das empresas Big 4 superam em larga escala
as receitas das demais empresas de auditoria (Figura 4.2). Diante disso, ¢ bastante provavel

que empresas, profissionais € a academia tenham que manter uma relagdo muito préxima com
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reguladores e legisladores no futuro. Nesse sentido, vislumbramos que auditores e, em
especial, as grandes empresas de auditoria, devem acompanhar com bastante proximidade a
atividade regulatoria e legislativa relacionada. Lembramos que regulamentos e leis nascem
muito antes do que as primeiras noticias sobre o assunto passam a fazer parte comunicacao
social ou dos pronunciamentos de reguladores e legisladores, mas sdo concebidos em
discussoes técnicas e académicas. Assim, ndo basta apenas absorver ou compreender o que se
discute nesses foruns, mas também se trata de alimentar tais foruns com conhecimentos e
experiéncias em prol do avango da profissio de auditoria. Especificamente sobre a
concentracdo do mercado, esse facto sempre se colocara como um tema critico, ja que, de
uma maneira geral, argumenta-se que maior concorréncia induz maior qualidade e menores
precos no mercado. Nesse ponto, as grandes empresas de auditoria devem estar atentas a duas
frentes: novas regulamentagdes e leis que visam ao aumento do nimero de ofertantes no
mercado e sua desconcentracdo; € novos concorrentes que contestem esse mercado, o que,

potencialmente, pode ocorrer a partir de tecnologias disruptivas.

PwC 17,643
By 12,648
KPMG 11,104
Deloitte 9,996
BDO 4,311
RSM 2,445
Grant Thorton 2,245
Crowe 1,669
Nexia International 1527
Baker Tilly International e 1,415
Moore Global = 1,098
Mazars s 1,063

0,000 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000 20,000
Figura 4.2
Receitas das principais empresas de auditoria no mundo em 2020 (Em mil milhdes de

dolares)

Fonte: Statista

A influéncia de regulagoes e legislagdes ndo serda decorrente apenas de fatores

economicos. Os elementos ESG irdo influenciar significativamente o futuro da auditoria. Um
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numero cada vez maior de normas de sustentabilidade tem sido observado, como a
Taxonomia Verde da Comissdo Europeia e a chamada SFDR (Sustainable Finance
Disclosure Regulation). A Taxonomia Verde (conforme Regulamento 2020/852 do
Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia, de 18 de junho de 2020), em resumo,
define critérios para determinar se uma actividade econdmica ¢ sustentavel do ponto de vista
ambiental, com o objectivo de estabelecer o grau de sustentabilidade de um investimento. A
SFDR (Regulamento 2019/2088, de 27 de novembro de 2019), por sua vez, pretende
aumentar a transparéncia acerca da sustentabilidade entre instituigdes financeiras e
participantes do mercado. A norma se aplica, basicamente, a institui¢des financeiras como
bancos, seguradoras, gestores de ativos e firmas de investimento. A regulagdo consiste de
requerimentos relacionados ao nivel organizacional, de servigos e de produtos para padronizar
a mensuragao do desempenho de sustentabilidade dessas empresas. O objectivo final ¢
permitir comparacdes entre decisdes de investimento sustentaveis.

Esse processo ndo deve arrefecer ou mesmo ser interrompido, mas, ao contrario, deve se
intensificar tendo em vista eventos como a Conferéncia das Nac¢oes Unidas sobre Mudancas
Climaticas de 2021, também conhecida como COP26 (26 Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Mudancas Climaticas). Os temas ESG ja se estabeleceram como principais prioridades
de risco. Caso as empresas ndo reconhecam suas responsabilidades nido s6 pelos seus
impactos ambientais e sociais, mas também pelas suas abordagens de diversidade e inclusdo
social, seus futuros podem ser comprometidos. A ascensdo da teméatica ESG dentro da
auditoria relaciona-se ao fato que a sociedade estd cada vez mais preocupada com o meio
ambiente e com fatores sociais. A sustentabilidade em sentido amplo faz parte das prioridades
de empresas, clientes, fornecedores e trabalhadores. Logo, a tematica ESG deve se impor na
auditoria por trés mecanismos: exigéncia da sociedade, imposicdo legal e necessidade para
sobreviver no ambiente de negécios. A sustentabilidade ndo se restringe a conformidade a leis
e regulamentos, seu conceito deve ser ampliado para abranger praticas sustentaveis em
sentido amplo, representadas na agenda ESG, tendo em vista valores como a preservagao de

recursos naturais, a responsabilidade social, os direitos humanos e a diversidade.

4.2 PLANO DE ACAO PARA A PWC

Diante dos assuntos abordados na dissertacdo, e com o objetivo de oferecer subsidios que
possam ser uteis a empresa PwC para se preparar para o futuro, propomos a aplicagdo de um

plano de a¢des, detalhado nos quadros 4.1, 4.2 e 4.3. As agdes foram divididas em trés temas:
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tecnologia, aspetos legais e normativos, e sustentabilidade. Sobre os prazos de implementagao
caracterizamos as agdes como de curto, médio e longo prazo.

Consideramos agdes de curto prazo aquelas que podem ser implantadas em até 6 meses,
que nao dependem de desenvolvimentos significativos € que ndo necessitam de grandes
investimentos financeiros. Para a¢cdes de médio prazo, consideramos as que tém um tempo de
implantagdo previsto para até um ano, e que necessitam de desenvolvimentos e investimentos
financeiros mais significativos. E por fim, as a¢des de longo prazo t€m até um ano e meio de

implantacdao, demandam grandes investimentos, pesquisas e desenvolvimentos.
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A Auditoria do Futuro

CAPITULO 5

CONCLUSAO

Em conclusdo, buscamos estudar, por meio de uma revisao sistemadtica da literatura, como a
auditoria pode se desenvolver no futuro. A escolha do verbo “poder” foi feita para mostrar
nossa intensdo de fazer uma analise relacionada ao dominio da incerteza e da probabilidade.
Buscamos, enfim, apontar possiveis caminhos para a evolugdo da auditoria, sistematizar e
esclarecer as principais discussdes técnico-cientificas e fornecer subsidios uteis para pesquisas
futuras.

Ao longo da revisdo de literatura fica evidente que a inser¢do da tecnologia aliada a
inteligéncia de negocio e outros fatores como sociais, politicos, ambientais e éticos, estdo
transformando o setor de auditoria.

Concluimos que a evolugdo tecnoldgica ird se impor aos auditores e empresas de
auditoria, seja como uma oportunidade, seja como um risco. Com isso, na melhor das
hipoteses, esses profissionais e empresas irdo alcancar um novo estadgio evolucionario da
profissdo e da atividade. Contudo, na pior das hipdteses, o avanco tecnoldgico ird forgar a
saida do mercado para aqueles que ndo se adaptarem. Destacamos dentre as tecnologias mais
proeminentes o blockchain, a Inteligéncia Artificial e a Big Data como tecnologias que
deverdo ser profundamente incorporadas a auditoria. Consequentemente, processos como a
auditoria continua e a auditoria de todo o universo em vez da amostragem se mostram como
provaveis padrdes da auditoria do futuro.

No que se refere a aspetos €ticos e politicos, ¢ essencial garantir o cumprimento de leis e
regulamentos. A primeira vista, a afirmacio pode parecer um tanto quanto 6bvia, mas
devemos nos lembrar que os tempos que antecederam a criagao da Lei Sarbanes-Oxley ndo
eram caracterizados pela inexisténcia de leis antifraude. Com efeito, elas ja existiam, mas nao
eram efetivas o suficiente na area de governacao corporativa em razao da falta de incentivos
(positivos ou negativos) para garantir seu cumprimento. Também ¢ vélido ressaltar que uma
empresa que depende apenas de uma fonte de receita tende a ser mais dependente de um
cliente especifico, e por esse motivo alertamos para a importancia das empresas oferecerem
servicos que vao além dos servicos de auditoria, como consultoria em geral, aconselhamento
tributério e gestao de risco tecnologico e segurancga cibernética.

Sobre os fatores ambientais, evidenciamos que os elementos ESG terdo grande

representatividade no futuro da auditoria. Esse ¢ um tema que serd cada vez mais
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intensificado. Esta relacionado com a preocupacdo da sociedade quanto ao meio ambiente e
fatores sociais, e por esse motivo ¢ tdo relevante. Nao se trata apenas de uma exigéncia de
auditoria, mas sim de uma exigéncia que reflete o interesse prioritario de empresas, clientes,
investidores e todos os stakeholders. Assim sendo, o tema possui uma estreita relagdo com a
necessidade de sobreviver no ambiente de negdcios.

Em face a influéncia de tantos fatores e evolucdo da profissdo de auditoria, os
profissionais e empresas devem estar preparados para tal mudanga. Recomendamos que os
profissionais procurem qualificagdes em novas areas tematicas € novas técnicas. As empresas
devem investir em capital humano. Serd necessario priorizar treinamentos e desenvolvimentos
de funciondrios e parceiros, e os profissionais devem estar “abertos” a essas mudancas.

Nosso trabalho contribui com a literatura sobre auditoria ao condensar diversos estudos
académicos e relatorios de profissionais, empresas e associacdes da auditoria que indicam
como a auditoria do futuro pode se concretizar. Adicionalmente, ¢ apresentada uma proposta
de plano de agdo para a PwC se adaptar e estar preparada para as profundas alteragcdes que se
esperam no futuro do trabalho de auditoria.

Embora a evolucdo da auditoria até os dias atuais tenha sido enorme, seu futuro
certamente sera muito maior do que seu passado. Como disse Heréclito de Efeso, a unica
constante ¢ a mudanga, e nosso objetivo ndo foi indicar como a auditoria do futuro sera de
uma forma estdtica, mas sim o que deve esperar profissionais, empresas e a academia nesse
processo de constante evolugdo, bem como o que devem fazer para se preparar para esse novo

estagio da evolugao da profissao.
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