3 O CASO: UN-REMAN - REFINARIA ISAAC SABBA

3.1 A ANP E O SETOR DE PETROLEO E DERIVADOS

No ano de 1997, iniciara-se uma nova era na industria de petréleo no Brasil através da
aprovacdo da Lei 9.478 (Lei do Petréleo). O monopdlio a Petrobras encerrava era criada a
Agéncia Nacional do Petréleo (ANP). (Relatério Anual 2000 — Agéncia Nacional do
Petroleo).

Dos setores de infra-estrutura no Brasil, a industria de petréleo é aquela que se
organizou e se desenvolveu em torno de uma tnica empresa. A ANP veio iniciar um novo
processo para a efetiva flexibilizagdo do monopdlio anteriormente exercido pela Petrobras.
(Relatério Anual 2000 — Agéncia Nacional do Petréleo).

A ANP possui a tarefa de estabelecer regras que propiciem a criacdo de um mercado
mais competitivo e que, conseqilentemente, promovam vantagens para o pais e,
especialmente, para os consumidores. Para o pafs, estas vantagens poderiam ser traduzidas
numa maior arrecadagdo fiscal e diminui¢cdo das importagdes de petrdleo. No que diz respeito
aos consumidores, melhoria na qualidade dos derivados de petrdleo e uma politica de precos
que reflita o comportamento do mercado internacional. Assim, o estabelecimento de um
ambiente regulatério apropriado foi um ponto crucial. (Relatério Anual 2000 — Agéncia

Nacional do Petréleo).

3.2 A UN-REMAN - REFINARIA ISAAC SABBA

A UN-REMAN - Unidade de Negocios da Petrobras no Amazonas (Refinaria Isaac

Sabbd) foi fundada pelo empresdrio pioneiro Isaac Benayon Sabbd e inaugurada pelo

presidente Juscelino Kubitschek, quando a produgfo era de 5 mil barris/dia. Hoje, totalmente
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modernizada e gerenciada pelo engenheiro Augusto César Fernandes, a UN-REMAN opera
com capacidade de processamento de 46 mil barris por dia. Deste total, 93% s@o produzidos
na Provincia Petrolifera de Urucu e 7% da Bacia de Campos, no Rio de Janeiro. Para atender
todo o seu mercado, recebe também derivados de petrdleo de outras refinarias.

Isaac Benayon Sabba (1907—1996) nasceu em uma familia judaica na capital do
Grao-pard,sendo o filho mais novo dentre os 5 filhos de Primo Sabba e Fortuna Benayon
Sabbad, ele iniciou a vida como vendedor de cartela de cigarro, conseguindo acumular capital
para fundar com seu irméo, Jacob Benayon Sabbd, sua primeira empresa, a J.B.Sabba Ltda.,
na qual era responsdvel pela propaganda e seu irméo pela administracéo.

Investiu ainda na extracdo de borracha, conseguindo depois criar 42 fabricas, como a
Fetejuta, que produzia sacos de juta, industria de curticdo de couro de jacaré. Havia também
empresas de extracdo de pau rosa e castanha-do-pard. Sua companhia mais bem sucedida foi a
Petroleo Sabbd, com uma refinaria em Manaus inaugurada por Juscelino Kubitschek.Casou-
se com Irene Assayag, junto com ela teve 5 filhos: Moises, Alberto, Mario, Ester e
Débora(que morreu antes do primeiro ano de vida).

No ano de 1971 a refinaria foi estatizada e entregue ao controle da Petrobras,
recebendo o nome de Refinaria de Manaus (REMAN) e, logo depois, com a perda de sua
empresa mais lucrativa, sua distribuidora foi vendida 2 uma multinacional, porém foi mantido
com a familia a Petroleo Sabbd, com sociedade com a Shell.

Isaac Sabbi foi um empreendedor que acreditava no desenvolvimento da regido norte
do Brasil. Em outubro de 1953, com a edi¢cdo da Lei 2.004, a constitui¢do da Petrobras foi
autorizada com o objetivo de executar as atividades do setor petréleo no Brasil em nome da
Unido.

A UN-REMAN produz, recebe e fornece bens indispensdveis as atividades
desenvolvidas na regiio como: GLP (Géas de Cozinha), QAV (Gasolina, Querosene de
Aviacdo), QI (Querosene de Iluminacdo), OD (Diesel), OC-01 A e OC-02 A (Oleos
Combustiveis), Oleos para embarcacdes (Marine Fuel/MF-180), Asfaltos e Alcool.

Localizada no Distrito Industrial de Manaus no estado do Amazonas, possui uma area
de 9,8 km®. Sua contribui¢do em impostos € de R$ 500 milhdes/ano (ICMS). Sua capacidade

instalada é de 46 mil barris/dia.
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Figura 7 — Vista aérea da Refinaria Isaac Sabbda — UN-REMAN

Fonte: Google imagens

Com o nome de Companhia de Petréleo da Amazonia, a refinaria foi instalada as
margens do Rio Negro, em Manaus e iniciou suas operacdoes em 6 de setembro de 1956 -
quando toda a regido ainda sentia os efeitos da decadéncia da borracha.

A inauguracao oficial ocorreu em 3 de janeiro de 1957, com a presenca do presidente
Juscelino Kubitschek. Ja entdo, suas trés unidades (Destilacdo Atmosférica, Destilacdo a
Vécuo e Craqueamento Catalitico, esta a primeira da América Latina) permitiam um refino de
cinco mil barris por dia. Em 1971, a Petrobrds assumiu o controle aciondrio da companhia,
que passou a se chamar Refinaria de Manaus (REMAN). Em homenagem ao pioneirismo de
seu fundador, em 1997 a Petrobrés rebatizou-a como Refinaria Isaac Sabbd - UN-REMAN.
Tudo comegou nos anos 50, quando a entdo Copam (Companhia de Petréleo da Amazodnia)
iniciou suas operagdes por meio da iniciativa do empresirio Isaac Benayon Sabbi. O
empreendedor apostou na regido, mesmo quando o Amazonas estava abalado pelas
conseqiiéncias da decadéncia do ciclo econdomico da borracha. A Refinaria Isaac Sabbd

completou 50 anos de existéncia em 2007.
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3.2.1 PREMIACOES

3.2.1.1 Troféu ouro do Prémio Qualidade Amazonas (PQA) - FIEAM

A UN-REMAN recebeu o troféu ouro do Prémio Qualidade Amazonas (PQA) 2007
com o trabalho “Controle Avangado da Unidade de Destilacdo Atmosférica U-21117, na
Modalidade Processos.

O PQA foi desenvolvido pela Federagdo das Inddstrias do Estado do Amazonas
(FIEAM), estd em sua 8 edi¢do e tem o objetivo de reconhecer e dar visibilidade aos esforgos
das organizacbes do Estado, na busca pela cultura da exceléncia voltada para o
desenvolvimento humano, econdmico e também para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade.

O trabalho “Controle Avangado da Unidade de Destilacdo Atmosférica U-2111” foi
implantado com o objetivo de identificar possiveis problemas operacionais e implementar
acdes de melhoria.

Segundo o gerente geral da refinaria, Augusto César Carvalho, o PQA ¢ importante
para o processo de desenvolvimento e valorizacdo da mao de obra local.

Ele afirma que o prémio representa um reconhecimento ndo s6 para a empresa e para o
grupo de empregados que desenvolveu esse projeto, mas também para a forca de trabalho
como um todo. Segundo ele, essa premiagdo evidencia que ha pessoas talentosas e altamente

qualificadas atuando na refinaria.

3.2.1.2 O Estado do Amazonas € o 3° na producao de barris de petroleo

O Estado do Amazonas registrou a terceira maior producido de barris de petréleo
equivalente (boe) - que retine a producdo de petrdleo e gds natural - do Pafs, segundo o
Balancgo Petrobras 2007. O Estado somou 109,4 mil boe por dia, superado pelo Espirito Santo
165,2 mil boe didrios e pelo Rio de Janeiro com 1,6 milhdo de boe por dia. (Didrio do
Amazonas, 2008).

A producdo do Amazonas que € realizada na Provincia Petrolifera de Urucu, no

municipio de Coari (370 km), ficou dividida em 50,7 mil barris didrio de petréleo e 9,3 mil

metros cubicos de gis natural, em julho.
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Figura 8 — Vista parcial noturna Refinaria Isaac Sabbd — UN-REMAN

Fonte: Google imagens

A UN-REMAN também vem promovendo a¢des para minimizar os impactos ao meio
ambiente na sua drea de localizacdo, em Manaus. A refinaria dispde de um sistema de
tratamento de efluentes liquidos que assegura a qualidade da 4gua devolvida ao rio Negro. O
mesmo cuidado é mantido em relacdo aos residuos sélidos oriundos do processo de refino.
Para isso foi implantado um sistema de coleta seletiva de lixo e um centro de tratamento de
residuos. Uma vez tratados, os residuos s@o dispostos de forma seletiva para evitar riscos ao
meio ambiente.

A Petrobras, através da UN-BSOL, foi a primeira empresa de petréleo do mundo a ser
certificada simultaneamente nas gestdes ambiental, com a ISO 14001, e de satide e seguranga
no trabalho, com a BS 8800. Na opinido do gerente de Ativo de Producdo da UN-BSOL, isso
comprova sua exceléncia nessas duas dreas e o compromisso de contribuir para o
desenvolvimento sustentivel da regido.

A UN-REMAN foi a primeira refinaria da Petrobras a obter as certificacdes pelas
normas ISO 9002 (que trata da qualidade de produtos e servigos), ISO 14001 e OHSAS
18001, em substituicio a BS 8800. Essas trés normas que formam um tunico sistema de

gestao.
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3.2.1.3 Responsabilidade Ambiental

A Politica de Responsabilidade Ambiental da UN-REMAN propde-se em seus
negocios da empresa, o compromisso € aliar rentabilidade ao respeito as pessoas € ao meio
ambiente. As acOes ambientais da Petrobras na Amazodnia sdo acompanhadas, por meio de
parcerias, convénios, por entidades de pesquisa e preservagdo do meio ambiente e Orgaos
governamentais da regido, tais como Instituto de Prote¢do Ambiental da Amazonia (IPAAM),
Instituto Nacional de Pesquisas da Amazo6nia (INPA), Universidade Federal do Amazonas

(UFAM), Universidade Tecnolégica do Amazonas (UTAM) e prefeituras municipais.

3.2.1.4.3 Projetos Sociais

A UN-REMAN desenvolve ainda projetos sociais, educativos, culturais e de

treinamento profissional junto as comunidades do entorno de suas instalacdes.

3.2.1.4.3.1 Capacitacao Profissional - SENAI

A preocupacdo com a responsabilidade social destaca-se nas atividades de capacitagio
profissional realizadas em parceira com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

(SENAI), em que sdo oferecidos cursos profissionalizantes a populagdo de Manaus.

3.2.1.4.3.2 ADEFA - Associacao dos Deficientes Fisicos do Amazonas

Em parceria com a Associag@o dos Deficientes Fisicos do Amazonas (ADEFA), a UN-
REMAN vem contratando portadores de deficiéncia fisica. Atualmente, 14 portadores de

deficiéncia fisica prestam servigos na Refinaria.

3.2.1.4.3.3 Programa Pequeno Trabalhador

O programa Pequeno Trabalhador abre espaco para que jovens de 16 a 18 anos de
idade tenham oportunidade de realizar um aprendizado pritico em tarefas administrativas e
com isso possam posteriormente competir no mercado de trabalho.

Entre as atividades, o gerente de Otimizacdo de Processos da Refinaria destaca o

Programa de Crianga, que atende cerca de 150 meninos e meninas moradores de bairros
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carentes de Manaus. As criangas participam de praticas esportivas, incentivo ao canto com a

formac@o do coral "Plantando o Futuro" e refor¢o & merenda escolar.

3.3 ESTATISTICAS DE ACIDENTES DE TRABALHO NO BRASIL

As estatisticas de acidentes de trabalho sdo alarmantes: na Tabela 4, é possivel

verificar que um aumento crescente nos tltimos anos nas taxas de acidentes de trabalho:

Tabela 4 Nimero de Acidentes de Trabalho — 1994 a 2006

ANO N° DE ACIDENTES ANO N° DE ACIDENTES
1994 388.304 2001 340.251

1995 424.137 2002 387.905

1996 395.455 2003 399.077

1997 421.343 2004 465.700

1998 414.341 2005 499.680

1999 387.820 2006 503.890

2000 363.868

Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

Os valores descritos na Tabela 4 podem ser visualizados graficamente conforme

Figuras 9,10 e 11:
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Na Tabela 5 é possivel verificar oscilagdo no nimero de obitos, com tendéncia a

reducdo, mas, ainda de forma incipiente:

Tabela 5 Nimero de Obitos no Trabalho — 1999 a 2006

ANO N° DE ACIDENTES ANO N° DE ACIDENTES
1999 3.896 2003 2.674
2000 3.094 2004 2.839
2001 2.753 2005 2.766
2002 2.898 2006 2717

Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

Os dados descritos na Tabela 5 podem ser visualizados graficamente nos graficos

abaixo, conforme Figuras 12 e 13:
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Na Tabela 6, estdo descritos os casos de invalidez permanente. Esse niimero também

tem oscilado, no entanto, apresentou crescimento no ano de 2005:

Tabela 6 Casos de Invalidez Permanente — 1999 a 2006

ANO N° DE ACIDENTES ANO N° DE ACIDENTES
1999 16.757 2003 13.416

2000 15.317 2004 12.563

2001 12.038 2005 13.614

2002 15.029

Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

Os dados da Tabela 6 podem ser visualizados graficamente, conforme Figura 14:
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Figura 14: Casos de Invalidez Permanente — 1999 a 2005
Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

Na Tabela 7 estd descrita a Evolug@o das Doengas Ocupacionais, e esses nimeros tem
apresentado um crescimento ao longo dos ultimos anos, entretanto, houve uma reducao no

ano de 2006:
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Tabela 7 Evolugdo das Doengas Ocupacionais — 1994 - 2006

ANO N° DE ACIDENTES ANO N° DE ACIDENTES
1994 15.270 2001 18.487

1995 20.646 2002 20.886

1996 34.889 2003 23.858

1997 36.648 2004 30.194

1998 30.489 2005 30.334

1999 23.903 2006 26.645

2000 19.605

Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

As informagdes descritas na Tabela 5 podem ser visualizadas graficamente conforme

Figuras 16 e 17:
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Figura 15: Evolucdo das Doencgas Ocupacionais — 2001 a 2006
Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008
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nimeros mostram-se com tendéncia crescente:

1997

1998 1999

Na Tabela 8, estdo descritos os acidentes realizados no ambiente de trabalho. Esses

Tabela 8 Os Acidentes no Trabalho — 1994 a 2006

ANO N° DE ACIDENTES ANO N° DE ACIDENTES

1994 350.210 2001 282.965
1995 374.700 2002 320.398
1996 325.870 2003 325.576
1997 347.482 2004 375.171
1998 347.738 2005 393.921
1999 326.404 2006 403.264
2000 304.963

Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

19:

Os dados da Tabela 8 podem ser visualizados graficamente, conforme figuras 17,18 e
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A Tabela 9 evidencia os acidentes a caminho do trabalho. Esses nimeros apresentam

um crescimento extremamente elevado:

Tabela 9: Os Acidentes a caminho do Trabalho — 1994 a 2006

ANO N° DE ACIDENTES ANO N° DE ACIDENTES
1994 22.824 2001 38.799

1995 28.791 2002 46.621

1996 34.696 2003 49.643

1997 37.213 2004 60.635

1998 36.114 2005 67.456

1999 37.513 2006 73.981

2000 39.300

Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

Os dados da Tabela 9 podem ser visualizados graficamente conforme Figuras 20,21 e

22:
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3.4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS NO AMBITO DA UN-
REMAN COM OS GERENTES DE QSMS (QUALIDADE, SEGURANCA, SAUDE E
MEIO AMBIENTE)

A pesquisa de campo realizada sob a forma de um estudo de caso na UN-REMAN
(Refinaria Isaac Sabbd). Foram entrevistados 5 profissionais da Refinaria das dreas de Gestao
de QSMS (Qualidade, Seguranga e Meio Ambiente e da Gestdo da Qualidade. O critério
definido para a escolha dos entrevistados foi com base nos cargos e graus de autoridade e
responsabilidade e nivel de conhecimento voltados & Gestdo de Suporte Operacional e
Seguranga do Trabalho. As pessoas entrevistadas foram pessoas totalmente voltadas a esses
processos e que possuem bastante tempo de empresa e propriedade para falar do assunto em

questao.
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3.41 MAIORES GARGALOS/OBSTACULOS ENFRENTADOS NO COMBATE E
PREVENCAO DE ACIDENTES

Percebe-se que o maior desafio e a conscientizag@o, pois o mais dificil tem sido fazer
com que o proprio colaborador , quer seja proprio ou terceirizado entenda que o risco e
inerente ao trabalho em érea de refino de petréleo.

A falta de pessoal qualificado, que devido ao baixo grau de instru¢do tem dificuldades
em assimilar e adquirir os hédbitos que podem vir a fazer com que haja uma reducio nos

indices de acidentes.

3.4.2 POLITICA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO DENTRO DA
AREA DA UN-REMAN

A politica de prevengdo é norteada em orientagdes dadas por todos os niveis gerencias,
desde a linha de frente da Refinaria através do Gerente Geral, passando pelos Gerentes
Setoriais, Gerentes de Contrato, Fiscalizacdo destes e supervisores também realizando assim
um trabalho de multiplicacdo que chega ate o chdo de fabrica, inclusive dos colaboradores
terceirizados. A Politica € baseada em Normas e procedimentos adotados visando as melhores

praticas na execugdo dos servigos realizados dentro da Refinaria.

3.4.3 PRINCIPAIS MOTIVOS DA OCORRENCIA DE ACIDENTES NA UN-REMAN

Verifica-se que as Analises dos acidentes ocorridos na UM-REMAN, consta-se que o
motivo que mais ocorre € a falta de atencio e cumprimento aos procedimentos existentes, ou
seja, ainda ha colaboradores que ndo seguem as orienta¢des contidas nas APR’s (Analise
Preliminar de Risco) e as PT’s ( Permissdes de Trabalho). E a falta de atencao na execucao de

tarefas.

3.44 REDUCAO DE ACIDENTES APOS A CERTIFICACAO NAS NORMAS DE
QSMS

Obteve-se ao longo da implantagdo uma grande reducdo no numero de acidentes,

porém, hoje a reducdo quando ocorre e minima, e as vezes até, consegue-se manter os
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resultados, haja vista, que a Refinaria possui indices competitivos com as melhores empresas
de refino no mundo. Conforme divulgacdo nos da Petrobras, percebe-se neste periodo uma

considerdvel reducdo nos indices de acidentes.

3.4.5 MONITORAMENTO DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS JUNTO A FORCA
DE TRABALHO POR PARTE DOS GESTORES INTERMEDIARIOS

Conforme ja citado, através das diversas ferramentas para internalizacdo junto a forca
de trabalho consegue-se fazer com que a politica, os procedimentos e os processos fossem
entendidos e cumpridos em sua maioria. Utilizou-se para permear no grupo palestras sobre
SMS, semindrios sobre as certificacdes, DDS(Dialogo Didrio de Seguranca), banners com
fotos e outros, além do trabalho boca a boca com a participacdo de todos da Refinaria. O
gerente de QSMS assegura estar sempre a frente dos servigos pessoalmente para mostrar a

responsabilidade da linha de frente.

3.4.6 MUDANCAS PERCEBIDAS NO COMPORTAMENTO DO TRABALHADOR
APOS A IMPLEMENTACAO DESTAS NORMAS

Verificou-se que apds exaustivas tentativas e trabalho arduo, fez-se com que os
colaboradores fizessem uso de EPI’s que acredita-se com isso ter atenuado bastante os
acidentes leves que ocorriam em grande escala na Refinaria.

Verificou-se também que o uso sistémico das APR’s e PT’s, com a leitura didria das
mesmas antes da execugdo dos servicos. Em relacdo a ergonomia, ainda ndo percebe-se tal
preocupacao na forga de trabalho.

E necessdrio o interesse do profissional da Refinaria em saber sobre os riscos relativos
ao seu trabalho e de que forma pode-se diminui-los. A utilizagdo de EPI’s foi internalizada e
todo e qualquer funciondrio em seu periodo laboral faz utilizag¢do destes quando da execucdo

de tarefas.

3.47 FATORES POSITIVOS PARA A EMPRESA GERADOS PELA
CERTIFICACAO NAS NORMAS DE QSMS

Primeiramente alem de conseguir competitividade a nivel mundial no que diz respeito

a combustiveis, obteve-se também o resgate da imagem da Petrobras que apds alguns
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acidentes que ocorreram tanto no Ambito do meio ambiente quanto as perdas de patrimdnio
nos ultimos anos colocaram nesta ocasido a Petrobras com ma visibilidade perante os
consumidores. Além disso, obteve-se melhores resultados haja vista as horas paradas que
deixou-se de ter devido a redugdo dos indices de acidentes dentro da Refinaria o que se traduz
em lucro para a unidade.

Outro fator que contribui para isso, foi a alta auto-estima dos colaboradores sabendo
que esta unidade foi uma das primeiras no Brasil a conseguir a certificacdo do SGI (Sistema

de Gestdo Integrada).

3.4.8 Programa de Seguranca do Processo (PSP) e Perspectivas para os indices de

acidentes do trabalho para os préximos 10 anos

E dificil hoje estimar a curva de TFSA e TFCA (acidentes com e sem afastamento),
pois com a reducdo ja vista hoje fica dificil pensar em indices muito menores, pois, sabe-se
que para isso, haveria a necessidade de resgatar pessoas melhores capacitadas e entdo os
custos seriam maiores, o que fica dificil estimar.

Acredita-se que a tendéncia é obter indices cada vez mais reduzidos e por que nio
sonhar com indice zero de acidentes de trabalho? Para isso, € necessario uma visao acurada,
procedimentos concisos, conscientizacdo dos trabalhadores, disciplina e muito trabalho.

E de grande valia estudarmos os acidentes de trabalho na indistria do Petréleo, pois

assim podemos avaliar e observar se o custo beneficio dos investimentos estdo sendo validos.



