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RESUMO

A busca pela producio do Petréleo em todos os seus processos, quer seja na area de
exploragdo, na area do refino ou ainda no transporte do 6leo cru ou seus derivados, sempre foi
motivo de desafio as grandes companhias que compdem o setor. Esta atividade tem grau de
risco elevado e sempre em seus processos obteve altos indices de acidentes de trabalho, o que
traz desgaste a imagem das companhias, perdas irrepardveis e conseqiiente diminuicdo de
lucros. A busca pela exceléncia empresarial nos anos noventa ¢é alavancada pela
implementa¢do das normas de qualidades, que tem em suas propostas de implanta¢do a
melhoria de processo e a seguranga operacional. Estas normas, ISO 9001(qualidade de
processos e produtos), a ISO 14001 (os residuos gerados pela industria ndo degradam o meio
ambiente), e a OHSAS 18001 (traz integridade fisica dos colaboradores), podem depois de
implementadas perfazer um “Sistema de gestdo Integrada — SGI”, que vem buscar assegurar
boas praticas, e conseqiiente reducdo de desvios, influenciando diretamente nos indices de
acidente de trabalho, o que para as empresas de Petréleo reflete como diferencial competitivo.
No industria de Petréleo do Amazonas, a implantacdo e implementacdo destas normas
aconteceram em todas as suas unidades: UN-BSOL — Unidade de negécio Bacio do Solimdes
— responsavel pela exploracdo de petréleo, o TESOL Terminal do Solimdes — responsével
pelo transporte do petrdleo desde sua exploracio até o seu refino, e a REMAN — Refinaria de
Manaus, responsavel pelo refino do 6leo cru em seus derivados, e estas unidades apds a
implementagdo adotaram o SGI como modelo de gestao.
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ABSTRACT

The search for the production of oil in all its processes, whether in the area of
exploration in the area of refining or for transporting crude oil and its derivatives, has always
been reason to challenge the big companies that make up the industry. This activity is high
risk and always in their files received high rates of accidents at work, which brings wear the
image of companies, irreparable losses and consequent decrease in profits. The quest for
business excellence in the nineties is leveraged by the implementation of standards of quality,
which has in its proposals of deployment process and the improvement of operational safety.
These standards, ISO 9001 (quality of products and processes), ISO 14001 (the waste
generated by industry does not degrade the environment) and OHSAS 18001 (brings physical
integrity of employees) can make implemented after a "management system Integrated - SGI
", which comes seek to ensure good practice, and consequent reduction of diversion, directly
influencing the rates of accidents at work, which for companies Oil reflects how competitive
differential. Oil industry in the Amazon, deployment and implementation of these standards
occurred in all its units: UN-BSOL - Business Unit Bacio the Solimoes - responsible for the
exploitation of oil, the TESOL Terminal Solimoes - responsible for the transport of oil from
its holding up its refining and REMAN - refinery in Manaus, responsible for refining crude oil
into derivatives, and these units after the implementation adopted the SGI as a model of
management.

Keywords: SGI; Occupational Accidents; Oil; Occupational Health



SUMARIO EXECUTIVO

Esta pesquisa busca tratar sobre a Influéncia da Adocdo das Normas da Qualidade
NBR-9001, ISO 14.001, OHSAS 18.001, na Reducdo de Acidente de Trabalho: Estudo de
Caso: Refinaria Isaac Sabbd — REMAN-AM, No Estado do Amazonas. O objetivo desta
pesquisa é analisar a influéncia da Adocao das Normas da Qualidade NBR-9001, ISO 14.001,
OHSAS 18.001, na Redugdo de Acidente de Trabalho na Refinaria Isaac Sabb4 — REMAN-
AM, no Estado do Amazonas.Para isso pretende: demonstrar através de investigacdo que a
ado¢do de um SGI, baseado nas normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001, refletem
diretamente na incidéncia de acidentes de trabalho na industria de petroleo. Quanto aos seus
objetivos especificos, esta pesquisa busca: a) compreender como sao realizados os sistemas de
gestdo integrada e como eles atuam na redugdo de acidentes; b) levantar quais as ferramentas
utilizadas para implanta¢do, implementa¢do e continuidade do sistema de gestdo integrado
que de fato contribuem para uma possivel redu¢do nos indices de acidente de trabalho; c)
verificar qual o beneficio da implantagdo do sistema de gestdo integrada baseado nas normas
ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 nas Industrias de Petréleo; d) perceber se a busca a
reducdo de acidente de trabalho é estratégica paras as empresas do setor e se a incidéncia
maior de acidentes de trabalho pode trazer prejuizos ao setor. Qual a influencia da
implantacdo do Sistema de Gestdo Integrada de qualidade na Reducdo de Acidentes de
Trabalho na Industria do Petréleo? A implantacdo do SGI pode atuar de forma significativa
na reduc¢do de acidentes de trabalho na industria do petrdleo, pois este sistema possibilita uma

formatacdo a todos os processos da organizacdo, demonstrando os perigos e riscos das



atividades a serem desenvolvidas, trazendo com isso previsibilidade ao bom andamento das
tarefas a executar.

Com a crescente competitividade em todos os setores produtivos, cada vez mais as
empresas buscam diferenciais competitivos e formas para manterem-se no mercado.

O elevado grau de risco na industria do petréleo, sendo inerente a atividade o perigo
de acidentes quer seja ambiental ou da seguranca operacional bem como o altissimo
investimento para estruturagdo destas, faz com que existam um numero reduzido de
companhias na drea.

O fato de que quando destes acidentes, estamos lidando com vidas humanas,
verificamos nesta questdo grande importdncia na manuten¢do de niveis de acidentes mais
baixo possiveis. Além disso, quando destes acidentes a midia leva a conhecimento imediato a
sociedade e isso acaba refletindo na imagem das empresas e conseqiiente venda de
combustiveis, um desgaste inevitdvel e de serias conseqiiéncias a organizacao.

No Capitulo II, foi abordado o referencial tedrico onde sdo tratadas sobre as normas
brasileiras de gerenciamento de recursos, produtos, processos e pessoas, sistema de gestdo
integrado e sobre reducdo de acidente de trabalho.

No Capitulo III, trata do estudo de caso: Refinaria Isaac Sabbd. — REMAN; no
Capitulo IV sobre os resultados e discussoes;

Na seqiiéncia apresentam-se as Conclusdes e Recomendacdes e por fim as Referéncias

Bibliograficas.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Esta pesquisa busca tratar sobre a Influéncia da Adocdo das Normas da Qualidade
NBR-9001, ISO 14.001, OHSAS 18.001, na Reducdo de Acidente de Trabalho: Estudo de
Caso: Refinaria Isaac Sabba — REMAN-AM, No Estado do Amazonas.

A constante busca por transformacdes conjunturais que caracterizam as
transformacgdes revoluciondrias que descentralizam a autoridade, reduzem a hierarquia,
estimulam parcerias e privilegiam a qualidade com foco nos clientes — , com o propdsito de
alavancar a competitividade nos novos mercados globais que se configuram, tem sido mais
intensa em varios segmentos da sociedade — empresas, organizagdes nao-governamentais —
que procuram se tornar mais flexiveis, inovadores e empreendedores para fazer frente aos
desafios da modernidade. (OSBORNE E GAEBLER, 1994).

A importancia dos recursos naturais € fundamental para a sobrevivéncia humana,
principalmente ao considerar que, apesar de todo o desenvolvimento tecnoldgico até aqui
alcancado, ainda ndo existem condi¢des que possibilitem a substitui¢do dos elementos
fornecidos pela natureza.

Ap6s a década de 70, o homem passou a tomar consciéncia do fato de que as raizes

dos problemas ambientais deveriam ser buscadas nas modalidades de desenvolvimento
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econdmico e tecnoldgico e de que ndo seria possivel confrontd-los sem uma reflexdo sobre o
padrdo de desenvolvimento adotado.

Isso levou a humanidade a repensar a sua forma de desenvolvimento, essencialmente
calcada na degradagdo ambiental, e fez surgir uma abordagem de desenvolvimento sob uma
nova Gtica, conciliatéria com a preservacdo ambiental. Assim, surge o desenvolvimento
sustentavel (FIORILLO, 2006; SEIFFERT, 2006).

Weber (1999) esclarece que um dos ultimos grupos a integrar a luta pela preservagdo
do meio ambiente e, talvez, o que traga resultados mais diretos em menos tempo, € o setor
empresarial.

Movidos pela exigéncia de seus consumidores, inicialmente os europeus, as empresa
comecam a perceber que seus clientes estavam dispostos a pagar mais por produtos
ambientalmente corretos, e mais, deixar de comprar aqueles que contribuiam para degradacdo
do Planeta.

Além disto, a pressdo popular atingiu também governos, que passaram a estabelecer
legislacdes ambientais cada vez mais rigidas, ao fazer com que empresas tenham que adequar
seus processos industriais, com o uso de tecnologias mais limpas.

A norma brasileira € idéntica a norma proposta pela ISO adotada em todos os paises e
tem um efeito sistémico interessante: ao enfocar a necessidade de adotar fornecedores
certificados, cria-se um enlace de refor¢o positivo. Quanto mais empresas estiverem
certificadas, mais empresas se verdo obrigadas a se certificar, pois a exigéncia se replica a
montante na rede de valor (GAVRONSKI, 2003).

Empresas existentes no mercado, como produtoras de bens e de servicos estdo, hoje,
em grande evidéncia em relacdo & questdo ambiental. As pressdes exercidas pelas

comunidades, ONGs e governos, t€m forcado uma postura pré-ativa na melhoria de seus
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processos produtivos, com geracdo de menor quantidade de residuos e poluentes € menor
consumo de matérias-primas e energia.

Andrade et al., (2000) esclarecem que o crescimento da atividade industrial, com a
conseqiiente geracdo de maior quantidade de residuos e poluentes e o crescimento da
demanda por produtos e servicos, tem for¢cado ao desenvolvimento de novas tecnologias para
0s processos produtivos, simultaneamente a necessidade de novas técnicas administrativas
voltadas ao gerenciamento dessas atividades, com preocupacio ambiental.

Moreira (2001) comenta que ao implementar um Sistema de Gestdao Ambiental - SGA
como forma de gerenciamento das atividades organizacionais, deve-se lembrar que o
cOmpromisso passa a ser permanente, pois exige uma mudanga definitiva da antiga cultura e
das velhas praticas. Para tanto, ¢ imprescindivel a busca da melhoria continua, principio
fundamental de um SGA.

Contudo, o gerenciamento de um processo, por meio das ferramentas de um SGA
possibilita ganhos de produtividade e qualidade, além da satisfacdo das pessoas envolvidas
diretamente no processo, pois esses aprendem que sempre é possivel fazer melhor e percebem
a evolugdo da qualidade de seus servicos.

Atuar de maneira ambientalmente responsdvel é ainda, hoje, um diferencial entre
empresas, que as destacam no competitivo mercado, quanto antes as empresas perceberem
esta nova realidade maior sera a chance de se manterem (ANDRADE et al., 2000).

As normas OHSAS 18000 s@o um roteiro para implementagdo de sistemas de gestdo
de segurancga e higiene ocupacional. A certificacdo pela OHSAS 18000 enfoca abordagem
para redugdo do risco. Minimizando com sua implementacdo, os acidentes e doencas do
trabalho, os tempos de paragem, e conseqiientemente os custos econdmicos e sobretudo

humanos.
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1.2 OBJETIVOS

O objetivo desta pesquisa € analisar a influéncia da Adogdo das Normas da Qualidade
NBR-9001, ISO 14.001, OHSAS 18.001, na Redug¢éo de Acidente de Trabalho na Refinaria
Isaac Sabba — REMAN-AM, no Estado do Amazonas.Para isso pretende: demonstrar através
de investigacdo que a adocdo de um SGI, baseado nas normas ISO 9001, ISO 14001 e
OHSAS 18001, refletem diretamente na incidéncia de acidentes de trabalho na industria de
petréleo. Quanto aos seus objetivos especificos, esta pesquisa busca:

- Compreender como sdo realizados os sistemas de gestio integrada e como eles atuam
na reducdo de acidentes

- Levantar quais as ferramentas utilizadas para implantacdo, implementacdo e
continuidade do sistema de gestdo integrado que de fato contribuem para uma possivel
reducdo nos indices de acidente de trabalho

- Verificar qual o beneficio da implantacdo do sistema de gestdo integrada baseado
nas normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 nas Industrias de Petrdleo;

- Perceber se a busca a reducao de acidente de trabalho € estratégica paras as
empresas do setor e se a incidéncia maior de acidentes de trabalho pode trazer prejuizos ao

setor.

1.3 PROBLEMA

Qual a influencia da implantacdo do Sistema de Gestdo Integrada de qualidade na

Reducdo de Acidentes de Trabalho na Industria do Petréleo?
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1.4 POSSIVEIS RESULTADOS (HIPOTESE)

A implantacdo do SGI pode atuar de forma significativa na reduc@o de acidentes de
trabalho na industria do petréleo, pois este sistema possibilita uma formatagdo a todos os
processos da organizacdo, demonstrando os perigos e riscos das atividades a serem

desenvolvidas, trazendo com isso previsibilidade ao bom andamento das tarefas a executar.

1.5 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

Com a crescente competitividade em todos os setores produtivos, cada vez mais as
empresas buscam diferenciais competitivos e formas para manterem-se no mercado.

O elevado grau de risco na industria do petréleo, sendo inerente a atividade o perigo
de acidentes quer seja ambiental ou da seguranca operacional bem como o altissimo
investimento para estruturagdo destas, faz com que existam um numero reduzido de
companhias na drea.

O fato de que quando destes acidentes, estamos lidando com vidas humanas,
verificamos nesta questdo grande importdncia na manutengdo de niveis de acidentes mais
baixo possiveis. Além disso, quando destes acidentes a midia leva a conhecimento imediato a
sociedade e isso acaba refletindo na imagem das empresas e conseqilente venda de
combustiveis, um desgaste inevitdvel e de serias conseqiiéncias a organizacao.

No panorama aqui delineado € fundamental que as empresas da industria de Petréleo e
as empresas de outsourcing do setor, percebam o quanto é importante a implementacdo de
sistemas de qualidade que visem a redugdo de acidentes de trabalho como medida de garantia
preservacdo nao s6 de vidas mas também a perpetuacdo de seus negdcios.

Este trabalho justifica-se pela necessidade de conhecer e avaliar os aspectos

intrinsecos e extrinsecos relacionados as Normas Brasileiras de Gerenciamento de Recursos,
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Produtos, Processos e Pessoas. Compreende-se que este trabalho serd importante do ponto de
vista académico, especialmente aos egressos do Curso de Administragdo, Ciéncias
Econdmicas, Sociais e areas afins, quanto do ponto de vista da sociedade em geral, que
principalmente ird se beneficiar em termos de informacao. Este estudo nédo pretende esgotar o
tema em questdo, mas contribuir com uma pequena parcela que poderd ser utilizada em
trabalhos maiores, cujo contetdo tenha a propdsito de uma maior abrangéncia, tendo em vista

0 seu carater cientifico.

1.6 METODOS E TECNICAS UTILIZADAS

Este estudo pretende abordar o processo de mudanca ocorrido na Inddstria do petrdleo
do Amazonas desde 1995 até os dias atuais.

O estudo ficara restrito a Petrobras, na REMAN — Refinaria de Manaus, focado nos
processos industriais para o refino do petréleo.

Nio serdo objeto deste estudo outras unidades e etapas que constituem a producgao e
exploragdo do petrdleo.

O periodo escolhido para estudo deve-se a data em que a primeira unidade de negdcios

no Amazonas implantou um SGI.
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1.6.1 Tipo de Pesquisa

Segundo Vergara (2006), a classificacio para investigacdo se divide em dois grupos de
pesquisa:

Quanto aos fins — a investigacdo serd explicativa, pois o trabalho tentard mostrar a
razdo do sucesso de empresas da indistria de Petr6leo na redugdo de acidentes de trabalho
apods a implantagdo do SGIL.

Quanto aos meios — a investigagdo foi documental, bibliografica e de campo, pois
trata-se de uma pesquisa baseada em documentos localizados nas unidades da Petrobrds no
Amazonas; Bibliografica devido analise de revistas, teses, dissertagdes, livros, jornais, redes
eletronicas e outras publicacdes; e de campo pois foi realizado um estudo de caso na Refinaria
Isaac Sabbd, onde foram aplicados dois questiondrios com questdes semi-estruturadas e

abertas (APENDICE ).

1.6.2 Universo e Amostra

Para esta pesquisa forma utilizados dados extraidos do site da Petrobras anotados

durante os ultimos 12 anos.

1.6.3 Selecao de Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa serdo profissionais da drea de Seguranca no Trabalho

(Engenheiros e Técnicos) da unidade da Petrobras a ser pesquisada.
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1.6.4 Coleta de Dados

A coleta de dados serd baseada em pesquisa documental nos relatdrios dos indicadores
de desempenho empresarial, relatérios de auditorias realizadas, analises de acidentes de
trabalho, analise de riscos operacionais, bem como acompanhamento as tratativas das nao
conformidades anotadas ao longo do processo de certificagdo do SGI na unidade de refino de
Petréleo da Petrobras no estado do Amazonas.

Outros dados serdo extraidos em revistas especializadas, jornais locais, artigos, teses e

dissertacdes sobre o assunto em bibliotecas.

1.7 ESTRUTURA DA PESQUISA

Estd estruturado da seguinte forma: no Capitulo I, expde o tema a ser abordado,
objetivos, justificativa, metodologia e estrutura da pesquisa.

No Capitulo II, abordado o referencial teérico onde sdo tratadas sobre as normas
brasileiras de gerenciamento de recursos, produtos, processos € pessoas, sistema de gestdo
integrado e sobre reducdo de acidente de trabalho.

No Capitulo III, trata do estudo de caso: Refinaria Isaac Sabba. — REMAN; no
Capitulo IV sobre os resultados e discussoes;

Na seqiiéncia apresentam-se as Conclusdes e Recomendacdes e por fim as Referéncias

Bibliograficas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 NORMAS BRASILEIRAS DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS, PRODUTOS,
PROCESSOS E PESSOAS

Com a globalizacdo, os blocos econdmicos especialmente o Nafta e a Unido Européia
procuram desenvolver de forma crescente, barreiras técnicas para controlar o comércio
internacional e defender seus interesses. Conscientes disso, as empresas brasileiras buscam,
na certificacdo de seus sistemas da qualidade, uma garantia de sobrevivéncia. A maratona pela

obtencdo do certificado ISO 9000 retrata bem este cendrio marcado pela competitividade.

Muito embora o certificado ISO 9.000 nfo atinja os produtos em si, mas apenas as
linhas de produgdo ou as instalacdes produtivas, os departamentos de marketing tém
sabido aproveitar, e muito bem, a obtencdo desse documento. (CARVALHO, 1996,

p. 12).

Os indicadores fornecidos pelo Comité€ Brasileiro de Qualidade (CB-25) (BQI, 1996,
p-2) evidenciam que o Brasil ocupa o segundo lugar em velocidade de certificag@o entre os 92
paises que adotaram a ISO 9000. Em 1990, somente 18 empresas possuiam o selo. No dltimo

relatério fornecido pelo CB-25, ja ultrapassa a marca de 1.200.

Os recursos humanos representam um dos pilares de sustentacdo de uma empresa. O
desenvolvimento desses recursos envolve atuacdes nas dreas de educacdo,
treinamento e adaptagdo e intimidade do funciondrio as suas func¢des praticas. As
formas de se enfocar a parte humana de uma empresa deve estar alinhada com seu
planejamento estratégico para disponibilizar recursos financeiros. (CARVALHO,
1996, p.43)
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Ressalta-se, porém, segundo Albuquerque e Franga (1998, p. 40) que:

o ambiente empresarial brasileiro vem se tornando intensamente competitivo em
virtude das profundas mudangas que vém ocorrendo na economia mundial, nas
relagdes sociais e politicas, na tecnologia, na organizac¢do produtiva, nas relagdes de
trabalho e na prépria insercao do elemento humano no tecido social e produtivo.

Ainda segundo os autores, especificamente tratando-se do Brasil, essas transformacoes
assumiram expressdo maior em conseqiiéncia da abertura abrupta da economia, da
implementagdo dos programas de estabilizacdo monetdria e das reformas constitucionais,
visando a redugdo e a reorientagdo do papel do Estado na economia. (ALBUQUERQUE;
FRANCA, 1998).

(....) uma norma ¢é uma diretriz para projeto, fabricacdo, comercializacdo e
assisténcia técnica de um produto. Para implementar essa norma com sucesso, a
equipe encarregada de instalar o sistema deve considerar a ISSO 9000 como uma
norma completa para projeto, fabricagdo, comercializagdo e assisténcia técnica. O
sistema desenvolvido deve se concentrar na firmeza de propdsito e ter como foco os
requisitos para boas praticas empresariais. Em resumo , a ISO 9000 nada mais é do
que um conjunto de diretrizes para realizar negécios em um nivel classe mundial.
(ARNOLD, 1994, p.1-2).

Novas séries de normas tem surgido como a ISO 14000 - Sistemas de Gestio
Ambiental e a propria BS 8800 (provdvel ISO 18000) - Sistema de Gestdo da Saude e
Seguranga do Trabalho (BSI, 1996), € normal ouvir dizer de alguns estudiosos que estas
normas sdo fruto da pretensdo européia de barrar exportacdes de outros blocos econdmicos.
Considerando essa premissa, estes sistemas seriam fundamentalmente uma tentativa de
desenvolver barreiras alfandegdrias. Porém existem pontos positivos: conscientizar as
empresas e auxilid-las fornecendo uma orientacdo nas questdes ambientais e de seguranca e
satide no trabalho.

Fatores econdmicos encapsularam em muitas empresas a preocupacdo com o “bem
estar amplo” dos seus funcionérios, é necessdrio que um fator externo se incorpore, infiltre-se
na gestdo empresarial. Somente assim serd possivel quebrar a inércia de anos, onde o

“homem” € reduzido a apenas um dos fatores de producao.
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2.1.1ISO - INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

A sigla ISO traduz-se como International Organization for Standardization
(Organizagéo Internacional de Normalizagdo), seu propésito é alavancar o desenvolvimento
de normas, testes e certificacdo, com o propédsito de estimular o comércio de bens e servigos.
Esta organizacdo congrega representantes de 91 paises, cada um representado por um
organismo de normas, testes e certificacdo. Como exemplo o American National Standards
Institute (ANSI) é o representante dos Estados Unidos na ISO. O ANSI que é uma
organizacdo de normas que apdia o desenvolvimento de normas consensuais nos Estados
Unidos, no entanto ndo desenvolve nem redige estas normas, mas fornece a estrutura e
mecanismos a fim de que grupos industriais ou de produtos se congreguem para estabelecer

um consenso € desenvolver uma norma.

2.1.2 NORMAS DA SERIE ISO 9000

A ISO 9000 caracteriza-se por ser uma série de cinco normas internacionais sobre o
gerenciamento e a garantia da qualidade, que abarca ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002, ISSO
9003 e ISO 9004. A ISO 9000 estabelecem o roteiro para implementar a ISO 9001, ISSO
9002 ou a ISO 9003. Estas trés normas da qualidade distinguem-se pela diferenca entre suas
abrangéncias. A mais abrangente, a ISO 9001, incorpora todos os 20 elementos de qualidade
da norma da qualidade; a ISO 9002 possui 18 daqueles elementos e a ISO 9003 tem 12

elementos basicos.

O proéprio nome ISO € uma sigla oficial, mas é também uma palavra vem do grego
isos - que significa isobar, isométrico, além de lembrar tridngulo isdsceles (dois
angulos iguais) (Arnolds, 1993 e Henkoff, 1993, apud Hormozi 1997). A este fato,
uma comparagdo pode ser realizada, o desenvolvimento sustentdvel necessita para
ser atingido trés angulos de igual importancia, o ecolégico, o econdmico e o social.

As empresas utilizam a norma [SO 9001 para controlar seus sistemas de qualidade em
todo o ciclo de desenvolvimento dos produtos, a partir do projeto estendendo-se até o servico.
Ele insere o elemento do projeto do produto, que se torna mais critico para os clientes que se

ap6iam em produtos isentos de falhas.
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Segundo Vitali et al. (1998),

As normas da ISO, tanto as de qualidade tanto as do meio ambiente, passaram a ser
padrdo de referéncia. Geraram uma adesdo e corrida para manter e/ou ganhar
mercado. Implementar um sistema € uma das formas (meio) encontradas para atingir
determinado fim, para isso recorre a diversas ferramentas e métodos. Ambas
auxiliaram o melhor conhecimento dos processos e como tratar o desperdicio de
forma sistemdtica, a0 mesmo tempo que para os ajustes pretendidos houve
necessidade de outros desenvolvimentos em paralelo (entre outros: treinamento,
calibracdo, normas setoriais, legislacdo, técnicas, tecnologia.

A norma ISO 9002 ¢ utilizada em empresas nos quais o escopo estd na producao e na
instalacdo. Esta norma da qualidade pode ser operacionalizada por uma empresa cujos

produtos ja foram comercializados, testados, melhorados e aprovados.

Com referéncia as normas internacionais pode-se também observar uma
transformag@o ocorrida. A criagdo da ISO, em 1946, na Suica, tinha o propdsito de
facilitar a normaliza¢do como forma de promocao do comércio internacional. Antes
de 1979, o trabalho da ISO era mais focado em técnicas e questdes de seguranca
(por exemplo: normas para tamanho de papel). Naquele ano houve uma mudanga,
criagdo do technical commitee, TC 176, que desenvolveu a série de normas da
qualidade (1987). Ja em 1991, o Strategic Advisory Group on Environment-SAGE,
foi formado para encorajar uma abordagem comum de gerenciamento ambiental,
como forma de forcar habilidades empresariais para melhorar e medir sua
performance ambiental, de facilitar o comércio internacional e de remover barreiras.
(Alexander (1996) apud Hormozi, 1997, p. 32- 40).

Desta forma, ha a possibilidade de a qualidade do produto ser alta. Estas empresas
focalizam seus esforcos para a qualidade na conservacdo e no melhoramento dos sistemas da
qualidade existentes, em lugar de desenvolverem sistemas da qualidade para um produto

novo.

Para promover a implantagdo de um sistema de qualidade, quer para o manter, a
empresa/organizag¢do necessita ter os funciondrios (gerentes e operdrios) motivados
para a qualidade e/ou para a nova filosofia administrativa de produgdo. A estrutura
organizacional necessita estar corretamente estabelecida e a politica de recursos
humanos ser transparente a todos os funciondrios. (REIS, 1995, p. 104).

A norma ISO 9003 ¢é destinada a empresas nas quais sistemas abrangentes a qualidade
podem ndo ser relevantes ou imprescindiveis, como, por exemplo, as fornecedoras de

mercadorias, nestes casos, a inspe¢do e o ensaio final do produto seriam suficientes.
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2.1.3 AVALIACAO DE CONFORMIDADE

As leis da Comunidade Européia, chamadas de diretrizes, estdo promovendo a
necessidade de certificagdo dos sistemas de qualidade é de ensaios do produto. Dependendo
do produto, os europeus tém estabelecido meios diferentes, denominados de médulos, para

cumprir uma norma CE e para avaliar a concordancia com os padrdes.

2.1.4 OS OBJETIVOS DA ISO

Os objetivos da ISO estdo sintetizados na elaboracdo de normas que representam e
traduzem o consenso dos mais diferentes paises do mundo para uma uniformizacio de

procedimentos.

2.2 NORMAS DE GESTAO DE QUALIDADE - NBR ISO 9.001

2.2.1 INTRODUCAO

O mundo contemporineo vem sendo objeto de grandes transformagdes —
econdmicas, politicas e sociais — que tém incentivado as nacdes e seus governos a adotarem
estratégias diversas e criativas para elevar a qualidade de vida de suas populacdes.

Essas transformacdes exigem mudangas politico-institucionais, técnico-econdmicas e
culturais de grande dimensao e profundidade, demandando tempo, vontade e competéncia por
parte de todos. O objetivo principal dessa transformacio é a alavancagem da competitividade
da economia. (CEPAL/UNESCO, 1992).

Na concepgao de Pereira et al., (2005, p. 66),

O paradigma que regia a competitividade até aos anos 80, do Século XX, segundo
Pereira et al. (2005), traduzia-se na vantagem comparativa, onde a principal fonte de
competitividade consistia na dotagdo de méao-de-obra e matérias-primas. Realcando
o fato de a economia portuguesa também ter obedecido a este paradigma, através das
industrias da cortica, ceramica e téxteis, fruto dos saldrios relativamente baixos e do
acesso a recursos localizados no pais. Assim, um bom desempenho de uma empresa
derivava das vantagens relacionadas com o baixo custo dos recursos produtivos.

Contudo, com o aumento da concorréncia e o seu cardter global, a dotacdo de fatores
produtivos como fator competitivo, particularmente a mao-de-obra e os recursos naturais, foi

colocada de parte, para se centrar em vantagens competitivas, baseadas na inovag@o, na
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tecnologia, na diferenciacdo e na qualidade, orientadas para a satisfagdo das necessidades dos
consumidores e para a crescente destruicio criativa de processos, produtos e servigos que se
adaptem a mudanca constante

De acordo com Lamprecht (1995, p. 55):

Lamprecht (1995) afirma que hd uma sensacdo inicial de que a implantacdo do
padrdo ISO 9000 leva a uma economia de custos, mas ndo se sabe, na realidade,
quanta economia pode ser esperada. O autor propde que a “economia imediata de
custos ndo é provavelmente uma das motivagdes principais para obter a certificagio
ISO 9000

A era do controle estatistico surgiu com o aparecimento da producdo em massa,
traduzindo-se na introdugdo de técnicas de amostragem e de outros procedimentos de base
estatistica, bem como, em termos organizacionais, no aparecimento do setor de controle da
qualidade. Sistemas da qualidade foram pensados, esquematizados, melhorados e implantados
desde a década de 30 nos Estados Unidos e, um pouco mais tarde (anos 40), no Japdo e em

varios outros ises do mundo.
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Figura 1 — Estrutura do Sistema de Qualidade
Fonte: Adaptado de Albuquerque; Franga, 1998

Desde a década de 50 do século passado, foi suscitada a preocupag@o com a gestdo da
qualidade, que promoveu uma nova filosofia gerencial com fundamento no desenvolvimento
e na aplicagcdo de conceitos, métodos e técnicas apropriados a uma nova realidade. A gestdo
da qualidade total, como ficou reconhecida essa nova filosofia gerencial, marcou a migragio
da andlise do produto ou servico para a concep¢do de um sistema da qualidade. A qualidade
deixou de ser um aspecto do produto e responsabilidade apenas de departamento especifico, e
passou a assumiu um problema de responsabilidade sist€émica da empresa, abrangendo, como

tal, todos os aspectos de sua operacao.
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GESTAODAQUALIDADE
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Figura 2 — Relag@o entre as Normas ISO (Maranhdo, 1994)
Fonte: Vitali et al, 1998

O periodo pods-guerra promoveu ainda dimensdes novas ao planejamento das
empresas. Devido a incompatibilidade entre seus produtos e as necessidades do mercado,
passaram a adotar um planejamento estratégico, resultado da preocupacdo com o ambiente
externo as empresas.

A crise dos anos 70 evidenciou a importincia da disseminagcdo de informacdes.
Varidveis informacionais, sécio-culturais e politicas passaram a ser essenciais e deram inicio a
determinacdo de uma mudanca no estilo gerencial. Na década de 80, o planejamento
estratégico assume o critério de condi¢do necessdria, mas ndo suficiente se ndo estiver

atrelado as novas técnicas de gestdo estratégica.

A utilizagdo de um programa de qualidade, ou de uma ferramenta especifica de
gestdo para a qualidade, faz sentido quando os seus efeitos podem ser mensurados e
os resultados passiveis de medicdo para a verificacdo da eficiéncia e da eficacia da
solugdo implementada. A forma mais comum utilizada para a medi¢@o € a utilizacdo
de indicadores, normalmente denominados “Indicadores de Qualidade e
Produtividade”. Os indicadores sdo varidveis representativas de um processo que
permitem quantifica-lo IBQN, 1993).
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Os principios da gestdo estratégica consideram como essenciais as varidveis técnicas,
econOmicas, informacionais, sociais, psicoldgicas e politicas que formam um sistema de
caracterizacdo técnica, politica e cultural das empresas. Possuem ainda, como seu interesse
fundamental, o impacto estratégico da qualidade nos consumidores e no mercado, objetivando
a sobrevivéncia das empresas, levando-se em consideragdo a sociedade competitiva atual.

As condicdes de competitividade e de desempenho das organizac¢des sdo influenciados
de forma negativa em termos de qualidade e produtividade por uma série de motivos. Dentre
eles destacam-se: a) defici€ncias na capacitacdo dos recursos humanos; b) modelos gerenciais
ultrapassados, que ndo geram motivagdo; c) tomada de decisdes que ndo sdo sustentadas
adequadamente por fatos e dados; e d) posturas e atitudes que ndo induzem a melhoria
continua.

Segundo Calegare (1985) afirma que,

o conceito de garantia da qualidade é derivado do que se denominava ‘controle da
qualidade’ O controle da qualidade normalmente nfio d4 garantias cabais de que o
produto ou servigo terd os resultados planejados quando em uso efetivo” e por isso
“acdes complementares, relacionadas com varios campos do conhecimento humano
podem ser imprescindiveis ou convenientes.
E imprescindivel que a ado¢@o de um sistema de gestdo da qualidade seja uma decisdo
estratégica de uma organizagdo. O projeto e a implementacdo de um sistema de gestdo da
qualidade de uma organizacdo sdo definidos por véarias necessidades, objetivos especificos,

produtos fornecidos, os processos empregados e o tamanho e estrutura da organizagao.

2.2.2 ABORDAGEM DE PROCESSO

Esta Norma promove a ado¢do de uma abordagem de processo para o
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficicia de um sistema de gestdo da qualidade
para aumentar a satisfacdo do cliente pelo atendimento aos requisitos do cliente. Para uma
organizagdo funcionar de maneira eficaz, ela tem que identificar e gerenciar diversas
atividades interligadas. Uma atividade que usa recursos e que € gerenciada de forma a
possibilitar a transformagdo de entradas em saidas pode ser considerada um processo.
Freqiientemente a saida de um processo € a entrada para o processo seguinte.

A aplicacdo de um sistema de processos em uma organizagdo, junto com a
identificacdo, interagdes desses processos e sua gestdo, pode ser considerada como

"abordagem de processo".
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Uma vantagem da abordagem de processo € o controle continuo que ela permite sobre
a ligacdo entre os processos individuais dentro do sistema de processos, bem como sua
combinagdo e interagao.

Quando usada em um sistema de gestdo da qualidade, esta abordagem enfatiza a
importancia de:

a) entendimento e atendimento dos requisitos,

b) necessidade de considerar os processos em termos de valor agregado,

¢) obtencdo de resultados de desempenho e eficicia de processo,

d) melhoria continua de processos baseada em medicdes objetivas.

O modelo de um sistema de gestdao da qualidade, baseado em processo mostrado na
figura 1, ilustra as ligacdes dos processos apresentadas nas se¢des 4 a 8. Esta ilustracio
mostra que os clientes desempenham um papel significativo na defini¢do dos requisitos como
entradas. A monitorizagdo da satisfacdo dos clientes requer a avaliagdo de informacdes
relativas a percepcdo pelos clientes de como a organizacdo tem atendido aos requisitos do
cliente. Este modelo mostrado na figura 1 abrange todos os requisitos desta Norma, mas nao

apresenta processos em um nivel detalhado.
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- Identificar riscos
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- Estabelecer metas

- Auaditar
- Aoraliar

Figura 3 - Modelo de um sistema de gestdo da qualidade baseado em processo

Fonte: Casagrande, 2003
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2.2.3 A QUESTAO DA QUALIDADE

A qualidade de bens e servicos ndo € uma preocupagdo recente. Os consumidores
sempre tiveram o cuidado de inspecionar os bens e servi¢os que recebiam em uma relacio de
troca. Essa preocupacdo caracterizou a chamada era da inspecdo, que se inclinara para o
produto acabado, nio gerando assim qualidade, somente identificando produtos defeituosos

na razdo direta da intensidade da inspecao.

2.2.4 A EVOLUCAO DO CONCEITO DE GESTAO DA QUALIDADE

A preocupagdo com a qualidade, no sentido mais amplo da palavra, comecou com
W.A. Shewhart, estatistico norte-americano que, nos anos 20, tinha um grande
questionamento com a qualidade e com a diversidade de variagdo encontrada na produgéo de
bens e servigos. Shewhart desenvolveu um sistema de mensuracdo dessas variabilidades que
ficou conhecido como Controle Estatistico de Processo (CEP). Criou também o Ciclo PDCA
(Plan, Do, Check e Action), método fundamentado da gestdo da qualidade, intitulado como

Ciclo Deming da Qualidade.

CICLO DE GERENCIAMENTO
(Ciclo para Atingir Metas)

Padronizar e Localizar problemas
Treinar no e estabelecer Metas

atingimento Execucio do Plano|

Figura 4 — Ciclo PDCA de Gerenciamento (Alcance de Metas)
Fonte: Casagrande, 2003
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Quadro 1 — Evolucio dos Conceitos de Garantia da Qualidade

ANOS 60 ANOS 70 ANOS 80 ANOS 90 ATUALMENTE
Sistema de
Qualidade Qualidade Total
ISO 9000 Exceléncia em
~ QS 9000 Qualidade TQM
(In;p;(;e(l)(; 1(6)0;%6 Inspecdo de ISO 14000 Prémio Deming
pega por pee amostras por lotes | Controle Estatistico | Avaliar o Ciclo de Prémio Malcom
do Processo (CEP) Vida do produto, Baldrige
(lote pronto) desde p seu PNQ
(lote pronto) nascimento em PSQP
forma de idéias até Qualidade de Vida

as maos do clientes

no trabalho

Fonte: Casagrande, 2003.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, o Japdo se expde ao mundo literalmente assolado e
precisando dar inicio ao seu processo de reconstrucdo. W.E. Deming foi convidado pela
Japanese Union of Scientists and Engineers (JUSE) para ministrar palestras e treinar
empresarios e industriais sobre controle estatistico de processo e sobre gestdo da qualidade. O
Japao deflagra, entdo, sua revolucdo gerencial silenciosa, que se contrapde, em estilo, mas
ocorre paralelamente, a revolucdo tecnoldgica “barulhenta” do Ocidente e 0 que se passa a
confundir com uma revolugdo cultural. Essa transformacao silenciosa de postura gerencial

promoveu no Japao o sucesso de que desfruta até hoje como poténcia mundial.

2.2.5 QUALIDADE E GESTAO: A GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

Conceitualmente, qualidade define-se como um valor conhecido por todos e,
entretanto, estabelecido de forma diferenciada por distintos grupos ou camadas da sociedade
— a percepcdo dos individuos € diferente em relacdo aos mesmos produtos ou servicos,
devido as suas necessidades, experiéncias e expectativas.

No que trata da expressdo, o termo qualidade total insere em seu conceito seis
atributos ou dimensdes bdsicas que lhe atribuem caracteristicas de totalidade. Essas seis
dimensodes sdo: qualidade intrinseca; custo, atendimento, moral, seguranca e ética.

Por qualidade intrinseca compreende-se a capacidade do produto ou servico de
cumprir o proposito ao qual se destina. A dimensao cusfo tem, em si, dois focos: custo para a
organizagdo do servico prestado e o seu preco para o cliente. Logo, ndo € suficiente ter o

produto mais barato, mas sim ter o maior valor pelo preco justo ou seja, ter o valor agregado.
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Atendimento € caracterizado por uma dimensdo que contém trés pardmetros: local,
prazo e quantidade, que por si s6 demonstram a sua importincia na producdo de bens e na
prestacdo de servicos de exceléncia. Moral e seguranca dos clientes internos de uma
organizagdo (funciondrios) sdo aspectos decisivos na prestacdo de servicos de exceléncia:
funciondrios desmotivados, mal-treinados, inconscientes da importidncia de seus papéis na
organizagdo ndo conseguem produzir de forma apropriada. A seguranca dos clientes externos
de qualquer organizacdo, em um sentido restrito, tem a ver com a seguranca fisica dos
mesmos, em um contexto mais amplo, com o impacto do servigo prestado ou da sua provisdo
no meio ambiente. Hodiernamente, pode-se dizer que o foco no cliente tem primazia absoluta
em todas as organizacdes. Por fim, a sexta dimensdo do conceito de qualidade total, a ética, é
representada pelos cdodigos ou regras de conduta e valores que t€m que permear todas as
pessoas e todos os processos de todas as organizacdes que buscam sobreviver no mundo atual
competitivo.

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) é uma opcao para a reorientacdo gerencial das
organizagdes. Tem como pontos basicos: foco no cliente; trabalho em equipe permeando toda
a organizacdo; decisdes fundamentadas em fatos e dados; e a busca constante da solucdo de
problemas e da diminui¢do de erros.

A GQT valoriza o ser humano no ambito das organizagdes, identificando sua
capacidade de solucionar problemas no local e no momento em que ocorrem, € busca
permanentemente a perfeicao.

Deve ser vista como uma nova maneira de pensar, antes de agir e produzir. Implica
uma mudanga de postura gerencial e uma forma moderna de entender o sucesso de uma
organizacdo. E uma nova filosofia gerencial que exige transformagdes de atitudes e de
comportamento.

Tais transformagdes objetivam ao comprometimento com o desempenho, a procura do
auto-controle e ao aprimoramento dos processos. Envolve ainda também uma transformacéo
da cultura da organizagao.

As relagdes internas tornam-se mais participativas, a estrutura mais descentralizada, e
muda o sistema de controle. (LONGO, 1994).

Sistemas de controle sdo imprescindiveis em qualquer organizacdo; entretanto, se
forem burocriticos ou tradicionais, as pessoas reagem com pouca participacdo, pouca
criatividade e pouca responsabilidade.

O auto-controle — que representa que a responsabilidade pela qualidade final dos

servigos e/ou produtos € o resultado do esforco integrado de todas as dreas da empresa, onde
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todos precisam saber, a todo momento, o que fazer e como fazer, com informagdes objetivas e
imediatas sobre o seu desempenho — , admite que as pessoas reajam com participagdo,
criatividade e responsabilidade.

Por tratar-se de uma transformacdo profunda, a implantagdo desse modelo se depara
com diversas vdrias barreiras, pois mexe com o status quo, com o imobilismo, com o
conformismo e com os privilégios. Entretanto, deve-se ver a Gestdo da Qualidade ndo como
mais um programa de modernizagdo. Trata-se de uma nova maneira de ver as relacdes entre
as pessoas, na qual o beneficio comum € superior ao de uma das partes. (XAVIER, 1994).

Da gestdo da qualidade total depende a sobrevivéncia das organiza¢des que precisam
garantir aos seus clientes a total satisfacdo com os bens e servigos produzidos, contendo
caracteristicas intrinsecas de qualidade, a precos que os clientes possam pagar, e entregues
dentro do prazo esperado. E fundamental atender e, preferencialmente, exceder as
expectativas dos clientes. A obtencdo da qualidade total parte de ouvir e entender o que o
cliente realmente deseja e necessita, para que o bem ou servico possa ser concebido, realizado
e prestado com exceléncia.

A GQT ocorre em um ambiente participativo. A descentralizacdo da autoridade, as
decisdes tomadas o mais proximo possivel da acdo, a participagdo na fixagdo das metas e
objetivos do trabalho normal e as metas e objetivos de melhoria da produtividade sdo
consideracdes essenciais. O clima de maior abertura e criatividade leva a maior produtividade.
A procura constante de inovacdes, o questionamento sobre a forma costumeira de agir e o
estimulo a criatividade criam um ambiente propicio a busca de solu¢des novas e mais

eficientes.

2.2.6 RELACAO COM A NBR ISO 9004

As atuais edi¢des das NBR ISO 9001 e NBR ISO 9004 foram desenvolvidas como um
par coerente de normas de sistema de gestdo da qualidade, as quais foram projetadas para se
complementarem mutuamente, mas também podem ser usadas independentemente. Embora as
duas normas tenham objetivos diferentes, elas t€ém estruturas similares para auxiliar na sua
aplicacdo como um par coerente.

A NBR ISO 9001 especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade que
podem ser usados pelas organizacdes para aplicacdo interna, para certificagdo ou para fins
contratuais. Ela esta focada na eficdcia do sistema de gestdo da qualidade em atender aos

requisitos dos clientes.
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A NBR ISO 9004 fornece orientacdo para um sistema de gestdo da qualidade com
objetivos mais amplos do que a NBR ISO 9001, especificamente no que tange a melhoria
continua do desempenha global de uma organizacdo e sua eficiéncia, assim como a sua
eficacia. A NBR ISO 9004 ¢é recomendada como uma orienta¢do para organizacdes cuja Alta
Direcdo deseja ir além dos requisitos estabelecidos na NBR ISO 9001, buscando melhoria
continua de desempenho. Entretanto, ndo tem propdsitos de certificacdo ou finalidade

contratual.

2.3 NORMAS DE GESTAO AMBIENTAL - NBR ISO 14.001

2.3.1 SGA - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) traduz-se como uma estrutura desenvolvida
para que empresa possa de forma consistente controlar seus impactos significativos sobre o

meio ambiente e melhorar continuamente as operagdes e negocios.

2.3.2 NBR ISO 14001

2.3.2.1 Conceito

A ISO 14001 constitui-se por ser uma norma internacionalmente aceita que estabelece
os requisitos para definir e operar um Sistema de Gestdo Ambiental. A norma admite que as
empresas podem estar preocupadas tanto com a sua lucratividade quanto com a gestdo de
impactos ambientais.

A ISO 14001 integra estes dois motivos e prové uma metodologia altamente amigével
para conseguir um Sistema de Gestdo Ambiental efetivo. Em outras palavras, o que a norma
oferece é a gestdo de uso e disposicdo de recursos. E reconhecida universalmente como uma
forma de controlar custos, reduzir os riscos e melhorar o desempenho. Nao € sé uma norma
tedrica — ela requer um comprometimento de toda a organizagdo. Se os beneficios ambientais

e seus lucros aumentam, as partes interessadas verdo os beneficios.
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As normas ISO 14000 descrevem os elementos bdsicos de um sistema de gestdo
ambiental eficaz, rotineiramente chamado de SEM (Environmental Management
System) ou especificamente no Brasil, chamado de SGA (Sistema de Gestdo
Ambiental). Seus elementos incluem a criagdo de uma politica ambiental, o
estabelecimento de objetivos e alvos, a implementacdo de um programa para
alcangar esses objetivos, a monitoracdo e mediagdo de sua eficdcia, a corre¢do de
problemas e a andlise e revisdo do sistema para aperfeicod-lo e melhorar o
desempenho ambiental geral. (TIBOR; FELDMAN, 1996, p.20).

A ISO - International Standardization for Organization é uma organizacio nao-
governamental sediada em Genebra, fundada no dia 23 de fevereiro de 1947 com
o propdsito de ser o forum internacional de normalizagdo, para o que atua como entidade que
consolida as diversas agéncias nacionais.

Cerca de 95% da produgdo mundial estdo representados na ISO por mais de uma
centena de paises-membros, os quais sdo classificados em P (Participantes) e O
(Observadores). A diferenca essencial entre ambos € o direito de votacdo que os membros tém
nos varios Comités Técnicos, Subcomités e Grupos de Trabalho.

Para que possam exercer seus direitos, é exigido que os paises estejam em dia com
suas cotas anuais de participacdo e atuem de forma direta no processo de elaboragdo e
aperfeicoamento das normas.

Lindner (2002) afirma que as normas emergiram para tentar definir um conjunto de
procedimentos e requisitos que se interrelacionam ao meio ambiente como:
projeto/desenvolvimento, planejamento, fornecedores, produgdo e servicos pos-venda. Além
disso, recomenda as empresas centradas no mercado competitivo como iniciar, aprimorar e
manter de forma efetiva um SGA. Esse sistema é fundamental para capacitar uma organizacgio
a antecipar e cumprir a seus objetivos ambientais e garantir o permanente atendimento as

exigéncias nacionais e ou internacionais.

Para Tibor (1996 apud Lindner 2002, p. 56),

(...) antes de discutirmos a ISO, é importante definirmos o papel das normas
internacionais, O que sdo e por que precisamos delas? Em primeiro lugar, as normas
internacionais permitem que uma pessoa compre uma camara de video japonesa nos
Estados Unidos, use fitas de video fabricadas na Europa e assista as fitas em
aparelhos de videocassete no Brasil.

A implantagc@o de um SGA requer como passo inicial a clara e firme determinagdo da
alta direcdo. Essa determinacdo é imprescindivel para o sucesso, porque se sabe que
institucionalizar uma transformac@o de héabitos na cultura organizacional, costuma ser uma

atividade realizada de forma ardua.
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O modelo de SGA da série ISO 14000, que se baseia no ciclo PDCA, tendo como
ponto de partida o comprometimento da alta administragdo e a formulacdo de uma politica
ambiental. Segundo a NBR ISO 14001, o SGA ¢ a parte do sistema de gestdo universal que
envolve estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas e

procedimentos.

2.3.2.2 Introducao

Conforme se avolumam as preocupagdes com a manutencao e a melhoria da qualidade
do meio ambiente, bem como a protecdo da saide humana, empresas de todos os tamanhos
vem cada vez mais voltando suas aten¢des para os potenciais impactos de suas atividades,

produtos e servigos.

Ao promover a implantacdo de um sistema da qualidade, a alta administragdo devera
assegurar que o mesmo ndo s facilite, como promova um processo de melhorias
continuas, criando um ambiente propicio a este processo. A qualidade dos produtos
e servicos € o primeiro passo para a obtencdo de competitividade. Por outro lado, a
competitividade tem que se basear na melhoria continua dos produtos/servicos,
como forma de a empresa garantir a sua sobrevivéncia num mercado cada vez mais
como uma economia globalizada e de onde o principal concorrente da empresa pode
estar num outro pafs, mas onde gracas aos seus niveis de qualidade e produtividade
possui elevada competitividade. (REIS, 1995, p. 33).

O desempenho ambiental de uma empresa vem ganhando relevancia crescente para as
partes interessadas, internas e externas. Para se alcancar um desempenho ambiental
consistente € necessario o comprometimento organizacional e uma abordagem sistematica ao

aprimoramento continuo.

2.3.2.3 Objetivo

O objetivo geral da ISO 14.000 é prover assisténcia para as organizagOes na
implantacdo ou no aprimoramento de um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA). Ela ¢
consistente com a meta de “Desenvolvimento Sustentivel” e é compatibiliza-se com
diferentes estruturas culturais, sociais e organizacionais.

Um SGA pressupde ordem e consisténcia para os esfor¢os organizacionais no
atendimento as preocupacdes ambientais por meio de alocacdo de recursos, definicdo de

responsabilidades, avalia¢gGes correntes das praticas, procedimentos e processos.
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2.3.2.4 A Diretriz NBR ISO-14.000

A Diretriz 14.000 define especificamente os elementos de um SGA e oferece ajuda
pratica para sua implementacdo ou aprimoramento. Ela prové assisténcia as organizagdes no
processo de efetivamente iniciar, aprimorar e sustentar o Sistema de Gestdo Ambiental. Tais
sistemas sdo fundamentais para a habilidade de uma organizacdo em antecipar e atender as
crescentes expectativas de desempenho ambiental e para assegurar, de forma consistente, a

conformidade com os requerimentos nacionais e/ou internacionais.

O despertar da consciéncia ecoldgica é um dos principais avangos e mudangas desse
século. O conceito de desenvolvimento sustentdvel comecou a surtir maior efeito
apos a realiza¢do da Rio-92, com a recomendag@o de implementacdo e adaptagdo da
Agenda 21.

A ISO 14.001 insere os elementos centrais do SGA a serem utilizados para
certificagdo/registro. A ISO 14.000 estabelece principios e elementos adicionais que a
organizagdo poderd considerar. As relagdes entre elas estdo apresentadas a seguir:

As empresas podem considerar diferentes usos da série ISO 14.000:

1. Usando a ISO 14.000 - Diretrizes para Principios, Sistemas e Técnicas de Suporte,
ou parte dela, para iniciar e/ou aprimorar seu SGA. A ISO 14.000 néo € destinada ao uso por
entidades de registro.

2. Usando a ISO 14001 - Especificagio do Sistema de Gestdo Ambiental, para
alcancar certificacio por terceiros. A ISO 14.001 é destinada ao uso por entidades de registro.

3. Usando a ISO 14.000 - Diretrizes ou a ISO 14.001 — Especificagdes, para
reconhecimento de segunda parte, entre contratados, o que pode ser apropriado para algumas
relacdes comerciais.

4. Usando documentos ISO pertinentes.

A escolha dependerd de uma série de fatores, tais como:

1. Grau de maturidade da organizacdo: se ja existir um gerenciamento sistemadtico
podera ser facilitada a introdug¢do de um gerenciamento ambiental sistemético.

2. Possiveis vantagens e desvantagens, influenciadas pela posi¢io no mercado,

reputacfo atual, relacdes externas.
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2.3.2.5 Dimensao da organizacao

A diretriz 14.000 pode ser usada por organizagdes de qualquer tamanho. Todavia, a
importancia das Pequenas e Médias Empresas (PME) vem sendo crescentemente reconhecida
pelos governos e meios empresariais. A diretriz reconhece e acomoda as necessidades das

PME.

2.3.2.6 Escopo da ISO 14.000

A ISO 14.000 sugere diretrizes para o desenvolvimento e implementacio de principios
e sistemas de gestdo ambiental, assim como sua coordena¢do com outros sistemas gerenciais.

Essas diretrizes sdo aplicdveis a todas as empresas, independente do tamanho, tipo ou
nivel de maturidade, que esteja interessada em desenvolver, implementar e/ou aprimorar um
SGA.

As diretrizes sdo pressupde aplicagdo de uso interno como uma ferramenta gerencial
voluntéria, ndo sendo apropriada para uso por parte de entidades de Certificacdo/Registro de
SGA, como uma norma de especificacdes. As diretrizes fundamentam-se nos elementos
centrais da especificacdo para SGA contemplados na ISO 14.001 e incluem relevantes

elementos extras para um Sistema de Gestdo Ambiental abrangente.

2.3.2.7 Definicoes

As seguintes definicdes sdo aplicdveis a Diretriz ISO 14.000:

2.3.2.8 Principios e Elementos de um Sistema de Gestio Ambiental

O ciclo do SGA segue a visdo bdsica de uma organizacdo que subscreve os seguintes

principios:
Quadro 2 — Principio de um Sistema de Gestao Ambiental

Principio 1 Uma organizacdo deve focalizar aquilo que precisa ser feito - deve assegurar
comprometimento a0 SGA e definir sua politica.

Principio 2 Uma organizac¢io deve formular um plano para cumprir com sua politica ambiental.

Principio 3 Para uma efetiva implanta¢do, uma organizagdo deve desenvolver as capacidades e apoiar
0s mecanismos necessarios para o alcance de suas politicas, objetivos e metas.

Principio 4 Uma organizacio deve medir, monitorar e avaliar sua performance ambiental.

Principio 5 Uma organizacio deve rever e continuamente aperfeigoar seu sistema de gestdo ambiental,
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| | com o objetivo de aprimorar sua performance ambiental geral.
Fonte: Casagrande, 2003

Com esse foco, o SGA ¢é mais contemplado como uma estrutura de organizacdo, a ser
constantemente monitorada e renovada, objetivando fornecer orientacdo efetiva para as
atividades ambientais de uma organizagdo, em resposta a fatores internos e externos em
alteracdo. Todos os membros de uma organizacdo devem estar comprometidos a

responsabilidade pela melhoria ambiental.

2.2.2.9 REQUISITOS DA NBR ISO 14001

O Sistema de Gestdo Ambiental conforme as normas NBR ISO 14000, introduz na
empresa uma postura de prevengdo de ocorréncias de impactos adversos ao meio ambiente.

A NBR ISO 14.001 fornece os requisitos de um sistema, ou seja, O QUE a empresa
deve fazer para assegurar que estard protegendo o meio ambiente. Porém, a forma de
implementar esses requisitos, ou seja, o0 COMO, € uma escolha da empresa. Dentre os
requisitos da norma NBR ISO 14.001, ha muitos que sdo comuns com a norma NBR ISO
9001:2000, especialmente aqueles referentes a organizacdo e administracdo interna da
empresa.

E imprescindivel enfatizar que a complexidade de um SGA, ou seja, a quantidade de

documentos e recursos utilizados depende do porte da empresa e do seu tipo de atividade,

sendo simplificado para o caso de micro e pequenas empresas.

2.2.2.10 ETAPAS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Para a implementa¢do de um Sistema de Gestdo Ambiental, em primeiro lugar a
empresa deve proceder a uma avaliacdo ambiental para responder a seguinte questdo,
referente a sua interacdo com o meio ambiente: onde estamos?

Na avaliagdo ambiental, compara-se o desempenho ambiental da empresa com
padrdes, normas, codigos e principios externos, estabelecidos pelas legislacdes ambientais de

ambito federal, estadual e municipal.
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As melhorias originam-se a partir do uso de uma abordagem cientifica e de
ferramentas e de uma estrutura para o esforco individual e por equipe. Uma
abordagem cientifica considera diversas solu¢des possiveis até que a melhor — ndo
apenas a mais 6bvia — é realmente identificada. Estruturar os esforcos de uma equipe
facilita a participacio de todos os membros, obtendo-se informagdo até mesmo dos
mais reticentes. (SHIBA, 1997, p.41).

O SGA, apresentado pela NBR ISO 14001, pode ser desdobrado em cinco etapas

sucessivas e continuas:

Quadro 3 — Melhoria Continua

Politica Ambiental da Organizagdo PENSANDO
Planejamento PLANEJANDO
Implementagdo e Operagdo FAZENDO
Monitoramento e A¢des corretivas MONITORANDO
Revisdes Gerenciais REVISANDO

Fonte: SEBRAE-SC, 2008.

Na figura a seguir, é representado, de forma esquematica, o ciclo do SGA apresentado
pela NBR ISO 14001. A empresa deve estar constantemente investindo no desempenho
ambiental, ou seja, minimizando os impactos negativos que sdo gerados no meio ambiente e,

por tabela, a sociedade.

Melhoria Continua

Andlise Critica pela P“““fﬂ
Administragao Ambiental

Planejamento

Verificacao e
Acéio Corretiva / / Implementacéo e

Operacao

Figura 5.- Ciclo da Melhoria Continua
Fonte: SEBRAE-SC, 2008.
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A gestdo das questdes ambientais em uma empresa ji é consideradas como uma
funcdo organizacional independente e necessdria, com caracteristicas proprias que as
diferenciam das fungdes de seguranca, relacdes industriais, relacdes publicas e outras com as
quais interage.

Como resultado da disseminacdo dos conceitos de garantia de qualidade e qualidade
total, a Gestdo Ambiental passou a ocupar uma posicdo de destaque entre essas funcdes
organizacionais, ndo apenas pela contribui¢do positiva que agrega a imagem de qualidade da
empresa, mas também pelos efeitos danosos que um mau desempenho ambiental, pode

comprometer essa imagem da empresa.

As pessoas entendem facilmente a importancia da qualidade na fabricagdo, pesquisa
e desenvolvimento e em outras fungdes tecnologicamente orientadas. Com o
aumento da énfase na abordagem global da qualidade, o pessoal que trabalha nas
fungdes administrativas e de apoio se pergunta o que a qualidade significa em suas
atividades e “o que devem fazer que seja diferente”. Mas nas atividades
administrativas a situacdo ndo € tdo clara. Alguns erros (por exemplo, um engano na
fatura de um produto entregue a um cliente) podem ter um efeito direto sobre o
cliente, embora ndo afetem o produto fisico. Outros erros (por exemplo, um erro em
um jornal da empresa ou um erro na atividade de seguranga) ndo afetam
necessariamente o produto ou o cliente. Nas operagdes de apoio, pode-se apontar o
efeito que os erros tém no produto fornecido ao cliente. Por exemplo no
preenchimento de um pedido de pegas sobressalentes pode fazer com que o cliente
receba as pecas sobressalentes erradas. Contudo, erros em qualquer atividade
usualmente devem ser corrigidas, e a a¢do corretiva requer reforco adicional andlogo
ao retrabalho na fabricagdo. Mesmo se nenhuma corregdo € feita, as conseqiiéncias
dos erros representam perda para alguém. (JURAN; GRYNA, 1992, p.99-100).

A qualidade ambiental transformou-se dessa forma, assim, parte da qualidade total

almejada pela empresa e atua, num importante papel na estruturacio de sua imagem.

2.2.2.11 GESTAO DA QUALIDADE AMBIENTAL

A Gestdo Ambiental caracteriza-se por um conjunto de medidas e procedimentos bem
estabelecidos e adequadamente aplicados que objetivam a minimizar e controlar os impactos
inseridos por um empreendimento sobre o meio ambiente. O ciclo de atuacdo da Gestdo
Ambiental, para que essa seja eficaz, deve cobrir, dessa forma, desde a fase de concepcdo do
projeto até a eliminacdo efetiva dos residuos gerados pelo empreendimento apds sua
implementagdo, durante toda sua vida util. Sua fung@o € assegurar a melhoria continua das

condicdes de seguranca, higiene e saide ocupacional de todos os seus colaboradores e um
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relacionamento sauddvel com os segmentos da sociedade que interagem com esse

empreendimento e a empresa.

2.2.2.12 Modelo de Gestao Ambiental objetivando a Melhoria Continua

A Gestao Ambiental exige como premissa, um comprometimento da alta dire¢do e de
seus acionistas com a aplicacdo de uma Politica Ambiental clara e definida que ird nortear as
atividades da empresa no que diz respeito ao meio ambiente. A Politica Ambiental da empresa
deve expressar, por conseguinte, seu compromisso ambiental formal, afirmado perante a
sociedade, evidenciando suas intengdes e principios no que diz respeito ao seu desempenho

ambiental.

A maioria dos executivos fica surpresa quando primeiro calcula o “custo da
qualidade” ou o custo de “ndo fazer certo as coisas certas” — em suas proprias
empresas. E eles estdo certos. As operagdes de fabricagcdo geralmente t€ém o custo da
qualidade igual a um quarto do total da receita. Nas empresas prestadoras de servico,

esse nimero € de 30% a mais. (CHANG, 1994, p.176).

As normas técnicas sobre gestdo ambiental e as de certificacdo e t€m potencial de
constituir-se em barreiras comerciais, tanto nos mercados externo e interno, causando
impactos significativos nas cadeias produtivas. Além disso, hodiernamente, ha uma tendéncia
nos féruns legislativos estaduais e federais em transformar leis essas normas, que, na verdade,
sdo de cardter voluntario.

No Brasil, o ABNT/CB-38 (Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas) gera e propaga normas brasileiras relacionadas a gestdo
ambiental, levando em conta o contexto internacional e contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade brasileira. O comité monitora e avalia os trabalhos desenvolvidos
pela ISO/TC 207 (International Organization for Standardization/Technical Committee 207),
assim como participa de sua elaboracdo no que trata de reduzir os impactos das normas nas
empresas brasileiras, buscando considerar as especificidades da atividade produtiva do Pais.

A gestdo ambiental é, primordialmente, uma questdo de sobrevivéncia, no que diz
respeito a sustentabilidade do ser humano no planeta, e também das pequenas empresas no
mercado, levando em conta em que o meio ambiente € atualmente parte do processo produtivo

e ndo mais uma externalidade. Isto faz com que a varidvel ambiental esteja presente no



planejamento das empresas por envolver a oportunidade de reducdo de custos, ji que uma
empresa poluidora € antes de tudo, uma entidade que desperdica matéria-prima e insumos e

gasta mais para produzir menos.

MELHORIA CONTINUA

V4
Analise Critica pela Politica Ambiental
Administracao -
— Planejamento /

Verificacao e Acao Implgmentaﬂgao /
. < peracéo
Corretiva

Figura 6 — Modelo de sistema de gestdo ambiental da NBR ISO 14001: 2004
Fonte: NBR ISSO 14001:2004

2.4 NORMAS DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE - NBR OHSAS 18.001 OU
BS- 8.800

2.4.1 APRESENTACAO DA BS 8800

A norma britanica BS 8800 (BSI, 1996), € um guia de diretrizes bastante genérico que
se aplica tanto a industrias complexas, de grande porte e altos riscos, como a organizac¢des de
pequeno porte e baixos riscos. Levou cerca de quinze meses para ser discutida e aprovada
oficialmente, entrou em vigor no dia 15 de maio de 1996. No desenvolvimento da BS 8800,
ndo havia modelos pré-estabelecidos para o Sistema de Gestdo da Seguranca e Sadde do
Trabalho. Entretanto, o comité britanico responsavel pela elaboracdo da norma, a fim de obter

consenso das partes envolvidas, desenvolveu duas abordagens para a utiliza¢dao do guia: uma,
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baseada no HSE Guidance - Successful Health and Safety Management -HS(G) 65 ( ja
adotada amplamente no Reino Unido), e outra, baseada na ISO 14001 sobre Sistemas de
Gestido Ambiental. A orientagdo apresentada em cada abordagem € essencialmente a mesma,
sendo a unica diferenca significativa sua ordem de apresentacdo. Desenvolveremos a
abordagem baseada na norma ISO 14001, por ser ela uma norma internacional.

Diversos paises tem manifestado interesse para que a ISO desenvolva normas
internacionais voluntdrias sobre Sistemas de Gestdo da Seguranca e Sadde do Trabalho
(possivel série ISO 18000 ). Estudos estao sendo realizados no sentido de encontrar solugcdes
harmonizadas para a gestdo da prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais, evitando
assim que requisitos divergentes possam emergir ao nivel de paises ou regides.

A BS 8800 busca auxiliar a minimizag@o dos riscos para os trabalhadores, melhorar o
desempenho dos negdcios e estabelecer uma imagem responsdvel perante o mercado.

3 - Elementos Essenciais do Sistema de Gestdo da Seguranca e Satde do Trabalho

As organizacdes devem dar a mesma importincia a obtencdo de altos padrdes de
Gestdo da Segurancga e Sadde do Trabalho (SST) que dio a outros aspectos chave de suas
atividades de negécio. A BS 8800 fornece diretrizes baseadas nos principios gerais da boa
administracio e foi projetada para possibilitar a integracdo da gestdo da SST dentro de um
sistema global de gestdo, perfeitamente compativel com as normas série ISO 9000 e ISO
14000.

E descrito abaixo o esquema simplificado da BS 8800, sendo a seguir comentado.

2.4.2 CONCEITO

A OHSAS 18001, que traduz-se como Occupational Health and Safety Assessment
Series — iniciou em 1999, apds pesquisas realizadas de um grupo de organismos
certificadores e de instituicdes de normalizagio da Irlanda, Austrélia, Africa do Sul, Espanha

e Malasia.

2.43 OBJETIVO

Esta norma objetiva assessorar as empresas a controlar os riscos de acidentes no local
de trabalho. E uma norma para sistemas de gestdo da Seguranca e da Satde no Trabalho

(SST). A certificagdo por essa norma assegura o compromisso da empresa com a redugdo dos
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riscos ambientais e com a melhoria continua de seu desempenho em satde ocupacional e
seguranga de seus funciondrios.

O desenvolvimento dessa norma considerou algumas normas nacionais ja existentes,
como a BS 8800, na Inglaterra. A norma se fundamenta na concep¢do de que a empresa deve
regularmente avaliar seu sistema de gestdo da SST, de maneira a sempre buscar melhoras e
implementar as a¢des necessdrias. Dessa forma, ela ndo estabelece requisitos absolutos para o
desempenho da Seguranca e Satide no Trabalho — mas exige que a empresa atenda
integralmente a legislacdo e regulamentos aplicdveis e se comprometa com o aperfeigoamento
continuo dos processos.

Pelo fato de nao estabelecer padrdes rigidos, duas organizacdes que atuem em
atividades similares, mas que apresentem niveis diversos de desempenho da SST, podem,
simultaneamente, atender aos requisitos da norma.

As normas servem para:

- Garantir o funcionamento do sistema de higiene e seguranca da sua empresa;

- Extinguir os riscos de acidentes, assegurando a prote¢do dos colaboradores da
empresa, e como resultado a redugéo dos riscos laborais;

- Adocdo por parte da empresa e colaboradores de boas praticas de Higiene Segurancga
e Saude no Trabalho;

- Atender aos requisitos legais, contratuais, sociais e financeiros de seguranca e
higiene no trabalho;

- Adotar sistema de gestdo de H&T que possibilite cumprir os requisitos legais, sendo
este compativel com outros sistemas de gestdo existentes (Gestdo da Qualidade - ISO 9001- e
sistemas de Gestdo Ambiental - ISO 14001) o que permite a existéncia de um sistema de
gestdo integrado;

A empresa tem de definir uma politica e objetivos para estd drea, tendo estd como
suporte:

- Identificacdo dos riscos;

- Avaliacdo dos riscos;

- Controle de riscos.
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2.4.4 CONTEUDO

A norma OHSAS 18000 segue o mesmo modelo das normas ISO 9000 e ISO 14000,
apresentando uma abordagem por processo. Estas normas s@o fundamentadas na utilizacdo do
“ciclo de Deming”, que possibilitam uma melhoria continua dos desempenhos.

A OHSAS 18000 compde-se de um sistema de gestdo que integra:

- o compromisso de seguir uma politica de gestio dos riscos,

- a identificacdo e a avalia¢do dos fatores e dreas de riscos,

- a identificacdo de objetivos e programas,

- a formagao do pessoal,

- a implantaco de processos de controle,

- a preparacdo a situacdes de emergéncia,

- 0 estabelecimento de procedimentos de medida de vigilancia,

- a implantacdo de medidas de prevencdo dos acidentes,

- a instauracdo de um procedimento regular de verificacao.

2.4.5 PASSO-A-PASSO

O procedimento de certificacdo desenvolve-se em trés etapas:

- a pré-avaliacdo efetuada pelo organismo responsdvel pela auditoria de certificagio;

- 0 estudo dos documentos fornecidos pela empresa;

- a auditoria de certificacdo a fim de examinar e verificar a implantagdo efetiva dos

procedimentos por parte da empresa.

2.5 ACIDENTES DE TRABALHO

2.5.1 DA LEGISLACAO ACIDENTARIA

Até a atual Lei n°. 8.213/91 (AYRES; CORREA, 2001), longo foi o caminho
percorrido pela legislagdo pétria abordando a questdo do acidentes de trabalho. O primeiro
diploma legal de protecdo ao trabalhador acidentado foi o Decreto n°. 3.724/19. Tivemos os
Decretos n°. 24.637/34, 7.036/44, as Leis n°. 5.316/67, 6.367/76, regulamentada este pelo
Decreto n°. 79.037, de 24 de dezembro de 1976, e a Lei n.° 8.213/91, regulamentada pelo

Decreto n.° 2.172/97 e atualmente pelo Decreto n.° 611, de 21 de julho de 1992, e atualmente
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pelo Decreto n.° 3.048, de 6 de maio de 1999, sendo que este foi parcialmente alterado pelos
Decretos n.° 3.265, de 29 de novembro de 1999, 3.452, de 9 de maio de 2000, 3.668, de 22 de
novembro de 2000, 4.032, de 26 de novembro de 2001, 4.079, de 9 de janeiro de 2002, 4.729,
de 9 de junho de 2003, e 4.827, de 3 setembro de 2003.

A Lei n°. 8.213/91 sofreu ao longo desses anos, diversas modifica¢des, sendo as mais
recentes e significativas as introduzidas pelas Leis n°. 9.032, de 28 de abril de 1995, e 9.528,
de 10 de dezembro de 1997. Nos termos do art. 12 desse dltimo diploma legal foi publicada a
Consolidacdo das Leis da Previdéncia Social — CLPS no Didrio Oficial de 14 de agosto de
1998. Apds essa Consolidagdo outras leis foram editadas.

Tais alteragcdes provocaram a edicdo de um novo regulamento, através do Decreto n°.
3.048/99, que hoje rege ndo s6 os planos e beneficios de natureza comum como
especificamente os de natureza acidentdria, com diversos anexos, quadros etc. (AYRES,

CORREA, 2001).

2.5.1.1 Das Vigéncias das Leis N.° 8.213/91 e 9.032/95

E norma geral de direito previsto no art. 1.° da Lei de Introdugio ao Cédigo Civil que,
salvo disposi¢do em contrario, a lei comeca a vigorar em todo o Pais, quarenta e cinco dias
apods sua publicacdo. Essa, que era e continua sendo a regra geral, tornou-se nos dias de hoje
excegdo, até porque, com a avalanche de medidas provisdrias editadas com forga da lei, essa
disposi¢do tornou-se praticamente letra morta. Mesmo quando se trata de lei no sentido
estrito, dificilmente € aplicado esse dispositivo, sendo que, com raras excecdes, atualmente as
leis entram em vigor na data de sua publicacio.

Com a Lei n.° 8.213/91, que “dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia
Social e d4 outras providéncias”, verificou-se uma situagio simplesmente esdrixula. E que,
datada de 24 de julho de 1991, teria entrado em vigor, nos termos do art. 155, na data de sua
publicacdo, ou seja, no dia 25 de julho de 1991.

Contudo, o art. 145 desse diploma legal reza que: “Os efeitos desta lei retroagirdo a 5
de abril de 1991, devendo os beneficios de prestagdo continuada concedidos pela Previdéncia
Social, a partir de entdo, terem, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, suas rendas mensais

iniciais recalculadas e atualizadas de acordo com as regras estabelecidas nesta lei”.
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2.5.1.2 Da Retroatividade ou Irretroatividade das Leis Acidentarias

E principio fundamental do direito que a lei ndo retroage, respeitando o ato juridico
perfeito, o direito adquirido e a coisa julgada." Em se tratando, contudo, de lei penal se for
mais benéfica para o réu, a retroatividade é que prevalece.2 Esta é a seguranca exigida nas
relacdes sociais.

A posi¢do € a favor da retroatividade se mais benéfica sobretudo pela natureza
alimentar dos beneficios previdencidrio-acidentdrios, pois o segurado € considerado
hipossuficiente economicamente. Por outro lado, se o Estado altera a legislagdo criando
condicdes mais favordveis ao trabalhador.

O Supremo Tribunal de Justica, através da 3.* Secéo, no julgamento do EREsp, relator
Ministro Gilson Dipp, julgado em 24 de abril de 2002, pacificou o entendimento daquela
Corte, assentando a retroatividade da lei mais benéfica abrange tanto caso pendentes de
julgamento como situacdes consolidadas (beneficios ja em manutengio):

1. No sistema de direito positivo brasileiro, o principio tempus regit actum, se
subordina ao do efeito imediato da lei nova, salvo quanto ao ato juridico perfeito, ao direito
adquirido e a coisa julgada (CF, art. 5.°, XXXVI, e LICC, art. 6.°);

2. A lei nova, vedada a ofensa ao ato juridico perfeito, ao direito adquirido e a coisa
julgada, tem efeito imediato e geral, alcangando as relacdes juridicas que lhe sdo anteriores,
ndo nos seus efeitos ja realizados, mas sim, nos efeitos que, por for¢ca da natureza continuada
da prépria relagdo, seguem se produzindo a partir da sua vigéncia;

3. Indissocidvel o beneficio previdencidrio das necessidades vitais bdsicas da pessoa,
poe-se na luz da evidéncia a sua natureza alimentar, a assegurar aos efeitos continuados da
relacdo juridica a regéncia da lei nova que lhes recolha a producdo vinda no tempo de sua
eficidcia, em se cuidando de norma relativa a modificacdo de percentual dos graus de
suficiéncia do beneficio para o atendimento das necessidades vitais basicas do segurado e de
sua familia;

4. O direito subjetivo do segurado é o direito ao beneficio, no valor irredutivel que a
lei lhe atribua, e, ndo, no valor do tempo do beneficio, como é de natureza alimentar do
beneficio previdencidrio. Esse entendimento tem gerado grande discussdo no que se refere ao
indeferimento das iniciais das a¢des revisionais, relacionadas ao interesse de agir.

2.6.1.3 Da Nao-Comunicagdo do Infortinio Laboral

' CF, art. 5.° XXXVI, e art. 6.°da LICC.
2CF, art. 5.5, XL, e CP, art. 2.°, paragrafo unico.
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2.5.1.2.1 Lei aplicavel

A questdo que se coloca € se a lei aplicdvel € a vigente a época do evento danoso (fato
gerador da constituicdo do direito) ou a vigente em outro momento do processo judicial

(citagdo, pericia judicial, sentenga etc.).

2.5.2 ACIDENTES DE TRABALHO NO BRASIL

2.5.2.1 Aspectos legais

A primeira norma trabalhista de que se tem noticia, visando a saude e prote¢do do
trabalhador, foi aprovada em 1802, pelo Parlamento Britanico e se referia a condi¢des de
higiene dos locais de trabalho e dormitérios, onde trabalhassem menores (AYRES, CORREA,
2001). No Brasil, a satide e a protecdo do trabalhador somente mereceram a atengdo do
legislador na Carta Magna de 1946, sendo o mesmo assunto incluido na Constitui¢do de 1967
e na Emenda Constitucional n.° 1, de 1969.

A Constituicao de 1988, nos incisos XXII, XXIII e XXVIII, do art. 7.°, inclui entre os
direitos sociais dos trabalhadores urbanos e rurais o seguinte: a redu¢@o dos riscos ao trabalho,
por meio de normas de saude, higiene e seguranca, o pagamento de adicional de remuneragio
para as atividades pessoas, insalubres ou perigosas, na forma de Lei, bem como seguro contra
acidentes do trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizacdo a que estd obrigado,
quando incorrer em dolo ou culpa. O trabalhador acidentado tem duplo direito: assisténcia
médica e hospitalar, assim como o auxilio financeiro, enquanto durar sua incapacidade
laborativa, e postular, cumulativamente com a reparacdo que lhe garante a Lei acidentdria,
outra compensa¢ao com fundamento no direito comum (AYRES, CORREA, 2001).

A norma constitucional ampara o pedido de indenizacdo pelo direito comum do
trabalhador que sofrer acidente do trabalho, desde que provada a culpa ou defina os
pressupostos da culpa ou dolo do empregador no acidente do trabalho. Em geral, admite-se
que se configure culpa do empregador quando este desrespeitar as disposi¢des legais e
administrativas que visem a protecdo da saude ocupacional. Desse modo, a culpa do
empregador poderé derivar de acdo ou omissdo. (AYRES, CORREA, 2001).

Quanto a legislacdo, ordindria, o Capitulo V, do Titulo II, da CLT, com acréscimo da

Lei n°. 6.514/77, formula, em consonancia com o que dispde a Constitui¢do, as regras gerais
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sobre seguranca e satide do trabalho, conferindo ao Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), a complementagdo daquelas normas, por meio de métodos de trabalho.

Assim, aquele Ministério editou a Portaria n°. 3.214/78, que, por meio das chamadas
Normas Regulamentadoras, consolida vérios dispositivos referentes a seguranca e a saude do
trabalhadoe no meio urbano. No meio rural, aplicam-se as Normas Regulamentadoras Rurais,
aprovadas pela Portaria n°. 3.303/89 (AYRES, CORREA, 2001).

Vale ressaltar que a Portaria n°. 3.214/78 tem mais de 23 anos e, por isso mesmo,
deveria ser totalmente reformulada e atualizada, embora algumas Normas Regulamentadoras,
ao longo desse periodo, tenham sido ampliadas e atualizadas por legislacdo complementar,
isso ndo tem sido suficiente para modernizar e adequar aquela Portaria as atuais condigdes de

trabalho no pais.

2.5.2.1.1 Causas e ocorréncias

O numero de acidente de trabalho que, anualmente, ocorre no Brasil, constitui-se em
uma tragica estatistica, ndo obstante o grande o esforco desenvolvido nos ultimos anos pelas
autoridades governamentais e empresarios para monitorar esse descalabro. A verdade é que,
se houve melhorias no quadro geral de acidentes do trabalho no Brasil, a situagéo €, ainda,
preocupante e deixa muito a desejar, o que significa que medidas mais efetivas, da parte do
governo, deveriam ser implementadas. Os incidentes de acidentes dos trabalhos por regides
geograficas no Brasil, segundo dados do MPAS, demonstram a gravidade da situagdo,

conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 - Indices de acidente do trabalho no Brasil,
por regides geograficas, em 1988

Regides Total de Incapacidade permanente % Obitos
acidentes
Norte 6.156 421 6,33 191 3,10
Nordeste 26.462 1.988 7,51 571 2,15
Sudeste 267.825 9.094 3,39 1.886 0,70
Sul 88.630 2.416 2,72 741 0,33
Centro —Oeste 14.459 986 6,81 394 2,72
Brasil 403.532 14.905 3,69 3.785 0,93

Fonte: MPAS.
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2.5.3 ACIDENTES DE TRABALHO

2.5.3.1 Conceito de Acidente de Trabalho

Acidente de trabalho é aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho, formal ou
informal, podendo ocasionar lesdo, doenga ou morte. A lesdo e a doenca poderdo levar a
reducdo tempordria ou permanente da capacidade para o trabalho.

E considerado acidente, também, aquele que, ligado ao trabalho, embora ndo tenha
sido a tnica causa, tenha contribuido diretamente para a morte, a doenga ou, ainda, a reducéo
da capacidade para o trabalho; aquele que tenha sido sofrido pelo empregado ainda que fora
do local do trabalho, seja no percurso (acidente de trajeto) da residéncia para o local de
trabalho ou deste ultimo para a residéncia (BINDER, 2002).

Considera-se acidente do trabalho o infortinio decorrente do trabalho, que se enquadre
na definicdo legal. Assim, se os acidentes ocorrem durante a atividade laboral e em
decorréncia desta, mas ndo se enquadrar nas disposi¢des legais, ndo serd considerado como
acidente de trabalho. Os acidentes sdo eventos agudos, que decorrem de situacdes de risco
presentes nos locais de trabalho, relacionados aos agentes fisicos (ruido, vibragdo, calor, frio,
luminosidade, ventilacdo, umidade, pressdes anormais, radiagcdo etc.); aos agentes quimicos
(exposi¢do a substancias toxicas através de gases, fumos, névoas, neblinas e poeiras, contato
térmico ou ingestdo); aos agentes bioldgicos (bactérias, fungos, parasitas, virus, contato com
lixo e esgotos, etc.) e a organizacdo do trabalho (divisdo do trabalho, pressdo de chefia por
produtividade ou disciplina, jornada, ritmo, pausas, trabalho noturno ou em turnos,
organizagdo do espago fisico, esforco fisico intenso, levantamento manual de peso, posturas e
posicdes inadequadas, repetitividade de movimento, etc.) (AYRES, CORREA, 2001).

Ressalte-se, ainda, algumas outras situagdes que predispdem ao surgimento de
acidentes, tais como: arranjo fisico inadequado, falta de protecio em madquinas perigosas,
ferramentas defeituosas, possibilidade de incéndio e explosdo, presenca de animais
peconhentos, etc. (BINDER, 2002).

Art. 131 da Constituigao:

Acidente do trabalho - ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa, ou
ainda, pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando lesdo corporal
ou perturbac¢do funcional, podendo causar tanto a morte como a perda ou redugdo da
capacidade para o trabalho (tempordria ou permanente).
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Art. 132 da Constituigao:

Consideram-se acidentes do trabalho as seguintes entidades moérbidas:
I - doenga profissional;
II - doencas do trabalho:

Nio serdo consideradas como doenga do trabalho:

- a doenga degenerativa;

- ainerente a grupo etario;

- a que nado produz incapacidade laborativa;

- a doenga endémica adquirida por segurados habitantes de regido em que ela se
desenvolva, salvo comprovacdo de que ¢é resultante de exposi¢cdo ou contato direto
determinado pela natureza do trabalho.

Art. 133 da Constituigao:

Equiparam-se também ao acidente do trabalho:

I - o acidente ligado ao trabalho — nio € causa Unica, mas contribuiu para a morte do
trabalhador, redu¢do ou perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo
que exija atengdo médica para a sua recuperacao;

I - o acidente sofrido pelo trabalhador no local e no horario do trabalho;

III - a doenca proveniente de contaminagdo acidental do trabalhador no exercicio de
sua atividade;

IV - o acidente sofrido pelo trabalhador, ainda que fora do local e hordrio de
trabalho.

2.6.3.2 Aspectos gerais sobre acidentes do trabalho

Conceigao et al (1997) ressaltam que os acidentes do trabalho revestem-se de grande
importancia por diversos fatores, que vao desde o grande nimero de pessoas expostas até a
possivel gravidade dos mesmos, resultando em incapacidade funcional tempordria,
permanente ou mesmo na morte do trabalhador. Os acidentes do trabalho implicam em altos
custos sociais: aposentadorias, as vezes, precoces; indenizagdes; anos de vida perdidos; perda

de familiares, entre outros.

2.6.3.3 Distribuicao dos acidentes do trabalho entre setores (internacional e nacional)

Neste topico, teremos dados importantes de acidentes do trabalho no mundo e no
Brasil, objetivando chamar a atencdo para tal problema. A Tabela 2 mostra que o Brasil
encontra-se numa posicdo preocupante em relacdo aos outros paises colocados, no que diz

respeito as mortes de trabalhadores em seus ambientes de trabalho.
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Tabela 2 - Obitos em ambientes de trabalho Mortes de trabalhadores (a cada 10.000

acidentados)
Brasil 86, 4
Espanha 20,7
Inglaterra 16,3
Itdlia 15,4
Canada 15,3
Dinamarca 13,8
Franca 13,7
Alemanha 11,4
Finlandia 9,7
EUA 9,5
Bélgica 8,8
Portugal 6,9

Fonte: Anudrio estatistico da OIT (1994)

No Brasil, em 1996, os dados do INSS apontaram os seguintes casos de dbitos entre as

diferentes regides (Tabela 3):

Tabela 3 - Acidentes do trabalho em diferentes regides brasileiras
Acidentes do trabalho em 1996

Pais e grandes regioes Anos Total Obitos
Brasil 1994 358.289 3.126
1995 414.048 3.967
1996 428.072 5.538
Norte 1994 3.275 72
1995 5.627 128
1996 5.627 191
Nordeste 1994 14.472 425
1995 21.023 557
1996 26.897 906
Sudeste 1994 282.376 1.916
1995 334.069 2.554
1996 292.473 3.041
Sul 1994 49.862 518
1995 43.727 518
1996 91.337 994
Centro-Oeste 1994 8.304 198
1995 9.600 210
1996 11.738 406
Distrito federal 1994 1.095 18
1995 2.245 49
1996 2415 62

Fonte: BOSSOLAN, 1997
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A regido sudeste apresentou uma queda no nimero total de acidentes do trabalho, de
334.069 em 1995 foi para 292.473 em 1996 (12,5%), mas o numero de dbitos aumentou de
2.554 casos para 3.041 (19%).

As regides Sul, Centro-Oeste, Nordeste e Distrito Federal tiveram aumento na
quantidade total de acidentes. A regido Norte manteve o mesmo valor de 1995, 5.627 casos. A
regido que mostra o maior indice de aumento de acidentes do trabalho em 1996 € a Sul, com
109% de casos a mais em relacdo ao ano anterior.

Do total de acidentes do trabalho ocorridos em SC, em 1996, envolvendo 4699
empresas de ramos de atividades diferentes, foram selecionados os que apresentam maior

freqii€ncia, conforme a tabela 5 :

2.5.4 CAUSALIDADE

Para Ida (1992) os acidentes comumente caracterizam-se por ser um produto de
intera¢Oes inadequadas entre o homem, a tarefa e o seu ambiente. Quando da ocorréncia de
um acidente do trabalho de grande monta, ouve-se, freqiientemente, a expressdo "o acidente
foi causado por erro humano". Wisner (1991) afirma que este pensamento estd equivocado. A
ocorréncia dos acidentes estd ligada a vdrias causas, dificilmente a uma unica, por isso,
utiliza-se, habitualmente, o0 método da arvore de causas para avaliar a ocorréncia de acidentes
do trabalho.

As causas dos acidentes, freqiientemente, tém tr€s componentes: organizacional,
tecnoldgico e humano. Neste sentido, seria falso acreditar que somente o operador comete os
erros. Wisner coloca que se viveu durante anos sobre a grande ilusio que o dispositivo técnico
era um suporte infalivel. Hoje se sabe que, por mais complexo que seja o dispositivo técnico,
eles também pode apresentar falhas.

A complexidade dos sistemas deve respeitar as capacidades do cérebro humano.
Quando do funcionamento normal, ndo ocorre nenhum problema, mas quando ocorrem
disfuncdes no sistema, ha uma propagacio rapida das perturbacdes e, pela complexidade das
combinagdes, o operador pode ter dificuldade de localizar as suas origens. O autor salienta,
ainda, que ndo se podem prever todos os acidentes, nem todas as reacdes dos operadores.
Mas, deve-se colocar todas as condicdes Otimas de seguranca e de prevencdo para oS
operadores. Cita-se abaixo algumas causas importantes responsdveis pela ocorréncia de

acidentes (ANACT, 1981) :



2.5.5 CAUSAS RELACIONADAS AS MAQUINAS E AOS PRODUTOS

a) Maquinas e equipamentos
- inadequados aos usudrios;
- sem manutengao;

- utilizados em condicdes nao previstas;

b) Produtos
- produtos toxicos;
- produtos radioativos;

- produtos quimicos.

¢) Causas relacionadas ao ambiente

- trabalho em alturas (construgéo civil);

- trabalho em profundezas (minas subterrdneas);

- trabalho submarino (plataforma de petréleo);

- trabalho em ambiente ruidoso;

- trabalho em temperaturas extremas;

- trabalho em ambiente com deficiéncia luminica;
- trabalho com ferramentas vibrantes;

- trabalho em atmosfera poluida.

d) Causas relacionadas a organizacdo do trabalho

- horérios;

- trabalho em turnos;

- cadéncias elevadas;

- saldrios;

- comunicagao dificil entre os diferentes niveis hierdrquicos.
e) Causas relacionadas ao individuo

- fadiga devido a uma sobrecarga fisica e mental;

- envelhecimento;

- formacdo e treinamento insuficiente;

- problemas sociais.

58
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Segundo o manual de capacitagdo dos trabalhadores da construgdo civil (1997), os
acidentes ocorrem devido a:

- falta de conscientizacdo dos riscos de servigo e das formas de evitid-los (engenheiros
€ operarios);

- falta de atencdo;

- falta de conhecimento do trabalho que deve ser feito;

- falta de equipamentos de prote¢do individual e coletivo;

- falta de treinamento e informacao;

- falta de organizacio;

- excesso de confianca;

- maquinas e equipamentos com defeitos.

2.5.6 ACIDENTE -TIPO

A Lei n.° 8.213/91 conceitua o acidente de trabalho, primeiro no sentido restrito,
depois, no sentido amplo ou por extensdo. Do acidente, tipo, ou também chamado de
macrotrauma, cuida a lei no art. 19 e basicamente define como acidente de trabalho aquele
que ocorre pelo exercicio do trabalho provocando lesdo corporal ou perturbacéo funcional que

cause a morte ou a perda ou reducdo da capacidade permanente ou tempordria para o trabalho.

Art. 19. Acidente do trabalho é aquele que ocorre no exercicio do trabalho a servigo
da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do
art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause
morte ou perda ou reducdo, permanente ou tempordria, da capacidade para o
trabalho.

§ 1° A empresa € responsavel pela adogo e uso de medidas coletivas e individuais de
protecdo e seguranca da satde do trabalhador.

Ou seja, trata-se de um evento Unico, subitdneo, imprevisto, bem configurado no
espaco e no tempo e de conseqiiéncias, geralmente imediatas. Nao € de sua esséncia a
violéncia. Infortinios laborais ha que, sem provocarem alarde ou impacto, redundam em
danos graves e até fatais meses ou anos depois de sua ocorréncia. O que se exige é 0 nexo
causalidade e a lesividade. O nexo causal constitui a relagdo de causa e efeito entre o evento e
o resultado. Tecnicamente falando nio se podem utilizar como sindnimos “nexo causal” e

“nexo etioldgico”, como muitos acreditam. O primeiro é mais abrangente, pois inclui a

concausalidade e os casos de agravamento. J4 o segundo é o que origina ou desencadeia o
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dano laboral, sendo portanto mais restrito. Por outro lado, em direito infortunistico, para se
estabelecer a relacdo de casualidade, ndo se exige a prova de certeza, bastando o juizo de
admissibilidade. Também ha que se frisar em infortunistica, ndo se repara a lesdo ou a doenca,

mas a incapacidade para o trabalho. (AYRES, CORREA, 2001).

2.5.6.1 O Trabalho e os Acidentes de Trabalho

Zocchio (1996, p. 69) apresentou a seguinte sintese das idéias que Heinrich
apresentou, ja na década de 50,

Tudo se origina do homem e do meio: o homem através de caracteristicas que lhe
sdo inerentes, fatores hereditdrios, sociais e de educacdo, que sdo prejudiciais
quando falhos; o meio, com os riscos que lhe sdo peculiares, ou que nele sdo criados,
e que requerem acgdes e medidas corretas por parte do homem para que sejam
controlados, neutralizados e ndo transformem em fontes de acidentes. Assim comeca
a seqiiéncia de fatores, com o homem e o meio como os dois tnicos fatores
insepardveis de toda a série de acontecimentos que da origem ao acidente e a todas
as suas indesejaveis conseqiiéncias.

Esses estudos de Heinrich atribuem os acidentes de trabalho a falha humana, seja esta
de cunho administrativo, técnico ou de esforgo fisico excessivo. Cabe salientar que a causa de
acidente € considerada aquela que ocasionou o fato, no momento do ocorrido. Anteriormente
a ocorréncia sao identificados os riscos ou perigos de acidentes.

Segundo a Fundacentro (1980), as principais causas de acidentes de trabalho podem
ser agrupadas em dois blocos, a saber:

a) causas objetivas — englobam as causas que se vinculam aos métodos e utensilios de
trabalho. Sdo as condigdes inseguras de trabalho que colocam em risco as maquinas, os
equipamentos e a integridade fisica e mental do trabalhador.

b) causas subjetivas — englobam as causas que dependem da pessoa do trabalhador.

Sdo os atos inseguros que, conscientes ou ndo, podem provocar algum dano a ele ou mesmo

as mdquinas e aos materiais e equipamentos.

2.5.7 PERSPECTIVA TECNICA DOS ACIDENTES DE TRABALHO

2.5.7.1 Aspectos Econdmicos

No estdgio em que se encontra o Brasil, a manuten¢do das empresas num mercado

altamente competitivo ndo é resultado de um simples lucro desejado, mas sim de um lucro
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que passa a ser resultado do preco de mercado decrescido dos custos advindos de tomadas de
decisoes da organizagdo.

Cabe salientar que as empresas, em geral, trabalham com dados baseados no tempo de
trabalho perdido com o acidente, sem levar em conta os custos com auxilios, pensdes,
aposentadorias por invalidez, despesas de tratamento e reabilitagdo, etc. Tao maior serd o
volume de recursos necessdrios para pagamento dos custos decorrentes quanto maior for o

ndamero de acidentes.

2.5.8 ASPECTOS DA LEGISLACAO

Pelo Art. 14 da Lei N.° 6367/76, os acidentes de trabalho devem ser notificados a
Delegacia Regional do Trabalho através das chamadas CATs — Comunicag@o de Acidente de
Trabalho. (FUNDACENTRO, 1981).

No entanto, além de a maioria dos acidentes de trabalho nido ser notificada, o
documento ndo solicita todos os dados necessarios para um melhor entendimento sobre o
ocorrido. (COSTELLA, 1998).

Questdes fundamentais para auxiliarem na elaboracdo de estratégias de acdes mais
efetivas na prevencdo dos acidentes ndo sdo feitas, tais como: a) o que fazia o trabalhador no
momento imediatamente anterior ao acidente? b) quanto tempo de experi€ncia tinha o
acidentado na atividade? c) quais as causas (diretas/indiretas)? d) quais as conseqiiéncias?

Na busca da seguranca do trabalho, é fundamental o papel da Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA) que tem como principal objetivo: observar e relatar condi¢des
de riscos nos ambientes de trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos
existentes e/ou neutralizar os mesmos, discutir os acidentes ocorridos, encaminhando aos
Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) e
ao empregador o resultado da discussdo solicitando medidas que previnam acidentes
semelhantes e, ainda, orientar os demais trabalhadores quanto a prevencdo de acidentes.

Segundo a NRS — Norma Regulamentadora n.° 522 (Norma Brasileira que
regulamenta as Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes) — as principais atribui¢cdes da
CIPA sio:

a) discutir os acidentes ocorridos;

b) sugerir medidas de prevencgdo de acidentes;

c) promover a divulgacdo e zelar pela observincia das normas de seguranca e

medicina do trabalho;
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d) promover, anualmente (junto com o SESMT), a Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho (SIPAT);

e) investigar as causas, circunstincias e conseqiiéncias dos acidentes e das doengas

ocupacionais;

f) promover e/ou sugerir cursos e treinamentos para melhorar o desempenho do

trabalhador quanto a Seguranga e Medicina do Trabalho.

Por dados apresentados pelos Ministérios do Trabalho e da Previdéncia e Assisténcia
Social, apesar das campanhas nacionais de preven¢do e de estudos como os realizados por
comissOes tripartites (trabalhadores-empregadores e governo), o indice de acidentes de
trabalho, mesmo diminuindo, ainda é considerado elevado, o que torna importante o
desenvolvimento de estudos e andlises para identificar aspectos que possibilitem reduzir ao
mdaximo tal indice.

A referida redugdo de acidentes deveu-se, também, ao papel assumido pelo Governo,
em 1995, que, constituindo a Comissao Tripartite e Partidaria, reformula a NR 18 — Obras de
Construgdo, Demolicdo e Reparos — por considerar que esta carecia de atualizacdo em funcio
da evolugdo dos métodos, dos avangos da tecnologia e das relagdes de trabalho. E aprovado,
entdo, em julho de 1995, o texto final da nova NR 18 — Condi¢es e Meio Ambiente do
Trabalho na Industria da Construgdo — em que um dos pontos mais importantes trata do
Programa de Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho, (PCMAT) obrigatério para todo
estabelecimento do setor com 20 trabalhadores ou mais e que, contemplando também as
exigéncias contidas na NR 19 — Programa de Prevencdo e Riscos Ambientais — deve ser
constituido dos seguintes documentos:

a) memorial sobre condi¢des e meio ambiente de trabalho nas atividades e operagdes,
levando-se em consideracdo riscos de acidentes e de doengas do trabalho e suas respectivas
medidas preventivas;

b) projeto de execucdo das protecdes coletivas em conformidade com as etapas da
execucdo da obra;

¢) especificacdes técnicas das protecdes coletivas e individuais a serem utilizadas;

d) cronograma de implementa¢@o das medidas preventivas definidas no PCMAT;

e) layout inicial do canteiro de obra;

f) programa educativo contemplando a temadtica de prevencdo de acidentes e doengas

do trabalho, com sua carga hordria.
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As normas de seguranca estdo sendo constantemente reavaliadas com o intuito de
melhor adequa-las a conjuntura e com o propésito de reduzir as dificuldades encontradas para
0 seu cumprimento.

Uma das desculpas mais freqiientes no meio empresarial do setor para justificar o ndo
cumprimento das normas de seguranca é a de que elas ainda t€m um cardter muito
paternalista, ja que eximem o trabalhador de culpa, atribuindo-a ao responsavel pela empresa
executora da obra. Esse fato tem dificultado a cobranca das exigéncias de seguranca mais

simples, como é o caso do uso de capacete e botinas.

2.5.9 ACIDENTE POR EQUIPARACAO

O direito infortunistico desde 1944, através da 3.* Lei de Acidentes do Trabalho —
Decreto-Lei n.° 7.036, de 10 de novembro de 1944 —vem acolhendo esse principio que estd
assim estampado no art. 21, I; “o acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a
causa unica, haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para reducio do
segurado, para reducdo ou perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que
exija atencdo médica para a sua recuperacio”.

Em outras palavras, nem sempre o acidente como causa € a Unica e exclusiva da lesdo
ou doenca. Pode haver a conjuncdo de outros fatores —concausas. Uns podem preexistir ao
acidente — concausas antecendentes; outros sucedé-los — concausas supervenientes; por fim,
ha também, os que verificam concomitantemente — concausas simultaneas.

Exemplo do primeiro caso € o diabético que vem a sofrer um pequeno ferimento que
para outro trabalhador sadio nfo teria maiores conseqiiéncias. Mas o diabético falece devido a
intensa hemorragia causada. Temos assim uma morte para a qual concorre o acidente
associado a um fator preexistente, a diabete (AYRES, CORREA, 2001).

J4 os fatores supervenientes verificam-se apds o acidente do trabalho ou da eclosdo da
doenca ocupacional. Se de um infortinio do trabalho sobrevivem complicagdes como as
provocadas por micrébios patogé€nicos (estafilococos, estreptococos etc.), determinando, por
exemplo, a amputacio de um dedo ou até a morte, estaremos diante de uma concausa
superveniente. As causas concomitantes, por sua vez, coexistem ao sinistro.

Concretizam-se ao mesmo tempo: o acidente e a concausa extralaborativa. O exemplo
tipico € a disacusia (PAIR), da qual é portador de um teceldo de cinqiienta anos. A perda

auditiva é conseqiiéncia da exposicdo a dois tipos de ruido concomitantes: o do ambiente de
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trabalho muitas vezes elevado durante vinte ou trinta anos, e, durante 0 mesmo tempo, o do
fator etdrio (extralaborativa): concausa simultdnea. (AYRES, CORREA, 2001).

Das demais hipéteses previstas no art. 21 merece especial atencdo o chamado acidente
it itinere, ou de trajeto. Este verifica-se no percurso da residéncia para o local de trabalho, ou
deste para aquela.

Pouco importa o meio de locomogdo, inclusive veiculo do préprio segurado, desde que
seja meio seguro e usual. Uma forma prética de se examinar essa questdo € ver se estdo
presentes, além da condi¢do de segurado e do vinculo empregaticio, dois requisitos: 0 nexo
topografico e nexo cronoldgico.

O primeiro ¢ a relagdo de causa e efeito entre o local do evento e a trajetdria a seguir,
na direcdo da casa para o trabalho e vice-versa. Ja por nexo cronolégico devemos entender o
liame de casualidade entre a hora do fato e o tempo necessdrio para a locomocao da residéncia

para o local de trabalho ou o retorno respectivo. (AYRES, CORREA, 2001).

2.5.10 ACIDENTES FATAIS

Devem gerar notificacio e investigacdo imediata. Em se tratando de acidente ocorrido
com trabalhadores do mercado formal, acompanhar a emissdo da Comunicagdo de Acidente

de Trabalho - CAT pela empresa, que devera fazé-la até 24 horas apds a ocorréncia do evento.

2.5.11 ACIDENTES GRAVES

Serdo considerados acidentes graves: acidentes com trabalhador menor de 18 anos
independente da gravidade; acidente ocular; fratura fechada; fratura aberta ou exposta; fratura
multipla; traumatismo cranio-encefdlico; traumatismo de nervos e medula espinhal-
eletrocussdo; asfixia traumdtica ou estrangulamento; politraumatismo; afogamento;
traumatismo de térax, com lesdo; ferimento com meng¢do de lesdo visceral ou de musculo ou
de tenddo; amputacdo traumadtica; lesdo por esmagamento; queimadura de III grau;

traumatismo de nervos e da medula espinhal.
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2.5.12 SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHADOR

2.5.12.1 Caracteristicas da Saiude do Trabalhador

Do intenso processo social de mudanga, ocorrido no mundo ocidental nos ultimos
vinte anos, foram mencionados, anteriormente, alguns aspectos que, no ambito das relagdes
trabalho x satde, conformaram a saide do trabalhador.

Como caracteristica basica desta nova prdtica, destaca-se a de ser um campo em
construcio no espago da satide piiblica. Assim, sua descri¢do constitui, antes, uma tentativa
de aproximacdo de um objeto e de uma pratica, com vistas a contribuir para sua consolidacio
enquanto area. (TAMBELLINI, 1987).

O objeto da satide do trabalhador pode ser definido como o processo saiide e doenca
dos grupos humanos, em sua relagdo com o trabalho. Representa um esforco de compreensio
deste processo - como e porque ocorre - € do desenvolvimento de alternativas de intervencao
que levem a transformacdo em direcdo a apropriacdo pelos trabalhadores, da dimensio
humana do trabalho, numa perspectiva teleoldgica.

Nessa trajetdria, a saide do trabalhador rompe com a concep¢do hegemonica que
estabelece um vinculo causai entre a doenca e um agente especifico, ou a um grupo de fatores
de risco presentes no ambiente de trabalho e tenta superar o enfoque que situa sua
determinagdo no social, reduzido ao processo produtivo, desconsiderando a subjetividade.
(LAURELL; NORIEGA, 1989).

Apesar das dificuldades tedrico-metodoldgicas enfrentadas, a saide do trabalhador
busca a explicacdo sobre o adoecer e o morrer das pessoas, dos trabalhadores em particular,
através do estudo dos processos de trabalho, de forma articulada com o conjunto de valores,
crengas e idéias, as representacdes sociais, e a possibilidade de consumo de bens e servigos,
na "moderna" civilizacdo urbano-industrial.®

Nessa perspectiva, e com as limitagdes assinaladas, a saide do trabalhador considera o
trabalho, enquanto organizador da vida social, como o espaco de dominagdo e submissdo do
trabalhador pelo capital, mas, igualmente, de resisténcia, de constituicdo, e do fazer histérico.

Nesta histdria os trabalhadores assumem o papel de atores, de sujeitos capazes de pensar e de

® DIAS, E.C. Fotografando os anos 80. In: Buschinelli, J. et al., eds. Isto é trabalho de gente? Vidas.
Trabalho e Satde no Brasil. Sado Paulo, Cortez, 1991.
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se pensarem, produzindo uma experiéncia prdpria, no conjunto das representagdes da
sociedade. (RIGOTTO, 1990).

No ambito das relagdes satide x trabalho, os trabalhadores buscam o controle sobre as
condicdes e os ambientes de trabalho, para tornd-los mais "sauddveis". E um processo lento,
contraditério, desigual no conjunto da classe trabalhadora, dependente de sua inser¢do no
processo produtivo e do contexto sdcio-politico de uma determinada sociedade. (ODDONE,
1986).

Assim, a satde do trabalhador apresenta expressdes diferentes segundo a época e o
pais, e diferenciada dentro do préprio pais, como pode ser observado na Itdlia, na
Escandindvia, no Canadé, ou no Brasil. Porém, apesar das diferengas, mantém os mesmos
principios - trabalhadores buscam ser reconhecidos em seu saber, questionam as alteracdes
nos processos de trabalho, particularmente a adocdo de novas tecnologias, exercitam o direito
a informacdo e a recusa ao trabalho perigoso ou arriscado a saide. (ODDONE, 1986).

Walton (1973) propde algumas sugestdes de melhoramento desta dimensdo, dentre

elas pode-se citar:

Horarios razodveis reforcados por um periodo normal de trabalho pradronizado;
condigdes fisicas de trabalho que reduzam ao minimo o risco de doencas e danos;
limite de idade imposto quando trabalho é potencialmente destrutivo para o bem-

estar das pessoas abaixo ou acima de uma certa idade (WALTON, 1973:13).

Diz Walton (1973) que o trabalho “tem tendido a ser fracionado, indbil e firmemente
controlado”. O planejamento e sua implementagcdo t€m tido caminhos distintos. O autor
estabelece cincos requisitos bdsicos para o atendimento aceitdvel deste item: autonomia no

trabalho, multiplas habilidades, informacdes perspectivas, tarefas completas e planejamento.

2.513 OPORTUNIDADE FUTURA PARA CRESCIMENTO CONTINUO E
SEGURANCA

Neste item o autor focaliza a atenc¢do na oportunidade de carreira. E € nele que surge
uma barreira muitas vezes intransponivel: a educagdo formal, que geralmente é pré-requisito
para posicOes mais elevadas dentro da organizagdo. Para a viabilidade deste item, Walton

sugere que se trabalhe com:
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- Aplicacdo respectiva: a expectativa de usar o conhecimento e as habilidades
expandidas e recém adquiridas em atribuicdes do trabalho futuro;

- Desenvolvimento: a extensdo em que as atividades atuais de alguém contribuam
para manter e expandir sua capacidade antes de leva-lo a obsolescéncia;

- Oportunidades de progresso: a avaliacdo das oportunidades de progredir em termos
organizacdes ou de carreiras reconhecidas pelos semelhantes pelos semelhantes
membros da familia ou associados;

- Seguranca: a seguranca de emprego ou de renda associada ao trabalho do

trabalhador.

2.5.14 O CONSTITUCIONALISMO NA ORGANIZACAO DO TRABALHO

As normas que estabelecem os direitos e deveres dos trabalhadores sdo vistas por
Walton com elementos chaves para fornecer uma elevada QVT. Os aspectos mais
significativos, na concepgdo do autor, sob o direito a privacidade, direito de posicionamento

(o didlogo livre) e o direito a tratamento justo em todos 0s assuntos.

2.5.15 CONTROLE DE RISCOS OCUPACIONAIS

Em sintese, controle de riscos ocupacionais é o que se faz ou se aplica para neutralizar
a agressividade dos riscos peculiares ou inerentes as atividades humanas, com o objetivo de
prevenir acidentes ou doengas ocupacionais. (TRINDADE, 1998).

Estudar, desenvolver e aplicar medidas para controle dos riscos é o papel
preponderante das atividades preventivas de acidentes e doencas ocupacionais. Tudo o que se
faz nessas atividades converge para um ponto comum: evitar que os riscos — cada um com
suas caracteristicas proprias — causem danos as pessoas €, a0 mesmo tempo, prejuizos a
empresa. (TRINDADE, 1998).

Todas as medidas de seguranga sdo aplicadas para proteger as pessoas por intermédio
de uma das seguintes alternativas:

> eliminando o risco;
> isolando o risco;
» sinalizando o risco.
Eliminando o risco, significa tornd-lo definitivamente inexistente, o que poucas vezes

se consegue, isto é conseguido nos seguintes casos: substituir-se um produto téxico por um
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indcuo; substituir-se uma maquina cujo perigo ndo exista na substituta etc. consegue por meio
de reparos, corrigindo-se defeitos nos pisos, escadas etc., corrigindo-se as falhas de maquinas,
instalacoes etc. (TRINDADE, 1998).

Isolar o risco é a alternativa mais aplicadas mas ndo é vdlida como substitua da
anterior, quando o perigo pode ser eliminado. A grande maioria dos riscos é apenas isolada,
embora o método de isolamento muitas vezes isente as pessoas definitivamente do acidente.
Por exemplo, muitas partes perigosas de méquinas, tais como engrenagens € correias, sao
isoladas por anteparos protetores, mas nem por isso deixam de existir; a corrente elétrica € um
risco que ndo deixa de existir pelo fato de serem isolados fios, cabos e aparelhos; as
caracteristicas agressivas de um material corrosivo continuam existindo, embora isolados em
recipientes adequados (TRINDADE, 1998).

Sinalizar o risco € o recurso que se aplica quando ndo hd possibilidade de se aplicar
um dos dois anteriores. Nao deve ser usado em substituicdo a eles, a ndo ser em carater
precério e tempordrio, enquanto se tomam as medidas definitivas. Exemplo de riso que s6
pode ser sinalizado € a extremidade de um cais, cuja depress@o ndo pode ser eliminado e nem
isolada; neste caso, uma faixa com listras, transversais, em preto e laranja, € pintada como
adverténcia do perigo.

Os objetivos da aplicacdo de medidas técnicas de seguranca do trabalho sdo, na ordem
de preferéncia, para:

» eliminar a probabilidade de ocorréncia de acidentes;
> dificultar ao maximo a ocorréncia de acidentes;
» evitar maior gravidade caso ocorram acidentes (TRINDADE, 1998).

Eliminar a probabilidade de ocorréncia de um certo tipo de acidente ndo significa
eliminar os riscos que poderiam vir a ser suas causas. Quando se usam corretamente meios de
protecdo, construidos e instalados sob rigidos padrdes de seguranga, a probabilidade de virem
ocorrem acidentes podera ser zero. Embora os riscos continuem a existir estardo fora do
alcance das pessoas.

Na maioria dos casos consegue-se apenas dificultar a ocorréncia dos acidentes; ¢é
possivel, porém, conseguir isso a tal ponto, suficiente para se considerar plena a seguranga do
trabalho. Todos aqueles riscos que, embora isolados, dependem, mesmo em circunstancias
excepcionais, da atuacdo das pessoas, para que ndo ocorram acidentes, possuem protetores
que apenas dificultam a ocorréncia de acidentes. (TRINDADE, 1998).

Em alguns casos ndo hd meio preventivo satisfatorio: por conseguinte, o acidente um

dia acontecerd. Sdo aplicados, nesses casos, meios que atenuem o quanto possivel as
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provaveis lesdes que as pessoas virdo a sofrer, ou que evitem mesmo a fatalidade. Exemplos
desses casos sdo: arredondamento de quinas onde as pessoas poderdo esbarrar; acolchoamento
de saliéncias onde é possivel bater a cabeca; rede sobre trabalhos elevados onde ndo é
possivel usar cinto de seguranga; o uso do proprio cinto de seguranca. (TRINDADE, 1998).

O sucesso, tanto do desenvolvimento como da aplicacdo dos recursos técnicos de
seguranga, depende muito de medidas educacionais aplicadas para esse fim. Voltando aos
aspectos técnicos em relagdo a seguranca do trabalho, é necessdrio entender quais as
melhorias e oportunidades para adocdo de medidas, a fim de corrigir ou de ndo criar
condicdes inseguras. Essas oportunidades, na ordem de preferéncia, sao:

v" nos projetos e instalagdes;

v' na fase operacional;

v' depois da ocorréncia de acidentes;

v em razdo de incidentes (quase acidentes).

Apesar de todos os cuidados observados nos projetos e nas instalacdes de fébricas,
maquinaria, ferramental etc., ainda pode aparecer riscos fora do controle, na fase operacional.
Esta é outra oportunidade para aplicacdo de medidas, no caso corretivas, de seguranga, antes
que um acidente venha a indicar a existéncia do perigo. Na fase operacional, os perigos
devem ser levantados por meio de inspe¢des de seguranca ou de andlise de riscos
operacionais. (TRINDADE, 1998).

Depois da ocorréncia de acidentes tem-se outra oportunidade, embora tudo deva ser
feito para controlar os riscos antes. A ocorréncia de acidentes, como ja foi dito, é uma das
grandes experiéncias para a aplicacdo de medidas de seguranca, mas ndo se deve esperar por
ela para tomar as medidas que os riscos requerem. O mais licito, em matéria de seguranga, é
aceitar esta dltima possibilidade como verdadeira, somente apds as condicdes de trabalho

terem passado pelo crivo das duas anteriores.
2.5.15.1 Principais Conceitos e Objetivos em Higiene e Seguranca do Trabalho
2.5.15.2 As funcoes basicas da satide ocupacional
Essencialmente, a vida do homem transcorre, na sua maior parte, em dois tipos de
ambientes: o ambiente ocupacional ou local de trabalho e o ambiente de sua comunidade.

Cada um desse ambientes, com suas caracteristicas proprias, atua sobre o organismo humano,

que se adapta constantemente as forcas, aos agentes e as tensdes. (TRINDADE, 1998).
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Este processo de adaptacdo é muito lento e limitado, diante das rdpidas e constantes
mudangas do meio fisico e do sistema de vida, o que provoca o aparecimento das doengas. Os
ambientes ocupacionais, onde o trabalhador permanece, praticamente 1/3 de cada um de seus
dias, tém sido, sempre considerados como potencialmente mais nocivo a satiide, do que o
ambiente da comunidade. (TRINDADE, 1998).

O ambiente industrial, por exemplo é na sua grande maioria intensamente artificial, e
nele sdo operadas mdaquinas perigosas; estdo presentes agentes quimicos potencialmente
téxicos; pode haver ruido excessivo; temperaturas elevadas e fontes de radiacdo, etc. e em
muitas ocasides muitas destas exposi¢des tem atingido também a comunidade, através de
poluicdo da dgua, do ar e do solo; criando se problemas de satide publica. (TRINDADE,
1998).

Por elementar direito de sua condi¢do humana, tal como foi reconhecido pela ONU
(Organizagéo das Nagdes Unidas), os governos de cada pais tem o dever de zelar pela satide
dos trabalhadores. A responsabilidade pela vida e satide de um trabalhador deve recair sobre
o trindmio estado — empresa — trabalhador, seja porque o estado terd gastos para a recuperacao
do individuo (quando possivel) ou para a sua manutencio ou de seus dependentes quando de
morte ou invalidez, seja porque a empresa perde o investido em qualificagdo e material ou
porque o préprio trabalhador incapacitado terd seu futuro (e de seus dependentes) muitas

vezes comprometido (TRINDADE, 1998).

2.5.15.3 Conceitos

a) Sadde Ocupacional (OIT-OMS) € o ramo da satde que tem por objetivo:

- A Promocdo e Manuteng@o, no mais alto grau do bem-estar fisico, mental e social
dos trabalhadores em todas as ocupagdes;

- A Prevencdo, entre os trabalhadores, de doencas ocupacionais causadas por suas
condi¢des de trabalho;

- A Prote¢do dos trabalhadores em seus labores, dos riscos resultantes de fatores
adversos a saudde;

- A Colocag@o e Conservacdo dos trabalhadores nos ambientes ocupacionais
adaptados a suas aptiddes fisioldgicas e psicoldgicas;

Em resumo, a adaptagdo do trabalho ao homem e de cada homem ao seu proprio

Trabalho.
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b) Medicina ocupacional € o campo da medicina relacionado com:

A avaliacdo, manutengdo, recuperacdo e melhoria da satde do trabalhador, através da
aplicagdo de principios da Medicina Preventiva, de Medicina de Emergéncia , de Reabilitacdo
e Medicina do Ambiente. (TRINDADE, 1998).

A promog¢do de uma produtiva e satisfatéria interacdo do trabalhador com seu
trabalho, através de aplicacdo de principios do comportamento humano. A ativa apreciagio
das necessidades e responsabilidades sociais, econdmicas e administrativas do trabalhador e

da Comunidade trabalhadora. (TRINDADE, 1998).

c¢) Higiene Industrial (segundo a American Industrial Hygiene Association):

E a ciéncia e a arte devotadas ao reconhecimento, avalia¢io e controle daqueles fatores
ou condicionantes ambientais, provenientes no e do ambiente de trabalho, que podem causar
doencas, danos a satde e ao bem-estar, ou significante desconforto e ineficiéncia entre

trabalhadores ou entres os habitantes da comunidade.

d) Seguranga Ocupacional (segundo o National Safety Council)

A Seguranca Ocupacional visa a Preven¢ido de Acidentes.

2.7 ACIDENTES EM REFINARIA DE PETROLEO

A partir da II Guerra Mundial, a alteracdo na base do carvdo para o petréleo como
matriz energética integrada ao rdpido avanco na tecnologia de sinteses quimicas e de
processos industriais, possibilitou o acréscimo no nimero e na propensao de produciao das
refinarias de petréleo, que proporcionam intimeros e graves riscos em todas as suas
atividades. (FREITAS et al, 1995; SEVA FILHO, 2000).

Segundo Glickman et al, (1992) as refinarias tiveram os maiores indices de acidentes
graves em industrias de processo quimico (IPQ) no mundo, entre 1945 e 1989, com cinco
mortes ou mais. Os ocorridos em refinarias de petréleo corresponderam a 27% do total de
eventos € 15% do total de vitimas, sendo os trabalhadores os mais afetados. (GLICKMAN et
al,1992).

Como observaram Ferreira; Iguti (1996), o trabalho dos petroleiros tem como
caracteristicas fundamentais ser uma atividade dificil, continua, coletiva e perigosa. Envolve

ndo s6 os acidentes triviais, (RUDMO, 1992) mas também os acidentes alargados que,
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incluindo materiais téxicos, explosivos e inflamaveis, tem decorréncia em madltiplas
conseqiiéncias aos trabalhadores, as comunidades vizinhas, as industrias e ao meio ambiente.

(FREITAS, 1995, 2000).

Se hd um consenso entre todos os que trabalham com o petréleo, seja numa refinaria
ou num terminal, € a nogdo de perigo. ‘Em uma refinaria de petréleo, a gente
costuma dizer que trabalha em cima de uma bomba. E uma bomba pior do que muita
gente pensa...” (fala de um petroleiro). Em primeiro lugar, hd o perigo de incéndios e
explosdes, que podem acontecer a qualquer momento, inesperadamente..
(FERREIRA e IGUTI, 1996, P.82).

Niao sdo raros os testemunhos de petroleiros que deixam transluzir aspectos das
refinarias e plataformas associadas a ‘bombas’ ou ‘barris de pélvora’ que podem deflagrar a
qualquer momento, a ‘vulcdes’ que podem entrar em erup¢do repentinamente etc. O perigo é,
até mesmo, perfilhado legalmente pela NR-16 em seu anexo 2. Esta prevé o pagamento de
adicional de periculosidade (no valor de 30% do saldrio-base correspondente) aos
trabalhadores que se dedicam a “atividades ou operagdes perigosas com inflamaveis”, muito
embora deva-se enfatizar que o pagamento de adicionais deste tipo seja objeto de indmeras
censuras. Somente julga-se oportuno sublinhar a existéncia de determinado tipo de
reconhecimento formal em relagdo ao perigo introduzido nesta atividade. (FERREIRA e
IGUTI, 1996).

Existem também os riscos de grandes vazamentos de produtos com alta toxicidade que
podem originar acidentes graves e fatais, como € o caso do &cido sulfidrico. E se estes sdo
raros, oS pequenos vazamentos, ao contririo, sio muito fregiientes. E grande o leque de
produtos téxicos, cuja inalagdo pode criar danos variados a satide: benzeno, tolueno, xileno,
dcido sulfidrico, amo6nia, GLP, monéxido de carbono etc. Ou seja, os vazamentos colaboram a
constatagdo de que o trabalho com o petréleo é ndo s6 muito perigoso como bastante
insalubre. Combinam-se alta periculosidade e insalubridade, pois além do risco de incéndios,
explosdes e vazamentos, existe uma série de outros, como ruidos elevados, excesso de calor,
regime de trabalho em turnos, riscos de acidentes diversos e as repercussdes destes fatores a

nivel mental. (FERREIRA e IGUTI, 1996).
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2.7.1 PRINCIPAIS ACIDENTES COM PETROLEO E DERIVADOS NO BRASIL

Quadro 4 - Principais Acidentes com Petréleo e Derivados no Brasil

Marco de 1975

Um cargueiro fretado pela Petrobrds derrama 6 mil toneladas de 6leo na Baia
de Guanabara.

Outubro de 1983

3 milhdes de litros de 6leo vazam de um oleoduto da Petrobrds em Bertioga.

Fevereiro de 1984

93 mortes e 2.500 desabrigados na explosdo de um duto da Petrobrds na
favela Vila Socd, Cubatio — SP.

Agosto de 1984

Gids vaza do pogo submarino de Enchova (Petrobrds): 37 mortos e 19 feridos.

Julho de 1992

Vazamento de 10 mil litros de 6leo em area de manacial do Rio Cubatio.

Maio de 1994

2,7 milhdes de litros de litros de 6leo poluem 18 praias do litoral norte
paulista.

10 de marco de 1997

O rompimento de um duto da Petrobrds que liga a Refinaria de Duque de
Caxias (RJ) ao terminal DSTE-Ilha D"Agua provoca o vazamento de 2,8
milhdes de 6leo combustivel em manguezais na Bafa de Guanabara (RJ).

21 de julho de 1997

Vazamento de FLO (produto usado para a limpeza ou selagem de
equipamentos) no rio Cubatio (SP) - Petrobris.

16 de agosto de 1997

Vazamento de 2 mil litros de 6leo combustivel atinge cinco praias na Ilha do
Governador (RJ) - Petrobras.

13 de outubro de 1998

Uma rachadura de cerca de um metro que liga a refivaria de Sdo José dos
Campos ao Terminal de Guararema, ambos em Sdo Paulo, causa o vazamento
de 1,5 milhao de litros de 6leo combustivel no rio Alambari. O duto estava ha
cinco anos sem manutengdo. Petrobrés.

6 de agosto de 1999

Vazamento de 3 mil litros de 6leo no oleoduto da refinaria da Petrobrds que
abastece a Manaus Energia (Reman) atinge o Igarapé do Cururu (AM) e Rio
Negro. Danos ambientais ainda ndo recuperados.

24 de agosto de 1999

Na Repar (Petrobras), na grande Curitiba houve um vazamento de 3 metros
cubicos de nafta de xisto, produto que possui benzeno. Durante trés dias o
odor praticamente impediu o trabalho na refinaria.

29 de agosto de 1999

Menos de um més depois, novo vazamento de 6leo combustivel na Reman,
com a poluicdo de pelo menos mil mitros. Pelo menos mil litros de 6leo
contaminaram o rio Negro (AM) - Petrobras.

Novembro de 1999

Falha no campo de producido de petréleo em Carmépolis (SE) provoca o
vazamento de 6leo e dgua sanitdria no rio Siriri (SE). A pesca no local acabou
apds o acidente (Petrobras).

18 de janeiro de 2000

O rompimento de um duto da Petrobras que liga a Refinaria Duque de Caxias
ao terminal da Ilha d'Agua provocou o vazamento de 1,3 milhdo de Sleo
combustivel na Bafa de Guanabara. A mancha se espalhou por 40 quildmetros
quadrados. Laudo da Coppe/UFRIJ, divulgado em 30 de margo, concluiu que o
derrame de O6leo foi causado por negligéncia da Petrobras, ji que as
especifica¢des do projeto original do duto ndo foram cumpridas.

28 de janeiro de 2000

Problemas em um duto da Petrobras entre Cubatio e Sdo Bernardo do Campo
(SP), provocam o vazamento de 200 litros de dleo diluente. O vazamento foi
contido na Serra do Mar antes que contaminasse os pontos de captacdo de
dgua potdvel no rio Cubatio.

17 de fevereiro de 2000

Transbordamento na refinaria de Sdo José dos Campos (SP) - Petrobrds,
provoca o vazamento de 500 litros de dleo no canal que separa a refinaria do
rio Paraiba.

11 de marco de 2000

Cerca de 18 mil litros de dleo cru vazaram em Tramandai, no litoral gatdcho,
quando eram transferidos de um navio petroleiro para o Terminal Almirante
Soares Dutra (Tedut), da Petrobras, na cidade. O acidente foi causado pelo
rompimento de uma conexdo de borracha do sistema de transferéncia de
combustivel e provocou mancha de cerca de trés quildmetros na Praia de
Jardim do Eden.

16 de marco de 2000

O navio Mafra, da Frota Nacional de Petréleo, derramou 7.250 litros de dleo
no canal de Sao Sebastido, litoral Norte de Sdo Paulo. O produto transbordou
do tanque de reserva de residuos oleosos, situado no lado esquerdo da popa.
A Cetesb multou a Petrobras em R$ 92,7 mil.
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26 de junho de 2000

Nova mancha de 6leo de um quildometro de extensdo apareceu préximo a Ilha
d'Agua, na Baia de Guanabara. Desta vez, 380 litros do combustivel foram
langados ao mar pelo navio Cantagalo, que presta servicos a Petrobras. O
despejo ocorreu numa manobra para deslastreamento da embarcacéo.

16 de julho de 2000

Quatro milhdes de litros de 6leo foram despejados nos rios Barigiii e Iguacu,
no Parand, por causa de uma ruptura da junta de expansdo de uma tubulagio
da Refinaria Presidente Getilio Vargas (Repar - Petrobris). O acidente levou
duas horas para ser detectado, tornando-se o maior desastre ambiental
provocado pela Petrobras em 25 anos.

Julho de 2000

Fernandez Pinheiro - na regido de Ponta Grossa : Um trém da Companhia
América Latina Logistica - ALL, que carregava 60 mil litros de éleo diesel
descarrilhou. Parte do combustivel queimou e o resto vazou em um corrego
préximo ao local do acidente.

Julho de 2000

Fernandez Pinheiro - na regido de Ponta Grossa (uma semana depois): Um
trém da Companhia América Latina Logistica - ALL, que carregava 20 mil
litros de 6leo diesel e gasolina descarrilhou. Parte do combustivel queimou e
o resto vazou em drea de preservacdo permanente. O Ibama multou a
empresa em 1,5 milhdo.

23 de setembro de 2000

Morretes: Um trém da Companhia América Latina Logistica - ALL, com
trinta vagoes carregando agucar e farelo de soja descarrilhou, vazando quatro
mil litros de combustivel no cérrego Caninana.

Novembro de 2000

86 mil litros de 6leo vazam de cargueiro (Petrobras) e poluicdo atinge praias
de Sdo Sebastido e 6 de Ilhabela — SP.

Janeiro de 2001

Um acidente com o Navio Jéssica causou o vazamento de mais de 150 mil
barris de combustivel no Arquipélago de Galdpagos

16 de fevereiro de 2001

Rompe mais um duto da Petrobrds, vazando 4.000 mil litros de 6leo diesel no
Coérrego Caninana, afluente do Rio Nhundiaquara, um dos principais rios da
regido. Este vazamento trouxe grandes danos para os manguezais da regido,
além dee contaminar toda a flora e fauna. O Ibama proibiu a pesca até o més
de marco.

14 de abril de 2001

Acidente com um caminhdo da Petrobrds na BR-277 entre Curitiba -
Paranagud, ocasionou um vazamento de quase 30 mil litros de éleo nos Rios
do Padre e Pintos.

15 de abril de 2001

Vazamento de 6leo do tipo MS 30, uma emulsdo asfaltica, atingiu o Rio
Passatina, no municipio de Araucdria, Regido Metropolitana de Curitiba.

20 de maio de 2001 Um trem da Ferrovia Novoeste descarrilou despejando 35 mil litros de éleo
diesel em uma Area de Preservacdo Ambiental de Campo Grande, Mato
Grosso do Sul.

30 de maio de 2001 O rompimento de um duto da Petrobrds em Barueri em Sdo Paulo,

ocasionou o vazamento de 200 mil litros de 6leo que se espalharam por trés
residéncias de luxo do Condominio Tamboré 1 e atingiram as dguas do Rio
Tieté e do Cérrego Cachoeirinha.

15 de junho de 2001

A Construtora Galvao foi multada em R$ 98.000.00 pelo vazamento de GLP
(Gas liquefeito de petréleo) de um duto da Petrobrds, no km 20 da Rodovia
Castelo Branco, uma das principais estradas do Estado de Sdo Paulo. O
acidente foi ocasionado durante as obras da empresa que é contratada pelo
governo do Estado, e teve multa aplicada pela Cetesb - Companhia Estadual
de Tecnologia de Saneamento Ambiental.

08 de agosto de 2001

O barco pesqueiro Windy Bay chocou-se em uma barreira de pedras e
derramou 132.500 litros de 6leo diesel. O acidente ocorreu na Baia de Prince
Willian Sound no Sul do Alasca - EUA, no mesmo local da grande catdstrofe
ambiental ocasionado pelo Navio Exxon Valdez.

11 de agosto de 2001

Um vazamento de dleo atingiu 30 km nas praias do litoral norte baiano entre
as localidades de Buraquinho e o balneario da Costa do Sauipe. A origem do
6leo € drabe.

15 de agosto de 2001

Vazamento causado por navios que despejam ilegalmete seus depdsitos de
dleo atingiu mais de 200 pingiiins, perto da costa da Argentina.

15 de agosto de 2001

Vazamento de 715 litros de petréleo do navio Princess Marino na Baia de
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Ilha de Grande, Angra dos Reis - Rio de Janeiro.

20 de setembro de 2001

Vazamento de gds natural da Estacdo Pitanga da Petrobras a 46 km de
Salvador-Bahia atingiu uma drea de 150 metros em um manguezal .

05 de outubro de 2001

O navio que descarregava petréleo na monobdia da empresa, a 8 km da
costa, acabou vazando 150 litros de 6leo em Sao Francisco do Sul, no litoral
norte de Santa Catarina.

18 de outubro de 2001

O navio petroleiro Norma que carregava nafta, da frota da Transpetro -
subsididrio da Petrobras, chocou-se em uma pedra na bafa de Paranagud,
litoral paranaense, vazando 392 mil litros do produto atingindo uma 4rea de 3
mil metros quadrados. O acidente culminou na morte de um mergulhador,
Nereu Gouveia, de 57 anos, que efetuou um mergulho para avaliar as
condicdes do casco perfurado.

23 de fevereiro de 2002

Cerca de 50 mil litros de 6leo combustivel vazaram do transatlantico inglés
Caronia, atracado no Pier da Praca Maud, na Baia de Guanabara, Rio de
Janeiro. O 6leo foi rapidamente contido.

13 de maio de 2002

O navio Brotas da Transpetro, subsididria de transportes da Petrobras,
derramou cerca de 16 mil litros de petroleo leve (do tipo nigeriano), na bafa
de Ilha Grande, na regido de Angra dos Reis, litoral sul do Rio de Janeiro. O
vazamento foi provocado provavelmente por corrosdo no casco do navio, que
estava ancorado armazenando um tipo de petréleo leve, de facil evaporagio.

12 de junho de 2002

Cerca de 450 toneladas de petrdleo vazaram nesta quarta-feira na costa de
Cingapura em decorréncia do choque entre um cargueiro tailandés e um
petroleiro cingapuriano. De acordo com a Autoridade Maritima e Portudria
(MPA) de Cingapura, o vazamento ocorreu quando um dos tanques do
'Neptank VII” se rompeu durante a colisdo. O acidente nio deixou feridos.

14 de junho de 2002

Vazamento de 6leo diesel num tanque operado pela Shell no bairro Rancho
Grande de Itu, no interior paulista, cerca de oito mil litros de dleo vazaram
do tanque, contaminando o lengol fredtico, que acabou atingindo um
manancial da cidade.

25 de junho de 2002

Um tanque de dleo se rompeu no pétio da empresa Ingrax, em Pinhais, na
regido metropolitana de Curitiba (PR), deixando vazar 15 mil litros da
substincia. O dleo que vazou é o extrato neutro pesado, um derivado do
petrdleo altamente téxico, que atingiu o Rio Atuba, préximo ao local, através
da tubulagdo de esgoto.

10 de agosto de 2002

Trés mil litros de petréleo vazaram de um navio de bandeira grega em Sédo
Sebastido, no litoral norte paulista, no inicio da tarde de sdbado. Um
problema no equipamento de carregamento de 6leo teria causado o despejo
do produto.

19 de novembro de 2002

O navio Prestige de bandeira das Bahamas, partiu-se ao meio provocando
uma das maiores catdstrofes ecoldgicas ja vistas. O navio carregava 77 mil
toneladas de dleo, e foi avariado a 250 km da costa espanhola - Galicia,
com um rombo de 10 metros no caso, abaixo da linha de flutuacio. Estima-se
que cerca de 10 mil toneladas de 6leo vazaram e mais de 295km da costa e
90 praias foram contaminadas.

03 de junho de 2003

Vazou aproximadamente 25 mil litros de petr6leo no Pler Sul do Terminal
Martin Almirante Barroso, localizado em Sao Sebastido, litoral norte de Sao
Paulo pela Transpetro - subsididria da Petrobras.

07 de novembro de 2003

Cerca de 460 litros de 6leo vazaram da linha de producdo da Petrobras em
Riachuelo (32 km de Aracaji), atingindo o rio Sergipe e parte da vegetagio
da regido. A Petrobras foi multada em R$ 1 milhdo pela Adema -
Administragdo Estadual do Meio Ambiente.

18 de fevereiro de 2004

Vazamento de dleo cru poluiu o rio Guaecd e a praia de mesmo de mesmo
nome em Sao Sebastido, litoral norte de Sdo Paulo. O acidente aconteceu no
oleoduto que liga o Tebar (Terminal Almirante Barroso), em S@o Sebastido,
a refinaria Presidente Bernardes, em Cubatdo. As causas do rompimento do
oleoduto sdo desconhecidas. Ainda ndo se sabe a quantidade de dleo que
vazou.
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20 de marco de 2004

Cerca de dois mil litros de petréleo vazaram de um navio desativado,
Meganar, pertencente a uma empresa privada, na Bafa de Guanabara,
préximo a Niterdi, no Rio de Janeiro. O alerta foi dado pela Capitania dos
Portos ao Servico de Poluicio Ambiental da Feema - Fundagdo Estadual de
Engenharia do Meio Ambiente.

15 de novembro de 2004

O navio de bandeira chilena Vicund, carregado com 11 mil toneladas de
metanol explodiu trés vezes e afundou totalmente com pelo menos metade da
carga em seu interior. Acredita-se que possam ter vazado entre 3 e 4 milhdes
de litros de trés tipos de combustiveis e € considerado o maior vazamento em
20 anos na Bafa de Paranagud/PR. Além do impacto no ambiente aqudtico
causado pelas explosdes, houveram mortes dos tripulantes e de muitas
espécies da fauna marinha. Os pescadores locais foram proibidos de pescar e
por esse motivo, o governo do Estado repassou cerca de 1,7 milhdes as
familias dos pescadores. Cada pescador vai receber um saldrio minimo
enquanto a pesca nos locais atingidos estiver proibida. A mancha de dleo
atingiu mais de 30km e uma equipe de pessoas foi treinada para auxiliar na
limpeza e salvamento de espécies atingidas pelo 6leo. A Cattalini, a P&I,
seguradora da embarcagdo, a Wilson Sons, contratada como agéncia
maritima, e a Sociedad Naviera Ultragas, proprietdria da embarcacdo, vém
acumulando multas de R$250 mil didrios cada uma, desde o dia 17/11/2004.

Fonte:

http://www.ambientebrasil.com.br/composer.php3?base=./agua/salgada/index.html&conteudo=./agua/salgada/v

azamentos.html#brasil

Quadro 5 - Principais Acidentes em Plataformas de Exploracao no Mundo desde 1980

Margo de 1980

A plataforma Alexsander Keillan de Ekofish, no Mar do Norte, naufraga,
deixando 123 mortos.

Junho de 1980

Uma explosdo fere 23 em navio sonda na Bacia de Campos (BC),
Petrobris.

Outubro de 1981

Uma embarcagéo de perfuracdo afunda no Mar do Sul da China, matando
81 pessoas.

Setembro de 1982

A Ocean Ranger, plataforma americana, tomba no Atlantico Norte,
matando 84 pessoas.

Fevereiro de 1984

Um homem morre e dois ficam feridos durante a explosdo de uma
plataforma no Golfo do México, diante da costa do Texas.

Agosto de 1984

37 trabalhadores morrem afogados e outros 17 ficam feridos na explosio
de uma plataforma da Petrobras na Bacia de Campos.

Janeiro de 1985

A explosdo de uma mdquina bombeadora na plataforma Glomar Artico
II, no Mar do Norte, causa a morte de um homem e ferimentos em outros
dois.

Outubro de 1986

Duas explosdes na plataforma Zapata (Petrobras) fere 12 pessoas.

Outubro de 1987

Incéndio na plataforma da Petrobrds — Pampa, na Bacia de Campos,
provoca queimadura em 6 pessoas.
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Abril de 1988

Incéndio na plataforma Enchova (Petrobras).

Julho de 1988

No pior desastre em todo relacionado a plataformas de petréleo, 167
pessoas morrem quando a Piper Alpha, da Occidental Petroleum, explode
no Mar do Norte, apés um vazamento de gés.

Setembro de 1988

Uma refinaria da empresa francesa Total Petroleum explode e afunda na
costa de Bornéu. Quatro trabalhadores morrem.

Setembro de 1988

Um incéndio destréi uma plataforma da compnhia americana de
perfuracdo Ocean Odissey, no Mar do Norte. Morre um operério.

Maio de 1989

Trés pessoas ficam feridas com a explosdo de uma plataforma da
empresa californiana Union Oil Company. Ela operava na Enseada de
Cook, no Alasca.

Novembro de 1989

A explosdo de uma plataforma da Penrod Drilling, no Golfo do México,
deixa 12 trabalhadores feridos.

Agosto de 1991

Trés pessoas ficam feridas numa explosdo ocorrida na plataforma
Fulmar Alpha, da Shell, no Mar do Norte.

Outubro de 1991

2 operérios ficam gravemente feridos na explosdo em Pargo I, na BC
(Petrobras).

Dezembro de 1991

Um tripulante morre apés uma explosdo num navio petroleiro, no litoral
do Estado de Sao Paulo.

Margo de 1992

Um helicéptero cai nas dguas geladas do Mar do Norte, logo apds
decolar de uma plataforma da Cormorant Alpha. Onze homens morrem.

Janeiro de 1995

13 pessoas morrem na explosiao de uma plataforma da Mobil na costa da
Nigéria. Muitas ficam feridas.

Janeiro de 1996

Trés pessoas morrem na explosdo de uma plataforma no campo
petrolifero de Morgan, no Golfo de Suez.

Julho de 1998

Uma explosdo na plataforma Golmar Areuel 4 provoca a morte de dois
homens.

Dezembro de 1998

Um operdrio morre ao cair de uma plataforma mével de petrdleo situada
no litoral da Escécia.

Novembro de 1999

Explosdo fere duas pessoas na plataforma P - 31, na Bacia de Campos
(Petrobras).

Margo de 2001 Explosdes na plataforma P-36, na Bacia de Campos - Rio de Janeiro,
causa a morte de onze operarios (Petrobras).
12 de abril de 2001 Um problema na tubulagdo na plataforma P-7 da Petrobrds, na Bacia de

Campos, resultou em um vazamento de 26 mil litros de 6leo no mar.

15 de abril de 2001

Acidente na plataforma P-7 na Bacia de Campos derramou cerca de 98
mil litros de 6leo no mar, entre as cidades de Campos e Macaé.

24 de maio de 2001

Acidente na plataforma P-7 na Bacia de Campos ocasionou vazamento de
6leo. Foi detectado duas manchas a uma distdncia de 85 Km da costa.
Uma das machas tinha cerca de 110 mil litros e a outra de 10 mil litros de
Oleo.

19 de setembro de 2001

Acidente na Plataforma P-12, no campo de Linguado, na Bacia de
Campos - Petrobras, ocasionou um vazamento de 3 mil litros de 6leo no
litoral norte do Rio de Janeiro.

Fonte:

http://www.ambientebrasil.com.br/composer.php3?base=./agua/salgada/index.html&conteudo=./agua/salgada/va

zamentos.html#brasil
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Tabela 1 - Principais Vazamentos de Oleo com Navios no Mundo

Nome do Navio

Ano

Local

Vazamento de é6leo

(toneladas)
1 Atlantic Empress 1979 Tobago - West Indies 278,000
2 ABT Summer 1991 Angola 260,000
3 | Castillo de Bellver 1983 Saldanha Bay - South 252,000
Africa
4 Amoco Cadiz 1978 Brittany - France 223,000
5 Haven 1991 Genoa - Italy 144,000
6 Odyssey 1988 Nova Scota - Canada 132,000
7 Torrey Canyon 1967 Scilly Isles - UK 119,000
8 Urquiola 1976 La Coruna - Spain 100,000
9 Hawaiian Patriot 1977 Honolulu 95,000
10 Independenta 1979 Bosphorus - Turkey 95,000
11 Jakob Maersk 1975 Oporto - Portugal 88,000
12 Braer 1993 Shetland Island - UK 85,000
13 Khark 5 1989 Atlantic coast - Morocco 80,000
14 Aegean Sea 1992 La Coruna - Spain 74,000
15 Sea Empress 1996 Milford Haven - UK 72,000
16 Katina P. 1992 Matupo - Mozambique 72,000
17 Assimi 1983 Muscat - Oman 53,000
18 Metula 1974 Magellan Straits - Chile 50,000
19 | Wafra 1971 Cape Agulhas - South 40,000
Africa

34 Exxon Valdez 1989 Alaska - USA 37,000

Fonte da tabela: ITOPF

http://www.ambientebrasil.com.br/composer.php3?base=./agua/salgada/index.html&conteudo=./agua/salgada/va

zamentos.html#brasil



3 O CASO: UN-REMAN - REFINARIA ISAAC SABBA

3.1 A ANP E O SETOR DE PETROLEO E DERIVADOS

No ano de 1997, iniciara-se uma nova era na industria de petréleo no Brasil através da
aprovacdo da Lei 9.478 (Lei do Petréleo). O monopdlio a Petrobras encerrava era criada a
Agéncia Nacional do Petréleo (ANP). (Relatério Anual 2000 — Agéncia Nacional do
Petroleo).

Dos setores de infra-estrutura no Brasil, a industria de petréleo é aquela que se
organizou e se desenvolveu em torno de uma tnica empresa. A ANP veio iniciar um novo
processo para a efetiva flexibilizagdo do monopdlio anteriormente exercido pela Petrobras.
(Relatério Anual 2000 — Agéncia Nacional do Petréleo).

A ANP possui a tarefa de estabelecer regras que propiciem a criacdo de um mercado
mais competitivo e que, conseqilentemente, promovam vantagens para o pais e,
especialmente, para os consumidores. Para o pafs, estas vantagens poderiam ser traduzidas
numa maior arrecadagdo fiscal e diminui¢cdo das importagdes de petrdleo. No que diz respeito
aos consumidores, melhoria na qualidade dos derivados de petrdleo e uma politica de precos
que reflita o comportamento do mercado internacional. Assim, o estabelecimento de um
ambiente regulatério apropriado foi um ponto crucial. (Relatério Anual 2000 — Agéncia

Nacional do Petréleo).

3.2 A UN-REMAN - REFINARIA ISAAC SABBA

A UN-REMAN - Unidade de Negocios da Petrobras no Amazonas (Refinaria Isaac

Sabbd) foi fundada pelo empresdrio pioneiro Isaac Benayon Sabbd e inaugurada pelo

presidente Juscelino Kubitschek, quando a produgfo era de 5 mil barris/dia. Hoje, totalmente
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modernizada e gerenciada pelo engenheiro Augusto César Fernandes, a UN-REMAN opera
com capacidade de processamento de 46 mil barris por dia. Deste total, 93% s@o produzidos
na Provincia Petrolifera de Urucu e 7% da Bacia de Campos, no Rio de Janeiro. Para atender
todo o seu mercado, recebe também derivados de petrdleo de outras refinarias.

Isaac Benayon Sabba (1907—1996) nasceu em uma familia judaica na capital do
Grao-pard,sendo o filho mais novo dentre os 5 filhos de Primo Sabba e Fortuna Benayon
Sabbad, ele iniciou a vida como vendedor de cartela de cigarro, conseguindo acumular capital
para fundar com seu irméo, Jacob Benayon Sabbd, sua primeira empresa, a J.B.Sabba Ltda.,
na qual era responsdvel pela propaganda e seu irméo pela administracéo.

Investiu ainda na extracdo de borracha, conseguindo depois criar 42 fabricas, como a
Fetejuta, que produzia sacos de juta, industria de curticdo de couro de jacaré. Havia também
empresas de extracdo de pau rosa e castanha-do-pard. Sua companhia mais bem sucedida foi a
Petroleo Sabbd, com uma refinaria em Manaus inaugurada por Juscelino Kubitschek.Casou-
se com Irene Assayag, junto com ela teve 5 filhos: Moises, Alberto, Mario, Ester e
Débora(que morreu antes do primeiro ano de vida).

No ano de 1971 a refinaria foi estatizada e entregue ao controle da Petrobras,
recebendo o nome de Refinaria de Manaus (REMAN) e, logo depois, com a perda de sua
empresa mais lucrativa, sua distribuidora foi vendida 2 uma multinacional, porém foi mantido
com a familia a Petroleo Sabbd, com sociedade com a Shell.

Isaac Sabbi foi um empreendedor que acreditava no desenvolvimento da regido norte
do Brasil. Em outubro de 1953, com a edi¢cdo da Lei 2.004, a constitui¢do da Petrobras foi
autorizada com o objetivo de executar as atividades do setor petréleo no Brasil em nome da
Unido.

A UN-REMAN produz, recebe e fornece bens indispensdveis as atividades
desenvolvidas na regiio como: GLP (Géas de Cozinha), QAV (Gasolina, Querosene de
Aviacdo), QI (Querosene de Iluminacdo), OD (Diesel), OC-01 A e OC-02 A (Oleos
Combustiveis), Oleos para embarcacdes (Marine Fuel/MF-180), Asfaltos e Alcool.

Localizada no Distrito Industrial de Manaus no estado do Amazonas, possui uma area
de 9,8 km®. Sua contribui¢do em impostos € de R$ 500 milhdes/ano (ICMS). Sua capacidade

instalada é de 46 mil barris/dia.
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Figura 7 — Vista aérea da Refinaria Isaac Sabbda — UN-REMAN

Fonte: Google imagens

Com o nome de Companhia de Petréleo da Amazonia, a refinaria foi instalada as
margens do Rio Negro, em Manaus e iniciou suas operacdoes em 6 de setembro de 1956 -
quando toda a regido ainda sentia os efeitos da decadéncia da borracha.

A inauguracao oficial ocorreu em 3 de janeiro de 1957, com a presenca do presidente
Juscelino Kubitschek. Ja entdo, suas trés unidades (Destilacdo Atmosférica, Destilacdo a
Vécuo e Craqueamento Catalitico, esta a primeira da América Latina) permitiam um refino de
cinco mil barris por dia. Em 1971, a Petrobrds assumiu o controle aciondrio da companhia,
que passou a se chamar Refinaria de Manaus (REMAN). Em homenagem ao pioneirismo de
seu fundador, em 1997 a Petrobrés rebatizou-a como Refinaria Isaac Sabbd - UN-REMAN.
Tudo comegou nos anos 50, quando a entdo Copam (Companhia de Petréleo da Amazodnia)
iniciou suas operagdes por meio da iniciativa do empresirio Isaac Benayon Sabbi. O
empreendedor apostou na regido, mesmo quando o Amazonas estava abalado pelas
conseqiiéncias da decadéncia do ciclo econdomico da borracha. A Refinaria Isaac Sabbd

completou 50 anos de existéncia em 2007.
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3.2.1 PREMIACOES

3.2.1.1 Troféu ouro do Prémio Qualidade Amazonas (PQA) - FIEAM

A UN-REMAN recebeu o troféu ouro do Prémio Qualidade Amazonas (PQA) 2007
com o trabalho “Controle Avangado da Unidade de Destilacdo Atmosférica U-21117, na
Modalidade Processos.

O PQA foi desenvolvido pela Federagdo das Inddstrias do Estado do Amazonas
(FIEAM), estd em sua 8 edi¢do e tem o objetivo de reconhecer e dar visibilidade aos esforgos
das organizacbes do Estado, na busca pela cultura da exceléncia voltada para o
desenvolvimento humano, econdmico e também para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade.

O trabalho “Controle Avangado da Unidade de Destilacdo Atmosférica U-2111” foi
implantado com o objetivo de identificar possiveis problemas operacionais e implementar
acdes de melhoria.

Segundo o gerente geral da refinaria, Augusto César Carvalho, o PQA ¢ importante
para o processo de desenvolvimento e valorizacdo da mao de obra local.

Ele afirma que o prémio representa um reconhecimento ndo s6 para a empresa e para o
grupo de empregados que desenvolveu esse projeto, mas também para a forca de trabalho
como um todo. Segundo ele, essa premiagdo evidencia que ha pessoas talentosas e altamente

qualificadas atuando na refinaria.

3.2.1.2 O Estado do Amazonas € o 3° na producao de barris de petroleo

O Estado do Amazonas registrou a terceira maior producido de barris de petréleo
equivalente (boe) - que retine a producdo de petrdleo e gds natural - do Pafs, segundo o
Balancgo Petrobras 2007. O Estado somou 109,4 mil boe por dia, superado pelo Espirito Santo
165,2 mil boe didrios e pelo Rio de Janeiro com 1,6 milhdo de boe por dia. (Didrio do
Amazonas, 2008).

A producdo do Amazonas que € realizada na Provincia Petrolifera de Urucu, no

municipio de Coari (370 km), ficou dividida em 50,7 mil barris didrio de petréleo e 9,3 mil

metros cubicos de gis natural, em julho.
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Figura 8 — Vista parcial noturna Refinaria Isaac Sabbd — UN-REMAN

Fonte: Google imagens

A UN-REMAN também vem promovendo a¢des para minimizar os impactos ao meio
ambiente na sua drea de localizacdo, em Manaus. A refinaria dispde de um sistema de
tratamento de efluentes liquidos que assegura a qualidade da 4gua devolvida ao rio Negro. O
mesmo cuidado é mantido em relacdo aos residuos sélidos oriundos do processo de refino.
Para isso foi implantado um sistema de coleta seletiva de lixo e um centro de tratamento de
residuos. Uma vez tratados, os residuos s@o dispostos de forma seletiva para evitar riscos ao
meio ambiente.

A Petrobras, através da UN-BSOL, foi a primeira empresa de petréleo do mundo a ser
certificada simultaneamente nas gestdes ambiental, com a ISO 14001, e de satide e seguranga
no trabalho, com a BS 8800. Na opinido do gerente de Ativo de Producdo da UN-BSOL, isso
comprova sua exceléncia nessas duas dreas e o compromisso de contribuir para o
desenvolvimento sustentivel da regido.

A UN-REMAN foi a primeira refinaria da Petrobras a obter as certificacdes pelas
normas ISO 9002 (que trata da qualidade de produtos e servigos), ISO 14001 e OHSAS
18001, em substituicio a BS 8800. Essas trés normas que formam um tunico sistema de

gestao.
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3.2.1.3 Responsabilidade Ambiental

A Politica de Responsabilidade Ambiental da UN-REMAN propde-se em seus
negocios da empresa, o compromisso € aliar rentabilidade ao respeito as pessoas € ao meio
ambiente. As acOes ambientais da Petrobras na Amazodnia sdo acompanhadas, por meio de
parcerias, convénios, por entidades de pesquisa e preservagdo do meio ambiente e Orgaos
governamentais da regido, tais como Instituto de Prote¢do Ambiental da Amazonia (IPAAM),
Instituto Nacional de Pesquisas da Amazo6nia (INPA), Universidade Federal do Amazonas

(UFAM), Universidade Tecnolégica do Amazonas (UTAM) e prefeituras municipais.

3.2.1.4.3 Projetos Sociais

A UN-REMAN desenvolve ainda projetos sociais, educativos, culturais e de

treinamento profissional junto as comunidades do entorno de suas instalacdes.

3.2.1.4.3.1 Capacitacao Profissional - SENAI

A preocupacdo com a responsabilidade social destaca-se nas atividades de capacitagio
profissional realizadas em parceira com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

(SENAI), em que sdo oferecidos cursos profissionalizantes a populagdo de Manaus.

3.2.1.4.3.2 ADEFA - Associacao dos Deficientes Fisicos do Amazonas

Em parceria com a Associag@o dos Deficientes Fisicos do Amazonas (ADEFA), a UN-
REMAN vem contratando portadores de deficiéncia fisica. Atualmente, 14 portadores de

deficiéncia fisica prestam servigos na Refinaria.

3.2.1.4.3.3 Programa Pequeno Trabalhador

O programa Pequeno Trabalhador abre espaco para que jovens de 16 a 18 anos de
idade tenham oportunidade de realizar um aprendizado pritico em tarefas administrativas e
com isso possam posteriormente competir no mercado de trabalho.

Entre as atividades, o gerente de Otimizacdo de Processos da Refinaria destaca o

Programa de Crianga, que atende cerca de 150 meninos e meninas moradores de bairros
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carentes de Manaus. As criangas participam de praticas esportivas, incentivo ao canto com a

formac@o do coral "Plantando o Futuro" e refor¢o & merenda escolar.

3.3 ESTATISTICAS DE ACIDENTES DE TRABALHO NO BRASIL

As estatisticas de acidentes de trabalho sdo alarmantes: na Tabela 4, é possivel

verificar que um aumento crescente nos tltimos anos nas taxas de acidentes de trabalho:

Tabela 4 Nimero de Acidentes de Trabalho — 1994 a 2006

ANO N° DE ACIDENTES ANO N° DE ACIDENTES
1994 388.304 2001 340.251

1995 424.137 2002 387.905

1996 395.455 2003 399.077

1997 421.343 2004 465.700

1998 414.341 2005 499.680

1999 387.820 2006 503.890

2000 363.868

Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

Os valores descritos na Tabela 4 podem ser visualizados graficamente conforme

Figuras 9,10 e 11:
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Na Tabela 5 é possivel verificar oscilagdo no nimero de obitos, com tendéncia a

reducdo, mas, ainda de forma incipiente:

Tabela 5 Nimero de Obitos no Trabalho — 1999 a 2006

ANO N° DE ACIDENTES ANO N° DE ACIDENTES
1999 3.896 2003 2.674
2000 3.094 2004 2.839
2001 2.753 2005 2.766
2002 2.898 2006 2717

Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

Os dados descritos na Tabela 5 podem ser visualizados graficamente nos graficos

abaixo, conforme Figuras 12 e 13:
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Na Tabela 6, estdo descritos os casos de invalidez permanente. Esse niimero também

tem oscilado, no entanto, apresentou crescimento no ano de 2005:

Tabela 6 Casos de Invalidez Permanente — 1999 a 2006

ANO N° DE ACIDENTES ANO N° DE ACIDENTES
1999 16.757 2003 13.416

2000 15.317 2004 12.563

2001 12.038 2005 13.614

2002 15.029

Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

Os dados da Tabela 6 podem ser visualizados graficamente, conforme Figura 14:
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Figura 14: Casos de Invalidez Permanente — 1999 a 2005
Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

Na Tabela 7 estd descrita a Evolug@o das Doengas Ocupacionais, e esses nimeros tem
apresentado um crescimento ao longo dos ultimos anos, entretanto, houve uma reducao no

ano de 2006:
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Tabela 7 Evolugdo das Doengas Ocupacionais — 1994 - 2006

ANO N° DE ACIDENTES ANO N° DE ACIDENTES
1994 15.270 2001 18.487

1995 20.646 2002 20.886

1996 34.889 2003 23.858

1997 36.648 2004 30.194

1998 30.489 2005 30.334

1999 23.903 2006 26.645

2000 19.605

Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

As informagdes descritas na Tabela 5 podem ser visualizadas graficamente conforme

Figuras 16 e 17:
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Figura 15: Evolucdo das Doencgas Ocupacionais — 2001 a 2006
Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008
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nimeros mostram-se com tendéncia crescente:

1997

1998 1999

Na Tabela 8, estdo descritos os acidentes realizados no ambiente de trabalho. Esses

Tabela 8 Os Acidentes no Trabalho — 1994 a 2006

ANO N° DE ACIDENTES ANO N° DE ACIDENTES

1994 350.210 2001 282.965
1995 374.700 2002 320.398
1996 325.870 2003 325.576
1997 347.482 2004 375.171
1998 347.738 2005 393.921
1999 326.404 2006 403.264
2000 304.963

Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

19:

Os dados da Tabela 8 podem ser visualizados graficamente, conforme figuras 17,18 e
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A Tabela 9 evidencia os acidentes a caminho do trabalho. Esses nimeros apresentam

um crescimento extremamente elevado:

Tabela 9: Os Acidentes a caminho do Trabalho — 1994 a 2006

ANO N° DE ACIDENTES ANO N° DE ACIDENTES
1994 22.824 2001 38.799

1995 28.791 2002 46.621

1996 34.696 2003 49.643

1997 37.213 2004 60.635

1998 36.114 2005 67.456

1999 37.513 2006 73.981

2000 39.300

Fonte: INSS — Portal NR On Line, 2008

Os dados da Tabela 9 podem ser visualizados graficamente conforme Figuras 20,21 e

22:
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3.4 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS NO AMBITO DA UN-
REMAN COM OS GERENTES DE QSMS (QUALIDADE, SEGURANCA, SAUDE E
MEIO AMBIENTE)

A pesquisa de campo realizada sob a forma de um estudo de caso na UN-REMAN
(Refinaria Isaac Sabbd). Foram entrevistados 5 profissionais da Refinaria das dreas de Gestao
de QSMS (Qualidade, Seguranga e Meio Ambiente e da Gestdo da Qualidade. O critério
definido para a escolha dos entrevistados foi com base nos cargos e graus de autoridade e
responsabilidade e nivel de conhecimento voltados & Gestdo de Suporte Operacional e
Seguranga do Trabalho. As pessoas entrevistadas foram pessoas totalmente voltadas a esses
processos e que possuem bastante tempo de empresa e propriedade para falar do assunto em

questao.
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3.41 MAIORES GARGALOS/OBSTACULOS ENFRENTADOS NO COMBATE E
PREVENCAO DE ACIDENTES

Percebe-se que o maior desafio e a conscientizag@o, pois o mais dificil tem sido fazer
com que o proprio colaborador , quer seja proprio ou terceirizado entenda que o risco e
inerente ao trabalho em érea de refino de petréleo.

A falta de pessoal qualificado, que devido ao baixo grau de instru¢do tem dificuldades
em assimilar e adquirir os hédbitos que podem vir a fazer com que haja uma reducio nos

indices de acidentes.

3.4.2 POLITICA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO DENTRO DA
AREA DA UN-REMAN

A politica de prevengdo é norteada em orientagdes dadas por todos os niveis gerencias,
desde a linha de frente da Refinaria através do Gerente Geral, passando pelos Gerentes
Setoriais, Gerentes de Contrato, Fiscalizacdo destes e supervisores também realizando assim
um trabalho de multiplicacdo que chega ate o chdo de fabrica, inclusive dos colaboradores
terceirizados. A Politica € baseada em Normas e procedimentos adotados visando as melhores

praticas na execugdo dos servigos realizados dentro da Refinaria.

3.4.3 PRINCIPAIS MOTIVOS DA OCORRENCIA DE ACIDENTES NA UN-REMAN

Verifica-se que as Analises dos acidentes ocorridos na UM-REMAN, consta-se que o
motivo que mais ocorre € a falta de atencio e cumprimento aos procedimentos existentes, ou
seja, ainda ha colaboradores que ndo seguem as orienta¢des contidas nas APR’s (Analise
Preliminar de Risco) e as PT’s ( Permissdes de Trabalho). E a falta de atencao na execucao de

tarefas.

3.44 REDUCAO DE ACIDENTES APOS A CERTIFICACAO NAS NORMAS DE
QSMS

Obteve-se ao longo da implantagdo uma grande reducdo no numero de acidentes,

porém, hoje a reducdo quando ocorre e minima, e as vezes até, consegue-se manter os
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resultados, haja vista, que a Refinaria possui indices competitivos com as melhores empresas
de refino no mundo. Conforme divulgacdo nos da Petrobras, percebe-se neste periodo uma

considerdvel reducdo nos indices de acidentes.

3.4.5 MONITORAMENTO DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS JUNTO A FORCA
DE TRABALHO POR PARTE DOS GESTORES INTERMEDIARIOS

Conforme ja citado, através das diversas ferramentas para internalizacdo junto a forca
de trabalho consegue-se fazer com que a politica, os procedimentos e os processos fossem
entendidos e cumpridos em sua maioria. Utilizou-se para permear no grupo palestras sobre
SMS, semindrios sobre as certificacdes, DDS(Dialogo Didrio de Seguranca), banners com
fotos e outros, além do trabalho boca a boca com a participacdo de todos da Refinaria. O
gerente de QSMS assegura estar sempre a frente dos servigos pessoalmente para mostrar a

responsabilidade da linha de frente.

3.4.6 MUDANCAS PERCEBIDAS NO COMPORTAMENTO DO TRABALHADOR
APOS A IMPLEMENTACAO DESTAS NORMAS

Verificou-se que apds exaustivas tentativas e trabalho arduo, fez-se com que os
colaboradores fizessem uso de EPI’s que acredita-se com isso ter atenuado bastante os
acidentes leves que ocorriam em grande escala na Refinaria.

Verificou-se também que o uso sistémico das APR’s e PT’s, com a leitura didria das
mesmas antes da execugdo dos servicos. Em relacdo a ergonomia, ainda ndo percebe-se tal
preocupacao na forga de trabalho.

E necessdrio o interesse do profissional da Refinaria em saber sobre os riscos relativos
ao seu trabalho e de que forma pode-se diminui-los. A utilizagdo de EPI’s foi internalizada e
todo e qualquer funciondrio em seu periodo laboral faz utilizag¢do destes quando da execucdo

de tarefas.

3.47 FATORES POSITIVOS PARA A EMPRESA GERADOS PELA
CERTIFICACAO NAS NORMAS DE QSMS

Primeiramente alem de conseguir competitividade a nivel mundial no que diz respeito

a combustiveis, obteve-se também o resgate da imagem da Petrobras que apds alguns



98

acidentes que ocorreram tanto no Ambito do meio ambiente quanto as perdas de patrimdnio
nos ultimos anos colocaram nesta ocasido a Petrobras com ma visibilidade perante os
consumidores. Além disso, obteve-se melhores resultados haja vista as horas paradas que
deixou-se de ter devido a redugdo dos indices de acidentes dentro da Refinaria o que se traduz
em lucro para a unidade.

Outro fator que contribui para isso, foi a alta auto-estima dos colaboradores sabendo
que esta unidade foi uma das primeiras no Brasil a conseguir a certificacdo do SGI (Sistema

de Gestdo Integrada).

3.4.8 Programa de Seguranca do Processo (PSP) e Perspectivas para os indices de

acidentes do trabalho para os préximos 10 anos

E dificil hoje estimar a curva de TFSA e TFCA (acidentes com e sem afastamento),
pois com a reducdo ja vista hoje fica dificil pensar em indices muito menores, pois, sabe-se
que para isso, haveria a necessidade de resgatar pessoas melhores capacitadas e entdo os
custos seriam maiores, o que fica dificil estimar.

Acredita-se que a tendéncia é obter indices cada vez mais reduzidos e por que nio
sonhar com indice zero de acidentes de trabalho? Para isso, € necessario uma visao acurada,
procedimentos concisos, conscientizacdo dos trabalhadores, disciplina e muito trabalho.

E de grande valia estudarmos os acidentes de trabalho na indistria do Petréleo, pois

assim podemos avaliar e observar se o custo beneficio dos investimentos estdo sendo validos.



CONCLUSAO

O que se constata € que o trabalho de conscientizacdo da comunidade trabalhadora
sobre os riscos de acidentes a que se expde, e igualmente importante, o de propiciar o
conhecimento das formas de prevencdo destes acidentes, sdo contribui¢des imprescindiveis na
tarefa de prevenir acidentes do trabalho. A prevengdo efetiva é muitas vezes uma atividade
complexa; no entanto, na maioria das vezes, € produto de um conjunto de medidas simples,
tais como, a conscientizacdo da importancia do uso de equipamentos de protec@o individual
simples, tais como luvas e mdscaras, e de protecdo coletiva, tais como chuveiros e lava-olhos,
protetores de madquinas, iluminagdo e ventilagdo adequadas, corrimdos, manutencdo de
extintores e mangueiras contra incéndio, etc.

Faz-se necessdrio enfatizar que a prevencdo de acidentes do trabalho ndo se faz da
noite para o dia. E mister trabalhar este objetivo constantemente, cada trabalhador no seu
ambiente de trabalho, alertando para riscos de acidentes, estabelecendo medidas para reducao
destes riscos, ou solicitando estudos especializados para problemas mais complexos. As
medidas de seguranga no trabalho devem, e podem ser concretizadas se houver boa vontade e
persisténcia para o alcance deste objetivo. Deve ser um empenho de todos rumo ao indice de
acidentes zero.

Os acidentes ocorridos nas industrias de processo quimico traduzem-se num sério
problema para a Saide Publica. Além de afetar os préprios trabalhadores, tém o potencial de
afetar populacdes vizinhas e repercussdes ambientais negativas. Os acidentes resultaram em
lesdes em trabalhadores diretos e terceirizados, perdas ou parada da producdo, danos a
equipamentos e materiais e conseqiiéncias sobre o meio ambiente.

Analisando-se dados histéricos sobre acidentes industriais observa-se, a partir do final
da Segunda Guerra Mundial, uma intensificacdo da ocorréncia de eventos de grandes
proporcdes nas industrias de processo quimico (IPQ), tais como quimicas, petroquimicas e

petroliferas. Este massificagdo estd relacionada ao aumento da dimensdo e capacidade de
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produgdo das plantas industriais, a elevacdo da complexidade dos processos industriais
resultante do desenvolvimento tecnoldgico e ainda pelo fato do petréleo se converter no
principal combustivel do século XX. Conforme pesquisa realizada por Glickman et al. (1992),
dos acidentes com 5 ou mais 6bitos ocorridos em IPQs no mundo entre 1945 e 1989, as
refinarias de petréleo foram responsdveis por 27% do total de eventos e 15% do total de
vitimas fatais. Para paises em processo de industrializagdo estes acidentes costumam
apresentar maior gravidade, sendo na maioria dos casos os proprios trabalhadores as
principais vitimas imediatas e fatais (Freitas et al., 2000; Porto & Freitas, 1996)

A realidade brasileira estd inserida neste panorama de ocorréncia de graves acidentes
no que diz respeito ao refino de petréleo com eventos como os ocorridos em 1972, na
Refinaria Duque de Caxias (REDUC), em Duque de Caxias, Rio de Janeiro, resultando em 38
obitos; em 1982, na Refinaria Henrique Lage (REVAP), em Sédo José dos Campos, Sdo Paulo,
com 11 ébitos; em 1998, na Refinaria Gabriel Passos (REGAP), em Betim, Minas Gerais,
com 6 6bitos; em 2000, no Rio de Janeiro, em janeiro, e no Parand, em julho, estes com
elevado impacto ambiental resultante da poluicdo aquéitica por derramamentos de derivados
de petréleo.

Os acidentes provocam incapacidade parcial permanente e acidentes que provocaram
invalidez permanente e em segundo lugar nos acidentes fatais em termos dos coeficientes
nimero de acidentes por 100 mil trabalhadores empregados (Anudrio Brasileiro de Protecdo,
1999).

Este quadro, ja significativamente grave, pode ser ainda pior, na medida em que o nio
enquadramento dos acidentes envolvendo trabalhadores de empresas prestadoras de servico
nesse grupo de atividade econdmica faz com que os dados apresentados ndo representem a
real dimensao do indice de acidentes no setor.

O trabalho em uma refinaria de petréleo pode ser avaliado considerando quatro
aspectos: ele é perigoso, complexo, continuo e coletivo (FERREIRA; IGUTI, 1996).
Caracteriza-se também pela coexisténcia de duas l6gicas distintas de presenca e manifestacao
de riscos e producdo de acidentes, que adicionam variabilidade a este sistema de produgio
(DUARTE, 1994). Ao lado dos riscos catastroficos especificos do processamento de
compostos quimicos inflamaveis e toxicos, geradores potenciais de acidentes ampliados como
explosdes, incéndios e vazamentos/emissdes, com conseqiiéncias para as populacdes vizinhas
as fabricas e para o meio ambiente, tem-se os riscos simples e comuns a uma grande

variedade de atividades de trabalho industrial menos qualificado, associados a ocorréncia de
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acidentes triviais (FREITAS; FREITAS, 1995, 2000; RUNDMO, 1992; SEVA FILHO,
2000).

A complexidade e a diversidade dos condicionantes da ocorréncia de acidentes em
IPQs tém desafiado as estratégias de entendimento das causas e atuag@o sobre os acidentes de
trabalho. (FREITAS et al., 2001; MACHADO et al., 2000).

Os acidentes do trabalho constituem o maior agravo a saude dos trabalhadores
brasileiros. Diferentemente do que o nome sugere, eles ndo sdo eventos acidentais ou
fortuitos. (DROGARIS, 1992), mas sim fendmenos socialmente determinados. (DUARTE,
1994), previsiveis e preveniveis. Desde 1970, quando comecam os registros sisteméaticos em
ambito nacional, mais de 30 milhdes de acidentes foram notificados, provocando mais de 100
mil ébitos evitdveis entre brasileiros jovens e produtivos. Apenas em 2001 foram notificados
339.645 acidentes do trabalho no Brasil.

A UN-REMAN tem feito sua parte: € certificada nas trés normas: Sistema de Gestdo
da Qualidade (ISO 9001) e Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001), convergindo num
unico Sistema de Gestdo Integrada: O SGI. Seus investimentos sdo macicos em Saude,
Seguranga e Meio Ambiente, entretanto, os acidentes continuam ocorrendo, pois, ndo basta
apenas haver normas e procedimentos, certificacdo internacional e demais ferramentas de
gestdo: € preciso que todos os stakeholders internalizem o Sistema de Gestdo Integrado como
uma cultura organizacional, protegendo a si mesmas e as outras pessoas e ao seu ambiente do
entorno; a Responsabilidade Socioambiental precisa se transformar num comportamento
individual, pois uma ac¢do indevida, ou seja, um acidente compromete todo o esfor¢o na busca
da seguranga, incorrendo no efeito domind, que em maior ou menor grau, impacta em toda a
sociedade; traz danos a economia, traz transtornos emocionais para os familiares; produz
orfaos e orfas, produz vidvas e vidvos, produz a perda de animais e de vegetagdo, enfim, s6
perdas. Basta que cada tentar agir da forma mais correta possivel, pois se isto for feito, todos

ganham.
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ANEXO I - Volume de petroleo refinado pela Refinaria Isaac Sabba e
origem (nacional e importada) - 2000-2008 (m)

REMAN - PETROLEO TOTAL (m3)

MESES ANOS
VARIACA
0 DO
DADOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 ACUMUL
ADO
JANEIRO
72.076 204.820 224.642 209.249 227.072 222.561 213.925 193.265 182.751 54
FEVEREIRO
67.702 194.955 204.381 188.826 210.922 195.804 191.576 191.502 172.654 -7,6
MARCO
72.246 226.280 208.708 224.240 222.985 218.344 215.478 218.170 194.929 -8,7
ABRIL
69.141 213.816 220.500 217.033 217.238 213.869 206.629 197.749 192.658 7.2
MAIO
117.954 219.620 260.425 202.394 215.439 219.882 198.319 195.531 197.238 -5,6
JUNHO
200.655 220.234 223.469 211.576 217.088 212.349 192.508 193.342 186.163 -5,3
JULHO
195.417 202.963 225.137 215.785 226.880 222.943 207.534 197.275 189.238 -5,1
AGOSTO
180.834 187.572 258.499 220.662 225.301 223.153 211.908 211.636 199.506 5,2
SETEMBRO
189.164 222.981 218.863 214.160 220.168 215.426 201.163 203.552
OUTUBRO
202.853 227.904 219.402 221.302 228.542 222.702 211.268 192.177
NOVEMBRO
196.237 218.706 212.158 215.288 214.664 203.998 6.500 193.985
DEZEMBRO
213.070 221.008 224.625 228.855 226.107 206.372 35.160 200.697
TOTAL DO 1.777.349 2.560.859 2.700.809 2.569.370 2.652.406 2.577.403 2.091.968 2.388.881 1.515.137
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ANEXO I - Volume de petroleo refinado pela Refinaria Isaac Sabba e
origem (nacional e importada) - 2000-2008 (m)

REMAN - PETROLEO TOTAL (m3)

MESES ANOS -
VARIACA
O DO
DADOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 ACUMUL
ADO
ANO
Notas:

Petrdleo nacional: inclui petréleo, condensado e C5+.

Petrdleo importado: inclui petréleo e condensado.

Outras cargas: inclui residuos de petréleo, residuos de terminais e residuos de derivados que sio reprocessados nas unidades de destilagdo atmosféricas juntamente com as cargas de
petrdleo e condensado.

(m3) = metro cubico.

(n/d) = ndo disponivel.

' Variagdio percentual do somatério dos valores desde o més de janeiro até um determinado més do ano de 2008, em relago ao somatério do mesmo perfodo do ano de 2007

Fonte: Ipiranga, Manguinhos, Petrobras, Refap e Univen apud ANP, 2008. http://www.anp.gov.br/petro/refino_
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ANEXO II - Volume de petroleo refinado por Unidade da Federacao e origem
(nacional e importada) - 2000-2008 (m3)

BRASIL
PETROLEO TOTAL (m3)
MESES ANOS
VARIACA
0 DO
DADOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 ACUMUL
ADO
JANEIRO
7.545.201 7.911.598 7.918.404 7.609.975 8.521.038 8.459.033 8.689.725 8.206.147 8.702.162 6,0
FEVEREIRO
7.237.275 7.460.206 7.420.945 7.181.251 8.071.173 7.574.552 7.584.625 7.769.172 8.502.534 7.7
MARCO
8.068.664 8.360.357 8.446.214 8.436.380 8.680.933 8.722.702 9.052.985 9.061.293 8.126.144 1,2
ABRIL
7.817.092 7.684.077 7.942.382 8.237.792 8.541.879 7.650.324 8.447.244 8.514.752 8.557.474 1,0
MAIO
7.766.286 8.109.487 7.760.991 7.607.520 8.189.982 8.122.258 8.830.799 8.591.702 8.980.753 1,7
JUNHO
8.065.624 8.026.505 7.437.281 7.432.755 7.783.814 7.836.667 8.479.734 8.476.537 8.798.904 2,1
JULHO
8.177.855 8.483.878 8.226.882 8.083.923 8.345.397 8.673.982 8.391.365 8.859.806 8.983.603 2,0
AGOSTO
8.018.084 8.511.103 8.211.586 7.828.767 8.536.566 9.225.187 8.331.334 8.879.523 8.758.353
SETEMBRO
7.352.490 8.294.663 7.918.468 8.216.958 8.343.578 8.609.583 8.243.255 8.555.229
OUTUBRO
8.224.154 8.325.873 8.225.668 8.138.161 8.976.009 8.880.186 8.344.334 8.587.113
NOVEMBRO
7.531.849 7.605.120 8.057.894 7.342.065 8.070.101 8.359.548 8.271.582 8.214.718




ANEXO II - Volume de petroleo refinado por Unidade da Federacao e origem
(nacional e importada) - 2000-2008 (m3)
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BRASIL
PETROLEO TOTAL (m3)
MESES ANOS
VARIACA
0 DO
DADOS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 ACUMUL
ADO
DEZEMBRO
7.972.418 7.786.296 7.118.397 7.672.936 8.595.681 8.521.852 8.358.515 9.123.472
TOTAL
93.776.992 96.559.163 | 94.685.113 | 93.788.483 | 100.656.151 | 100.635.874 | 101.025.497 | 102.839.463 | 69.409.926

Notas: Petréleo nacional: inclui petrdleo, condensado e C5+.
Petréleo importado: inclui petréleo e condensado.
Outras cargas: inclui residuos de petrdleo, residuos de terminais e residuos de derivados que sdo reprocessados nas unidades de destilagdo atmosféricas juntamente com

as cargas de petréleo e condensado.

(m3) = metro cubico.

(n/d) = ndo disponivel.

! Variagio percentual do somatério dos valores desde o més de janeiro até um determinado més do ano de 2008,
em relacdo ao somatério do mesmo periodo do ano de 2007.

Fonte: Ipiranga, Manguinhos, Petrobras, Refap e Univen.
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DO TRABALHO
E DA EMPRESA

BUSINESS SCHOOL MESTRADO EM GESTAO DE EMPRESAS

APENDICE I: QUESTIONARIO DE PESQUISA INSTITUCIONAL

TEMA: A Influéncia da Adogdo das Normas da Qualidade NBR-9001, ISO 14.001, OHSAS
18.001, na Reducdo de Acidente de Trabalho: Um Estudo de Caso na Refinaria Isaac Sabba —
UN-REMAN, no Estado do Amazonas.

Prezado Sr (a),

O presente questiondrio tem o proposito de coletar informacdes sobre A Influéncia da
Adoc¢do das Normas da Qualidade NBR-9001, ISO 14.001, OHSAS 18.001, na Redugcdo de
Acidente de Trabalho: Um Estudo de Caso na Refinaria Isaac Sabbd — UN-REMAN, no
Estado do Amazonas. A pesquisa tem por objetivo analisar a influéncia da Adogcdo das
Normas da Qualidade NBR-9001, 1SO 14.001, OHSAS 18.001, na Reducdo de Acidente de
Trabalho na Refinaria Isaac Sabbd — REMAN-AM, no Estado do Amazonas. Para isso
pretende demonstrar através de investigacdo que a adocdo de um SGI, baseado nas normas
1SO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001, refletem diretamente na incidéncia de acidentes de
trabalho na indiistria de petroleo.

Quanto aos seus objetivos especificos, esta pesquisa busca: a) compreender como s@o
realizados os sistemas de gestdo integrada e como eles atuam na redugdo de acidentes; b)
Levantar quais as ferramentas utilizadas para implantacdo, implementacdo e continuidade
do sistema de gestdo integrado que de fato contribuem para uma possivel reducdo nos indices
de acidente de trabalho; c) verificar qual o beneficio da implantacdo do sistema de gestdo
integrada baseado nas normas ISO 9001, ISO 14001 ¢ OHSAS 18001 nas Industrias de
Petroleo; d) perceber se a busca a reducdo de acidente de trabalho é estratégica paras as
empresas do setor e se a incidéncia maior de acidentes de trabalho pode trazer prejuizos ao
setor. A presente pesquisa de campo sob a forma de estudo de caso constitui a tese para
obtencdo do titulo de Mestre pelo Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa -
ISCTE e Fundagdo Getiilio Vargas — FGV. Os nomes dos entrevistados ndo serdo divulgados,
pelo qual asseguramos a confidencialidade dessas informacdes. Os dados constantes na
pesquisa serdo de cardter quali-quantitativo e apenas os percentuais e resultados das
informacoes serdo divulgados. Sua contribuicdo é muito importante. Muito obrigado.

André Coimbra Storino.

Mestrando em Gestdo de Empresas pela FGV.
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I - DADOS PESSOAIS

1.1 Nome ou iniciais (opcional):
1.2 Idade:
1.3 Estado Civil
14 Escolaridade
1.6 Bairro:
1.7 Naturalidade:
1.8 Profissao/ funciao na
empresa:
1.9 Area/Setor de trabalho: ¢
1.10 | Tempo de empresa:
II - QUESTOES
2.1 | A UN-REMAN possui quais certificados de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente

e Saude (QSMS)? Quais?

Certificado :

Unidade Certificadora:

Data de entrega do certificado:

Certificado :

Unidade Certificadora:

Data de entrega do certificado:

Certificado :

Unidade Certificadora:

Data de entrega do certificado:

Certificado :

Unidade Certificadora:

Data de entrega do certificado:

Certificado :

Unidade Certificadora:

Data de entrega do certificado:

Certificado :

Unidade Certificadora:

Data de entrega do certificado:
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2.2

A UN-REMAN possui algum prémio de Qualidade, Desempenho, Mérito ou
Reconhecimento na area de QSMS? Quais?

Prémio :

Instituicdo/Entidade:

Data de entrega do prémio:

Prémio :

Instituicdo/Entidade:

Data de entrega do prémio:

Prémio :

Instituicdo/Entidade:

Data de entrega do prémio:

Prémio :

Instituicdo/Entidade:

Data de entrega do prémio:

Prémio :

Instituicdo/Entidade:

Data de entrega do prémio:

2.3

Quais sao os maiores gargalos/obstaculos enfrentados no combate e prevencao de
acidentes? pessoal, sensibilizacido, conscientizacio, treinamento, auditorias,
equipamentos de protecio, etc.
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24 Como é a politica de prevencdo de acidentes de trabalho dentro da area da
REMAN?

2.5 | Qual (is) o (s) principal (is) motivos da ocorréncia de acidentes na UN-REMAN?

2.6  Apés a certificacdo nas normas de QSMS, houve reducao de acidentes? Em que

proporcao e abrangéncia?
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2.7

Os Gestores Intermediarios conseguiram permear o cumprimento da norma junto
a forca de trabalho?, se sim, de que maneira?

2.8

Que tipo de mudancas existiram no comportamento do trabalhador apés a
implementacdo destas normas?[Uso sistémico de EPI’s(Equipamento de Protecao
Individual), Leitura e compreensao das APR"s(Analise Preliminar de Riscos), Interesse
em obter melhor ergonomia para o trabalho, etc,etc,..]

2.9

Quais os fatores positivos para a empresa gerados pela certificacio nas normas de
QSMS ?
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2.10 | A Petrobras é pioneira em tecnologia no que trata do gerenciamento de QSMS,
especialmente no que trata de Programa de Seguranca do Processo (PSP). Quais as
perspectivas para os indices de acidentes do trabalho para os préximos 5 ou 10
anos?

3 Comentarios extras:
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