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Resumo
No ambiente complexo e em constante mutacdo que define o perfil de negocios de hoje,
a preocupagao com a sustentabilidade tem ganho cada vez maior notoriedade. Percebe-
se, no entanto, que as empresas ainda ndo tém uma perspetiva sustentavel, sendo mais
um conceito visto como moda. Este estudo pretende perceber se as empresas alvo deste
estudo valorizam a natureza humana e o design sustentavel, e se pretendem contribuir
para a sustentabilidade e preservacdo do planeta atraves da possibilidade de vir a adotar
psicologia ambiental nas suas estruturas. De forma a verificar a preposicdo desta
investigacdo foi utilizada a metodologia SEM, usada para testar o modelo conceptual
criado, mais especificamente através dos minimos quadrados parciais (PLS). Os
resultados mostram que os beneficios gerados pela psicologia ambiental impactam
positivamente na inten¢do dos gestores implementarem este conceito nas empresas alvo

deste estudo.
Palavras-chave: Psicologia Ambiental, Satisfagdo no Trabalho, Produtividade
Classificacao JEL:

J24: Produtividade Laboral
J28: Satisfacdo no Trabalho



Abstract
In the complex and constantly changing environment that defines today's business
profile, the concern with sustainability has gained increasing notoriety. It is noticed,
however, that companies still don’t have a sustainable perspective, being one more
concept seen as fashion. This study intends to understand if the companies target of this
study value human nature and sustainable design, and if they intend to contribute to the
sustainability and preservation of the planet through the possibility of adopting
environmental psychology in their structures. To verify the preposition of this research,
the SEM methodology was used to test the conceptual model created, more specifically,
through partial least squares (PLS). The results show that the benefits generated by
environmental psychology impact positively in the managers intention to implement

this concept in the target companies of this study.
Keywords: Environmental Psychology, Job Satisfaction, Productivity
JEL Classification:

J24: Labor Productivity
J28: Job Satisfaction
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Capitulo | — Introdugao

1.1 Enquadramento

A psicologia ambiental é o estudo do comportamento humano na relacdo com o meio
ambiente definido pelo homem. Apesar de ser recente a investigacao neste campo ao nivel das
ciéncias sociais, em boa verdade alguns cientistas sociais ja trabalhavam este contexto durante
varias décadas, pois ja desde 1960 que existem estudos e trabalhos na area da psicologia
ambiental. A maioria destes trabalhos tiveram como estimulo o reconhecimento dos
problemas do ambiente (poluicdo ou edificios improprios para habitacdo) nos
comportamentos das pessoas, sendo que mais recentemente a psicologia ambiental considera
0 meio ambiente em todos 0s contextos onde se inserem 0s sujeitos e tem acentuado a sua
atuacdo mais sobre os comportamentos de grupos do que sobre comportamentos individuais,
0 que tem levado a que estudos recentes sejam levados a cabo numa estreita colaboragédo com
outras ciéncias, como por exemplo a da gestdo empresarial e mais concretamente ao nivel da
introducdo de modificacbes no design dos espacos de trabalho com vista a uma melhor

adequacdo psicoldgica com as caracteristicas do ambiente.

1.2 Problematica de Investigagao

Numa sociedade em rdpida mudancga, onde o crescimento do volume de informacdes
gerou profundas mudancas sociais, a discussdo sobre o futuro do ambiente fisico de trabalho
ganha importéncia vital. Paralelamente a essas mudancas, cresce a necessidade de melhorar as
condicdes de trabalho de forma que a reducdo da estrutura de gestdo possa manter ou mesmo
superar o seu desempenho coletivo e individual (Sanches, 2020).

Neste sentido, projetar espagos que inspirem e apoiem as pessoas que 0s utilizam deve ser
uma preocupacao da gestdo atual (Niemeyer & Da Costa, 2020), fundamentalmente de forma
a proporcionar aos seus colaboradores elementos inspirados na natureza, recriando esta
mesma natureza nos interiores das empresas de maneira que estes espacos oferecam
beneficios Unicos.

Essa preocupacdo deu origem ao que a literatura cientifica indica como novas formas de
trabalho, sendo que um namero crescente de organizagdes tem procurado implementar estas
novas formas de trabalho numa procura pela readequacao de novas praticas de trabalho para
se manterem competitivas no mercado, reduzir custos operacionais e aumentar a

produtividade.



Estas novas dindmicas de trabalho, procuram por isso ser refletidas em novos layouts de
escritorio que beneficiem o fluxo de informagdes e a convivéncia, dando espaco a ambientes
abertos e espacos amplos que estimulem a colaboragdo e comunicacao entre as pessoas.

Desta forma, esta investigacdo pretende contribuir para o desenvolvimento do campo de
investigacdo da psicologia ambiental na gestdo das empresas, com foco na perce¢do dos
gestores relativamente a estas novas abordagens.

1.3 Objetivo da investigacao

O propdsito do presente estudo serd perceber a intencionalidade das empresas para
implementar o conceito de Psicologia Ambiental nas suas organizagdes, contribuindo com
novos conhecimentos para a comunidade cientifica.

De forma a cumprir com o propoésito ja referido, o objetivo geral desta investigacéo
aparece ligado a uma questdo de pesquisa: Qual a intencionalidade dos gestores para
implementar a Psicologia Ambiental nas suas organizagbes? Com base nesta questdo foi
depois desenvolvido um modelo que tentara obter esta resposta a partir da introducdo de duas
hipoteses, estando a primeira ligada a percecdo e conhecimento sobre o conceito de Psicologia
Ambiental e se este impacta positivamente na intencdo de implementar psicologia ambiental
e, a segunda, ligada aos beneficios gerados pela Psicologia Ambiental e se estes impactam

positivamente na intengdo de implementar este tipo de conceito.

1.4 Estrutura da tese

Por forma responder ao objetivo desta investigacao e a respetiva questdo de pesquisa que
Ihe esté inerente, a elaboracdo desta dissertagdo tem a seguinte estrutura. Sera inicialmente
apresentada a introducdo, tendo sido desde j& apresentado um pequeno enguadramento da
tematica em estudo, o respetivo problema de investigacdo e o objetivo que esteve por detras
da elaboracdo desta pesquisa. No capitulo Il, sera apresentada a revisdo de literatura,
incidindo o foco sobre a temética da Psicologia Ambiental, ilustrando as perspetivas e as
ideias de diferentes autores sobre o tema, sendo referenciados conceitos, objetivos e as
principais vantagens da sua aplicacdo. No capitulo 111 é realizada a abordagem teorica, com a
questdo de pesquisa que ira nortear esta investigacao e que ira servir como base para o estudo
de campo deste estudo. O capitulo IV abordard a parte metodoldgica, apresentando-se o
modelo de investigagdo utilizado, assim como a descrigdo da amostra do estudo. O capitulo V

reproduzido a apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos na recolha de dados do
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questionario. Por fim, no capitulo VI, serdo apresentadas as consideracOes finais e as
limitacOes do estudo, e apresentadas sugestdes para futuras de investigacao.



Capitulo Il — Psicologia Ambiental

2.1 Definigao de Psicologia Ambiental

A Psicologia Ambiental visa perceber a relagdo pessoa-ambiente, tentando percecionar
em que medida os aspetos sociais e fisicos do ambiente influenciam o comportamento
humano (Raymundo & Kuhnen, 2010).

Segundo Kellert & Calabrese (2015), este conceito aparece no sentido de criacdo de uma
nova escola de pensamento focada no objetivo de trazer os individuos de volta ao contato com
a natureza, percecionado ambiente e pessoas néo sdo unidades isoladas mas como parte de um
mesmo sistema em que se definem e transformam mutuamente. O que reflete 0 pensamento
de Dennehy (2017), afirmando o autor, que a dependéncia humana relativamente a natureza
vai muito para além da nossa confianca no sustento material e fisico.

Em boa verdade, o surgimento da psicologia ambiental deu-se ap6s a segunda guerra
mundial com o processo de reconstrucdo das cidades, onde no quadro da politica de
reconstrucdo do poOs-guerra, arquitetos conjuntamente com cientistas de comportamento
humano se conscientizaram que o ambiente construido deveria espelhar ndo somente
principios de construcdo e estética, mas também fatores psicolégicos e comportamentais
(Melo, 1991), o que veio ilustrar a preposicao de que a gestdo empresarial ndo se pode basear
apenas em mudancas de atitudes e em condutas humanas, mas também ser refletida sobre o
reconhecimento do meio ambiente como um sistema integrado, denominado de Ecossistema
Total Humano.

Pode assim, afirmar-se, que a Psicologia Ambiental procura descrever a relacdo entre o
homem e a natureza, assente numa ideologia que pressupde que 0s humanos possuem uma
caréncia bioldgica de conexfes com a natureza, a nivel fisico, mental e até social, e que pode
afetar o bem-estar pessoal e desempenho social. Pode dizer-se que a natureza é na realidade
uma funcdo humana adaptativa que permite e ajuda na recuperacdo psicologica dos seres
humanos, necessitando-se por isso que seja mais explorada esta ligacdo, podendo ajudar na
construcdo de um melhor bem-estar social e psicolégico de quem desta ligacdo usufrui
(Browning & Cooper, 2015).

Dentro das especificidades na area da psicologia ambiental, o primeiro aspeto a ser
referido € o da percecdo, processo através do qual se inicia o ciclo psicolégico das pessoas
nos ambientes. Na percecdo ambiental rompe-se a distin¢ao entre sujeito e objeto uma vez que
0 participante é parte do cenario percebido, assumindo multiplas perspetivas. O segundo

aspeto, é o influxo do ambiente fisico sobre 0 comportamento humano, direcionando o foco
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para a inter-relagéo e correlagéo pessoa-ambiente. O terceiro aspeto reflete a flexibilidade do
emprego ao nivel do individuo, do relacionamento e das regras sociais e culturais (Pinheiro,
1997).

Importa no entanto salientar, segundo Raymundo e Kuhnen (2010) que na Gltima década
duas abordagens dominaram a Psicologia Ambiental. Por um lado a investigacdo aparece
refletida sobre o estudo dos efeitos ambientais sobre o comportamento, onde se salientam 0s
estudos referentes a percecdo ambiental, mapas cognitivos, preferéncias ambientais, efeito da
estimulacdo ambiental sobre o desempenho humano, relagdes entre o projeto e o uso de
espacos construidos e, avaliagbes pds ocupacdo. E num segundo espectro, o enfoque reside
sobre estudos referentes ao como e ao porqué do comportamento humano afetar o ambiente.
Este inclui a pesquisa sobre a conservacdo e 0 comportamento sustentavel, o estudo de
crencas ambientais, de valores, personalidades e capacidades e, a investigacdo entre variaveis
demograficas e comportamentos ambientalmente relevantes.

E por esta razdo que a psicologia ambiental é muitas vezes vista como pluridisciplinar, ou
multidisciplinar, ligada a complexidade dos dilemas ambientais estudados e que podem ser
vistos de diferentes pontos de vista, necessitando sempre da coadjuvacdo de outras
disciplinas, fundamentalmente as que estdo ligadas a geografia humana e espaco (Wiesenfeld,
2005). Estes estudos geograficos tém tentado refletir as experiéncias ambientais sob o
impacto ou a influéncia que tém na natureza social e cultural do ser humano (Guimardes &
Guimardes, 2002).

Embora o conceito da psicologia ambiental seja relativamente simples de entender, 0s
seus alicerces neurologicos, fisioldgicos e 0s seus impactos no meio ambiente sdo quase
sempre refletidos em valor criado, refletindo um conjunto de vantagens onde se incluem
upgrades de taxas de recuperacao de stress, reducdo da pressdo arterial, funcGes cognitivas
aprimoradas, resisténcia mental e melhoria de foco, humor e taxas de aprendizagem
ampliadas (Browning, et al., 2015).

Outra das componentes da influéncia da psicologia ambiental, reflete-se sobre a
conotacdo que os humanos tém com certos padrfes fractais que aparecem comumente no
mundo natural. Estes padrdes encontrados na natureza podem influenciar positivamente a
atividade neural humana, e os mecanismos do sistema parassimpatico, refletindo-se estas
situacOes em reacOes do sistema neural e parassimpatico, fazendo com que as pessoas fiquem
mais relaxadas quando expostas a paisagens naturais (Kellert e Calabrese, 2015). Browning,
et al. (2015), explicitam isso mesmo, demonstrando num estudo onde colocaram pessoas a

passear pela floresta que estas quando expostas a este tipo de relaxamento validava que em
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56% dos casos se tornem mais simpaticas, da mesma forma que, quando foram colocadas
sobre alguma forma de stress, essa vertente da simpatia diminuia em cerca de 20%. Torna-se
evidente que o facto de as pessoas serem expostas a algum tipo de fator relacionado com
psicologia ambiental pode ser uma forma de combater aquilo que se pode considerar ser a
epidemia do século XXI, o stress.

Neste Engquadramento, a psicologia ambiental surge como uma abordagem estratégica que
leva a natureza para os ambientes fisicos, focando-se em criar construcfes inspiradas na
natureza, com o0 objetivo de prosseguir a ligacdo do individuo com a natureza,
fundamentalmente em ambientes onde as pessoas trabalham todos os dias (Kellert e
Calabrese, 2015).

2.2 O estudo da Psicologia Ambiental em Portugal e no Mundo

O primeiro curso sobre o tema da psicologia ambiental comecou a ser lecionado na
universidade de Nova lorque nos EUA e em Surrey em Inglaterra. E nesta fase da década de
1970 que se comeca a olha o tema de um ponto de vista cientifico (Melo, 1991), centrando-se
fundamentalmente na incidéncia de como preservar a natureza selvagem e tendo como foco
principal o individuo e a otimizacdo da sua ligacdo ao meio ambiente (Sauktina & Lima,
2007).

Nesta fase a psicologia ambiental era marcadamente influenciada ao nivel da escala
humana (preferéncias, identidade, apego, sentido de lugar, comportamento pré-ambiental,
compromisso ambiental, bem-estar) e escalas ambientais (tipos de ambientes, fatores
ambientais especificos, qualidade ambiental) (Wiesenfeld, 2005).

E na Europa, no entanto, que a tematica tem o seu boom, fundamentalmente fruto da crise
social e habitacional do po6s-guerra, tendo os seus principios associados as questdes
arquitetonicas e de planeamento urbano, devido a necessidade de reconstrucdo das cidades e
reorganizacdo social. Com efeito, depois da segunda guerra mundial, as ciéncias sociais
(nomeadamente a psicologia social) foram levadas a resolver multiplos problemas
emergentes, dos quais se destacam, a analogia que as pessoas mantinham no quotidiano com o
ambiente construido (Sauktina & Lima, 2007).

Neste contexto, comeca a perceber-se uma intrinseca relacdo entre 0 modo como as
pessoas simbolizam o espago, a sua relacdo para consigo (identidade pessoal) e para com 0
mundo (identidade social). Estes dois pressupostos comecaram por isso a ser ligados as

questbes de identidade de lugar, o que tem conferido um lugar de destague no estudo da



ligacdo da psicologia ambiental e do comportamento do individuo no seu local de trabalho
(Freire & Vieira, 2006).

E nesta medida que estudos recentes comecam a destacar o facto de as empresas poderem
deixar de ver os escritorios como um simples lugar de trabalho onde se executam tarefas ou se
participam em reunides de rotina, podendo ser visto prioritariamente como um espaco
inovador de cultura social que lhes dara acesso a aprendizagem, a colaboragdo improvisada e
as mais variadas ligacbes de melhoria continua (Fayard, Weeks, & Knan, 2021).
Considerando que os cenarios denominados de naturais sdo aqueles em que as pessoas acham
particularmente atraentes e esteticamente agradaveis, simula-los dentro do local de trabalho
pode criar espacgos de trabalho imbuidos em experiéncias emocionais positivas (Browning, et
al., 2015).

Em Portugal, a preocupacdo com as questfes ambientais remontam ao ano de 1971, tendo
sido criada na altura uma Comissdo Nacional do Ambiente para preparar a participacao
portuguesa na Conferéncia de Estocolmo, que mais tarde se vem a denominar de Secretaria de
Estado do Ambiente (Sauktina e Lima, 2007).

E no entanto no inicio dos anos de 1990 que comecam a surgir as primeiras revistas
especializadas no dominio do ambiente: IndUstria e Ambiente, realgcando-se nesta fase o
estudo levado a cabo pelo psicologo Luis Soczha tentando estudar os efeitos do ambiente no
comportamento social das pessoas (Sauktina & Lima, 2007). Na sua linha de pesquisa sobre o
bairro da Musgueira Sul, utilizou a abordagem da Ecologia Social para a compreensdo das
relacbes do bairro e do desenvolvimento infantil, o que levou ao desenvolvimento de novas
politicas de realojamento encetadas depois pela Camara Municipal de Lisboa. O seu impacto
com esta investigacdo obteve também maior realce com a apresentacdo do seu estudo no
Coléquio Viver, numa colaboracdo do Grupo de Ecologia Social que se havia constituido na
altura, com o nucleo de Estudos Urbanos e Territoriais do ISCTE (Sauktina & Lima, 2007).

A partir dos trabalhos de Soczka, hoje o estudo da psicologia ambiental permanece um
campo aberto interdisciplinar, realcando-se mais recentemente os trabalhos de José Manuel
Palma sobre as questbes de impacto e de stress ambiental e, de Constanca Paul, na avaliacéo

da qualidade ambiental em ambientes institucionais (Sauktina & Lima, 2007).



2.3 Psicologia Ambiental nas Empresas do Futuro

E de senso comum que por norma ndo temos tempo suficiente para interagir com a
natureza ou apreciar os sistemas vivos que existem em todos os lugares em torno dos seres
humanos, tornando pertinente a necessidade de incorporar estratégias ambientais nos nossos
ambientes do dia-a-dia (Browning, et al., 2015).

Em termos de espaco, existem duas componentes bésicas no processo de apropriacdo do
espaco: a acdo de transformacdo e a de identificagdo. A primeira diz respeito a uma
apropriacdo territorial complexa, onde existe uma acdo concreta das pessoas sobre o meio
envolvente, isto de acordo com a vontade e a intencionalidade de cada individuo. Ja no
processo de identificacdo simbolico, o espaco torna-se um lugar de transformacdo, embora
ambos operem de uma maneira ciclica e processual (Ferreira & Bomfim, 2010).

Para uma melhor compreensao deste processo € necessario perceber o termo identidade,
pois este oscila entre o particular e o coletivo, uma vez que reflete a unicidade do sujeito, por
um lado, e a compreensdo de que este mesmo sujeito estd imerso numa série de relacdes
sociais, por outro. Deste modo o simbolismo do espaco e a identidade do lugar estdo
vinculados a identidade social, pois o lugar € observado como uma referéncia na constituicdo
de identidades daqueles que deles fazem parte, o que nos leva a afirmar que o lugar faz parte
daquilo que somos e do que nos faz ser reconhecidos (Freire & Vieira, 2006).

Ou seja, o conceito de lugar tem um papel relevante na constituicdo da identidade, sendo
este processo de identidade condicionado por quatro principios: distin¢do, continuidade,
autoestima e autoeficacia. A distincdo diz respeito ao facto que as pessoas tém um tipo
especifico de relacionamento com o seu ambiente nativo, e que este é claramente distinto de
qualquer tipo de relacionamento. Ja a continuidade remete para a relacdo entre a manutencgao
do espaco e a do préprio individuo, o que leva este mesmo individuo a preservar um
determinado ambiente com o qual se identifica e a manter uma identidade propria. O principio
da autoestima refere-se a influéncia do ambiente em relacdo a um sentimento de estima que o
individuo pode nutrir por si proprio. E, por fim, a autoeficicia remete para a capacidade de o
ambiente poder facilitar as atividades do dia-a-dia de uma pessoa, sendo que, quanto mais
facilitador for o ambiente, mais se mantém este sentimento de autoeficacia.

Segundo estes pressupostos, podemos deduzir que sentir um lugar facilita o envolvimento
e a responsabilidade na sua gestdo e, supostamente, o desenvolvimento de comportamentos
respeitosos e sustentaveis (Freire & Vieira, 2006).

A ética ambiental fica por isso ligada a uma atitude ambiental interna de integracdo

profunda com a natureza, e como proposta salienta-se a potencialidade ética que propde a que
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se adote uma metodologia que leve a uma maior afetividade na relagcdo pessoa-ambiente,
denominada como mapas afetivos. Trata-se de uma abordagem alternativa aos mapas
cognitivos, uma vez que a afetividade é assimilada a partir de uma componente decisiva na
ética ambiental, centrada no cuidado a ter para com o ambiente. Deste modo, ndo apenas a
pessoa deixa a sua marca no ambiente, mas este também passa a marcar o0 sujeito em si
mesmo (Freire & Vieira, 2006).

Podemos assim afirmar, segundo a leitura dos pressupostos anteriormente ilustrados, que
a denominada psicologia ambiental vem abrir um campo de hipoteses sobre a construcdo de
um futuro centrado em estabilidade e diversidade, componentes necessarias para o
desenvolvimento de um ambiente mais sustentavel. Nesta construcéo, é preciso, no entanto,
conhecer os padrdes ambientais, para que estes possam ser mantidos, possam permanecer
percetiveis aos seres que 0s habitam, e possam ser legiveis pela comunidade de usuarios que
passara a vivencia-los (Castello, 2005).

Por outro lado, a tematica da psicologia ambiental, pode levar ainda a que as sociedades
possam extrair licbes do seu contexto, incorporar eventuais atitudes benéficas e, corrigir o que
for possivel. Neste sentido, a area da percecdo ambiental vem trazer oportunidades distintas
para incrementar a compreensdo do habitat urbano, revelando as percegdes interpessoais e
intergrupais que os moradores guardam na sua mente sobre atributos e elementos que
compdem o ambiente construido (Castello, 2005).

Podemos também afirmar que a percecdo dos valores do ambiente, a perce¢do da falta de
valores desse ambiente e as percecdes da finitude dos seus recursos, podem-nos instruir
inclusive a criacdo de estratégias que ajudem a conservar determinados valores presentes no
ambiente e indicar caminhos que permitam fazer evoluir o desenvolvimento desse ambiente
(Lorimer, 2020; Castello, 2005).

Por outras palavras, a psicologia ambiental, pode condicionar a construcdo do futuro,
porque pode ser o garante da estabilidade do ambiente, a0 mesmo tempo que permite a
introducdo da diversidade nesse ambiente, garantindo a continuidade do processo de
desenvolvimento de um ambiente sustentavel.

Uma diretriz futurista neste ambito, podera estar relacionada com o desenvolvimento de
conceitos que estejam relacionados com paradigmas ambientais, por forma a tentar
transformar o real em fantasia, trazendo as pessoas para fora da sua realidade quotidiana. O
conceito da Psicologia Ambiental, procura acima de tudo fazer face a caréncia dos seres
humanos no que diz respeito ao contacto com a natureza no seu local de trabalho, procurando

que este permita que as pessoas possam também ai usufruir de bem-estar pessoal, e que este
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se repercuta depois em performance organizacional e na fidelizagcdo e engagement dos
colaboradores para com a organizacao (Browning, et al., 2015).

Empresas ditas globais tém apostado nesta métrica, apresentando ganhos notaveis em
termos financeiros, assegurados pela experiéncia vivida pelos seus colaboradores. Sdo ja
inimeros 0s casos de sucesso observados, tais como os da ING Bank, Apple, Google,
Amazon ou Microsoft, investindo valores consideraveis em elementos de design biofilico e
fazendo com que estes elementos atuem na capacidade cognitiva dos seus colaboradores, na
melhoria da sua concentracdo, na criagdo de maiores indices de engagement, e trazendo até
impactos positivos na atracdo e retencdo destes mesmos colaboradores (Browning, et al.,
2015)).

No caso da Amazon é um caso paradigmatico desta aposta na biodiversidade, criando nas
suas fronteiras organizacionais fisicas rios, cachoeiras e introduzindo até mais de 40 mil
plantas originarias de todo 0 mundo. A aposta passou sempre por inspirar 0s seus funcionarios
a gerar novas ideias por meio da imerséo na natureza, promovendo encontros casuais entre
colegas no proprio local de trabalho, que de outra forma dificilmente aconteceriam (Amazon,
2018).

Outro dos casos emblematicos é também o da Microsoft, que ao invés de trazer a floresta
para dentro do escritério, levou o escritdrio para o meio da floresta, no campus de Redmond.
Inclusive, recentemente, inaugurou um deck suspenso que abriga trés escritorios numa arvore,
sendo um espaco onde se realizam reunides, resultando num espaco convidativo para o
trabalho ao ar livre. O objetivo, na mesma indole da aposta da Amazon, passa por
proporcionar um melhor bem-estar aos colaboradores no seu local de trabalho, aumentar a
interacdo entre 0s mesmos e, inclusive, proporcionar encontros espontaneos, promovendo a
criatividade (Browning, et al., 2015).

A Noocity, uma empresa portuguesa criada recentemente, iniciou a sua atividade com o
denominado programa "Liga-te & Terra", ndo sé instalando hortas nos espacos exteriores das
suas empresas-cliente, como promovendo atividades regulares em torno das mesmas, com
énfase na ecologia, nas relacbes humanas e na qualidade de vida no trabalho. Segundo José
Ruivo, fundador e diretor-geral da empresa, as empresas ao terem hortas nos seus espacos,
estdo a cooperar para dinamizar a sua comunidade através de uma cooperacgdo transversal, ao
mesmo tempo que incentivam a criacdo de rotinas saudaveis no local de trabalho, inclusive
com pausas que permitam as pessoas descontrair, reduzir o stress e fomentar relacbes entre

equipas (Dinheiro Vivo , 2021).
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Ainda assim, um modelo de vanguarda no ambito da biofilia, é o escritério da Google em
Tel Aviv (lIsrael), detendo mesmo um laranjal interno que transverte um espaco colaborativo
modelar numa area de relaxamento, tendo como objetivo o desejo de que os colaboradores se
possam sentir descontraidos no trabalho como se estivessem sentados num banco de um
jardim (Cox, 2017). O resultado dos pressupostos transcritos até aqui, tal como referido por
Han (2020), é que a vegetacdo exercita uma correlacdo direta como resposta a estimulos, ou
seja, 0 numero de plantas e a forma como as pessoas veem e interagem com as mesmas, influi
diretamente nas pessoas e nas suas percecGes, como preferéncia, emocgdes, ambiente,
conforto, novidade e naturalidade abrangida.

Ou seja, a psicologia ambiental apresenta-se como um campo de estudo cientifico de
pleno direito, orgulhando-se dos cruzamentos que consegue fazer com disciplinas como
arquitetura, urbanismo, ecologia, sociologia e performance organizacional (Sauktina & Lima,
2007). Urge por isso uma profunda mudanca de paradigmas, um olhar a partir de uma viséo
sistémica que vise alcancar solucdes sustentaveis. E preciso substituir a visio antropocéntrica
e iluminista de que a espécie humana veio “dominar” o planeta, pela visdo de conviver
harmoniosamente com a natureza e com o planeta (Ferreira & Bomfim, 2010).

O principio biofilico, vem propor a vida e tudo o que a mantém como centro, ndo se
estabelecendo como um marco teérico, mas como uma percecao e contribuicdo ampliada de
viver bem e conceber a possibilidade de olhar a psicologia ambiental como uma nova forma
de percecdo da relacdo do Homem com a sua envolvéncia, e com impactos positivos também
qguando aplicada a novas dindmicas empresariais que permitam gerar melhorias no

desempenho dos colaboradores.
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Capitulo lll — Abordagem tedrica

No decorrer da revisdo da literatura realizada no capitulo 2 da dissertagdo, foram
apresentados varios pontos de vista, de diversos autores, onde é possivel apurar algumas
ideias relativamente aos impactos que a psicologia ambiental pode vir a ter nas organizaces.

Apesar do termo ambiente ter sido observado como um conjunto de manifestacdes da
vida do planeta: o homem, a biosfera, 0 homem na biosfera, onde o ser humano e a biosfera
configuram uma unicidade (Castello, 2005), a psicologia ambiental procura sobretudo a
compreensdo da relacdo pessoa-ambiente procurando identificar os modos pelos quais 0s
aspetos sociais e fisicos do ambiente influenciam o comportamento humano (Hodecker et al.,
2019).

O conceito de lugar tem um papel relevante na constitui¢do da identidade, e o processo de
identidade de lugar € condicionado pelos principios de distin¢do, continuidade, autoestima e
autoeficacia. Deste modo, o principio da autoestima refere-se a influéncia do ambiente em
relacdo a um sentimento de estima por si mesmo, a autoeficicia reflete a capacidade do
ambiente facilitar as atividades do dia-a-dia das pessoas e, assim sendo, quanto mais
facilitador for o ambiente, mais prevalece esse sentimento de autoeficacia (Freire & Vieira,
2006).

Os autores sugerem, portanto, que a psicologia ambiental e as organizac6es se fundam e
desenvolvam novos conceitos, com a introducdo de novas dindmicas de trabalho que
estimulem o desenvolvimento da vida ambiental naquele ambiente, apostando e promovendo
a fidelizacdo e compromisso dos seus colaboradores para com a sua organizacao (Castello,
2005).

Séo varios os beneficios encontrados na literatura relativamente ao uso da psicologia
ambiental, nomeadamente a reelaboracdo do conceito de lugar, a avaliacdo ambiental, a
criacdo de novos programas corporativos relacionados com o bem-estar, 0 comportamento e
compromisso pro-ecologico, solucBes de conflitos ambientais, e a respetiva fidelizacdo e
compromisso dos seus usudrios (Castello, 2005; Ferreira & Bomfim, 2010; Freire & Vieira,
2006).

Neste sentido, dado o enquadramento referenciado sobretudo sustentado por Castello
(2005) Ferreira e Bomfim (2010), nasce a pertinéncia da pergunta de pesquisa deste estudo:
QP: Qual a intencionalidade das empresas em Portugal para implementar a Psicologia
Ambiental nas suas estruturas internas?

Segundo os autores Raymundo e Kuhnen (2010), existe uma intrinseca relacdo entre o

modo como as pessoas simbolizam o espaco e a sua relagéo para consigo (identidade pessoal)
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e para com o mundo (identidade social). Estas duas linhas de identidade, estdo apoiadas na
identidade de lugar. Deste modo o simbolismo do espaco e da identidade do lugar aparecem
vinculados a identidade social, pois o lugar é observado como uma referéncia na constituicdo
de identidades daqueles de que dele fazem parte, podendo mesmo afirmar-se que o lugar faz
parte daquilo que somos e do que nos faz ser reconhecidos (Freire e Vieira, 2006).

Outro dos pontos identificados na revisdo de literatura por Freire e Vieira (2006) tem a
ver com o facto de quanto maior identificacdo existir entre o individuo e o seu meio
envolvente, maior é a possibilidade de existirem comportamentos de preservacdo do
ambiente. Esta apropriacdo do espago pelos sujeitos implica que, sentir um lugar pode
facilitar o envolvimento, a responsabilidade da sua gestdo e, o proprio desenvolvimento de
comportamentos respeitosos e sustentaveis.

Segundo os autores, a ética ambiental propde ainda uma metodologia que leva a uma
maior afetividade na relacdo pessoa-ambiente, denominada como mapas afetivos. Deste
modo, a pessoa deixa a sua marca no ambiente, mas este também por sua vez, passa a marca-
la aela.

Neste enquadramento, nasce a pertinéncia da criacdo da primeira hipdtese: H1- A
percecdo e o conhecimento sobre a psicologia ambiental impactam positivamente na intencéo
de implementar este tipo de conceito nas empresas

Segundo Castello (2005), a area da percecao ambiental vem ainda trazer oportunidades
distintas na incrementacdo da compreensdo do habitat urbano, divulgando as percecdes
ambientais e intergrupais que as pessoas guardam na sua mente sobre atributos e elementos
que compdem o ambiente construido. Ainda, segundo Ferreira e Bomfim (2010) existem duas
componentes basicas na apropriacdo do espaco: a acao e, a transformacéo e identificacdo. A
primeira diz respeito a uma apropriacdo territorial complexa, onde existe uma acdo concreta
das pessoas sobre o meio envolvente, de acordo com a vontade e a intencionalidade do
individuo. J& no processo de identificacdo, 0 espaco torna-se um lugar de transformacéo,
embora ambos operem de uma maneira ciclica e processual.

Ainda segundo Castello (2005), os principais beneficios da psicologia ambiental esta
relacionado com (1) a reelaboragédo do conceito de lugar, tendo este um papel bastante
relevante na composicéo da identidade, e de acordo com esta Otica, quanto maior identificacdo
existir entre o individuo e 0 seu meio envolvente, maior a possibilidade de comportamentos
de preservacdo ambiental (Freire e Vieira, 2006) (2) a introdugdo de solugdes ambientais,
admitindo a introducdo da diversidade no ambiente, garantindo assim a continuidade do seu

processo de maneira sustentavel (Castello, 2005) e, (3) a introdugédo de novas configuracGes
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que estimulem o desenvolvimento da vida ambiental no ambiente, apostando-se na promogéo
e na fidelizag&o e compromisso dos colaboradores para com a organizacgdo (Castello, 2005).
Neste enquadramento, nasce a pertinéncia da criacdo da segunda hipotese: H2- Os

beneficios gerados pela psicologia ambiental impactam positivamente a intencdo de
implementar este tipo de conceito.
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Capitulo IV — Metodologia

Tendo em conta a questdo de pesquisa inerente a esta investigacdo esta foi respondida
com recurso a uma metodologia quantitativa, nomeadamente a modelagem de equacGes
estruturais (Structural Equations Modeling ou SEM). A SEM tem origem nos trabalhos de
Sewall Wright (1918), um geneticista americano que utilizou uma abordagem baseada na
andlise de caminhos com os coeficientes estruturais estimados com base na correlacdo de
variaveis observaveis.

Paralelamente, ao construir o primeiro modelo de andlise fatorial, que mais tarde se
tornou numa das pecas chave para o desenvolvimento da SEM, Spearman (1904, 1927),
ficaria igualmente associado ao inicio desta metodologia analitica. Desde entdo, as aplicaces
da SEM aumentaram consideravelmente nas ultimas décadas nas ciéncias sociais e
comportamentais (Raykov & Marcoulides, 2006), ajudando a colmatar a necessidade de
explicar e prever comportamentos de especificos individuos, grupos ou organizacdes (Tarka,
2018).

Segundo o autor, ao reconhecer uma série de condi¢fes nas quais o individuo, a sociedade
ou a organizagdo existe, os investigadores conseguem, dentro de certos limites, identificar
tendéncias particulares de desenvolvimento e descrever os detalhes relativos a sua esfera
existencial. Como resultado, é possivel definir e descobrir os fatores e relagbes vitais que
definem tendéncias numa determinada sociedade (Tarka, 2018). No entanto, e uma vez que 0
objetivo das ciéncias sociais ndo é apenas conduzir uma descri¢do estatistica elementar e
reconhecer fatores e comportamentos individuais, mas também determinar os vinculos de
causa-efeito entre as areas cientificas (ou seja, variaveis) de interesse e a complexidade da
realidade social, sdo necessarios métodos e técnicas sofisticadas de andlise de dados
estatisticos, tais com a SEM (Tarka, 2018).

No sentido estatistico, este modelo refere-se a um conjunto de equacdes no qual 0s
parametros sdo determinados com base na observacdo estatistica, sendo que as equacdes
estruturais se referem a equacfes que usam parametros de analise das variaveis observaveis
ou latentes (EI-Sheikh et al., 2017). Ou seja, SEM é uma ferramenta estatistica viavel para
explorar as relagdes multivariadas entre algumas ou todas as varidveis, e fornece uma
abordagem abrangente de uma questdo de pesquisa para medir e analisar modelos tedricos
(Anderson & Gerbing, 1988).

Deste modo, a medicdo de tais constructos latentes € realizada indiretamente,
principalmente com o uso de um conjunto de varidveis observaveis, e via observacdo dos

efeitos causais na SEM entre as respetivas variaveis latentes (Tarka, 2018). Anderson and
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Gerbing (1988) propdem uma abordagem com duas etapas: a primeira testa a credibilidade, a
carga fatorial e a qualidade do ajuste para cada escala do estudo; a segunda etapa, o estagio do
modelo estrutural, foca-se na relacdo entre constructos, descrevendo os detalhes de cada um
no modelo.

Tendo em conta que a avaliagdo de um modelo, usando apenas a andlise fatorial, ndo
estabelece relacbes de causalidade, e que a andlise de caminhos (apesar de estabelecer
causalidade) ndo mede o erro das variaveis observaveis, a SEM apresenta-se como uma
ferramenta de exceléncia ao medir o efeito total (direto e indireto) da variavel explicativa na
dependente (Haque et al., 2019). Posto isto, podemos afirmar que existem duas razfes
principais para o uso frequente desta metodologia: a primeira € a sua capacidade de fornecer
aos investigadores uma abordagem abrangente para quantificacdo e teste de teorias, e a
segunda é o facto de os modelos de equacdes estruturais terem explicitamente em
consideracdo o erro de medigdo, que é onipresente na maioria das situacdes (Raykov &
Marcoulides, 2000).

4.1 Modelo de investigagao

A SEM foi entdo usada para testar o nosso modelo conceptual, mais especificamente
através dos minimos quadrados parciais (Partial Least Squares ou PLS), que é uma técnica de
modelagem de equagdes estruturais baseada em variancia. Para tal efeito foi utilizado o
software SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015). A analise e interpretacdo dos resultados seguiram
uma abordagem em duas etapas. Primeiro avaliamos a confiabilidade e a validade do modelo
de medicdo e depois avaliamos o modelo estrutural. Para avaliar a qualidade do modelo de
medicdo, examinamos os indicadores individuais de confiabilidade, validade convergente,
confiabilidade de consisténcia interna e validade discriminante (Hair et al., 2017).

A populacdo-alvo do estudo foram trabalhadores portugueses. Para efeito de recolha de
dados, foi desenvolvido um questionario online, acessivel através de um link. O questionario
foi desenvolvido com base na revisdo da literatura e revisto seguindo uma abordagem
desdobrada em duas etapas: 1) validacdo por parte do orientador especialista, para avaliar a
validade de contetudo das escalas e 2) através de um pré-teste enviado a uma amostra de
conveniéncia, para validar a redagdo e o desenho da pesquisa. Posteriormente foram
analisados os fatores que apresentavam maior relevancia para o estudo em questdo, dando
origem aos blocos de questdes.

O método eleito para a recolha de dados foi o inquérito por questionarios, construidos

através da aplicacdo Google Forms. Os questionérios finais, foram entdo distribuidos através
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das redes sociais e email. Desta forma, a temaética da Psicologia Ambiental foi medida
solicitando aos inquiridos que indicassem o0 seu grau de concordancia com as afirmacoes
apresentadas no questionario, numa escala de sete pontos do tipo Likert (1 corresponde a
discordar absolutamente e 7 a concordar absolutamente).

Uma vez a circular, a recolha de dados do questionario de Psicologia Ambiental ocorreu
entre o més de agosto. Para o efeito do mesmo, foram recebidos 120 questionarios completos.
De modo a construir o modelo conceptual para responder ao objetivo do estudo foi

desenvolvida a Figura e Tabela , tendo em conta as hipoteses representadas.

H1- A percecéo e o conhecimento sobre a Psicologia Ambiental impactam positivamente a
intencdo de implementar este tipo de conceito.
H2- Os beneficios gerados pela Psicologia Ambiental impactam positivamente a intencao de

implementar este tipo de conceito.

Figura 1 - Modelo conceptual e hipdteses a testar com SmartPLS

Percecéo e Conhecimento
da Psicologia Ambiental

Intencionalidade de
implementar Psicologia
Ambiental

Beneficios gerados pela

)4

Psicologia Ambiental

H2

Fonte: Elabora¢do do Autor
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Tabela 1 - Relacdo entre varidaveis do modelo conceptual e as perguntas do questionario

Variavel
independente

Indicador

Pergunta do questiondrio (respostas 1 a 5)

Percecédo e

Conhecimento da

P1: Familiarizagdo com 0s conceitos e
suas principais aplicacOes praticas
(Raymundo & Kuhnen, 2010)

Com base nas nossas necessidades, a Covid-19 veio expor como a nossa

salde esta inequivocamente ligada a saiide do nosso planeta.

A Psicologia Ambiental identifica oportunidades para alcangar a
sustentabilidade econémica, melhorar o desempenho dos ecossistemas e
melhorar a satde humana.

Estamos num ponto crucial em que, o reconhecimento da relagéo entre o
ambiente construido e o da salide humana pode ser conhecido como uma

oportunidade para repensar 0 ambiente das organiza¢fes pds-pandémicas.

Na sua visdo, devemos adaptar o nosso ambiente construido para prosperar

Psicologia ) )
. dentro do ambiente natural para vantagem mutua.
Ambiental i _ _ _ i i
Na sua visdo, a inovacéo através da Psicologia Ambiental pode ganhar forca
no mundo dos negdcios e distinguir-se como uma proposta de valor
acrescentado.
i . . A incorporagdo da Psicologia Ambiental permite que as empresas obtenham
P2: Estimulo & Responsabilidade e . 3 .
3 » lucro e, a0 mesmo tempo, alcancem metas de inovagdo e sustentabilidade.
Promocdo da Sustentabilidade _ _ _ _ _
. . . A responsabilidade ambiental é apreciada como uma abordagem inovadora
Ambiental (Ferreira & Bomfim, 2010) o . .
que emprega mais inovagao aos negocios.
B1: Reelaboragdo do conceito de lugar | Numa viséo ecoldgica empresarial, um edificio ndo é um objeto isolado, mas
(Castello, 2005) um ecossistema humano.
Através da sustentabilidade ambiental é praticavel abranger prioridades
L L . emergentes.
B2: Avaliagdo e Cognicdo Ambiental
(Ferreira & Bomfim, 2010; Freire & . ] . . . ) B
o A enfase na implementagédo de estratégias ambientais conduz a uma redugdo
Vieira, 2006) o ) . L )
significativa do impacto ambiental, e melhores condicdes de salide para seus
0s ocupantes.
Beneficios B3: Criagéo de novos programas A Psicologia Ambiental permite que as empresas comecem a ver os desafios

gerados pela
psicologia

Ambiental

corporativos relacionados com o bem-
estar (Castello, 2005)

ambientais, como oportunidades, em vez de riscos econémicos.

B4: Comportamento e Compromisso

pro- ecoldgico (Freire e Vieira, 2006)

A enfése na implementagdo da Psicologia Ambiental permite a concecéo de

NOVOoS parceiros sustentaveis.

B5: Solugdes conflitos ambientais
(Castello, 2005)

Através da Psicologia Ambiental é exequivel amplificar a classificagdo

ambiental empresarial.

B6: Fidelizacdo e compromisso dos
usuarios (Castello, 2005)

A incorporagéo da Psicologia Ambiental oferece uma ponte entre os

interesses aparentemente incompativeis de negdcios com o meio ambiente.

A incorporagédo da Psicologia Ambiental permite que as empresas obtenham

lucro e, a0 mesmo tempo, alcancem as metas de sustentabilidade.
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4.2 Descricao da amostra

A presente amostra totalizou 120 inquiridos. Em primeiro lugar, realizou-se uma
andlise a todas as varidveis que estatisticamente pudessem caraterizar objetivamente a
amostra, nomeadamente quanto as respostas sobre o tema, de modo a obter respostas de forma
quantitativa para testar o modelo conceptual e assim obter os dados que permitissem depois
retirar conclusdes. A amostra caracteriza-se por 67,5% (81) dos inquiridos serem do sexo
feminino face aos 32,5 % (39) dos inquiridos do sexo masculino. No que respeita a idade dos
inquiridos, a amostra é muito abrangente, variando desde a idade minima de 20 anos até a
maxima de mais de 50 anos.

Relativamente as habilitagdes académicas dos inquiridos, 11,6 % (14) terminaram o
ensino secundario; 60 % (72) possuem a licenciatura; 26,4 % (29) tem mestrado e por fim, 4
% (5) possuem o doutoramento.

Quanto ao setor de atividade dos inquiridos, 18,9% (23) dedicam-se a atividade de
salde humana e social; 22% (26) trabalham na industria; 7% (8) estdo ligadas a atividades
imobiliérias; 13% (16) a atividades financeiras e de seguros; 5% (6) a atividades de
alojamento, restauracéo e similares; 7% (8) a tecnologias de informacéo; 8% (10) ao setor dos
transportes e armazenagem; 3% (3) laboram na atividade de comércio por grosso retalho e,
16% (20) trabalham em outros setores.

Foi ainda possivel observar a distribuicdo por tipo de empresa, sendo que 20% (24)
sdo trabalhadores independentes; 15% (18) trabalham numa microempresa com até 10
trabalhadores; 10,8% (13) trabalham numa empresa com até 50 colaboradores; 31% (37)
trabalham numa PME com até 250 trabalhadores e, por fim, 23% (28) trabalham numa grande
empresa com mais de 250 trabalhadores.

Por fim, e no que diz respeito ao cargo que ocupam na respetiva empresa, podemos
observar que 15% (18) séo presidentes/ Ceo da empresa; 11% (13) estdo na direcdo de topo;
33% (40) aparecem ligados a direcdo intermédia e, por fim, 41% (49) ndo tém qualquer cargo

de gestéo.
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Capitulo V — Apresentagao e discussdo de resultados

5.1 Apresentagao de Resultados

A andlise e interpretacdo dos resultados seguiram uma abordagem em duas etapas. Em
primeiro lugar, foi avaliada a fiabilidade e a validade do modelo de medicdo e seguidamente
feita a avaliacdo do modelo estrutural. Para avaliar a qualidade do modelo de medicéo,
examinaram-se os indicadores individuais de fiabilidade, a validade convergente, a fiabilidade
de consisténcia interna e a validade discriminante (Hair et al., 2017).

Os resultados mostraram que as cargas fatoriais padronizadas de todos os itens ficaram
acima de 0,6 e foram todas significativas quando p <0,001, o que evidenciou a fiabilidade do
indicador individual (Hair et al., 2017). A fiabilidade da consisténcia interna foi confirmada
porque todos os valores do Alfa de Cronbach e fiabilidade composta (Composite Reliability
ou CR) dos constructos ultrapassaram o valor minimo de 0,7 (Hair et al., 2017), conforme

podemos observar na tabela 2.

Tabela 2 - Verificacdes de CR, AVE, correlacdes e validade discriminante

Cronbach's CR AVE 1 2 3
Alpha
(1) Beneficios 0,911 0,929 0,652 0,807 0,825 0,726
(2) Intencionalidade de 0,796 0,907 0,831 0,720 0,912 0,975
Implementar
(3) Percecdo e Conhecimento 0,840 0,903 0,757 0,657 0,801 0,870

Nota: CR - fiabilidade composta; AVE - varidncia média extraida. Os numeros em negrito séo as raizes quadradas da AVE. Abaixo dos

elementos diagonais estdo as correlagées entre os constructos. Acima dos elementos diagonais estédo valores de HTMT.

Fonte: Elaboragdo do Autor

Segundo a tabela 2, podemos afirmar que a validade convergente foi confirmada por trés
razdes principais. Primeiro, e conforme observado, todos os itens foram positivos e
significativos nos seus respetivos constructos. Em segundo lugar, todos os constructos
tiveram valores de CR superiores a 0,70. E por fim, a variancia média extraida (AVE) para
todos os constructos excedeu o valor minimo de 0,50 (Bagozzi & Li, 1988). A validade
discriminante foi avaliada por meio de duas abordagens. Primeiramente, usou-se o critério de
Fornell and Larcker (1981), que por sua vez requer que a raiz quadrada de um constructo de
AVE (mostrado na diagonal com valores em negrito na Tabela 2) seja maior do que a sua
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maior correlagdo com qualquer constructo (Fornell & Larcker, 1981). A Tabela 2 mostra que
esse critério € satisfeito para todos os constructos. Em segundo lugar, usamos o critério do
racio HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio) (Hair et al., 2017; Henseler et al., 2015). Como
mostra a Tabela 2, todos os valores de HTMT estdo abaixo do valor de limite mais
conservador de 0,85 (Hair et al., 2017; Henseler et al., 2015), fornecendo evidéncias
adicionais de validade discriminante.

O modelo estrutural foi avaliado usando o sinal, magnitude e significancia dos
coeficientes de caminho estrutural; a magnitude do valor de R2 para cada variavel enddgena
como uma medida da preciséo preditiva do modelo; e os valores Q2 de Stone-Geisser como
uma medida da relevancia preditiva do modelo (Hair et al., 2017). No entanto, verificamos a
colinearidade antes de avaliar o modelo estrutural (Hair et al., 2017). Os valores de VIF
variaram entre 1,721 e 2,373 ficando todos abaixo do valor critico indicativo de 5 (Hair et al.,
2017). Esses valores ndo indicaram colinearidade.

O coeficiente de determinacdo R2 para as duas variaveis enddgenas de percecdo da
Psicologia Ambiental e da intencionalidade para implementar este tipo de conceito, no médio
prazo foram respetivamente de (0.532 e 0.305) ultrapassando o valor limite de 10% (Falk &
Miller, 1992). Os valores de Q2 para as variaveis enddgenas (0.532 e 0.305 respetivamente)

foram acima de zero, o que indica a relevancia preditiva do modelo (Hair et al., 2017).

Tabela3 - RelagOes diretas

Path coeffficient Standard T Statistics P Values
Errors

Beneficios -> 0.342 0.143 2.392 0.017
Intencionalidade de
Implementar
Beneficios -> Percecdo e 0.657 0.087 7.571 0.000
Conhecimento
Percegao e Conhecimento -> 0.577 0.122 4728 0.000
Intencionalidade de
Implementar

Fonte: Elaboragdo do Autor

Os resultados da Tabela 3 mostram que os beneficios gerados pela psicologia ambiental
tém um efeito significativamente positivo na intencéo de implementar este conceito (3 =0,342
p <0,001), bem como na percecdo associada a este tipo de conceito (B =0,657 p <0,001),

sendo que estes resultados vém confirmar as hipoteses H1 e H2, respetivamente.
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Desta forma, através dos resultados da tabela 3, podemos ainda afirmar que a percecéo e
conhecimento que os inquiridos tém da psicologia ambiental tem uma relagdo
significativamente positiva com a intencdo de implementacao destes sistemas a médio prazo
(8 =0,577, p <0,001), suportando assim a hipdteses H1 e H2.

Para testar as hipdteses de mediacdo (H1 e H2), foram seguidas as recomendacdes de Hair
et al. (2017; p. 232). Deste modo, utilizou-se um procedimento de bootstrapping para testar a
significancia dos efeitos indiretos por meio do mediador (Preacher & Hayes, 2008). A Tabela

4 apresenta os resultados dos efeitos da mediacéo.

Tabela 4 - Rela¢Oes Indiretas Especificas

Path coeffficient Standard T Statistics P Values
Errors

Beneficios -> Percegéo e 0.379 0.082 4.635 0.000
Conhecimento ->

Intencionalidade de
Implementar

Fonte: Elaboracdo do Autor

5.2 Discussao de Resultados

O modelo conceptual em estudo pretende responder a questdo de pesquisa - Qual a
intencionalidade para implementar a Psicologia Ambiental nas organizacfes? — tendo este
sido submetido a varios testes com recurso ao SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015). Conforme
observado na figura do préprio modelo, foram identificados dois principais fatores, sendo
eles, a percecdo e conhecimento sobre a Psicologia Ambiental (Raymundo & Kuhnen, 2010;
Ferreira & Bomfim, 2010) e, os beneficios gerados pela implementacdo da Psicologia
Ambiental (Castello, 2005; Ferreira & Bomfim, 2010; Freire & Vieira, 2006). Os indicadores
associados a cada categoria foram testados individualmente através do questionario aplicado,
sendo que todos eles se confirmaram relevantes para o estudo ao obter pontuacfes acima de
0,6, sendo todas significativas quando p <0,001, evidenciando assim a sua a fiabilidade (Hair
etal., 2017).

Relativamente a percecdo e conhecimento sobre a Psicologia Ambiental, os resultados
mostram-se alinhados com a teoria proposta pelos autores estudados sendo estes suportados

essencialmente pela familiarizacdo dos inquiridos com 0s conceitos e suas principais
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aplicacdes praticas, bem como pelo grau de conhecimento, tal como afirmam os autores
estudados (Raymundo e Kuhnen, 2010; Ferreira e Bomfim, 2010),

No que diz respeito ao estimulo, responsabilidade e promocdo da sustentabilidade
ambiental, também os resultados refletem o que defendem os autores Ferreira & Bomfim
(2010).

Relativamente aos principais beneficios gerados pela Psicologia Ambiental, os resultados
mostram-se alinhados com a aplicacdo do conceito ao ambiente empresarial e com a teoria
proposta pelos autores estudados, nomeadamente no que diz respeito ao conceito de lugar
(Castello, 2005), a avaliagdo e cognicdo ambiental (Ferreira e Bomfim, 2010, Freire e Vieira,
2006), a criagdo de novos programas corporativos relacionados com o bem estar (Castello,
2005), ao comportamento e compromisso pré-ecologico (Freire e Vieira, 2006), as solucdes e
conflitos ambientais (Castello, 2005) e, quanto a fidelizacdo e compromisso dos
colaboradores (Castello, 2005).

Assim sendo, e uma vez identificados os dois principais fatores com potencial impacto na
intencdo de os gestores implementarem este conceito nas organizacdes, procedeu-se a
testagem das hipdteses formuladas. No que diz respeito aos efeitos diretos do modelo
conceptual, os resultados mostram que os beneficios gerados pela psicologia ambiental
impactam positivamente na intencdo de os gestores implementarem este conceito, vindo assim
confirmar a hipdtese H2 deste estudo. Ou seja, tal como afirmam os autores, o simbolismo do
espaco e a identidade do lugar, estdo vinculados a identidade social, pois o lugar é observado
como uma referéncia na constituicdo de identidades daqueles de que dele fazem parte,
podendo ser afirmado que o lugar faz parte daquilo que somos e do que nos faz ser
reconhecidos (Freire e Vieira, 2006).

Adicionalmente, como afirmam os autores Freire e Vieira (2006), quanto maior
identificacdo houver entre o individuo e o seu meio envolvente, maior a possibilidade de um
comportamento de preservacdo do ambiente. Esta apropriacdo do espaco pelos sujeitos
implica que, sentir um lugar, facilita o envolvimento, a responsabilidade da sua gestdo e o
préprio desenvolvimento de comportamentos respeitosos e sustentaveis.

Pbde ainda verificar-se que os inquiridos possuem conhecimento e perce¢do de que o
estimulo quanto a responsabilidade e promocdo da sustentabilidade ambiental, influencia
positivamente o0s niveis de percecdo e conhecimento da psicologia ambiental, bem como os
seus beneficios, suportando assim a hipotese H1.

A figura 2, abaixo representada, apresenta todos os resultados obtidos pela aplicagdo do

modelo utilizado.
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Figura 2 - Relagdes Indiretas Especificas
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Capitulo VI — Conclusao

6.1 Consideragoes Finais

Este estudo pode cumprir o papel de fazer emergir um tema novo para a maioria dos
profissionais da area da psicologia e das empresas, apresentando dados de pesquisas recentes,
relacionadas ao tema proposto. Sabe-se que as organizagdes atuam num contexto cada vez
mais complexo, instavel e competitivo e que sdo mais pressionadas pelos movimentos sociais,
0 que leva a que tenham de se adaptar a um novo perfil de stakeholders, nomeadamente
internos, gradualmente mais exigentes e menos satisfeitos. Assim, apds essa contextualizacao,
cabe aos gestores empresariais iniciar o processo de insercdo da variavel gestdo ambiental no
seu plano estratégico.

Em 2022, apesar dos efeitos pandémicos que assolaram o mundo a partir de Margo de
2020, a verdade é que os escritorios vdo continuar a existir, ainda que segundo esta
investigacdo eles possam ter um novo propo6sito. Em vez de se tomar como garantido que o
local de trabalho € o lugar onde os colaboradores executam as suas func@es diariamente, em
boa verdade, estes mesmos locais, podem tornar-se centros corporativos, destinados
especificamente a estimular a inovacdo a partir da conexdo entre pessoas, onde o futuro
escritério possa ser projetado para apoiar a colaboracdo e acelerar a criatividade e o espirito
de equipa

O escritorio do futuro pode por isso ser um propoésito de colaboradores felizes e
confortaveis num ambiente de trabalho que os torne mais produtivos, tornando a maximizacgéo
do bem-estar e do conforto uma meta de primeira importancia a partir da criacdo de espacos
biofilicos.

O modelo de investigacdo deste estudo procurou entender qual o impacto da
intencionalidade para implementar a psicologia ambiental nas organizacoes, a fim de superar
os desafios atuais. No seguimento da revisdo de literatura, e apos realizar os questionarios
completos, obteve-se um conjunto de conclusdes sobre o tema proposto.

Relativamente a psicologia ambiental e no que diz respeito a percecdo e conhecimento
sobre o tema e sua respetiva aplicacdo ao meio empresarial, os resultados mostram que estes
sdo sustentados pela familiarizagdo dos inquiridos com os conceitos. Comparativamente aos
principais beneficios gerados pela psicologia ambiental, os resultados apresentados mostram-
se alinhados com a teoria proposta pelos autores estudados.
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6.2 Limitagdes do estudo

Quanto as limitagdes da investigacao, é preciso ter em conta que as conclusdes resultam
de algumas limitagcdes pertencentes a uma investigacdo reduzida em termos de tamanho da
amostra e pelo facto de reproduzir resultados de um determinado contexto, num determinado
pais, e numa determinada area geografica. Assim sendo, a sua autenticidade, € viavel para a
divulgacdo dos resultados obtidos de acordo com as teorias apresentadas, ndo podendo, no
entanto, ser extrapolado para uma populagéo.

6.3 Contribuicoes para a Gestdao Empresarial e Sugestdes para futuras investigagoes

A presente investigacdo permite concluir que o aparecimento da pandemia COVID-19
exigiu novas dindmicas e estratégias que tem de ser adotadas pelo tecido empresarial de forma
a superar as dificuldades atuais. Assim, a investigacdo pretendeu contribuir para o
desenvolvimento da gestdo com a discussdao de novas abordagens ligadas a temaética da
Psicologia Ambiental, explorando as principais ideias e aplicagdes, assim como, 0s impactos
gue estes conceitos podem trazer as empresas.

E importante no entanto, o desenvolvimento continuado de estudos sobre o tema,
provando que face as rdpidas mudancas da realidade empresarial atual, os escritérios do
futuro podem deixar de ser apenas um local para executar tarefas rotineiras, para se
transformarem num férum para a partilha de ideias e criatividade, onde esses novos
escritorios possam ser considerados como espagos onde as pessoas quererdo estar, e tendo um
impacto positivo na sua performance diéria

Foi claramente ilustrada nesta pesquisa que a questdo da importancia do design no local
de trabalho tem ganho uma atencéo crescente. Esta nova configuracdo pode por isso permitir
as empresas que os seus colaboradores possam ser atraidos por uma cultura de padrdes
elevados, ajudando na retencdo dos seus talentos. Estes novos espacos podem por isso ganhar
uma enorme relevancia, pois num cenario de trabalho hibrido, a vinda dos colaboradores ao
escritério fisico, pode significar para trabalhar em equipa € num ambiente que permite
sinergias de pensamento que fluem livremente entre seres pensantes. A ideia é que estes
novos espacos possam representar o diluir da rigidez comum e se oriente na persecucao do
pensamento criativo e de cocriagdo a partir de ambientes que proporcionem essa mesma
capacidade.

Por muito que a tematica da psicologia ambiental aplicada a gestdo empresarial tenha
obtido um consideravel crescimento em termos de significancia cientifica nos altimos anos,

na verdade ainda é escasso 0 numero de pesquisas conceptuais e empiricas nesta area. Desta
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forma, para combater a falta de estudos nesta area emergente é necessario penetrar nesta area
de investigacdo, trazendo para o campo académico um volume considerdvel de informacéao
que traga acima de tudo originalidade e contribua de forma concreta para o desenvolvimento
deste campo de pesquisa.

Uma das formas de responder a este “gap”, ¢ através da focalizagdo, estabelecimento e
institucionalizacdo das praticas e atividades de psicologia ambiental utilizadas pelas empresas
e das implicacOes destas em termos de resultados organizacionais, procurando a obtencéo de
um conjunto de novos desenvolvimentos na construcdo da literatura com a introducdo de
novas perspetivas tedricas e empiricas nesta area.

Sugere-se que futuras investigacbes nesta area se possam centrar sobre: (1) o
estabelecimento e institucionalizacdo das préaticas de psicologia ambiental utilizadas pelas
empresas e das implicaces destas em termos de resultados organizacionais, (2) a confirmacéo
dos resultados exploratorios desta investigacdo, de forma que possam ser confirmados por
estudos complementares que reforcem ou ndo a construgdo do tronco comum de vantagens
aqui apresentadas, (3) as possibilidades destes resultados puderem vir a ser comparados com
0s de outros paises e culturas, afim de que se possa ampliar o campo de visdo nesta matéria e
possivelmente se possa reestruturar o plano de agdes a desenvolver pelas empresas nas suas
fronteiras organizacionais internas, (4) a possibilidade de estender este estudo a situagdes
caraterizadas pelo sucesso, mas também a processos caraterizados pelo insucesso, a fim de se
estudar a natureza e a fiabilidade dos resultados aqui apresentados, ou (5) a apresentacdo de
estudos focados sobre as PME que permitam cruzar a informacdo apresentada nesta
dissertacdo, a fim de se perceber a possibilidade de virem a ser replicadas ac¢fes intrinsecas a
tematica da psicologia ambiental.

Em suma, é importante estender estes estudos a uma base mais profunda relativamente a
todas estas matérias, a fim de que seja explorado o futuro das empresas a partir da aplicacdo
nos seus modelos da temaética da psicologia ambiental, podendo futuras pesquisas incluir
neste sentido a construgdo de um modelo que permita relacionar todas estas variaveis, a fim
de que se consiga identificar quais delas é mais determinante para 0 sucesso das empresas
numa oOtica de dinamizagdo interna e melhoria dos desempenhos que se podem vir a obter a

partir da motivacdo dos colaboradores.
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