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Resumo

O objetivo deste artigo é refletir sobre o acesso, conhecimento e uso de
ferramentas digitais por parte de pessoas ciganas em Portugal partindo do
facto de que continuam a ser sinalizadas como as mais pobres, excluidas e
marginalizadas socialmente (FRA, 2012); apresentam as mais altas taxas de
analfabetismo, de abandono escolar precoce e insucesso escolar (Mendes,
Magano & Candeias, 2014); tém baixas qualificaces escolares e profissionais
e sdo também as mais infoexcluidas (Castells, 2007).

Sdo usados dados provenientes de varias fontes (bibliografia nacional e
internacional e resultados de alguns projetos de investigacdo recentes) e
centramos 0 nosso foco nos desafios colocados as pessoas de origem cigana,
as instituicdes educativas e a sociedade do conhecimento no sentido de
questionar se as politicas publicas e praticas educativas tém sido capazes de
reduzir o analfabetismo e promover o sucesso escolar e a literacia funcional.
Sabemos que o analfabetismo e 0 abandono escolar precoce ndo permitem
gue esta populacao esteja preparada para fazer face aos desafios colocados
por uma sociedade digital e digitalizada, devido ao somatdrio de handicaps
em termos de aquisicdo de competéncias escolares e de literacia (em sentido
classico e também digital). No entanto, a nova geracgéo de criancas e jovens
ciganos mas também pessoas mais velhas revelam predisposi¢éo para uso de
novas tecnologias e estar “em rede”, o que vai sendo incorporado na vida
qguotidiana, dos individuos e das familias mas que é condicionado pela pouca
escolaridade que impede o uso pleno e efetivo (Medinas, 2018).
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Abstract
The purpose of this article is to reflect on the access, knowledge and use of
digital tools by Roma people in Portugal, considering the fact that they
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continue to be mentioned as the poorest, excluded and socially marginalized
(FRA, 2012); they show the highest rates of illiteracy, early school leaving and
school failure (Mendes, Magano & Candeias, 2014); they have the lowest
school and professional qualifications and are also the most info excluded
(Castells, 2007).

Data from various sources (nhational and international bibliography and
results of some recent research projects) are used and we focus on the
challenges presented to the Roma people, the educational institutions, and
the society of knowledge in order to question whether the public policies and
educational practices have been able to reduce illiteracy and promote school
success and functional literacy.

We know that illiteracy and early school leaving do not allow this population
to be prepared to face the challenges imposed by a digital and digitalized
society, due to the sum of handicaps in terms of acquiring school skills and
literacy (in the classical and the digital senses). However, the new generation
of children and youth Roma people as well as older people show a
predisposition to use new technologies and to be “network connected”, which
is being incorporated into the daily lives of individuals and families but
limited by the low schooling range that prevents full and effective use
(Medinas, 2018).

Keywords: Ciganos/Roma; Education; llliteracy; Digital (I)Literacy

Introducéao

As sociedades contemporéneas caracterizam-se pela difusdo de
informacdo, desenvolvimento tecnoldgico e transformacdo digital. No
entanto, persistem desigualdades entre os cidaddos no acesso e
manuseamento da informacéo e de ferramentas digitais o que provoca novos
tipos de desigualdades, para além das tradicionais.

Neste artigo analisamos o0 caso das pessoas de origem cigana em
Portugal e as formas de acesso, conhecimento e uso de ferramentas digitais
tendo como eixos de enquadramento o facto de continuarem a ser
referenciadas como as mais pobres, excluidas e marginalizadas socialmente
(FRA, 2012); as que apresentam as mais altas taxas de analfabetismo, de
abandono escolar precoce e insucesso escolar (Mendes, Magano & Candeias,
2014); ttm mais baixas qualificacdes escolares e profissionais e também as
mais infoexcluidas (Castells, 2007). A analise é complementada com a
apresentacdo de resultados relativos & populacdo cigana residente em
Reguengos de Monsaraz.

1. Transformacgdes sociais, informacionais, digitais e o impacto na
escolaridade de Pessoas Ciganas
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No século XX assistiram-se a grandes acontecimentos histéricos,
nomeadamente a Il Guerra Mundial o que despoleta imagens de
representacgdo sobre o holocausto e as tentativas de exterminio de judeus e de
ciganos (Margalit, 2002). O exterminio de ciganos, durante muito tempo
ignorado, foi reconhecido pela Comissao Europeia e proposto que seja
reconhecido pelos estados-membro e estabelecido o dia 2 de agosto para a
Comemoracao do Holocausto Cigano (Diario de Noticias, 2 Agosto 2017).

Os estudos sobre as racas humanas criaram a ideia da superioridade
de umas sobre as outras como foi o caso “da obra de Gobineau sobre a
desigualdade das racas humanas, publicada em meados do século XIX, que
constitui um dos marcos fundamentais do ‘racismo cientifico’, tendo
exercido uma enorme influéncia no desenvolvimento posterior da ideologia
nazi.” (Miles, 1995 [1989] citado por Cabecinhas e Amancio, 2003, p.4).

O poOs-guerra traz a necessidade de paz e também uma redefinicao de
alguns conceitos aclarando-os, como foi o caso de Lévi-Strauss (1952), que em
“Racga e Historia” explica a ndo diferenciacdo de racas: s6 existe uma raca, a
raca humana.

O século XX traz também outras mudancas de paradigmas que
alteram as fontes de producéo, ou seja, as sociedades industriais transitam
para a sociedade da informacdo. A nova sociedade que despontou foi
consequéncia de um avancgo tecnoldgico intenso. Em 1945 nasceu o primeiro
computador digital, seguiram-se outras versdes baseadas na reducdo de
tamanho, e aumento de capacidade de processamento. Em 1981 surge a IBM
Pc, o primeiro computador pessoal, possibilitando pelo seu preco e
capacidade de processamento, a utilizacdo massiva de computadores.

Nos anos 60 do século XX nasce a Arpanet (rede de computadores),
dando origem a internet que é “um grande nimero de redes independentes
gue se foram progressivamente conectando entre si através de protocolos
comuns” (Rosa, 2012: 107). Em 2018, a internet é utilizada por cerca de 3.9 mil
milhdes de utilizadores significando sensivelmente 51,2% da populacdo
mundial (Agéncia Lusa, 2018).

Ancorado nas tecnologias digitais, Castells (1999: 67), considera que
“no final do século XX vivemos um desses raros intervalos na histéria. Um
intervalo cuja caracteristica é a transformacao da nossa "cultura material”
pelos mecanismos de um novo paradigma tecnolégico que se organiza em
torno da tecnologia da informacao.”

Esta “sociedade Informacional” traz consigo novos desafios a
populacdo mundial, reproduzindo novas desigualdades sociais e econémicas
num continuo onde a sociedade capitalista se afirma e reafirma. Este
continuo levou ao que Mbembe (2014) denomina por neoliberalismo como
sendo “uma fase da histéria da Humanidade dominada pelas industrias do
silicio e pelas tecnologias digitais (p.13).

Esta nova sociedade colocou dois grandes desafios: a necessidade de
acesso aos meios fisicos para poder utilizar as novas ferramentas
tecnoldgicas e a necessidade de saber utilizar as novas tecnologias. Neste
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sentido, o novo mundo digital provoca uma diviséo entre as pessoas que tém
capacidade de aceder a computadores e internet e as que nao tém. Essa
diferenca de capacidade de acesso verifica-se também a nivel dos
hemisférios, continentes, paises e regides dentro dos proprios paises: pouco
mais da metade da populagdo mundial tem acesso as tecnologias digitais
(Sanou, 2016).

Se 0 acesso a computadores e internet é condicdo primeira para
participar na sociedade digital, o saber utilizar esses meios € o que possibilita
essa participacdo. Assim, o ndo saber ou ndo ter acesso a utilizar as
tecnologias da informacéo criou uma imensidao de infoexcluidos, termo que
Castells utilizou para definir as desigualdades a varios niveis, perante a
utilizacdo das tecnologias de informacéo, originando uma espécie de fratura
digital (Castells, 2007, p. 312). As consequéncias desta fratura tornam-se
visiveis na extingdo e no aparecimento de novas profissées ou inadaptacao ao
novo lugar de trabalho, originando diversos processos de incluséo e excluséo
quer no mercado de trabalho, quer social. Portugal os grupos sociais que
menos tém acesso a internet sdo: os mais idosos, 0s menos escolarizados,
desempregados e reformados e os mais pobres e desprotegidos (ANACOM,
2016). Conclui-se, assim que devido aos desenvolvimentos tecnolégicos e dos
modelos societais assentes na informacéao, para além de saber ler e escrever,
€, pois, necessario possuir competéncias para a utilizagao das tecnologias
digitais.

1.1. Os ciganos em Portugal

A presenca dos ciganos em Portugal é registada na literatura
portuguesa, numa poesia de Luis da Silveira, incluida na obra O Cancioneiro
Geral de Garcia de Resende, no ano de 1510. No ano de 1521 é editada a obra
“Farsa das Ciganas,” de Gil Vicente (Coelho, 1892; Nunes, 1996). Estas
referéncias aos ciganos situam a sua presenca no territério portugués no
século XVI, sdo, portanto, 500 anos de relacionamento, que se pautou pela
fricgdo e atrito: “a cidadania foi-lhes recusada até a Constituicdo de 1822 e
ser-se cigano/a foi considerado crime até ao Cédigo Penal de 1852”. Tém sido
pois séculos de exclusdo social, nomadismo forcado, segregacao social e
territorial e ainda de impedimento de acesso ao sistema de ensino. SO
recentemente se vislumbra alguma preocupacdo com a integracdo das
pessoas ciganas na sociedade maioritaria. Apesar de algumas medidas
avulsas do estado portugués para amenizar as condi¢des de vida da populacdo
cigana, elas ndo tém surtido o efeito necessario ao nivel do acesso a emprego
e a habita¢des condignas. Nas escolas, a maioria das crianc¢as néo ultrapassa
0 9° ano de escolaridade. Em termos de apoios de protecdo social, o
Rendimento Social de Insercdo (RSI) é uma medida que teve por objetivo
“assegurar aos individuos e seus agregados familiares recursos que
contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o
favorecimento de uma progressiva insercao social e profissional.”
(Seguranca Social, 2020). Mas, apesar deste apoio social permitir que muitas
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pessoas ciganas sobrevivam a pobreza, pouco tem resultado em matéria de
insercéo social e profissional. No entanto esta medida criou um sentimento
de indignacéo por parte da sociedade maioritaria, aumentando ainda mais o0s
sentimentos de discriminagéo e racismo pelos ciganos e ndo criou a referida
“progressiva insercao social e profissional” (Magano, 2010).

Nao obstante a discriminagcdo em relacdo as pessoas ciganas, ha
também que reconhecer que nos Ultimos anos os problemas destas pessoas
tém sido dados a conhecer por diversas organizagdes e pelo proprio governo,
assumindo-se que se trata de um problema social estrutural.

1.2. A situacéao escolar dos ciganos em Portugal

Os dados disponiveis em Portugal apontam para uma populacéo
cigana pouco escolarizada, apesar de a escolaridade ser obrigatéria ha largos
anos e desde 2009, ¢é de 12 anos, até aos 18 anos (Lei n.° 85/2009, de 27 de
agosto).

De acordo com o Estudo Nacional sobre as Comunidades Ciganas
(Mendes, Magano e Candeias, 2014), através de inquérito aplicado a 1599
pessoas ciganas residentes nos distritos de Portugal continental, conclui-se
que a situacgéo dos Ciganos em termos escolares, é preocupante e continua a
apresentar niveis de analfabetismo e de iliteracia muito baixos: 27,1% néo
sabem ler nem escrever; 4,8% sabem ler e escrever mas ndo completaram
grau de ensino; 19,2% frequentaram o 1° ciclo mas ndo o completaram; 22,5%
possuem o 1° ciclo; apenas 13,7% concluiram o 2° ciclo; 7,2% possuem 3° ciclo;
2,3%, o ensino secundario, 0,4%, o ensino médio/ profissional e 0,1%, a
licenciatura.

Dados disponibilizados pela Direcédo Geral de Estatisticas de Educacao
e Ciéncia (DGEEC), relativos a alunos matriculados em escolas publicas do
Ministério de Educacéo, no ano letivo 2016/2017 e, de acordo com inquérito
respondido pelas direcdes escolares revelam que estavam matriculados
12963 estudantes, distribuidos pelos varios niveis de ensino: pré-escolar 1945
(15%); no ensino basico - 5879 (45,4%); 2° ciclo — 3078 (23,7%) 3° ciclo 1805
(13,9%). O ensino basico perfaz 10762 estudantes matriculados (83%). Nesse
ano estavam matriculados 256 estudantes no ensino secundario (2,0%). Estes
dados permitem constatar que o nUmero de estudantes matriculados diminui
a medida que aumentao nivel de ensino, sendo a maior concentracdo nos dois
primeiros ciclos do ensino basico.

Em 2020, a DGEEC divulgou dados relativos ao inquérito aplicado as
escolas relativo ao ano 2018/2019 em que responderam 808 escolas, com uma
taxa de resposta de 99%. No que se refere a estes dados, apenas 2,6% de
ciganos estdo matriculados no ensino secundario e em que 58% do total que
estéo no ensino secundario residem no Norte.

No que se refere a retencao existem elevadas taxas, de 15,3% (22,1% no
1° ciclo e 17,7% no 2° ciclo), bem como é possivel apreciarem-se disparidades
regionais. As taxas de retencdo mais elevadas sdo na Area Metropolitana de
Lisboa 23,5%, Alentejo 22,3%, Algarve 21,9% e 9,5% no Norte.
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Estes dados vao de encontro aos apresentados por Nicolau (2010),
num estudo sobre os ciganos em Tras-os-Montes em que constata que entre
alunos que frequentam o 1 °© ciclo em 2005/2006 se verificavam elevadas
taxas de insucesso (45%) e abandono escolar (15%).

De igual modo assiste-se a abandono escolar precoce por parte de
criancas e jovens ciganos, e nos dois estudos da DGEEC é possivel verificar que
se passou de 5,9% para 8,1%, ou seja, houve um aumento de abandono (DGEEC
2018;2020).

O fenémeno de abandono escolar e de niveis de escolaridade baixos é
mais acentuado nas mulheres ciganas, sendo raros ainda casos em que
realizam o ensino basico (ou seja, até ao 9° ano de escolaridade) e muito mais
escassos os casos de frequéncia e conclusdo do ensino secundario. Isto
acontece mesmo no caso de mulheres e homens integrados do ponto de vista
laboral, no mercado de trabalho, em que as mulheres sdo menos escolarizadas
do que os homens (Magano, 2010). Os 12 anos de escolaridade obrigatoria sdo
ainda uma etapa pouco concretizada de um modo geral pelos jovens ciganos
mas é mais evidente no caso das mulheres, em que é mais percetivel o peso da
heranca cultural, no que se refere ao resguardo do convivio com jovens nao
ciganos e preservacdo da pureza para o casamento. Continua-se a verificar
formas de reproducéo de desigualdade de género, sendo que ha casos de
abandono escolar entre os 11 e 14 anos por parte das meninas e 0s meninos
deixam a escola um pouco mais tarde, em torno dos 16 e 18 anos (Mendes,
2012). No entanto, a realidade de abandono precoce néo é igual para todo o
pais. Segundo a DGEEC (2020), na AML, a taxa de abandono no 2° ciclo por
parte das raparigas é 20,4% (14,3% dos rapazes); no 3° ciclo é de 25,1% contra
8,2% e no secundario, 37,5% contra 16,2%. No ensino doméstico encontramos
52 meninas no 2° ciclo (12 meninos) e 11 no 1° ciclo (6 rapazes).

Por seu lado, através de um estudo realizado nas areas metropolitanas
de Lisboa e Porto (AML e AMP), em 2013/2015, no ambito do projeto “Fatores-
chave para o sucesso e continuidade dos percursos escolares dos ciganos:
individuos, familias e politicas”, financiado pela Fundacao para a Ciéncia e
Tecnologia (PTDC/IVC-PEC/4909/2012), através de uso de metodologia
gualitativa (analise documental; mapeamento de projetos locais nas duas
AM’s; entrevistas a responsaveis, coordenadores e técnicos de projetos, bem
como a mediadores ciganos da AML e AMP; entrevistas em profundidade a
pessoas ciganas dos territdrios etnograficos (72); etnografias de Bairro (em 6
territorios); etnografias em escolas e grupos focais) foi possivel apurar, no
que se refere a situacédo escolar dos ciganos, a existéncia de desigualdades de
género quanto a frequéncia escolar; que os estudantes sdo beneficiarios da
acdo social escolar; as escolas frequentadas nesses territdrios sdo escolas TEIP
- Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria;, que se verifica a
tendéncia para a integracdo de criancas e jovens em PCA - Percursos
Curriculares Alternativos e o PIEF - Programas Integrados de Educacéo e
Formacao, a partir do 2° ciclo; encontram-se também casos de acdes de
alfabetizacdo, cursos de competéncias basicas, cursos de Educacdo e
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Formacao de Adultos (EFA) e formacdo parental; a presenca de poucos
colaboradores de origem cigana nas institui¢des; foram sendo apresentados
alguns motivos considerados de natureza cultural, tal como o casamento e as
obrigacdes associadas a este facto (Magano & Mendes, 2016; Magano, 2017;
Mendes, Magano, & Costa, 2020).

1.3. Principais politicas publicas com impactos sobre a
escolaridade dos ciganos

No estudo nacional sobre os ciganos em Portugal (Mendes, Magano e
Candeias, 2014) é possivel encontrar uma lista exaustiva sobre as politicas
publicas em Portugal que, nas varias areas, nao sendo dirigidas
especificamente a pessoas ciganas mas que as abrangeram. No contexto deste
artigo salientamos as que se relacionam diretamente com a escolarizacéo.
Assim destacamos a importancia assumida pela escolaridade obrigatéria, que
sofreu varias etapas, sendo as mais recentes do 9° ano de escolaridade (1986)
para o 12° ano (2009), sendo obrigatdrio permanecer na escola até aos 18
anos, fazendo com que as familias se vao ajustando a esta imposicao; o
Programa Especial de Realojamento (PER), em 1993, que permitiu que
familias ciganas fossem realojadas em habitacdo social; o RSI - 2003 - que
substitui o antigo Rendimento Minimo Garantido (RMG) - 1996 e que
constitui um instrumento de reducéo de pobreza extrema e elabora contratos
de insercdo para todos os elementos familiares, sendo um dos pilares, a
realizacdo de escolarizacdo para quem nao a detém e também formacéao
profissional, assim como a inscri¢do nos Centros de Emprego; os TEIP, desde
1996, encontram-se em escolas em territérios vulneraveis permitindo as
escolas acesso a recursos vocacionados para essa finalidade; o Programa
Escolhas, desde 2001 e que vai na sétima geracao; o Programa Integrado de
Educacéo e Formacéao (PIEF) —1999; o Programa Novas Oportunidades e RVCC
— Reconhecimento, Validacgéao e Certificacdo de Competéncias) (até 2010) e o
Programa Qualifica (desde 2017).

Do ponto de vista das politicas publicas podemos dizer que ha uma
diversidade, mas os efeitos sentidos sdo pouco relevantes, no que se refere ao
aumento da escolaridade das pessoas ciganas em Portugal.

2. O caso dos Ciganos de Reguengos de Monsaraz

2.1. Metodologia e caracterizagdo da populacdo cigana
reguenguense

Foi realizada uma investigacdo sobre pessoas ciganas residentes em
Reguengos de Monsaraz e literacia digital com recurso a metodologia mista:
aplicagdo de um inquérito por questionario a 98 inquiridos ciganos e
entrevista semiestruturada a 4 profissionais que interagem com pessoas
ciganas, no campo da educagdo e do acesso a ferramentas digitais. Com a
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aplicacdo do inquérito procurdmos conhecer as condi¢des de vida mas
também o que sabem e como lidam com as tecnologias de informacédo. Os
resultados obtidos foram analisados através do programa SPSS.

No decurso da investigacéo foi realizada observacao dos espagos em
gue residem os inquiridos e analise das interacdes estabelecidas nos locais de
residéncia, de acordo com os ensinamentos de Quivy e Campenhoudt (1992:
199) no que se refere a andlise de material ndo suscitado pelo investigado.
Realizamos ainda uma pesquisa documental aos livros de atas das reunides
da Camara do Municipio onde realizamos a nossa investigacao, “A
caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de
fontes primarias” (Marconi & Lakatos, 2003. p. 174). Esta pesquisa documental
teve como objetivo conhecer as situacdes que chegavam a Camara Municipal
relativas a populacédo cigana e assim perceber as dinamicas da dificil relacdo
entre o poder dominante e a cultura cigana.

As pessoas ciganas alvo desta investigacdo sdo cerca de 200,
distribuidas em 4 espacos geograficos distintos. O grupo maior esta
concentrado em um bairro situado fora do perimetro urbano da cidade, com
condic¢Bes precdrias: pisos em terra, buracos, falta de drenagem das aguas da
chuva, barracas e pré fabricados e separados da estrada municipal por um
muro. O acesso pedonal ao bairro, ndo tem sinalizagdo vertical nem
horizontal para a passagem de pedes. A habitacdo € um dos principais
problemas das 98 pessoas ciganas inquiridas, 43 vivem em habitacéo do tipo
classica, mas com diversos problemas, 55 vivem no bairro, 32 em habitacdes
pré-fabricadas em mau estado de habitabilidade e 23 em barracas mantidas
de pé por um amontoado de chapas e outros tipos de materiais.

O inquérito por questionario foi aplicado a 54 mulheres e 44 homens,
a média das idades dos inquiridos é de 28 anos, variando entre os 8 e 0s 71
anos. E, pois, uma populacdo jovem que apresenta uma forte concentracgéo
nos grupos etarios até aos 30 anos de idade. O casamento, em média, ocorre
aos 18 anos para os homens e aos 16 para as mulheres, registando-se, no
entanto, casamentos (de acordo com a “lei cigana”) de raparigas aos 14 anos.
Os casamentos ocorrem dentro da propria comunidade revelando forte
pratica endogamica.

Os casais inquiridos tiveram em média 4 filhos, atualmente a maioria
das criancas frequentam os estabelecimentos de ensino, quer os jardins-de-
infancia quer o ensino primario e 3° ciclo.

A quase totalidade desta populacéo recebe apoio social atravées do RSI,
no entanto nenhuma destas pessoas se encontra na situacéo de empregado.
Fazem alguns trabalhos sazonais na agricultura, que ndo lhes permite ter um
minimo de estabilidade financeira para que possam prescindir do recurso ao
RSI.
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2.2. Asituacao escolar dos ciganos em Reguengos de Monsaraz

Na populagéo inquirida, 38% sédo analfabetos e 62% sabem ler e
escrever. O nivel de escolaridade mais elevado atingido € o0 9° ano. No periodo
da investigacgdo apenas 1 aluno frequentava a ensino secundario (10° ano). O
abandono escolar é de 75%, revelando as baixas competéncias escolares desta
populacgéo. Dos 98 inquiridos, 25% nunca frequentaram a escola, 53% dizem
ter frequentado e 22% estdo a frequentar. Dos 52 inquiridos que
frequentaram a escola, 9% concluiram somente o 1° ciclo, 8% concluiram
somente o 2° ciclo e 8% terminaram o 3° ciclo.

As capacidades de leitura e escrita sdo muito recentes para a maioria
das pessoas ciganas, sendo que é frequente que tendo ido a escola, muitas
vezes nao foram adquiridas competéncias de literacia nas geracdes mais
velhas (Magano & Mendes, 2016). Atualmente todas as criancas de Reguengos
de Monsaraz vao a escola, a semelhanca do que acontece a nivel nacional
(Mendes, Magano e Candeias, 2014) quebrando um ciclo de analfabetismo que
durou séculos. Os problemas colocam-se sobretudo na mudanca de ciclo, do
1°© para o 2° ciclo e do 2° para o 3° onde sdo ainda muito frequentes as
retencdes e 0 abandono escolar (Mendes, Magano e Candeias, 2020).

No caso dos ciganos de Reguengos de Monsaraz podemos observar que
saber ler e escrever é uma capacidade que apenas se verifica nos grupos
etarios até aos 30-34 anos, o que esta consonancia com o Estudo Nacional
sobre as Comunidades Ciganas (M. Mendes et al., 2014). Nas pessoas a partir
dessa idade prevalece o analfabetismo (Medinas, 2018) o que impede o
exercicio de uma cidadania ativa efetiva, nomeadamente na perce¢éo quanto
a situacdes de discriminacao (as pessoas que sabem ler e escrever sentem-se
mais discriminadas do que as que ndo sabem ler).

Os dados fornecidos pelo Agrupamento de Escolas, permitiu-nos
verificar que o numero de estudantes ciganos matriculados nas escolas do
concelho, a partir do ano letivo de 2012/2013, apresenta uma tendéncia
crescente. As estatisticas recolhidas mostram que os alunos ciganos sao 4%
da populacao estudantil do agrupamento de escolas.

2.3. Literacias digitais dos ciganos de Reguengos de Monsaraz

No mundo contemporéneo em que vivemos, saber ler, escrever e
contar ja nao é suficiente. S8o necessarias mais competéncias para lidar com
o mundo digital. As tecnologias da informacédo e comunicacao sdo o meio de
desenvolvimento da economia mundial, estdo “presentes na maior parte das
atividades humanas, desde o trabalho até as atividades de lazer, é uma
realidade a que ninguém pode ficar indiferente, sob pena de se ver arredado
do mundo real.” (Medinas, 2019,p. 129). Literacia digital € um termo criado
por Gilster (1997), como sendo “a habilidade de entender e utilizar a
informacgéo de multiplos formatos e proveniente de diversas fontes quando
apresentada por meio de computadores.” (p.1). Posteriormente tém surgido
multiplas e variadas defini¢cdes do conceito, consequéncia da evolucdo das

Investigar em Educacéo, 11° Série, NUmero 11/12, 2020 139



Como sobreviver numa sociedade mediatizada e digital? O caso de (i)literacia de
pessoas Ciganas em Portugal

tecnologias de informacéo e a necessidade de aquisi¢cdo de competéncias para
as utilizar.

Nos participantes do estudo (98 pessoas), entre 0s 8 e 0s 72 anos,
constatou-se que 48 individuos sdao possuidores de telemével e 50 néo
possuem. Os telemdéveis sdo usados principalmente para fazer e receber
chamadas, receber e enviar SMS; tirar fotos e ouvir musica, como reldgio
despertador, alarme, jogar e também para aceder a internet.

Relativamente a posse de computadores, constatamos que apenas 15
individuos referiram que os tinham e quanto a utilizacao, 51,5% declara que
jd usou computador e 47,5% nao. Entre os que declaram usar o computador,
foi sobretudo com a finalidade de aceder a internet, seguindo-se a escrita de
textos, jogar, ver filmes e impresséo de documentos.

Apuramos também que os principais locais onde acedem a
computadores sdo o Espaco Internet local (43%), seguindo-se o espaco CID
(Centro de Incluséo Digital do Programa Escolhas), (22%); escola (18%) e em
casa (17%).

O acesso a internet é crucial na atualidade, ndo possuir competéncias
para operar no mundo digital é estar fora do mundo atual, é estar fora do
mundo do emprego e consequentemente em situacéo de excluséo social.

A maioria das pessoas inquiridas revela ouvir falar “muitas vezes” da
internet, particularmente os mais jovens (60,2%), e 37% “algumas vezes”.
Relativamente a percecgao que os inquiridos revelaram sobre a importancia
de saber utilizar computadores e internet, demonstram maioritariamente
que consideram ser “importante” (56%) e “muito importante” (30%) a
utilizacdo das TIC.

Os inquiridos usam a internet principalmente para aceder ao Youtube
(42), as redes sociais (41) e jogar (40). Seguindo-se a navegacao em sites de
compras e vendas (29) e acesso as contas de email (25). Com menos indicacdes
estdo os sites de noticias (10) e outras pesquisas, por exemplo paraa realizacao
de trabalhos escolares (10). A utilizacdo da internet incide principalmente em
atividades que exigem pouca reflexdo ao utilizador, sendo utilizada
principalmente como meio de entretenimento. Apesar dessa tendéncia,
salientamos as pesquisas realizadas em sites de compras e vendas. Os locais
mais utilizados pelos inquiridos para acederem a internet sdo os espacos
internet, seguindo-se o espaco CID e a escola.

O acesso a computadores, a impressdo de documentos e 0 acesso a
Internet, sdo feitos principalmente nos locais de acesso publico, tendo
particular relevo os Espacos Internet. A nossa pesquisa evidencia as
dificuldades de acesso as tecnologias digitais por parte da populacdo
inquirida, quer na posse e acesso a equipamentos mas também a internet, o
que configura a situacdo de infoexclusao (Castells, 2007).

Os espacos internet surgem em Portugal no final do século XX, como
meio de colmatar a fratura digital quer do ponto de vista do acesso a
equipamentos fisicos, quer de meios de acesso a internet, para além de
proporcionarem formacdo em competéncias basicas para a utilizacdo das
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tecnologias de informacao. Estes espacos, a partir de 2012, decresceram
tendo-se verificado o encerramento de muitos deles. Apesar desta realidade
alguns sobreviveram permitindo, a quem necessita, 0 acesso a internet ou a
impresséo de algum documento ou ainda para guem se encontra na situagéo
de infoexclusdo que nestes espacos pode aceder as tecnologias. E por isso que
defendemos que os “Espacos Internet” que sobreviveram devem resistir e
continuar a proporcionar o acesso as tecnologias de informacgéo aqueles que
de outra forma a ndo tém.

Os resultados obtidos pelo inquérito, relativamente aos locais de
acesso a computadores e internet convergem com as estatisticas da
frequéncia de utilizadores dos espacos internet. A frequéncia desses espagos,
tem um peso de 21% do total de utilizadores dos espacos internet embora
sendo os ciganos cerca de 3% da populacdo da freguesia. Nestes espacos de
acesso a Internet os utilizadores para além de acederem as tecnologias
encontram apoio técnico que necessitam para ultrapassar as suas
dificuldades digitais.

As entrevistas realizadas a monitores dos Espagos Internet revelam as
baixas competéncias de leitura e escrita e, consequentemente também
digitais, das pessoas ciganas que freqguentam esses espacos. Para estes
profissionais as pesquisas realizadas na internet variam de acordo com a
idade e também por género. Os utentes em idade adulta procuram com mais
frequéncia os sites de compras e vendas, 0s mais novos, sites e plataformas
relacionados a imagem, musica e redes sociais e as raparigas acrescentam as
suas preferéncias os produtos de beleza.

Os jovens ciganos estudantes sdo também utilizadores habituais dos
espagos internet como referido por exemplo por um monitor: “Tenho ali
middos que andam no 5° e no 6° ano que ja vém tirar trabalhos para a escola.
(---) Tém outro interesse do que os mais velhos. J& tém outro interesse porque
ja tém outra formacao. (...) Ha procura de certos trabalhos para a escola as
vezes também pedem ajuda. Mas os mais novos pedem menos ajuda do que
pedem os mais velhos. (Homem, 52 anos).

Conclusdes: novos desafios e a inevitabilidade do fascinio pelo
digital

Persistem as desigualdades entre ciganos e ndo ciganos em Portugal,
nas varias dimensdes da vida (sobretudo questdes de habitacdo e acesso a
rendimentos condignos) e também nos baixos niveis de escolaridade e de
formacao profissional e de capacidade de uso de recursos informacionais e
digitais.

Tal como acontece a nivel nacional, a nivel local, no caso dos Ciganos
de Reguengos de Monsaraz persiste 0 grande numero de pessoas que
abandonaram a escola e 0os que ndo sabem ler e escrever. Outro aspeto
relevante tem que ver com a iliteracia demonstrada, em que mesmo sabendo
ler e escrever, ndo ha a capacidade de ler e interpretar a leitura (de “perceber
0 que esta escrito”). As politicas sociais, embora numerosas, ndo surtiram o
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efeito necessario nos principais pilares estruturantes de uma vida com
dignidade - a habitacéo, a escolaridade e o emprego. Esta pouca literacia das
pessoas ciganas repercute-se na dificuldade de utilizacdo das ferramentas
tecnolégicas e digitais (pouco indo para além do uso das redes sociais com a
finalidade de ouvir musica e acesso a sites de compra e venda). No entanto, e
apesar dos constrangimentos, os mais jovens tém muito interesse pelas
tecnologias digitais e alguns adultos procuram encontrar na internet (web)
uma mudanca do tipo de espac¢o de negdcio, das transacdes tradicionais em
feiras e mercados para formas mediadas por meios digitais. Em face dos
resultados obtidos no estudo consideramos que a falta efetiva de
competéncias de leitura e escrita, sdo os principais constrangimentos e
condicionantes a literacia digital, assim como ao acesso ao emprego.

Apesar de ndo estarem preparados, estes individuos sdo confrontados
diariamente com as tecnologias digitais e sdo cada vez mais frequentes os
recursos do estado que implicam o acesso a plataformas na internet (por
exemplo, Seguranca Social, IRS, etc.). Ou seja, sGo enormes os desafios
enfrentados do ponto de vista digital mas pouco os conhecimentos basicos
para uma participacéo ativa e efetiva de cidadania na sociedade portuguesa,
sendo que e constata que as situacdes de exclusao social tradicionais veio
juntar-se a situacao de infoexcluséo.

Nesta sociedade de informacao digital novos desafios sédo colocados as
pessoas de origem cigana, as instituicdes educativas e a sociedade do
conhecimento, no sentido de questionar politicas e praticas educativas que
néo tém sido capazes de reduzir o analfabetismo e promover o sucesso escolar
e a literacia funcional desta populacdo. Mas os dados disponiveis indicam que
a maioria da populacéo cigana em Portugal encontra-se pouco preparada, do
ponto de vista das habilitagBes escolares, para fazer face aos desafios
colocados por uma sociedade digital e digitalizada, pelo somatério de
handicaps em termos de aquisicdo de competéncias escolares e de literacia
(em sentido classico e também digital). Pelos resultados de pesquisas nossas
(Magano e Mendes, 2016; Medinas, 2018) e também de pesquisas
internacionais (Zezulkova, 2016), podemos verificar o emergir de um
interesse crescente, sobretudo por parte da nova geragéo de criangas e jovens
ciganos mas também por parte de pessoas mais velhas, para o uso de novas
tecnologias, e para estar “em rede”, aspetos que vao sendo incorporados na
vida quotidiana. Este interesse pelas novas tecnologias pode ser um
interessante instrumento de alavancagem para a escolarizacao e literacia, do
ponto de vista digital e ndo digital.
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