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Figura 4 – Modelo de Fernandez e Peña 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 

CONTINGÊNCIAS 
EXTERNAS 

 
- competência 
- factores económicos 
- mercado laboral 
- legislação laboral 
- valores sociais 
- sindicatos 
- situação política 
- situação internacional 

OBJECTIVOS DA DRH 
Eficiência/Eficácia 

 
- competitividade 
- qualidade 
- compromisso 
- participação 

- integração 

CONTINGÊNCIAS 
INTERNAS 

 
- estrutura organizacional 
- dimensão da 
organização 
- tecnologia 
- cultura organizacional 
- situação financeira 
- tipo de organização 
- natureza das funções 
- processo grupais 

ESTRATÉGIA 
ORGANIZACIONAL 
 
- objectivos 
- políticas 
- programas 

NÍVEIS DE 
APLICAÇÃO 
 
- estratégico 
- intermédio 
- operacional 

RETROALIMENTAÇÃO 

AVALIAÇÃO (Auditoria de RH) 
 

- Análise do alcance dos objectivos (RH e Organização) 
- Análise custo/benefício das actividades de RH 
- Avaliação do valor acrescentado às actividades de RH 
- Valorização da adaptação às contingências 
- Avaliação da ética organizacional 

       FUNÇÕES         ACTIVIDADES  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Função Analítica 

Função de Gestão do 
Emprego     

Função de 
Desenvolvimento 

Função de Mudança 

Função de Assessoria 

Função de Compensação 

Função Normativa e 
Relações Laborais 

Função de Saúde e 
Segurança 

Função Administrativa 

Sistemas de informação de RH. Análise e valorização dos 
postos. Planificação e previsão. Avaliação de desempenho. 
Análise de variáveis psicológicas e grupais, etc. 

Aquisição (recrutamento, selecção, acolhimento e socialização, 
contratação). Separação (despedimento, outplacemet, reforma, 
reconversão). 

Formação, desenvolvimento, promoção, programas de 
motivação, compromisso, participação e satisfação, planos de 
carreira, gestão de competências, etc. 

Descrição e análise de funções. Desenvolvimento 
organizacional: ergonomia, desenvolvimento de equipas, 
direcção de qualidade, etc. 

Intervenção em programas de comunicação, controle do stress, 
habilidades directivas, etc. 

Função distributiva (administração de salários, incentivos, 
benefícios económicos). Função social (serviços aos 
empregados). 

Leis, normas e regulamentos. Negociação colectiva. Assuntos 
disciplinares. Conflitos e negociação em geral, etc. 

Assistência social: Prevenção e intervenção na saúde e 
segurança no trabalho, etc. 

Aspectos burocráticos relacionados com o pessoal. 

RECURSOS 
HUMANOS 

Comportamento 
organizacional 

 
- Habilidades 
- Conhecimentos 
- Experiência 
- Motivação 
- Atitudes e valores 
- Personalidade 
- Comport. em grupos 
- Liderança 
- Comunicação 
- Negociação 
- Clima 

RETROALIMENTAÇÃO RETROALIMENTAÇÃO 

RESULTADOS 
ORGANIZACIONAIS 

 
- Produtividade 
- Qualidade do produto 
- Redução de: 
    . absentismo 
    . rotatividade 
    . conflitualidade 
    . taxa de acidentes 
- Outros 

RECURSOS 
HUMANOS 

 

- Desempenho 
- Satisfação 
- Compromisso 
- Participação 
- Clima 
- Formação 
- Qualidade de Vida 

  Fonte: Fernandez e Peña, 1998. 


