Gestao de Recursos Humanos e Estratégias Empresariais: os Quadros Superiores do Sector Automével.

ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

- objectivos
- politicas
- programas

CONTINGENCIAS
EXTERNAS

- competéncia

- factores econémicos
- mercado laboral

- legislagéo laboral

- valores sociais

- sindicatos

- situagéo politica

- situagao internacional

Figura 4 — Modelo de Fernandez e Peiia
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OBJECTIVOS DA DRH
Eficiéncia/Eficacia

- competitividade
- qualidade

- COMpPromisso

- participagao

- integracédo

NiVEIS DE
APLICACAO

- estratégico
- intermédio
- operacional

FUNGOES

ACTIVIDADES

A 4

Funcgao Analitica

Sistemas de informagao de RH. Andlise e valorizacao dos
postos. Planificagao e previsao. Avaliagdo de desempenho.
Anilise de variaveis nsicoldaicas e arinais. ete

A 4

Fungao de Gestéo do
Emprego

Aquisi¢ao (recrutamento, selecgdo, acolhimento e socializagao,
contratacdo). Separacédo (despedimento, outplacemet, reforma,
reconversin)
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Funcgéao de
Desenvolvimento

Formagéo, desenvolvimento, promogao, programas de
motivagao, compromisso, participacao e satisfagdo, planos de
carreira. aestao de comneténcias. ete

A 4

Fungédo de Mudanga

Descri¢ao e andlise de fungdes. Desenvolvimento
organizacional: ergonomia, desenvolvimento de equipas,
direccao de aualidade. ete
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Fungao de Assessoria

Intervencé@o em programas de comunicagao, controle do stress,
habilidades directivas, etc.
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Fungao de Compensagao

Fungéo distributiva (administragéo de salérios, incentivos,
beneficios econémicos). Fungéo social (servigos aos
emoreaados)

7y

CONTINGENCIAS
INTERNAS

- estrutura organizacional
- dimenséao da
organizagéao

- tecnologia

- cultura organizacional

- situagao financeira

- tipo de organizagao

- natureza das fungdes

- processo grupais

RETROALIMENTACAO

A 4

A 4

Fungao Normativa e
Relagdes Laborais

Leis, normas e regulamentos. Negociagao colectiva. Assuntos
disciplinares. Conflitos e negociagcdo em geral, etc.
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Fungao de Saude e
Seguranca

Assisténcia social: Prevengao e intervengdo na salde e
seguranga no trabalho, etc.
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Fungao Administrativa

Aspectos burocréticos relacionados com o pessoal.

RETROALIMENTACAO

?

RETROALIMENTACAO

- Andlise do alcance dos objectivos (RH e Organizagéo)
- Andlise custo/beneficio das actividades de RH <
- Avaliagao do valor acrescentado as actividades de RH
- Valorizagdo da adaptagéo as contingéncias

- Avaliagao da ética organizacional

AVALIACAO (Auditoria de RH)
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RECURSOS
HUMANOS
Comportamento
organizacional

- Habilidades

- Conhecimentos

- Experiéncia

- Motivagéao

- Atitudes e valores

- Personalidade

- Comport. em grupos
- Lideranga

- Comunicagéo

- Negociagao

- Clima

RESULTADOS
ORGANIZACIONAIS

- Produtividade
- Qualidade do produto
- Reducéo de:
. absentismo
. rotatividade
. conflitualidade
. taxa de acidentes
- Outros
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RECURSOS
HUMANOS

- Desempenho

- Satisfagéo

- Compromisso

- Participagao

- Clima

- Formagao

- Qualidade de Vida

Fonte: Fernandez e Pefia, 1998.




