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Resumo

Com a crescente inovacao tecnolégica e evolugao de técnicas e processos de negécio, as
organizagbes tém, permanentemente, de procurar vantagens competitivas, que podem partir
muitas vezes dos seus processos estratégicos de gestao, para se adaptarem de forma eficiente
e destacarem-se no mundo empresarial.

Os erros sao indissociaveis da prépria natureza humana, dos fatores sistémicos, organizacionais
e da interagdo de ambos, ou seja, o0 erro € algo que esta presente em todas as organizacdes e
nao se pode eliminar de vez. No entanto, é possivel encontrar solugdes que permitam reduzir os
erros e minimizar o impacto negativo que estes possam provocar. Assim, torna-se fulcral estudar
0S erros nas organizagoes, ja que estes podem ter consequéncias negativas pertinentes, tais
como, insatisfagdo, acréscimo de custos econémicos e carreiras arruinadas.

Com este estudo pretende-se elevar a importancia da gestdo dos erros como forma de colmatar
problemas organizacionais, num universo onde o paradigma empresarial esta em constante
evolugao e mudanga, demonstrando a influéncia que a gestao do erro podera ter na otimizagao
de processos industriais.

Este estudo tem o propdsito de compreender o que é a gestao do erro, reconhecer erros/falhas
significativas nos processos, identificar a origem do erro e expor as causas € consequéncias
associadas, bem como entender quais sdo as secgdes com maior taxa de incidéncia de erros e
adotar medidas para os corrigir.

A estratégia de investigacao a adotar € um estudo de caso numa empresa portuguesa do ramo
alimentar. Pretende-se recolher informagdo quantitativa sob a forma de um inquérito por
questionario, procurando explicar o fendbmeno, de forma objetiva, através de uma amostra de
colaboradores da empresa em estudo.

Para analisar e interpretar os dados serdo utilizadas as técnicas de estatistica descritiva e
inferéncia estatistica, nomeadamente a analise de regressao linear no sentido de averiguar a
influéncia da gestao de erros na otimizagao dos processos industriais.

Espera-se que os resultados identifiquem os erros que ocorrem em empresas do ramo alimentar
e que mostrem que o processo de gestdo de erros influencia positivamente a otimizagdo dos
processos industriais. Perante tais resultados, acredita-se que os gestores devem considerar
implementar e definir politicas de gestao de erro no ambito da estratégia dos seus negdcios, pois
produzirdo melhores resultados.

Palavras-chave: Erro organizacional, Gestao de Erro, Otimizagdo de Processos.

Abstract

With increasing technological innovation and evolution of business processes and techniques,
organizations are constantly looking for competitive advantages, which can often start from their
strategic management processes, adapt efficiently and stand out in the business world.

Errors are inseparable from human nature itself, from systemic, organizational factors and from
the interaction of both, that is, error is something that is present in all organizations and can’t be
eliminated at once. However, it is possible to find solutions that can reduce errors and minimize
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the negative impact they can cause. Thus, it is critical to study errors in organizations, as they
may have relevant negative consequences, such as dissatisfaction, increased economic costs
and ruined careers.

This study intends to raise the importance of error management as a way of filling organizational
problems in a universe where the business paradigm is constantly evolving and changing,
demonstrating the influence that error management can have on the optimization of industrial
processes.

The purpose of this study is to understand what error management is, to recognize significant
errors/failures in processes, to identify the source of the error and to explain the causes and
associated consequences, as well as to understand which sections have the highest error
incidence rate and take steps to correct them.

The research strategy to be adopted is a case study in a Portuguese food company. Itis intended
to collect quantitative information in the form of a questionnaire survey, seeking to explain the
phenomenon, objectively, through a sample of employees of the company under study.

To analyze and interpret the data will be used the techniques of descriptive statistics and
statistical inference, namely the linear regression analysis in order to investigate the influence of
error management in the optimization of industrial processes.

The results are expected to identify errors that occur in food companies and show that the process
of error management positively influences the optimization of industrial processes. Given these
results, it is believed that managers should consider implementing and defining error
management policies within the scope of their business strategy, as they will produce better
results.
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